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1 JOHDANTO

Hyvinvointimatkailu on talla hetkelld yksi matkailun suurimmista trendeista. Hyvin-
vointimatkailijat etsivat yha monipuolisempia palveluita, minka vuoksi on tarkeas,
etta yritykset yhdistavat voimavaransa. Suomen matkailuyrityksista suurin osa on
mikroyrityksia, joissa tyoskentelee alle 10 henkil6a. Matkailualan kovan kilpailun
vuoksi pienyrittdajan on nykyaan vaikea toimia yksin, vaikka hanella olisikin tarjonnas-
saan hyvia palveluita. Verkostoitumisen avulla yrityksen on mahdollista pysya kilpai-
lukykyisena. Yritysten verkostoituminen mahdollistaa kokonaisvaltaisten hyvinvointi-
palvelujen tarjoamisen, ja sen myo6ta asiakkaille voidaan tuottaa lisdarvoa. Hyvinvoin-
timatkailun tarjonta on kuitenkin Suomessa vield melko hajanaista ja epaselvas, silla
Suomessa ei ole viela laajoja hyvinvointimatkailuun liittyvia tuotekokonaisuuksia.
Erilaisten kehitysprojektien ja hankkeiden avulla yrityksia pyritdan tuomaan yhteen ja

kehittamaan Suomen matkailua.

1.1 Hyvinvointimatkailuyrittdjyyden kehittamista tarvitaan

Maailmalla hyvinvointimatkailutuotteiden kysynnassa korostuvat kokonaisvaltaisuus
ja all inclusive -paketit. Suurimmat asiakasryhmat naille tuotteille ovat pariskunnat ja
yksin matkustavat, mutta yhda enemman myos perheet ldhtevat hyvinvointimatkalle.
Nykyajan kiireisen elamantyylin vuoksi hyvinvointilomalta odotetaan helppoutta ja
sitd, ettd kaikki palvelut ovat ostettavissa yhtena pakettina. Hyvinvointimatkalle Iah-
tevistd 54 % haluaakin hyvinvointilomalta vastapainoa stressaavaan elamaan
(Bricefo Schiesser 2012.) Myos Suomessa yritysten tulee reagoida
hyvinvointimatkailussa vallitseviin trendeihin, jotta kasvavaan kysyntaan voidaan

vastata.

Hyvinvointimatkailun kehittamisessa on tarkeaa verkostoitumisen edistaminen, ja
yrittdjia rohkaistaan myos toimialan ylittavaan yhteistyohon. Suomeen tarvittaisiin
siis hyvinvointimatkailun yhteistyétaho, joka vahvistaisi hyvinvointimatkailun naky-

vyytta ja toisi esille hyvinvointiyritysten ongelmia. Lisdksi hyvinvointimatkailuhank-



keita ja niiden tuloksia tulisi hyodyntdaa paremmin verkostoitumisen edistamiseksi.
Yrityksissa tulisi kehittda osaamista esimerkiksi koulutusten ja benchmarkingin avulla.
(Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisilla markkinoilla
2009-2013 2009, 10.) Benchmarkingista on paljon hyotya eri organisaatioille ja toimi-
joille. Benchmarking-prosessissa osallistujat sitoutuvat toiminnan kehittamiseen ja
silla edistetdan myos verkostoitumista. Toisten yritysten vertailu mahdollistaa kehit-
tymisen ja hyvien menettelytapojen soveltamisen toimialalta toiselle. (Hotanen, Lai-

ne & Pietildinen 2001, 10-11.)

Aiemmin kehittaminen ja kouluttautuminen on nahty yksilén omana asiana, lahinna
koulussa oppimalla ja tyoelamassa kokemuksen karttuessa. Nykyajan vaativiin muu-
toksiin ei pystyta enda vastaamaan talla tavoin. Yrityksen ja tydyhteison kehittami-
nen nahdaan ennemminkin yhteisena toimintona. Kehittamista tehdaan niin tydyh-
teison sisalla kuin toisten yritystenkin kanssa. Myods matkailualan koulutuksessa on
otettu huomioon tulevan tydelaman haasteet. Koulutukseen on sisallytetty paljon
ryhmaprojekteja ja opiskelijoita kannustetaan luomaan tyéelamalahtoisia kontakteja
ulkopuolisiin tahoihin. Erilaisiin hankkeisiin osallistumalla myds yritykset voivat kehit-
taa toimintaansa ja luoda kontakteja toisiin yrityksiin. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lussa tehdaankin laajaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyo6ta. Erilaisten projektien,
kuten Matkailusta laatua koko eldamaan -hankkeen avulla, tuodaan yrittdjia yhteen ja

kehitetaan Keski-Suomen matkailua.

Keski-Suomen matkailua ja etenkin hyvinvointimatkailua tulee kehittaa tulevaisuu-
dessa verkostoitumisen avulla. Tarjonta Keski-Suomessa on hajanaista ja levittayty-
nyt laajalle alueelle, muun Suomen tavoin. Matkailuyrittdjien on tarkeda saada myos
kansainvalistd nakokulmaa toimialastaan ja sen uusista trendeistd. Benchmarkingin
avulla voidaan ottaa esimerkkia kansainvalista trendeista ja hyvista kaytannoista
muissa yrityksissa. Malako-hanke antaa Keski-Suomen hyvinvointimatkailuyrittajille
mahdollisuuden itsensa ja hyvinvointimatkailun kehittamiseen. Tahan pyritdaan muun
muassa jarjestamalla benchmarking-matkoja, joissa yrittdjille tarjotaan edellytyksia

hyvinvointimatkailun kehittamiseen.



1.2 Tyon tarkoitus ja rakenne

Opinndytetydomme aiheena on benchmarking-matkojen suunnittelu, jarjestdminen ja
kehittaminen. Opinndaytetydmme on siis luonteeltaan toiminnallinen. Matkoja jarjes-
tettiin kaksi, ja ne suuntautuivat Eurooppaan kevaan ja syksyn 2012 aikana. Viiteke-
hyksena opinndytetyossamme kaytamme toimintatutkimusta, ja opinndaytetyémme
pyrkii vastaamaan kysymykseen ”Miten toimintatutkimuksen avulla luodaan bench-
marking-matkan organisointimalli?”. Tutkimuksen avulla kehitimme yleisen bench-
marking-matkan organisointimallin. Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimi Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun Malako- eli Matkailusta laatua koko elamaan -hanke.

Hanke ajoittuu ajalle 1.6.2011-31.12.2013.

Malako-hankkeen yrittajat toimivat hyvinvointimatkailun parissa. Hankkeen paata-
voitteena on innovaatioprosessin mallintaminen, jonka avulla yrittdjat voivat tuottaa
kansallisesti ja kansainvalisesti vetovoimaisia ja kokonaisvaltaisia hyvinvointipalveluja
ja -tuotteita ja ndin kehittda Keski-Suomen hyvinvointimatkailua. Hankkeen tavoit-
teena on myos kehittaa yrittdjien verkostoitumista, jota edistetdan myos matkojen
aikana. Benchmarking toimii yrittajien tyokaluna matkojen aikana, jolloin tarkoituk-
sena oli ottaa mallia toisilta yrityksilta. Benchmarking toimi myds meidan tydka-
lunamme valitessamme vierailukohteita benchmarking-matkoille. Opinnaytetydmme
keskeiset kasitteet hyvinvointimatkailu, verkostoituminen ja benchmarking nousivat
siis hankkeesta ja sen tavoitteista. Vaikka benchmarking-matkan organisointimallin
luominen oli erdanlaista tuotekehitysta, emme tietoisesti valinneet sitd osaksi opin-

naytetyétamme.

Pidimme tarkedna, etta paasisimme kehittamaan Keski-Suomen matkailua ja tuo-
maan omaa osaamistamme ja ideoitamme hankkeeseen seka matkoihin. Olimme
kiinnostuneita tekemaan toiminnallisen opinndytetyon, jotta padsisimme kdytannos-
sa toteuttamaan itsedamme. Pidimme aihetta tarkeana myds sen vuoksi, ettei
benchmarking-matkoista ja niiden organisoinnista |6ytynyt aiempaa tutkimustietoa.
Samantyylisista matkoista I6ysimme paivakirjamaisia matkaraportteja, mutta niissa ei
keskitytty matkojen suunnitteluun ja jarjestelyihin. Yleisesti matkanjarjestamisesta

l6ysimme esimerkiksi opinndytetdita. Matkan suunnittelu ja jarjestaminen antaisivat



meille mielenkiintoisia haasteita, joiden avulla saisimme mahdollisuuden kehittada
ammatillista osaamistamme. Koimme myds tarkeaksi, ettd opinndytetyd antaisi meil-
le kontakteja tyoeldamaan ja Keski-Suomen matkailuyrityksiin. Toimeksianto oli lisdksi

tarpeeksi laaja kolmen opiskelijan tehtavaksi.

Opinndytetydomme etenee toimintatutkimuksen syklin vaiheiden mukaan. Tydssam-
me tuomme esille teorian ja kaytannon toteutuksen rinnakkain ja arvioimme luotet-
tavuutta lapi tyon. Tydmme alussa esittelemme toimintatutkimusta tutkimusmene-
telmana, minka jalkeen siirrymme tutkimuksen ensimmaiseen vaiheeseen, suunnitte-
luun. Suunnitteluvaiheessa kasittelemme opinndytetydmme tietoperustan. Seuraava
vaihe, toiminta, koostuu paaasiassa vierailukohteiden benchmarkingista ja matkan
jarjestelyista. Luvussa 5 kokoamme matkalta saadut palautteet ja muut havainnoin-
timateriaalit. Sen jalkeen arvioimme ja pohdimme matkaa ja sen pohjalta nousseita
kehityskohteita. Luku 7 kasittelee uutta syklia eli toista matkaa. Lopuksi esittelemme

matkojen pohjalta luomamme benchmarking-matkan organisointimallin.

2 TOIMINTATUTKIMUS TUTKIMUSMENETELMANA

Toimintatutkimus on vahitellen ja usean eri vaiheen kautta tapahtuvaa prosessimais-
ta kehittamista. Kehittamiskokemusten ja aineistonkeruuvaiheen palautteiden kautta
pyritdan kehittdmaan toimintaa ja luomaan uusia kdytantoja. (Kiviniemi 1999, 63.)
Toimintatutkimus soveltuu hyvin opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi, koska
molemmissa on ideana kehittda toimintaa paremmaksi usean eri vaiheen kautta.
Toimintatutkimuksen tavoin myos matkan jarjestaminen jakautuu useaan vaihee-

seen, ja nama vaiheet ovat hyvin sovellettavissa toisiinsa.

"Toimintatutkimus on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja,” toteaa Heikkinen artikkelissaan
Toimintatutkimuksen lahtékohdat. Syklisyys on toimintatutkimuksen perusta. En-
simmaisen suunnitelman pohjalta tehdaan kokeilu, jota parannetaan siita saatujen

kokemusten perusteella. Toimintaa parannetaan, kun suunnittelu- ja kokeilusyklit



toistuvat jatkuvasti. (Heikkinen 2008, 17.) Benchmarking-matkojen suunnittelulle ja
toteutukselle oli hankkeen puitteissa maaritetty selkea aikataulu ja tavoitteet. Koska
matkoja jarjestettiin kaksi, oli toimintatutkimuksen syklisyys toimintamalli, jota to-
teutimme matkoja jarjestettdessa. Ensimmaisen matkakokeilun tulosten pohjalta
teimme parannetun suunnitelman toista matkaa varten. Taman toteutuksen koke-

musten pohjalta kokosimme benchmarking-matkan organisointimallin.

Alla olevassa kuviossa kuvaamme toimintatutkimuksen syklin vaiheita, joiden mu-
kaan opinnaytetydmmekin etenee. Laadimme kuvion toimintatutkimuksen syklista
Heikkisen, Rovion ja Kiilakosken mallin pohjalta. He taas ovat hyédyntaneet mallis-

saan Carrin ja Kemmisin (1986) alkuperaista mallia. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski

2008, 79.)
REKONSTRUOIVA ELI KONSTRUOIVA ELI
"TAAKSEPAIN” ”ETEENPAIN”
REFLEKTOINTI SUUNNITTELU
AJATTELU
SOSIAALINEN
HAVAINNOINTI TOIMINTA TOIMINTA

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen sykli

Sykliin kuuluu seka konstruoivia etta rekonstruoivia vaiheita. Konstruoivat vaiheet
tahtaavat tulevaisuuteen ja rakentavat uutta, kun taas rekonstruoivat vaiheet keskit-

tyvat toteutuneen toiminnan havainnointiin ja arviointiin. Etenkin suunnittelu- ja



reflektointivaiheet vaativat ajattelua, silla talloin kehitetdan uutta ja arvioidaan jo
tehtya. Toiminta- ja havainnointivaiheet puolestaan edellyttavat sosiaalista toimin-
taa, silla naissa vaiheissa tehdaan kenttatyota. (Heikkinen ym. 2008, 78—79.) Tutki-
muksemme konstruoivissa vaiheissa tutustuimme tutkimuksen taustoihin ja kasittei-
siin seka teimme matkan jarjestelyja. Rekonstruoivissa vaiheissa taas analysoimme
matkalta saatua tietoa ja arvioimme matkan kehityskohteita uutta syklia varten.
Suunnittelu- ja reflektointivaiheissa toimimme itsenaisesti, kun taas toiminta- ja ha-
vainnointivaiheissa teimme yhteisty6ta monien tahojen, kuten projektipaallikon ja

yrittdjien, kanssa.

Toimintatutkimuksen mallia on kuitenkin arvosteltu kaavamaiseksi, silld se kuvaa
vaiheet pelkistetysti ja vaiheittaisesti. Todellisuudessa naita kaikkia vaiheita ei voida
erottaa toisistaan, vaan ne kulkevat lomittain. Syklinen ajattelutapa saattaa rajoittaa
tutkijaa, silla syklin eri vaiheita ei valttamatta pysty erottamaan toisistaan. Talloin
tutkija ei padse etenemaan tydssaan, koska yrittaa tarkkaan noudattaa syklin vaihei-
ta. (Heikkinen ym. 80, 82.) Myds meille oli aluksi vaikeaa erottaa vaiheet, mutta
huomasimme, ettei vaiheiden tarkka rajaaminen ole edes valttamatonta. Paatimme

siis soveltaa vaiheita tutkimukseemme sopiviksi.

Tieteellisen tiedon tunnusmerkkina pidetdan luotettavuutta. Tutkimuksen luotetta-
vuus perustuu tutkimusmenetelmien, -prosessin ja -tulosten luotettavuuden arvioin-
tiin. (Toikko & Rantanen 2009, 121.) Luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja
reliabiliteetin avulla, jotka soveltuvat hyvin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuk-
sen arviointiin. Validiteetti mittaa sitd, miten tutkimusmenetelma sopii aiheen tutki-
miseen. Reliabiliteetti taas arvioi tulosten toistettavuutta ja pysyvyytta. Toimintatut-
kimuksen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ldht6tilanteet ja tavoitteet ovat
erilaiset kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, joten luotettavuusmittareita ei voida
taysin sellaisenaan kayttda. Toimintatutkimuksen tuloksia ei voida tadysin yleistaa,
vaan niiden katsotaan liittyvan vain tapaukseen, jota se kasittelee. Koska toiminta-
tutkimuksen tavoitteena on muutos, ei reliabiliteetin pysyvyys toteudu. (Kananen
2009, 87-88, 98.) Luotettavuusarviointi edellyttaa tarkkaa dokumentointia seka riit-
tavaa aineistoa. Tutkimusmenetelmien perusteleminen on mygs tarkeaa luotetta-

vuuden arvioinnissa. (Mts. 115.)



Koska tydmme on toimintatutkimuksen mukainen, emme voineet arvioida luotetta-
vuutta taysin validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Matkat olivat ainutlaatuisia, eika
tarkoituksena ole, ettd jatkossakaan tehtaisiin toista samanlaista matkaa. Tarkoituk-
sena oli, etta matkaa kehitetdan ja ndin pyritdaan muutokseen seuraavaa matkaa var-
ten. Syklin jokaisessa vaiheessa arvioimme vaiheiden luotettavuutta. Perustelimme
kdayttamamme menetelmat ja tekemamme paatokset. Opinndytetydmme toimii tut-

kimuksen dokumentaationa.

3 SUUNNITTELU — TAUSTOIHIN TUTUSTUMINEN

Toimintatutkimuksen suunnitteluvaiheessa perehdytaan aihetta koskevaan kirjalli-
suuteen ja keskeisiin kasitteisiin. Samalla hahmotellaan tutkimuksen tarkoitus ja tut-
kimuskysymyksid. Tutkija valitsee menetelmat, joilla tutkimus toteutetaan. Naita
menetelmia ovat esimerkiksi havainnointi, haastattelu, videointi tai maaralliset mit-
tarit, joiden pohjalta voidaan ideoida ja suunnitella seuraavaa, eli toimintavaihetta.
Suunnitteluvaiheessa tutkijan on hyva pohtia omia ennakkokasityksiaan ja miten ne
vaikuttavat tutkimukseen. Nain tutkimuksesta saadaan mahdollisimman objektiivi-
nen. Suunnitteluvaiheessa on hyva pohtia esimerkiksi seuraavia kysymyksia: "Mita
tutkin?”, "Mitka ovat keskeiset kasitteeni?” tai “Mita ilmiota havainnoin?”. (Huovi-

nen & Rovio 2008, 96—98.)

Suunnitteluvaiheemme sisalsi perehtymistd Malako-hankkeeseen, sen yrittdjiin ja
hankesuunnitelmaan. Hankkeen pohjalta opinnaytetydomme keskeisiksi kasitteiksi
nousivat hyvinvointimatkailu, verkostoituminen ja benchmarking, jotka olivat myos
matkojen keskeisia teemoja. Lisaksi tutustuimme Aitoja Makuja ja Elinvoimaa -
koulutushankkeen aiempiin matkaraportteihin, jotka kasittelivat samantyyppisia
matkoja. Niissa ei kuitenkaan kuvattu matkan suunnitteluun ja jarjestamiseen liittyvia
asioita. Hahmottelimme myos tutkimuksen tarkoitusta seka tutkimuskysymysta. Tut-

kimuksen tavoitteeksi tuli benchmarking-matkan organisointimallin muodostaminen.
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Tutkimuskysymykseksemme taas muotoutui “Miten toimintatutkimuksen avulla luo-

daan benchmarking-matkan organisointimalli?”.

Valitsimme myos menetelmat, joilla hankkisimme tutkimusaineistoa ja toteuttaisim-
me tutkimuksen. Tutustuimme toimintatutkimusta kasittelevaan kirjallisuuteen mo-
nipuolisesti ja tuomme tydssamme esille esimerkiksi Hannu L.T. Heikkisen esittamia
nakokulmia. Perehdyimme myds opinndytetydmme kasitteisiin liittyvaan kirjallisuu-
teen monipuolisesti ja pyrimme luotettavien ldhteiden kaytt6on. Saimme lisdksi
ajankohtaista tietoa hyvinvointimatkailusta ITB Berlin 2012 -messuilta. Koulullamme
vierailleilta Italian University of Gastronomic Scienses -yliopiston edustajilta saimme
puolestaan ajankohtaista tietoa hyvinvointimatkailuun liittyvasta Slow Foodista.
Matkoja organisoidessamme olimme tiiviissa yhteistydssa Malako-hankkeen projek-
tipaallikon, Mari Holopaisen, kanssa tapaamisten ja sahkopostikeskustelujen muo-
dossa. Teimme projektipaallikén kanssa yhteistydssa muun muassa Doodle-kyselyita
yrittdjille. Tutustuimme tarkoin hankkeen materiaaleihin, kuten hankesuunnitelmaan
ja esitietolomakkeisiin yrittdjista. Aineistonkeruumenetelmiksi valitsimme projekti-
paallikdn ja asiantuntijoiden haastattelut seka palautekyselyt yrittdjiltd. Teimme

my06s oppimistehtavia yrittdjien avuksi matkoille.

3.1 Hyvinvointimatkailu

Terveysmatkailu on hyvinvointimatkailun ylakasite. Terveysmatkailu “health tourism”
voidaan jakaa kahteen alalajiin, terveydenhoitomatkailuun ja hyvinvointimatkailuun.
Terveydenhoitomatkailuun kuuluvat eri sairauksien hoitoon liittyvat ladketieteelliset
toimenpiteet ja esimerkiksi kauneusleikkaukset. Hyvinvointimatkailu taas sisaltaa
monipuolisesti eri tuotekokonaisuuksia. Siihen kuuluvat esimerkiksi kylpylat ja sau-
nat, luontaishoidot, terveelliseen ruokaan ja eldméantapaan liittyvat kurssit, mielen
virkistykseen liittyvat tuotteet, hieronnat ja kauneushoidot, moninaiset ohjatut lii-
kuntaohjelmat seka hiljentyminen luonnossa. Hyvinvointimatkailu elvyttaa ja yllapi-
taa siis monipuolisesti mielen, sielun ja ruumiin hyvinvointia. (Hyvinvointi- ja well-

ness-matkailun peruskartoitus 2005, 55-56.) Malako-hankkeeseen kuuluu 25 mik-
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royritystad, jotka toimivat hyvinvointimatkailun alalla. Siksi emme keskittyneet opin-

ndytetydossamme tarkemmin terveydenhoitomatkailuun ja sen ominaispiirteisiin.

”Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisilla markkinoilla
2009-2013" -raportissa (2009, 3) Matkailun osaamiskeskus maarittelee hyvinvointi-
matkailun:

Matkailuna, joka tuottaa matkailijoille hyvi oloa vielé matkan pddtyt-
tydkin. Hyvinvointimatkailu ei ole sairautta parantavaa eikd kuntoa kor-
jaavaa vaan kulloistakin matkailijan terveydentilaa ylldpitédvdd ja edis-
tdvdd sekd vireyttd eldmdén antavaa. Hyvinvointimatkailu tuottaa asi-
akkaalle yksiléllistd ja kokonaisvaltaista hyviid oloa, joka voi olla sekd
fyysistd ettd psyykkistd vireytté antavaa.

California State University Psychological Counseling and Wellness Center puolestaan

madrittelee hyvinvoinnin “tasapainoksi sosiaalisen, kulttuurisen, psykologisen, henki-

sen, dlyllisen seka tunne-eldaman toiminnan, eldamanhallinnan ja toimintaymparistdn

valilla”. Olennaista siis on yksilon vastuunotto omasta hyvinvoinnistaan ja hyvinvoin-

tia edistavien valintojen teko. (Kuha 2007, 62.)

Wellness ja wellbeing

Hyvinvoinnille ja wellness-kasitteelle on monia eri tulkintatapoja. Siihen vaikuttavat
historialliset, kulttuuriset ja kielelliset eroavaisuudet. Wellness-kasitetta kaytetaan
kuitenkin useimmissa maissa, vaikka se englanninkielisenad sanana eroaakin muiden
maiden kielistd. Sanan kaantaminen tuottaa kuitenkin ongelmia. Esimerkiksi Suomes-
sa ei ole suoraa kdannosta sanalle wellness, ja suomalainen kdannos vastaa parem-
min sanaa “wellbeing”. Sana wellness siis tarkoittaa lahes joka maassa eri asiaa. Kes-
ki- ja Ita-Euroopassa wellness liitetaan lahinna fyysiseen ja ladketieteelliseen paran-
tamiseen. Etenkin Saksassa, Itdvallassa ja Sveitsissa fyysisen kunnon yllapitamista
pidetdan tarkeana ja siihen liitetdan usein terveellinen ruokavalio, lepo ja rentoutu-
minen sekd myos henkinen hyvinvointi kuten meditointi. Etelda-Euroopassa hyvin-
vointia edistda auringonpaiste, meri-ilma sekd “thalassoterapia”. Lisaksi eldmantapa
on rentoa ja Valimeren ruokavaliota pidetdan yhtena maailman terveellisimmista.
Suomessa ja muualla Pohjoismaissa taas hyvinvointia edistavat ulkoilma-aktiviteetit,
kuten sauvakavely ja avantouinti. Sauna on suomalaisille osa jokapéivaista hyvinvoin-

tia. (Smith & Puczké 2009, 5-6.) Jokaisella maalla on omia erikoisuuksiaan hyvinvoin-
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timatkailun alalla, ja pyrimmekin I6ytamaan kohdemaille tyypillisid palveluita ja tuot-

teita valitessamme vierailukohteita benchmarking-matkoille.

Wellness-matkailutuote on yksi osa hyvinvointimatkailua. Tavalliseen hyvinvointi-
matkaan verrattuna wellness-tuote sisaltaa yleensa hyvinvoinnin lisaksi kulttuurisen
elamyksen. Muita eroja hyvinvointimatkaan verrattuna ovat esimerkiksi wellness-
tuotteen korkealaatuisuus sekda hemmottelu- ja luksuselementit. Wellness-tuotteen
korkealaatuisuus tulee esille muun muassa ymparistdssa, ilmapiirissa, puitteissa, pal-
veluissa, tuotekokonaisuuksissa ja henkilokunnan ammattitaidossa. (Hyvinvointi- ja
wellness-matkailun peruskartoitus 2005, 56.) Wellness-tuotteita vastaavia ovat well-
being-tuotteet, jotka sopivatkin laajemman sisdltonsa puolesta paremmin Suomeen.
Vaikka wellbeing-tuote sisaltaa wellness-tuotteen tavoin hemmottelua, ei siihen liity
kansainvalista tahtiluokitusta, kuten wellness-tuotteeseen. Wellbeing keskittyy paa-
asiassa rauhoittumiseen, rentoutumiseen ja omaan aktiivisuuteen pohjautuviin kun-
to-, liilkunta- ja terveyselementteihin. Niiden tarjoamiseen Suomella olisi hyvat edel-
lytykset jo luonnostaan. (Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kan-

sainvalisilla markkinoilla 2009-2013 2009, 3.)

Hyvinvointimatkailu Suomessa

Hyvinvointi teemana sopii hyvin Suomen matkailutarjontaan ja sen tulee olla naky-
vasti osa Suomen matkailumaabrandia (mts. 13). Talla hetkella tarjonta on kuitenkin
hajanaista, heikkoa ja kansainvalisesti tunnistamatonta (mts. 5). Tavoitteena on, etta
Suomi tunnetaan tulevaisuudessa maana ja kohteena, joka tarjoaa laajalti hyvinvoin-
tia, lepoa ja virkistaytymista. Siksi onkin tarkeaa seurata ja tunnistaa niin heikkoja
signaaleja kuin pitkan aikavalin trendeja matkailualalla. Paamaarana on lisaksi yritys-
ten sitoutuminen kansainvalistymiseen seka verkostotyoskentelyyn ja yhteismarkki-
nointiin, uusien hyvinvointimatkailun tuoteinnovaatioiden ja yhteisten tuoteideoiden
tukeminen seka yhtendinen suomalainen hyvinvointimatkailun imago. Lisaksi tulisi
hyodyntaa suomalaisten eritysosaamista esimerkiksi erityisruokavalioihin tai tekno-
logiaan liittyen. (Mts. 6-9.) Talla hetkella turismiteollisuuden kehittamisessa koroste-
taan asiakaslahtoisyytta, ja tuotekehitysta tehtdessa otetaan huomioon matkailijoi-

den toiveet ja tarpeet (Kuha 2007, 60).
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Myo6s Malako-hanke edistdd Suomen, ja erityisesti Keski-Suomen, hyvinvointimatkai-
lun kehittymista. Keski-Suomen yritysten hajanainen tarjonta pyritdan yhdistamaan
yhteisty6ssa tuotetuiksi kokonaisvaltaisiksi hyvinvointituotepaketeiksi. Tallainen tuo-
te sisdltda monipuolisesti erilaisia elementteja, kuten majoitusta, hyvaa ruokaa, hoi-
toja, ohjelmapalveluita, lilkuntaa, musiikkia ja miellyttavan ympariston. Hyvinvointi-
matkailusta kiinnostuneet asiakkaat hakevatkin tallaisia kokonaisvaltaisia eldmyksia.
Kokonaisvaltaisen elamyksen luomiseksi on tarkeaa, etta pienet yritykset yhdistaisi-
vat voimansa ja tarjontansa. Benchmarking-matkojen avulla lisattiin yrittdjien kan-
sainvalista tuntemusta ja annettiin heille mahdollisuus havaita matkailualan uusia

suuntauksia ja trendeja maailmalla.

Kehittamisstrategian mukaan suomalaiseen hyvinvointilomaan kuuluu erilaisia tun-
nuspiirteita. Niitd ovat muun muassa irtautuminen arjesta, rauhasta nauttiminen,
luontoon tutustuminen, suomalaiset saunamuodot, miellyttava ymparisto, henkil 6-
kohtainen palvelu, terveellinen paikallinen ruoka, kestavan kehityksen ja ympariston
huomioiminen seka ikdantyneiden ja lilkkuntarajoitteisten huomioon ottaminen.
(Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisilla markkinoilla
2009-2013 2009, 5.) Lisaksi suomalaisen hyvinvointiloman perustarjontaan kuuluu
majoitus esimerkiksi hyvatasoisessa loma-asunnossa, mokissd, maaseutuhotellissa tai
muussa soveltuvassa ja rauhallisessa ymparistossa (mts. 11). Kehittdmisstrategian
(2009, 7-8) mukaan suomalaisen hyvinvoinnin konseptiin hyvin istuvan mokki- ja
maaseutumatkailutarjonnan tuotevalikoimaa voidaankin rikastaa erilaisilla hyvinvoin-
tielementeilla. Malako-hankkeeseen kuuluvat yritykset toimivat matkailun eri osa-
alueilla. Majoitusta tarjoavia yrityksid on hankkeessa eniten. Niitad ovat erilaiset juhla-
ja maatilamatkailutilat, jotka tarjoavat majoitus-, juhla-, kokous- ja ruokapalveluja.
Lisdksi jotkut majoitusyritykset tarjoavat myos ohjelmapalveluja. Osa tiloista toimii
myos perinteisind maatiloina muiden palvelujen ohessa. Hankkeessa on myds mok-
kimajoitusta tarjoavia yrittdjia. Mokkimajoituksen lisdksi he mahdollistavat luontoak-
tiviteettien, kuten kalastuksen, harrastamisen lahiympaéristossa seka erilaisten tilai-

suuksien jarjestamisen.

Hyvinvointimatkailutuotteet voidaan Suomessa jakaa kahteen alakategoriaan koh-

dennettujen asiakasryhmien perusteella: terveys- ja kuntoliikunta sekd hemmottelu.
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Terveys- ja kuntoliikuntalomiin voi kuulua aktiviteetteja, kuten sauvakavely, lumiken-
kaily, uinti ja golf. Aktiviteettilomiin verrattuna hyvinvointilomassa on se ero, etta
loman paamotiivina ei ole aktiviteettien harrastaminen, vaan oman itsensa ja kun-
tonsa hoitaminen. Usein terveys- ja kuntoliikuntalomiin kuuluu myds hierontaa ja
muita palauttavia hoitoja. Yksi tarkea terveys- ja kuntoliikuntaloman tunnuspiirre on
my0ds teknologian hyddyntaminen. (Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamis-
strategia kansainvalisilla markkinoilla 2009-2013 2009, 6.) Malako-hankkeen yrittajat
tarjoavat erilaisia hyvinvointimatkailutuotteita terveys- ja kuntoliikunnan parissa.
Yritysten tarjonnasta I6ytyy muun muassa toimintaseikkailuja, vaelluksia, era- ja
luontokursseja seka ratsastusta. Hankkeessa on lisaksi mukana lammastila- seka
kuumailmapalloyrittajat. Kuhan mukaan Keski-Suomen yritysten vetovoimatekija
onkin keskisuomalainen luonto, joka tarjoaa loistavan toimintaympariston hyvinvoin-
timatkailulle. Luonnon lisaksi tarkeita kansainvalista kilpailukykya lisdavia seikkoja
ovat laadukkaiden ja monipuolisten toimintaa virkistavien palveluiden tarjoaminen.
Palvelut voivat olla keskittyneet niin sosiaaliseen, kulttuuriseen, alylliseen tai henki-

seen toimintaan. (Kuha 2007, 63.)

Hemmottelulomien tunnuspiirteitd ovat korkeatasoinen toimintaymparisto, kuten
majoitus, allasosastot ja hoito-osastot. Hyvien puitteiden lisdksi kiinnitetdan huomio-
ta myos herkulliseen ruokaan. Usein hemmottelulomiin kuuluu oheisohjelmia, kuten
kulttuuria ja shoppailua. Yleisesti voidaan sanoa, ettda hemmotteluloma on niin sanot-
tua "passiivista" lomailua, jolloin asiakas nauttii muiden suorittamasta tyosta. (Suo-
malaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvalisilla markkinoilla 2009—
2013 2009, 6.) Malako-hankkeessa on useita erilaisia hyvinvointi- ja kauneudenhoi-
topalveluita tarjoavia yrittdjia. Yrittdjien tarjontaan kuuluu muun muassa monipuoli-
sia kosmetologisia hoitoja, hierontaa seka luontais- ja rentoutushoitoja. Jotkut yritta-
jat ovat hankkineet erikoisosaamista elamanhallintakurssien jarjestamiseen, nauru-
joogaan ja energiahoitoihin. Lisdksi mukana ovat myos fysio-/toiminta- seka musiikki-

terapeutit.

Slow Food
Slow Food tarkoittaa suomeksi hidasta tai kiireetonta ruokaa. Se on tunnetuin hitais-

ta liikkeistd, jotka ovat kasvattaneet suosiotaan 1980-luvulta ldhtien. (Venesmaki
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2009.) Slow Foodin historia alkaa Italiasta vuonna 1986, jolloin Slow Food nousi vas-
taliikkeeksi pikaruokakulttuuria vastaan. Slow Food -aatteen perusajatuksena oli |6y-
taa ruoan syomisen ilot seka kunnioittaa luontoa ja sen luonnollista kiertokulkua.
Lisaksi maanviljelijdiden arvostaminen, luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen
seka ekologinen gastronomia kuuluvat Slow Food -kulttuuriin. (Croce & Perri 2010,
4.) Koska Slow Foodin ideana on kannustaa ihmisia nauttimaan ruoasta ja yhdessa-
olosta ruoan parissa, voidaan se nahda tarkeana osana hyvinvointia. Ruoalla on tal-

|6in olennainen merkitys hyvinvoinnin edistamiseen myds hyvinvointimatkailussa.

Slow Food -aate lahti liikkeelle viikoittain kokoontuneen pienen ruokaseuran toimes-
ta. Kun hampurilaisketjut ilmestyivat Italian katukuvaan, syntyi heille ajatus jarjestay-
tyneesta liikkeesta. Slow Food -aatteella he halusivat sailyttaa hyvat vanhat perinteet
seka kunnioittaa ruokaa ja yhdessaoloa. (Slow food — hidasta nautiskelua 2007.) Var-
sinaisen Slow Food -organisaation perusti italialainen Carlo Petrini. Viralliseksi jarjes-
toksi Slow Food tuli vuonna 1989, jolloin 15 maata allekirjoitti Slow Food -manifestin.
(Our Philosophy n.d.) Vuosien varrella organisaatio on kasvanut. Nykyaan sita on tu-

kemassa 153 maata ja silld on noin 100 000 jasenta (How we operate n.d.).

Organisaation visiona on, ettd maailma on tasavertainen paikka, jossa kaikki voivat
nauttia ruoasta, joka tekee hyvaa heille itselleen, ruoan tuottajille ja myos koko maa-
pallolle. Organisaation missiona taas on olla kansainvalinen jasenyysorganisaatio,
joka edistaa ja voimistaa hyvan, puhtaan ja reilusti tuotetun ruoan olemassaoloa.
Missiota kuvaillaan kolmella periaatteella; “Good, clean and fair”. Sana "good” viittaa
tuoreeseen ja maukkaaseen sesonkikohtaiseen ruokavalioon, joka tyydyttaa kaikki
aistit sekd on osa paikallista kulttuuria. Sanalla “clean” tarkoitetaan ruoan valmistus-
ta ja kulutusta, joka ei aiheuta vahinkoa elinymparistolle, eldaimille tai terveydelle.
Sanalla “fair” tarkoitetaan taas kuluttajalle ystavallisia hintoja seka oikeudenmukaisia

olosuhteita ja palkkoja pientuottajille. (Our Philosophy n.d.)

Italiassa on 360 conviviaa eli paikallisosastoa, joilla jokaisella on oma ”convivium lea-
der” eli alueen johtaja. Johtaja ajaa paikallisten tuottajien asiaa esimerkiksi erilaisissa
paikallisissa tapahtumissa. Slow Food -jarjestd haluaa rohkaista ihmisia kayttamaan

paikallisia tuotteita ja nauttimaan perinteisista ruoista. Organisaatio haluaa suojella
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luonnon monimuotoisuutta, varjella perinteisia ruokia, luoda lyhyempia jakeluketjuja
ja vahvistaa paikallista taloutta tukemalla pienyrittdjia. Terveydelld, paikallisella ruo-
kakulttuurilla ja maanviljelylla on tarkea yhteys ja Slow Food -organisaation pyrki-
myksena onkin, ettd ihmisten ymmarrys ja arvostus tdta kohtaan kasvaa. (Buiatti

2011, 93-94.)

Suomessa Slow Food -liikkeelld on yhteensa 13 conviviaa (Where we are n.d). Suo-
messa halutaan korostaa ravinnon monipuolisuutta ja ruokaperinteiden vaalimista
seka levittaa tietoa sydmastamme ruoasta. Lisdksi paamaarana on jarjestaa tuottajil-
le ja kuluttajille tapahtumia, joissa he voivat verkostoitua. (Niemi 2011, 12.) Muun
muassa Slow Food Keski-Suomi haluaa tukea toiminnallaan paikallisia tuottajia ja
edistaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Tata kautta voidaan parantaa keskisuoma-
laisten tuotteiden nakyvyytta ja kysyntda. (Tuottajat n.d.) Malako-hankkeessa on
yrityksia, jotka tuottavat erilaisia ruokatuotteita joko omiin tai lahialueen yritysten
tarpeisiin. Lisdksi monet yritykset suosivat toiminnassaan lahella tuotettuja raaka-
aineita. Yrityksille on tarkedaa myos ruokaperinteiden vaaliminen. Esimerkiksi yksi
yritys tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden perinteisen ruisleivan valmistukseen.
Hankkeen yrittdjille Slow Food on termina viela melko tuntematon, vaikkakin he toi-
minnassaan toteuttavat Slow Foodin periaatteita tietamattdaan. Taman vuoksi oli pe-

rusteltua, ettd yrittdjien tietoutta Slow Food -aatteesta edistettdisiin matkojen avulla.

3.2 Verkostoituminen

Suomen yrityksistd noin 95 % on alle 10 henkilon pk-yrityksid, joiden kasvun vaite-
taan perustuvan pitkalti verkostoitumiseen. Tulevaisuudessa kasvuyritys tulee siis
yha useammin olemaan verkosto. Tietyilla nykyajan kehityspiirteilld, kuten esimerkik-
si globalisaatiolla ja sen my6ta kovenevalla kilpailulla, ndhdaan olevan suuri merkitys
verkostoitumisen lisddantymiselle. Lisaksi tekniikan jatkuva kehitys voidaan katsoa
vhdeksi tarkeaksi syyksi. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 22—-23.) Kilpailun kiristy-
essa yritysten tarve erikoistua kasvaa yha enemman. Yhteistydsta on apua myos tuo-
tekehittelyssa. (Pesonen, Mdnkkdnen & Hokkanen 2000, 75.) Malako-hankkeen ta-

voitteena on saattaa yhteen erilaisia matkailu-, lilkunta- ja hyvinvointipalveluita tuot-
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tavat yritykset sekd muodostaa yritysryhmahankkeita. Kdytannossa yritykset siis ver-
kostoituvat keskendan ja kehittdvat uusia yhteisia tuotteita. (Hankesuunnitelma

2011, 2-3.)

Yritysten valista yhteistyota on tehty kautta aikojen, mutta varsinaisesti verkostoitu-
minen on saanut alkunsa 1980-luvulla. Tuolloin verkostoitumista alettiin selvasti pi-
taa uutena tapana organisoida liiketoimintaa. Viimeisen 20 vuoden aikana yritysten
valisten yhteistyohankkeiden maara on kasvanut hurjasti. (Hakanen ym. 2007, 19.)
1990-luvulla korostettiin verkostoitumisen merkitystad, kun haluttiin kehittaa matkai-
luelinkeinoa kaytannon toimenpiteilld ja rahoittajien asettamien tavoitteiden vuoksi.
Verkostoitumisesta tulikin 90-luvun muotikdsite matkailun kehittamisessa, silla sita
korostettiin muun muassa alueiden kehitysstrategioissa ja erilaisissa EU:n ohjelmissa.

(Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 27-29.)

Verkostoitumisesta puhuttaessa voidaan kdyttaa monenlaisia eri termeja: yritysyh-
teistyd, kumppanuus, verkostomainen toiminta tai verkottuminen. Verkostoituminen
maaritelldadn muun muassa pitkdaikaiseksi, kaikkia osapuolia hyodyttavaksi yhteis-
tyoksi. Verkostoitumisessa yhdistyy yhteistyoyritysten tieto, osaaminen ja arvot,
minka avulla puolestaan voidaan tuottaa lisdarvoa. (Hakanen ym. 2007, 40, 43-45.)
Stahlen ja Laennon mukaan taas verkostoitumisessa on kyse siita, etta palveluja ja
tuotteita tuotetaan yhteistyona usean yrityksen kesken. Se on siis toimintatapa, jossa
asiantuntemus yhdistyy. Ndin ollen verkostomaisen toiminnan avulla mahdolliste-
taan tiedon integrointi, mika puolestaan mahdollistaa uusien innovaatioiden synnyn.
(Stahle & Laento 2000, 21.) Hankkeen yritykset ovat toiminnaltaan hyvin erilaisia,
joten heidan verkostoituessaan tieto ja osaaminen yhdistyvat. Ndin he voivat tuottaa

asiakkailleen sellaista lisdarvoa, jota he eivat pystyisi yksin toimiessaan tuottamaan.

Matkailualalla yhteistyo voi olla esimerkiksi hotellin ja matkanjarjestdjan valinen
kumppanuus tai jonkinlainen alihankintaverkosto. Ne ovat niin sanottuja kahdenvili-
sid suhteita. Lisaksi yritysten vdlinen yhteisty6 voi olla monenkeskista, jolloin usealla
yritykselld tai toimijalla on yhteinen tavoite. Tavoitteen saavuttamiseksi tehdaan yh-
teisid toimintoja. Seka kahden- ettd monenkeskisen verkostoyhteistyon tavoitteena

on saavuttaa sellaisia etuja, joita ei voi yksin toimiessaan saada. (Boxberg ym. 2001,
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27-29.) Malako-hankkeessa pyritddn tuottamaan monenkeskisia verkostoja yhteisia
tuotteita kehitettdessa. Toisaalta yrittdjat voivat muodostaa myo6s kahdenvalisia suh-

teita, jolloin he hyddyntavat toistensa palveluita omassa toiminnassaan.

Yritysten yhteisty6 voi olla paikallista, alueellista tai valtakunnallista ja sita voidaan
luoda jonkin yhteisen tekijan, kuten toisiaan taydentavien palveluiden pohjalta. Li-
saksi yritykset voivat verkostoitua kansainvalisesti, esimerkiksi historiallisten tapah-
tumien tai paikkojen pohjalta. Alueellisella yhteistydlla voi olla suuri vaikutus kohde-
alueen imagoon ja siten alueen matkailullisen vetovoiman kasvuun. (Pesonen ym.
2000, 75-76.) Yhteydenpidon ja tuotteiden kehittamisen helpottamiseksi Malako-
hankkeen yrittdjat on jaettu pienryhmiin alueittain. Alueita ovat Jamsan seutu, Keu-

russeutu, Adnesseutu ja Hankasalmi. (Hankesuunnitelma 2011, 13.)

Yritysten valinen yhteisty6 voidaan jakaa markkinointi-, tuotanto- ja resurssiyhteis-
tyohon. Markkinointiyhteistyossa yritykset laativat esimerkiksi yhteisia esitteita ja
osallistuvat messuille yhteiselld osastolla. Tuotantoyhteistydssa yritykset tuottavat
yhteisen tuotepaketin. Resurssiyhteisty0ssa taas yritykset hankkivat yhteista kalustoa
tai sopivat keskendan resurssien yhteisesta kaytosta. (Boxberg ym. 2001, 26.) Mala-
ko-hankkeen tavoitteena on edistaa yrittdjien tuotantoyhteistyota. Tarkoituksena on,
ettd yritykset muodostavat tuotepaketteja kahden tai useamman yrityksen kesken.
Yrittajat voivat tehda myos markkinointiyhteistyota saadakseen tuotteitaan tunne-

tuiksi.

Stahle ja Laento painottavat luottamuksen merkitystad verkostoitumisessa. Silld on
suuri rooli muun muassa yritysten kilpailukyvyn perustana sekd mahdollisuuksien
luojana. Heiddan mukaansa nykyaan tulee painottaa etenkin kdytannon kykya raken-
taa tallaisia luottamuksellisia suhteita. (Stahle & Laento 2000, 52.) Yhteistydn muo-
dostumisessa on tarkeda myos luovuus, positiivinen asenne, pitkdjanteisyys ja yhteis-
tydkumppanin toimintaan ja tuotteisiin tutustuminen. Asenteella ja motivaatiolla on
suuri vaikutus yhteistyon onnistumiseen. Pitkdjanteisyys eli se, kuinka nopeasti yh-
teistyosta odotetaan tuloksia, on keskeista etenkin matkailualalla. Toisaalta yhteis-
tyokumppaneiden tavoitteissa ja toimintatavoissa voi olla eroja, jotka vaikeuttavat

yhteistyota. Ongelmalliseksi on havaittu myos osallistujien resurssien erilaisuus. (Pe-
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sonen ym. 2000, 76.) Malako-hankkeen yrittajilld on positiivinen asenne ja motivaa-
tiota yhteistydn muodostamiseen. Hankkeessa on varmistettu, etta yritykset tutustu-
vat toistensa toimintaan ja tuotteisiin esimerkiksi jarjestamalla workshoppeja eli tyo-
pajoja hankkeen eri yritysten toimipaikoissa. Yrityksilla on luonnollisesti omia tavoit-
teita, jotka eivat aina kohtaa mahdollisten yhteistyoyritysten tavoitteiden kanssa.
Kuitenkin yrittdjien osallistuminen ja sitoutuminen hankkeeseen osoittavat heidan

pitkdjanteisyyttdaan yhteistydn luomiseen.

Organisoimiemme benchmarking-matkojen tarkoituksena on antaa yrittdjille val-

miuksia kehittdaa omia tuotteitaan ja palveluitaan seka verkostoitua. Matkojen aikana
yrittdjat ovat tiiviisti yhdessa, mika pyrkii edistamaan heidan verkostoitumisen tavoi-
tettaan. Yrittdjat saavat esimerkkeja erilaisista verkostoista ja yhteistydomahdollisuuk-
sista matkojen aikana. Naita hyddyntden ja soveltaen he voivat kehittdd omaa yritys-

toimintaansa ja verkostojaan.

3.3 Benchmarking

Benchmarking on vuorovaikutteinen menetelma, jossa otetaan esimerkkia hyvilta
esikuvilta (Hotanen, Laine & Pietildinen 2001, 6). Parhaimmillaan benchmarking on-
kin molemminpuolista toisiltaan oppimista jarjestelmallisesti ja tavoitteellisesti
(Komppula & Boxberg 2005, 123). Benchmarkingin tavoitteena on parantaa omaa
toimintaa. Menetelman avulla vertaillaan ja arvioidaan asioita monipuolisesti, ja se
on myds erinomainen tapa kyseenalaistaa omia prosesseja ja menettelyja. Bench-
marking voi myos olla oppimista, kuten lapsi oppii vanhemmiltaan. Se on myos op-
pimista erilaisilta organisaatioilta toimialasta ja sijainnista riippumatta. Laatukeskus
taas maarittelee benchmarkingin: “Benchmarking on menetelmsg, jolla systemaatti-
sesti opitaan hyviltad esikuvilta toimialasta riippumatta. Tarkoituksena on saada tieto-
ja ja taitoja, jotka voidaan muuntaa tehokkaiksi oman yrityksen parannuksiksi.” (Ho-

tanen ym. 2001, 6-7.)

Benchmarkingin tavoitteena on oman yrityksen tehokkuuden, turvallisuuden ja tuot-

tavuuden parantaminen. Esimerkiksi asiakkaat ja muut sidosryhmat seka muuttuvat
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olosuhteet asettavat uusia vaatimuksia yrityksille koko ajan. Benchmarkingilla voi-
daan parantaa yrityksen suoritus- ja kilpailukykya. Benchmarking ei ole toisten kopi-
oimista tai jaljittelya, vaan sen tarkoituksena on hyotya toisen yrityksen tai organi-
saation onnistumisista ja hyodyntaa naitd oppeja oman suorituskyvyn parantamisek-
si. (Mts. 8-10.) Komppulan ja Boxbergin (2005, 123) mukaan benchmarkingin tehok-
kuus perustuu puolestaan ihmisen perusominaisuuksiin, kuten matkimiseen ja opitun
soveltamiseen. Hankesuunnitelman mukaan Malako-hankkeen tavoitteena on jarjes-
tda mukana oleville yrityksille kolme kansainvalistd benchmarking-matkaa EU-maihin.
Ulkomaanmatkojen aikana vieraillaan paikallisissa yrityksissa omien tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseksi seka perehdytdaan kansainvalisiin innovaatioprosesseihin
ja niiden tuloksina syntyneisiin hyvinvointipalveluihin. Ulkomaanmatkojen lisdksi ko-
timaassa tehdaan opintomatkoja, joiden tarkoituksena on tutustua ja arvioida toisten

toimintaa (Hankesuunnitelma 2011, 8).

Benchmarkingin historia ulottuu 1970-luvulle ja sen kotimaana pidetdan Kiinaa.
Benchmarking laadun kehitystekniikkana on kuitenkin [ahtdisin Japanista, jossa sen
laittoi alulle Rank Xerox. Yritys alkoi vuonna 1976 tutkia omia valmistusprosessejaan
ja vertasi niita kilpailijoidensa prosesseihin. Vertailun avulla se kehitti valmistusme-
netelmiaan ja onnistui sitd kautta parantamaan kilpailukykyadan. (Lahtinen, Isoviita &
Hytonen 1996, 119.) Matkailualalla benchmarkingia tehtiin aluksi yksityisella sektoril-
la, etenkin majoituspalveluissa. Tasta esimerkkina on tahtiluokitukseen perustuva
benchmarking. Nykydaan myos julkisen sektorin matkailuorganisaatiot tekevat
benchmarkingia, muun muassa nahtavyydet ja turisti-infokeskukset osallistuvat eri-
laisiin vertailuohjelmiin. Benchmarkingia matkailualalla on kritisoitu siitd, ettd se joh-
taa standardisointiin ja yksinkertaisempaan ja tasaisempaan matkailukokemukseen.
(Lominé & Edmunds 2007, 15.) Jarjestamillamme matkoilla benchmarkingin tarkoi-
tuksena ei ollut toisten yritysten matkiminen ja kopioiminen, vaan hyvista kaytan-
noista esimerkin ottaminen. Esimerkiksi mallin ottaminen markkinoinnista ei johda

samankaltaisuuksiin Suomen ja Italian matkailuyritysten valilla.

Benchmarking-prosessin ensimmainen vaihe alkaa organisaation kehittdmistarpeiden
tunnistamisesta, silla kohteen maarityksessa on padosin kyse oman toiminnan tun-

temisesta (Karlof & Ostblom 1993, 96). Malako-hankkeen yrittijien on tarkeaa tun-
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nistaa oman toimintansa vahvuudet ja heikkoudet. Hankkeen alussa projektipaallikko
haastatteli yrittdjia esitietokyselyn avulla. Esitietokyselyssa yrittdjat saivat analysoida
omaa toimintaansa ja pohtia omia vahvuuksiaan seka heikkouksiaan asteikolla 1-5.
Vastauksien perusteella huomasimme, etta yrittajilla on kehitettavaa (1-2) etenkin
markkinointiviestinnan, toimialan kansainvalisen tuntemuksen ja tuotekehityksen
saralla. Muita kehityskohteita ovat esimerkiksi teknologian hyédyntaminen ja toimi-
alan bisneslogiikan tuntemus. Vain yksi yrittaja vastasi kielitaidossa olevan puutteita,
joten paaosin yrittajat ovat kielitaitoisia. Kyselyn mukaan yrittdjien vahvuuksiin (4-5)
taas lukeutuvat yhteistybkumppaneiden saantiin ja suhteisiin liittyvat asiat, laadun-
hallinta seka asiakkaan tarpeiden muutosten ennakointi. Toimialan bisneslogiikan
tuntemus kuului monella yrittajalla heikkouksiin, mutta toisaalta osa mainitsi sen
vahvuutenaan. Muutamalla yrittdjalla myos toimialan kansainvalinen tuntemus ja
teknologian hyodyntaminen olivat vahvuuksia, useammalla ne mainittiin kuitenkin

pikemminkin heikkoudeksi kuin vahvuudeksi.

Benchmarking-matkoja suunnitellessamme otimme huomioon yrittdjien mainitsemat
heikkoudet, jotta he voisivat ottaa mallia kohdeyrityksista juuri kehittamiskohteita
ajatellen. Pyrimme I6ytamaan yrityksia, jotka tuottavat palveluita verkostona, usei-
den yhteistydkumppaneiden kanssa. Yrittdjien olikin tarkeda nahda esimerkkeja kan-
sainvalisista verkostoitumismalleista, jotta he voisivat kehittda omaa verkosto-
osaamistaan. Kohteita valitessamme tavoitteenamme oli myos [6ytaa vierailukoh-

deyrityksia, joiden markkinointiviestinndsta yrittdjat saisivat mallia omiin yrityksiin.

Benchmarkingin jaottelua

Benchmarking voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan, riippuen sen sisallosta: strategi-
nen benchmarking, suorituskyky-benchmarking ja prosessi-benchmarking. Strategi-
nen benchmarking-prosessi tarkoittaa sitd, etta asetetaan mitattavissa olevia strate-
gisia tavoitteita ja yrityksen strategiaa suunniteltaessa etsitdaan vaihtoehtoisia toimin-
tatapoja. Suorituskyky-benchmarking taas pyrkii mittaamaan oman yrityksen proses-
sien ja tuotteiden suorituskykyd, minka jalkeen niita verrataan toisten yritysten vas-
taaviin. Suorituskyky-benchmarking perustuu yleisesti saatavissa olevaan informaa-
tioon tai yritysvierailuun. Vertailtavia asioita voivat olla esimerkiksi yritysten talou-

delliset tunnusluvut. Prosessi-benchmarkingissa verrataan oman ja parhaaksi koetun
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yrityksen liiketoimintaprosesseja. Tavoitteena on selvittda, kuvailla ja vertailla mene-
telmia ja toimintatapoja, joista suorituskyky muodostuu. (Tuominen 1993, 18-21.)
Prosessi-benchmarking toimi niin meidan kuin yrittajienkin tyokaluna. Kyseisen me-
netelman avulla valitsimme sopivia vierailukohteita yrittajien oppimisen edistamisek-
si. Teimme vertailuja mahdollisten vierailukohteiden ja hankkeen yritysten kesken.
Yrittdjat taas ottivat mallia ja hyvia esimerkkeja kdayntikohteista omaa yritystoimin-
taansa ajatellen. He tekivat oppimistehtavien avulla analyyseja vierailukohteiden

toimintatavoista ja prosesseista.

Benchmarking voidaan jakaa my®ds: sisdiseen, ulkoiseen ja toiminnalliseen benchmar-
kingiin. Sisdinen benchmarking tarkoittaa vertailua oman toiminnan sisalla, esimer-
kiksi tytaryhtididen kesken. Silloin yrityksen kokonaistoiminta koostuu useasta sa-
mankaltaisesta toiminnasta, jotka ovat helposti verrattavissa keskenaan. Sisdinen
benchmarking on vahemman aikaa vievaa, koska aikaa ei tarvitse kayttaa ulkopuolis-
ten benchmarking-kumppanien etsimiseen, ja kaikki tarvittavat tiedot ovat auto-
maattisesti kaytettavissa. Omaa toimintaa tutkimalla I16ytaa helposti parannettavaa,
mutta toisaalta parhaiden mahdollisten toimintatapojen I6ytaminen on yrityksen
sisalla hankalampaa, silld vaihtoehtoja on vdhemman. (Karl6f & Ostblom 1993, 67—
68.) Koska Malako-hankkeen yritykset ovat pienyrityksia, ei sisdinen benchmarking
ole mahdollista. Sisdista benchmarkingia voitaisiin sen sijaan tehda esimerkiksi hotel-

liketjun yksikoiden valilla.

Ulkoisessa benchmarkingissa omaa toimintaa verrataan kilpailijoiden, kansainvalisten
saman alan yritysten tai muuhun vastaavan ulkopuoliseen toimintaan. Talle bench-
marking-tyypille on olennaista toimintojen tai niiden osioiden vertailukelpoisuus.
Suhteiden luominen on erityisen tarkeda, mikali benchmarkattava kohde on yrityksen
kilpailija. Riskina kilpailijoiden valisessa benchmarkingissa on huomion kiinnittyminen
kilpailutekijoihin sen sijaan, etta keskityttdisiin erinomaisiin suorituksiin. (Mts. 70—
71.) Toiminnallisessa benchmarkingissa omia palveluita, tavaroita tai tydskentelypro-
sesseja verrataan erinomaisiksi osoittautuneisiin yrityksiin tai organisaatioihin toimi-
alasta riippumatta. Tavoitteena on tutkia toiminnan osia, eikd tehda kokonaistason
vertailuja, silla toimialat ovat erilaisia. Vertailukohteena voi olla esimerkiksi tydsken-

telyprosessit, silla ne ovat samankaltaisia muillakin aloilla. Koska toimiala ei ole ra-
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joitteena, on verrattavia kohteita paljon. N&in ollen juuri toiminnallisella benchmar-

kingilla voidaan paasta parhaimpiin tuloksiin. (Mts. 72—-73.)

Matkojen vierailukohteita etsiessamme sovelsimme ulkoista benchmarkingia. Et-
simme siis yrityksia, jotka harjoittavat samankaltaista toimintaa ja joiden palveluista
|6ytyi samankaltaisia elementteja kuin hankkeen yrityksilla. Pyrimme |6ytamaan
mahdollisimman monelle yrittdjalle vastaavan kohteen. Nadin ollen vertailu oli yritta-
jien kannalta mahdollisimman hyddyllista. Myos yrittajat hyédynsivat ulkoista
benchmarkingia vieraillessaan omaa liiketoimintaa vastaavassa vierailukohteessa.
Tarkoituksena kuitenkin oli, etta yrittajat tekisivat myos toiminnallista benchmarkin-
gia. Kaikkien yritysten toimintaa vastaavia kohteita emme voineet valita mukaan
matkalle, koska Malako-hankkeen yritykset tarjoavat palveluja laidasta laitaan. Nain
ollen yrittdjien tuli ymmartaa, etta myos erilaisten yritysten toimintatavoista voi op-
pia. Vertaamalla vierailukohteiden eri toiminnan osia, kuten asiakaspalvelua tai
markkinointia, yrittdjilla oli mahdollisuus oppia erilaisia toimintatapoja. Tavoit-
teenamme olikin etsia monipuolisia kohteita, joista jokainen yrittaja voisi |6ytaa ide-

oita omaan toimintaansa.

4 TOIMINTA — KOHTEIDEN BENCHMARKING

Kiviniemen (1999) mukaan “Ensimmaisen toteutusvaiheen tulisi olla 1ahinna alkua
jatkuvalle kehittamistyolle ja sen ideoinnille, miten toimintakaytant6ja tulisi muut-
taa”. Toikon ja Rantasen mukaan taas toimintavaiheessa kysymys on ennen kaikkea
siitd, miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Tassa vaiheessa kehittdminen on
konkreettista ja kokeilevaa tekemista, jonka avulla tahdataan kehitystulosten ku-
vaamiseen. Tdssa vaiheessa ideointia tehddan laajemmin ja uusista nakokulmista.
Vaiheeseen liittyy myos priorisointia, eli toteutus kohdennetaan ja rajataan tarkeisiin
asioihin. On otettava huomioon, ettei kaikkea voida toteuttaa ja ottaa mukaan. Vasta
taman jalkeen siirrytadn kokeiluun ja testaamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 59—

60.)
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Kun kasitteet ja tutkimuksen tavoitteet olivat selvillg, siirryimme tutkimuksen toiseen
vaiheeseen, eli toimintaan. Ensimmainen matka oli kokeilu, joka antoi lahtékohdat
organisointimallin luomiselle. Paatimme erottaa suunnittelu- ja toimintavaiheet si-
ten, etta toimintaosiossa kerromme varsinaisista matkan jarjestelyista ja valmiste-
luista. Toimintavaiheemme tarkein painopiste oli kuitenkin kohdemaiden ja vierailu-
kohteiden etsimisessa ja vertailussa. Benchmarking toimi tdssa vaiheessa tyoka-

l[unamme.

4.1 Kohdemaiden tarjonta

Benchmarking-matkojen jarjestamisessa hankesuunnitelma antoi tarkat lahtékohdat
opinnaytetydllemme, ja esimerkiksi hankkeen tavoitteet, aikataulu ja budjetti ohjasi-
vat paljon matkojen suunnittelua. Hankesuunnitelmassa mainittiin mahdollisia koh-
demaita benchmarking-matkoille. Nama kohdemaat olivat Alankomaat, Espanja ja
Itdvalta. Hankkeessa Alankomaita kohdemaana perusteltiin silla, etta sielld sijaitsee
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistydkoulu NHTV Breda, joka toimisi matkan
isannoijana. Matkan tarkoituksena olisi innovaatioprosessin benchmarking ja vesis-
tomatkailuun tutustuminen. (Hankesuunnitelma 2011, 8-9.) Valitsimmekin Alanko-
maat vaihtoehdoksi juuri ndista syista. Muut matkakohteet valikoituivat projektipaal-
likon kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Espanja mainittiin hankesuunnitel-
massa ruokakulttuurin ja liikuntamatkailun maana (mts. 9). Espanjan sijaan valitsim-
me kuitenkin Italian, jolla my6s on vahvat perinteet ruokakulttuurissa ja lisdksi sielta
on lahtodisin hyvinvointimatkailun trendi, Slow Food. Italian Piemontessa sijaitsee
myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteistyokoulu University of Gastronomic
Sciences (Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche, UNISG). Hankesuunnitel-
man mukaan Itdvallan benchmarking-matkan teemana olisi luonto, "beauty and rela-
xing” (mts. 9). Projektipaallikon kanssa keskusteltuamme tulimme kuitenkin siihen
tulokseen, ettd Itavalta olisi hankkeen budjetin rajoissa liian kallis, joten valitsimme
vaihtoehdoksi vastaavanlaisen kohteen, Saksan. Alue tarjoaakin yhta lailla hyvat puit-

teet wellness- ja luontomatkailukohteiden benchmarkingiin.
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Kun kohdemaavaihtoehdot olivat selvilld, aloimme tutustua tarkemmin maihin ja
mahdollisiin kohdealueisiin. Italian kohdalla keskityimme yhteistyoyliopiston ympa-
ristoon eli Piemonten alueeseen. Myds Alankomaissa yhteistydkoulun sijainti maaritti
alueen sijainniksi Rotterdamin ja Bredan laheisyyden. Koska valitsimme Saksan Itdval-
lan sijaan, pyrimme [6ytamaan sielta samanlaisia piirteita kuin Itavallassa. Sen vuoksi
kartoitimme Eteld-Saksan tarjontaa. Sen jalkeen siirryimme tiedonkeruussa yritysvie-
railu- ja majoituskohteiden etsintdaan benchmarkingin avulla. Projektipaallikko pyysi
meitad esittelemaan esimerkkikohteita kustakin maasta hankkeen workshopissa. Esit-
telyn tarkoituksena oli toimia markkinointikeinona ja innostaa yrittdjia mukaan mat-
kalle. Aikataulu oli melko tiukka, emmeka saaneet vastauksia kohdealueiden turisti-
infoista. Sen vuoksi hyddynsimme elektronista tiedonkeruuta ja haimme tietoa inter-

netista vapaasanahaun avulla Googlesta.

Hyvinvointikohteita etsiessamme kdytimme hakusanaa “wellness”, silla well-being
termi viittaa Iahinna Suomen hyvinvointimatkailuun. Italian vierailukohteita etsies-
samme kaytimme hakusanoina esimerkiksi “Piemonte wellness hotel” ja “Piemonte
agriturism”. Eteld-Saksan alueen tarjontaa kartoitimme esimerkiksi hakusanalla
”"German wellness hotel”, ja huomasimme, ettd monet wellness-kohteista sijaitsevat
Flissenin kaupungin ldhettyvilla. Sen vuoksi jatkoimmekin erilaisten kohteiden etsin-
taa esimerkiksi hakusanoilla "Flissen Bauernhof” ja ”activities Flissen”. Alankomaista
etsimme Bredan ja Rotterdamin kaupunkien ldheisyydesta kohteita muun muassa
hakusanoilla “wellness hotel Netherlands”. Tiedonkeruussa hyddynsimme ldhinna
yritysten kotisivuja, silla ne ovat luotettavia ja yleensa ajan tasalla olevia. Puutteelli-
set ja epaselvat kotisivut loivat yrityksesta kuvan, ettei niitd kannattaisi valita malli-
esimerkeiksi yrittdjille. Lisaksi I16ysimme maakohtaisia matkailusivustoja, joissa oli
koottu yhteen erilaisia majoitusvaihtoehtoja ja aktiviteetteja. Muun muassa agritu-

rismo.net-sivusto oli tallainen esimerkki Italiasta.

Hakutulosten pohjalta I6ysimme monipuolisesti mahdollisia vierailukohteita. Italiasta
ja Saksasta loytyi paljon tarjontaa valituilta alueilta. Alankomaista 16ytyvat kohteet
taas sijaitsivat hajanaisesti eri puolella maata, eikd sopivista benchmarking-
kayntikohteista l0ytynyt kovinkaan kattavaa tarjontaa. Italiasta valitsimme esimerk-

kikohteiksi muun muassa Tenuta Mandol -mokkikylan, joka soveltuisi hyvin ryhman
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majoitukseen, ja vierailukohteeksi Hotel Castello di Sinion monipuolisten palvelujen,
kuten ruoan ja aktiviteettien, vuoksi. Saksasta taas esimerkkikohteita olivat muun
muassa ohjelmapalveluyritys Trekking Tours seka Biohotel Eggensberger, joka heratti
mielenkiintomme innovatiivisuuden, ekologisuuden ja wellness-osastonsa vuoksi.
Alankomaista valitsimme Mitland Hotel Utrechtin, joka tarjoaa majoituksen lisaksi
monenlaisia aktiviteetteja ja Rotterdam ByCycle -aktiviteettiyrityksen. Nama kohteet
olivat suuntaa-antavia esimerkkeja maiden tarjoamista mahdollisuuksista, jotta yrit-
tajat voisivat muodostaa mielipiteen siitd, mikda kohdemaa heita kiinnostaa eniten.
Lisaksi etsimme suoria lentoja valituille alueille. Luonnolliset valinnat lentokentille

olivat Amsterdam, Miinchen ja Milano, koska naihin sai suorat lennot Helsingista.

Huovinen ja Rovio (2008, 99) opastavat toimintavaihetta: “Ensimmainen tapaaminen
tai yhteydenotto osallistujiin vaatii huolellista valmistautumista, vaikuttaahan se
usein osallistujien asenteisiin.” Olimme suunnitelleet PowerPoint -esityksen (liite 1),
jossa havainnollistimme mahdollisia kohteita kuvien ja esimerkkien avulla. Esittelim-
me yrittdjille alustavat kohde-ehdotukset kaikista kolmesta maasta hankkeen
workshopissa. Esitys heratti yrittajien mielenkiinnon ja he pitivat useimpia kohteista
kiinnostavina ja kdymisen arvoisina. Esittely loi yrittdjille ennakkokasityksia tulevista
matkoista. Esittelyn jalkeen yrittajat valitsivat lopullisiksi matkakohteiksi kevaalle
Italian ja syksylle Saksan. Yrittajat kokivat Italian ja Saksan mielenkiintoisemmiksi ja

esimerkkikohteet hyddyllisimmiksi. (Malako-hankkeen workshop 2012.)

4.2 Italian vierailukohteet

Kohdemaiden valinnan jalkeen selvitimme projektipaallikén avulla tarkempaa tietoa
yrittdjien toiveista ja aikomuksista matkojen suhteen. Doodlen avulla tehdyssa kyse-
lyssa kysyimme yhdessa projektipaallikon kanssa muun muassa sita, kummalle mat-
kalle yrittdjat haluaisivat lahted, mitka olisivat sopivimmat matkojen ajankohdat an-
netuista vaihtoehdoista ja haluaisivatko yrittdjat ennemmin mokki- vai hotellimajoi-
tuksen. Tuloksista selvisi, etta Italian matkalle kevaalla lahtee 12 yrittajaa. Italian
matkalle paremmaksi ajankohdaksi selvisi viikko 17 ja mieluiten viikonloppu. Ajan-

kohdaksi varmistui 25.-28.4.2012. Kaikki Italiaan Iahtevat yrittdjat toivoivat majoi-
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tukseksi mokkimajoitusta. Vastausten perusteella Saksan matka jarjestettaisiin syk-
sylla viikolla 41, ja sinne lahtisi 12 yrityksesta yhteensa 16 yrittdjaa. Yrittdjien toiveet
Saksan matkan majoituksesta eivat viela talla kyselylla selvinneet lopullisesti, silla
hajontaa oli ja osa ei ollut vastannut kysymykseen. Italian matkalle lahtevia yrittdjia
kiinnosti erityisesti Tenuta Mandol -mokkikyla ja Hotel Castello di Sinio. Lisaksi mai-
nittiin, etta vierailu luonnonpuistossa ja patikointi viinitarhojen lapi kiinnostaisivat.

(Benchmarking Eurooppa -kysely 2012.)

Benchmarking-kohteeksi voidaan valita esimerkiksi tavarat, palvelut, tydprosessit tai
asiakaspalvelu. Pelkka kohteen nimedaminen ei riita, vaan valittua aluetta on analysoi-
tava perinpohjaisesti. (Karl6f & Ostblom 1993, 96.) Benchmarkingin tavoitteena on
etsia yrityksia, jotka toimivat erinomaisesti valituilla kohdealueilla. Tarkoituksena on
avoin tietojen vaihtoon perustuva suhde, mihin sana kumppanikin viittaa. Yritys-
kumppaneihin luodaan hyvat suhteet, jotta benchmarking voi jatkua pitkan aikaa.
Jotta luottamussuhde saadaan muodostettua, on kontaktien luomisessa kaytettava
harkintakykya. Etenkin jos kumppaniyritys sijaitsee ulkomailla, on otettava huomioon

vieraan kulttuurin liike-eldma ja tottumukset. (Mts. 123.)

Pyrimme siihen, ettda kohdemaiden vierailukohteet vastasivat elementeiltaan hank-
keen yrityksia. Elementteja olivat majoitus- ja ruokapalvelut, erilaiset ohjelma-
palvelut kuten urheiluaktiviteetit ja hoidot seka esimerkiksi mahdollisuus juhlien jar-
jestamiseen. Majoitusvaihtoehdoissa otimme huomioon, etta hankkeen yrittdjien
tarjoama majoitus on maatila- ja mokkimajoitusta. Pidimme tarkedana myos sita, etta
kohdeyritykset tarjoaisivat majoituksen lisdksi myos muita matkailu- ja hyvinvointi-
palveluita. Valitessamme kadyntikohteita otimme huomioon laatumielikuvan, joka
syntyi yrityksesta internet-sivujen ja muun saamamme tiedon perusteella. Internet-
sivujen tuli antaa kattavaa tietoa yrityksesta. Myos kuvat yritysten kotisivuilla loivat
laatumielikuvaa. Kohteilla tuli olla myo6s tutustumisen arvoinen historia ja mahdolli-

sesti erityinen merkitys kohdealueelle.

Maatilamatkailulomien kysyntd on kasvanut ympari Eurooppaa etenkin niilla alueilla,
joilla on kaunis maisema ja kulttuuriperintéad. Naiden alueiden asukkaille ja yrityksille

maatilamatkailun kasvusta on tullut tarkea tulonldhde. Italia on malliesimerkki ja
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tunnettu juuri tallaisista agriturism- eli maatilamatkailupaikoistaan. (Visentin 2011,
XIll.) Etsimme Italiasta juuri tallaisia majoituspaikkoja, silla monet hankkeen yritykset
ovat samankaltaisia maatilamatkailuyrityksia. Otimme siis ensimmaisena yhteytta
Tenuta Mandol -mokkikylaan. Tiedustelujen kautta selvisi, etta se oli hankkeen bud-
jetin puitteissa mahdollinen majoituskohde. Oletimme, etta varaisimme majoituksen
ensimmaisend, ja vasta sen jadlkeen etsisimme yritysvierailukohteita. Majoituskoh-
teen sijainti vaikuttaisi olennaisesti silhen, mista vierailukohteita valitsisimme. Emme
kuitenkaan voineet varata vield majoitusta Tenuta Mandolista, silla projektipaallikko

halusi meidan vertailevan muitakin majoituskohteita.

Meille ei ollut alussa selvaa, etta kayttaisimme matkan jarjestamisessa matkatoimis-
toa. Sen takia teimme ehka jopa turhaa ty6ta ottaessamme yhteytta moneen yrityk-
seen, joita kaikkia ei kuitenkaan l0ytynyt matkatoimiston tarjonnasta. Peruutus- ja
varausehtojen vuoksi matka varattaisiin kuitenkin matkatoimiston kautta. Projekti-
paallikko otti siis yhteytta eri matkatoimistoihin lentoja ja muita majoitusvaihtoehto-
ja koskien. Lisaksi han vertailutti matkatoimistoja ja etsi budjettiin sopivaa matkatar-

jousta. Matkatoimistoksi valikoitui kartoitusten jalkeen Matka-Vekka Oy.

Matkatoimiston tarjonnasta ei [6ytynyt Tenuta Mandol -mokkikylaa, mutta he tarjo-
sivat muita samankaltaisia majoitusvaihtoehtoja. Tutustuimme matkatoimiston an-
tamiin vaihtoehtoihin, mutta etsimme myds muita majoituskohteita vapaasanahaun
avulla. Loysimme esimerkiksi Wine Resort & Spa Ca’ San Sebastianon, jota emme
voineet valita majoituskohteeksi korkean hintatason vuoksi. Saimme kuitenkin sovit-
tua matkatoimiston kautta yritysvierailun kyseiseen yritykseen. Internet-sivujen pe-
rusteella kohde vaikutti laadukkaalta ja tarjonta oli monipuolista. Hyvinvointipalve-
luiden vuoksi olisi tarkeda, ettd yrittajat paasisivat tutustumaan Ca’ San Sebastianon
toimintaan ja sen tarjoamiin uudenlaisiin hoitoihin. Majoituskohteeksi valitsimme
lopulta matkatoimiston antamista vaihtoehdoista Treison kyladssa sijaitsevan Ada Na-
dan. Se on tyypillinen perheomisteinen agriturismo, joka monipuolisessa majoitustar-
jonnassaan tarjoaa muun muassa mokkimajoitusta. Tila on ollut saman suvun omis-

tuksessa pitkdan, joten yrityksella on vahva historia.
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Vierailukohteita suunnitellessamme kohtasimme ajoittain vaikeuksia. Otimme yhte-
yttad Hotel Castello di Sinioon sen tarjoamien viinitarhavaelluksien vuoksi. Selvisi, etta
he tarjoavat vaelluksia ainoastaan hotellissa majoittuville. Emme kuitenkaan pysty-
neet valitsemaan sitda majoitukseksi hankkeen budjettiin sopimattoman hinnan vuok-
si. Castello di Sinion internet-sivuilta [6ysimme maininnan viinifestivaaleista. Saimme
lisatietoa festivaaleista matkatoimiston kautta, silla koimme sen olevan kokemisen
arvoinen tapahtuma yrittdjille. Viinifestivaalit ajoittuivat sopivasti matkan ajalle ja ne
jarjestettaisiin Albassa, lahellda majoituskohdetta. Viinifestivaalit toimivat myos esi-
merkkina useiden eri toimijoiden verkostosta. Tarkoituksenamme oli saada sovittua

esittely viinifestivaaleista tapahtuman jarjestajalta.

Koska ltalia oli valittu matkakohteeksi osittain Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yh-
teistyokoulun University of Gastronomic Sciences vuoksi, oli selvda, ettd se on myos
yksi vierailukohteista. Yliopistosta yrittdjat saisivat laajempaa ja asiantuntevaa tietoa
yliopiston toiminnasta, sen yhteistyoverkostoista seka Slow Foodista. Jyrki Sukulan
viinitila tuli ehdotuksena matkatoimistolta. Tama paatettiin valita yhdeksi vierailu-
kohteeksi, silld Piemonte on tunnettu erityisesti viineistaan. Mielestamme oli myds
tarkeda antaa vertailukohde ruokapalveluja tarjoaville hankkeen yrittdjille. Valintaan
vaikutti myos se, etta Sukulat pystyvat kertomaan italialaisesta kulttuurista ja omasta
toiminnastaan suomalaisesta ndakékulmasta. Tilalla tutustuttaisiin myos piemontelai-

siin ruokiin ja maisteltaisiin heidan tilansa viineja.

Paatimme projektipaallikon kanssa, ettd me suunnittelisimme kokonaisuudessaan
vhden paivan ohjelman matkalle. Paivalle tuli 16ytaa aktiviteetti seka ruokailupaikka.
Halusimme matkalle vaelluskohteen, joka olisi samantyylinen kuin Castello di Sinion
tarjoama viinitarhavaellus. Saimmekin Matka-Vekka Oy -matkatoimistolta listan alu-
eella toimivista erdopaspalveluista. Internet-sivuja tutkittuamme otimme yhteytta
potentiaalisiin erdoppaisiin ja vertailimme heidan tarjontaansa. Kdvimme kolmen
erdoppaan kanssa keskustelua sahkdpostitse ja yhden jatimme pois heti alkuun, silla
viesteista kavi ilmi, ettei opas ollut englanninkielentaitoinen. Kdytyamme sahkdposti-
keskusteluja kahden eri yrittdjan kanssa saimme selville, ettd nama tekevatkin yhteis-
tyota toistensa kanssa. Piknik jarjestyisi Ecomuseo delle Rocche de Roeron toimesta,

ja Andar per Roero -luontojarjesto jarjestdisi oppaan vaellukselle. Yhteistyoverkosto
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osoittautui sattumalta matkaa ajatellen sopivaksi valinnaksi, ja yrittajat saisivat siita

esimerkkia omien verkostojen luomiseen.

Koska Slow Food on yksi matkan teemoista, paatimme myos jarjestaa illallisen perin-
teisessa Slow Food -ravintolassa. Maaliskuussa vierailimme ITB Berlin -
matkamessuilla Berliinissa ja tutustuimme siella Italian ja erityisesti Piemonten alu-

een messupisteeseen. Keskustelimme pisteelld Tu Langhe Roero -matkatoimiston

edustajan Annalisa Ricciardin kanssa, joka antoi meille materiaalia Piemonten aluees
ta ja kertoi alueesta ylipaansa. Saimme mukaamme esimerkiksi oppaan erilaisista
alueen ravintoloista ja majoituspaikoista. Oppaasta |I6ysimme Dulcis Vitis -ravintolan,
joka kunnioittaa alueen perinteita ruokakulttuurissa ja toteuttaa Slow Foodin peri-
aatteita (Charming Hotels & Restaurants — The pleasure of a warm welcome 2012,
35). Loysimme myds Osteria Dell’ Arco -ravintolan Italian Slow Food -ravintoloista
kertovasta kirjasta (Battaglio, Gho & Novellini 2006, 40). Ravintola vaikutti juuri sopi-
valta tarkoitukseemme. My0s kotisivujen perusteella ravintola vaikutti hyvalta ja Tri-
pAdvisorissa se oli saanut hyvia arvosteluja (Osteria Dell Arco 2012). Otimme yhteyt-
ta molempiin ravintoloihin, mutta paadyimme kuitenkin Osteria Dell’ Arcoon, silla
heilla oli mielenkiintoisemmat menuvaihtoehdot seka yhteydenpito heidan kanssaan

sujui nopeammin.

4.3 Matkan jarjestelyt

Liikenne- ja kuljetuspalvelujen valintaan vaikuttavat muun muassa matkakohde ja
matkan luonne. Kuljetus liittyy olennaisesti matkakohteeseen siirtymiseen, mutta
lisaksi se on tarkea tekija matkan aikana. (Karusaari & Nylund 2009, 116.) Samaan
aikaan kohdemaita ja kdyntikohteita valitessamme tuli miettid, miten kohteiden valil-
13 liikuttaisiin. Halusimme, etta kulkeminen olisi mahdollisimman helppoa, eivatka
valimatkat olisi liian pitkid. Taman vuoksi Italiassa liikkkumiseen valittiin minibussi,
jolla olisi helppoa siirtya paikasta toiseen. Helppouden takia valitsimme suorat lennot
Helsingista Milanoon. Milano on Piemonten alueen padkaupunki ja valimatka kohde-
alueelle oli sopiva. Finnair toimisi lentoyhtiona matkalla. Halpalentoyhtiot eivat sopi-

neet matkan luonteeseen eika heilld ollut tarjota ryhmamatkoja, vaikka esimerkiksi
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RyanAir lentda suoraan Tampereelta Milanoon. Jyvaskylasta Helsinkiin yrittajille jar-
jestettiin bussikuljetus tilausajona. Kaikkien kuljetusten jarjestaminen hoitui helposti

matkatoimiston kautta.

Erikoispalveluja tarvitsevia asiakkaita voivat olla muun muassa liikuntarajoitteiset tai
erikoisruokavalioita noudattavat asiakkaat. Tallaisista asiakkaista on hyva tietaa jo
tarjouspyyntoa tai varausta tehtdessa. (Mts. 117.) Projektipaallikko otti selvaa ennen
matkaa, onko matkalle 1ahtij6illa joitain rajoittuvia tekijoita, kuten erikoisruokavalio-
ta. Se oli tarkea tieto meille suunnitellessamme omaa vastuupaivdiamme. Ottaes-
samme yhteytta ravintoloihin kerroimme tarkasti yrittdjien allergioista. Tama tuotti
hieman vaikeuksia, silld ravintoloissa ei osattu hyvin englantia ja jouduimme varmis-
tamaan useasti, etta he olivat ymmartaneet asian oikein. Lisaksi vaellusta varates-
samme kerroimme millainen ryhma on kyseessa ja painotimme ryhman koostuvan

eri-ikdisista ja -kuntoisista henkildista.

Oppaan tyodssa korostuvat hyvat vuorovaikutustaidot. Nykyisin oppaan tulee olla hel-
posti lahestyttava ja keskusteleva, eika pelkastaan kohteista kertova ”luennoitsija”.
Oppaita on erilaisia ja heidan tyotehtavansa vaihtelevat. Opas voi toimia esimerkiksi
ryhman matkanjohtajana ja taman lisaksi vaikkapa kaupunki- tai paikallisoppaana.
(Mts. 134-135.) Matkaa organisoidessamme pohdimme, tarvitseeko matkalla olla
erillinen opas vai parjataanko ilmankin. Ottaessamme yhteytta italialaisiin yrityksiin
huomasimme, ettd englannin kielen taito oli heikkoa. Myds hankkeen yrittajilla saat-
taisi olla vaikeuksia kommunikoida vieraalla kielella. Ajattelimme, ettd benchmarking
ja tutustuminen yrityksiin on helpompaa, kun molemmat osapuolet saavat puhua
omaa kieltansa. Talloin tietenkin oppaan ammattitaito korostuu. Paatimme siis hank-
kia oppaan, joka olisi rynman mukana koko matkan ajan ja toimisi tiedon valittdjana

vierailujen aikana.

Matkakansio

Paatimme tehda jokaiselle yrittdjdlle kansitetun matkakansion matkaa varten. Mat-
kakansioon kerdasimme tietoa kohdemaasta seka kylistd ja vierailukohteista, joissa
yrittdjat tulisivat vierailemaan. Matkakansiossa oli lisdksi matkaohjelma. Nadin he sai-

vat jo jonkinlaisen kasityksen matkan sisallosta ja kulusta. Matkakansiosta l0ytyivat
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myos tarkeat puhelinnumerot, osallistujien tiedot, sanastoa ja hyodyllisia fraaseja.
Kansion loppuun sisdllytimme my6s palautelomakkeen seka oppimistehtavat. Italian

matkakansio loytyy liitteesta 2.

Oppimistehtavat

Syrjalan ja Nummisen (1988) mukaan toimintatutkimus on parhaassa tapauksessa
tutkimus, jossa tutkimustietoa saadaan vapauttamalla ihminen toimimaan. Vastuu
tutkimuksen tuloksista on myos osallistuvalla ryhmalla, ei pelkdstaan tutkijalla. Tutki-
jan roolina on |dhinna esittaa kysymyksia ja saada ryhma osallistumaan kehitykseen.
(Eskola ja Suoranta 2005, 130). Laadimme yrittdjille oppimistehtavia, joiden avulla
halusimme yrittdjien kiinnittavan huomiota tiettyihin osa-alueisiin eri nakékulmista.
Pyrimme tehtavilla myos rohkaisemaan yrittdjia tiedustelemaan eri asioita vierailuyri-
tyksilta. Tehtdvien tarkoituksena oli auttaa yrittdjia kehittamaan omaa ajatteluaan ja
oppimaan havainnoistaan. Yrittdjien omalla osallistumisella oli siis tarkea osa siina,
miten paljon matkasta olisi heille hyotya. Yrittdjien tekemista tehtavista saisimme
selville, miten yrittajat ovat matkaa hyodyntaneet ja mita tietoa ja oppia sielta saa-

neet.

Karusaaren ja Nylundin (2009, 222) mukaan benchmarkingia on mahdollista tehda
my0s virtuaalisesti, esimerkiksi vierailemalla toisten yritysten internet-sivuilla. Ennen
benchmarking-matkalle 1aht6a projektipaallikkd antoi yrittdjille tehtavaksi tutustua
vierailukohteiden internet-sivuihin. Ndin yrittdjat saivat ennakkokasityksen yritykses-

ta ja pystyivat vertaamaan sita paikan paalla saatuun kuvaan yrityksesta.

Matkan oppimistehtdvien tekoa varten jacimme yrittdjat ryhmiin siten, etta jokaises-
sa ryhmassa olisi yrittdjia hyvinvointimatkailun eri aloilta. Taéll6in tehtavien tekoa
helpottaisi, jos esimerkiksi yksi jasen ryhmasta toimisi samalla alalla kuin yritys, johon
ollaan tutustumassa. Laadimme tehtavat siten, ettd jokaisessa kohteessa yrittajat
tarkastelevat seka yritys- etta asiakasnakokulmaa. Jokaisessa kohteessa oli yksi vas-
tuuryhma, jonka tulisi tehda yritysnakékulman tehtavat. Sen lisaksi ryhman oli selvi-
tettdva muun muassa yrityksen paakohderyhmat, verkostot, alan kilpailuvaltit ja
haasteet. Lisaksi yrittdjien tuli pohtia, miten yrityksessa seurataan laatua ja millainen

yrityksen tulevaisuus on viiden vuoden kuluttua. Naiden tietojen avulla halusimme
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yrittdjien etsivan aktiivisesti tietoa vierailun aikana. Lisdksi ndiden kysymysten kautta
saisimme tietoa, millaisia yritykset olivat ja olivatko ne onnistuneita benchmarking-
kohteita. Muiden ryhmien tuli taas vastata asiakasnakdkulman tehtaviin. Lahes kai-
kissa kohteissa yrittdjilla oli tehtavana kuvailla yrityksen palveluprosessia. Tama ky-
symys tuli hankkeen asiantuntijoilta, jotka halusivat yrittdjien pohtivan tata hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittajat saisivat ndin mallia omien tuoteinnovaatioi-

densa luomiseen.

Ca’ San Sebastianossa yritysnakdkulman kysymys liittyi markkinointiin, eli vastuu-
ryhman tuli selvittaa, miten yritysta markkinoidaan Italiassa ja ulkomailla. Markki-
nointi mainittiin alkukartoituskyselyissa kehitettavaksi asiaksi, joten halusimme yrit-
tajien tutkivan, miten muut yritykset hoitavat markkinointiaan. Toisena heikkoutena
yrittdjat mainitsivat toimialan kansainvalisen tuntemuksen, ja tata he pystyisivat ke-
hittamaan vertailemalla suomalaista ja italialaista yrityskulttuuria. Halusimme yritta-
jien pohtivan, mita kyseinen paikka voisi oppia suomalaisilta hyvinvointiyrittajilta.
Asiakasndkokulmaa pohtivien ryhmien tehtavana oli kuvailla omia mielikuvia yrityk-
sestd. Halusimme yrittdjien vertaavan naita mielikuvia myos ennakko-odotuksiinsa,
jolloin saisimme selville, olivatko yrittdjat tehneet ennakkotehtavan. Lisaksi ha-
lusimme osoittaa yrittdjille, kuinka tarkea mainontakeino kattavat kotisivut ovat yri-
tykselle ja kuinka suuri merkitys niilla on ennakko-odotusten luomisessa. Yrittajat
olivat maininneet myos tuotekehityksen heikkoudekseen, joten halusimme tehtavis-

sa kysya esimerkiksi Ca’ San Sebastianon parasta tuotetta.

Ada Nadassa kysyimme yrittdjilta jalleen markkinointiin ja mielikuviin liittyvat kysy-
mykset. Halusimme lisdksi selvittda, mita he olisivat yrittadjind tehneet toisin kuin Ada
Nadan yrittdja. Yrittdjien tulee osata verrata omaa toimintaansa vierailukohteen toi-
mintaan, jotta he |6ytdisivat uusia ideoita ja parannuskohtia. My0s palveluymparis-
toa kuvatessa yrittdjat miettisivat, mita voisivat tehda paremmin omassa yritykses-

saan. Ada Nadan historian vuoksi halusimme tietda, miten se tulee esille kdytannos

sd. Yrittdjien tehtavana oli my6s pohtia majoitusyrityksen vahvuuksia ja kehittamis-
kohteita. Asiakkaan ndkokulmasta katsottuna heidan piti myos etsiad eroavaisuuksia
suomalaiseen majoituskulttuuriin verrattuna. Naiden kysymysten avulla he voisivat

kehittaa toimialan kansainvalistd tuntemusta.
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Gastronomisen yliopiston vierailulle emme laatineet erikseen yritys- ja asiakasnako-
kulman tehtavia, vaan keskityimme yliopiston tuomaan laajaan merkitykseen alueelle
seka Slow Foodiin. Yrittdjien tuli ottaa selvaa yliopiston yhteistyoverkostosta. Yliopis-
to toimi erinomaisena benchmarking-kohteena nimenomaan verkostoitumista ajatel-
len. Yrittdjien oli myos selvitettdva, miten Slow Food tuli esille yliopistossa ja sen

toiminnassa ja mita uutta tietoa he saivat kyseisesta ilmidsta.

Jyrki Sukulan viinitilalla yritysnakékulman tehtavana oli paneutua tilan viinintuotan-
non ja jakelun prosessiin, jolloin yrittajat miettisivat tallaista laajaa prosessia ja ver-
kostojen toimintaa sen taustalla. Asiakasnakdkulman tehtavissa oli pohdittava jalleen
syntyneita mielikuvia. Lisaksi heidan tuli miettia suomalaisen ja italialaisen maatila- ja
matkailuyrittdjyyden eroavaisuuksia. Kysyimme myds, mita elementteja Italian maa-
tilamatkailusta voitaisiin hyddyntaa Suomessa ja tata tuli pohtia myos toisin pain, eli

mita italialaiset voisivat puolestaan oppia Suomen maatilamatkailusta.

Ecomuseon ja luontojarjeston tekeman tiiviin yhteistydn vuoksi halusimme yrittajien
tutustuvan lahemmin nadiden kahden tahon yhteistyohon. Se voisi antaa yrittdjille
vinkkeja myds omien verkostojen luomiseen ja yllapitamiseen. Asiakasnakdkulman
tehtavassa tuli puolestaan kuvailla vaellus- ja piknik-kokemuksia kaikilla aisteilla. Talla
kysymykselld halusimme itsekin saada selville, millainen kokemus vaelluksesta ja pik-

nikista syntyi, silla esimerkiksi internet-sivuilla vaelluksesta ei juurikaan kerrottu.

Osteria dell’ Arcossa yrittdjilla oli mahdollisuus tutustua Slow Foodiin kaytannossa.
Heidan tuli havainnoida, miten Slow Foodin periaatteet toteutuvat ravintolassa. Py-
rimme siis testaamaan yrittajien havainnointia ja tietoutta Slow Foodista. Osteria oli
valitsemamme ravintola, joten halusimme saada paikasta laajemman kuvan kuin in-
ternet-sivut antoivat. Niinpa ohjeistimme yrittajia kuvailemaan ravintolan tunnel-
maa. Tehtavassa tuli eritelld myos keinoja, joilla tata tunnelmaa luotiin. Yrittdjien oli
my0s selvitettdva, mista osterian ruoat ja raaka-aineet ovat peradisin. Lisaksi tallaisten
verkostojen selvittdminen voisi auttaa heitd ymmartamaan, kuinka merkittavia yh-

teistyokumppanuudet voivat olla yrityksille.
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Viinifestivaaleista teimme yhden tehtdvan, jossa ryhmien tuli kirjoittaa lyhyt kuvaus
tai kertomus festivaaleista. Tarinasta piti kdyda ilmi festivaaleilla vallinnut tunnelma
seka omat kokemukset. Tehtdvan avulla yrittdjat paneutuisivat viinifestivaalien koko-
naiskuvaan, ja huomaisivat, millaiset kaikki asiat vaikuttavat asiakkaan kokemukseen.

Yrittdjien piti ottaa selvaa festivaaleille osallistuneiden yritysten verkostoitumisesta.

Palautekysely

Materiaalin kerdamiseksi matkalta laadimme palautekyselylomakkeen. Sen avulla
saisimme tietda, mita yrittajat ajattelivat matkan hyodyllisyydesta ja onnistumisesta.
Palautekyselylomakkeessa nostimme esille tiettyja nakodkohtia, jotka liittyivat seka
yrittdjien ettda hankkeen tavoitteisiin, mutta myos opinndaytetydomme kannalta tarkei-
siin asioihin. Rakensimme palautekyselylomakkeen niin, etta se sisalsi niin monivalin-
ta- kuin avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot olivat 1 =
valttava, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erittdin hyva. Tallaisella asteikolla pyrimme
siihen, etteivat yrittdjat antaisi vastausta “en kommentoi/ei tietoa”, jota yleensa ku-
vastaa numero kolme asteikolla 1-5. Muodostimme matkan tarkeimmista asioista
myos avoimia kysymyksia. Yrittdjat saisivat antaa vapaasti kommentteja esimerkiksi
matkan jarjestelyista ja hyodyllisyydesta. Halusimme, etta palautelomake olisi ytime-

kds ja sopivan mittainen, jotta jokainen voisi tayttda sen jo kotimatkalla.

5 HAVAINNOINTI - MATKALTA SAADUN AINEISTON KASITTELY

Havainnointi on yksi tarkeimmista tiedonkeruumenetelmista toimintatutkimuksessa.
Havainnointi voi olla esimerkiksi suoraa tai epasuoraa, strukturoitua tai strukturoima-
tonta. Kun tutkija seuraa toimintaa paikan paalla ja havainnointi on kaikkien tiedossa,
on kyse suorasta havainnoinnista. Epdsuora havainnointi taas tapahtuu osallistujien
tietamatta. Strukturoidussa havainnoinnissa havainnoitava kohde on tarkkaan maari-
telty, kun taas strukturoimattomassa havainnoinnissa tutkija kirjaa muistiin kaiken

mahdollisen tiedon. (Kananen 2009, 67-68.)
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Koska hankkeen budjetti oli tiukka, ei hanke voinut kustantaa osallistumistamme
matkoille. Jyvaskylan ammattikorkeakoululta mahdollisesti saamamme tuki ei myds-
kaan ollut riittava, emmeka pystyneet lahtemaan matkoille omakustanteisesti. Mat-
koille lahteminen olisi ollut mieluisaa, jotta olisimme voineet tehda suoraa havain-
nointia paikan paalla. Koska emme pystyneet olemaan itse matkalla havainnoimassa,
kdaytimme erilaisia keinoja kerataksemme materiaalia matkalta. Pyysimme projekti-
paallikké Mari Holopaista havainnoimaan ja tekemaan muistiinpanoja matkasta.
Matkan jalkeen haastattelimme hanta ja matkalla mukana ollutta asiantuntija Suvi
Ahosta, joka toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Maalla-hankkeen projektipaal-
likkéna. Naiden haastattelujen avulla halusimme selvittdaa heidan mielipidettaan
matkan jarjestelyjen ja itse matkan onnistumisesta. Palautekyselyn ja yrittdjien te-
kemien oppimistehtavien avulla taas arvioimme yrittajien nakemysta vierailukohtei-
den ja matkajarjestelyjen onnistumisesta ja hyodyllisyydesta. Nain saimme selville
myo6s mahdollisia kehityskohteita. Kokosimme yhteen yrittdjien seka Holopaisen ja
Ahosen palautteet ja mietteet matkasta. Jaoimme vierailukohteita, matkan jarjestely-
ja ja kohteiden hyddyllisyytta koskevat palautteet omiksi kappaleiksi selkeyttaak-
semme niiden analysointia. My0Os oppimistehtavat kasittelimme omassa kappalees-

saan.

5.1 Palaute vierailukohteista

Yrittdjat saivat antaa jokaiselle vierailukohteelle arvosanan. Lisdksi kysyimme, mika
niista oli mieluisin ja miksi. Tama kysymys selvitti meille, mika vierailukohteista oli
onnistunein valinta. Seuraavassa kuviossa on esitetty yrittdjien eri vierailukohteille

antamat arvosanat.
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Arvosanat Italian vierailukohteille
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KUVIO 2. Arvosanat Italian vierailukohteille

Majoituskohde Ada Nadan kohdalla kysyimme arvosanan lisaksi yrittdjilta, mihin asi-
oihin he olivat majoituksessa tyytyvaisia ja missa taas olisi parantamisen varaa. Ky-
syimme tata, koska halusimme korostaa majoituskohteen tarkeytta. Tuntui, ettei
pelkkd arvosana riita kertomaan kaikkea yrittdjien mielipiteista. Kaikki yrittajat arvioi-
vat majoituskohteen hyvaksi tai erittain hyvaksi. Yksi yrittdjista ei vastannut kysymyk-
seen. Yrittdjat olivat erityisen tyytyvaisia siisteyteen ja ystavalliseen palveluun. Lisaksi
monipuolinen aamiainen ylitti kaikkien odotukset. Eras yrittdja kommentoi Ada Na-
daa juuri heille sopivaksi majoituspaikaksi, silla se ei ollut liian hieno ja siella tunsi
olonsa kotoisaksi. Myds hotellin ympariston viihtyisyys ja huoliteltu yleisilme saivat
kehuja niin yrittajilta kuin projektipaallikoltakin. Parannettavaa yrittajat loysivat eri-
koisruokavalioiden tuntemuksessa ja asiakkaiden huomioimisessa seka esteettomyy-
dessd. Myos Holopainen ja Ahonen (2012) mainitsivat, ettd Ada Nadassa oli paljon
portaita, mika saattoi hankaloittaa joidenkin kulkemista. Siksi he korostivat, etta
matkatoimistolta olisi my0ds hyva tiedustella majoituskohteen esteettoémyydesta.
Lisdksi he pitivat kolmen hengen huoneita hieman pienina kolmelle aikuiselle, eika
hotellissa ollut myoskaan ajateltu, etta yhteinen peitto parisdangyssa voi olla epamu-
kava. Palvelu Ada Nadassa oli heidan mukaansa melko hyvaa, mutta henkilékunta

kommunikoi Idhinna oppaan kautta eikd juuri ottanut kontaktia itse seurueeseen.
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Yrittdjien mielesta vierailu Jyrki Sukulan tilalla oli annettujen arvosanojen mukaan
matkan vierailukohteista paras. Kaikki yrittajat antoivat arvosanaksi 4. Toiseksi paras
arvosanojen mukaan oli Ca’ San Sebastiano, joka arvioitiin hyvaksi tai erittdin hyvaksi
vierailukohteeksi yhta yrittajaa lukuun ottamatta. Jyrki Sukulan tila ja Ca’ San Sebas-
tiano valittiinkin mieluisimmiksi vierailukohteiksi. My6s Holopainen ja Ahonen olivat
sitd mieltad, ettda nama kohteet olivat hyddyllisimpia yrittajille. Sukulan tilan vahvuuk-
siksi yrittajat mainitsivat Sukuloiden vieraanvaraisuuden ja aitouden, hyvan ruoan ja
tunnelman seka saadut ideat omaan yritystoimintaan. Jyrki Sukula kannusti yrittajia
ja kertoi paljon tietoa Suomen ja Italian yrityskulttuurin eroista. My®és tilalla tarjottu
ruoka oli tasokasta ja palvelu erinomaista. Yrittdjat kehuivat Ca’ San Sebastianoa mo-
nipuolisuuden ja uusien ideoiden ansiosta. Holopaisen ja Ahosen mukaan henkil6-
kunnalla oli hyva kielitaito ja he kertoivat aktiivisesti yrityksesta ja sen palveluista.
Projektipaallikén mukaan seuruetta olisi kuitenkin voitu huomioida esimerkiksi tar-
joamalla vetta tai jotain pienta purtavaa saapuessa, koska he tiesivat, ettd seurue on
matkustanut paivan aikana jo pitkan matkan. Erityisen hyvaa paikassa oli se, etta
muutama seurueesta paasi kokemaan viiniterapiahoidon kdytanndssa. Ryhma sai

myo0s paljon tietoa verkostoitumisesta, koska yritys paljastui osuuskunnaksi.

Gastronominen yliopisto oli yrittdjien antamien arvosanojen mukaan hyva vierailu-
kohde. Holopaisen ja Ahosen mukaan tutustumiskaynnilla yrittajat saivat paljon uutta
tietoa muun muassa Slow Foodista ja yliopiston toiminnasta. Ryhma sai tutustua
esimerkiksi viinipankkiin, josta l0ytyy Italian parhaita viineja. Vierailu ei kuitenkaan
sujunut tdysin ongelmitta, silla avaimet olivat hukassa ja ryhma joutui odottelemaan.
Tama kuvasti italialaista huoletonta elamantyylia. Loppujen lopuksi se ei kuitenkaan
haitannut ketdan. Ryhma tapasi sattumalta Slow Foodin perustajan Carlo Petrinin,

mika oli mukava yllatys.

Suurin hajonta oli viinifestivaaleille annetuissa arvosanoissa. Kohde sai kaikkia mah-
dollisia arvosanoja, ja kaksi yrittdjista mainitsi, etteivat kayneet varsinaisella viinin-
alueella, eivatka he siksi antaneet festivaaleille arvosanaa ollenkaan. Yhden yrittajan
mukaan oli mukava kierrella torilla ja tutustua tilallisten tuotteisiin. Toinen yrittdja

taas olisi halunnut, ettd viinifestivaaleilla olisi ollut enemman aikaa kierrelld. Holopai-
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sen ja Ahosen mukaan viinifestivaalit olivat kokonaisuudessaan onnistuneet, silld
ryhma paasi tutustumaan markkinoihin ja ruokatoreihin. He olisivat kuitenkin kai-

vanneet jotain tapahtuman jarjestdjaa kertomaan itse festivaalien jarjestelyista.

Hajontaa oli myds vaellusretkelle annetuissa arvosanoissa. Suurin osa yrittdjista antoi
hyvan tai tyydyttavan arvosanan. Yksi yrittdja oli kuitenkin arvioinut vaelluksen valt-
tavaksi, eika se saanut yhtakaan erittdin hyvaa arvosanaa. Vaellus ei vastannut yritta-
jien odotuksia ja se olisi voitu jarjestdda monimuotoisemmassa ymparistdssa. Lisaksi
erdopas olisi voinut huomioida ryhmaa paremmin. Vaellusretkessa oli myos Holopai-
sen ja Ahosen mukaan paljon parannettavaa. Erdopas vaikutti kokemattomalta, eika
han kertonut retkesta tarpeeksi etukateen. Heidan mukaansa oppaan olisi pitdanyt
toteuttaa retki yrittdjien kuntotaso huomioiden. Opasteet olivat melko huonoja, mi-
ka ei kuitenkaan haitannut, koska opas oli mukana. Piknik-evaat olivat maistuvia,
vaikkakin yrittajat joutuivat kantamaan itse omat evaansa vaelluksella. Asiakaslahtoi-

syyden kannalta olisi ollut parempi, ettd evaat olisivat olleet valmiina piknik-paikalla.

Jarjestelyjen kannalta halusimme my®ds tietda, miten ruokailut sujuivat kokonaisuu-
dessaan matkan aikana. Tata mitattiin jalleen arvosana-asteikolla. My6s ruokailut
sujuivat matkan aikana hyvin tai erittdin hyvin. Erityisesti halusimme korostaa Osteria
dell’ Arcoa, ja siksi halusimme yrittdjien antavan sille erikseen oman arvosanan, joka
kuvaisi ruokaa, palvelua seka Slow Foodin nakyvyytta. Lisaksi kysyimme, mika ravin-
tolassa oli erityisen hyvaa ja missa taas olisi parannettavaa. Osteria dell’ Arco sai yrit-
tajilta arvosanan hyva. Yksi yrittdja ei antanut arvosanaa, silla ei syonyt ravintolassa
huonon olon vuoksi. Ruoka, viini ja palvelu saivat paasaantoisesti positiivista palau-
tetta. Vaikka matkan aikana erityisruokavalioiden huomioiminen oli vaihtelevaa, os-
teriassa ne oli huomioitu hyvin. Parannettavaa yrittdjat 16ysivat sisustuksesta ja toi-
voivat, etta Slow Foodista ja ravintolasta olisi annettu enemman tietoa. Tata mielta

olivat myos Holopainen ja Ahonen.
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5.2 Matkan jarjestelyjen onnistuminen

Palautteessa piti antaa arvosanat kuljetuksille niin kotimaassa kuin Italiassa. Kymme-
nen kahdestatoista yrittdjasta koki kuljetusten kotimaassa onnistuneen erittdin hy-
vin. Ainoastaan Finnairin erityisruokavalioiden huomioimisessa oli parantamisen va-
raa. ltaliassa jarjestettyihin kuljetuksiin yrittajat olivat erittain tyytyvaisia yksimieli-
sesti. Holopaisen ja Ahosen mukaan ainoa huono asia ltalian kuljetuksissa oli se, etta

kuljettajat eivat puhuneet englantia ja busseissa oli pienia tekniikkaongelmia.

Oppaan rooli matkan aikana on erittdin tarkea, ja siksi yrittajat saivat antaa myos
hanelle oman arvosanan. Kaikki yrittajat antoivat oppaille erittdin hyvan arvostelun.
Kaisa-opas mainittiin superoppaaksi, ja hanta kehuttiin sanoilla “todella avulias, ysta-
vallinen ja huomioiva”. Oppaan ammattitaidon ansiosta yrittajat kokivat saaneensa
paljon enemman irti kohteista ja matkasta ylipaansa. Myos Holopaisen ja Ahosen
mukaan oppaan osaaminen ja valmistautuminen toi lisdarvoa matkalle. Opas oli hy-

vin miellyttdava persoona ja helposti [ahestyttava.

Palautekysymykset, jotka olivat etenkin opinndytetydmme kannalta tarkeita, liittyivat
matkan jarjestamiseen ja saatuun hyotyyn. Kysyimme yrittdjiltd, kuinka tiedotus ja
muu ohjeistus toimivat ennen matkaa seka matkan aikana. Halusimme myd6s saada
selville, kuinka hyvin matkan jarjestelyt onnistuivat ja mita taas olisi voinut hoitaa
paremmin. Etenkin kehitettavat asiat muodostuivat tarkeiksi, silla niiden perusteella
osasimme ottaa tietyt asiat paremmin huomioon suunnitellessamme Saksan matkaa.
Luonnollisesti yrittdjien oli annettava myds kokonaisarvio matkalle. Seuraavassa ku-
viossa on esitetty tiedotukselle, matkan jarjestelyille ja kokonaisuudelle annetut ar-

vosanat.
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Arvio Italian matkasta
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KUVIO 3. Arvio Italian matkasta

Tiedotus ennen matkaa sujui paasaantoisesti erittdin hyvin tai hyvin. Yrittaja, joka oli
antanut arvosanan kaksi, ei ollut saanut ajoissa kaikkea informaatiota matkasta vaa-
ran sahkopostiosoitteen takia. Tiedotuksessa ennen matkaa olisi kuitenkin Holopai-
sen mielesta ollut parannettavaa. Tiedonsaanti matkatoimistolta oli valilla hidasta, ja
vastauksia jouduttiin odottelemaan. Matkatoimiston yhteyshenkild oli kuitenkin avu-
lias ja ystavallinen, mutta monet valikadet tekivat yhteydenpidon matkatoimiston

kanssa melko hitaaksi. Tiedotus matkan aikana taas sujui erittdin hyvin.

MyoOs matkajarjestelyt sujuivat kaikkien mielesta erittain hyvin. Positiivista palautetta
tuli esimerkiksi sopivasta ryhmakoosta, hyvin valituista vierailukohteista, sopivista
valimatkoista ja erittain hyvasta matkakansiosta. Yrittdjat olivat kuitenkin toivoneet,
ettd matkakansio ja ennakkotehtava olisivat tulleet aiemmin. Holopaisen mukaan
olisi ollut kuitenkin luonnollista, etta yrittdjat olisivat tutustuneet vierailukohteisiin
itsendisesti ennen matkaa. Myos aikataulu sai niin kehuja kuin moitteita. Yksi yrittaja
kuvasi aikataulua liian tiiviiksi. Monet kuitenkin kehuivat aikataulua sopivaksi ja tote-

sivat aikataulujen pitdneen hyvin.

Matka arvioitiin kokonaisuudessaan erittdin hyvin onnistuneeksi, lukuun ottamatta

yhta yrittajaa, joka antoi hyvan arvosanan. Keskiarvoksi tuli 3,9. Loppuun lisdsimme
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tilaa vapaalle mielipiteelle matkasta. Matkalle sai antaa risuja ja ruusuja eli kommen-
toida, mika oli onnistunutta, missa olisi parannettavaa, mita olisi voinut olla lis3da tai
mita olisi voinut jattaa kokonaan pois. Positiivista palautetta yrittdjat antoivat ryhma-
[disiin tutustumisesta ja hyvasta tunnelmasta ryhman kesken seka etukateen tehdyis-
ta huone- ja ryhmajaoista. Ylipaatansa ltaliaa kehuttiin erinomaiseksi kohdemaaksi, ja
vierailukohteet olivat mieleisia. Yrittajat pitivat hyvana, etta majoituspaikka pysyi
samana koko matkan ajan. Myds tehtavat saivat hyvia kommentteja: “Tehtavat piti-
vat koko ajan kiinni matkan tarkoituksessa olematta silti liian tyolaita”. Matkanvetdja
eli projektipaallikkd sai myo6s paljon kehuja kannustavuudestaan ja huolehtivaisuu-
destaan. Yksi yrittdja olisi toivonut matkalle enemman ohjelmapalveluihin liittyvia
vierailukohteita ja toinen taas koki, etta viini oli matkan teemana liian korostettu.
Useampi yrittdja olisi toivonut my&s vapaamuotoista illanviettoa ryhman kesken.
Matka sai kuitenkin loistavia kommentteja yrittdjiltd: "Kerrassaan loistava reissul”,

"Kokonaisuus loistava!” ja ”“Kokonaisuutena reissu oli upea ja antoi uusia ajatuksia!”.

5.3 Matkan anti yrittdjille

Yrittdjat saivat antaa arvosanan myos vierailukohteiden hyodyllisyydelle. Tama oli
erittain tarkea palautekyselyn kysymys ajatellen matkan kehittamista. Seuraavassa

kuviossa on esitetty yrittdjien antamat arvosanat vierailukohteiden hyodyllisyydelle.
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Kohteiden hyodyllisyys
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KUVIO 4. Italian vierailukohteiden hyodyllisyys

Kohteiden hyddyllisyydessa oli hieman hajontaa, mutta yli puolet yrittajista koki koh-
teiden olleen erittdin hyodyllisia. Yksi yrittdja antoi arvosanaksi tyydyttavan. Keskiar-
vo kohteiden hyodyllisyydelle oli 3,5. Talla kysymykselld halusimme saada selville,
kuinka onnistuimme kohteiden valinnassa. Koska benchmarking oli matkan tarkea
tavoite, yksi olennaisimmista kysymyksista oli, mita vinkkeja, tietoa tai muita ideoita
yrittdjat saivat omaan yritystoimintaansa. Naita ideoita yrittdjat mainitsivat saaneen-

sa:

e Oman tydn arvostaminen, pitaa olla ylpea siita mita tekee

e Verkostojen ja yhteistyon merkitys ja ryhmalaisiin tutustuminen

e Uskallus tuoda julki omaa toimintaa ja persoonaa

e Tarinoiden merkitys palvelun tuottamisessa

e Pitkajanteisyys

e Palautteen ja jalkimarkkinoinnin tarkeys

e Erilaista ja uutta sisaltoa ruokiin ja hoitoihin liittyvissa tuotteissa

e Ymmarrys suomalaisen luonnon rikkauksista ja sen antamista mahdollisuuk-
sista matkailussa

e Yksil6llisen sisustamisen merkitys ja uuden ja vanhan hyédyntaminen

e Tasainen palvelun laatu kaikille asiakkaille
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e Internet-sivujen merkitys asiakkaille
e My0s huonoista kokemuksista voi ottaa oppia

e "Uskoa, etta olen oikealla tielld yrittdjana”.

5.4 Oppimistehtavien kasittely

Saimme yrittdjilta takaisin yhteensa nelja tehtdavalomaketta. Ainoastaan yksi ryhma
oli ymmartanyt tehtavaohjeistuksen taysin oikein, eli he olivat tehneet tehtavat ryh-
man kesken ja palauttaneet yhden kootun version vastauksista. Kaksi yrittajaa pa-
lautti omat versiot tehtavistaan, vaikkakin he kuuluivat samaan vastuuryhmaan. Li-
saksi tehtavissa oli mietitty ainoastaan asiakasnakdkulmia, mika kertoo siita, etteivat
yrittdjat olleet tehneet yritysnakdkulman tehtavaa yhdessa vastuuryhman kesken.
Yksi yrittdja tasta ryhmasta kirjoitti matkasta blogimerkinnan ”“Malako -hankkeen
yrittdjien benchmarking matka Piemonteen, Italiaan 25.-28.4.2012", joten paatimme
kayttaa myos sita analysoidessamme, mita yrittdjat olivat saaneet irti matkasta. Nel-
jannen vastauslomakkeen saimme PowerPoint-esityksen muodossa. Tama vastaus

kasitteli ainoastaan Ada Nadaa seka asiakas- etta yritysnakokulmasta.

Ca’ San Sebastiano

Vastuuryhma 1 oli selvittanyt Ca’ San Sebastianon vastuu- ja yritysnakdkulman tehta-
vat monipuolisesti ja huolellisesti. Ryhma oli I16ytanyt vastaukset kaikkiin kysymyksiin
ja saanut yksityiskohtaista tietoa yrityksen toiminnasta. Ryhman vastauksista selvisi
esimerkiksi yrityksen olevan osa osuuskuntaa ja hydtyvan verkostosta muun muassa
ruokatuotteiden saamisessa. Kyseinen verkostoesimerkki oli mielestamme positiivi-
nen yllatys, silla ennen matkaa ei ollut tarkkaa tietoa yrityksen verkostoista. Ryhma
oli myo6s pohtinut laajasti yrityksen haasteita ja tulevaisuuden nakymia. Haasteiksi he
mainitsivat esimerkiksi asiakasuskollisuuden ja taloudellisen ndkokulman. Ryhma oli
pohtinut omia vahvuuksiaan suhteessa Ca’ San Sebastianoon. Heiddn mukaansa
Suomessa asiakkaiden vastaanottaminen on henkilokohtaisempaa. He olisivat toivo-

neet vaikkapa kattelya tai tervetulojuomaa saapuessaan yritysvierailulle.
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Vastuuryhma 3:n yrittdja A oli analysoinut yrityksesta syntynytta mielikuvaa moni-
puolisesti. Yrittdja B ei maininnut mitdaan ennakko-odotuksistaan yritysta kohtaan.
Yrittdja C puolestaan kertoi, etta yrityksen internet-sivujen perusteella saatu mieliku-
va vastasi todellisuutta (Kettunen 2012). Yrittdja A paasi kokeilemaan viinikylpya ja
siksi piti kylpylapuolta kiinnostavimpana kokonaisuutena. Mielestamme oli positiivis-
ta, ettad kaksi yrittajaa paasi kokeilemaan yrityksen tuotetta henkil6kohtaisesti. Nain
yrittdjat paasivat nakemaan yrityksen toimintaa kaytannossa eika vain lyhyen esitte-
lyn muodossa. Yrittdjat saivat myos maistella hotellilla tarjottavia ldhialueen tuottei-
ta. Ca’ San Sebastianossa oli siis otettu huomioon, millainen ryhma oli tulossa vierai-

lulle ja mita he vierailulta odottivat.

Ada Nada

Ada Nadassa vastuuryhmana toimi ryhma 4. Ryhma vastasi tekemiimme yritysnako-
kulma- ja asiakasnakdkulmatehtaviin, mutta ei vastuuryhmalle kuuluviin tehtaviin.
Ryhma oli selvittanyt monipuolisesti yrityksen markkinointia. Vastuuryhma oli saanut
selville, etta markkinointi tapahtuu Iahinna “puskaradion” seka Alban kaupungin
kautta. Vastuuryhma 4:n yrittdjat olivat myos |6ytdneet asioita, joita itse tekisivat
toisin. He ottaisivat paremmin huomioon mahdolliset ruoka-ainerajoitteet ja -
allergiat ja lisdksi tarjoaisivat asiakkaille vaihtoehtoisia ruoka- ja juomavaihtoehtoja.
Ryhma oli myo6s analysoinut laajasti yrityksen palveluymparistda ja huomasivat, etta

perheyrittdjyys tuli kaikessa toiminnassa hyvin esille.

Vastuuryhma 1:n mielesta internet-sivut olivat selkedt, ja niiden kautta tullut ensivai-
kutelma yrityksesta oli positiivinen, viihtyisa ja tasokas, mika vastasikin todellisuutta.
Vastuuryhma 3:n yrittdja B:n mielesta Ada Nadan internet-sivut olivat hiukan tylsat ja
mitdansanomattomat, mutta paikka oli todellisuudessa miellyttavampi. Ryhman vas-
taanottamisesta tuli ristiriitaisia kommentteja, mika oli mielestamme hieman yllatta-
vaa. Vastuuryhma 1:n mukaan yritysesittely oli lilan suppea, koska huoneita ei esitel-
ty kunnolla. Vastuuryhma 4 puolestaan kertoi, etta yritys majoitustiloineen ja ympa-

ristdineen esiteltiin monipuolisesti.

Jokainen vastuuryhma oli 16ytanyt runsaasti vahvuuksia ja myds kehittamiskohteita.

Yleinen mielipide oli, ettd yrityksen vahvuudet ovat hyvat perustuotteet: viini, ruoka
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ja majoitus. Kehittamiskohteiksi taas mainittiin asiakkaan huomioiminen paremmin
esimerkiksi vastaanotossa ja ruokavalioissa sekd houkuttelevampien internet-sivujen
aikaansaanti. Lisaksi yrittajat olivat miettineet, etta yhteistyd ja verkostoituminen
alueen muidenkin kuin viinintuottajien kanssa voisivat tuoda lisdarvoa ja uusia tuot-
teita seka palveluja Ada Nadan tarjontaan. Tasta huomasimme, etta yrittajat olivat
sisdistaneet verkostoitumisen merkityksen, silla he ajattelivat sen tarkeytta juuri Ada
Nadalle. My0s eroavaisuuksia suomalaisen ja italialaisen majoituskulttuurin valilla
yrittdjat Ioysivat kattavasti. Jokainen vastuuryhma oli l6ytanyt erilaisia eroja kulttuu-
rien valilla. Vastuuryhma 1 ja 3 mainitsivat eroavaisuudeksi esimerkiksi huoneiden
rohkean varimaailman. Vastuuryhma 4:n mielesta taas huomattavin eroavaisuus oli

perheyrittdjyys eli se, etta yrityksessa tyoskentelee koko suku ja eri sukupolvet.

University of Gastronomic Sciences

Yrittajat saivat monipuolisen esittelyn yliopistosta ja sen toiminnasta: verkostoista ja
yhteistydkumppaneista seka yliopiston merkityksesta alueelle. Yrittdjat olivat saaneet
selville, etta yliopisto tekee yhteistyota lahinna paikallisten viranomaisten, kansain-
vélisen Slow Food -jarjeston sekd maatalouden ja ruokatalouden yritysten kanssa.
Vastuuryhma 1:n mukaan Bra olisi melko tuntematon kaupunki ilman yliopistoa ja
Slow Food -ruokakulttuuria. Yritysesittelyyn kuului lisdksi vierailu viinipankissa, jossa
oli mahdollisuus tutustua Italian parhaimpiin viineihin. He tapasivat sattumalta myos
Slow Food -liikkeen perustajan, Carlo Petrinin, mita yrittajat pitivat suurena kunnia-
na. Tama tapaaminen toi meidankin mielesta lisdarvoa vierailukohteelle. Yrittdjille
koko Slow Food -aate oli ennestdaan melko tuntematon, joten he saivat paljon uutta
tietoa vierailun ansiosta. Vastuuryhma 3:n yrittdja B:lla oli jonkinlainen kasitys Slow
Foodista jo ennen yliopistovierailua, mutta vierailu antoi enemman tietoa muun mu-

assa ruokaketjujen toimintatavoista ja toimivuudesta.

Jyrki Sukulan tila

Vastuuryhma 2 ei ollut tehnyt heille kuuluvia vastuuryhma- ja yritysnakokulmatehta-
vid, joten saimme vastauksia ainoastaan asiakasnakoékulmatehtaviin. Vastuuryhma
1:n mukaan internet-sivujen perusteella syntyneet mielikuvat ylittyivat positiivisesti,

silld internet-sivujen perusteella ei paikasta saanut tarkkaa kuvaa. Heidan mielestaan
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oli erityisen hienoa, etta Sukulat olivat kiinnostuneita myos heista ja siitd mita he

tekevat.

Vastuuryhma 3:n yrittdjat olivat pohtineet monipuolisesti suomalaisen ja italialaisen
matkailukulttuurin eroja ja yhtalaisyyksia. Esimerkiksi niin suomalainen kuin italialai-
nen maatilamatkailu vaativat pitkdjanteistd panostusta ja ovat usein saman suvun
hallussa useamman sukupolven ajan. Yrittdja B havaitsi myds eroavaisuuksia Suomen
ja Italian valilla ja han totesikin: ”Italialainen maatila- ja matkailuyrittdjyys on usein
sidottu kolmeen paatuotteeseen: Viiniin, paikalliseen ruokaan ja majoitukseen. Suo-
messa paatuotteet ovat samankaltaisia, mutta tarjonta monipuolisempaa ja laajem-
paa johtuen jo ympariston tarjoamista mahdollisuuksista ja virikkeistd.” Vastuuryhma
mainitsi myos italialaisten olevan rohkeampia tekemaan ratkaisuja ja tuomaan esille

omaa persoonaansa asiakaspalvelussa.

Vaellus ja piknik

Vaelluksen ja piknikin yritysnakdkulma- ja vastuuryhmatehtaviin ei ollut kuitenkaan
vastannut yksikaan ryhma. Tarkoituksena oli, ettd vastuuryhma 3 olisi ollut vastuussa
yritysnakdkulman tehtavistd, mutta ryhma oli tehnyt niiden sijaan asiakasnakékulma-
tehtavat. Yrittdjat olivat kdyttaneet vaelluksen aikana kaikkia aistejaan ja ohjeiden
mukaisesti kertoneet niista tarkasti ja yksityiskohtaisesti. He olivat esimerkiksi kuvail-
leet eldimia ja kasveja, joita nakivat vaelluksen aikana ja dania, kuten vuohen kellojen
kilkatusta ja linnunlaulua. Positiivisena yllatyksena vastuuryhma 3:n yrittdja B oli
osannut kuvata melko tarkasti vaelluksen palveluprosessia ennakkovarauksesta jal-
kimarkkinointiin. Oli harmillista, ettei vaelluksen vastuuryhma selvittanyt tehtavissa
Ecomuseon ja luontojarjeston yhteistydhon liittyvia asioita, silla se ei tullut esille
myoskaadn internet-sivujen perusteella. Yhteistyoesimerkki olisi ollut hyédyllinen yrit-

tdjille heidan omaa toimintaansa ajatellen.

Osteria dell’ Arco

Vastuuryhma 1:n mukaan Slow Foodin periaatteet toteutuivat ruoassa ja ruoanval-
mistusmenetelmissa, jotka olivat perinteisid ja luonnollisia. Slow Foodin idea yhdes-
saolosta, ruoan kunnioittamisesta ja ruoan iloista tuli heidan mukaansa esille muun

muassa siind, ettd ruokailu tapahtui hitaasti ajan kanssa. Joidenkin yrittdjien mielestd
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Slow Food ei ndkynyt ravintolassa eikd ruoassa, ainoastaan Slow Food -logo ravinto-
lan ulkopuolella kertoi sen olevan Slow Food -ruokapaikka. Yrittdjat olivat edellisena
pdivana kayneet tutustumassa gastronomiseen yliopistoon ja sielld saaneet tietoa
Slow Foodista ja sen periaatteista, joihin kuuluu myos ldhiruoan kaytto ja suosimi-

nen.

Yrittajat kuvasivat hyvin ravintolan tunnelmaa ja I6ysivat monia keinoja tunnelman
luomiseksi. Vastuuryhma 1:n mukaan esimerkiksi korostevarina seinissa oli voimakas
oranssin vari, joka tunnetusti on ruokahalua herattava vari. Kaiken kaikkiaan tyyli oli
heidan mielestdan elegantti, viihtyisa, valoisa ja lamminsavyinen. Vastuuryhma 3:n
yrittdja A kuvasi ravintolan tunnelmaa "miellyttavan kiireettomaksi ja vapautuneek-

si”. Kaikki yrittdjat eivat huomanneet Slow Foodin elementteja ravintolassa.

Viinifestivaalit

Tassakin vierailukohteessa ainoastaan vastuuryhma 1 oli tehnyt tehtavanannon mu-
kaisen tarinan. Muut yrittajat olivat kuitenkin maininneet muutamia erillisia asioita
festivaaleilta. Yrittajien mukaan tuotekirjo festivaaleilla oli monipuolinen ja tuote-
maistiaiset olivat iloisia yllatyksia. Suomalainen asiakas otettiin positiivisesti vastaan
ja tunnelma kaduilla oli vilkasta. Vastuuryhma 1 kertoi tarinan ajastaan viinifestivaa-
leilla ja markkinoilla:

Aluksi kiertelimme markkinakojuja. Ajan taju katosi jo téissé vaiheessa.
Olimme kuin ajattomassa tilassa, tdssd ja nyt hetkeen pysdhtyneend.
Paikassa oli markkinatunnelmaa leppoisaan sévyyn. Yksi miké minulle
jélkeenpdin nousi mieleen oli ajatus siitd, ettd olisi ollut kiva jos alueella
olisi ollut jotakin Italialaista eléivdd musiikkia tdydentdmdssd, kokoa-
massa ja luomassa tunnelmaa.

Jossakin vaiheessa térmdsimme bussikuskiimme, joka yritti jotakin ker-
toa meille. Me emme ymmdirténeet tdysin mitd hén tahtoo sanoa. Lé-
hellé sattui kuitenkin olemaan oppaamme Kaisa, jonka tulkkauksen
avulla bussikuskin viesti meni perille ja me saimme ilmaistua mitd me
haluamme. Me maidottomina emme halunneet juusto maistiaisiin, mut-
ta toiveenamme oli saada sy6dd Italialaista pizza maidottomana ver-
siona ennen takaisin Suomeen IGhtdd.

Bussikuskimme otti tehtdvékseen huolehtia meistd kuin pienistd lapsista
ja etsid meille hyvidn pizzapaikan, jossa saamme pizzan maidottomana.
Se ei kuitenkaan tuntunut olevan ihan yksinkertaista, mutta lopulta
saimme maittavia makueldmyksid totuttua hieman erilaisesta pizzasta.
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Kannatti maistaa Italialaista pizzaa. Olimme tyytyvdisid. Keskustelu Ita-
lian, Suomen ja Englannin kielillé sekaisin ja huonolla kielitaidolla oli
varsin hauskaa. Tdmd herdtti kuitenkin mielenkiintoa ja tarpeen kielten
opiskelua kohtaan.

Syotydmme ja palattuamme markkina-alueelle huomasimme, ettd koju-
ja oltiin jo purkamassa. Meistd tuntui kuin aika olisi loppunut kesken. It-
se viiniin liittyvd tapahtuma meillé meni ihan ohi. Eri alueilla emme eh-
tineet kierrelld. Loppuajan keskustelimme ja istuskelimme ryhmdmme
kanssa.

Alban kaupunki vaikutti tunnelmalliselta, kauniilta ja todella mielenkiin-
toiselta “tutkimus-kohteelta”, kaupungin kujat ja kadut, pienet liikkeet
niiden varrella ja rakennukset; kirkot ja muut olisi ollut mukava ajatto-
masti kulkea vdlillé pyséhtyen. Paikkaan jéi ajatus takaisin paluusta.

6 REFLEKTOINTI— MATKAN ARVIOINNISTA KEHITTAMISEEN

Heikkinen, Rovio ja Kiilakoski (2006) toteavat, etta toimintatutkimuksen reflektio- eli
arviointivaiheessa tapahtuu kehittymista, ja se on syklin keskeinen solmukohta. Ai-
kaisempien vaiheiden kautta tehddan johtopaatoksia ja opitaan, minka jalkeen teh-
daan uusi parannettu toimintasuunnitelma. Reflektiovaiheen kehittaminen ei muo-
dosta pysyvia johtopaatoksia, vaan kehittaminen jatkuu edelleen. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 67.) Arvioinnin tehtdavdana on nimenomaan tuottaa tietoa kehittamisen
eteenpadin viemiseksi. Tassa vaiheessa arvioidaan tavoitteita ja toimintatapoja, jotka
voivat muuttua toiminnan kuluessa. Arvioinnin yhteydessa tulee kehittamistoimintaa
peilata prosessin alussa asetettuihin tavoitteisiin. (Mts. 61.) Reflektointivaiheessa
pohdimme Italian matkan perusteella, mita asioita ja toimintatapoja tulisi kehittaa ja
muuttaa seuraavaa matkaa varten. Otimme arvioinnissa huomioon yrittajien ja pro-
jektipaallikon palautteet sekd oman toimintamme. Niiden kautta pyrimme tekemaan

johtopaatoksia, joiden perusteella toteutimme seuraavan kokeilun.
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6.1 Tyonjako

Huomasimme, etta tyonjaossa tulisi tehda muutoksia. Etenkin kohteiden valinnassa
syntyi hankaluuksia, koska toimijoita oli niin paljon. Oli hyva, etta kohteita oli valit-
semassa useampikin henkil6, jotta matka- ja kdyntikohteiden benchmarkingia tehtiin
monesta nakdkulmasta. Toisaalta yritysten kanssa kommunikointi olisi ollut toimi-
vampaa, jos sen olisi hoitanut yksi henkild, tassa tapauksessa projektipaallikko.
Kommunikointi vaikeutui, kun kdyntikohteiden yrittajat kysyivat meilta esimerkiksi
varauksiin tai maksuihin liittyvia kysymyksia, koska ne olivat projektipaallikon paatet-
tavissa. Tieto kulki siis monen valikdden kautta. Kohdeyritykset eivat mydskadan aina
ottaneet tosissaan meidan tarjouspyyntdjamme eivatka valttamatta vastanneet edes
sahkoposteihimme. Se saattoi johtua siitd, ettd olimme opiskelijoina jarjestamassa
matkaa. Myos projektipaallikolla oli vaikeuksia saada vastauksia kysymyksiin seka
matkatoimistolta ettd suoraan kohdeyrityksilta. Projektipaallikon yhteydenotto tun-

tui kuitenkin vakuuttavan kohdeyritykset paremmin kuin meidan tiedustelut.

Matkan jarjestelyt Matka-Vekan osalta onnistuivat hyvin. Oli siis hyva, etta matkan
jarjestelyissa kaytettiin matkatoimiston palveluja. Palautteista selvisi, etta kuljetuk-
set onnistuivat hyvin ja opas oli asiantunteva. Matkatoimiston ehdottamat vierailu-
kohteet olivat tarkoituksenmukaisia ja heidan kauttaan [6ysimme myos kohteita,
joita emme olisi muuten I6ytaneet. Esimerkiksi vierailu Jyrki Sukulan tilalle tuli ehdo-
tuksena matkatoimistolta. Siksi seuraavallakin matkalla olisi hyva kayttdaa matkatoi-

miston palveluja.

6.2 Organisoinnin aikataulutus

Italian matkan my6ta huomasimme aikataulutuksessa muutamia kehityskohteita.
Lopulliset paatokset kohdemaista tehtiin vasta helmikuussa, ja sen jalkeen aloimme
tehda tarkempia vierailukohdevalintoja. Helmikuu oli liian mydhdinen ajankohta
matkan jarjestelyja koskien. Projektipaallikon tekema matkatoimistojen vertailu aloi-

tettiin myds hieman my6haan, eikda matkatoimistoille saatu annettua tarkkaa ryhma-



51

kokoa. Se puolestaan johtui siitd, etteivat yrittdjat ilmoittautuneet matkalle aikatau-
lun puitteissa, ja muutamia peruutuksiakin tuli. Toisaalta matkatoimisto ei voinut
talloin tehda lopullista tarjousta eikd antamaan hintoja, mika vaikeutti projektipaalli-
kdn matkatoimistojen vertailua. Matkatoimiston kanssa kommunikointi ei ollut aina
sujuvaa, vaan vastauksia jouduttiin odottamaan. Lopullinen matkaohjelma selvisikin
vain hieman ennen matkalle 1dht63a, mika aiheutti kiiretta meille matkakansion teke-

misessa seka projektipaallikolle yleisissa matkan jarjestelyasioissa.

Palautekyselyssa yrittdjat mainitsivat, etta he olisivat halunneet tietda tarkennuksia
matkasta jo aiemmin. Se oli ymmarrettavaa, koska yrittajat eivat olleet saaneet esi-
merkkikohteiden esittelyn jalkeen tietoa varsinaisista vierailukohteista. Myds ennak-
kotehtavan aikataulussa oli parannettavaa. Yrittajat kommentoivat, etta ennakkoteh-
tava tulisi antaa hyvissa ajoin ennen matkaa, jotta siihen olisi aikaa perehtya parem-
min. Ennakkotehtavat tulisi antaa siis hieman aiemmin, mutta toisaalta tehtava ei
ollut kovin vaativa, silla internet-sivuihin tutustuminen ei vie paljoa aikaa. Palautteis-
sa toivottiin myos yhteista vapaata illanviettoa ryhman kesken, ja mietimmekin, etta
tallainen olisi voitu jarjestda. Tulimme siihen tulokseen, etta aikataulu on jo muuten-

kin tiivis, joten yhteiset ruokailut toimivat yhteisena illanviettona.

6.3 Matkamateriaalit

Matkakansio oli sisdlloltdan kattava ja se sai paljon kiitosta yrittdjilta. Lisaksi saimme
kehuja kansiosta my6s Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vierailleilta University of
Gastronomic Sciences -yliopiston edustajilta, jotka kehuivat erityisesti matkakansion
visuaalisuutta. Myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kansainvalisten asioiden koor-
dinaattori ja Slow Food Keski-Suomen convivium leader Minna Junttila antoi arvos-
tusta tydllemme. Taman vuoksi koimme, ettei matkakansioon tulisi tehda suuria

muutoksia seuraavaa matkaa varten.

Palautekyselyssa oli muutamia puutteita, joita Italian matkan palautteita ana-
lysoidessamme huomasimme. Muutama yrittdja ei antanut ollenkaan arvosanaa joil-

lekin kohteille, mika vaaristi hieman palautekyselyn tuloksia. Esimerkiksi kaksi yritta-
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jaa ei antanut arvosanaa viinifestivaaleille, silla ilmeisesti he kokivat, etteivat kidyneet
varsinaisella viinialueella vaan ainoastaan markkina-alueella. Mydskaan Ada Nadalle
yksi yrittdja ei antanut arvosanaa, vaikka oli antanut vapaata kommenttia kohteesta.
Arvosanan antaminen oli mahdollisesti vain unohtunut. Koska palautekyselyssa ky-
syttiin ainoastaan arvosanaa kullekin vierailukohteelle, emme saaneet perusteluja,
miksi kyseinen arvosana oli annettu. Risuissa ja ruusuissa saimme kuitenkin vapaata
palautetta myos vierailukohteista. Jotkut yrittdjat olivat myos kirjoittaneet vierailu-
kohteille antamiensa arvosanojen viereen kommentteja kohteesta, joten kommen-
toinnille olisi pitéanyt jattda oma tilansa. Lisaksi olisi ollut hyva kysya matkan antamaa

hyotya verkostoitumiseen liittyen.

Palautettujen oppimistehtavien vahainen maara oli hieman yllattavaa. Oletimme,
ettd paallimmainen syy oli se, etteivat yrittdjat olleet tydstdneet tehtaviad jo matkan
aikana. Tehtavien tekemattomyys saattoi johtua siita, etta yrittdjat kokivat tehta-
vanannon epaselvdksi tai tehtavat lilan vaikeiksi. Yrittdjat olivat kuitenkin tehneet
tallaisia asiakas- ja yrittajanakokulmatehtavia jo hankkeen aiemmissa tehtavapajois-
sa. Saattoi myos olla, ettei heilld ollut mielenkiintoa tehtdvien tekemiseen. Tehtavien
tarkoituksena kuitenkin oli kehittda yrittajien ajattelua ja sita kautta heidan omaa
yritystoimintaansa, joten oletimme, etta heilld olisi motivaatiota tehtavien tekemi-
seen. Matkaohjelmaa suunnitellessa olisi pitanyt varata aikaa tehtadvien teolle paikan
paalla. Tehtdvien ideana nimenomaan oli, etta yrittajat voisivat ryhmassa pohtia ky-
symyksia benchmarking-kohteista sekd samalla tutustua ja verkostoitua keskenaan.
Tehtavien teko matkan aikana olisi ollut ehdottoman tarkeaa, silla asiat olisivat olleet
silloin viela tuoreessa muistissa. Matkan jalkeen yrittdjilla ei valttamatta ollut taas

mahdollisuutta tavata muita ryhman jasenia tyostadkseen tehtavia.

6.4 \Vierailukohteet

Kokonaisuudessaan vierailukohteiden valinnat olivat onnistuneita, mika johtui luulta-
vasti monipuolisesta kohteiden etsinnasta ja siitd, etta kohteita oli etsimadssa useita
eri tahoja. Jyrki Sukulan tila oli palautteiden mukaan mieluisin vierailukohde, mihin

suomalaisuudella saattoi olla osuutta. Yrittdjat saattoivat kokea esittelyn henkilokoh-
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taisemmaksi ja hyodyllisemmaksi, koska esittely oli suomeksi ja esittelijat suomalai-
sia. Heidan oli myo6s varmasti helpompi kysya asioita Sukuloilta kuin oppaan valityk-
sella italialaisilta yrittajilta muissa kohteissa. Mielestamme oli tarkeda, etta saimme
tallaisen kohteen, jossa yrittdjat saivat tutustua suomalaisuuden ja italialaisuuden
valimaastossa toimivaan yritykseen. Majoituskohteesta saatujen palautteiden perus-
teella esteettdmyyteen tulisi kiinnittda enemman huomiota seuraavalla matkalla.
Matkatoimistoa tulisi informoida ryhman liikuntarajoitteista tarkemmin. Ndin valty-

taan silta, ettei liikkkuminen majoituskohteessa tuota ongelmia.

Viinifestivaalit jakoivat yrittajien mielipiteita eniten, mika saattoi johtua siita, etta
vierailu festivaaleilla jdi lilan pintapuoliseksi. Mielestamme viinifestivaalit olisivat
olleet erinomainen esimerkki verkostotoiminnasta, jos olisimme saaneet sovittua
tapaamisen tai esittelyn festivaalien jarjestadjatahon kanssa. Yrittajat olisivat myos
voineet saada laajemman kuvan tapahtumasta, jos festivaaleilla olisi liikuttu ryhmana
oppaan johdolla. Yrittajat olisivat myos voineet osallistua viininmaistajaisiin, jolloin

he olisivat saaneet enemman irti festivaalien tarjonnasta.

Vastuupaivindmme ohjelmassa ollut vaellus sai paljon kritiikkia, joten sen valinnassa
olisi ollut parantamisen varaa. Vaelluksesta sai kuitenkin hyvin vahan tietoa etuka-
teen, ja vaikka painotimme ryhman olevan kuntotasoltaan vaihteleva, ei vaellusopas
huomioinut tata tarpeeksi hyvin. Se saattoi johtua siitd, ettei vaelluksen jarjestajan ja
oppaan valinen viestinta ollut toiminut. Kuitenkin erityisruokavaliot huomioitiin hy-
vin, koska olimme painottaneet sen tarkeytta. Matkalla olleiden yrittdjien mielesta
yhteinen aktiviteetti matkaohjelmassa oli hyva asia, ja yksi yrittaja toivoi enemman
ohjelmapalveluesimerkkeja. Siksi matkaohjelmaan olisi hyva sisallyttda myos seuraa-
valla matkalla jokin aktiviteetti. Vahvuuksien lisdksi kuitenkin myo6s toisen heikkouk-
sista on mahdollista oppia (Komppula & Boxberg 2005, 123). Vaikka vaelluksessa olisi
ollut parannettavaa, pystyivat yrittajat siis tastakin vierailukohteesta ottamaan mal-
lia, miten ei ainakaan kannata tehda. Kohteessa he siis ottivat oppia toisen heikkouk-

sista.

Meita hieman yllatti se, miten vahan yrittdjat tiesivat entuudestaan Slow Foodista.

Osa yrittdjista toimii kuitenkin ruokapalvelujen parissa ja myds Malako-hankkeen
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workshopeissa on esitelty Slow Food -aatetta. Yliopisto oli siis hyva kohdevalinta,
koska yrittdjat saivat uutta tietoa, jota voisivat hyodyntaa tulevaisuudessa myos
omassa toiminnassaan. Oli myds hyva, etta sisallytimme oppimistehtaviin useita ky-
symyksia Slow Foodista. Huomasimme, etteivat yrittdjat olleet osanneet yhdistaa
oppimiaan asioita kdaytantdon vieraillessaan ja ruokaillessaan varsinaisessa Slow Food
-ravintolassa. Esimerkiksi yrittdja B vastuuryhmasta 3 oli palveluprosessin kuvaukses-
saan maininnut, etta seuruetta ei kiirehditty palveltaessa, mutta ei ollut sisaistanyt,
ettd juuri tama on yksi Slow Foodin periaatteista. Yrittdjat eivat olleet kyselleet ravin-
tolan henkilékunnalta esimerkiksi ruoan alkuperasta tai yhteistyoverkostoista. Sen
huomasimme siita, etta esimerkiksi vastuuryhma 3:n yrittaja A:n mukaan ravintolan
ruokien alkupera ja lahiverkoston kaytto jaivat pelkan olettamuksen varaan. Yrittdjat
eivat olleet siis kdyttdneet antamiamme kysymyksia apunaan selvittaakseen asioita
Slow Food -ravintolan toiminnasta. Toisaalta yrittdjien muiden huomioiden perus-
teella saimme selville, etta Osteria Dell’ Arco oli hyva valinta matkan Slow Food -

ravintolaksi.

6.5 Kohteiden hyodyllisyys

Yleisesti yrittajat kokivat vierailukohteet hyodyllisiksi. Vain yhden yrittdajan mielesta
kohteet olivat tyydyttavia, mika saattoi johtua siitd, ettd han koki vierailuyritykset
lilan erilaisiksi omaa yritystoimintaansa ajatellen. Han ei siis valttamatta osannut so-
veltaa naitad esimerkkeja niin kuin olisi pitdanyt. Vierailukohteet olivat kuitenkin hyvin
erilaisia ja palvelut monipuolisia, joten jokaisen olisi tullut saada matkasta hyotya.
Kuitenkin muut yrittdjat olivat hyvin tyytyvaisia matkan vierailukohteisiin ja niiden
hyodyllisyyteen. Kokonaisarvion keskiarvon (3,9) mukaan Italian matka sujuikin siis
lahes erinomaisesti. Kaikista palautekyselyn osioista, esimerkiksi kokonaisuudesta ja
vierailukohteista, saimme samantyylistd palautetta niin projektipaallikolta ja asian-
tuntijalta kuin yrittajiltakin. Siksi voimmekin uskoa palautteiden olleen luotettavia ja
totuudenmukaisia. Jos mielipiteet olisivat eronneet kovasti toisistaan, olisi pitanyt

pohtia, mista erot johtuvat.
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7 UUSI SYKLI — SAKSAN MATKA

Carr & Kemmis (1986) ja myohemmin Kiviniemi (1999) ovat pohtineet muodostaako
toimintatutkimuksen ainoastaan yksi suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin sykli. Kui-
tenkaan yhdesta syklista ei voida vield tehda yleisia paatelmia, vaan tarvitaan vahin-
taan toinen parannettu kokeilu. Toisaalta syklien maaralla ei ole sindnsa merkitysta,
vaan kehittaminen voidaan tehda yhdenkin syklin avulla. On siis tarkeampaa, etta
toimintatutkimuksen perusidea, eri vaiheet, toteutuvat. (Heikkinen, Rovio & Kiilakos-
ki 2008, 82.) Koimme tarkeaksi olla organisoimassa ltalian matkan lisdksi myos Sak-
san matkaa, jotta uuden kokeilun avulla voisimme muodostaa yleisempia paatelmia
mallia varten. Italian toteutuksen seka parannetun kokeilun avulla muodostaisimme
yleisen benchmarking-matkan organisointimallin. Uudessa syklissa emme tehneet
uutta suunnitteluvaihetta, silla kdsitteemme ja matkan taustat olivat samat kuin en-
simmaisessakin syklissa. Reflektointivaiheessa arvioimme Saksan matkaa ja ver-

tasimme sita Italian matkaan.

7.1 Toiminta

Aloitimme Saksan matkan valmistelun jo kevaalla heti Italian matkan jalkeen. Pidim-
me projektipaallikon kanssa palaverin, jossa keskustelimme uusista toimintatavoista
ja aikataulusta. Pdatimme Saksan matkan suuntautuvan Baijerin alueelle, |dhelle Fis-
senin kaupunkia. Projektipaallikko oli tarkentanut yrittajilta sopivan matka-
ajankohdan, joka olisi 8.-11.10.2012. Henkilomaaraksi tarkentui lopulta 10 yrittajaa.
Matkalle osallistuivat paaosin eri yrittajat kuin Italian matkalle. Kaksi yrittajaa oli mu-
kana jo Italian matkalla. Sovimme myds tarkemmin tyonjaoista. Me tiedustelisimme
lisatietoja vierailuyrityksilta, jotka I6ysimme jo tutkimuksemme alkuvaiheessa Saksas-
ta ja kartoittaisimme muita mahdollisuuksia, joita Baijerin alue tarjoaa. Sen jalkeen

projektipaallikkd kilpailuttaisi eri matkatoimistoja ja kartoittaisi heidan tarjontaansa.

Kavimme lapi esimerkkeina toimineet vierailukohdeyritykset, joita olimme esitelleet

workshopissa aiemmin. Naita olivat esimerkiksi Biohotel Eggensberger seka ohjelma-
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palveluyritys Trekking Tours. Tiedustelimme myos Fiissenin alueen matkatoimistolta
alueen mahdollisuuksista. Etsittydmme benchmarking-kohteita valitimme ideamme
projektipaallikolle, joka jatkoi yhteydenpitoa matkatoimiston kanssa. Biohotel Eg-
gensberger 16ytyi onneksemme my0ds matkatoimiston tarjonnasta. Biohotelli olisi
monipuolinen benchmarking-kohde, silla sielta |10ytyy majoitusta, wellness-osasto
seka ravintola. Hotelli toimii ekologisten ja vastuullisten periaatteiden mukaan ja
ravintolan kayttamat raaka-aineet tulevat hotellin omalta tai [ahialueen luomutiloilta.
Kohteeseen tutustumalla yrittdjat voisivat saada my0ds verkostoitumismalleja ja ideoi-

ta tuoteinnovaatioista.

Aiemmin I6ytamamme hotellin, Poppler Ferienhaus und Bauernhofin tarjonnasta
[Oytyi ratsastusta ja hevoskarryajelua. Koska mukaan lahtisi hevostalliyrittdjia, tulisi
matkan tarjonnassa olla yksi heille suunnattu kohde. Hevostalliyrittdjat olivat mukana
myo0s Italian matkalla, jossa heidan yritystoimintaansa vastaavaa kohdetta ei ollut.
Siksi halusimme, etta he voisivat Saksan matkalla tutustua oman toimialan yrityk-
seen. Matkatoimiston kautta onnistuimme saamaan vierailukohteeksi loma- ja ratsu-

tila Ferien- und Reiterhof Ochsenkopfin.

Majoituskohteeksi valittiin matkatoimiston valikoimasta Parkhotel Sonnenhof, joka
on perheyhtion omistama loma- ja hyvinvointihotelli. Hotelli valittiin sijainnin ja sen
tarjoaman hyvinvointiosaston vuoksi. Hotelli on myds perinteinen baijerilainen hotel-
li, joka tarjoaa ravintolassaan paikallista lahella tuotettua ruokaa. Hotel Alte-Post ja
Gasthof’s Wirtshaus valikoituivat ravintoloiksi matkan ajalle matkatoimiston ehdo-
tuksesta. Ne molemmat ovat tyypillisia baijerilaisia ravintoloita, joissa on myds mah-

dollisuus jarjestaa erilaisia tilaisuuksia, kuten haita.

Pidimme tarkedna, etta tallakin matkalla yrittajilla olisi mahdollisuus tutustua johon-
kin paikalliseen tapahtumaan ja sen jarjestamiseen. Koska Italian matkalla emme
saaneet jarjestettya esittelijaa viinifestivaaleille, halusimme varmistaa, ettd Saksan
matkalla saisimme esittelyn tapahtumanjarjestamisestd. Matkatoimisto ehdotti Obe-
rammergaun kylan erikoisuutta, Passionsspiele-kdrsimysnaytelmaa. Ryhma paasisi
tapaamaan tapahtuman jarjestelytoimikunnan jasenta, joka kertoisi tasta 10 vuoden

vélein jarjestettavasta tapahtumasta. Etsimme vapaasanahaun avulla mahdollisia



57

aktiviteetteja, padasiassa vaelluksia, jotta yrittajat paasisivat itse osallistumaan ja
tutustumaan alueen luontoon. Niita [6ytyi kuitenkin hyvin niukasti. Matkatoimisto
ehdotti vaellusretkea Bad Kohlgrubin kylassa, ”Delikatessen am Wegesrand”, jossa
kavelyn lomassa yrittdjat tutustuisivat paikallisiin yrtteihin. Vaelluksesta saatiin mat-
katoimistolta hyvin vahan tietoa etukateen ja internet-sivut olivat epaselvat, mika
heratti epailyksia yrityksen ja palveluiden laadukkuudesta. Jouduimme kuitenkin va-

litsemaan juuri tdman vaelluksen matkaohjelmaan aikataulun tullessa vastaan.

Matkamateriaalit

Palautekyselyssa ei ollut paljon muutettavaa, silla koimme sen toimivaksi jo Italian
matkalla. Lisésimme vapaata tilaa kommentoinnille jokaisen vierailukohteen ja op-
paan kohdalle. Lisaksi halusimme selvittaa, kuinka hyvin matka edisti verkostoitumi-
sen tavoitetta. Matkakansion teimme samalla periaatteella kuin Italian matkallekin.

Saksan matkakansio 16ytyy liitteesta 3.

Paatimme selkeyttdd myos oppimistehtavien ohjeistusta. Korostimme muun muassa
sitd, ettad tehtavia tulee pohtia ryhmassa eika yksin matkan jalkeen. Lisdsimme aika-
tauluun viimeiselle aamulle pari tuntia aikaa pelkastaan tehtavienteolle, jotta yritta-
jilla olisi mahdollisuus ryhmatydskentelyyn. Yhteinen tehtavahetki matkan aikana
antaisi yrittajille myos mahdollisuuden kysya neuvoa mahdollisten epaselvyyksien
korjaamiseksi. Lisaksi ryhman tuli palauttaa koottu versio tiettyyn paivaan mennessa.
Asetimme palautukselle tarkan paivamaaran, silla osa Italian matkan yrittajista pa-
lautti tehtavat niin myohaan. Osalta yrittdjista emme saaneet vastauksia loppujen
lopuksi ollenkaan. Paatimme myos jattaa kokonaan pois prosessin kuvaukseen liitty-

vat kysymykset, silla ne kasiteltaisiin jo matkalla asiantuntijoiden johdolla.

Kaytimme Saksan matkan tehtavia suunnitellessamme Italian tehtavalomakkeen
pohjaa. Muokkasimme kysymyksia kohteiden mukaan ja lisdsimme muutamia uusia
kysymyksid. Halusimme yrittajien havainnoivan hyvinvointimatkailun trendeja ja sak-
salaisia erityispiirteitd Parkhotel Sonnenhofissa, koska matkalle oli Iahddssa useita
erilaisiin hoitoihin erikoistuneita yrittdjia. Aktivoimme yrittdjia pohtimaan, mitd kan-
sainvalisid trendeja voitaisiin hyddyntdaa Suomessa. Passionsspiele-

karsimysnaytelman kohdalla kysyimme tapahtumanjarjestamisesta ylipaansa ja ver-
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kostoista tapahtuman taustalla, silla kohde oli yksi tarkeimmista verkostoitu-
misesimerkeistda matkalla. Biohotel Eggensbergeristd halusimme yrittajien ottavan
selville, mita keinoja yritys kayttaa pyrkiessaan luonnonmukaisuuteen ja vastuullisuu-
teen ja miten ne valittyvat asiakkaille. Kysyimme sita, koska kyseinen toimintatapa on
hotellin erikoisuus. Ratsutilan kohdalla halusimme erityisesti kysya ikaryhmien huo-
mioimisesta, silla tiesimme yrityksen monista asiakassegmenteista internet-sivujen

perusteella.

7.2 Havainnointi

Havainnointiaineistona kaytimme projektipaallikkd Mari Holopaisen seka Maisa Ku-
han haastatteluja. Maisa Kuha toimii matkailun lehtorina Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa sekda Malako-hankkeen asiantuntijana ja suunnittelijana. Havainnointimate-
riaalina kaytimme my®ds yrittdjilta saatuja palautekyselyja ja oppimistehtavia, kuten

Italian matkallakin.

Vierailukohteet

Saksan matkalla pidimme tarkeadnd, ettd jokaiselle vierailukohteelle annetaan ar-
vosanat, kuten Italian matkallakin. Saimme arvosanojen avulla paljon arvokasta tie-
toa yrittdjien mielipiteista vierailukohteisiin liittyen. Seuraavassa kuviossa on esitetty

yrittdjien antamat arvosanat Saksan vierailukohteille.
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Arvosanat Saksan vierailukohteille

| 1 =valttava

B 2 = tyydyttdva

m3=hyva

M 4 = erittdin hyva
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KUVIO 5. Arvosanat Saksan vierailukohteille

Suurin osa yrittajista antoi majoituskohde Parkhotel Sonnenhofille arvosanaksi 3.
Positiivista palautetta he antoivat ystavallisesta vastaanotosta ja henkilokunnasta,
siisteydestd, saunoista ja hienosta nakoalasta. Yksi yrittdja kehui ruokaa hyvaksi,
mutta monien mielesta paikallisuus nakyi ruoassa huonosti. Hotellin yleisiime ja huo-
neet olivat vanhahtavia, eika baijerilaisuus nakynyt sisustuksessa. Hotellin yleisilmet-
ta voisi yrittdjien mukaan kehittda pienellda remontilla modernimmaksi. Lisdksi he
toivoivat, etta baari olisi ollut auki iltaisin. Majoituskohde oli Holopaisenkin (2012)
mielestd ihan hyva valinta, vaikka toiminta oli melko pienta. Kuha (2012) oli tyytyvai-

nen hotellin asiakaspalveluun, mutta kaipasi enemman varsinaisia lisdpalveluita.

Passionsspiele-karsimysnaytelman jarjestelyihin tutustuminen sai yrittajilta paaasias-
sa erittdin hyvaa tai hyvaa palautetta. Yrittdjien ja Holopaisen mukaan Passionss-
piele-naytelma on vaikuttava yhteistyon tuotos seka jarjestelyineen mielenkiintoinen
ja ainutlaatuinen kokonaisuus. Jarjestelytoimikunnan jasenen esittely tapahtumasta
oli perusteellinen, ja se antoi valaisevan lapikatsauksen toiminnasta. Yrittajat kokivat
tapahtuman olevan erinomainen esimerkki verkostoitumisesta ja kokivat sen suurek-

si ponnistukseksi pienesta kylasta. Myds Holopaisen ja Kuhan mukaan yrittajat saivat
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siitd erinomaisen verkostoitumisesimerkin. Holopainen piti hienona ndytelman jatku-
vaa suunnitteluprosessia ja sitd, etta koko kyla oli mukana tapahtumassa. Yksi yrittaja
antoi kuitenkin arvosanaksi tyydyttavan, koska koki, ettei kohde liittynyt mitenkaan

omaan bisnekseen, vaikka esittely olikin mielenkiintoinen.

Yrttivaellus sai yrittdjiltda huonoimmat arvosanat. Kukaan ei arvioinut vierailua erittdin
hyvaksi, ja yksi yrittaja antoi sille jopa arvosanan valttava. Kyseinen yrittdja kommen-
toi vaellusta siten, etta se oli "meille suomalaisille kuin postinhakureissu”. Myos
muut yrittdjat kokivat vaelluksen ldhinna paivakavelyna. Muutenkin vaelluksella oli
melko yksinkertaiset puitteet, vaikka yrtit olivat kiinnostavia. Opas oli asiantunteva,
mutta tylsahkd. Yrittajat olisivat myos toivoneet, etta han olisi tiedustellut taustatie-
toja heidan tietamyksestaan. Holopaisen mukaan yrtit olivat tuttuja ryhmalle, ja han
olisi toivonut yrttiterapeutin esittelevan Saksalle ominaisia yrtteja. Kuhan mukaan
vaellus oli hyva opetus yrittdjille siitd, etta mista tahansa voi tehda bisnesta, kun

tuotteen suunnittelee ja toteuttaa tarkasti.

Yrittdjat arvioivat vierailun Hotel Alte-Postissa hyvaksi tai erittdin hyvaksi. Yrittdjien
mukaan ruoka oli hyvaa ja yksi yrittdja kehui ruokaa jopa matkan parhaaksi. Hotellin
sisustus sai paljon negatiivista palautetta ja yrittdjien mielesta ymparistoon ja viihty-
vyyteen tulisi panostaa enemman. Sisustusta kuvattiin mauttomaksi ja hassuksi seka
vanhahtavaksi. Yksi yrittaja kehui palvelua ripedksi, kun taas toinen yrittaja sanoi pal-
velun olleen ystavallista mutta hieman hidasta. Yksi yrittdja ei ollut antanut kohteelle

ollenkaan arvosanaa, vaikka oli antanut positiivista kirjallista palautetta.

Biohotel Eggensberger oli yrittdjien arvosanojen mukaan paras vierailukohde. Myds
Holopaisen ja Kuhan mukaan tdma vierailu oli matkan paras. Hotelli sai yrittdjilta
pddasiassa erittdin hyvan tai hyvan arvosanan. Myds mieluisinta kdayntikohdetta ky-
syttdessa kahdeksan yrittdjista vastasi Eggensbergerin. Yksi yrittdja ei vastannut ta-
hdn mitaan ja yksi vastasi ohjelman ulkopuolisen kohteen. Eggensberger-hotellin
liikeideaa kuvailtiin loppuun asti hiotuksi ja tuotteistetuksi kokonaisuudeksi. Luo-
munakokulma ja uuden kehittdminen ekologisesti viehattivat yrittadjia. Holopainen
mainitsi esimerkkina, ettd hotellin asukkaat saavat kayttaa ilmaiseksi kaupungin bus-

seja ja heidat haetaan tarvittaessa juna-asemalta sahkodautolla. Hin mainitsi myos
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ravintolan raaka-aineiden tulevan hotellinomistajan veljen luomumaatilalta. Yrittajat
kokivat saavansa monenlaisia ideoita ja esimerkkeja yritystoimintaan liittyen ja hoi-
tokokemukset olivat loistavia. Myds Kuhan mielesta yrittajat saivat kohteesta eniten
ideoita omiin tuotteisiinsa. Hotelli oli viihtyisa ja raikas ja positiivista palautetta tuli
my0s ystavallisesta palvelusta ja parhaasta yritysesittelysta. Yksi yrittaja koki, etta
”osa hoidoista meni uskon asian puolelle liikaa”. Holopaisenkin mukaan ihmetysta
heratti kaikkien hoitojen kutsuminen rentoutushoidoiksi, mika johtui varmaan eri

maiden kasitteiden erilaisesta maarittelysta.

Ferien- und Reiterhof Ochsenkopf -ratsutilan yrittajat arvostelivat tyydyttavaksi tai
hyvaksi. Kdyntia kehuttiin kivaksi ja elamyspalveluna kiinnostavaksi. Paikkaa kuvailtiin
kuitenkin vaatimattomaksi, hieman nuhruiseksi ja keskeneraiseksi. Holopaisen mu-
kaan yrityksessa oli juuri tapahtunut omistajanvaihdos ja esittelyn piti yrityksen pit-
kaaikainen tyontekija. Esittely tilasta ei ollut kovinkaan kattava, ehkapa juuri siksi,
ettei esittelya tehnyt yrityksen omistaja. Holopainen kertoi tilan paakohderyhmana
olleen lapset, ja han huomasikin, etta lapset otettiin hyvin huomioon tilalla. Tila tar-
josi my0Os pienimuotoisesti majoituspalveluita ja huoneet olivat Holopaisen mukaan
mukavia ja siisteja. Tilan [aheisyydessa oli laskettelukeskus, joka vahvisti kohteen
lapsiystavallisyyttd. Kuhan mukaan esittelyssa korostettiin liilkaa hevosia, eika tuotu

esille muita lilketoiminnan alueita.

Eniten mielipiteita jakoi vierailu Gasthof s’"Wirtshausissa. Arvosanoja 2, 3 ja 4 annet-
tiin [ahes yhta paljon. Ruoka oli Iahes kaikkien mielestd hyvaa ja ravintola viihtyisa ja
moderni, joskin meluisa. Negatiivista palautetta yrittajat antoivat henkilokunnan kii-
reestd ja isdnnan vasyneesta olemuksesta. Myo6s Holopaisesta tuntui, etta ravintolan
omistaja oli hieman liian kiireinen kertoakseen ravintolansa toiminnasta. Tunnelma

ravintolassa oli kuitenkin hyva.

Kuhan mukaan yrittajat eivat olleet tarpeeksi kiinnostuneita vierailukohteiden liike-
toiminnan ansainta- ja bisneslogiikasta. Yrittdjien mielenkiinto kohdistui ensin palve-
luihin ja ulkoisiin puitteisiin, tdman jalkeen verkostoitumiseen ja vasta viimeisena
bisneksen tekoon. Hdn my06s painotti, ettd suomalaisten yrittdjien tulisi panostaa

palveluympariston siisteyteen ja tyylikkyyteen, koska silld on suora vaikutus myyntiin.
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Matkan jarjestelyt

Kuljetukset sujuivat erittdin hyvin niin kotimaassa kuin Saksassakin. Ainoastaan yksi
yrittdja ei antanut erittdin hyvaa arvosanaa. Myos Holopaisen mukaan kuljetukset
sujuivat hyvin. Saksassa bussiyhtio vaihtui kesken matkan, mutta se ei aiheuttanut
mitaan ongelmia. Matkan ruokailuille yrittdjat antoivat hyvan tai erittdin hyvan ar-
vosanan. Ruokaa kehuttiin makoisaksi ja yleiseurooppalaiseksi. Ruoka koettiin kui-
tenkin melko raskaaksi. Suurin osa yrittajista antoi oppaalle arvosanan 3 tai 4. Vain
yksi yrittdja antoi arvosanaksi 2, silla hanen mielestaan oppaan suomen kielessa oli
parantamisen varaa. Toisen yrittdjan mukaan myods ammattisanastossa oli puutteita.
Myds Holopaisen ja Kuhan mukaan negatiivista oppaassa oli se, ettei hanella ollut
tietamysta tai sanavarastoa liittyen yritystoimintaan. Opasta kuvailtiin kuitenkin to-

della sydamelliseksi ja palvelualttiiksi ja han piti hyvin huolta ryhmasta.

Alla olevassa kuviossa on esitetty arvosanajakauma tiedotuksesta, matkan jarjeste-
lyistd ja kokonaisuudesta. Lisdksi kuviosta nakyy yrittdjien antamat arvosanat siita,

kuinka matka edisti verkostoitumisen tavoitetta.

Arvio Saksan matkasta
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KUVIO 6. Arvio Saksan matkasta
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Tiedotukselle ennen matkaa puolet yrittdjista antoi arvosanan 3 ja puolet 4. Tiedotus
matkan aikana sujui myos erittdin hyvin. Matkan tiedotuksesta Holopainen mainitsi
sen, etta yrittdjat olivat tutustuneet yritysten internet-sivuihin nyt paremmin kuin
Italian matkalla, koska tehtava annettiin aiemmin. Myds Kuha huomasi, etta yrittdjat

olivat perehtyneet vierailukohteiden internet-sivuihin hyvin ennen matkaa.

Matkanjarjestelyissakaan ei ollut suurempia moittimisen aiheita. Kaikki yrittdjat an-
toivat jarjestelyille hyvan tai erittdin hyvan arvosanan. Yrittdjien mukaan majoittumi-
nen samassa paikassa koko matkan ajan oli erittdin hyva asia seka muistiinpanovali-
neet ja matkakansio olivat mukava yllatys. Projektipdallikké kuitenkin kertoi, etta
varsinkin naispuoliset yrittajat olivat toivoneet matkakansion mahtuneen kasilauk-
kuun. Yksi yrittaja olisi toivonut matkalla olevan enemman vapaa-aikaa. Holopaisen
mukaan oli hyva, ettd matkan jarjestelyissa oli mukana useita eri tahoja. Talléin mat-

kasta tulee mahdollisimman monipuolinen.

Yrittajat kokivat, ettd matka edisti verkostoitumisen tavoitetta padasiassa hyvin ja
vhden yrittdjan mielesta jopa erittdin hyvin. Yksi yrittdja koki, ettei matka edistanyt
hanen verkostoitumista ja antoi taman vuoksi arvosanaksi valttavan. Yleisesti yritta-
jat pitivat toisiin yrittdjiin ja yrityksiin tutustumista hienona asiana ja mahdollisesti
aikovat kehitella uusia ideoita tai tuotteita matkakumppanien kanssa. Yhden yrittajan
mukaan matka “valoi uskoa etta todellinen verkostoituminen on sittenkin mahdollis-
ta”. Toisaalta Saksan suuntaan yrittdjilta ei |6ytynyt verkostoitumishaluja. Holopaisen
mukaan yrittajat saivat hyvia verkostoitumisesimerkkeja matkalta ja yrittajat keskus-
telivat aiheesta paljon. Hinen mukaansa yrittdjat oppivat myos esimerkiksi sen, mi-
ten perheyrittdjyys on Saksassa erilaista kuin Suomessa. Saksassa majoitus on huo-
keampaa, ja asiakkailta “otetaan rahat” vasta lisdpalveluilla. Passionsspiele-
karsimysnadytelma oli Holopaisen ja Kuhan mukaan paras verkostoitumisesimerkki.
Tapahtumaesittelyn pohjalta yrittdjat alkoivat tajuta verkostoitumisen merkityksen.
Matkan aikana yrittdjat viihtyivat keskendan ja verkostoituivat esimerkiksi menemal-
|3 yhdessa sydmaan. Kuhan mukaan yrittajat olivatkin innostuneita verkostoitumaan
keskendan, mutta eivdt ymmartaneet hyodyntda ulkomaisia verkostoitumismahdolli-
suuksia. Esimerkiksi hevostoimintaa harjoittavalla yrittdjalla olisi ollut mahdollisuus

niin sanottuun “vaihtokauppamarkkinointiin” paikallisen hevostilan kanssa.
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Seitseman yrittdjista antoi matkan kokonaisarvosanaksi hyvan ja kaksi yrittajaa erit-
tain hyvan. Yksi yrittajista ei ollut antanut mitaan arvosanaa. Matkan kokonaisarvion
keskiarvo oli siis 3,2. Yrittdjien mukaan matka onnistui kaikin puolin hyvin, ja ryhma
seka vetdjat olivat mukavia. Toisistaan poikkeavat kohteet saivat myds kehuja. Toi-
saalta matka sai my0s joitakin kehittdamisehdotuksia. Yksi yrittdja huomautti, etta
vierailuyrityksia olisi tullut informoida ryhmasta paremmin, jotta esimerkiksi ruoka-
paikat olisivat esitelleet tuotteitaan ja toimintaperiaatteitaan tarkemmin. Toinen
yrittdja olisi halunnut viettdaa enemman aikaa wellness-kohteissa ja esimerkiksi jat-
taytya hevostilavierailulta pois, silla han koki, ettei pysty hyddyntamaan tallaista ko-
kemusta omalla alallaan. Erdan yrittajan liiketoiminta on niin poikkeavaa, ettd hdanen
mielestaan suoria vaikutuksia omaan liiketoimintaan ei taida tulla. Lisaksi yksi yrittaja
pohti, ettei hanelle matkalla taysin selvinnyt, miksi Saksassa verkostoituminen toimii

paremmin.

Kohteiden hyédyllisyys
Alla olevassa kuviossa on esitetty yrittajien antamat arvosanat vierailukohteiden

hyodyllisyydelle.

Kohteiden hyodyllisyys

m 1 = valttava

W 2 = tyydyttdva

m3=hyva

B 4 = erittdin hyva

O B N W B~ U1 OO N 0 L

Kohteiden hyodyllisyys

KUVIO 7. Saksan vierailukohteiden hyodyllisyys



65

Yrittajat kokivat kohteet hyodyllisiksi. Keskiarvo kohteiden hyddyllisyydelle oli 3,0.

Tallaisia vinkkeja yrittajat kertoivat saaneensa omaan toimintaan liittyen:

e Matka syvensi verkostoitumisen etuja

e Pienet asiat, kuten hymy ja kattely, ovat yritystoiminnassa isoja asioita

e Yhdessa tekeminen olisi hyva juttu

e Ole lasna, kun palvelet asiakkaita

e Kansainvalisyyden merkitys

e Tuotteen tai palvelun ei tarvitse olla liian monimutkainen, mutta jos se on hy-
vin hiottu, siitd voi tulla myyntimenestys

e Siisteyden, asiakaspalvelun ja jalkimarkkinoinnin merkitys

e Asiakasvolyymi Suomessa liian pieni, saatava asiakkaita kansainvalisilta mark-

kinoilta.

Oppimistehtavat

Holopaisen mukaan yrittajat olivat ensin seurailukannalla yritysvierailuilla ja hdnen
tuli rohkaista yrittdjia esittamaan kysymyksia. Toisaalta yrittdjat olivat aktiivisia teh-
tavien kasittelyssa matkan aikana ja pohtivat niita ryhmissa projektipaallikén ja asian-
tuntijan johdolla. Kuhan mukaan yrittdjat miettivat kysymyksia etukateen ja tekivat
hyvia muistiinpanoja. Yrittajat myos toimivat ryhmissa sujuvasti ja ohjeiden mukai-
sesti. Alkuperaisen suunnitelman mukaan ryhmien olisi tullut palauttaa tehtavat
matkan jalkeen kirjallisesti. Projektipaallikko teki kuitenkin paatéksen, etta yrittajat
voivat palauttaa vapaamuotoisen yhteenvedon tehtdvien pohjalta. Yrittajat eivat
kuitenkaan olleet kasitelleet tehtdvia vastauksissaan, vaan antoivat ldhinna lisda pa-
lautetta matkasta, emmeka saaneet niistd mitdaan uutta tietoa heidan oppimisestaan.
Emme saaneet yhteenvetoa matkalla kasitellyista tehtavistd myoskdan projektipaalli-

kolta, joten emme siis voineet kasitelld oppimistehtavia sen tarkemmin.
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7.3 Reflektointi

Tyo6njako

Tyodnjako Saksan matkan kohdalla oli selkeampi kuin Italian matkalla. Kaikki tiesivat
omat vastuualueensa ja yhteydenpito matkatoimistoon ja yrityksiin tapahtui projek-
tipaallikon toimesta. Saksan matkan kohdalla annoimme yhdessa projektipaallikon
kanssa enemman vastuuta matkatoimistolle vierailukohteiden valinnassa. Paatimme,
millaisia vierailukohteita matkalle tulisi valita, esimerkiksi tapahtumanjarjestajan ta-
paaminen, mutta matkatoimisto sai valita tarkan kohteen eli Passionsspiele-
karsimysndytelman. Matkatoimiston jarjestamat kohteet olivat padasiassa hyvia,
mutta esimerkiksi ravintolat olivat samankaltaisia eivatka kovin hyvia benchmarking-
kohteita. Olisi siis ollut tarkeaa painottaa ja korostaa matkatoimistolle vield tarkem-
min, millaisia kohteita matkalle halutaan. Matkatoimistoa olisi pitanyt myds infor-
moida paremmin matkan tarkoituksesta ja osallistuvasta ryhmasta, jotta vierailukoh-
teissa olisi osattu kertoa yrittdjille esimerkiksi tuotteista ja toimintaperiaatteista, mi-

ta yksi yrittaja oli palautteessaankin kaivannut.

Organisoinnin aikataulutus

Aikataulutus sujui Saksan matkalla paremmin kuin Italiassa. Palautteistakin kavi ilmi,
ettad tietoja matkasta seka ennakkotehtavat annettiin hyvissa ajoin ennen matkaa.
Tama johtui siita, ettd aloitimme Saksan matkan suunnittelun heti Italian matkan
jalkeen, jolloin matkaan oli vield noin puoli vuotta aikaa. Toisaalta kesalla emme pys-
tyneet olemaan niin tiiviissa yhteistyossa projektipdallikon kanssa lomien vuoksi. Ai-
kataulutuksen sujumiseen vaikutti myos se, ettd meilla oli kokemusta jo edellisen

matkan jarjestamisestd, ja padpiirteet Saksan matkalla olivat samat.

Matkamateriaalit

My0s Saksan matkalla olleet yrittajat olivat tyytyvaisia matkakansioon ja pitivat sita
mukavana yllatyksena. Koska molemmilla matkoilla kansioon oltiin tyytyvaisia,
voimme todeta, ettd kansioiden teossa onnistuttiin erityisen hyvin. Koimme, etta

matkakansio on olennainen osa matkaa, ja siita jai myds mukava muisto osallistujille.
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Kuten Italian matkalla myos Saksan matkan palautekyselyn vastauksissa oli puutteita.
Esimerkiksi Hotel Alte-Postille ja matkan kokonaisarviolle eivat jotkut yrittdjat anta-
neet arvosanaa. He olivat kuitenkin kommentoineet kyseisia asioita vapaasti, joten
luultavasti he olivat vain unohtaneet ympyro6ida arvosanan. Vaikka lisdsimme vapaata
tilaa kommentoinnille jokaiseen kysymykseen, Saksan matkalta tuli vahemman va-
paata kommenttia kuin Italian matkalta. Ehka yrittdjat eivat jaksaneet enda analysoi-
da matkaa ja kohteita, silla niita oli kdyty yhdessa lapi jo samana aamuna. Saksan
matkan jdlkeen mietimme, etta olisimme voineet tehda viela jalkeenpain yrittdjille
toisen palautekyselyn. Kyselyssa olisimme voineet kysya muun muassa sita, ovatko
yrittdjat hydédyntaneet matkalta saatua tietoa ja ideoita omassa yritystoiminnassaan.
Nain olisimme saaneet selville, oliko matkoista hyotya esimerkiksi uusien tuotteiden
kehittamisessa ja verkostoitumisessa. Opinndytetyoprosessimme vuoksi emme pys-
tyneet itse tekemaan kyselya yrittdjille, mutta hanke kuitenkin selvittaa naita asioita

tulevaisuudessa.

Huomasimme, etta oppimistehtavat olisi hyva tehda jo matkan aikana ja niiden kasit-
telylle olisi varattava kunnolla aikaa. Projektipaallikon mukaan yrittajat olivat aktiivi-
sia tekemadan tehtdvia matkalla, vaikka eivat palauttaneetkaan kunnollisia kirjallisia
vastauksia. Toisaalta kysymyksia olisi voinut olla vihemman ja ne olisivat voineet olla
kokonaisvaltaisempia. Kysymykset olisivat siis voineet keskittya laajempiin kokonai-
suuksiin eika pieniin yksityiskohtiin yrityksissa. Tehtavien paatarkoitus kuitenkin to-

teutui eli tehtavat auttoivat yrittdjia analysoimaan kohteita paremmin.

Vierailukohteet

Biohotel Eggensberger oli palautteiden perusteella onnistunein kohdevalinta, mika
saattoi johtua siitd, ettd olimme tehneet perusteellista benchmarkingia tallaisen hy-
vinvointikohteen |6ytamiseksi. Kohde oli myds monipuolinen ja innovatiivinen esi-
merkki. Myos Passionsspiele-karsimysndytelmaan tutustumista kehuttiin erittdin hy-
vaksi vierailuksi. Matkatoimisto onnistui hyvin tdman kohteen valinnassa, emmeka
luultavasti itse olisi edes I6ytaneet kyseista tapahtumaa. Vaellusaktiviteetti sai talla-
kin matkalla paljon kritiikkia, kuten Italian matkalla. Pohdimme, etta se saattoi johtua
esimerkiksi yrittdjien lilan suurista ennakko-odotuksista. Huomasimme, etta vaellus

ymmarretadn Suomessa eri tavalla kuin kohdemaissa, ja Suomessa taso on korkeam-
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pi. Emme my0Oskdan saaneet etukdteen tarvittavaa tietoa vaellusyrityksistd, silld in-
ternet-sivut olivat puutteelliset. Myds matkatoimistolla oli todella vahan tietoa Sak-
san matkan yrttivaelluksesta. Toisaalta emme voineet valita laadukkaammalta vaikut-
tavia aktiviteetteja, silla hankkeen budjetti ei ollut riittava. Yksi tallainen esimerkki oli
ohjelmapalveluyritys Trekking Tours, joka tarjoaa muun muassa monenlaisia ryh-
mayttamisaktiviteetteja. Ferien- und Reiterhof Ochsenkopf oli yrittdjien mielesta
”ihan hyva” vierailukohde, mutta esittelysta olisi voinut saada enemman irti, jos pai-
kan omistaja olisi pitanyt esittelyn itse. Esittelyssa korostettiin liikaa pelkkia hevosia,
eika kokonaiskuvaa tilan toiminnasta yrityksena saatu muodostettua, jolloin bench-
marking oli vaikeampaa. Ravintolat, jotka matkatoimisto oli valinnut, olivat hyvia
ruokailupaikkoja, mutta esittelyn avulla ne olisivat olleet parempia benchmarking-
kohteita. Ravintolat olisi pitanyt valita samalla tavalla kuin Italian matkalla, bench-

markingia hyddyntden.

Kohteiden hyoédyllisyys

Yleisesti vierailukohteet koettiin hyodyllisiksi. Italian matkalla tuli suhteessa enem-
man erittdin hyvia arvosanoja, kun taas Saksan matkalla ainoastaan yksi yrittdja antoi
arvosanaksi erittain hyvan. Molemmilla matkoilla kuitenkin vain yksi yrittdja antoi
arvosanaksi tyydyttavan. Italian matkalla hyodyllisyyden keskiarvo oli 3,5 ja Saksan
matkalla 3,0. Italian matkan vierailukohteet koettiin siis hyodyllisemmiksi. Saksan
matkalla Holopainen sai yhdelta yrittajalta kommenttia siita, ettei han ollut saanut
ideoita omaan liiketoimintaansa, koska kohteet erosivat omasta yritystoiminnasta
liikaa. Yrittajan liiketoiminta onkin hyvin erilaista verrattuna muihin hankkeen yrityk-
siin. Olimme kuitenkin projektipaallikon kanssa yhta mielta siita, etta tallaiset kom-
mentit kertoivat vain siitd, etta yrittaja oli ehka liian "kapeakatseinen” eika osannut
hyodyntaa toiminnallisen benchmarkingin periaatteita eli |10ytaa ideoita, joita voisi
soveltaen kayttda omassa yritystoiminnassaan. Tama yrittdja antoi padasiassa tyydyt-
tavia arvosanoija vierailukohteille, mika saattoi vaaristaa hieman palautekyselyn tu-
loksia. Olimme kuitenkin sitd mielta, ettei jokaiselle voida |0ytaa aina vastaavaa koh-

detta, varsinkin kun yrittdjilla on niin paljon erilaisia yrityksia.

Yrittdjien kokemaa verkostoitumisen edistymistd emme voineet arvosanojen perus-

teella verrata matkojen kesken, silla kysyimme arvosanaa vasta Saksan matkalla.
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Yrittdja, joka antoi huonoimpia arvosanoja vierailukohteille, antoi ainoana myos ver-
kostoitumiselle valttavan arvosanan. Kuitenkin Holopainen koki positiiviseksi sen,
etta yrittajat olivat aktiivisia verkostoitumaan ja tutustumaan toistensa toimintaan
matkalla, mika olikin matkan tarkoitus. My0s palautteista kavi ilmi, ettd matka edisti
verkostoitumista hyvin, joten voimmekin sanoa, etta verkostoitumisen edistymisen
tavoite toteutui. Kokonaisarvioiden keskiarvot olivat Italian matkalla 3,9 ja Saksan
matkalla 3,2. Italian matka sujui siis kokonaisuudessaan paremmin kuin Saksan mat-
ka. Italiassa erityisen onnistunutta oli vierailukohteiden valinta ja Saksan matkan

kohdalla organisointi ja aikataulutus puolestaan sujuivat paremmin.

8 BENCHMARKING-MATKAN ORGANISOINTIMALLI

Toisin kuin maarallinen tutkimus, toimintatutkimus ei pyri yleistamaan, mutta sen
pohjalta voidaan arvioida tapauksen yleistettavyys samankaltaisiin tapauksiin. Tdman
vuoksi on hyvin tarkedaa dokumentoida kaikki vaiheet. (Kananen 2009, 46). Opinnay-
tetydmme toimii tutkimuksen raportointina ja dokumenttina. Italian ja Saksan mat-
kojen pohjalta kehitimme mallin benchmarking-matkan organisointiin. Mallia, jonka
muodostimme tutkimuksemme pohjalta, voidaan soveltaen kayttaa myéhemmin
benchmarking-matkoja organisoitaessa. Se ei ole kuitenkaan yleistettavissa kaikkien
matkojen jarjestamiseen, eika sita tule “orjallisesti” noudattaa. Se antaa kuitenkin
suuntaviivat juuri benchmarking-matkojen organisointiin matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalle. Kehittamamme malli on [ahinna ulkomaille suuntautuvien benchmar-
king-matkojen organisointiin, mutta sitad voidaan kayttdaa myos kotimaassa tehtaviin

benchmarking-matkoihin.

Blueprint on palveluprosessimalli, joka kuvaa asiakkaan kokeman palvelun, asiakkaan
ja tuottajan kontaktipisteet seka prosessiin kuuluvat toimijat. Blueprint on visuaali-
nen kuvaus palvelun tuottamisesta, ja siita kdy ilmi asiakkaan kokemat asiat (palvelun
nayttdmo) ja palveluntuottajan taustatoiminta (backstage). Mallia kdytetdan uusien

palvelutuotteiden kehittdmisessa, palvelun tuotantomallin kuvaamisessa ja jo ole-
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massa olevien palvelujen korjaamisessa. Blueprint-malli kuvaa kronologisessa jarjes-

tyksesséa palveluketjun toiminto toiminnolta. (Tuulaniemi 2011, 210.)

Luomamme benchmarking-matkan organisointimalli tehtiin soveltaen Blueprint-
mallia, joten hyédynsimme benchmarking-tyokalua myds mallia tehdessamme. Mal-
lissamme kaytimme Blueprintia ikdaan kuin peilikuvana, silla asiakas ei ole aktiivisin
toimija benchmarking-matkan organisoinnissa. Ideoija on tdssa mallissa tarkeimmas-
sa osassa yhdessa vastuunkantajan kanssa. Kriittisia pisteitd benchmarking-matkan
organisoinnissa ovat ideoijan ja vastuunkantajan paatokset. Alla olevassa kuviossa on

esitetty mallissa kdytetyt symbolit ja niiden selitykset.

Toiminta

Prosessin alku/loppu

Paatoksen teko

Tiedon vastaanottaminen

Materiaalin vastaanotta-

&
<
PR

minen

Yhden toimijan prosessin

jatkumo

Toimijoiden valisen proses-

sin jatkumo

Toimijoiden valinen yhtei-

||

nen toiminta

KUVIO 8. Mallissa esiintyvat symbolit
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Kun symboli on kahden toimijan, vastuunkantajan ja ideoijan, valisen reunaviivan
paalla, tekevat he tata toimintoa yhdessa. Malli etenee kronologisesti Blueprint-
mallin tavoin. Olemme jakaneet prosessin vaiheet kolmeen osaan: ennen matkaa,
matkan aikana, matkan jéilkeen. Seuraavassa kuviossa on esitetty luomamme

benchmarking-matkan organisointimalli.
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Benchmarking-matkan organisointimall

tarkoituksen

tiedottaminen
matkanjarjestajalle

Matkatoimiston
antamien

esimerkkien
kartoitus

entojen, majoituksen ja

lennoista,
majoituksesta ja
vierailukohteista

ierailukohteiden valint:

Ennen matkaa

Tarjouksen
tekeminen matkasta

e

Vastuunkantaja Ideoija Matkanjarjestdja Osallistujat
Oman toiminnan
4 N arviointi ja
" " alkukartoitukseen
osallistuminen
Benchmarking-
teemojen
valitseminen
Ideoijan valinta ja Eenchmarkine,
. hi
vastuualueiden jako tutteljes:J(r)rI\irI\Zn
Mahdollisten
Kohdgmaan mmmmm  kohdemaiden
valinta etsiminen
Kohdemaan
N benchmarking-
mahdollisuuksien
kartoitus
Alueen valinta
kohdemaasta
)| Esimerkkikohteiden
etsiminen
Matkan Kiinnostuksen
markkinointi 9 herdaminen matkaa
osallistujille kohtaan
Jicc) / Paatos
osallistuja- /¢ osallistumisesta
madrasta
\ 4
Matkanjarjestajien Majoituksen ja
vertailu ja valinta vierailukohteiden
benchmarking
Toiveiden ja matkan E5|merkklen
antaminen




73

Vastuunkantaja

hyvaksyminen

Ideoija Matkanjarjestdja Osallistujat
—
Tarjouksen ™\ Lopullisen
====) matkaohjelman
tekeminen

Tiedottaminen

toimijoille matkasta

—

e

Motivointitehtavan
suunnittelu

Matkakansion

/ kokoaminen
Matkakansion
toimittaminen R
© osallistujille 7
S
=
©
£
(=
\U
(=
[=
w
Ryhmaénjohtaj
Ryhménjohtajana Y manjc? ajan Opas toimii Vierailukohteissa
S 4 avustajana I . .l N o
toimiminen matkan € A vierailukohteiden ja [ > tehtéva
. toimiminen matkan s T .
aikana . yrittajien valikatena benchmarking
aikana
A 4 ) 4
Motivointitehtavan Motivointitehtavan
ohjeistaminen ja tyéstaminen ja
purku palauttaminen
\ 4
o Palautekyselyyn
L vastaaminen
<
L
=]
©
=
Matkan lapikdynti
ja palautekysely 2:n Palautekysely 2:een
tekeminen / vastaaminen
(=
[
(]
4
(=
©
E4
=
©
=

KUVIO 9. Benchmarking-matkan organisointimalli
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8.1 Toimijat

Benchmarking-matkan organisointiin tulee osallistua useita toimijoita. Matkan yhte-
na toimijana on yleensa jokin hanke, rahoittaja tai yritys, joka luo mahdollisuuden
matkan jarjestamiselle. Tama taho on mukana kaytannon jarjestelyissa ja vastaa
matkan toteutumisesta. Jarjestamillamme matkoilla vastuunkantaja oli Malako-
hankkeen projektipaallikkd. Matkan suunnitteluun on hyva tuoda eri nakdékulmia
esimerkiksi eri asiantuntijoilta ja ulkopuolisilta tahoilta. Eri nakdkulmien ja ideoiden
avulla matkan sisallosta saadaan monipuolisempi. Asiantuntijat voivat olla hankkees-
ta tai kyseiseltd alalta. Naista toimijoista kdytdamme nimitysta ideoija. Me matkai-
lualan opiskelijoina toimimme Italian ja Saksan matkojen organisoinnissa ideoijina.
Lisaksi matkoilla oli mukana muita asiantuntijoita. Kun matka tehdaan ryhmalle, on
olennaista kayttaa apuna matkanjérjestdjdd, joka voi olla esimerkiksi matkatoimisto,
kuten meilla. Lentojen ja kuljetusten varaaminen ryhmalle helpottuu matkanjarjesta-
jaa kaytettdessa. My0s peruutusten ja muutosten sattuessa matkanjarjestdja on osal-
taan vastuussa. Yrittajat olivat matkojemme kohderyhmana, mutta ryhman voivat
muodostaa my0s esimerkiksi yrityksen tyontekijat. Kdytamme tasta toimijasta nimi-
tysta osallistujat. Eri toimijat tuovat toisaalta my6s haasteita matkan jarjestamiselle.
Kun matkan jarjestamiseen osallistuu useita eri toimijoita, tulee heidan vastuualu-
eensa ja tehtdavansa maaritellad tarkasti jo alussa. Nain jokainen voi keskittya omien
tehtdviensa suorittamiseen, jotta pysytdan aikataulussa ja sdastytaan ylimaaraiselta

tyolta.

Vastuunkantaja

Vastuunkantajan tehtdvana yleisesti ottaen on pitda huolta suurien linjojen vetami-
sestd, ottaa huomioon taloudelliset seikat ja toimia tiedonvalittdjana eri osapuolten
valilla. Ennen matkaa han hoitaa matkan jarjestelyja tiiviissa yhteisty0ssa ideoijan
kanssa ja tiedottaa niiden etenemisesta osallistujille. Vastuunkantajan tehtéaviin kuu-
luu kaikkien lopullisten paatésten tekeminen, kuten esimerkiksi toimijoiden valinta.
Lisdksi han toimii matkanjohtajana matkan aikana. Matkan jalkeen vastuunkantaja

analysoi matkalta saadun materiaalin ja tekee yhteenvedon matkasta.
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Ideoija

Ideoijalla on suurin rooli benchmarking-matkan suunnittelussa. Ennen matkaa hanen
vastuullaan on mahdollisten kohdemaiden, -alueiden seka vierailukohteiden bench-
marking. Hanen tehtaviinsa kuuluvat myds matkan markkinointi seka matkamateriaa-
lin tuottaminen ja kokoaminen. Matkan aikana ideoija toimii vastuunkantajan avus-
tajana ja vastaa motivointitehtavista. Matkan jalkeen han analysoi matkalta saatua

materiaalia yhdessa vastuunkantajan kanssa.

Matkanjarjestdja

Matkanjarjestajan tulee ideoijan ja vastuunkantajan asettamien vaatimusten perus-
teella antaa mahdollisia vierailukohde-ehdotuksia omasta tarjonnastaan. Matkanjar-
jestdjan tehtavana on laatia matkaohjelma seka jarjestaa kuljetukset ja opas. Opas
toimii matkanjarjestajan edustajana matkan aikana. Oppaan tehtdvana on toimia
valikatena osallistujien ja vierailukohteiden valilla. Oppaan on tarkeda osata yritys-
toiminnan kasitteitd, jotta tulkkaaminen ja sen myo6ta osallistujien benchmarking
onnistuu paremmin. Benchmarking-matkan oppaalla taytyy lisdksi olla tietamysta

liittyen eri aloihin ja kohdemaan bisneskulttuuriin.

Osallistujat

Ennen matkaa osallistujien tulee analysoida omaa toimintaa. Lisdksi heidan tehtava-
naan on tutustua jo etukdateen matkakohteeseen ja vierailuyrityksiin, jotta he voivat

muodostaa niistd ennakkokasityksen. Matkan aikana osallistujat tekevat benchmar-

kingia vierailukohteissa ja analysoivat hankkimaansa tietoa motivointitehtavien avul-

la. Heidan tehtdavandan on myos antaa palautetta matkasta.

8.2 Kohteiden valinta

Kohdemaan ja alueen valinta

Kohdemaan valinnassa taytyy ottaa huomioon kohdemaan tarjonta ja erityispiirteet
benchmarking-teemaa ajatellen. Esimerkiksi Italia on tunnettu ruokakulttuuristaan,
joten ruokapalvelujen benchmarkingia tehtdessa se oli perusteltu valinta kohde-

maaksi. Alue maaraytyy pitkalti sen mukaan, milta alueelta |I6ytyy monipuolisesti
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benchmarking-kohteita. Myos etédisyydet vierailukohteiden valilla taytyy huomioida

alueen valinnassa. Lisaksi lentokentan sijainti on tarked huomioitava asia.

Benchmarking-vierailukohteiden valinta

Vierailukohteita etsittdessa on otettava huomioon, etta niista 16ytyy samankaltaisia
elementteja, joita osallistujien toiminnastakin 10ytyy. Kohteita valittaessa on myds
huomioitava matkan osallistujat, jotta kaikille 16ytyisi mielenkiintoisia ja omaa toi-
mintaa vastaavia kohteita. Toisaalta benchmarking-kohde voi olla my6s eri alalta,
kunhan siina on benchmarking-teemaan soveltuvia toimintoja. Esimerkiksi me oli-
simme voineet valita matkallemme vierailuyrityksen, joka hoitaa markkinointiviestin-
tadnsa erinomaisesti, vaikka yritys ei toimisi hyvinvointimatkailun alalla. Lisaksi valin-
nassa taytyy huomioida kohteiden laatumielikuva, palvelutarjonta ja monipuolisuus.
Ne tulevat esille kohteita etsittdessa, esimerkiksi internet-sivujen perusteella. On
hyva etsia myos kohteita, joilla on erityinen merkitys alueelle tai jotka ovat jollain

tavalla ainutlaatuisia ja innovatiivisia.

Vierailukohteita tulee valita maksimissaan kaksi paivaa kohden. Se on aikataulullisesti
mahdollista ja my0s osallistujien jaksamisen kannalta tarkeda. Majoituskohteen tulee
pysyad samana koko matkan ajan, jottei aikaa kulu turhaan paikasta toiseen siirtymi-
seen. Majoitus- ja ruokailupaikat kannattaa hyodyntaa benchmarking-kohteina, kos-
ka ne ovat tarkeassa osassa ryhmamatkalla. Siksi ruokailut tulee varata etukateen ja
sopia esittelysta ravintolan kanssa. Yleisestikin vierailukohteita tulee informoida tar-

kasti osallistujien taustoista ja vierailun tavoitteista.

8.3 Yleiset jarjestelyt

Ryhmakoko

Sopiva osallistujamaara benchmarking-matkalle on noin 10-15 henkilda, ja taman
lisdksi vastuunkantaja ja ideoija osallistuvat matkalle. Jarjestamillamme matkoilla
ryhmakoot olivat 12 (+2) ja 10 (+2) henkil6a, mitka osallistujien ja jarjestajatahon

mielesta olivat juuri sopivat. Talldin majoituksen ja kuljetusten jarjestaminen on

helppoa, esimerkiksi Italian pienissa agriturism-majoituspaikoissa oli vain muutamia
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huoneita ja kulkeminen minibussilla oli vaivatonta. Lisaksi useimmat matkatoimistot

antavat ryhmaalennuksen, kun ryhmakoko on yli 10 henkil6a.

Ajankohta ja matkan kesto

Ajankohdan valinnassa tulee ottaa huomioon osallistujien aikataulu, ty6 ja mahdolli-
suudet matkalle Iahtemiseen. Esimerkiksi Malako-hankkeen yrittdjilta kysyttiin, sopii-
ko matkojen ajankohdaksi paremmin viikonloppu vai arkipadivat. Jos taas yrityksen
tyontekijoille suunnitellaan benchmarking-matkaa, on otettava huomioon, etta kaikki
tyontekijat eivat voi lahtea mukaan. Osallistujien lisaksi ajankohdan valinnassa kan-
nattaa ottaa huomioon myds kohdemaan sesonki- ja vuodenajat. Esimerkiksi Italian
matka jarjestettiin kevaalla, jolloin turistikausi ei ollut vield alkanut, ja saa oli suotui-

Sa.

Benchmarking-matkalle sopiva kesto on 3-5 paivaa. Meno- ja paluumatkat vievat
paljon aikaa, joten on tarkeaa, ettd matkakohteessa vietetdadan edes yksi kokonainen
padiva. Yleensa matkalle osallistujilla on rajallisesti aikaa tallaiselle koulutus- tai ty6-
matkalle, eikd tdman takia matkan kesto voi olla yli viisi pdivaa. Benchmarking-
matkan ohjelman tulee siis olla tiivis, koska matkan tarkoitus ei ole lomailla. Yli viisi
paivaa kestava matka voisi olla myos rankka osallistujille tiiviin aikataulun ja ”infor-

maatiotulvan” vuoksi.

Matkakansio

Benchmarking-matkalle tulee koota matkakansio. Matkakansion tulee sisaltaa esitte-
lyt kohdemaasta ja -alueesta seka vierailukohteista. Kansiosta tulee myos loytya
matkaohjelma aikatauluineen, osallistujien ja muiden toimijoiden yhteystiedot seka
yleiset puhelinnumerot, kuten kohdemaan hatanumero. Kansiossa on hyva olla koh-
demaan sanastoa ja fraaseja avuksi kdytannon tilanteisiin matkalle. Kansiota voi li-

saksi visualisoida kuvin ja varein. Sopiva koko matkakansiolle on A5.

Palautekysely
Palautekysely on hyva sisallyttaa matkakansion liitteeksi. Palautekyselyssa tulee ky-
sya arvosanat vierailukohteista ja niiden hyodyllisyydestd, benchmarking-matkan

tavoitteiden toteutumisesta sekd matkan kokonaisarviosta. Lisdksi palautetta voi-
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daan kerata esimerkiksi kuljetuksista ja matkan jarjestelyist3, jotta eri toimijoille voi-
daan antaa heidan toimintaansa koskevaa palautetta. Palautekyselyn perusteella
voidaan analysoida matkaa ja I6ytaa kehityskohteita mahdollista seuraavaa matkaa
varten. Hyva arvosana-asteikko on 1-4, jolloin annetut arvosanat ovat selkeasti joko
hyvia tai huonoja. Palautekyselyssa tulee olla my0ds tilaa vapaalle kommentoinnille,
jotta annetuille arvosanoille saadaan perusteluja. Noin puoli vuotta benchmarking-
matkan jalkeen tulisi yrittajille tehda toinen palautekysely, jossa selvitettaisiin mat-
kalta saatuja konkreettisia hyotyja esimerkiksi asiakasmaaran kasvuun tai uusien
tuotteiden kehittelyyn. Kyselyssa selvitettaisiin, mitkda matkalta saadut ideat ja toi-

mintatavat ovat olleet kayttdkelpoisia myds oman toiminnan kannalta.

Motivointitehtdvat

Benchmarking-matkan osallistujille on oleellista tehda motivointitehtavia tai heratte-
levia kysymyksia. Meilla motivointitehtavana matkoilla toimi oppimistehtavat. Muita
motivointitehtavia voivat olla esimerkiksi erilaiset pelit tai esitelmat. Jotta osallistujat
saavat kohdeyrityksista mahdollisimman paljon tietoa ja esimerkkeja, on heidan syy-
ta tehda muistiinpanoja ja analysoida asioita ryhman kesken. Jos kuulemaansa pohtii
vain omassa mielessaan, se unohtuu helpommin, eika sita tule analysoitua. Ryhman
kanssa kaytavat keskustelut laajentavat omaa nakdkulmaa. Motivointitehtavat tulee
tehda ja kasitelld jo matkan aikana. Matkan jalkeen osallistujien tulee koota pieni-
muotoinen kirjallinen yhteenveto matkan aikana tekemastaan benchmarkingista ja

sen peilaamisesta omaan toimintaan.

9 POHDINTA

Kuten aiemmin on mainittu, Suomen hyvinvointimatkailua tulee kehittaa ja yhtenais-
taa tulevaisuudessa. Pd4amaarana on yhtendinen suomalainen hyvinvointimatkailun
imago, johon pyritddn uusien tuoteinnovaatioiden ja verkostoitumisen avulla. Hyvin-
vointimatkailun kehittdmisessa tulee seurata myos kansainvalisia matkailualan tren-
deja. Malako-hanke on antanut keskisuomalaisille yrittdjille lahtékohdat oman toi-

minnan kehittamiseen ja keskindiseen verkostoitumiseen. Benchmarking-matkoilta
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yrittdjat saivat paljon ideoita omaan yritystoimintaansa. Matkoilla pyrittiin kehitta-
maan yrittdjien esitietokyselyssa mainittuja heikkouksia. Yrittajien tietous markki-
nointiviestinnan tarkeydesta kasvoi ja he mainitsivatkin ymmartaneensa nettisivujen
ja jalkimarkkinoinnin tarkeyden. Yrittajat tutustuivat matkoilla kansainvalisiin yrityk-
siin ja tuoteinnovaatioihin ja heidan kansainvalinen toimialan tuntemuksensa laajen-
tui. Yrittajilla on nyt siis valmiudet kehittda ja elavoittaa Keski-Suomen hyvinvointi-
matkailua, joten on yrittajista itsestaan kiinni, miten he saatua tietoa hyédyntavat

tulevaisuudessa.

Matkat kehittivat yrittdjien ymmarrysta siitd, miten mallia voidaan ottaa myds omas-
ta toiminnasta eroavista yrityksistd. Kuten Karléf ja Ostblom toteavat, vertailukoh-
teena voivat olla esimerkiksi tyoskentelyprosessit, silla ne ovat samankaltaisia muilla-
kin aloilla. Koska toimiala ei ole rajoitteena, on verrattavia kohteita paljon. (Karlof &
Ostblom 1993, 72-73.) Yrittéjien kasitys benchmarking-tydkalun kdytosta laajentui.
He osoittivat palautteessa ja tehtavissa, etta osasivat ottaa mallia myos omasta toi-
minnasta eroavien yritysten toimintatavoista. Naita asioita olivat esimerkiksi asiakas-
palvelu ja markkinointi. Toisaalta nakyi myds, ettei kaikkien yrittajien ymmarrys
benchmarking-tyokalun kaytosta ollut samalla tasolla. Siksi koimme, etta yrittdjille
olisi siis pitanyt antaa vield enemman tietoa benchmarkingin monipuolisesta hyodyn-

tamisestd jo ennen matkoja.

Tutkimuskysymyksemme oli "Miten toimintatutkimuksen avulla luodaan benchmar-
king-matkan organisointimalli?”. Toimintatutkimuksen eri vaiheiden avulla raken-
simme siis matkat, jotka toimivat kokeiluina. Ndiden kokeilujen pohjalta loimme
benchmarking-matkan organisointimallin. Suunnitteluvaiheessa perehdyimme taus-
toihin, joiden avulla rakensimme pohjaa kokeiluille. Toimintavaiheessa toteutimme
ensimmaisen kokeilun. Reflektointivaiheessa arvioimme matkaa ja loimme kehitys-
ideoita seuraavaa kokeilua varten. Myos toinen kokeilu antoi meille kehitysideoita.
Molemmat kokeilut ja niiden kehitysehdotukset huomioimme mallin tekemisessa.

Oli hyva, etta kokeiluja tehtiin kaksi, sillda molemmilta matkoilta saimme erilaisia kehi-

tysehdotuksia. Talloin mallista tuli luotettavampi kuin jos matkoja olisi ollut vain yksi.
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Benchmarking-matkat sujuivat kokonaisuudessaan hyvin niin palautteiden mukaan
kuin omasta mielestammekin. Palautteiden, haastattelujen ja tehtavien avulla arvioi-
tiin matkojen onnistumista, ja ne vaikuttivat myés mallin rakentumiseen. Vierailu-
kohteista saaduilla palautteilla oli tarkea merkitys siihen, ettd pystyimme mallissa
yleistamaan, millaisia benchmarking-kohteita matkalle tulee valita. Jos olisimme itse
padsseet matkoille havainnoimaan, olisi matkojen arviointi ollut viela luotettavam-
paa. Emme pystyneet palautteiden ja haastattelujen kautta saamaan kaikkia tunnel-
mia ja yrittdjien spontaania palautetta selville. Toisaalta tulokset eivat olisi meidan
havaintojemme pohjalta valttamatta muuttuneet merkittavasti. Yrittdjien ja haasta-
teltavien antama palaute oli kuitenkin keskenaan samankaltaista, joten pystyimme

tekemaan luotettavia johtopaatoksia matkoista.

Meidan vastuullamme benchmarking-matkojen suunnittelussa ja toteuttamisessa
olivat 1ahinna vierailukohteiden vertailu, matkan markkinointi yrittajille esimerkki-
kohde-esittelyn avulla sekd matkakansion kokoaminen. Tekemamme markkinointi-
esitys innosti yrittdjia lahtemaan matkoille ja loi yrittdjille ennakko-odotuksia vierai-
lukohteista. Onnistuimme vastaamaan yrittdjien odotuksiin I16ytamalla esimerkkikoh-
teita vastaavia kohteita my6s varsinaisille matkoille. Loimme yrittdjien toimintaa vas-
taavan matkaohjelman, jotta yrittdjat pystyisivat samaistumaan vierailuyrityksiin ja
taten ottamaan paremmin esimerkkid. Esimerkiksi Italian matkan majoituskohde Ada
Nada vastasi toiminnaltaan hankkeen maatila- ja mokkiyrityksia, emmeka tarkoituk-
sella valinneet hotellimajoitusta. Vasta Saksan matkan jalkeen huomasimme, kuinka
tarked osa benchmarkingilla on vierailukohteiden etsinndssa. Italian matka meni pa-
remmin juuri sen vuoksi, ettd ideoimisen rooli oli meilla suurempi. Saksan matkalla
matkatoimistolle annettiin liikaa vastuuta, mika saattoi olla syy siihen, etteivat Sak-
san vierailukohteet olleet niin hyvid benchmarkingin kannalta. Vaikka me olimme
vastuussa siita, millaisia kohteita valittaisiin, matkatoimiston tehtavana oli valita var-
sinaiset vierailuyritykset. Biohotel Eggensberger oli tdysin meidan valitsemamme
kohde, ja se osoittautuikin palautteiden perusteella matkan parhaaksi vierailukoh-
teeksi. Tama kertoo siita, ettd pystyimme tekemaan benchmarkingia paremmin, silla
meilld oli seka hankkeen ettd matkojen tavoitteet paremmin tiedossa. Matkakansioi-

den teossa onnistuimme hyvin, silla ne saivat hyvaa palautetta useilta eri tahoilta.
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Onnistuimme sisallyttamaan kansioihin kaiken tarpeellisen tiedon ja niista oli hyotya

matkalla.

Opinndytetyoprosessimme oli pitka ja haastava, mutta myds antoisa ja monipuoli-
nen. Haasteena oli erityisesti monien eri tahojen kanssa toimiminen, ja prosessi venyi
pitkdksi hankkeen aikataulun ja matkojen ajankohtien vuoksi. Matkojen organisoin-
tiin ja toteuttamiseen osallistuminen oli ammattitaitoamme kehittavaa, silla paa-
simme tekemaan tyo6ta, jolla on oikeasti merkitysta matkailualalle. Saimme kasitysta
matkailun nykytilasta Suomessa ja ulkomailla, ja etenkin mita on keskisuomalainen
matkailuyrittdjyys. Opimme paljon prosessin aikana kasitteista, jotka pystyimme
tyossamme liittdmaan kaytannon toteutukseen. Alussa benchmarking oli meille mel-
ko tuntematon tyokalu, mutta prosessin edetessa opimme kdyttamaan sitd monipuo-
lisesti. Opinndytetydprosessin aikana opimme hallitsemaan projektitydskentelyn eri
osa-alueita, kuten tyonjakoa ja aikataulutusta. Saimme tuotua opinnaytetybhémme
monenlaisia nakokulmia, ja siksi koemme, ettei tyo olisi onnistunut niin erinomaises-
ti, ellemme olisi kaikki kolme olleet mukana tyostamassa sita. Myds toimeksiantaja
oli tyytyvainen panokseemme matkojen ideoinnissa ja jarjestamisessa. Projektipaalli-
kon mukaan matkojen sisalldista saatiin mahdollisimman monipuoliset juuri usean eri

tahon mukanaolon vuoksi.

Luomamme benchmarking-matkan organisointimalli on mielestamme erinomainen,
silld se on kayttokelpoinen ja tarkoituksenmukainen. Organisointimallia voidaan hyo-
dyntaa matkailu-, ravitsemis- ja talousalan benchmarking-matkoja jarjestettdessa.
Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tulevat hankkeet voivat kayttda mallia
jarjestdessadn samantyylisia matkoja. Malli on merkityksellinen matkailualalle, silla
aihetta ei ole varsinaisesti aiemmin tutkittu. Mallia voidaan jatkossa kehittda tulevien
benchmarking-matkojen pohjalta ja niista nousevat kehitysehdotukset voidaan sisal-

lyttda tahan malliin, ja siten se kehittyy edelleen.
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LITTEET

Liite 1. PowerPoint-esitys esimerkkikohteista

Matkakohteet

ltalia, Saksa & Alankomaat

Mitk& maat ja miksi?

« ltalio W
— JAMK:n yhteistySkoulu Brassa 1 W BSR4
— SlowFocd
— Viini-jaruckakulttuuri

* Saksa
— Hyvinvointimatkailun "vahvimpia" maita
— Monipuclisesti aktiviteetteja ja hoitoja
— Myés tolviclosuhteissa chjeimaa

* Alonkemaat
— JAMK:n yhteistydkoulu Bredassa
— Innovaatioprosessi




* Lennot (Malpensa)
— Finnair

— Helsinki — Milano to 19.4.2012

Italia

— Milano — Helsinki su 22.4.2012

— Helsinki — Milano ma 23.4.2012
— Milano — Helsinki to 26.4.2012

Hotel Locanda del Sant'Uffizio

Wellness & SPA Hotel

Sijaitsee Piemontesso, Astin kylassa
Hotellillo on SO0 vucden takainen historia ja hotellirakennus on

entinen luocstari

Hotellinyhteydessa on:

Ravintola ja boari

Wweliness-center [ovoutuw 2012)
Kokousticja

Manhdolfisuus haiden ja junlien pitGmiseen
Tenniskent1q, uimc-olias

Pienen ajomatkan paassa Sacro Monte di Crea natural park, joka on
UNESCO:n maailman perintékchde
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Tenuta Mandol
Holiday cottagesin the Langhe

Sijoitsee vucristossa Cessclen kylassa

3 erilaista mékkia
- Stonsnouse [Coso ol Fietrg)
- Haynouse [Casa delFieno)
- Litenouse [Cosa Piccolo)
Ymparistdssa viinivilielmia, puutarhoja ja uima-altaita
N&kymat Bormidan laakscon
Mahdcllisuus maastopydrien vuckraamiseen ja ratsastukseen

University of Gastronomic Sciences

JAMK:in yhteistydkoulu

Piemocnten maakunnassa, Bran kaupungissa

Perustettu vuonna 2004 Slow food -organisaaticn toimesta,
yhteistySssa Piemonten ja Emilia- Romagnan maakuntien kanssa
Yksityinen, voittoa tavoittelematon maailman ensimmainen
gastronominen yliopisto

Paamaarana luoda kansainvalinen tutkimus- ja koulutuskeskus, jonka

avulla veidaan luoda uudistuvia maanviljelytekniikoita, suojella
luonnen monimuctoisuutta sekarakentaa lucnnollinen suhde
gastronomian ja maanviljelytieteen valile

Study at UNISG
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Albergo dell’ Agenzia
(k&yntikohde)

Neljgn tahden hotelli
UNISG-kculun yhteydessa — —

Banca del Vine e :
— Pollenzen historialliset viinikellarit
Ristcrante da Guido

Mucdeostovat yhdessd Agenzion alueen
» Tavoitteenc oli woda gastronomian keskus, jossa yhdistyval tiede, bisnes jo
nemmotien

Perustamisen taustalla Slow Food 3

Fitness & Relax
- Fiin2ss-oe umo-gnainesn
- Goif-kemitienioneizyvyoesid

Hotel Castello di Sinio
(kGyntikohde)

Sijaiteee Sinion kylas=a, Fiemonten maakunnossa

Hotelli on kunnostettu vanhasta linnasta luksushotellksi
Hotelli on wiihtyisa ja tarjoaa privaatin ja levolizen ilmapiirin
"ldeoali paikka rentoutua ja nouttiailman kiiretta
adarettéman kauniissa ymparnstossa, joka on yha tutkimaoton"

Hotellin chessaravintola, jeka tarjcoa Fiemonten alueen
erikoisuuksia

Barclo ja Barbaresco viinitiloja aivan hotellin laheisyydessa

Yinum Wine festivalin Alba (n. 1.5 kilometria Sinicsto) 25-26.4
sekd 1-3.5.

Mahdellisuus kuumailmapallelenteon Barelon ylla (lahtd
Barolosta, 1.5 km Siniosta)

i:_}p_n::s’rE:Hu vaellusfpatikointiretk tutustuen vintarhoihin klien
api




Rovero and Farm House il Milin
(k&yntikohde)

+ Sijoitsee Astissa

* Rovercon lucnnonmukainen maatila, joka tuottaa viingjg, likééreja ja
alkcheclejo

*  Maatilanyhteydessa Farm House il Milin

* Miliniss@ on majeitusta seka ruckailua
- Vain muwtoma majoitusnuone

* Maatilan tuctteita myydaan mydskin Milinissa

Saksa

Lennot
— Finnair

— Helsinki — MUnchento 19.4.2012
— MUnchen— Helsinki su 22.4.2012

— Helsinki — MUnchenma 23.4.2012
— MUnchen - Helsinki 1o 26.4.2012
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Hotel Eggensberger

Sijartsee Fissenissa Eteld-3oksassa (noin 130 km
Minchensta)
Ensimmainen EU-serfificiu
orgaaninenfluocnnonmukainen hotelli
Fesurssien vastuullinen kayto

- Lluonnonkosmetiikkoo jo Ronnonmukaizia 1IEnsia tuotetiea

koo

Wellness

— Tamjola esimerkiksi enilaisia oyipy)d, hieronioja jo enengiohoiiojo
"Crganic Balance Room"

— Siusius kionnonmatenodieila jo raoymiat uoneesia
hontoon, Alpeille tai Hopferjarvells

Faowvintolossa terveellista jo kewvyttaruckan, jolla
pyritdan elinvoimaisuutesn

— Lsamaicuwa wastoon oteiean myos henkilskohiaset
dieetit/enkoizneokonwalict uomicon necanwaimistuksessa

—  Mahdolizwes myDs henkilbkohioisesn rovintokonsutioiniin

ATTE- Manana enoensberaer cdelend
| SN s g R g R

Poppler

Ferienhaus und Bauernhof

Hucneistochotellissa 17 huoneistoca

"Ulkona hyva ilma, rauhaa ja maalaismainen luonto. Sisalla
mukavuutta, vieraanvaraisuutta ja paljon mukovuuksia.”

Hotellissa tarjolio
- Soura
- Solorium
- Fiiness-tior
- EGmia mm. hevosic, kaneja, VUohia o minipossuic
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Dorint Sporthotel Garmisch-Partenkirchen
(k&yntikohde)

Sijaite=e Garmisch-Partenkirchenissd Etela-
Saksasso (noin F0km Minchenista)

Yuoristokyld Alpeilla

Hotellizza useita kokoustiloja ja erilaizio ravintoloita
— Pefinteinen sompi raviniola Boyvernlond, pienempl gouwmei-
ravinitola Irbelsivbe jo walimerelinen rovinioka Kulimore
Urheilumahdellizuuksia
-  Kipeityseind, kalastusta, kasketisg, "nondic walking™
Spa & Wellnes
- joogoo, aromanieronioa, reflexoclogy (refleksipisisiden

stimulointia, harjoietiv fuhansia wuosio Kinassa),
suomaldginen souna, Guiet zone, altaita

k4t wasnay Aorint comifanfhotel-ooormierh-

e e e R Ty B L ER e e [ et e (H
d S p i d S e | - H i e — e

- lizGtietoo Gormizch-Portenkirchenin  onjeimopahyelizta yims.

Bauernhof Friedl|
(kayntikohde)

Sijoitsee Fussenissa Etela-Saksassa (noin 130 km MiUnchenista)
Hucneistochotell, jossa on erikokoisia huoneisteja

- Muwiaomic hwoneistojo
Hotellissa tarjclla erilaisia hiercntoja

Lahistslla Fussenin kaupungissa mahdollisuus harrastaa erilaisia
aktiviteettejo
- Rotsastusta
-  Pyorgiys
- Kolastusto

- Vensing
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Trekking Tours
*  Ohjelmapalveluyritys -
* Tarjonnassa muun muassa

- Geokdtkeniod
- Meilontac
- IQU'?OKE":"MS‘PG
- Erikoisio 1opahtumia yrityksile
- Tamien "rynmayt1amista”
* Toimivat Iahinna Bedenseen, Schwarzwaldin, Allgdun ja Sveitsin
alueella
*  Yrityksen taveoitteena on antaa asiakkaalle pysyva elamys, siten etta

ryhmakckemus ja lucntoelamys pysyvat myds heidan mielessaan
myds arkena

Alankomaat

» Llennot
— KLM

— Helsinki — Amsterdam to 19.4.2012
— Amsterdam — Helsinki su 22.4.2012

— Helsinki — Amsterdam ma 23.4.2012
— Amsterdam — Helsinki 1o 26.4.2012
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Hotel De Admiraal '--‘9

HeT=L oK APMIKAAL

«  Sjjaitsse Utrechtin kaupungissa (noin 42km Amsterdamista)

+* Persoonallinen, tyylikas ja lvonnollinen

« 1800-luvun kartancon rakennettu pieni hotell

+  Hotellin yhteydessd suurn puutarha

+ Monipuolinen jo lucnnonmukaizista aineksista koottu aamiainen

* Hotelli kdyttaa ekologisia tuotteita niin paljon kuin mahdeollista ja
hotellia pyritaan kehittamaan yha enemman ymparnstéa
kunnicittavaan suuntaan

¥
L8

1]
il
]
1]

Mitland Hotel Utrecht

* Sijaitsee Utrechtin kaupungissa (noin 42 km Amsterdamista)
— Lahellaluontoca sekd kaupungin keskustaa

* Erilaisia aktiviteettejo:

Keilahalli

Uima-altaita, saung, turkkilainen kylpy, jalkahoitoja

Py&raily- ja lenkkeilymaastot, patikeinti

Fitness-huone

* Ravintola luonnonhelmassa, veden aarella




Swanenburgh

Sijaitsee Purmerissa (noin 23 km Amsterdamista)
S luksushuoneistoa
Kokoustila
— kokouksiin, koulutuksiin 10i kursseinin
Pieni museo, jossa vanhoja esineita
"Mukawva hotelli lucnnonmukaisessa ymparistdssa”

(]

Jyvaskylan ammattikorkeckoulun yhteistydkoulu

Ammattikerkeakoulu Bredan kaupungissa (noin 100 km
Amsterdamista)

Erityisestimatkailun saralla maailman loadukkaimpia korkeakouluja
Strategion ensisijoiset arvot
-  Akgiesminen kenitys
- Korsainvolisyys
- Eiinomoisws
Kansainvalisyys toteutunut hyvin
- COpiskelijoita yii 60 mocsto

95



Kruisherenhotel
(kGyntikohde)

Sijaitsee Maastrichtin keskustassa
(noin 210 km Amsterdamista)

Vanha luostarija goottilainen kirkko
(1400-1.)

Huoneet sisustettu en tyyleilla ja vareilla
— Hotellin kaikki 60 huonetta tdysin
erilaisia
Innovativisia ratkaisuja
— Esim. Lasihissi
Kirkon lehtereilia viinibaari

Rotterdam ByCycle

Ohjattuja pydrailyretkid, joissa tutustutaan Rotterdamiin
Erilaisia paivachjelmia mm.

* Port City Tour

* City Architecture Tour

+ GreenTour

* Eat & Meet Tour
Vahintaan é henkilén ryhmille
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Matkojen ajankohdat

» Kevaan matka
- 19.-22.4.2012 (to-su)
—23.-26.4.2012 (ma-to)
—26.-29.4.2012 (to-su)

* Syksyn matka?¢
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Liite 2. Italian matkakansio

Al
Frivw
W l.nm Euroopan maaseudun
_ kehittamisen maatalousrahasto:
JYWVASKYLAN Eurooppa investoi maaseutualueisiin
AMMATTIKORKEAKOULL

Matkatlusta Laatua koko elidmiidin

Benchmarking taly
25.-28.4.2012
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MathaohjeLma

Keskiviikko 25.4.

2.00 Lahto Jyvaskylan Matkakeskukselta Jamsan kautta kohti Helsinki-Vantaan
lentokenttaa

8.00 Lento AY 793 Helsinki-Vantaa — Milano, Malpensa

10.05 Saapuminen Milanoon Malpensan lentokentille
Suomenkielinen matkanjohtaja ottaa ryhman vastaan kentalla

n. 11.00 Kuljetus yritysvierailulle Ca’ San Sebastianoon

n. 13.00 Tutustuminen yritykseen ja sen tarjoamiin hoitoihin
Lounas 40€ (?)

n. 16.00 Kuljetus majoituskohteeseen

n. 18.00 Majoittuminen Ada Nadaan

[llalla majoituskohteen toimintaan tutustuminen omistajan johdolla

Torstai 26.4.

-8.30 Aamiaismahdollisuus

9.00 Kuljetus ryhméanjohtajan johdolla Brahan
10.00 Yritysvierailu Gastronomiseen yliopistoon

Omakustanteinen lounas yliopistolla tai kaupungilla
Vapaata kiertelya kaupungilla — mahdollisuus ostoksiin
n.17.00 Vierailu Jyrki Sukulan tilalla
Sukulan perheen edustaja kertoo alueen maatila- ja matkailuyrittajyydests,
sen muutoshaasteista ja tulevaisuuden nakymista
3 ruokalajin illallinen: piemontelaisia makuja, vetta ja tilan viinia 55€
Paluu majoituskohteeseen

Perjantai 27.4. (opiskelijat Enni, Jenni ja Elina tydstdneet)

-8.30 Aamiaismahdollisuus

n. 9.00 Kuljetus Piazza Romalle Monteu Roeroon (The Comune — Town Hall)
10.00 Patikkaretki La Castagna Grande/Kastanjapolku + piknik

14.00 Kuljetus majoituskohteeseen

15.00 Mahdollisuus peseytymiseen ja yleiseen siistiytymiseen seka vapaa-aikaa
19.00 Kuljetus Albaan

19.30 [llallinen Slow Food —ravintola Osteria dell’Arcossa (max. 3 h)

Paluu majoituskohteeseen illallisen jalkeen

Lauantai 28.4.

-10.00 Aamiaismahdollisuus

n. 10.30 Check-out
Kuljetus Albaan

11.00 Osallistuminen Langhe Roeron alueen viinijuhlaan ja oheistapahtumiin
Omatoiminen lounas

14.00 Lahto Albasta kohti Malpensan lentokenttaa

n.17.00 Saapuminen lentokentalle

19.00 Lento AY 796 Milano, Malpensa — Helsinki-Vantaa

22.55 Saapuminen Helsinki-Vantaan lentokentalle

n. 23.30 Lahto Helsinki-Vantaan lentokentalta Jamsan kautta kohti Jyvaskylan Matka-

keskusta
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Agriturismo
Ada Naoa

Azienda Vitivinicola e Agriturismo

Via Ausario, 12 Localita Rombone

12050 TREISO (CN)

Tel. +39 0173 638127 / + 39 335 7439658
E-mail: info@adanada.it
http://www.adanada.it/eindex.htm

Ada Nada on pieni piemontelainen bed & breakfast -paikka Langhen alueel-
la,Treisossa. Paikka on ollut Nadan perheen omistuksessa jo neljan sukupolven ajan.
Agriturismo-majoituspalvelua on tarjottu vuodesta 1998 ja talla hetkella yritysta pyo-
rittda Annalisa ja hanen miehensa Elvio. Tilalla on my6s viinikellarit, joissa tuotetaan
korkealaatuisia viineja kuten Barbaresco, Barbera d’Alba, Dolcetto d’Alba ja Moscato
d’Asti. Tilalla tuotetaankin 50 000 pulloa viinid vuosittain. Paikka takaa rauhallisen ja
hiljaisen ympariston kokonaisvaltaiseen rentoutumiseen. Ada Nadan ymparisto tar-
joaa mahdollisuuden tutustua kauniiseen maaseutumaisemaan ja halukkaille on tar-
jolla viininmaistelua. Ada Nadasta on 5 kilometrin matka Alban kaupunkiin ja 2 kilo-
metrin paassa on pari baaria seka pieni elintarvikekauppa.

1700-luvulla rakennetun maatalon huoneet on suunniteltu tarkasti ja kalustettu sen
ajan paikallisen tyylin mukaan. Jokainen huone on nimetty tilan viinien mukaan.
Esimerkiksi “pdamakuuhuone”, Cichin, on nimetty tilan kuuluisimman viinin Barba-
resco Crun mukaan. Huoneiden lisdksi majoitusvaihtoehtona on myods huoneisto ”"Va-
leirano” ja erillinen mdkki ”Casot”. Huoneitamme ovat:

Nebbiolo (opas) Langhe

Dolcetto Valeirano Casot


mailto:info@adanada.it
http://www.adanada.it/eindex.htm
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Osteria dell’ Arco

-

Piazza Savona 5 " ‘ :
12051 ALBA (CN) ' ‘OSTERI/\ dell ,\RxO’

Tel. +39 0173 363974
E-mail: info@osteriadellarco.it
http://www.osteriadellarco.it/

Taman modernin osterian historia ja inspiraatio perustuvat Slow Food —ajatukseen.
Osteria dell’Arco on perustettu vuonna 1986. Vaikka osterian alkuperainen omistaja
on siirtynyt toisiin tehtaviin, myos nykyinen omistaja Maurizio Dellapiana toteuttaa
alkuperaista ajatusta. Ravintola sijaitsi alun perin Vicolo dell’Arco nimisessa paikassa,
josta ravintolan nimi tulee. Vuonna 1994 ravintola siirtyi nykyiseen paikkaansa, Piaz-
za Savonalle. Ravintola on elegantisti, mutta ei kuitenkaan liian ylellisesti, sisustettu.
Yksi merkittava elementti ravintolassa ovat vitriinit, joissa on esilla Langhen alueen,
Italian sekd muiden maiden kuuluisimpia laatuviineja. Asiakaspaikkoja ravintolassa on
50.

Menu 1.

Tuna with balsamic vinegar our national rooster
Roero asparagus with basil sauce

Tajarin butter and sage or sausage gravy
Braised beef with Barolo

Panna cotta with strawberries

EUR 38.00 with water and coffee
Menu 2.

Veal with tuna sauce

Vegetable pie with creamy soft cheese

Potato and ricotta gnocchi, asparagus ragout and basil pesto
Saddle of rabbit stuffed with herbs

Soft nougat and dark chocolate

EUR 38.00 with water and coffee

i)l;-
0o .1
d.m elin



mailto:info@osteriadellarco.it
http://www.osteriadellarco.it/
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universita degli studi di Sclenze
Gastronomiche (UNISG)

Piazza Vittorio Emanuele 9
Frazione Pollenzo

12042 BRA (CN)

Tel. +39 0172 458500
E-mail: info@unisg.it

http://www.unisg.it/welcome eng.lasso

Yliopisto on perustettu vuonna 2004 Slow food -organisaation toimesta, yhteistydssa
Piemonten ja Emilia-Romagnan maakuntien kanssa. Se sijaitseekin Piemonten maa-
kunnassa, Bran kaupungissa. Koulu on yksityinen, voittoa tavoittelematon maailman
ensimmainen gastronominen yliopisto ja lisdksi se on Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun yhteistyokoulu. Alun perin yliopistosta haluttiin luoda kansainvalinen tutkimus- ja
koulutuskeskus, jonka avulla voidaan luoda uudistuvia maanviljelytekniikoita, suojella
luonnon monimuotoisuutta sekd rakentaa luonnollinen suhde gastronomian ja
maanviljelytieteen valille. Kolmen vuoden tutkinto antaa valmiudet tyoskennellad
ruoanvalmistuksen, jakelun ja tuotteiden myynnin seka ruoka- ja viinimatkailun pa-
rissa.

Yliopiston yhteydessa toimii myos neljan tahden hotelli Albergo dell’Agenzia. Hotellin
yhteydessa on myds Michelin-ravintola ja viinikellarit. Nama kaikki yhdessa muodos-
tavat Agenzian alueen, jonka tarkoituksena on olla gastronomian keskus, jossa yhdis-
tyvat tiede, bisnes ja hemmottelu.



mailto:info@unisg.it
http://www.unisg.it/welcome_eng.lasso

Jyrki sukulan
vitnitila
-"Cuoco Pazzo”

Localita Meriame 3
Serralunga d’Alba
http://www.sukula.com/viinitila/viinitila.html

Keittiomestari Jyrki Sukulan viinitila sijaitsee
Serralunga d’Alban kyldassa Meriame rinteell3,
Barolo laatuluokitus alueen keskella. Viiniti-
lan talo on noin 130 vuotta vanha ja nyt re-
montissa. Tarhat talon ymparilla ovat noin
55—60-vuotiaita. Riikka ja Jyrki Sukula ostivat
kyseisen viinitilan marraskuussa 2005. Jyrkin
vaimo Riikka Sukula johtaa viinitilaa ja siita
onkin tullut Sukulan perheelle toinen koti ja
Italiasta siten toinen kotimaa. Viinitilan viine-
ja ovat muun muassa La Langhetta ja Barolo Cuoco Pazzo.

Jyrki Sukula tunnetaan Italiassa viinintuottajien ja ystaviensa keskuudessa Cuoco Paz-
zona eli hulluna kokkina, toki Italialaiset tietavat etta kaikki kokit ovat hulluja, joten
siind han ei tee poikkeusta. Vuonna 2008 MTV3-kanavalla esitettiin Hullu Kokki Pie-
montessa -ohjelmaa ja siina seurattiin, miten Sukula opiskelee elamaa ja maanviljelya
Italian maaseudulla. Ohjelmasta on tehty myo6s ruoka- ja matkakirja.



http://www.sukula.com/viinitila/viinitila.html
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ca’san Sebastiano
- Wine Resort § Spa

Via Ombra 10-12

Frazione Castel San Pietro

15020 CAMINO (AL)

Tel. +39 0142 945900 / +39 0142 469595
Mob. + 39 339 5030545

Yhteyshenkilo: Daniela Vellano

E-mail: info@casansebastiano.it
http://www.casansebastiano.it/

Agriturismo Ca’” San Sebastianossa on tar-
jolla erilaisia huoneistoja majoitukseen,
wellness-alue, ravintola seka osteria. Lisaksi
siella on mahdollisuus jarjestaa juhlia, ku-
ten haita.

Wellness-alue koostuu kolmesta alueesta:

e AcquaVitae Day Spa: Alueella
mahdollisuus esimerkiksi viinite-
rapiahoitoon, biosaunaan ja hie-
rontaan.

e Treatment Area: Alue tarjoaa perinteisia kauneushoitoja, kuten ihon-
kuorintaa ja rentouttavia yrttikylpyja.

e Divinum Wellness Center: Tarjolla esimerkiksi
erilaisia kylpyja kuten viinikylpy, aromaterapiaa ja rentoutusalue.

Ca’ San Sebastiano tarjoaa erilaisia paketteja, jotka
sisaltavat majoitusta, erilaisia hoitoja ja ruokia.
Esimerkkind Romantic Evening —paketti, joka sisal-
tda monista hoidoista koostuvan "Wellness Circui-
tin”, kuohuviinipullon ja kynttildillallisen seka aa-
miaisen omassa huoneistossa. Lisdksi tarjolla on
erilaisia yhden paivan ja viikonlopun paketteja.

Agriturismo.it ...

Menu

Antipasti:

Salumi piemontesi con focaccia casereccia/ Piemonten alueen leikkeleitd focaccia-leivan kera
Primo piatto:

Risotto Carnaroli al Barbera/ risotto, jossa varin antaa Barbera-viini

Dessert:

Bonet alla Piemontese/ tyypillinen Piemonten alueen suklaahyytel6 jalkiruoka

Tilan viinit: Cortese Doc - Grignolino Moferrato Doc - Barbera Monferrato Doc, vetta ja esp-
resso-kahvi



mailto:%20info@casansebastiano.it
http://www.casansebastiano.it/
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Awnoar per Roero
- Naturalist association

Yhteyshenkil6: Barbara / barbarabat@libero.it
Opas: Eleonora / mob. +39 339 6949205

E-mail: andarperroero@yahoo.it
http://www.andarperroeroelanghe.it/ita/index.asp

Andar Per Roero -luontojarjesto perustettiin vuonna 1999 Piemonten alueen luonto-
oppaiden toimesta. Jarjestod on keskittynyt opastettuihin matkailu- ja luontoretkiin
hyédyntaen Roeron alueen uniikkia luontoa. Jarjestetyt retket ovat muutaman tun-
nin tai paivan mittaisia ja ne suunnitellaan asiakkaan toiveiden mukaan.

Retket kulkevat erilaisia reitteja pitkin ja jokaisella on oma teemansa. Retkia ovat
esimerkiksi Roeron historiaan, luontoon ja uskontoon keskittyvat ”“Roero Storico”,
”"Roero Natura” ja "Roero Religioso” -retket. Lisdksi luontojarjesto jarjestaa yoretkia,
joissa keskitytaan yon mystiikkaan Roeron luonnossa.



mailto:barbarabat@libero.it
mailto:andarperroero@yahoo.it
http://www.andarperroeroelanghe.it/ita/index.asp
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Ecomuseo

delle.Rocche
delRoero

Ecomuseo delle
Rocche odel Roero

Piazzetta della Vecchia Segheria 2/B

Monta

Tel. +39 0173 97 61 81
info@ecomuseodellerocche.it
http://www.ecomuseodellerocche.it/index.html

Ecomuseo delle Rocche del Roero ja Andar Per Roero tekevat yhteisty6ta ja tarjoavat
erilaisia patikointireitteja ja — retkia. Esimerkiksi meidan retkelld Ecomuseo jarjestaa
retken aikana nautittavan picnicin ja luontojarjesto jarjestaa opastetun retken. Ret-
kemme on paaasiassa Roeron luontoon keskittyva Kastanjapolku-retki (La Castagna
Grande).

Torac
»

o
Monta' dAIb2 o 't{’),s!ema d'Asti

S. Stefano Roero ;
Monteu Roerc @€

Montaldo Koero
<
Baldissero d'Alba
Sommariva Perno

Pocapaglia °


mailto:info@ecomuseodellerocche.it
http://www.ecomuseodellerocche.it/index.html
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Vinum WINE FESTIVAL tn Alba
28.4-1.5.2012, Rlo 11.00-20.00

primavera

cultura &=
5
<

‘ Sx

Historiallisessa Alban keskustassa jarjestetdaan joka kevat festivaali, jossa esitelldan
paikallisia viineja. Festivaaleilla on Idhes 200 yrittdjaa padasiassa lahialueilta tuomas-
sa esille tuotteitaan ja toimintaansa. Lisaksi tapahtuma tarjoaa mielenkiintoisia mah-
dollisuuksia oppia ja maistella viineja. Jokainen vierailija ostaa lipun ja saa panttia
vastaan lasin maistelua varten.

Piazza Savonalla on Streetfood-alue, missa on esilld italialaisia, 1ahinna paikallisia,
Slow Food —ruokia. Piazza Elvio Pertinacessa on myds markkinat. Messuilla on myds
paljon muuta oheisohjelmaa kuten musiikkia ja teatteria.

"Vlin-narriamo” neljdssa eri paikassa on erilaisia esityksid/luentoja:
e Piazza Medfordilla: Sensi di Vino
e Via Cavourilla: Terre di Vino
e Chiesa di San Giuseppessa: Storia di Vino
e Piazza Savonalla: Espressioni di Vino
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via CORRIDON!

PIAZZA MEDFORD
PALAZZO MOSTRE A3
E CONGRESSI R eaF 1 >
ENTE FIERA INTERNAZIONALE

DEL TARTUFO BIANCO D’ALBA > : : 2
La Grande Enoteca )
di Langhe e Roero

via A. ROSSO

PIAZZA RISORGIMENTO
La Piazza dei Sapori via VERNAZZA

PIAZZA E. PERTINACE
Mercato della Terra
Vale la pena

PIAZZA SAVONA : A
Streetfood
NARRATORI DEL VINO - .

- Piazza Medford 3
% via U SACCO
.wN
o>

- Via Cavour ,
= Chiesa di San Giuseppe :
- Piazza Savona
E 2
PIAZZA VITTORIO VENETO Quu

a £ Ton
TEATRO SOCIALE

VA G. ALBERIONE

Corso N. Bixio

UFFICIO TURISTICO

PARCHEGGI
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talia of

Paakaupunki Rooma

Asukasluku 61 miljoonaa

Pinta-ala 301 338 km? o
Virallinen kieli Italia

Valuutta Euro

Aika GMT+1 q

Plemonte

Maantiede

Piemonten alue sijaitsee Luoteis-Italiassa. Alueel-
la on 4,3 miljoonaa asukasta ja sen paakaupunki
on Torino. Piemonte on pinta-alaltaan (25 402
km?) Italian toiseksi suurin alue Sisilian jalkeen. y
Alue jakaantuu kahdeksaan maakuntaan. Yksi
naista on Asti, jonne matkakin suuntautuu.

Piemonten alue on hyvin vuoristoista ja aluetta
ymparoivat pohjoisessa ja lannessa Alpit, eteldssa et
Apenniinit ja idassa Po-joen laakso. Alueen pinta- ®  Alessandria
alasta 43 % onkin vuoristoa, 30 % kukkuloita ja 26

% tasankoa. Korkein huippu on Monte Rosa (4634

m). Noin 7 % Piemonten pinta-alasta on luonnon- Cuheo

suojelualueita.

Elinkeinot

Piemonte on yksi Italian merkittdvista viinintuotantoalueista ja alueella onkin 700km?
viinitarhoja. Langhen alueella tuotetaan tunnettuja Barolo- ja Barbaresco-viineja.
Asti on tunnettu muun muassa Moscato d'Asti-viinista sekad Astin kuohuviineista. Al-
kuperaisia rypalelajikkeita ovat muun muassa Nebbiolo, Barbera, Dolcetto, Freisa,
Grignolino and Brachetto. Piemonten alavilla alueilla viljelldan viinin lisaksi my6s
muun muassa vehnaa, riisia ja vihanneksia.

Matkailu tydllistaa Piemonten alueella noin 75 000 ihmista. Alueella on yli 17 000
erilaista majoitukseen ja ruokailuun keskittynytta yritystd, joista noin 1500 on hotel-
leja ja muita majoituskohteita. Alueelle tulevista matkailijoista noin puolet on italia-
laisia ja puolet ulkomaalaisia.
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Ruokakulttuuri

Piemontea voidaan kutsua "kulinaristin paratiisiksi”. Alueen omia herkkuja ovat tryf-
felit ja muut sienet, bagna caoda, seka erilaiset viinit ja juustot. Bagna caoda on val-
misettu valkosipulista, anjoviksesta ja oliividljysta, ja se tarjoillaan kuumana vihan-
nesdippind. Piemontesta saa myds maailmankuulua Gorgonzola-juustoa ja monia
erilaisia pastaruokia. Piemonten paikallisena erikoisuutena ovat erilaiset taytety ra-
violit, piemontelaisittain agnolotit. Piemontessa on tapana syéda aina myds alkuruo-
ka.

Slow Foodin historian juuret ulottuvat Italiaan, Piemonten alueelle, vuoteen 1986,
jolloin Slow Food nousi vastaliikkeeksi pikaruokakulttuuria vastaan. Slow Food -
aatteen perusajatuksena oli [6ytaa ruuan sydmisen ilot, kunnioittaa luontoa ja sen
luonnollista kiertokulkua. Lisdksi maanviljelijoiden arvostaminen, luonnon monimuo-
toisuuden kunnioittaminen seka ekologinen gastronomia kuuluvat Slow Food -

Slow Food -organisaation perusti

kulttuuriin. Slow Food -aatteella
italialainen Carlo Petrini. Vuosien )u

haluttiin sailyttaa hyvat vanhat

varrella organisaatio on kasvanut ®
ja nykyaan sita on tukemassa yli OW O O

150 maata ja silla on noin 100 000

perinteet ja kunnioittaa ruokaa
jasenta.

seka yhdessdoloa. Varsinaisen

Piemonte on yksi Italian parhaista viinialueista. Pieni Barolon kyla Langhessa on kuu-
luisa samannimisesta punaviinista, joka luokitellaan italian parhaisiin. Barolon lisdksi
tunnetuimpia viineja ovat Barbera, Barbaresco, Dolcetto, Grignolino, Gattinara, Siz-
zano, Ghemme.
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Trelso

Majoituskohteemme Ada Nada sijaitsee Treisossa, joka on pieni, Piemontessa sijait-
seva kyla. Pinta-alaltaan Treiso on ainoastaan 9,5 km?. Asukkaita sielld oli vuonna
2004 noin 760. Treiso sijaitsee 50 kilometria Torinosta kaakkoon padin.

Alba

Kayntikohteistamme Slow Food —ravintola
Osteria dell’Arco sijaitsee Albassa ja myo6s
viinimessut jarjestetaan siella. Alban alue on
kooltaan 54 km? ja asukkaita sielld on noin
31 000. Alban tarkeimpia elinkeinoja ovat
maataloustuotteiden kauppa sekad metalli- ja
elintarviketeollisuus. Esimerkiksi suklaapah-
kindlevite Nutella on on sielta kotoisin. Alba
on tunnettu myos persikoista ja viinintuotan-
nosta seka valkotryffeleista. Syksyisin Albassa
jarjestetaan tryffelimessut.

Bra

Gastronominen yliopisto, Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche, sijaitsee
Bran kaupungissa. Bra on Piemontessa, Roeron alueella, sijaitseva kaupunki. Brata
kutsutaan myos Roeron keskukseksi. Asukkaita Brassa on noin 30 000 ja se sijaitsee
noin 50 kilometria Torinosta etelddn. Pinta-alaltaan Bra on 59 km?2. Turisteja Brahan
houkuttelevat etenkin Sant' Andrean kirkon ja Santa Chiaran temppelin freskot seka
juustot, makkarat, kakut ja viinit. Kuten muuallakin Piemonten alueella, myds Brassa

viininviljely kukoistaa, johtuen alueen rehevasta kasvillisuudesta.
B 3 o - T = 25




Fraaseja

Hyvaa huomenta/paivaa
Hyvaa iltaa

Hyvaa yota

Moi, hei

Mita kuuluu?

Kiitos, hyvaa

Mika sinun nimesi on?
Nimeni on

Hauska tutustua.
Kiitos

Kiitos, samoin

Ole hyva

Kylla

Ei

Anteeksi (anteeksipyynto)
N&dkemiin

En puhu italiaa

En ymmarra

Missa on...?
Tarvitsen...
...sarkyladketta
...postimerkkeja

Viikonpaivat

sunnuntai
maanantai
tiistai
keskiviikko
torstai
perjantai
lauantai
tdndan
eilen
huomenna

Numerot

1uno

2 due
3tre

4 quattro
5 cinque
6 sei

7 sette

8 otto

9 nove
10 dieci

Buongiorno

Buona sera

Buona notte

Ciao

Come sta? (teititellessa), Come Stai? (sinutellessa)
Bene, grazie

Come si chiama? (teititellessd), Come ti chiami? (sinutellessa)
Mi chiamo

Molto piacere

Grazie

Grazie altrettanto

Prego

Si

No

Scusi (teititellessd), Scusa (sinutellessa)
Arrivederci

Non parlo italiano

Non capisco

Dov'e...?

Ho bisogno di

...analgesico

...francobolli

domenica
lunedi
martedi
mercoledi
giovedi
venerdi
sabato
oggi

ieri
domain

11 undici

12 dodici

13 tredici

14 quattrodici
15 quindici

16 sedici

17 diciassette
18 diciotto

19 diciannove

20 venti
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Ravintolasanastoa

Saisinko ruokalistan?
Onko teilla paikallisia erikoisuuksia?
Olen kasvissyoja
aamiainen

lounas

illallinen

Saisinko

kana

naudanliha

kala

kinkku

makkara

juusto

munia

salaatti

hedelmat
vihannekset

leipa

riisi

pavut

Saisinko lasin ?
Saisinko kupin kahvia/teetd?
Saisinko pullon ?
mehua

soodavetta

vetta

olutta
puna/valko-viinia
Saisinko ?
Anteeksi, tarjoilija?
Herkullista

Lasku, kiitos
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Mi fa vedere il menu?

E delle specialite locale?

Sono vegetariano.

la colazione

il pranzo

la cena

Vorrei

il pollo

il carne di bovino

il pesce

il prosciutto

la salsiccia

il formaggio

le uova

I'insalata

le frutte

le verdure

il pane

il riso

il fagioli

Posso avere un bichiere di ?
Posso avere una tazza di caffé/té?
Posso avere una bottigliadi ____?
succo

acqua minerale

acqua
birra

vino rosso/vino bianco
Posso avere ___ ?
Scusi, cameriere?

E squisito

Il conto, per favore
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Tihrkeltd puhetiwwumeroita

Hatanumerot

Poliisi 113 Ambulanssi 118
Yleinen hatdanumero 112 Palokunta 115
Suuntanumerot

soitettaessa italialaisiin numeroihin: +39 (numeron ensimmaista nollaa ei oteta pois)
soitettaessa suomalaisiin numeroihin: +358 (numeron ensimmainen nolla otetaan
pois)

Opas Puh.

Mari Holopainen Projektipaallikké Malako-hanke

Puh. E-mail:

Suvi Ahonen Maalla-tiedotushanke (hankkeen tarkoituksena on lisata

keskisuomalaisen maaseutumatkailun kilpailukykya tehos-
tamalla sisdista ja ulkoista viestintaa seka tiedonkulkua)
Puh. E-mail:

Osallistujaluettelo

Nimi: Yritys: Puhelinnumero:

1.

10.

11.

12.
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PaLauteVegseLgLomaI@e

1 = valttava, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erittdin hyva

Miten kuljetukset onnistuivat kotimaassa?
1 2 3 4

... Italiassa?

Milla arvosanalla kuvailisit majoituskohde Ada Nadaa?
1 2 3 4

Mihin olit tyytyvdinen majoituskohteessa ja missa olisi parantamisen varaa?

Mita mielta olit kayntikohteista..

Ca’ San Sebastiano?

Gastronominen yliopisto?

Jyrki Sukulan viinitila?

Patikkaretki?

Osteria dell’Arco?
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Viinifestivaali?
1 2 3 4

Mika oli mieluisin kdyntikohde ja miksi?

Miten ruokailut sujuivat matkan aikana?
1 2 3 4
Mita mielta olit Osteria dell’Arcosta (ruoka, palvelu, Slow Foodin nakyvyys...)?
1 2 3 4

Erityisen hyvaa:

Parannettavaa:

Arvosana oppaalle?

Kuinka hyodyllisia kdyntikohteet olivat?
1 2 3 4

Mita vinkkej3, tietoa tai muita ideoita sait omaan yritystoimintaasi liittyen?




Miten tiedotus ja muu ohjeistus toimivat...

Ennen matkaa?

Matkan aikana?

Miten onnistuneiksi koit matkan jarjestelyt?
1 2 3 4

Mita jarjestelyissa olisi voinut hoitaa paremmin? Mika onnistui hyvin?

Kokonaisarvio matkasta?
1 2 3 4
Risut ja ruusut? Mika oli erityisen onnistunutta?

Mita olisi ollut parantamisen varaa? Mita olisi voinut olla lisaa? Mita olisi voinut
jattaa pois? Kerro omin sanoin mielipiteesi matkasta.

117
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Tehtiviit

Ohjeistus:

Jokaisessa kohteessa on oma vastuuryhma, joka hoitaa haastattelun kayntikohtees-
sa.
Vastuuryhmat:
1. XXX, XXX, XXX
2. XXX, XXX, XXX
3. XXX, XXX, XXX
4, XXX, XXX, XXX
Vastuuryhmadn on selvitettava
o Yrityksen pdaakohderyhmat, verkostot, alan kilpailuvaltit ja haasteet
o  Miten yrityksessa seurataan laatua?
o Millainen yrityksen tulevaisuus on viiden vuoden paasta?
Lisaksi vastuuryhma tekee yritysnakokulman tehtavan vastuukohteestaan.
Muut ryhmat selvittavat asiakasnakokulman kysymykset (kaikki aistit mukana!)

Ca’San Sebastiano (Vastuuryhma 1)

Yritysnakokulma

Mita kyseinen paikka voisi oppia suomalaisilta hyvinvointiyrittajilta?
Miten yritysta markkinoidaan Italiaan ja ulkomaille?

Asiakasnakokulma

Millainen mielikuva paikasta syntyi? Miten tama mielikuva poikkesi ennakko-
odotuksista?

Mika palveluista vaikutti mielenkiintoisimmalta?

Kuvaile yrityksen palveluprosessia (voi sisaltda valokuvia jne.)

Ada Nada (Vastuuryhma 4)

Yritysnakokulma

Miten yritysta markkinoidaan Italiassa ja ulkomailla?
Mita olisit yrittajana tehnyt toisin kuin Ada Nadan yrittaja?
Millainen palveluymparisto yrityksella on?

Asiakasnakokulma

Millainen mielikuva paikasta syntyi? Miten tama mielikuva poikkesi ennakko-
odotuksista?

Miten ryhma otettiin vastaan ja millaisen ensivaikutelman sait yrityksesta?
Miten yrityksen historia/tarina tuli esille?

Mitka ovat yrityksen vahvuudet ja missa olisi kehittamista?

Mita eroavaisuuksia huomasit suomalaiseen majoituskulttuuriin verrattuna?
Kuvaile yrityksen palveluprosessia (voi sisaltaa valokuvia jne.)

Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche

Mika on yliopiston merkitys alueelle?

Minkalaisten toimijoiden kanssa yliopisto tekee yhteistyota? Millaista yhteistyota?
Millaista yhteistyota yliopisto voisi tehdda nimenomaan pienyrittajien kanssa?

Mita uutta tietoa yliopisto tarjosi Slow Foodista?
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Jyrki Sukulan viinitila (Vastuuryhma 2)

Yritysnakokulma
e Miten Sukulan tilan viinien tuotannon ja jakelun prosessi etenee?

Asiakasndakodkulma
e Millainen mielikuva paikasta syntyi? Miten tama mielikuva poikkesi ennakko-
odotuksista?
e Miten ltalian maatila- ja matkailuyrittajyys eroaa suomalaisesta? Mita elementteja
Italiasta voitaisiin soveltaa Suomen maatilamatkailuun?
e Millaisia suomalaisia elementteja Sukulat ovat tuoneet Suomesta tilalleen?
e Kuvaile yrityksen palveluprosessia (voi sisdltda valokuvia jne.)

Vaellus +piknik (Vastuuryhma 3)

Yritysnakokulma
e Mita sait selville erityisesti Ecomuseon ja luontojarjeston yhteistydsta ja verkostoi-
tumisesta?

Asiakasndkokulma
o Tarkkaile vaellus- ja piknik-kokemuksia kaikilla aisteillasi (ndko, kuulo, haju, maku ja
tunto)
o Mitd nait?

Mita dania kuului?
Mita tuoksuja/hajuja haistoit?
Millaisia makueldamyksia piknik tarjosi?

o Mita fyysisia tuntemuksia koit?
e Kuvaile yrityksen palveluprosessia (voi sisaltda valokuvia jne.)

o O O

Osteria dell” Arco

e Miten Slow Foodin periaatteet toteutuivat ravintolassa?

e Milla asioilla/keinoilla ravintolan tunnelmaa luotiin? Kuvaile ravintolan tunnelmaa.
e  Mista ravintolan ruuat tulevat? Mahdolliset yhteistyoverkostot?

e Kuvaile yrityksen palveluprosessia (voi sisdltda valokuvia jne.)

Vinum festival
Kirjoita lyhyt kuvaus/tarina festivaaleista ja kuvaile siina

e festivaalien yleistd tunnelmaa
e tapahtumia

e yritysten verkostoitumista

e omia tuntemuksiasi

e ruoka- ja juomaelamyksia

e Muuta...?
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ITALIAN MATKAKANSION LAHTEET
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Liite 3. Saksan matkakansio
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Matbachjelma

MA 8.10.
13.20-14.50

n.17.30
18.00

T19.10.

9.00-10.30

11.00
n.11.30

13.30

15.00-17.00
19.00

KE 10.10
8.00
9.00
n.11.30
n.12.45
14.00

15.00
16.30
19.30

TO 11.10.
9.00-9.50
10.00

n. 11.30-16
16.30

19.35
23.05

Lufthansan lento LH 2463 Helsingista Miincheniin

Bussimatka Oberammergaun idylliseen baijerilaiskyldan (valimatka noin 130
km)

Majoittuminen Parkhotel Sonnenhof

Yritysesittely ja tutustuminen perhehotellin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Kes-
kustelua matkailunakymista alueella.

Aamiainen

Tapaaminen Passions-teatterissa Passionspiele- karsimysnaytelmaa jarjesta-
van toimikunnan edustajan kanssa. Tutustumme tapahtuman jarjestelyihin,
verkostoihin ja hyvin organisoituun toimintaan.

Lahto bussilla teatterilta

Vaellusretki Bad Kohlgrubin kyldssd n. 13km paassa. Delikatessen am Weges-
rand: vaellusreitilld luonto-oppaan kanssa etsitdan luonnonherkkuja, joista
vaelluksen jalkeen valmistetaan maistiaiset yrtteihin perehtyneen kouluttajan
johdolla.

Paluu Oberammergauhun. Halukkaat viedadn Laberbahn tuolihissiasemalle ja
1700 m korkeuteen ihailemaan vuoristo maisemia (omakustanteinen), josta
paluu kavellen hotelliin (n. 2km). Myds kylaan voi jaada tai menna bussilla ho-
tellille.

Ryhmatyot hotellin Koferstiibl:ssa

Yhteinen illallinen Gasthof Alte Post, Ala Carte — omakustanteinen

Aamiainen

Lahto Flssenin linnakaupunkia kohti

Tutustumme Eggensberger luomu-wellness-hotellin toimintaan

Lounas Bio-ravintolassa yhdessa luomuruokaa nauttien. 2 hoitoa arvotaan.
Mahdollisuus wellness-osasto kadyntiin (etukateen tilatut hoidot)

Lahto Ferien- und Reiterhof Ochsenkopf yrityksen esittelyyn. 50 km ajomatkan
aikana nahdaan kauniita alppimaisemia ja baijerilaiskylia.

Tutustuminen ratsutilan matkailupalveluihin

Paluu Oberammergauhin, noin 100 km

Yhteinen ruokailu Gasthof s"Wirtshaus, A la Carte — omakustanteinen

Huoneiden luovutus ja aamupala

Tehtavien yhteenveto hotellin kahvilassa

Laht6 kohti Miinchenia

Minchen — aikaa tutustua kaupunkiin erikoispiirteineen
Lahto lentokentadlle

Lufthansan lento LH 2466 takaisin Helsinkiin
Saapuminen Helsinkiin, bussikyyti Jyvaskylaan
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Parkhotel Sennenfief o somenor

OBERAMMERGAU

Konig-Ludwig-Strae 12-16

D-82487 Oberammergau

Tel. +8822 9130

E-mail: info@parkhotel-sonnenhof.de
http://www.parkhotel-sonnenhof.de/

Parkhotel Sonnenhof sijaitsee Oberrammergaun kyldn reunassa, maalauksellisen
Ammertalin-laaksossa. Hotelli sijaitsee myds Oberrammergaun valtavan vuoren, Ko-
felin laheisyydessa. Hotelli on perheyhtion johtama loma- ja hyvinvointihotelli. Tassa
alppityylisessa hotellissa on 55 huonetta, jotka on sisustettu nostalgisen aitoon baije-
rilaiseen tyyliin. Hotellissa on yhden- ja kahden hengen huoneita, junior sviitteja seka
lisdksi kolme huoneistoa. Hotellin omassa ravintolassa tarjoillaan paikallista Iahiruo-
kaa. Hotellin Wellness-osastolta 16ytyy esimerkiksi Bio-Herbal-Sauna, elamyssuih-
kut(jadsumua ja trooppista sadetta) sekd Beauty- & hierontaosastot. Hotelli sijaitsee
lyhyen kavelymatkan paassa kylan keskustasta ja erilaiset vaellus- ja pyorareitit l1ah-
tevat suoraan hotellilta. Hotelli jarjestaa vierailleen erilaisia paivittdista ohjelmaa,
johon kaikki voivat ottaa osaa, esimerkiksi bayerilaisia iltoja(live-musiikkia ja tanssia)
seka erilaisia urheiluaktiviteetteja.

1 hengen huone 2 hengen huone Junior-sviitti

Wellness-osastoa Ravintola “"Kofelsttberl!”


mailto:info@parkhotel-sonnenhof.de
http://www.parkhotel-sonnenhof.de/
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o i |
Passionsspiele- PAISIONSJPIELE

Heinoi < telmd

Passionsspiele-karsimysnaytelmaa esitetaan kymmenen
vuoden vdlein Oberammergaun kylassa. Muutaman kuu-
kauden ajan naytelmalla on jopa yli 100 esityskertaa, ja sita
tullaan seuraamaan kaikkialta maailmasta. Naytelman kes-
to voi olla jopa seitseman tuntia. Jopa 4700 hengen yleiso

mahtuu seuraamaan nidytelmai teatteriin, joka on raken- (OBERAMMERGAU
nettu nimenomaan karsimysnaytelmaa varten. 1930

Seka nayttelijat etta tuotantotiimi ovat Oberammergaun asukkaita. Uskomattomasta
yhteishengesta kylaldisten kesken kertoo muun muassa se, etta nayttelijat valmistau-
tuvat ja harjoittelevat vuoden ajan, varsinaisten padivatoéidensa ohella. Ensimmaista
kertaa naytelma esitettiin vuonna 1634, joten kylaldisia ohjaa valtava innostus jatkaa
tata perinnetta.

Tapaamme Passions-teatterissa tapahtuman jarjestelytoimikunnan edustajan. Tutus-
tumme tapahtuman jarjestelyihin, verkostoihin ja hyvin organisoituun toimintaan,
josta myos oppaalla on omakohtaista kokemusta.




125

Vaellusretli Bad Hohilgruubin
kyliissa, Delifatessen am Wegesrand

Vaellusreitilla luonto-oppaan kanssa etsitdan matkan varrelta luonnonherkkuja, joista
vaelluksen jalkeen saadaan maistiaiset. Osa yrteista on jo keratty aikaisemmin, koska
syksy on pitkalla.

| By w3
'T ‘:x“_: Aﬁ I .
Dilt * Kerbel
o
N
*‘*‘* “@é

Borrezsch Estragon Pimpermell

~ ‘ Sauerampfer

Liebstockel Zitronenmelisse

FHaotel (lte-Past

Hotel Alte Post GmbH
Dorfstralle 19

82487 Oberammergau
Post box 89

82483 Oberammergau
Tel. + 8822 /91 0-0
E-mail: info@altepost.com
http://www.altepost.com/

“On todella helppoa tuntea olonsa mukavaksi Hotel Alte Post:ssa”

Hotelli ja sen yhteydessa toimiva ravintola sijaitsevat Oberammergaun kylan keskus-
tassa. Tama alueelle tyypillisen ravintolan keittio tarjoaa perinteisia baijerilaisia herk-
kuja ja huokuu lamminhenkisyytta. Ravintolassa on 150 asiakaspaikkaa ja mahdolli-
suus jarjestaa erilaisia juhlia, kuten syntymapaivia. Hotellin ja ravintolan yhteydessa
toimii myds ”“Cyber- Cafe”, jossa kahvikupin darella voi surffailla netissa.



mailto:info@altepost.com
http://www.altepost.com/
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Enzensbergstralle 5

87629 Fussen / Hopfen am See "\./

Tel. +49 (0) 8362 / 9103-0 A
E-mail: info@eggensberger.de
Eggensberger

http://www.eggensberger.de/

Flissenissa Eteld-Saksassa sijaitsee biohotelli Eggensberger, joka on ensimmainen EU-
sertifioitu orgaaninen/luonnonmukainen hotelli. Orgaanisen hotellin konsepti kehi-
tettiin vuonna 2003, ja hotelli pyrkii kehittamaan sita jatkuvasti. Eggensberger pyrkii
toiminnassaan vastuulliseen resurssien kayttéon. Esimerkiksi ravintolassa tarjoillaan
terveellista ja luonnonmukaista ruokaa, jolla pyritaan elinvoimaisuuteen. Raaka-
aineet ovat peraisin joko hotellin omalta luomutilalta tai Iahialueen luomuviljelijéilta.
Lisaksi hotelli pyrkii toimimaan energiaa sadstavasti ja ymparistoa suojellen.

Hotellin erikoisuuksiin kuuluvat myds 14 “organic balance” —huonetta. Huoneiden
sisustuksessa ja kalusteissa on kadytetty luonnollisia materiaaleja, ja lisdksi niista on
upeat nakoalat vuoristoon ja Hopfensee-jarvelle. Hotellista 16ytyy myds monipuoli-
nen wellness-osasto, jossa on tarjolla esimerkiksi erilaisia kylpyja, hierontoja seka
energiahoitoja. Luonnonmukaisuus tulee esille muun muassa siina, etta hoidoissa
kaytetaan pelkastaan luonnonkosmetiikkaa.



http://maps.google.de/maps?f=q&source=s_q&hl=en&geocode=&q=(-Biohotel-Therapiezentrum-Wellness)&ie=UTF8&sll=47.6095193,10.6845474&view=map
mailto:info@eggensberger.de
http://www.eggensberger.de/
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Ferien- und Reiterhof Ochoenfopf

Aigis 17, 87547 Missen

Tel. +49 (0) 8320 9256305

Mobil. +49 (0) 160 7412981

E-mail: info@reiterhof-ochsenkopf.de
www.reiterhof-ochsenkopf.de

”Loma- ja ratsutila Ochsenkopf” sijaitsee
Oberallgaun kylan keskustassa, idyllisen
Aigis-kylan ympardéimana. Majoitusvaih-
toehtoja tilalla ovat yhden hengen ja kah-
den hengen huoneet seka lomahuoneistot. Tilalla on my6s sauna ja pieni uima-allas.

Ochsenkopfissa jarjestetadn ratsastustunteja, erilaisia vaelluksia ja poniratsastusta.
Lisaksi lapsille on tarjolla ratsastusleireja. Tilalla on mahdollista ratsastaa maneesissa,
kentalla seka luonnonkauniissa maisemissa. “Bei uns kann jeder durch Reiten - Reiten
lernen.” — Meilld jokainen voi oppia ratsastamaan, ratsastamalla.

Wolfgang Ortner

Dorfstrasse 28

82487 Oberammergau

Tel. +49 (0) 08822-948770

Email: info@swirtshaus-ogau.de
http://www.swirtshaus-ogau.de/

Perheomisteinen Gasthaus ja sen ravintola sijaitsevat Oberrammergaun keskustassa.
Gasthausissa on 7 huonetta ja ne on sisustettu ja nimetty jokainen omalla tavallaan.

Huoneita ovat erimerkiksi “romantiikkahuone” ja “teatterihuone”. Gasthausin ravin-
tolassa on monipuolinen ruokalista seka [ammin ja tuttavallinen ilmapiiri. Ravintolas-
sa on mahdollista jarjestda myos erilaisia tilaisuuksia kuten haita ja taidetapahtumia.


http://www.reiterhof-ochsenkopf.de/
mailto:info@swirtshaus-ogau.de
http://www.swirtshaus-ogau.de/
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Paakaupunki Berliini

Asukasluku 82 miljoonaa

Pinta-ala 357 022 km? et
Virallinen kieli Saksa

Valuutta Euro

Aika GMT +1

Baijerin alue on suurin saksan osavaltioista. Alue sijaitsee Eteld-Saksassa ja sen paa-
kaupunki on Miinchen. Paaelinkeinoja alueella ovat muun muassa autoteollisuus, IT-
ala, mediateollisuus seka matkailu. Miinchenin ymparisto on taloudellisesti vahvin
alue. Miinchenin Oktoberfestien, historiallisten nahtavyyksien ja kongressien lisaksi
tarkeita matkailukohteita ovat myds Alpit, Regensburg ja Baijerin jarviseudut.

Baijerin alueella ruoalla ja juomalla on suuri merkitys paikallisille. Alueen kuuluisien
herkkujen lisaksi sielld nautitaan paljon myds ruokia, jotka ovat harvinaisempia muu-
alla saksassa. Yksi tallainen on esimerkiksi “Weisswurst” eli valkoinen makkara. Baije-
rilaiset tunnetaan myds yhtena maailman eniten olutta rakastavista kansoista ja hei-
dan oluenkulutuksensa onkin vuodessa 170 litraa per henkild. Oluentuotannon lisdksi
Baijerin alueella sijaitsee myds Franconian viinialue, jossa on tuotettu Frankenwein-
viinid jo yli tuhannen vuoden ajan. Viinintuotanto muodostaakin merkittdvan osan
alueen kulttuurista ja monet alueen kylat ja kaupungit jarjestavat vuoden mittaan
omia viinifestivaalejaan.
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Obeviammengau

Oberammergau on idyllinen, tyypillinen baijerilainen maalaiskyla, joka maailmalla
tunnetaan joka 10. vuosi pidettavasta kuuluisasta Passionsspiele-
karsimysnaytelmastaan (edellinen oli v. 2010). Nayttelijoiden taytyy olla oman kyldan
asukkaita, ja kukaan ei ole ammattilainen. Taman 5000 asukkaan kyla on valivuosina-
kin suosittu lomapaikka, myds talvisin hyvien hiihtomahdollisuuksien vuoksi. Kyla on
myos kuuluisa tyopajoistaan, jotka ovat erikoistuneet taideteolliseen puunveistoon.
Monet Oberammergaun taloista on kauniisti koristeltu seindmaalauksilla ("LiftImale-
rei"), jotka ovat jo sindnsa erikoinen ndhtavyys.

FHopfen am See

Hopfen am Seen kyla sijaitsee linnakaupunki Fiissenia lahelld Hofenseen rannalla.
Kyla on turistien suosiossa loma- ja spakohteena. Kylasta l16ytyy paljon erilaisia majoi-
tusmahdollisuuksia kuten kylpyl6ita, hotelleja, lomahuoneistoja, yksityisid majoitus-
paikkoja seka leirintdalue. Kaupungin ylapuolella kukkulalla sijaitsee Hopfen-linnan
rauniot.




Fraasit

Hyvaa huomenta.
Hyvaa paivaa.
Hyvaa iltaa.
Hyvaa yota.

Moi.

Ndkemiin.

Hei hei.

nyt

myo6hemmin
ennen

Kylla.

Ei.

Kiitos.

Ole hyva.

Anteeksi. (huomion herattaminen)
Anteeksi. (anteeksipyyntd)
Olen pahoillani.

Mitd kuuluu?

Kiitos, hyvaa.

Mika sinun nimesi on?
Nimeni on

Hauska tavata.
Voisitko/saisinko...

En puhu saksaa.
Puhutko suomea?
Apua!

Varo!

En ymmarra.

Missa on...

Missd on vessa?

Voitko nayttaa kartalla?
vasen

oikea

Numerat

1 eins

2 zwei
3 drei

4 vier

5 funf

6 sechs
7 sieben
8 acht

9 neun
10 zehn
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Guten Morgen.
Guten Tag.

Guten Abend.
Gute Nacht.
Hallo.

Auf Wiedersehen.
TschiR.

jetzt

spater

friher

Ja.

Nein.

Danke schon.

Bitte sehr.

Entschuldigen Sie bitte.
Entschuldigung.

Es tut mir leid.

Wie geht's?

Danke, gut.

Wie heillt du?

Ich heile .

Schon dich kennenzulernen.
Koénnen Sie.../Kdnnte ich...

Ich spreche kein Deutsch.

Sprechen Sie Finnisch?

Hilfe!

Achtung!

Ich verstehe das nicht.

Wo ist...

Wo ist die Toilette, bitte?

Koénnen Sie bitte auf der Karte zeigen?
links

rechts

11 elf

12 zwolf

13 dreizehn

14 vierzehn

15 funfzehn

16 sechzehn
17 siebzehn

18 achtzehn

19 neunzehn

20 zwanzing
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Ravintelasanaste

Minulla on nalka /jano. Ich habe Hunger /Durst.

Ruokalista, kiitos! Die Speisekarte, bitte!

Saisinko ruokalistan? Kann ich die Speisekarte haben?

Mita voitte suositella? Was konnen Sie empfehlen?

Onko teilla paikallisia erikoisuuksia? Gibt es hier lokale Spezialitaten?
Haluaisin... Ich mochte...

Minulle... Flr mich bitte...

Mina otan... Ich nehme...

Hyvaa ruokahalua! Guten Appetit!

Kiitos samoin! Danke gleichfalls!

Olen kasvissyo0ja. Ich bin Vegetarier.

aamiainen Frihstlck

lounas Mittagsessen f \
illallinen Abendessen

kana Huhn C}uten
naudanliha Rindfleisch

poro Rentierfleisch

kala Fisch al)petit!
kinkku Schinken

makkara Waurst \/_)

juusto Kase

munia Eier

salaatti Salat

leipa Brot

paahtoleipa Toast

riisi Reis

pavut Bohnen

suolaa Salz

pippuria Pfeffer

voita Butter

Saisinko ? Kannich ____ haben?

Saisinko jotain n kanssa. Kann ich etwas mit haben.

Saisinko lasin ? Kann ich ein Glas haben?

Saisinko kupin ? Kann ich eine Tasse haben?

Saisinko pullon ? Kann ich eine Flasche ____ haben?

kahvia / teeta Kaffee /Tee

mehua Saft

vettd/soodavetta Wasser/Sodawasser

olutta Bier

puna/valko-viinia Rotwein/Weisswein

Maistuuko? Schmeckt es?

Erinomaista /Herkullista Ausgezeichnet / Es war lecker.

Anteeksi, tarjoilija? Herr Ober? (mies)Frau Kellnerin? (Eteld-Saksassa
Fraulein?) (nainen)

Tarjoilija! (Sekd mies- ettd naispuolinen) Bedienung, bitte!

Olen valmis. Ich bin fertig.

Haluaisin maksaa, kiitos. Ich mochte bitte zahlen.

Lasku, kiitos. Die Rechnung, bitte.

Erikseen, kiitos. Getrennt, bitte.

Kaikki yhteen (samaan laskuun). Alles zusammen, bitte.
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Fankedit pubieli :

Hatanumerot

Poliisi 110
Ambulanssi 112
Palokunta 112
Suuntanumerot

soitettaessa saksalaisiin numeroihin: +49, suomalaisiin numeroihin +358
(numeron ensimmainen nolla otetaan pois)

Opas
XXX Puh.

Mari Holopainen
Projektipaallikkdo Malako-hanke E-mail: Puh.

Maisa Kuha
JAMK, Liiketoiminta ja palvelut —yksikko; Malako-hankkeen asiantuntija ja suunnittelija
E-mail: Puh.

Osallistujaluettelo
Nimi: Yritys: Puhelinnumero:

1.

10.
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Palautefeyselylomalie

1 = valttava, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erittdin hyva

Miten kuljetukset onnistuivat kotimaassa?

1 2 3 4

... Saksassa?

1 2 3 4

Minka arvosanan antaisit majoituskohteelle Parkhotel Sonnenhofille ?
1 2 3 4

Mihin olit tyytyvdinen majoituskohteessa ja missa olisi parantamisen varaa?

Minka arvosanan antaisit kdayntikohteille ja miksi?

Passionsspiele-Karsimysnaytelma?

Vaellusretki?

Hotel Alte-Post?

Biohotel Eggensberger?



Ferien- und Reiterhof Ochsenkopf?

Gasthof s’"Wirtshaus?

Mika oli mieluisin kdyntikohde ja miksi?

Miten ruokailut sujuivat matkan aikana?

1 2 3 4

Arvosana oppaalle?

Kuinka hyodyllisia kdyntikohteet olivat?

1 2 3 4

Mita vinkkej3, tietoa tai muita ideoita sait omaan yritystoimintaasi liittyen?
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Edistiko matka verkostoitumisen tavoitetta? Miten?

1 2 3 4

Miten tiedotus ja muu ohjeistus toimivat...

Ennen matkaa?

Matkan aikana?

Miten onnistuneiksi koit matkan jarjestelyt?

1 2 3 4

Mita jarjestelyissa olisi voinut hoitaa paremmin? Mika onnistui hyvin?

Kokonaisarvio matkasta?

1 2 3 4
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Risut ja ruusut? Mika oli erityisen onnistunutta? Mita olisi ollut parantamisen va-

raa? Mita olisi voinut olla lisda? Mita olisi voinut jattaa pois? Kerro omin sanoin

mielipiteesi matkasta.
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5 . I
Ohjeistus:
e Jokaisessa kohteessa on oma vastuuryhma, joka hoitaa haastattelun kaynti-
kohteessa.

e Vastuuryhmat:
1. XXX, XXX, XXX, XXX
2. XXX, XXX, XXX
3. XXX, XXX, XXX

e Vastuuryhma tekee yritysnakdkulman tehtdavan omasta vastuukohteestaan ja
lisaksi selvittaa:
o Yrityksen padakohderyhmat, verkostot, alan kilpailuvaltit ja haasteet
o Miten yrityksessa seurataan laatua?
o Millainen yrityksen tulevaisuus on viiden vuoden paasta?

e Kaksi muuta ryhmaa selvittavat asiakasnakokulman kysymykset (kaikki aistit
mukana!)

Tehtavia tulee pohtia oman vastuuryhman kesken matkan aikana ja koota vas-
taukset yhteen matkan viimeisena aamuna. Matkan jilkeen ryhma lahettaa

kootun version vastauksistaan Marille lokakuun loppuun mennessa!

Parkhotel Sonnenhof

Yritysnakokulma (vastuuryhma 1.)
e Miten yritysta markkinoidaan Saksassa ja ulkomailla?
e Mita olisitte yrittdjina tehneet toisin kuin Parkhotel Sonnenhofin yrittaja?
e Millainen palveluymparistd yrityksella on?

Asiakasndkokulma (ryhmat 2. ja 3.)

e Millainen mielikuva paikasta syntyi? Miten tdma mielikuva poikkesi ennakko-
odotuksistanne?

e Miten ryhma otettiin vastaan ja millaisen ensivaikutelman sait yrityksesta?

e Mitka ovat yrityksen vahvuudet ja missa olisi kehittamista?

e Mita eroavaisuuksia huomasitte suomalaiseen majoituskulttuuriin verrattu-
na?

e Mita hyvinvointimatkailun trendeja ja saksalaisia erityispiirteitd havaitsitte?

Oberammergau Karsimysnaytelma (kaikki ryhmat)
e Mitd verkostoja tapahtumanjarjestamisen takana on?
e Mitd tapahtumanjarjestamisen kannalta tarkeita seikkoja esittelyssa tuli esil-
le?
e Miten Karsimysnaytelman jarjestelyt ja organisointi ovat muuttuneet vuosien
saatossa?
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Vaellusretki Bad Kohlgrubin kyldssa, Delikatessen am Wegesrand

Yritysnakokulma (vastuuryhma 2.)
e Mita saitte selville yrityksesta vaelluksen taustalla?
e Miten yritysta markkinoidaan Saksassa ja muualla?

Asiakasndkdkulma (ryhmat 1. ja 3.)
e Tarkkailkaa vaelluskokemusta kaikilla aisteillanne (nako, kuulo, haju, maku ja
tunto)
o Mita naitte?
o Mita aania kuului?
o Mitd tuoksuja/hajuja haistoitte?
o Millaisia makueldamyksia yrtit toivat?
o Mita fyysisia tuntemuksia koitte?

Gasthof Alte-Post (kaikki ryhmat)
e Miten nettisivuilla mainittu palvelulupaus ” On todella helppoa tuntea olonsa
mukavaksi Hotel Alte Post:ssa” mielestdnne toteutui?
e Milld asioilla/keinoilla ravintolan tunnelmaa luotiin? Kuvaile ravintolan tun-
nelmaa.
e Mista ravintolan ruuat tulevat? Mahdolliset yhteistyoverkostot?

Eggensberger

Yritysnakokulma (vastuuryhma 3.)
e Mita kyseinen paikka voisi oppia suomalaisilta hyvinvointiyrittajilta?
e Mita keinoja yritys kayttaa pyrkiessaan luonnonmukaisuuteen ja vastuullisuu-
teen?
e Mita saitte selville Eggensbergerin ja luomutilan yhteistyosta?

Asiakasnakokulma (ryhmat 1. ja 2.)
e Millainen mielikuva paikasta syntyi? Miten tama mielikuva poikkesi ennakko-
odotuksista?
e Mika hyvinvointipalveluista vaikutti mielenkiintoisimmalta?
e Miten luonnonmukaisuus valittyy asiakkaalle? esimerkiksi ravintolassa ja hy-
vinvointipalveluissa

Ferien- und Reiterhof Ochsenkopf (kaikki ryhmat)
e Miten ratsutilojen yritystoiminta Saksassa eroaa suomalaisesta?
e Miten eri ikdryhmat on huomioitu yrityksen toiminnassa?
e Mita tulevaisuuden haasteita ratsutilalla on?
e Mitka ovat yrityksen padkohderyhmat sekd mahdolliset verkostot?

Gasthof s’Wirtshaus (kaikki ryhmat)
e Miten saksalaisuus ja perheyrittajyys tulivat esille yrityksessa?
e Kuvailkaa ravintolan tunnelmaa kaikilla aisteilla.
e Millasia verkostoja ravintolalla on?(esim. raaka-aineiden toimittajat)
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