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LITTEET



1 JOHDANTO

Olen asunut lapsuuteni pienelld kylalla. Vanhempani olivat maanviljelijoitd kuten
kaikki naapuritkin. Nykyisin kéytetddn sanaa maatalousyrittdjé, joka kuvaa mielestani
paremmin ammatin laatua. Ty0 oli jokapdivaistd, vasta 70-luvulla oli mahdollista saa-
da lomittaja, joka mahdollisti lyhyehkon loman karjataloudesta. Vastuu tilan muusta

toiminnasta oli luonnollisesti loman aikana maanviljelijalla itsellaan.

Tyota oli paljon ja apua tarvittiin kaikkialla. Talkoot olivat ymparivuotisia. Naapurit
auttoivat vuorollaan toinen toisiaan. Oli normaalia, ettd autettiin sit4, joka apua tarvit-
si. Yhteenkuuluvuus ja vuorovaikutus olivat luonnollisia asioita. Talkoot olivat erédan-
laista rekisterdimatonta yhdistystoimintaa, jota yhdisti yhteinen paaméaara. Vahitellen
talkootoiminta véheni tilojen lopetettua toimintansa. Raskas tyd, korkeat kustannukset
verrattuna tuloihin seka se, ettd toiminnalle ei I0ytynyt jatkajia sukupolvenvaihdoksis-
sa, olivat padasiallisia syita toiminnan lopettamiselle.

NyKkyisin pienyrittdjan tyd ja yrittdminen eivat poikkea edelld kuvatusta. Jos yrittdja
on lomalla, myos yrityksen toiminta vaikeutuu. Talkootoité ei tehda kuin vapaa-ajalla,
mutta esim. oman alan yhdistystoiminnasta yritt4jad voi saada tukea yrittdmiseensa.
Yhdistystoiminta lisdd vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvuutta. Yli 90 % Suomessa
toimivista yrityksistd on 1 — 9 henkilén mikroyrityksia. Yrittaminen on yksindista tyo-
ta. Verkostoitumisen merkitys tuloksen tekemisessé seka yritt4jan henkisen jaksami-
sen apuna on yksi keskeisista asioista yritystoiminnassa.

Tyon tekeminen on muuttunut Suomessa voimakkaasti. Agraariyhteiskunta on muut-
tunut teknologiayhteiskunnaksi. Yhteiskunnan rakennemuutokset ovat aiheuttaneet
yritysten toimintojen lakkautuksia, supistuksia tai jopa siirtdmisia ulkomaille. Yha
useampi suomalainen tekee tyota yrittdjamaisesti. Yritysten méara on kuitenkin k&én-
tynyt laskuun. Yrittdjien ikaantyessa ja jaddessa elakkeelle yrityksille ei 10ydy jatkajia.

Naista syistd monen yrityksen toiminta uhkaa loppua lahivuosien aikana.

Kuntien maaré vahenee kuntaliitosten seurauksena. Yrittajayhdistysten on mietittava,
liittyvatkd ne yhteen vai jatkavatko toimintaa omina yhdistyksinaan. Aluejarjestdjen
toiminta on maakunnallista. Kuntien yhdistyessa voi myds maakuntaraja muuttua.

Perinteinen ajattelumalli jarjestétoiminnasta seka yrittajajarjeston merkityksesta yritta-
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jille ovat edelld mainituista syistd murrosvaiheessa. Opinnaytetyoni viitekehys muo-
dostuu ndista kolmesta teemasta, jotka ovat yrittdjyys, jarjestosektori seka yrittajyytta
tukevat jarjestot.

Jasenmaéaraltddn Suomen suurin yrittajajarjestd on Suomen Yrittajat. Sen rakenne on
kolmiportainen. Paikallisyhdistykset toimivat yrittdjien edunvalvojana kunnallisissa ja
seudullisissa elinkeinopoliittisissa kysymyksissa. Aluejérjestdt ovat maakunnallisia.
Niiden tehtdavana on olla tukena paikallisyhdistyksille seka vastata alueellisesta jasen-
palvelusta seka eduista jasenyrittdjille. Kattojarjestona toimii Suomen Yrittdjat. Sen
tehtdvand on valtakunnallinen yhteiskuntavaikuttaminen, EU-tason vaikuttaminen
seka valtakunnallisten jasenpalveluiden ja -etujen hoitaminen. Kun yritys liittyy jase-
neksi paikallisyhdistykseen, yrittdja on jasenend automaattisesti myos aluejarjestossa
seka Suomen Yrittdjissa. Opinndytetyoni toimeksiantaja on aluejérjestd Eteld-Savon
Yrittgjat.

Suomen Yrittdjat tekee jarjestokyselyn joka toinen vuosi jasenilleen. Viimeisin tehtiin
huhtikuussa 2012. Kyselyssa kartoitettiin jasenyyden syité ja hyotyja seka jasentyyty-
vaisyyttd. Kuiluanalyysin avulla selvitettiin, miten hyvin Etela-Savon Yrittdjat on on-
nistunut vastaamaan jasenten odotuksiin. Tekijat luokiteltiin kolmeen eri luokkaan:

onnistuneet tekijat, parantamisen varaa -tekijat sekéa kriittiset tekijét.

Aiemmin tulokset on todettu, mutta k&ytdnnon toimenpiteitd saaduista tuloksista ei ole
tehty. Opinndytetyoni tavoite on koota lisdtietoa jarjestotutkimuksen perusteella il-
menneista Kriittisista tekijoista. Saatua tietoa kaytetaan aluejarjeston kehittamissuunni-
telman pohjana ja tdman tiedon pohjalta my6hemmin laadittavaksi toimintasuunnitel-

maksi seuraavalle vuodelle.

Tutkimusongelma on, mitk& ovat Etel&d-Savon Yrittdjien toiminnan Kriittisiin tekijoi-
hin vaikuttaneet syyt. Jarjestotutkimus oli kvantitatiivinen. Jatkotutkimus toteutetaan
kvalitatiivisena haastattelemalla paikallisyhdistysten puheenjohtajia. Ty6 on rajattu
koskemaan aluejérjestod. Paikallisyhdistykset voivat halutessaan kayttdd saatua tietoa

omissa toimintasuunnitelmissaan.
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Jarjestotutkimuksen paakohtien liséksi tydssd kaydaan lapi haastattelututkimuksen
kysymykset ja vastaukset. Tuloksista esitellaén johtopaatokset seka annetaan kehitté-
misehdotuksia. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

2 YRITTAJYYS

Tassé luvussa kasitellaan yrittdjyyden historiaa seké rakennemuutosta Suomessa. Ava-
taan yrittajyyden seka yritysten kasitteitd. Luvussa kdydaan lapi myos verkostoitumi-

sen merkitysta yritystoiminnassa.

2.1 Taustaa yrittajyydelle

Yrittdjyys ei ole uusi asia. Sitd on pidetty elintdrkeédna osana yhteiskunnan hyvin-
vointia jo 1700-luvun alkupuolelta saakka, jolloin ranskalainen pankkiiri ja kirjailija
Richard Catilloin kirjoitti siitd. Hanen mukaansa yrittdja on ihminen, joka ostaa eri
tuotantovélineitd. H&n yhdistelee niisté tuotteen myydéakseen sen mydhemmin jo-
honkin epavarmaan hintaan. Nykysuomen sanakirja puolestaan maarittelee yritta-
jyyden seuraavasti: ”Yrittdjd on fyysinen tai juridinen henkild, joka ammatikseen
hoitaa omaa taloudellista yritystd tai harjoittaa itsendistd ammattia.” (Viitala & Jyl-

ha 2001, 9.)
Yrittajyyden maarittelyja
Tilastokeskus (2012) maarittelee yrittajan kahdella maaritelmalla.

1) Yrittdjiksi méaritelladn 18—74-vuotiaat henkil6t, joilla on vuoden viimei-
sell& viikolla voimassa oleva yrittajaelakevakuutus ja jotka eivat ole tyot-
tdmid vuoden viimeisend tyopaivana eivatkd varusmiehid tai siviilipalve-
lusmiehid vuoden viimeiselld viikolla. Mikali henkil6lla on yrittdjaelakeva-
kuutuksen lisaksi samanaikaisesti voimassa oleva tydsuhde, edellytetdén et-
t4 yrittdjatulot ovat suuremmat kuin palkkatulot. Yrittajiksi mééritellaan li-
saksi henkil6t, joilla yrittajatulot ylittdvat maaritellyn tulorajan, edellyttaen,
ettd he eivat ole elédkkeelld tutkimusviikolla. Tuloraja mééritell&&n vuosit-
tain paattelyiden yhteydessé kéyttden hyvaksi tydvoimatutkimuksen yritta-
jid koskevia tietoja.”

2) 7Yrittdjaksi luetaan henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan

laskuun ja omalla vastuulla. Yrittdja voi olla ty6nantajayrittdja tai yk-



sindisyrittaja, kuten ammatinharjoittaja tai freelancer. Osakeyhtiéssa toimi-
va henkild, joka yksin tai perheensd kanssa omistaa véahintdan puolet yri-
tyksestd, luetaan yrittajaksi.”

Historiaa

Suomi teollistui vuosina 1850-1900, jolloin vienti viisinkertaistui ja tuonti nousi lahes
kymmenkertaiseksi. Kansainvalisen talouden merkitys on ollut suuri koko ajan. Suo-
men paperiteollisuus seka metalli- ja koneteollisuus hyotyivat Vendjan laheisyydesta.
Rautateiden rakentaminen, késityon vapauttaminen, tdydellisen elinkeinovapauden
sadataminen vuonna 1879 seka lopulta tyovéeston liikkumista hankaloittaneet irtolais-
lakien kumoaminen edesauttoivat talouden kehittymistd. Olosuhteiden parantuminen
ja taloudellisen toimeliaisuuden kasvaminen synnytti yrityksid. Huolimatta siita, etta
vaestosta lahes 80 prosenttia sai elantonsa maataloudesta, teollisuustuotanto kasvoi
kahdeksankertaiseksi. (Ahtiainen ym. 2006, 62—63.)

Rakennemuutosten vaikutukset

Talous on Suomessa perinteisesti jaettu alkutuotantoon, teollisuuteen seké palveluihin.
Tama jaottelu on muuttunut rajusti. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan
vuonna 1966 maatalouden ja teollisuuden piirissa tydskenteli yhteensd 1.052.000
suomalaista. Tama madara oli yli puolet kaikista tyopaikoista. Metsétalous tyollisti 96.
000 henkiloé ja palvelualojen osuus kaikista tyOpaikoista oli vain 17,1 prosenttia.
Runsaassa sukupolvessa yritysten ja julkisten palveluiden rakennemuutos on muutta-
nut jaottelun taydellisesti. Tall4 hetkella Elinkeinoeldmén tutkimuslaitoksen mukaan
lahes 70 prosenttia kokonaistuotannosta on palveluiden tuottamaa. Jalostuksen osuus
on alle 30 prosenttia ja alkutuotannon osuus on vain muutama prosentti. (Korkolainen
2012, 12))

Rakennemuutokset teollisuusmaissa 2000-luvulta alkaen ovat nostaneet yrittdjyyden
ja sen tukemisen térkeyden otsikoihin. Julkinen sektori véhentaa henkildstod ja ulkois-
taa toimintojaan yha enenevéssad maarin. Suuryritykset siirtdvat toimintojaan maanra-
jojen ulkopuolelle. (Viitala & Jylhd 2001, 9.) Nokia on ilmoittanut kuluneena vuonna

kansantaloudellisesti negatiivisia uutisia. ”Nokialta odotettiin huonoja uutisia. Kun



5
yhtion viestit tulivat julki, ylittivat ne pahimmatkin odotukset. Yhtié véhentda henki-
I0stoaan lahes viidenneksen. Tyopaikkoja katoaa maailmanlaajuisesti 10 000, joista

3700 Suomesta. ”(Nokia pudotti karmean irtisanomispommin 2012, 1.)

Motiivit yrittajyydelle

Yrittajaksi ryhtymisen motiivina on perinteisesti ollut yrittdjyysaate. Se koostuu mm.
riskinottokyvystd, innovatiivisesta toiminnasta, kokonaisvaltaisesta tyostd sekéd roh-
keudesta tehdd asioita uudella tavalla. (Aaltio-Marjosola 2001, 29.) Kansikkaan
(2007, 101, 103) mukaan henkil6t, jotka ovat jo koulutuksen aikana seka eri tydyhtei-
sOissé tyoskennellessaan omaksuneet yrittdjamentaliteetin, ryhtyvét itsendisiksi yritta-
jiksi. Vaikka yrittajyys ei ole perinnollistd, kasvu yrittajaperheessa ja sieltd saatavat

roolimallit edesauttavat yrittdjaksi ryhtymista.

Yhteiskunnan ja tydelamén rakennemuutokset ovat vaikuttaneet perinteisiin yrittajyy-
den motiiveihin. Vuosina 2008 ja 2010 suoritetun Eteld-Savon Yrittdjien jarjesto-
kyselyn mukaan jasenyritysten mielesta yksi tarkeimmisté syistd kuulua yrittajajarjes-
toon oli yrittdjyysaate. Tatd mieltd oli kyselyyn vastaajista 42,3 prosenttia. Vastaava
prosentti oli kuluvana vuonna 29,6. (Etela-Savon Yrittgjat ry 2012, 5.) Tama tulos
seka aiemmin todetut rakennemuutokset vahvistavat sitd kasitysta, etta yrittajyys on

yha useammin vaihtoehto henkilon tyollistymiselle.

2.2 Yrittdjyyden jaottelu

Yrittdjyys voidaan jakaa sekd ulkoiseen ettd sisaiseen yrittajyyteen. Ulkoisella yritta-
jyydella tarkoitetaan omassa omistuksessa olevaa, yhden tai useamman henkilén pe-
rustamaa ja johtamaa yritystéd. Yrittajalla on kokonaisvastuu kaikista yritykseensa liit-
tyvistd asioista. Sisdiselld yrittdjyydelld tarkoitetaan toisen palveluksessa ahkerasti
tyoskentelevéd, yrityksen strategian ymmartavaa ja sen mukaisesti tuottavasti tyosken-
televad henkilod. (Koiranen 1993, 12, 62.)

TyoOeldma vaatii tyontekijalta aina enemmaén siséista yrittajyyttd. Perinteiset tyon te-
kemisen mallit ovat muuttuneet. Tdmé ilmenee esim. projekti- ja kehitystoiden lisaan-
tymisend. Tyontekijoiltd edellytetddn kykya muutoksenhallintaan, riskinottoon, jous-

tavuuteen sekd myynnillistd otetta tyontekoon. Esimiesty®n strategiset haasteet ovat
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kasvaneet tdman muutoksen myo6té. Ei riitd, ettd alaiset tekevat rutiinityénsa. Heidéat
on saatava motivoitumaan ja kannustettava luovuuteen ja sitd kautta yrittdjamaiseen
toimintaan. (Koiranen & Pohjansaari 1993, 8-9, 12.)

Lyytinen ja Piha (2004, 68) tdhdentévat avoimen ja ennakkoluulottoman yrityskulttuu-
rin sek& oikean ilmapiirin merkitysté ideointiin. Ideoinnin ei tarvitse olla vain suuria
asioita. Myos pienet ideat kehittdvat ja luovat siséista yrittajyyttd, joka lisd4 ulkoisen
yrittdjyyden mahdollisuutta. Kansikkaan (2007, 138) mukaan henkinen kasvu yritta-
jyyteen tapahtuu ilon, innostuksen, positiivisen suhtautumisen sekd omaan osaamiseen

uskomisen kautta.

Siséisen ja ulkoisen yrittajyyden valilla on eroavaisuuksia. Taulukossa 1 kuvataan

néaita eroja.

TAULUKKO 1. Siséisen ja ulkoisen yrittajan keskeiset toimintatapaerot

Ulkoinen yrittaja Sisdinen yrittaja
e mahdollisuus hallita yrityk- e ei hallitse siséistd ympéristoa
sen sisdista ymparistoa
e kantaa riskin e yritys kantaa riskin
e toimii ilman tukea e yritys tukee toimintaa sek&
operatiivisesti ja hallinnolli-
sesti
e vastaa itse epadonnistumisen e epéonnistuminen ei aiheuta
kustannuksista taloudellista menetysta
e johtaa e on alainen

Taulukosta nahdaan, ettd ulkoinen yritt4ja kantaa riskin toiminnasta kaikilla tasoilla.
Sisdisen yrittdja ei kanna taloudellista vastuuta ja hdnen toimintansa taustatukena on
yritys. Jos toiminta epaonnistuu, sisdiselle yrittdjalle ei aiheudu taloudellista vahinkoa

samoin kuin ulkoiselle yrittdjalle aiheutuu. (Heinonen & Vento-Vierikko 2002, 34.)

2.3 Yritysten jaottelu

Tyonteon johtamisen ja tyon tekemisen muutokset yhdistettynd voimakkaisiin raken-
nemuutoksiin ovat vaikuttaneet siihen, etta yrittajaksi ryhtymisen kynnys on mataloi-
tunut. Yrittdjyysaatteen tilalle on noussut yrittdmisen “luonnollisuus”. Teollisuuden
siirtyminen kansainvaliseen omistukseen, palveluiden keskittdminen suuriin yksikoi-

hin seka patka- tai projektitoiden lisd&dntyminen luovat taloudellisen epdvarmuuden
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tunnetta. Yrityksen perustaminen ei niinkdan johdu yrittdjyysaatteesta, vaan se on
luonnollinen tapa toimia ja tyollistaa itsensd. Nama kaikki tekijat korostavat yrittajyy-
den merkitystd. (Suomen Yrittajat 2012)
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KUVIO 1. Yritysten maaran kehitys 1990-2010 (Suomen Yrittajat, 2010)

Kuviossa 1 on yhteensé 262 548 yritystd. Maaré ei sisalla maa-, metsé-, ja kalatalout-
ta. Kuviosta voidaan todeta, ettd yritysten maara laski vuodesta 1990 ja oli alimmil-
laan vuonna 1994. Tahan vaikutti laman aiheuttama talouskriisi. Yritysten mééra on
viimeisen kymmenen vuoden aikana kasvanut tasaisesti. Téhdn on vaikuttanut se, etta
elinkeinorakenne Suomessa on muuttunut palveluvaltaiseksi. Palveluja tuottavat yri-
tykset ovat padasiassa pienyrityksid. Vuodesta 2008 alkaen kasvu on k&antynyt las-
kuun. Tdhan ovat vaikuttaneet suhdanteet seka yrittdjien ikdantyminen. Yritystoimin-

nalle ei 16ydy jatkajia. (Suomen Yrittajat 2010.)

Yritykset jaetaan kokoluokan mukaan seuraavasti:
e suuryritykset, joiden palveluksessa on yli 250 henkil6a
o Kkeskisuuret yritykset, joiden palveluksessa on 50-249 henkil6&
e pienyritykset, joiden palveluksessa on 10—49 henkil6a

e mikroyritykset, joiden palveluksessa on 1-9 henkil6a.
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KUVIO 2. Yritysten jakautuminen kokoluokan mukaan vuonna 2010 (Suomen
Yrittajat, 2012)

Kuviossa 2 on kuvattu yritysten jakautuminen kokoluokittain. Huomattavaa on, etta
93,4 % yrityksistd on mikroyrityksid. Keskisuuria yrityksid on kokonaismaarésta 0,9

% ja yli 250 henkil6a tyollistavia yrityksia on ainoastaan 0,2 %.

Yritykset voidaan jakaa edelld mainittujen kokoluokkien lisaksi myds omistuksen
mukaan. Heinonen (2003,173) maarittelee yrityksen perheyritykseksi silloin, kun va-
hintdadn kaksi perheenjdsentd omistaa ja tydskentelee yrityksessa. Vuonna 2003 kes-
kisuurista suomalaisista yrityksistd 47 % oli perheyrityksid (Tilastokeskus 2006).
Riippumatta toimialasta tai kokoluokasta perheyrityksille yhteisia ominaispiirteita
ovat perheen, liiketoiminnan sekd omistajuuden yhteen Kietoutuminen. (Kauppa- ja

teollisuusministerié 2005, 29.)

Yrittdminen ja yrittajyys ovat muuttaneet muotoaan Suomessa. Nokian menestystarina
on luonut uutta innovatiivisuutta kaikkialle. (Suomen Yrittdjat 2010, 17.) Otalan ja
Suurlan (2002, 21) mukaan Suomi on muuttunut tietoyhteiskunnaksi. Pienet yritykset
ovat parhaita “hautomoita” uusille rohkeille ideoille. Yrittdjyys seké yrittdminen ovat

ehdottoman térkeitd tdman kehityksen turvaamiseksi.

Uhkana yritystoiminnalle Suomessa on se, ettd yritysten mééra on k&antynyt laskuun.
55 vuotta tayttaneiden yrittdjien maard on talla hetkella 74 000. Tdmé ilmenee Ely-
keskusten teettdmasta omistajavaihdosbarometrista. Naista jopa 18 500 yrittdjad sanoo

yritystoiminnan loppuvan kokonaan. (Yritysten jatkajista alituinen pula 2012).



2.4 Yrittajyys ja verkostoituminen

Yrittdjyyden kivijalka Suomessa on mikroyritykset. N&issa yrityksissa ei ole kaytetta-
Vissé suurien organisaatioiden synergiaetuja. Tarvitaan yhteistyota eri yritysten vélilla.
Tasta yhteistyosta kéytetddn nimed verkostoituminen. Verkostoituminen tarkoittaa
prosessia, joita eri yritysten vélisen tiedon, osaamisen ja yhteistyon hyodyntdminen
tuottaa etua kaikille siihen osallistuville. (Verkostokonsultit 2007) Pirnes (2002, 10)

2

madrittelee verkostoitumisen seuraavasti: ” verkostoitumisella tavoitellaan parempaa
taitotietokokoonpanoa kuin mihin yritykset yksindan pysytét ja/tai edullisempaa tuo-
tantomallia yhteisty0ssé puhtaasti valmistukseen tai tuotekokoonpanoon erikoistunei-

den yritysten kanssa.”

Miksi verkostoidutaan?

Toiminnan ulkoistamiset, joita yritykset tekevat yhd enemmaén pédasiassa kustannus-
séastoihin vedoten, tarkoittavat toiminnan tai tuotannon ostamista ulkopuoliselta toi-
mijalta. Tdmankaltainen toiminta alkoi noin kaksikymmenta vuotta sitten suuremmista
yrityksisté ja on levinnyt kaiken kokoisiin yrityksiin. Verkostoitumisen merkitys yrit-
tajyydelle on kasvanut samassa suhteessa. Se on o0sa yritysten strategista johtamista ja
liiketoiminnan kehittamista. (Valkokari ym. 2009, 45, 59.)

Verkottuminen, verkostot ja yhteistyd ovat asioita, joihin suhtaudutaan nykyisin
avoimesti osana yrittajyyttd. Toiminnan lyhytjanteisyys, suhdanteiden, voimasuhtei-
den nopeat vaihtelut sekd halvempien tuotantokustannusten vaatimukset asettavat
haasteita onnistumiselle. Kaikki mahdolliset saatavilla olevat keinot ovat tarpeellisia

yrittdjyyden onnistumiselle. (Casson 2010, 372.)

Pirneksen (2002, 9-10) mukaan investoiminen uusimpaan teknologiaan, globaalinen
markkinoinnin erikoispiirteiden hallitseminen sek& jatkuva tuotekehittely ovat menes-
tymisen edellytys. Pienet yritykset eivat pysty néité vaatimuksia tayttdmaan. Parjatak-
seen on eri yritysten panostettava omaan osaamiseensa ja verkostoiduttava siten, etta
yhdessa muiden kanssa pystytddn vastaamaan markkinoiden kysyntaan. Pirnes kutsuu
tata eri yritysten osaamisen arvoketjun yhdistamiseksi.
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Sosiaalinen verkosto

Sosiaalisen verkoston luominen on yrittdjalle hyodyllistd. Sitd kautta saatava hyoty
voi olla myyntid edistavéa esim. suositusten tai vaikka poliittisiin paatoksiin vaikut-
tamista omien nakemyksien esilletuonnin kautta. Henkilokohtaiset suhteet voivat toi-

mia myo6s yhteistyon perustana. (Koskinen ym. 1995, 6.)

Luottamus on sosiaalisen verkostoitumisen tarkeimpia asioita. Se edesauttaa kontakti-
en solmimisessa seka yrittdjan oman hyvan maineen luomisessa ja yllapidossa. Toimi-
joiden mé&é&ra on suuri ja luotettavien yhteistydkumppanien l6ytdminen on osa yritta-
jyyden riskienhallintaa. (Casson 2010, 150.) Niemelan (2002, 73) mukaan yhteisty0 ja
hyvat kokemukset lisdévat luottamusta seké arvostusta Tata kutsutaan relationaaliseksi
sosiaaliseksi padomaksi. Taméa puolestaan mahdollistaa tietojen vaihtamisen, yhteiset
hankkeet sek& yhteisen tavan toimia. Yhteistyd muuttuu luontevaksi ja molemminpuo-
linen yhteisymmarrys on vallitseva. Tat4 kutsutaan kognitiiviseksi sosiaaliseksi p&éa-

omaksi.

Verkottumismallit

Valkokarin ym. mukaan (2009, 64-65) yritykset voivat verkottua vertikaalisesti, joka

on perinteinen malli, tai moniulotteisesti. Vertikaalista verkottumismallia kuvataan

kuviossa 3.

Toimit-
taja

Asiakas

KUVIO 3. Vertikaalinen verkottumismalli

Kuviosta voidaan nahda, ettd tassé mallissa yritys on keskiossa. Verkottuminen tapah-

tuu kahteen suuntaan. Yrityksen ja toimittaja tekevat yhteisty6ta ja verkottuvat. Toi-
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nen suunta on yrityksen ja asiakkaan vélinen kanssakdyminen. Tassé tavassa asiakas

ja toimittaja eivét ole tekemisissé toistensa kanssa.
Moniulotteiset verkostoitumistavat ovat nykyisin yleisia. Néita kuvataan kuviossa 4.
Toimitta-

jat

Tutkimus
laitokset

Kilpailijat

KUVIO 4. Moniulotteinen verkottumismalli

Kuviosta ndhd&an, ettd yrityksen toimintakenttd on monimuotoistunut. Yhteistyota
tehdd&dn useamman toimijan kanssa. Synergiaetua voidaan saada jopa kilpailijoiden
kanssa tehtavélla yhteistyolla. Erilaisilla tutkimus- ja oppilaitosyhteistoilla voidaan

saada aikaan hyvia tuloksia esim. tuotekehittelyssa.

Verkostoitumisen merkitys tulevaisuudessa

Suomi on ollut kautta aikojen laaja ja harvaanasuttu maa, jota vesistot pirstaloivat.
Taalla on totuttu tekemddn ty6té ja yrittdmaan yksin. Nain tyostd saatua voittoa ei ole
tarvinnut jakaa kenenk&&n kanssa. Niemel&n (2002, 106-107) mukaan yhteistoimin-
nalla on kuitenkin Suomessa pitkét perinteet. Aiemmin niiden ilmenemismuodot oli-
vat mm. kylan yhteismyllyt, talkoot ja metséstysseurat. Osuustoiminta on myos yksi
muoto verkostoitumisesta. Ndma perinteet ovat luoneet pohjan nykypdivan verkostoi-
tumiselle. Globalisaatio ja yhteiskunnan rakennemuutokset ovat vaikuttaneet siihen,
ettd toimintatapoja on muutettava ja verkostoyhteistyota tarvitaan. Talla mahdolliste-
taan yrityksen kannattava toiminta seka kilpailukykyiset hinnat. Verkostoituminen

pienentaa riskid sekd avaa uusia markkinoita.
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Kuntarakenteet muuttuvat, yksin- ja mikroyrittajien maara kasvaa seka kasvukeskuk-
sien vetovoima lisdéntyy. Kunnissa tarvitaan veturivoimaa, johon ei yksittaisilla yrit-
tajilla riitd resursseja. Alueiden kehittdmisen kannalta tarvitaan kuntien ja seutukunti-
en apua esim. tekemalla alueellisia toimialastrategioita. Muita keinoja ovat mm. ver-
kostojen kaynnistysvaiheen organisointi, tiedottaminen seka alueen yritysten kehitys-
suunnitelmien kartoitus. Kuntien apua tarvitaan myos markkinoiden avaamisessa, tie-

toverkkojen rakentamisessa seké osaamisen kehittdmisessa. (Niemeld 2002, 116.)

2.5 YrittAmisen tulevaisuus

Suomen Yrittdjien kehittdmisohjelman (2011, 5-6) mukaan lahivuosien aikana yritta-
miseen vaikuttavat omistajanvaihdokset, muutokset yrittdmisen muodoissa, kuntara-
kenteen muutos sekd kasvukeskuksien korostuminen. Véeston koulutustason nouse-
minen ja yrittdjyyskasvatuksen ottaminen mukaan kaikille koulutustasoille, vaikutta-

vat myos yrittdjyyteen tulevaisuudessa.

Omistajanvaihdokset

Suurten ikéluokkien jaadessa eldkkeelle Suomea uhkaa tyGvoimapula. T&mé koskee
mya0s yrittdjid. Seuraavan viiden vuoden aikana sukupolven- tai omistajanvaihdoksia
on odotettavissa 33 % yrityksistd. Suurin ongelma omistajanvaihdoksissa on jatkajien

ja ostajien puute. (Varamaki ym. 2012, 8.)

Yrittdjyyskatsauksen (2011) mukaan ensimmaisen viiden vuoden aikana 57 % uusista
perustettavista yrityksista lopettaa toimintansa. Suomen Yrittdjien kehittdmisohjel-
masta (2012, 5) ilmenee, ettd Suomessa perustettavista yrityksistda on alle 35-
vuotiaiden omistamia ainoastaan 20 %. Tam& on kansainvélisesti verrattuna pieni
maéard. On erittdin tarkeéd, ettd omistajanvaihdoksissa 10ytyy joko perheen sisalta tai
sen ulkopuolelta jatkaja elinkelpoiselle ja toimintansa vakiinnuttaneelle yritykselle.
Apuna omistajanvaihdosasioissa yrittdja voi hyddyntaa yksityisia tahoja kuten tilitoi-
mistoja, lakitoimistoja ja pankkeja. Toisena vaihtoehtona ovat julkiset toimijat. N&it4
ovat Ely-keskukset, Finnvera, verottaja seka yrittajajarjestot. (Varamaki ym. 2012, 8,
62.)
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Yrittdmisen muodot

Yksin- ja mikroyrittajien maara kasvaa. Verkostoitumisen merkitys kasvaa samassa
suhteessa. Toimivat yhteydet yrittdjien vélilld ovat edellytyksené liiketoiminnan on-
nistumiselle. Sivutoiminen yrittdjyys, sarjayrittdjyys sekd osakasyrittajyys ovat yk-
sinyrittdjyyden ohella kasvavia yrittdjyyden muotoja. (Suomen Yrittdjien kehittdmis-
ohjelma 2012, 5.)

Sivutoiminen yritt4ja voi toimia samanaikaisesti tai eri jaksoina sekéd palkansaajana
etta yrittdjand. Myos silloin, kun yritys on vasta perustettu ja toiminta on vahaisté,
voidaan kayttdd nimitysta sivutoiminen yritystoiminta. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2011.) Sarjayrittdjyydella tarkoitetaan sitd, ettd yrittdja on aiemmin omistanut yrityk-
sen tai osan yrityksestd ja jatkaa toimintaa uudessa yrityksessa itsendisesti tai sen
osakkaana. Kun johtavassa asemassa tyoskenteleva henkild omistaa yli 30 % yhtion
osakkeista tai ddnimaarasta, kaytetdan nimitysta osakasyrittdjyys. (Tilikeskus - Yhtiot
2012)

Kuntarakenne

Laaja kuntarakenneuudistus, jonka tarkoitus on parantaa kuntien tuottavuutta, vaikut-
tavuutta sekd hallinnon rakenteita, on muuttamassa yrittdjyyskenttad. Silla pyritdén
elinkeinopolitiikan tehostamiseen seka kuntien menojen karsimiseen. Kaytannossa se
tarkoittaa palvelutuotannon tehostamista, joka toteutetaan pitkalti ulkoistamalla toi-

mintoja. (Suomen Yrittdjien kehittamisohjelma 2012, 6.)

Kansalliset hankintalait sek& EU-hankintadirektiivit sadtelevét kuntien julkisia hankin-
toja. Ne edellyttavat mm. avoimuutta kilpailutuksessa seké tarjoajien tasapuolista koh-
telua. Tdma mahdollistaa yrityksille tuotteiden ja palvelujen tarjoamisen myos julki-

selle sektorille. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012.)

Yritystoiminta kasvaa eniten paakaupunkiseudulla seké ns. kasvukeskuspaikkakunnil-
la. Toisaalta teknologian kehittyminen mahdollistaa sen, ettd ty0 ja yrityksen toiminta
el endd méaarita asuinpaikan valintaa. Yrityksen menestys ei ole riippuvainen sijainti-
paikasta. Yha useamman yrityksen toiminta on globaalia jo toiminnan alkuvaiheessa.
(Suomen Yrittgjien kehittdmisohjelma 2011, 13-14.)
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Koulutus

Yrittdjyyskasvatus kouluissa ja oppilaitoksissa on tullut jd&ddakseen. Yrittdjyyskasva-
tus on vuonna 2004 kaynnistetyn toimenpideohjelman mukaisesti laajennettava kaikil-
le koulutusasteille. Ohjelman tarkoitus on kiinnittdd huomiota seka ulkoiseen etta si-

séiseen yrittajyyteen. (Komulainen ym. 2010, 8.)

Sukupolvet, jotka ovat syntyneet 90-luvun jalkeen, ovat diginatiiveja. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tietotekniset sovellutukset seka sosiaalinen media ovat osa jokaista eldman
osa-aluetta. Yrittajyyskasvatus alkaa jo paivékodeissa. Lapsia kannustetaan leikin var-
jolla kehittamaén oman luovuuttaan, mielikuvitustaan, aloitekykyadn, aktiivisuuttaan
seka tavoitteellisuutta. Muilla koulutusasteilla yrittajyyskasvatuksen tavoitteena on
mm. opiskella yritystoiminnan perusteita, markkinointia, taloutta seka kansainvalista
yritystoimintaa. Erityisesti ammattikorkeakoulut tukevat yrittdjyyskasvatusta oppi-
misyritysyhteistyolla. Né&issé harjoitellaan luonnollisessa ympéristossa yrittajyyteen
kuuluvia toitd. Oppiminen tapahtuu projektien muodossa. Tarkoitus on soveltaa kéy-
tantoon teoriassa opittuja asioita. Kurssit eivat ole pakollisia, vaan niihin osallistumi-
nen on vapaavalintaista. (Kansikas 2007, 15-17, 25, 47.)

Koulutustaso yhteiskunnassamme on noussut. Tastd seuraa, ettd yha useampi yrittdja
on kaynyt korkeakoulun opistoasteisen koulutuksen sijaan. Erityisesti yliopistot ovat
panostaneet 2010-luvulta alkaen yrittajyyteen ja se lisdd akateemista yrittdjyytta.
(Suomen Yrittajat kehittdamisohjelma 2012, 15.) Kansikas (2007, 44-45) luettelee kay-
tdnnon toimina opinto-ohjauksen lisaksi tyéharjoittelun, yrityshautomot, liikeideakil-

pailut, rekrytointipalvelut seka tutkimuksen.
3 JARJESTOT JA YHDISTYKSET
Té&ssa luvussa tarkastellaan jarjesto- ja yhdistystoimintaa. Kéydaan lapi rekisterdimat-

tomaén ja rekisterdidyn yhdistyksen vélisia eroavaisuuksia. Lisaksi tarkastellaan strate-

gista johtamista jarjestotoiminnassa.
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3.1 Jarjesto- ja yhdistystoiminta

Yhdistymisvapaus on Suomessa kansalaisten perusoikeus, joka on sééadetty Suomen
perustuslaissa § 13. Se siséltad oikeuden perustaa yhdistyksia, liittyd sek& erota niista.
My®0s suoja perusteetonta lakkauttamista vastaan seka yhdistyksen sisdinen toiminta-

vapaus kuuluvat siihen. (Halila & Riitesuo 1989, 7.)

Jarjesto- ja yhdistystoiminnan lahtokohtana on yhteinen aate. Voidaan puhua kansa-
laistoiminnan perusyksikoistd. Perustoiminta tapahtuu paikallisissa yhdistyksissa.
Toiminta voi olla yhteinen harrastus esim. metséstys tai yhteinen aate kuten puolue-
kanta tai ammatillinen etujérjestotoiminta. Hyvéntekevéisyys, kulttuuritoiminta tai
liikunta on johtanut myds monen yhdistyksen perustamiseen. Niiden yhteenliittyméaa
kutsutaan piirijarjestoksi, joka on yleensa alueellinen. Naiden lisaksi jarjestérakentee-

seen kuuluvat valtakunnallisen tason liitot sek& keskusjarjestot. (Heikkala 2001, 40.)

Jarjestoaktiivisuus Suomessa on suuri mitattuna jasenyyksien maarélla. Tata selvitet-
tiin Johns Hopkins tutkimushankkeella vuonna 1997. Arvioksi saatiin 15,7 miljoonaa
jarjestojasenyyttd. Tuolloiseen vékilukuun ndhden se tarkoitti jokaisen suomalaisen
kuuluvan kolmeen jéarjestoon. JarjestOaktiivisuus mitattuna osallistumiskertoina vuo-
den aikana on suurimmillaan uskonnollisissa jarjestoissd. Muita téllaisia ovat harras-
tus-, urheilu ja liikuntapainotteiset jarjestot seka aatteelliset yhdistykset. (Kurikka
2000, 100.)

Jarjestot ja yhdistykset voidaan madritella usealla tavalla. Keskeisimmat elementit
madrittelyissd ovat: “kyseessd on (1) ihmisten yhteenliittyma, joka (2) on organisoitu-
nut suhteellisen pysyvaisluontoiseksi ja joka on (3) muodostettu tietyn arvon, intressin
tai tarpeen eli lyhyesti toiminta-ajatuksen toteuttamiseksi” (Heikkala 2001, 41.) Heik-
kala (2001, 43-44) jatkaa madrittelya juridisen aseman, taloudellisen, tehtdvén tai

rakenteellis-operationaalisen mukaiseen ryhmittelyyn.

Juridinen maarittely

Perustana on perustuslaillinen yhdistymisvapaus ja kansalaistoiminnan vapaus osana

demokraattista oikeusvaltiota.
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Taloudellinen maarittely

Ensisijainen tarkoitus ei ole taloudellisen voiton tavoittelu, vaikka jarjesto tai yhdistys
harjoittaa liiketoimintaa. Osinkoa ei jaeta vaan mahdolliset ylijgamat kéytetadédn toi-

mintaan.

Tehtdvanmukainen eli funktionaalinen maarittely

Tassa madrittelysséd on kaksi osatekijaa: yksityinen ja julkinen. Yksityisestd ulottu-
vuudesta puhutaan silloin, kun henkil® samaistuu tai toiminta on hanelle tarkea identi-
teetin lahde. Vaikuttavana tekijana voivat olla mm. sosiaalisuus, vertaistuki ja yhdes-
séolo. Julkisesta ulottuvuudesta puhutaan silloin, kun toiminta vaikuttaa yhteiskunnal-
liseen ja poliittiseen paatdksentekoon. Jarjesto tai yhdistys voi tuottaa mm. terveys- ja

koulutuspalveluita.

Rakenteellis-operationaalinen maarittely

Tassa méaérittelyssa on viisi tyypillistd piirrettd. Nama ovat jasenten intresseihin suun-
tautuminen, autonomisuus muihin ndhden, vapaaehtoisuus, palkaton toiminta sek&

demokraattisuus paatoksenteossa.

Huolimatta siitd, mitd madrittelyd kaytetaan, yhdistysten ja jarjestdjen toiminnan pe-

rusasioita ovat vapaaehtoisuus ja demokraattisuus.

3.2 Yhdistysmuodot

Yhdistyksen perustamiseen vaaditaan vahintd&n kolme henkildd, jotka ovat tayttaneet
15 vuotta. Perustamisesta on laadittava perustamiskirja. Siind on kaytava ilmi perus-
tettavan yhdistyksen nimi, liittymisilmoitus yhdistykseen sekd yhdistyksen saantéjen
hyvaksyminen. Yhdistys voidaan perustaa vapaamuotoisesti esim. puhelimitse tai pi-
tamalla perustamiskokous. Yhdistys voi toimia joko rekisterdityna tai rekisterdiméat-
tOméana. (Halila 1989, 8.)
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Rekisterdimaton yhdistys

Rekister6imaton yhdistys ei ole oikeustoimikelpoinen ja néin ollen se ei voi omistaa
varallisuutta, olla asianosaisena oikeudenkaynneissd tai tehdd sopimuksia ja muita
oikeudellisia toimia. Sen toiminta on vapaampaa. Sen jasenet vastaavat yhteisvastuul-

lisesti toiminnastaan. (Yhdistysrekisteri 2012.)

Rekisterdity yhdistys

Rekisteroityjen yhdistysten toiminta perustuu viranomaisten tarkastamille ja hyvék-
symille séannéille. Rekisterditynd toimiva yhdistys on sitoutunut yhdistyslakiin ja on
oikeustoimikelpoinen. Se voi tehda kauppoja, omistaa kiintedd omaisuutta, vastaanot-
taa lahjoituksia, jarjestaa julkisia huvitilaisuuksia, pitaa arpajaisia, olla osakkeenomis-

tajana osakeyhtigssa sekd toimia ulkomailla. (Yhdistysrekisteri 2012.)

Toiminnan on oltava jarjestaytynyttd. Yhdistyksella on oltava valittuna hallitus seka
tilintarkastajat. Kirjanpito on hoidettava hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Kokoukset
on pidettava yhdistyksen sadntdjen mukaisesti ja jasenistd voi osallistua paatoksente-
koon seka yhdistyksen toiminnan valvomiseen. (Yhdistysrekisteri 2012.)

Yhdistyksen toimintaa séatelee yhdistyslaki ja yhdistyksen omat sdéannét. Nama saan-
not voivat vaihdella eri yhdistyksessé. Kuten edelld todettiin, myos silld, onko yhdis-
tys rekisterdity vai rekisterdimaton on juridisesti merkittdva vaikutus. Jasenen on ai-
heellista tutustua saantdihin oikean toimintatavan varmistamiseksi. Taman merkitys
korostuu erityisesti silloin, jos henkild on aktiivisesti mukana yhdistyksen toiminnassa

seké& toimii luottamushenkilond. (Y hdistysrekisteri 2012.)

3.3 Jérjeston strateginen johtaminen

Yrityksen on méariteltdvé ennen toimintansa alkua eldméantehtédvénsd, missionsa. Se
koostuu toiminta-ajatuksesta, visiosta ja arvoista. Myos jarjeston on méériteltdva na-
mé& samat asiat. Miksi olemme olemassa ja mik& on perustehtdvdmme, ovat kysymyk-
sid, jotka antavat suunnan toiminnalle. Kun vastaukset ndihin kysymyksiin on I0ydet-
ty, missio on valmis. (Loimu 2005, 178.) Kamenskyn (2000, 38) mukaan koko strate-

gisen suunnittelun tarkein osa on eldméntehtavan maarittely.
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Visio

Seuraavaksi madritellaan visio eli tavoitetila, johon pyritdan pitkalla aikavalilla. Jar-
jestotoiminnassa vision on synnyttavé jasenten seka sidosryhmien toiveista ja tarpeis-
ta. Se toimii koko organisaation suunnan antajana. (Loimu 2005, 175.) Hyva visio on
uskottava, johdonmukainen ja sen on oltava voimassa véhintaan 10 vuotta. (Kamens-
ky 2000, 57).

Arvot

Kolmantena tehtdvd on madritelld jarjestolle arvot. Kamensky (2000, 48) korostaa,
ettd oleellista ei ole, mitka arvot ovat vaan se, ettd ne ovat olemassa. Arvojen on vas-
tattava myos yrityksen todellista toimintaa. Arvojen maarittdmiseksi voidaan kayttaa

apuna arvokentan kuviota.

Jarki

Tehokkuuskentta Periaatekentta
TORI TORNI

Arki Eettiset

arvot
arvot

Idealisimin

Yksilokentta kentta
YKSILO TEMPPELI

Tunteet

KUVIO 5. Arvokentta (Loimu 2005, 183)

Kuviossa 5 on kuvattu arvot eri ulottuvuuksilla. Jarki ja tunteet ovat toisilleen vastak-
kaisia. Vastaavasti arkiarvot ja eettiset arvot kuvataan vastakkain. Jarkiarvoihin kuu-
luvat mm. lait ja s&ann6t. Kasvatus ja moraali ovat tunnearvoja. Sivistys- ja esteettiset
arvot luetaan eettisiin arvoihin. Arkiarvoja ovat puolestaan kaytannéllisia ja toimin-

nallisia arvoja.
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Arvoja mietittdessa ja valittaessa saadaan paras arvokori, kun valitaan arvoja véhin-
tdan kahdelta kentaltd. Jarjestétoiminnassa on hyvé olla arvoja vahintaan tehokkuu-
den ja idealismin kentiltd. Ndin saadaan aikaan vuorovaikutusta, joka synnyttda uusia
tapoja toimia seka liséé tietoutta. (Loimu 2005, 183.) Kamenskyn (2000, 48) mukaan
monien arvojen joukosta valitaan perusarvot, joita on vdhemman kuin viisi. Ajatto-
muus seka koko tydyhteison sitoutuneisuus niihin ovat perusarvojen tarkeimmat kri-

teerit.

Toimiakseen tehokkaasti organisaation on oltava vahva. Asioiden priorisointi ja koko-
naisuuden ndkeminen edellyttdd kykyé, halua, rohkeutta ja pitkajanteisyyttd. Liian
pitkélle viety demokratia voi olla esteend edell&d mainituille asioille. (Kamensky 2008,
42.) Laineen ja Hulkkosen (1998, 4) mukaan juuttuminen yhteen oppiin tai koulukun-

taan sekd kulkeminen muodin mukana, ovat pahimpia esteita strategisella tiella.

Pitkajanteisyys ja tulevaisuuden huomioonottaminen ovat oleellisia osia strategisessa
johtamisessa. Kvartaalitalouden nopearytmisyys ja tuloksen tekeminen lyhyella aika-
valilla voi aiheuttaa uhkaa pitkajanteiselle strategiatydskentelylle. Toisaalta taméa pa-
kottaa yritykset uusiutumaan ja pitdmaan ylla hyvéa tuloskuntoa. Keskeisimpia kysy-
myksié strategisessa suunnittelussa on se, kuinka luodaan pysyvyytta jatkuvien muu-
tosten keskella. (Kamensky 2008, 44-45.)

Analysointi

Jatkuva analysointi on yksi strategiseen tydskentelyn Kivijaloista. Sen tulisi olla jatku-
vaa eikd vain yksittéiseen tilanteeseen liittyvad. (Kamensky 2008, 119.) YKksi suosi-
tuimmista analyyseista on heikkouksien, vahvuuksien, uhkien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen. Tastd analyysista kéytetddn nimed SWOT - analyysi (Strengths,
Weaknesses, Opportunies, Threats ). (Kamensky 2000, 171.)
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TAULUKKO 2. SWOT- analyysin johtopaatosten viitekehikko (Kamensky 2000,

172)
Vahvat puolet Heikot puolet
o Kaytd hyvaksi o Vilta
e Vahvista e Lievenna
e Poista
Mahdollisuudet Uhkat
e Vahvista niiden o Kierrd
hyddyntaminen e Lievenna
e Poista

Taulukosta 2 nédhdaan jaottelu ja toimenpiteet kunkin osion kohdalla. Vahvuudet ja
heikkoudet ovat yrityksen sisaista nykytilaa kuvaavia tekijoitd. Mahdollisuudet ja uhat
ovat yrityksen ulkopuolissa tekijoitd, jotka vaikuttavat toimintaan nyt ja erityisesti
tulevaisuudessa. (Kamensky 2000, 171.)

SWOT-tekniikalla toteutettu analyysi on hyva keino jarjestdorganisaation toimintaa
suunniteltaessa ja kehitettdessa. Menetelman avulla voidaan tunnistaa ne tekijat, jotka
vaikuttavat haitallisesti tai jopa estdvét jarjestdbn mission, vision ja aseman tai lahto-
kohdan, jotka madrittelevét perustehtavan jarjestolle. Vahvuudet ja heikkoudet ovat
jarjeston sisdisia tekijoita ja mahdollisuudet ja uhat painottuvat ulkopuolisiin tekijoi-
hin.( Heikkala 2001, 164, 167.)

Johtaminen

Strategiatydskentelyn haaste on, kuinka visiot ja strategiset tavoitteet jalkautetaan or-
ganisaation jokaiselle tasolle. Niiden merkitys omassa tydssa voidaan kokea merkityk-
settomaksi tai vain johdolle kuuluviksi asioiksi. Ei ymmarreté sitg, ettd kautta organi-
saation jokaisen tyolla on vaikutus strategian onnistuneelle toteutumiselle. (Mantere
ym.2006, 85.)

Johtaminen jaetaan asioiden johtamiseen (management) ja henkil6iden johtamiseen
(leadership). (Pesonen, 2007, 57). Jarjestotyd on vapaaehtoista ja johtaminen on hen-
kiloiden johtamista. Loimun (2005, 11) mukaan johtaminen ei ole ongelmatonta. Jar-

jestdn johtaminen on puheenjohtajan tehtdva. Han ei voi kaskeé vaan hanen on pyrit-
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tdva luomaan olosuhteet, joissa yhteisten tavoitteiden saavuttaminen on kaikkien tahto

ja niiden eteen tehddén yhdessé toité.

Heikkalan (2001, 176-177) mukaan jarjestdjen toimintaympéristdé on muuttunut yh-
teiskunnallisen muutoksen mydtd. Samoin historiallinen toiminta-ajatus voi muuttua
jasenten arvojen, mieltymysten ja ennen kaikkea tarpeiden mukaan. Niill tarkoitetaan
my6s uhkia ja mahdollisuuksia, jotka ovat ratkaisevassa asemassa pohdittaessa jarjes-
ton toimintaa ja tulevaisuutta. Naiden muutosten seurannaisvaikutuksia kutsutaan stra-
tegisiksi aiheiksi. Jéarjeston toiminnan hyvé tuntemus, luova strateginen ajattelu seké
kyky jasentda jarjestborganisaation eri osia ja syy-seuraus-suhteita ovat edellytyksia

strategisten aiheiden tunnistamisessa.

Heikkala (2001, 217-218) jatkaa, ettd jarjestborganisaatiolla on kulttuurinen tausta.
Tama kulttuuri on syntynyt kommunikaatiosta ihmisten valilla. Johtaminen on ensisi-
jaisesti henkiltiden ja heidan vélisensd kommunikoinnin johtamista. T&mé edellyttaa

ennakoivaa otetta, jossa tahto vision toteuttamiseen on liikkeelle paneva voima.

Yritykset kayttavat usein konsulttien apua strategisessa suunnittelussa. On kuitenkin
huomattava, ettd pelkastaan hyvalla suunnittelulla tyo ei ole ohi vaan siihen tarvitaan
jatkuvaa johtamista, strategistia. Han tekee valintoja, jotka maarittavat ja tarkentavat

organisaation suunnan. (Montgomery 2008, 24.)

Jarjestoissa toiminta pohjautuu siihen kuuluvien henkildiden osaamisesta ja motivaa-
tiosta. Ty0 on vapaaehtoista ja toimintaymparisto ja henkil6t vaihtelevat usein nopeal-
la aikavélill4. Johtaminen on muutoksen johtamista ja ennen kaikkea niiden ennakoi-
minen on avainasemassa. Tdma onnistuu jatkuvan sisaisen toiminnan ja ulkoisen ym-
pariston seuraamisella. Mitd vdahemmaén on yllatyksia, sitd enemmaén on aikaa sopeut-

taa ajattelua ja muutoksen johtaminen helpottuu. (Heikkala 2001, 225-226.)

4 YRITTAJYYTTA TUKEVIA JARJESTOJA

Tassé luvussa kasitellddn Suomessa toimivia elinkeinoeldmén jérjest6ja sek& niiden
toiminta-ajatusta, arvoja ja visiota. Niiden on oltava selkeét ja tiedossa l&pi organisaa-
tion olipa kyseessa yritys tai jarjestd. Ilman toiminta-ajatusta, arvoja ja visiota seka

niiden siséistamista organisaation toiminta on pdaméaaratontd. (Kamensky 2008, 70.)
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4.1 Kauppakamari

Kauppakamarien historia ulottuu aina 1500-luvulle saakka. T&lla hetkelld se koostuu
valtakunnallisesta keskuskauppakamarista seka 19 alueellisesta kauppakamarista. Sen
jasenind ovat yritykset. Jasenida on 18 000 maanlaajuisesti kaikilta toimialoilta seka

yrittamisen aloilta. (Kauppakamari 2012.)

Alueelliset kauppakamarit omistavat keskuskauppakamarin. Kauppakamarijarjestolla

on yhteinen arvopohja.

Missio

o Kauppakamari on ndkyvé ja kuuluva vaikuttaja, jonka tavoitteena on talouden
vapaus. Tyota tehddédn etulinjassa siten, etta yritystoiminnalle voidaan tarjota
Suomessa paras toimintaymparistd Euroopan unionin alueella. (Kauppakamari
2012.)

Visio

e Visiona on olla sekd kansallisesti ettd kansainvélisesti arvostettu sekd aktiivi-
nen toimija. Keskuskauppakamari ja kauppakamarit muodostavat yhdessé ver-
koston, joka tuottaa lisdarvoa j&senilleen, Suomen elinkeinoeldmalle ja koko
yhteiskunnalle. Tulevaisuuden Suomi on maa, joka hyddyntaa menestykselli-
sesti osaamisen ja kansainvélisen vuorovaikutuksen avaamat mahdollisuudet

vaurastua. (Kauppakamari 2012.)

Arvot
e talouden vapaus ja vastuullisuus
e 0Saaminen

e |uotettavuus

Hallinto

Juridiikka ja itsesaately, kilpailukyky ja palvelut, verotus, viestinta seka hallinto muo-

dostavat keskuskauppakamarin organisaation. Hallinnon yhteydesséa toimii itsenéinen
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tilintarkastusyksikko. Suomen Nuorkauppakamarit ry, ICC Suomen osasto seké Euro-
pean Business Leaders’ Convention (EBLC) toimivat tiiviissd yhteistydsséd sen kanssa.

(Kauppakamari 2012.)

Palvelut

e edunvalvonta

e koulutus

e ulkomaankaupan asiakirjojen vahvistaminen
e neuvontapalvelut

e tiedottaminen

4.2 Elinkeinoelaman keskusliitto

Elinkeinoelaman Keskusliitto on jaseniansd edustava liitto tydmarkkinapoliittisissa
sekd yhteiskunnallisissa asioissa. Sen j&senid ovat yritykset, jotka ovat liittyneet
omaan toimialajarjestoonsd. Sen pdamaarana on jasenyritysten ja -liittojen yhteisten
etujen parantaminen ja palveluiden tehostaminen.

Se edustaa:

e 27 jasenliittoa

o 16 000 jasenyritysta, joista 96 % pk-yrityksia
e YIli 70 % Suomen BKT:st4

e YIli 95 % maamme viennista

e Noin 950 000 tyontekijaa.

Toimialue on Suomi, Euroopan Unionin alue sekéd kansainvaliset foorumit. Euroopan
Unionissa sen tehtdva on varmistaa suomalaisten yritysten kuuleminen seka vaikutta-
minen EU-hankkeisiin. Elinkeinoeldamén Keskusliitto kuuluu Businesseurope nimi-
seen jarjestoon. Tamé jarjestd edustaa Euroopan elinkeinoeldméaé ja tyonantajia. Muut
jasenet ovat EU-, hakija- ja ETA-maista. (Elinkeinoeldamén keskusliitto 2012.)

Missio

e Rakentaa yrityksille maailman parhaat toimintaedellytykset
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Visio

e Visiona on olla osaavin, asiantuntevin ja vaikutusvaltaisin yhteiskunnallinen

vaikuttaja

e yritysten menestys
e tulevaisuuden tekeminen
e vahva osaaminen

e hyvé tyoyhteisod

Hallinto

Edustajisto kayttaa korkeinta paatdsvaltaa. Edustajiston jasenet koostuvat jasenyritys-
ten edustajista, jotka ovat liittojen nimedmat. Edustajiston valitsema hallitus hoitaa
keskusliiton asioita. Elinkeinoeldman Keskusliitolla on toimiston lisdksi nelja alue-
toimistoa, jotka sijaitsevat Turussa, Tampereella, Kuopiossa ja Oulussa seka toimisto
Brysselissa. Aluetoimistojen toiminta lakkaa 28.3.2013. Henkilékuntaa on yhteensa
200. (Elinkeinoeldamén keskusliitto 2012.)

Elinkeinoelaman Keskusliiton toiminnan painopiste on pienten ja keskisuurten yritys-
ten tarpeiden ja erityspiirteiden edunvalvonta. Keskeisena tavoitteena on myos pk-
yritysten toimintaedellytysten parantaminen. T&té tehtavéa hoitaa yrittdjavaltuuskunta,
johon kuuluu 100 j&sentd. Néiden liséksi on 10 valiokuntaa sekéa aluejohtokunnat. Va-
liokuntien tehtavaa on valittaa jasenyritysten asiantuntemus keskusliiton kayttoon. Ne
toimivat myds neuvoa antavina elimind seka valmistelevat strategioita edunvalvon-
taan. Aluejohtokunnat koostuvat yritysjohtajista ja niiden tehtévé on tukea aluetoimis-
toa. (Elinkeinoeldamén keskusliitto 2012.)

Palvelut

e suomalaistaustaisten tai Suomessa toimivien yritysten edunvalvonta
e selvitysten ja tilastojen tuottaminen

e neuvontapalvelut

e tiedotus

e koulutus
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4.3 Perheyritysten liitto

Perheyritys on nimensa mukaisesti perheen omistama ja liiketoiminnassa mukana ole-
va yritys. Se madritellaan seuraavasti: Luonnollinen henkild, hanen puolisonsa tai su-
vun muun jasen hallitsee aanivaltaa. Se voi olla joko vélillista tai valitonta. Perheesta
tai suvusta on oltava yrityksen johdossa tai hallinnossa vahintéan yksi jasen tai hanen
edustajansa. Mikali yhtio on listattu, on osakekannan hankkineella tai muulla tavoin
saaneella henkil6lla tai hanen perheelldan tai sukunsa jasenelld oltava 25 prosentin
osuus &anivallasta, johon yhtion osakkeet oikeuttavat. Valillinen &anivalta listatussa
yhtiossé tulee olla suvun méardysvallassa. Liittoon kuuluu 400 yritysta. (Perheyritys-
tenliitto 2012.)

Missio

e Perheyritysten jatkuvuuden edistaminen

Visio

e Toimia elinkeinoeldman jarjestojen edelldakavijana seka yhteiskunnallisena vi-
siondérena siten, ettd Suomessa on parhaat edellytykset omistaa ja harjoittaa
perheyritystoimintaa. Vision mukaan on Euroopan parhaimmat edellytykset
yrittdmiselle ja omistamiselle ja se takaa tyollistdvdn padoman pysymisen

Suomessa.

Arvot
e |uottamus
e avoimuus
e perhekeskeisyys

e jatkuvuus

Hallinto

Hallitus, jonka jasenten toimikausi on kolme vuotta, johtaa toimintaa ja nimittda vuo-

sittain tyoryhmien ja neuvottelukunnan jasenet. Se valitsee toimitusjohtajan, jonka
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tehtdvana on kaytdnnon toiminnan johtaminen seka vuorovaikutuksen edistaminen

muiden elinkeinoeldman jarjestdjen kanssa. (Perheyritysten liitto 2012.)

Hallitus kutsuu Perheyritysten liiton valtuuskunnan jaseniksi vuosittain muiden elin-
keinoeldmaén jarjestdjen keskeisissé elimissa vaikuttavia merkittavia jasenyritysten
omistajaedustajia. Jasenet vaikuttavat liiton kannanmuodostukseen tyéryhmissa, jotka
ovat edunvalvonta, next-, yhteistydyritys- ja tutkimustyéryhma seka 100-vuotiaitten

perheyritysten verkoston tyéryhma. (Perheyritysten liitto 2012.)

Palvelut

e valmennusohjelmien tuottaminen
e konsultointi perheyritysten omistamiseen ja jatkamiseen liittyvissé asioissa
e koordinoi perheyritysasiantuntijaverkostoa

e julkaisujen tekeminen
4.4 Suomen Yrittajat

1800-luvun loppupuolella eri alojen kuten kasi- ja pienteollisuusyrittajat ja kauppiaat
toimivat omissa yhdistyksissadan. Yrittajaliikkeen alkuna oli 1898 perustettu teolli-
suusvaltuuskunnan keskuskomitea, joka koostui suomalaisten kaupunkien elinkeino-
harjoittajien yhdistyksista ja toimi valtakunnallisesti. Ammattiin perustuvat arvot, us-
kaltaminen ja mahdollisuus vaikuttavat oman eldménsa kulkuun, ovat olleet perusaja-

tuksena yrittajyydelle noista ajoista alkaen. (Eraheimo ym. 1998, 7, 11, 17.)

v/ [_] EE EEE
4 Yrittajat
KUVIO 6. Suomen Yrittdjien logo (Suomen Yrittajat, 2013)

Kuviossa 6 on Suomen Yrittajien virallinen logo. Jarjestd toimii suomalaisen yritta-
jyyden valtakunnallisena Kkattojarjestond. Suomen Yrittajat -nimelld se on toiminut
vuodesta 1996. Samalla yhdistyivat vuonna 1898 perustettu Pienteollisuuden keskus-
liitto sekd vuonna 1933 toimintansa aloittanut Suomen Yrittdjain Keskusliitto. Talla
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hetkellda Suomen Yrittajat on elinkeinoelaman suurin jarjesté Suomessa ja siihen kuu-

luu yli 116 000 jasenyritystd. (Suomen Yrittajat 2013.)

Jarjestdrakenne

Yrittajgjarjeston rakenne on kolmiportainen. Suomen Yritt4jat toimii keskusjarjestona,
joka jakautuu 21 aluejarjestoon. Naissa aluejérjestoissa on jasenend yhteensa 401 pai-

KUVIO 7. Suomen Yrittdjien jarjestorakenne (Suomen Yrittajat, 2012)

Kuviosta ndhdadn yrittdjan ymparilla oleva verkosto. Yrittdja on jasenend paikallisyh-
distyksessd, joka toimii vaikuttajana paikallisesti kunnallisen ja seudullisen elinkeino-
politiikan kysymyksissa. Aluejérjestd on tukena paikallisyhdistyksille ja vaikuttaa
omassa maakunnassaan. Suomen Yrittajat vastaa yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta
mm. hallituksen, eduskunnan sek& Euroopan unionin suuntaan. Lisaksi Suomen Yrit-
tajat tekee toimialajérjestdjen kanssa yhteisty6td edunvalvonta-asioissa. (Suomen Yrit-
tajat 2012.)

Eri alat ovat hyvin kattavasti mukana toimialajérjestdjen kautta. N&itd ovat mm. Suo-
men Kuljetus ja Logistiikka SKAL, Suomen Taksiliitto, Yrittdjanaisten keskusliitto,
Teknologiateollisuus, Puuteollisuusyrittajat, Taloushallintoliitto, Erikoiskauppa liitto
ja Terveys- ja Sosiaalialan Yrittjat — TESO. Oman toimialansa edunvalvonnan ja

jasenpalvelut toimialajarjestot hoitavat itse. (Suomen Yrittajat 2012.)
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taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Suomen Yrittdjien suhde muihin jarjestdihin (Suomen Yrittajat,
2012)

Jasenmaara | Alueorganisaatio | Yhteistyo
Suomen Yrittajat 113 000 21 aluejarjestoa
Elinkeinoelaméan kes- 16 000 5 paikallista toi- | Edunvalvontayhteistyo,
.. mistoa eroja yrittajiin liittyvissé
kushitto kysymyksissé ja tyo-
markkina-asemassa
Keskuskauppakamari 17 200 19 alueellista Ei valtakunnallista kah-
kauppakamaria | denkeskisté yhteistyota
Perheyritysten liitto 330 ei alueorganisaa- | Edunvalvontayhteisty6té
tiota omistajanvaihdoksiin
liittyvissa kysymyksissa

Taulukosta ndhdé&an, ettd Suomen Yrittajat ovat seké organisaatioltaan ettd jasenmaa-
raltddn Suomen suurin jarjestd. Keskuskauppakamarin kanssa ei ole valtakunnallista
kahdenkeskistd yhteisty6td, mutta alueilla on paikallista yhteistyotd. Perheyritysten
liitolla ei ole alueorganisaatiota kuten muilla jarjestoilla.

Elaméantehtava

Suomen Yrittajien elaméntehtava on maéritelty seuraavasti:

Missio

e Parantaa yrittdjien asemaa, yrittdmisen edellytyksia sekd rakentaa Suomesta
yrittdjyyden yhteiskunta.

Visio
e Lisatd menestyvien yritysten ja yrittdjien maaraa ja parantaa yrittdjien talou-

dellista ja sosiaalista asemaa Yrittdjyyden nostaminen keskeiseksi tekijaksi eri

organisaatioiden toiminnassa.
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Arvot

Vapaus
e Oikeus ja vapaus yrittaa ja tehda tyota.
Vastuu
e Kantaa vastuuta jasenistd ja koko maan kehityksesté edistamélla yrittdjyytta ja
yritysten toimintaedellytyksié.
e Vastuuta on my06s jasenten ja jarjeston sidosryhmien kohteleminen oikeuden-
mukaisella tavalla ja heidan ndkemyksensa huomioon ottaminen.
Luovuus
e Etsitaan aktiivisesti ja ennakkoluulottomasti uusia ratkaisuja yrittajyyden edis-
tamiseksi.
e On oltava valmius reagoida olosuhteiden ja ympariston muuttumisen johdosta,
mutta myos oltava kyky pitk&janteisyyteen ja perd&nantamattomuuteen tavoit-

teiden toteuttamisessa. (Suomen Yrittgjat 2012.)

Hallinto

Kerran vuodessa pidettava liittokokous on ylin paattavé elin. Puheenjohtaja ja enin-
taan nelja varapuheenjohtajaa, joiden toimikausi on kaksi vuotta, valitaan tassa koko-
uksessa. Hallituksen muodostavat puheenjohtajat seka vahintdan 20 ja enintdén 55
jasentd, jotka valitaan vuosittain liittokokouksessa. Hallituksella on tydvaliokunta,
jonka muodostavat puheenjohtajisto ja hallituksen valitsemat nelja jasenté. Se kokoon-
tuu 7-8 kertaa vuodessa. Keskusliiton toimintaa johtaa hallituksen apuna toimitusjoh-
taja. Tyomarkkinavaltuuskunta on neuvoa antava elin. Taman liséksi hallitus voi ni-
metd neuvoa antavia valiokuntia. Esim. toimikaudeksi 2011-2012 on nimetty 15 va-
liokuntaa. (Suomen Yrittajat 2012.)

Saannot

Suomen Yrittdjat Ry:n voimassaolevia saantgja on viimeksi muutettu ja hyvaksytty
liittokokouksessa 16.10.2009. (Liite 1)
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Jasenpalvelut

Jasenten kéytettavissé ovat valtakunnalliset seka alueelliset jasenpalvelut sekd — edut.

Kéytetyimpid ovat neuvontapalvelut mm. seuraaville aloille: juridiikka, ymparisto-
asiat, sukupolven- ja omistajanvaihdokset, sopimusoikeus, verotus, ulkomaankauppa,
koulutus sek& yrittdjan sosiaaliturva. Jasenedut sovitaan vuosittain ja niitd ovat mm.
vakuutukset (Fennia), matkaviestinté ja tietoliikennepalvelut (Elisa) majoituspalvelut

(Best Western, Rantasipi, Holiday Inn, Crowne Plaza, Cumulus).

Edellisten lisaksi jaseniston kaytettavissa ovat tiedotuspalvelut. Ndma ovat luettavis-
sa yrittajaportaalin kautta. Sieltd 10ytyvat kaikki Suomen Yrittdjien tiedotteet seka
uutiset. Jasenetuihin kuuluvat myds 10 kertaa vuodessa ilmestyva Yrittdjasanomat

seka kuusi kertaa vuodessa ilmestyva Yrittajainfo. www.yritysporssi.fi on yritystaan

myyvan ja ostamista harkitsevan kohtaamispaikka. (Suomen Yrittajat 2012.)

5 ETELA-SAVON YRITTAJAT

Tassé luvussa esitellddn opinndytetyon toimeksiantaja Eteld-Savon Yrittdjat. Se on
yksi Suomen Yrittdjien 21 aluejarjestostd. Sen historia ulottuu vuoteen 1940, jolloin
perustettiin Yksityisyrittajain Etela-Savon Aluejarjesto ry. Sen kotipaikkana oli Piek-
sdmaen kauppala. Mikkelin ja Savonlinnan kaupungit ymparistdineen kuuluivat myds

siihen. Sotavuosina toimintaa ei ollut. (Ruohonen 1983, 10.)

Monien vaiheiden, aluejakojen ja nimenmuutosten jalkeen yhdistys on toiminut vuo-
desta 2002 nimelld Eteld-Savon Yrittdjat. Siihen kuuluu 19 paikallisyhdistystd, joissa
on jasenid yhteensa 2720 (tilanne 7.8.2012). Jarjeston tehtdvd on toimia yrittdjien
edunvalvojana, parantaa yrittdjien asemaa, yrittdmisen edellytyksia seka rakentaa pa-
rempaa yrittdjyyden yhteiskuntaa.

Toimisto sijaitsee osoitteessa Patteristonkatu 2, 50100 Mikkeli. Toimistossa tydsken-
telee toimitusjohtaja Mirja Haavikko, viestintdassistentti Mirja Hamaélainen seké jar-
jestdassistentti Mirja Hytonen. Aluejarjeston ylintd paatosvaltaa kayttdd vuosikokous.
Toimeenpaneva elin on hallitus, johon kuuluu yhdeksén varsinaista jasenta sek& pu-
heenjohtaja. Toimintaa ohjaa vuosittain laadittava toimintasuunnitelma (liite 2), jonka

aluejarjeston hallitus hyvéksyy. (Eteld-Savon Yrittdjat 2012.)


http://www.yritysporssi.fi/
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Jarjestdn toiminnan painopisteet

Mirja Haavikko on tytskennellyt aluejarjestossé vuodesta 1987 ensin jérjestosihteeri-
né ja vuodesta 1990 toimitusjohtajana. Haastattelussa 2012 han kertoo sekd Suomen

Yrittdjien ettd aluejarjeston toiminnasta ja sen kehityksesta vuosien varrella seuraavaa:

Toiminta keskittyi alkuaikoina l&hinné yrittdjyyden puolustamiseen ja epékohtien
arvosteluun. Nykyisin yrittajajarjestd on tunnustettu kaytannossa yrittajien ja yritta-
jyyden hyvinvoinnin luojaksi. Jarjestd antaa mm. lausuntoja yrittajyyteen liittyvissa
asioissa, paaasiassa ministerioissd valmisteltavana olevista hallituksen esityksisté tai
vastaavista seké eduskunnan késiteltaviné olevista asioista eduskuntakasittelyn aikana.
Kuntavaikuttaminen on noussut 2010- luvulta alkaen voimakkaasti jarjeston toimin-

taan.

Vuoden 2012 toimintasuunnitelman painopiste oli mm. kuntavaalit. Suomen Yrittdjill4
on oma kunnallisvaaliohjelma seka ehdokaskanava. Tavoitteena on puolueista riippu-
matta saada yrittdjia mukaan paatdksentekoon, vaikuttamaan elinkeinopolitiikkaan

kunnissa ja tatd kautta parantamaan yrittdjyyden asemaa jatkaa Haavikko.

Jasenhankinta ja jasenmaksut

Jasenhankinta on my6s Haavikon kertoman mukaan muuttunut vuosien saatossa.
Alussa jasenet tulivat mukaan suusta suuhun menetelméalld. Yritt4jat itse hoitivat ja-
senhankinnan ja jasenmadrat olivat melko pienid. 2000-luvun alussa aloitettiin alueel-
la ammattimainen jasenhankinta. Connection House, joka on Tampereella toimiva
elinkeinoeldman jarjestoihin ja yrittajyyteen keskittynyt markkinointi- ja myyntiyritys,
aloitti yhteistyon j&senhankinnasta. Hankinta aloitettiin ensin paikallistasolla ja se
levisi pian koko alueelle. Tamé& nakyi heti jdsenmaarissa. Y hteistyo on tiivistynyt vuo-

sien varrella ja siihen kuuluu nykyisin myos jasenhuolto, kertoo Haavikko.

90-luvun alkuaikoina eri paikallisyhdistyksissa oli erilaiset jassenmaksutaulukot Yritta-
jilla saattoi olla ns. kaksoisjasenyys. He kuuluivat paikallisyhdistykseen, mutta eivét
Suomen Yrittgjiin. Haavikon mukaan tdamé aiheutti sekaannusta. Nykyisin jasenmak-

sut ovat kaikkialla Suomessa samat ja perustuvat yrityksen henkilékunnan lukumaa-



32
raan (liite 3). Mikali yritys vaihtaa paikallisyhdistysta tai aluejarjestoa jasenyys siirre-

taan yrittajan toiveen mukaisesti.

Taman paivan haasteet

Yrityksen kehittdmisen merkitys osana yritystoimintaa on nykyisin tiedostettu hyvin,
mutta se ei ole jalkautunut riittdvasti. Tdma on Haavikon mielestd yksi haasteista jar-
jestolle. Sama koskettaa yrityskulttuurin muutosta. Aiemmin yritys perustettiin, siind
toimittiin ja luovuttiin yleensé sukupolvenvaihdoksen vuoksi tai se myytiin elakkeelle
jaadessa. Taman péivan trendi on perustaa tai ostaa yritys, saada se “hyvééan kuntoon”
ja myyda ts. maksimoida voitto. Jarjeston ndkokulmasta haaste on siind, mika vaikutus
ja merkitys tallaisella suuntauksella on jarjestolle, jonka yrittajat ovat perustaneet ja

jonka luottamushenkil6t ovat olleet perinteiseen toimintaan sitoutuneita yrittajia.

Rakennemuutosten vaikutukset paikallisyhdistys- ja aluejarjestotasolla vaikuttavat
myos toimintaan. Kuntaliitokset vaikuttavat paikallisyhdistyksissa. Tdma on haaste ja
mahdollisuus pohtii Haavikko. Toisaalta yrittdjat yhdessé - henki voi liséantya ja toi-
minta tehostua kunnan liittyessa suurempaan kuntaan ja tdméa voi edesauttaa paikallis-
toiminnan aktivoitumista. Toinen mahdollisuus on, ettd toiminta ja vaikutusmahdolli-
suudet suuremmalla alueella koetaan vieraaksi. Haavikko kertoo esimerkin; Suomen-
niemen Yrittdjat kuuluu Etela-Karjalan Yrittdjiin. Kuntaliitos Mikkeliin tulee voimaan
vuoden 2013 alusta. Elinkeinopolitiikka ja kuntapatokset tehdaan Mikkelissa. Minka
paatoksen Suomenniemen Yrittdjat tekee, ja& nahtavaksi. Kuntaliitokset lisdantyvat ja

my06s Suomen Yrittajat aluejarjestdineen ovat uuden haasteen edessa.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassad luvussa kasitellddn tutkimusmenetelmien eri muotoja. Kaydaan l&pi aineiston-
hankinta tapoja sekd kerrotaan Eteld-Savon Yrittdjien jarjestotutkimuksesta. Lopuksi
kéydaan lapi haastattelututkimuksen kysymykset ja vastaukset.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteesta voidaan kayttdd nimed kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus tai

kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen tarkoitus maarittelee sen, kumpi
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tapa soveltuu kéytettavaksi. (Heikkila 2010, 16.) N&ama tutkimustavat tdydentévat toi-
siaan eivatka kilpaile toistensa kanssa. Kayttamalla rinnakkain néité kahta tutkimus-
otetta samassa tutkimuksessa, voidaan saavuttaa luotettavia tuloksia. Rajanveto mene-

telmien valilla ei mydskéan ole selked. (Hirsjarvi ym.2007, 132.)

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen, madrallinen tai tilastollinen tutkimus tarkoittavat samaa menetelmaa.
Se on kayttokelpoinen tapa selvittad kysymyksid, joissa on kyse lukumaéristé tai pro-
senttiosuuksista. Sitd kdytettdessa pystytdén kartoittamaan tutkittavan asian nykytilan-
ne, mutta sen avulla ei pystytd saamaan tarpeeksi kattavasti selville asioiden syita.
(Heikkila 2010, 16.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd hyvéksi muiden esim. Tilastokes-
kuksen yllapitdmié painettuja tai Internet-sivuilla julkaistuja tietokantoja. Tiedot voi-
daan kerdta myos itse. Valmiit tilastot soveltuvat harvoin sellaisenaan tutkimukseen.
Ne voivat olla riittamattémia tai niitd on hankala sovittaa yhteen aseteltaessa kysy-

myksid ja sopivat parhaiten tietojen vertailuun. (Heikkil& 2010, 18.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineisto keratadn ensin taulukkomuotoon antamalla
muuttujille erilaisia Kirjain- tai lukuarvoja. Esimerkkind muuttujista ovat mies, nainen
tai ikdjakauma. Tutkimuksen tekija madrittelee sen perusjoukon, josta tutkimus teh-
daén ja mihin tulokset patevéat. Tastd joukosta poimitaan satunnaisotannalla ne henki-
16t ts. otos, joka edustaa perusjoukkoa. Tiedot analysoidaan ndin saaduista yhteyksista

ja eroista eri muuttujien suhteen. (Alasuutari 2007, 36.)

Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen toiselta nimeltddn laadullinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta tutki-
muksesta siing, ettd sen avulla pystytaan selittdmaan syité jollekin kayttaytymiselle tai
tehdyille paatoksille. Tatd menetelmaa kéytettdessa ei pyrité yleistaméan tilastollisesti
vaan saamaan selville mahdollisimman tarkkaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Tama
tutkimusmenetelm& on hyvd mm. toiminnan kehittdmisen suunnittelussa ja toteutuk-

sessa. (Heikkila 2010, 16.) Hirsjarven (2007, 160) mukaan erona kvantitatiiviseen
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tutkimukseen on myos se, etta aineistoa keratdaan keskustelemalla ja tutkija havainnoi

asioita. Apuna voidaan kayttdd myods valmiita lomakkeita seka testausta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston mééra voi olla suuri ja otoskoko pienempi kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kohdejoukkoa ei valita satunnaisotoksena vaan sen
mukaan, mita on tarkoitus saada selville. Alasuutarin (2007, 40) mukaan tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen kannalta olennaisen tiedon esille saamiseksi on yhdisteltava
erilaisia esille tulleita havaintoja. Perusajatuksena on se, etta aineistossa on materiaalia

samoista ilmidista tai ajatuksista.

Oleellisimmat erot kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen vélilla on kuvattu

taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erot (Heikkil&
2007, 17)

KVANTITATIIVINEN KVALITATIIVINEN

(maarallinen)

(laadullinen)

vastaa kysymyksiin:
Mika? Missa? Paljonko?
Kuinka usein?

Numeerisesti suuri, edustava otos

vastaa kysymyksiin: Miksi?, Mi-
ten?, Millainen?
suppea, harkinnanvaraisesti koot-

tu nayte

e |Imidn kuvaus numeerisen e ilmidén ymmartdminen ns.

tiedon pohjalta pehmean tiedon pohjalta

Taulukosta n&dhdaan, ettd kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin, joilla voidaan
mitata maaraé. Kvalitatiivinen puolestaan kuvaa laatua. Vastaukset ovat laajempia ja
niitd tulkitaan pehmedén tiedon pohjalta. Otoskoko kvantitatiivisessa tutkimuksessa on

suurempi kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
6.2 Aineiston hankinta
Tutkimuksia voidaan tehd& havainnoimalla eli observoimalla tai kyselemallad. Kysely

voi olla joko haastattelu tai taytettdva kyselylomake. Tutkimus voidaan tehdd myds

yhdistamélla ndma menetelmét.
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Se mik& menetelma tutkimukseen valitaan, riippuu siitd, mita halutaan tietaa. Jos tar-
koitus on selvittdd, mitd henkilot toimivat tai tekevat julkisesti, on suora havainnointi
hyva menetelmé& kerétd aineistoa. Jos tutkimuksen tarkoitus on selvittdd henkildiden
yksityiselamén kayttaytymistd, ovat haastattelut ja kyselylomakkeet kayttokelpoisin
tapa saada tietoa. Edell& mainittu tapa soveltuu myés silloin, jos tutkimuksen aiheena
on saada selville henkildiden tuntemuksia, kokemuksia tai uskomuksia. Alykkyyden

selvittdmiseksi on olemassa standardoidut testit. (Lintunen ym. 2007, 180.)

Havainnointi

Tutkimusmenetelmand havainnointi tarkoittaa sitg, ettd tutkimuksen kohdetta tarkkail-
laan ja tehddan samalla muistiinpanoja. Sité pidetdan yleensa nédkéhavaintoihin perus-
tuvaa tutkimusaineiston kerddmisend, mutta siind voidaan hyvin kayttdd mm kuuloa,

hajua jopa kosketusta. (Metsdmuuronen 2000, 43.)

Kun tietoa kerataan havaintojen pohjalta, taytyy havainnoijalla olla kyky yhdistella eri
asioista kokonaisuuksia, analysoida niita seka erotella oleelliset asiat epaoleellista.
(Lintunen ym.2007, 178.) Metsdmuuronen (2000, 44) jaottelee havainnoinnin osallis-

tumisasteen mukaisesti seuraavasti:

e havainnointi ilman osallistumista
e havainnoija osallistujana
e osallistuja havainnoijana

e taydellinen osallistuja

Havainnointi ilman osallistumista tarkoittaa sit4, ettd tutkija huomioi ymparistéa osal-
listumatta itse tilanteeseen esim. asiakkaiden ostokayttaytymisen tarkkailu kaupassa.
Tallainen havainnointi voidaan suorittaa my6s mekaanisesti esim. videoimalla. T4t
menetelmaa kéaytettdessa on otettava huomioon eettiset ndkdkohdat seké yksityisyyden
suoja. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on aina osana tapahtumaa. Téata mene-
telmaa kéytettdessé on vaara, ettd tutkija ei pysty olemaan tutkimustilanteessa taysin

neutraali.
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Kyselyt

Survey-tutkimuksen yksi kaytetyimmistd menetelmistd on kysely. Se mahdollistaa
laajan tutkimusaineiston kerddmisen. Se on myds nopea tapa kerata, kasitella ja analy-
soida tutkittava aineisto. (Hirsjarvi ym. 2007, 183-184.)

Kyselytutkimusta suunnitellessa on kartoitettava ensin se, mik& on tutkimuksen tarkoi-
tus ja mille asioille halutaan saada selvitys. Huonosti toteutettu lomake voi vaaristaa
tai pilata koko tutkimuksen. Kysely voidaan toimittaa vastaajille paperiversiona tai
nykyisin yh& useammin www- kyselynd. Tamé& helpottaa myos vastausten tutkintaa,
silld ne voidaan vieda suoraan tilasto-ohjelmaan purkamista ja jatkokasittelya varten.
(Heikkila 2010, 47.)

Kysymysten suunnittelun liséksi kyselylomakkeen ulkoasuun on kiinnitettava huo-
miota. Vastaajan mielenkiinto on heratettdva lomakkeen ulkon&on perusteella. Ohjei-
den on oltava selkedt ja kysymykset aloitettava helpoimmasta esim. henkil6tiedoista.
(Heikkila 2010, 48.)

Haastattelu
Haastattelu on vuorovaikutusta, jonka paamaarana on tutkimuksen tavoite. Se eroaa
normaalista keskustelusta siind, ettd osallistujilla on omat roolinsa. Roolien jakaantu-

mista kuvataan taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Roolien jakaantuminen haastattelussa

Haastattelija Haastateltava
e 0N tietdmaton asiasta e ontieto
e on aloitteellinen, kannustava ja e antaa tarvittavan tiedon
ohjaa keskustelua

Taulukosta ndhdaan, ettd haastattelijan ja haastateltavan roolit eroavat toisistaan mer-
kittdvasti. Haastattelijan on saatava tieto, joka haastateltavalla on. Hanen on johdatel-
tava keskustelu siten, ettd hén saa keréttya tarvitsemansa tutkimuksensa kannalta tar-
kedn tiedon. (Ruusuvuori & Tiitula, 2005, 22.)
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Henkilohaastatteluissa on tarkedtd huomioida ensivaikutelman merkitys. Haastatteli-
jan on annettava itsestddn luotettava, patevé seka kohtelias vaikutelma. Na&iden perus-
teella haastateltava tekee paatoksen osallistumistaan. (Heikkila 2010, 68.) Ruusulan ja
Tiitulan (2005, 249) mukaan erityisesti haastattelun alku seka lopetus on hyva tehda
normaalin arkikeskustelun séantéjen mukaan. On luontevaa aloittaa keskustelu esim.
puhumalla s&astd. Tastd on helppo jatkaa k&dymalla lapi tutkimuksen tavoite ja se
kuinka taltiointi suoritetaan. Nauhoitukseen on aina pyydettava lupa.

Gronroos (2001, 124) luettelee hyvén palvelun seitseman Kriteerid, jotka on tehty yh-
distelemalld useita eri palvelun laatua koskevia tutkimuksia. Namé& ovat ammattimai-
suus ja taidot (tekninen laatu), asenteet ja kayttaytyminen, l&hestyttévyys ja jousta-
vuus, luotettavuus, palvelun normalisointi, palvelumaisema sek& maine ja uskottavuus
(imago). Saadakseen henkil6haastattelusta parhaan tuloksen on haastattelijan hyva
kayttad aikaa ennen haastattelua naihin kriteereihin. Erityisesti tekniikan kaytto, kayt-
taytyminen, lahestyttavyys seké luotettavuus ovat avainasemassa haastattelutilantees-

Sa.

Haastattelut voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin sek& avoimiin haas-
tatteluihin. Strukturoitua haastattelua kaytetdan silloin, kun haastattelu tehddén yhte-
naiselle ryhmalle ja haastateltavia on useita. Se suoritetaan yleensd lomakehaastattelu-
na. Puolistrukturoitu haastattelu tai toiselta nimeltd&n teemahaastattelu on arvostuksi-
en, ihanteiden ja perusteluiden selvittdmiseen soveltuva tapa. Avoin haastattelu on
keskusteluun pohjautuva haastattelu. Materiaali on runsasta ja tutkija jasentaa sita
vasta jalkikateen. (Metsamuuronen 2003, 188.)

Yleinen tapa on suorittaa haastattelu kasvokkain. Muita keinoja ovat sahkdposti-, vir-
tuaali- tai puhelinhaastattelu. Virtuaalisen haastattelun haittana voi olla vastausten
viipyminen seké se, ettd haastateltavan ilmeet sekd &&nenpainot jaavat huomiotta, jol-
loin haastattelun kulkua on vaikea ohjata. Haastattelija ei mydsk&an voi olla varma,
ovatko vastaukset haastateltavan omia vai onko vastaukset koottu useamman henkilon
mielipiteestd. (Ruusuvuori & Tiitula 2005, 267.)

Puhelinhaastattelut ovat kustannuksiltaan edullisia ja sd&stévat tutkijan aikaa. Niiden

aikana voidaan myds tehda tarkentavia kysymyksié. Arkaluontoisten asioiden kysy-
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minen puhelinhaastattelussa on helpompaa kuin kasvokkain tapahtuvassa haastattelus-
sa. (Tilastokeskus 2012.)

6.3 Jarjestokysely

Suomen Yritt4jat jarjestad joka toinen vuosi jarjestotutkimuksen. Viimeisin tehtiin
huhtikuussa 2012. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa

e jasenprofiilia alueella

o selvittad jasenyyden syitd ja hyotyja

e selvittda vastaajien yrittjajarjeston toimintamuodoille asettamia vaatimuksia

sekd vastaajien tyytyvéisyyttd nykyiseen toimintaan
o selvittda vastaajien neuvontapalveluiden kayttoa
o selvittdd vastaajien nakemyksia ajankohtaisista aiheista

o vertailla jasentyytyvaisyytta koko maan ja alueen tulosten osalta keskenaan.

Kyselyssa oli 16 vaihtoehtokysymystd, aluejarjeston omat kysymykset sekd avoin
palauteosio. (Liite 4) Kyselyn kohderyhmé&n muodostivat Eteld-Savon Yrittajat ry:n
jasenet. Kysely lahetettiin 2 323 yrittajalle. Vastausten palauttamista tehostettiin erilli-
selld séhkdpostimuistutuksella. Vastauksia saatiin 282 kappaletta. Vastausprosentiksi

muodostui 12.

6.3.1 Kyselyn suorittaminen

Vuoden 2012 kyselyn toteutti s&éhkdpostikyselynd Suomen Yrittdjien toimeksiannosta
Innolink Research Oy. Kyselyn rungon laati Suomen Yrittdjat. Koska yrittdjajarjestd
on kolmiportainen ja samalla kyselylla pyrittiin selvittdmaan sekd keskusjarjeston etta

aluejarjeston toimintaa, kysely lahetettiin ensin aluejarjestoille personoitavaksi.

Aluejarjestoilla, joita on yhteensd 21, on viestinnéssé, neuvontapalveluissa seka jésen-
eduissa toisistaan poikkeavia kaytant6ja ja sopimuksia. Alueilla oli mahdollisuus
muokata ja tadydentdd osia kysymyksistd. Muokkaus oli mahdollinen kysymyksille,

jotka koskettivat viestintad, neuvontapalveluita seké kaytettyja jasenetuja.

Eteld-Savon Yrittdjien lisdykset kohtaan viestinté olivat arviot Taloudentekijat — leh-
desté sek& sahkoisestd uutiskirjeestd. Taloudentekijat-lehti on aluejarjeston oma jul-
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kaisu, joka on ilmestynyt vuodesta 2011. Se ilmestyy kuusi kertaa vuodessa ja jaetaan
sanomalehti L&nsi-Savon seké Itd-Savon valissa. Liséksi se on luettavissa Etel&d-Savon
yrittdjien verkkosivuilla. S&hkoinen uutiskirje lahetetdan kerran kuukaudessa jasenil-

le. Se sisaltaa ajankohtaisia aiheita alueelta seké paikallisyhdistysten tiedotteet.

Neuvontapalvelut kohdasta poistettiin kohdat yrittdjan sosiaaliturva sekd tyosuhde-
neuvonta. N&it4d palveluita ei ole erikseen alueella. Niitd koskevissa kysymyksissa

yrittdja voi kaantya valtakunnallisen neuvontapalvelun puoleen.

Aluejérjeston oli myods mahdollista sisallyttdd kyselyyn avoimia kysymyksia ajan-
kohtaisista asioista. Etel&d-Savon Yrittdjien aluetoimisto halusi selvitt&a jaseniston toi-
veita liittyen vuosittain pidettdvan Maakunnallisen Yrittajajuhlan kiinnostavuuden
lisdadmiseksi ja juhlan kehittamiseksi. Vaihtoehdot olivat

e solisti/bandi

e muiden yritt4jien tapaaminen

e juhlapuhuja

e yhteiskuljetukset

e muu.
Toisena kysymyksend haluttiin tietdd, onko vastaajalla kiinnostusta luottamushenkil6-
toimintaan. Vaihtoehdot olivat

e olen harkinnut

e enole harkinnut

e toimin luottamushenkilona.
Kolmantena kysymyksena oli kysymys, jossa pyrittiin saamaan selville mista paikal-
lisyhdistyksen toiminnasta vastaaja saa mielestddn suurimman hyoddyn. Vaihtoehdot
olivat

e yhteydet muihin yrittgjiin

e mielenkiintoiset tapahtumat

e vaikuttaminen kuntaan pdin

e muu hyoty.
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6.3.2 Tulokset

Vastaajien paatoimiala

Kyselyyn vastanneista suurin osa 43 % oli yksinyrittdjid ja 45,5 % oli mikroyrittdjia.
Pienyrityksi4, joissa tyoskentelee 10-49 henkil6d, edusti vastaajista 9,3 %. Loput 2,1
% vastaajista edusti keskisuuria yrityksid. Yli 250 henkil6a tyollistavien yritysten
edustajia ei ollut kyselyn vastaajissa. Etela-Savon Yrittdjien alueella ei ole jasenena

suuryrityksid, joka selittdd vastausten puuttumisen.

Kysellyn vastanneiden yrittdjien paatoimialaa kuvataan taulukossa 6.

TAULUKKO 6. Vastaajien paatoimiala

Paatoimiala | Osuus vastaajista

palvelut 41,0 %
kauppa 14,0 %
teollisuus 9,7%

rakentaminen | 15,5 %

lilkenne 3,6%
jokin muu 16,2 %
Y hteensa 100 %

Taulukosta voidaan ndhdé, ettd yli puolet vastaajista (55 %) oli yrittajind palveluiden
ja kaupan alan yrityksissd. Vahaisin edustus vastaajissa oli liikenteen ja teollisuuden
paatoimialakseen ilmoittaneilta. Loput vastaajista edustivat tasaisesti rakentamista
sekd& muita toimialoja. Muita toimialoista oli edustettuna péaaasiassa sosiaali- ja terve-

ys- ja kotipalveluyrittdjia seké tilitoimistoyrittdjia.

Yrittajajarjeston toiminnan merkitys vastaajalle

Vastaajilta kysyttiin tarkeimpid syita yrittajajarjestoon kuulumisesta. Vaihtoehtoja oli

mahdollista valita enintddn kolme. Naité syita kuvataan kuviossa 8.
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yrittdjdaate

yrittdjien edunvalvonta

neuvontapalvelut

koulutusmahdollisuudet

taloudelliset jasenedut

liilketoimintaa tukeva verkostoituminen
virkistystilaisuudet ja muu sosiaalinen toiminta
halu kuulua muiden yrittdjien kanssa samaan...
jasenlehdet ja tiedotuspalvelut

mahdollisuus itse vaikuttaa yrittdjien asioihin

jokin muu syy 3%
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60%

KUVIO 8. Tarkeimmat syyt kuulua yrittajajarjestéon

Kuviosta ndhdaan, etté jarjestokyselyn mukaan (liite 5) yli puolelle vastaajista térkein
syy kuulua yrittajajarjestoon, on yrittdjien edunvalvonta. Neuvontapalvelut seka halu
kuulua muiden yrittdjien kanssa samaan joukkoon kuuluvat myds kolmeen tarkeim-
paan syyhyn. Lahes yhtd tarkeédksi syyksi nousi liiketoimintaa tukeva verkostoitumi-
nen. Jasenlehdilld ja tiedotuspalveluilla oli vé&hiten merkitysta vastaajille. Kohdassa
muu Kkerrottiin syiksi mm. kohteliaisuus, periaate, oman paikkakunnan yrittajan valit-

seminen vuoden yrittdjaksi sekd se, ettd “en jaksanut endd kieltdytya soittajalle.”

Jasenyyden hinta-laatu suhteeseen oli tyytyvaisia 75 % vastaajista. Omien kokemus-
tensa pohjalta 94 % vastaajista suosittelisi yrittajajarjeston jasenyyttd. Jasenyytta ei
todennakdisesti suosittelisi muille 6 % vastaajista. Tama maara on kasvanut 2,8 pro-

sentilla vuodesta 2008.

Etela-Savon Yrittdjien toiminnan tekijoiden merkitystd vastaajalle pyydettiin arvioi-
maan kouluarvosanoilla 4-10. Naiden tekijoiden merkitystd kuvataan kuviossa 9.
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Pk-yritysten etujen ajaminen ﬂ 8,7

Verkottuminen ja yrittdjien yhteistyo

Yrittdjajarjeston palvelut F 7,8

KUVIO 9. Toiminnan tekijéiden merkitys vastaajalle

Etela-Savon Yrittajien koko toiminnan tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat vastaajien
mielestd Pk-yritysten etujen ajaminen kouluarvosanalla 8,6, viestinta 8,2, verkottumi-

nen seka yrittajien yhteistyo 8,1 seka yrittajajarjeston palvelut 7,8. (Liite 6)

Jasenaktiivisuutta kartoitettiin kysymykselld kuinka usein vastaaja on osallistunut yrit-

tajajarjeston tilaisuuksiin. Aktiivisuutta kuvataan kuviossa 10.
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25% 2>% 24%
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15%

12%

10%

5%

0%

en koskaan harvemmin noin kerran 2-5 kertaa yli 5 kertaa
vuodessa

KUVIO 10. Jasenaktiivisuus

Kuviosta voidaan todeta, ettd vastaajista 55 % oli osallistunut vahintaan kerran vuo-

dessa tilaisuuksiin, tapahtumiin tai koulutuksiin, joita yrittajajarjesto jarjestaa. Aktiivi-
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sia, yli viisi kertaa vuodessa tilaisuuksiin osallistuvia, heistd on 12 %. Lahes neljasosa

(21 %) ei ole koskaan osallistunut n&ihin tilaisuuksiin. (Liite 7)

Jasenten odotuksia yrittajajarjeston tilaisuuksiksi selvitettiin kysymalla, minkalaisia
tilaisuuksia jarjeston pitdisi tarjota. (Liite 8)Vastauksien tulokset kuvataan kuviossa
11.

koulutusta ajankohtaisista asioista 52%

lilketoimintaosaamista tukevaa koulutusta 29%

lilketoimintaa edistavia verkostoitumistilaisuuksia 43%

keskustelutilaisuuksia elinkeinopolitiikasta 22%

vapaamuotoista verkostoitumista, liikunta ja

0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 11. Tilaisuuksien luonne

Kuviosta voidaan ndhda, etta eniten toivotaan vapaamuotoisia tilaisuuksia, joissa yrit-
tajat voivat verkostoitua keskendan. Naiden tilaisuuksien toivotaan olevan seké liikun-
ta ettd kulttuuritapahtumia. L&hes yhtd paljon toivotaan liiketoimintaa edistavia ver-
kostoitumistilaisuuksia. Kohdassa muu tuli esille mm. toimimattomien yhdistyksien
aktivointi sekd mahdollisuutta jarjestaa verkkokeskusteluryhmia. Paikallisyhdistyksel-
t4 toivotaan myos virkistystoimintaa sekéd luentoja henkisestd hyvinvoinnista ja jak-
samisesta.

Luottamushenkilond toimiminen (liite 9) oli aluejérjeston lisakysymys, jolla haluttiin
kartoittaa jasenien kiinnostusta aktiiviseen jarjestotoimintaan ja luottamushenkil6toi-
mintaan. Kuviosta 12 ndhd&an tulokset.
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KUVIO 12. Kiinnostus luottamushenkildtoimintaan

Kuviosta on ndhtdvissa, ettd luottamushenkil6toimintaa on harkinnut 8 % vastaajista.
Vastaajista 15,4 % toimii talla hetkellda luottamushenkilona. 76,4 % vastaajista ei ole

harkinnut luottamushenkildna toimimista.

Toinen aluejérjeston ajankohtainen kysymys koski paikallisyhdistyksen antamaa hyo-

tya jasenelle. (Liite 10) Vastaukset on kuvattu kuviossa 13.

80% 75,30%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14,80%

10%
’ 3% 2,50% 4,40%
0% I

muu syy vaikutuskanava  mielenkiintoiset  yhteydet muihin ei vastattu
kuntaan tapahtumat yrittdjiin

KUVIO 13. Suurin paikallisyhdistykselta saatu hyoty
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Kuviosta voidaan n&hdd, ettd suurin osa vastaajista jatti vastaamatta kysymykseen,
mik& on suurin paikallisyhdistykselta saamani hyoty. Yhteydet muihin yrittajiin nousi
tarkeimmaksi hyodyksi. Paikallisyhdistyksen toimimisen vaikutuskanavana kuntaan

pain koettiin vahiten hyotya antavaksi. Muun syyn koki tarkeimméksi 3 % vastaajista.

Viimeinen ajankohtainen alueen kysymys koski Maakunnallista Yrittdjajuhlaa. (Liite
11) Juhlan jarjestda vuosittain aluejarjestd. Osallistujamééra on laskenut viime vuosi-
en aikana. Kysymyksella kartoitettiin juhlaan osallistumisen tarkeinté syyta. Vastauk-

set esitelldan kuviossa 13.
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KUVIO 13. Syy osallistua Maakunnalliseen Yrittajajuhlaan

Kuviosta voidaan néhda, ettd 82,4 % vastaajista osallistuu juhlaan tavatakseen muita
yrittdjid. Muita syitd osallistua juhlaan olivat irtautuminen arjesta ja “ihmisten ilmoilla
kdyminen” sekd hyvd ruoka. Juhlapuhujalla ja yhteiskuljetuksen jarjestamiselld on
vain erittain pieni merkitys.

Tyytyvaisyyden tutkiminen kuiluanalyysin avulla

Vastaajien tyytyvdisyyteen vaikuttavia tekijoita tutkittiin kuiluanalyysin avulla. Se

kertoo, kuinka hyvin jérjestd on onnistunut vastaamaan odotuksiin, joita vastaajilla on.



46
Tekijat luokitellaan kolmeen luokkaan. Onnistuneet tekijat: negatiivinen kuilu on alle
0,5 yksikkoa tai kuilu on positiivinen (=onnistuminen on suurempi kuin merkitys).
Parantamisen varaa -tekijat: negatiivinen kuilu on 0,5 — 0,9 yksikk6a. Kriittiset teki-

jat: negatiivisen kuilun arvo on yhta suuri tai yli 1,0 yksikkoa.

Onnistuneet tekijat

Etela- Savon Yrittdjine parhaiten onnistuneita tekijoita ovat vastaajien mielestéa
e tiedottaminen
e yrittdjamyonteisen ilmapiirin luominen
e yritt4jajarjeston asiantuntemus

e maksuton puhelinneuvonta.

Kriittiset tekijat

Kriittisiksi tekijoiksi Etela-Savon Yrittajien toiminnassa nousivat kuiluanalyysin pe-
rusteella

e edunvalvonnan nakyvyys, kuilu -1,1

jasenyritysten kuunteleminen edunvalvonnassa, kuilu -1,1.

vaikuttaminen kuntiin péin yrittdjien asioissa, kuilu -1,1

Taloudentekijat — lehti, kuilu -1,0.

6.4 Haastattelututkimus

Haastattelemalla paikallisyhdistysten puheenjohtajia tehtiin uusi tutkimus, jonka avul-
Savon Yrittdjien hallitukselle. Hallituksen jasenet ovat paikallisyhdistyksien puheen-
johtajia. Heilld on mahdollisuus kéyttdd tutkimuksen tuloksia omien yhdistystensé
toiminnan kehittdmiseen. Tutkimuksen tulokset ovat my6s pohjana aluejérjeston toi-

mintasuunnitelmassa vuodelle 2013.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena, koska jarjestotutkimus
oli kvantitatiivinen. Méaérallinen tutkimus ei kerro syita ja tutkimuksella haluttiin sel-
ventad ja syventad jarjestotutkimuksen vastauksia. Haastattelu suoritettiin yksilohaas-
tatteluna puhelimitse. Yksilohaastatteluun paadyttiin siitd syysta, etta tarkoituksena oli
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saada mahdollisimman monen henkilon mielipide esille. Ryhméahaastattelussa on vaa-
rana kdyda niin, ettd joku tai jotkut toimivat “puhemiehind” ja kaikkien mielipide ei

valttamatta tule esille.

puheenjohtajille sahkopostilla. Viestissa heille kerrottiin haastattelun tarkoitus, kerrat-
tiin kuilutekijat ja pyydettiin varaamaan heille sopivin haastatteluajankohta seka il-
moittamaan se paluupostissa. Tadma siita syysta, etté heille jai aikaa valmistautua aihe-
alueeseen. Varsinaisia kysymyksia ei kerrottu etukateen. Pyyntoon vastasi 13 puheen-

johtajaa.

Paikallisyhdistysten puheenjohtajien haastatteluun paadyttiin siksi, ettd laadullisessa
tutkimuksessa otoskoko on suppeampi kuin maarallisessa tutkimuksessa. Puheenjohta-
jat ovat asemansa vuoksi parhaita asiantuntijoita alueensa mielipiteista. Heilla oli
myo6s kaytdssédan suoritetun jarjestotutkimuksen tulokset ja he olivat mahdollisesti

keskustelleet niista yhdistystensa hallitusten jasenten kanssa.
6.4.1 Haastattelun suorittaminen

Haastattelun suorittaminen kasvokkain ei ollut mahdollista pitkien vélimatkojen vuok-
si. Puhelinhaastattelu séésti aikaa sekda kustannuksia. Haastattelut suoritettiin 23.8-
31.8.2012 valisend aikana. Puheluita ei nauhoitettu vaan vastaukset kirjoitettiin haas-
tattelun aikana ylos. Talla menetelmall& pystyttiin sulkemaan pois vaarin muistaminen

sekd sanoman muuttuminen erilaiseksi.
Kysymykset ja vastaukset

Kysymykset laadittiin kuiluanalyysin pohjalta. Kysymyksié oli yhteens& kuusi kappa-
letta.
Haastattelukysymykset olivat:
1. Mité edunvalvonta mielestasi on?
2. Miten jé&senyrittdjien nakemykset tulisivat paremmin esille edunvalvonnassa?
3. Miten tehostettaisiin yrittajien asioiden eteenpdin viemisté kuntiin pain?
4. Mité odotat Taloudentekijat lehdelta?
5

Milla keinoilla yrittajajarjeston ndkyvyytta ja kuuluvuutta voitaisiin parantaa?
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6. Miksi mielestasi luottamushenkiltoiminta ei kiinnosta yrittajia?
6.4.2 Tulokset

Ensimmaiselld kysymykselld pyrittiin kartoittamaan, mit4 vastaaja ymmartaa sanalla

edunvalvonta. Kysymykselld pohjustettiin myds seuraavaa kysymysta.

Edunvalvonta kasitteena

Vastaajien mielestd yhteinen piirre edunvalvonnalle seké valtakunnan ettd kuntatasolla
on selkeiden konkreettisten etujen ajaminen sekd hakeminen. Yrittdjien tekemien
palveluiden ja tyollistamisen vaikutukset tulisi ottaa huomioon verotuksellisesti. Toi-
mintaedellytykset pitdisi mahdollistaa tasapuolisesti toimialasta riippumatta. Keinoja
tdhdn ovat byrokratian kaataminen sekd kunnan luottamushenkildiden tietdmyksen
lisdédminen yrittdjyydestd. Vaikuttaminen poliittisiin paattdjiin siten, etta yrittdjien on
helpompi toimia. Kuntasektorilla edunvalvonta on ruohonjuuritason tyota. Yrittajien
seka jasenten ettd ei jasenten kuuntelua ja viestin eteenpdin viemistd kunnan viranhal-
tioille. Edunvalvonta on vuorovaikutusta ja yhteisymmarryksen loytamista paattajien
kanssa.

"Tdytyy tehdd tunnetuksi yritystoiminnan asioita ihmisille, jotka eivdt

ole yritystoiminnassa mukana — mitd tehdaan ja mitka asiat ovat tarkei-

ta.”
“Yrittdjan arkipaivan helpottamista ja vaikuttamista asioihin, joihin
yrittajalla yksin ei ole mahdollista vaikuttaa. ”

"Valvotaan kaikkien etua”

Valtakunnan tasolla Suomen Yrittajien pitdisi olla taustavaikuttajana, osallistua lakien
valmisteluun ja ottaa kantaa lakialoitteisiin. Naista asioista tulisi myos tiedottaa lyhy-
esti jasenkunnalle. Tiedotteet ovat usein lilan monisivuisia ja niité ei jakseta lukea.
Edunvalvonnan tulisi olla kattavaa ja sen pitdisi edesauttaa kaikkien yrittdjien ja kun-

talaisten olojen seké& toimintaolosuhteiden yll&pitdmista.

Jasenyrittajien ndkemyksien esilletulo edunvalvonnassa
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Edunvalvontatyd on yksi jérjeston paatehtavistd. Jarjestokyselyn perusteella jasenet
eivat ole tyytyvéisid edunvalvonnan ndkyvyyteen. Kysymykselld pyrittiin selvitta-
mé&an, mité keinoja vastaajilla olisi edunvalvonnan nakyvyyden lisddmiseksi.
Tata kysymysta kaksi vastaajaa piti vaikeana asiana. Suomen Yrittajistd pitéisi saada

“maailmaa syleilevdt asiat pois”™

Esimerkiksi osinkoverotus koski vain marginaalista osaa jasenistosta. Tarkedmpia
asioita ovat sosiaaliturva- ja tyonantajamaksut ja niiden maaraan vaikuttaminen. Tu-
po- poytaan paasy ei ole ainoa ratkaisu vaan massavoimaa tarvitaan ensin muissa asi-

0issa, jonka jélkeen Tupo-pOytéén paasy voi olla myds mahdollista.

Koko jarjeston tulisi olla aktiivinen toimija. Etel&-Savon Yrittajien hallitus voisi tehda
edunvalvonnan suhteen enemman. Tiedottaminen ja palautteen kerddminen jasenilta
edesauttaisi edunvalvontaa. Palaute olisi hyva keratda mieluummin lyhyilla kuin moni-
sivuisilla kyselyilla. Yrittajia pitdisi aktivoida suoraan palautteen antamiseen. Jérjes-
ton keskuuteen tarvittaisiin foorumi, jossa néisté asioista puhutaan. Paikallisyhdistyk-

set voisivat jakaa tietoa tapahtumista jasenistolle.

Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa nakemystaan kysymykseen. Yksi vastaaja oli sitd
mieltd, ettd edunvalvonta tulee paremmin esille sitten, kun

”jarjeston elitistinen kuva saadaan Kitkettya pois. ”
Toisen vastaajan mielestéa

’jasenen ja organisaation kohtaaminen pitéisi saada pehmeammaksi.”
Vaalivuonna kuntavaalit nahtiin mahdollisuutena. Ehdokkaaksi ryhtyminen tai yritta-
jaehdokkaan &anestaminen olisi hyvéa vaihtoehto.

”Leivdn vaatimisen sijasta voisi itse leipoa”

Néiden liséksi kuntasektorilla pitaisi lisaté asiantuntijoiden k&yttoa.

Nelja vastaajaa korosti my0ds jaseniston merkitystd. Jasenten passiivisuus vaikuttaa
edunvalvontaan negatiivisesti. Keskindinen kanssakdyminen eri jasenyrittdjien valilla

lisdisi vuoropuhelua ja edesauttaisi nakemysten eteenpdin viemista.

Mielipiteissa tuli esille, ettd jaseniston tietdmys meneilld olevista asioista ei ole aina
ajan tasalla. Ei lueta valttaméttd valtakunnallisia lehtid tai seurata uutisointia. Jasenis-

ton pitéisi myods enemman vaihtaa mielipiteitd keskenaan, kertoa asioista toisille yrit-
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tajille, puheenjohtajalle tai hallituksen jasenille. N&in asioista puhuttaisiin ja niita voi-
taisiin vieda eteenpain.

”Kukaan ei lue ajatuksia”

Yrittajien asioiden eteenpdin vieminen kuntiin

Edunvalvontatyd on yrittdjajarjeston ensisijainen tehtava. Kysymyksella pyrittiin sel-

vittdmaan mita nakemyksia ja keinoja puheenjohtajilla on yhteistyon tehostamiseksi.

Taméan kysymyksen vastauksissa nousi esille samoja asioita kuin edellisessé kysy-
myksessd. Asioiden eteenpdin viemiseksi tarvitaan koko yrittdjajarjeston toimia. Suo-
men Yrittdjien pitdisi jalkauttaa henkilditd maakuntiin pitdmé&an seminaareja kunta-
paattajille. Vaikutusvaltaisia henkilditd, joita kuunnellaan, ovat esim. puheenjohtaja,

toimitusjohtaja sekd varatoimitusjohtaja.

Vuoropuhelua yrittdjien ja virkamiesten valilla olisi lisattava. Keinoja tahén ovat esim.
kerran kuukaudessa jarjestettavat yhteiset aamukahvitilaisuudet. Saannollisissa kes-
kusteluissa olisi tuotava kuntapaéattdjien tietoon konkreettisia lukuja yrittajien tuomas-
ta tulorahoituksen maarasta seké tyollistavéstd vaikutuksesta kunnissa. Vuoropuhelua
lisdisivat myds saanndlliset elinkeinoseminaarit, joissa kokoontuisivat yrittdjat seka
henkil6t kunnasta, ELY-keskuksesta ettd TE-keskuksesta.

Puheenjohtajan on toimittava yhteyshenkilona kuntaan pdin. Yrittajat osallistuvat ta-
pahtumiin lilan véhdn. Lisdd aktiivisuutta tarvitaan kaikilta. Olisi hyddynnettava

enemman esim. julkisissa hankinnoissa tarjousasiamies llkka Liljanderin tietdmysta.

Kunnalta odotetaan yhtenevaisia paatoksentekoprosesseja seka avointa vuorovaikutus-
ta. Tilaajien olisi kuunneltava enemman oman paikkakunnan yrittdjia eika katsoa pel-
késtddn hintaa. Pitkalla aikavalilla omalta paikkakunnalta tehty hankinta hyodyntaa
enemman oman alueen kehitysta kuin hieman edullisempi hankinta kunnan ulkopuo-
lelta. Joka kuntaan olisi saatava elinkeinopoliittinen ohjelma seka yrittdjia ehdokkaiksi

kuntavaaleihin ja sitd kautta vaikuttamaan asioiden eteenpéin viemista.

Odotukset Taloudentekijat -lehdelta
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Taloudentekijat on Etel&d-Savon Yrittdjien julkaisema lehti. Se ilmestyy kuusi kertaa
vuodessa. Joka lehdelld on oma teemansa, jonka ympérille jutut on tehty. Vuoden
2012 teemat olivat hyvinvointi, asuminen, matkailu, koulutus, talous ja teknologia.

Kaikki vastaajat tunnistivat lehden. Yksi vastaajista ei lue sité lainkaan. Kahden vas-
taajan mielestd lehti on hyva siséll6ltdan. Toinen heisté toivoisi enemman

”lyhyempia teravampia juttuja”

Toisen vastaajan mielesta siind ei ole parannettavaa. Lehdessd on hyvin esilld yritta-

jyys ja kunkin lehden teema. Se on piristéva ja virkistava.

Kahdella vastaajalla ei puolestaan ole lehdelle mitddn odotusarvoa. Heidan mielipi-
teensd olivat samansuuntaisia
"Lehti ei vilttamdttd kiinnosta yrittdjid”
“En osaa sanoa, milloin se on viimeksi tullut. Se on hajuton, variton ja
mauton.”
”Mikd on lehden tarkoitus?”
Lehden ilmestymisen ajankohta keskella viikkoa ei ole vastaajien mielesta paras mah-

dollinen. Lauantain tai sunnuntain lehtien vélissa sen huomioarvo voisi olla parempi.

Lehdelta toivotaan ulkoasun kirkastusta sek& etusivua reippaamman nakgiseksi. Ni-
men voisi muuttaa innostavammaksi. Siséltdon toivotaan enemman ajankohtaisia asi-

oita seka paikallisuutta ja vahemman yhteiskunnallisia asioita.

Késiteltaviin aiheisiin vastaajat toivoivat erityisesti pienyrittdjien onnistumisia koko
maakunnan alueelta. Samaan juttuun toivotaan haastatteluja useammalta yrittajalta.
Taman hetken kiinnostavia aiheita ovat mm. yhteistyokumppaneiden esittelyt, suku-

polvenvaihdoksista ja nuorista yrittajista kertovat tarinat.

Lehden odotetaan olevan myds kaikkien yrittdjien tasapuolinen &&nitorvi. Paikallisyh-
distysten esittelyjd, tapahtumakalenterin julkaisua sek& positiivisessa hengessd maa-
kunnan yritysten ja yrittajien onnistumisista kertominen olisi tarke&a. Erdén vastaajan
mielesté alueen koko tekee kiinnostavien juttujen teon haasteelliseksi.

“On ymmdrrettdvdd, ettei esim. mikkelildistd yrittdjad kiinnosta maa-

kunnan toisella puolella toimivan yrityksen jutut”
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Muita mielenkiintoa liséavia aiheita olisivat kertomukset yritysten useammasta elin-
kaaresta. Yrittdjyyden kehityksestd sekd kertomuksia eldvasta eldméstd odotetaan
my6s. Kertomuksiin kuuluvat onnistumisten lisdksi my6s epdonnistumiset ja niista

nousut.

Yrittajajarjeston nakyvyyden ja kuuluvuuden parantaminen

Kaikilla jarjestétoimijoilla on vastuu siita, etta yrittajajarjestd on esilla. Tama koskee
erityisesti aluejérjeston henkilokuntaa, puheenjohtajaa, varapuheenjohtajia seké pai-
kallisyhdistysten luottamushenkil6itd. On luotava seké yll&pidettdva suhteita mediaan,

asioihin.

Uutiskynnyksen ylittdmiseen tarvitaan jatkuvasti syo6ttdja. Mitd enemman niitd on
tarjolla, sen suuremmalla todenn&koisyydelld juttuja julkaistaan. Kuntaan péin olisi
saatava luoduksi henkildkohtaisia kontakteja. Niitd on myos pidettava ylla. Nain yrit-
tajien asioita voitaisiin tuoda paremmin esille. On kuitenkin muistettava, etta esilldolo
tapahtuu neutraalisti ja positiivisesti. Muuten se voi ké&antya itseddn vastaan. Paikal-
lisyhdistykset voisivat jarjestad samalla talousalueella yhteisia tapahtumia. Aluejérjes-

ton henkilékunnan olisi oltava enemmaén nakyvilla eri paikkakunnilla.

Toiminta on kaikin puolin henkildsidonnaista. Yhtend vaihtoehtona voisi olla, ett4
Etela-Savon Yrittdjien hallituksen jasenind voisi olla muitakin kuin paikallisyhdistys-
ten puheenjohtajia.

“Jdsenyritysten vaikutusvaltaisia edustajia. Heiddn kannanottojaan

pyvdetddn paremmin ja heiddn sanoillaan on enemmdn painoarvoa”

Toiminta jarjestossa on pitkalti keskinaistd. Kokousten pitdminen eri paikoissa ja ul-
kopuoliset luennoitsijat, joita on alkanut ollakin, on hyva asia. Valtakunnallisesti jar-
jestolld on painoarvoa sekéd nékyvyyttd. Alueellisesti voisi tehdd enemméan mm. nos-
tamalla asioita enemman esille jarjestdn nimissa. Jarjestotyd on vapaaehtoista ja sité
tehdddn oman toimen ohella.
Voidaan kysya, onko puheenjohtajalla ja varapuheenjohtajilla riittavasti
aikaa, halua tai mediataitoja ja I0ytyisikd ratkaisu puheenjohtajiston

palkkioiden maarasta?
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Luottamushenkilotoiminta

Viimeisella kysymykselld haluttiin kartoittaa puheenjohtajien mielipiteita luottamus-
henkilona toimintaan. Uusien jarjestdaktiivien saaminen mukaan toimintaan on nykyi-

sin haasteellista.

Vastaajista este luottamushenkilotoiminnalle on yrittdjan arjen kiireisyys. Tyopdivéat
ovat pitkia ja tyoviikot voivat venya jopa seitseman pdivasiksi. Vaikka jarjestétyo
kiinnostaa, niin valintoja on tehtdva ja esim. oman alan jarjestdvaikuttaminen antaa

enemman kuin yrittajajarjestossa luottamushenkiléné toimiminen.

Muita esiin nousseita syita olivat pelko siitd, ettei ehdi perehtya asioihin kunnolla ja
hoitaa tehtavaa hyvin. Pitkat valimatkat lisattyna pitkiin tyopaiviin vahentéavat Kiin-
nostusta. Vapaa-aikaa jaa liian vahan. Vastauksista nousi esille myds sanonta siité,
ettd laatu korvaa maéaran
"Vastuun ottaminen ei kiinnosta kuin pientd osaa jdsenistd. Tdirkeintd
olisi kuitenkin se, ettd toimintaan mukaan lahtevat, toimisivat myods ak-

tiivisesti”

Néiden liséksi esille nousi talkoohengen yleinen hiipuminen. Monet ajattelevat, etta
jarjestotyd vaatii erityisosaamista ja koetaan, ettei ole mitddn annettavaa yhteisille
asioille. Jarjestoty6 on harrastuspohjaista ja sen edelle menevét perhe, koti ja vapaa-
ajan harrastukset. Osallistumis- ja esiintymispelko voivat my6s olla esteend aktiivisel-
le toiminnalle.

“He eivdt tiedd, mitd menettdvit ja ettd jdrjestotyé on mahdollisuus”

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kerrotaan haastattelun tuloksista tehdyistd johtopé&atoksistd. Johtopaa-
tokset pohjautuvat viitekehyksen tietoihin, tyokokemukseeni Eteld-Savon Yrittdjien
jarjestoassistenttina sek& kokemuksiini erilaisissa harrastuksiin liittyvissa jarjestoissa.
Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan peilaamalla jarjestokyselyn vastauksia haas-

tatteluihin.
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7.1 Yhteenveto haastattelututkimuksesta

Tutkimusongelmana oli selvittad haastattelututkimuksella syitd Etela-Savon Yritt4jien
toiminnan Kriittisiin tekijoihin. Nama tekijat oli selvitetty kuiluanalyysilla jérjesto-
kyselyn tuloksista. Vastausaineistossa ei eritelty vastaajien ikaa tai sukupuolta. Nailla
tiedoilla ei ollut merkitystd tutkimukselle. Tutkimuksen tarkoitus oli saada selville
mielipiteitd koko maakunnan alueelta ja paikallisyhdistysten puheenjohtajat edustavat
koko aluetta. He toimivat ns. rajapinnassa seké jasenistoon etta jarjestoon. Heilla on

tietdmys jarjeston tehtévista seka jaseniston odotuksista.

Ruusuvuoren ym. (2010, 13, 17) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineisto antaa
harvoin suoria vastauksia tutkittavaan ongelmaan. Tarvitaan vuoropuhelua aineiston ja
tutkimusongelman valilla. Tutkijan on tarkasteltava keréttya aineistoa siten, ettd han

I0yt&4 vastauksista tutkimuksen kannalta tarkeét yhtenevéisyydet ja erot.

Suomen Yrittdjien strategiaa kautta jarjestdorganisaation ohjaa kehittdmisohjelma.
Toimintaympdristd on muuttunut ja ohjelman tarkoitus on parantaa yrittajajérjeston
valmiutta vastata jatkuviin muutoksiin. Keinoja tah&n ovat ajatuksien ja toimintatapo-
jen tuottaminen kaikille toiminnan tasoille. Lisdksi sen tarkoitus on nostaa uusia koh-
deryhmié lahemmaksi jarjeston toimintaa seka turvata nykyisten jasenten tyytyvai-
syys. (Suomen Yrittdjien kehittdmisohjelma 2011-2016, 2-3.)

Suomen Yrittajien kehittdmisohjelman yksi keskeisimmistd teemoista on kuntaraken-
teen muutos. Maan hallituksen tavoitteena on uudistus, joka pohjautuu vahvoihin pe-
ruskuntiin, joissa tuottavuus ja vaikuttavuus ovat parempia kuin nykyisell4 kuntara-
kenteella. T&lla on vaikutusta yrityksien toimintaan. Tarvitaan ideoita ja tekoja kunnan
tehokkaan elinkeinopolitiikan turvaamiseksi. (Suomen Yrittdjien kehittdmisohjelma
2011-2016, 6.)

Edunvalvonta

Vastauksista kavi ilmi, ettd edunvalvonta kasitteen oli vastaajille tuttu ja sen merkitys

yrittajajarjeston keskeisend asiana on hyvin sisaistetty. Konkreettisten etujen ajaminen

koettiin tarkeédksi. Puheenjohtajat odottavat valtakunnan tasolla Suomen Yrittdjilta
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taustavaikuttamista asioihin. Téastd taustavaikuttamisesta olisi tiedotettava lyhyesti

jasenistolle.

Haastateltavat puheenjohtajat kokivat, ettd tiedotus on usein liian pikkutarkkaa ja laa-
jaa. Tiedotteet voivat jd&da lukematta. Tastd seuraa, etté ei tiedetd, mité asioita on vi-

reilld ja voidaan luulla, ettei jarjest0 tee mitd&n konkreettisia asioita yrittdjien eteen.

Jasenyrittdjien ndkemykset edunvalvonnassa ja niiden eteenpdin vieminen kuntiin

Tama kysymys aiheutti hajaannusta mielipiteissé. Haastateltavilla oli hyvin erityyppi-
sid nakemyksid. Oli henkil6itd, joilla ei ollut mielipidettd asiaan ja jonkun mielesta
edunvalvontaa haittaa jarjeston “elitistinen kuva ja hierarkkisuus ”. Jasenten passiivi-
suus nousi esille useammassa mielipiteessd. Taman lisaksi se, ettd ei seurata uutisia

eika tiedottamista, aiheuttaa tietdméattomyytta.

Tiedottaminen

Jarjestokyselysséd Eteld-Savon Yrittdjien onnistuneimmaksi tekijaksi nousi kuilu-
analyysin perusteella tiedottaminen. Yksittdinen jasen saa tiedotteita sahkopostilla
Suomen Yrittdjiltd, omalta aluejérjestolta seka paikallisyhdistykseltd. Nama ovat luet-
tavissa www-sivuilta, jonne paivitetadn saannollisesti ajankohtaisia uutisia. Mikali
jasen toimii luottamushenkilond, hanelle tulee edellisten lisdksi myds luottamushenki-
I6uutiskirje. Jarjestokyselyn ja haastattelujen perusteella pohdin ettd, tiedotetaanko
jarjestossa liikaa. Mielesténi tietotulva voi aiheuttaa yliannostuksen. Tiedotteiden tu-
leminen pannaan merkille, mutta niiden sisaltoon ei valttamétta perehdytd. On mah-
dollista, ettd vastaaja muistaa tuotteen, mutta ei siséltdd. Omalla kohdallani esim. tele-
visiomainonnassa kdy samoin. Muistan tuotteen nimen, mutta en muuta, jos en juuri

silla hetkelld tarvitse kyseista tuotetta.

Jasenrakenne

Eteld-Savon maakunnan alue on vaestorakenteeltaan ikaantyva. Internetin ja sahkois-
ten kanavien kaytto ei ole itsestdén selvyys kaikille. Jasenrekisterin mukaan l&dhes 10
prosentilla jasenyrittdjista ei ole kaytdssaan sdhkdpostiosoitetta. Uskon, ettd tassé jou-

kossa on myos sellaisia yrittdjia, jotka eivét aktiivisesti kayta tietokonetta. Alueen
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jasenistd 58 % on yksinyrittajid. Verkostoituminen koetaan tarkeéksi. Kuitenkin jar-
jestotutkimuksessa jasenaktiivisuutta kysyttdessa 21 % vastaajista ilmoitti, ettei ole
koskaan osallistunut yrittajajarjeston jarjestamiin tilaisuuksiin. Yli viisi kertaa tilai-
suuksiin osallistuvia oli 12 %. Nama tulokset vahvistavat mielestani sitd ajatusta, etta

jasenkentta ei tiedosta, mita kaikkea jérjestossa tehdaan.

Jarjeston rooli

Haastatteluissa nousi esille Eteld-Savon Yrittdjien hallituksen nakyvampi rooli edun-
valvonnassa. Toivottiin tiedottamista ja palautteen kerdamista jasenistolta. Tiedotta-
mista kasiteltiin edellisissa kappaleissa. Palautteen kerddminen on haasteellista. Jérjes-
tokysely tehddéan joka toinen vuosi. Viimeisin kysely lahetettiin 2 323 yrittajalle ja
vastauksia saatiin 282 kappaletta. VVastausprosentiksi muodostui 12 %. Tama on erit-
tain pieni maard. Mikali lyhyita kyselyitd tehtaisiin enemman, innostaisiko se vastaa-
maan niihin vai koettaisiinko ne rasitteeksi? Mielestani sitd kannattaisi yrittdd. VVuoro-

vaikutus voisi lisdéntya ja se puolestaan auttaisi yhteisten asioiden hoitamista.

Edunvalvontatyd on jérjeston ensisijainen tehtdva. Haastateltavilla oli paljon mielipi-
teitd asioista, mitd voitaisiin tehda. Esimerkiksi Suomen Yrittdjiltd odotetaan panos-
tusta kuntapaattdjien suuntaan myos padkaupunkiseudun ulkopuolelle. Nimekkaat
jarjestdn edustajat saavat myos nakyvyytta lehdistossd. Nakyvyys puolestaan lisaa
tunnettavuutta. Alueen puheenjohtajan rooli nékyvyyden yllapidossa on merkittava.
Myos paikallisjarjeston luottamushenkil6iltd odotetaan lisédé aktiivisuutta. Vuorovai-
kutuksen tarkeyden merkitys kaikilla tasoilla tulisi ottaa huomioon. Keskenaén toimi-

malla ei saavuteta tuloksia.

Mielesténi haastatteluissa kévi ilmi, ettd vastaajat olivat hyvin tietoisia siitd, mité kei-
noja olisi kaytettava seka jasenyrittajien ndkemyksien esilletuloon etté asioiden eteen-
péin viemiseksi kuntaan pain. Huomioni kiinnittyi erityisesti siihen, ettd asioista pu-
huttiin yleisesti jarjeston tasolla on tehtdvd, on kartoitettava”. Vastaajat eivat maari-

telleet tarkemmin kenelle tekeminen kuuluu.

Kaikki haastateltavat toimivat yhdistyksend johdossa sekd useimmat myos Eteld-
Savon Yrittdjien hallituksessa. Loimu (2005, 11) painottaa, ettei jarjeston johtaminen

ole ongelmatonta. Puheenjohtajan tehtavé on luoda olosuhteet, joissa yhteisten asioi-
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den hoitaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja on kaikkien yhteinen tahtotila. Pesonen

(2007, 57) mukaan johtajan pitié johtaa, eikéd ainoastaan olla mukana.”

Kamensky (2008, 44-45) tahdentad pitkajanteisyytté ja tulevaisuuden huomioonotta-
mista strategisessa suunnittelussa. Se pakottaa uusiutumiseen. Rakennemuutokset yh-
teiskunnassa seké yritysten toimintaympariston muutokset asettavat myos jarjestotyol-
le haasteita. Jarjestd on yhtd vahva kuin siihen kuuluvien henkildiden osaaminen ja

motivaatio on.

Minulle jai haastatteluista vaikutelma, ettd asioista ollaan paasaantoisesti hyvin tietoi-
sia. Tuon kaiken tiedon ja taidon “valjastaminen” edesauttaisi koko jarjeston etua.
Tyon voisi aloittaa Eteld-Savon Yrittdjien hallituksessa. Esimerkiksi perustetaan etu-
kateen tyoryhmia hyddyntamélld jasenten vahvuusalueita ja verkostoja. Aiheet aika-
taulutetaan, seurataan, analysoidaan ja raportoidaan séannéllisesti hallituksen kokouk-
sissa. Hyvaksi havaittuja strategioita puheenjohtajat jalkauttaisivat omiin paikallisyh-

distyksiensa hallituksiin.

Aluejarjeston nakyvyys ja toiminta

Haastatteluissa tuli ilmi, etta esilldolo on kaikkien vastuulla. Tamé koskee myds alue-
jarjestdon henkilokuntaa. Suhteiden luominen ja yll&pitdminen on oltava jatkuvaa.
Kohderyhména ovat kunnan viranhaltijat, paattajat, media seka yrittajat. Keinoja ovat

kannanotot jarjeston nimissa, pakinointi seka tapahtumissa mukanaolo.

Aluejérjestossé tyoskentelee kolme henkiléd. Vastuut on jaettu toimenkuvien mukaan.
Toimitusjohtaja vastaa sidosryhmayhteistyosta seké edustamisesta. Viestintaassistentti

vastaa viestinnasta ja jarjestoassistentti jasenasioista.

Suurin osa tyosta hoidetaan etatyona paatteelld eika lasndoloa eri paikkakunnilla tarvi-
ta. Tamé helpottaa tyéntekoa ja on kustannustehokasta, mutta siihen sisaltyy myds
sudenkuoppia. Tyota tehdddn tehokkaasti, mutta ehka liian ndkymattomasti. Jasenis-
tolle ja paikallisyhdistysten puheenjohtajille ei valttamatta riita, ettd heitd kehotetaan
ottamaan yhteyttd milloin vain, tai ettd aluejérjeston henkilokuntaa tapaa 1-2 kertaa

vuodessa juhla- tai koulutustilaisuuksissa.
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Jain pohtimaan, olisiko mahdollisesti muita keinoja nékyvyyden ja kuuluvuuden li-
saamiseksi. Aluejarjeston henkilékunnan on mahdotonta pitadé yhteyttd kaikkiin jase-
niin. Paikallisyhdistysten puheenjohtajat tekevat ty6tddn vapaaehtoisesti, mutta silti
jarjeston strategiaa noudattaen. Jarjestd kouluttaa heitd, mutta sen liséksi heitd voisi
tukea ns. normaaliarjessa. On puheenjohtajia, jotka pitavat sadannollisesti yhteytta ja
yhteydenotoista on tullut luontevia. On kuitenkin paljon niit4, joihin ei ole kaytannos-
s& mink&éanlaista kontaktia.

Rakennemuutokset yhteiskunnassa ja yritysten toimintaympaéristdissa koskettavat mei-
t4 kaikkia. Ndma luovat haasteita myo6s yrittdjajarjeston toimintaan. Presidentti Sauli
Niinist0 toi esille uudenvuodenpuheessaan arvojen rakennemuutoksen. “ei tehdak&aan
valttamatta niin, kuin oikealta tuntuu, vaan niin, miten saa itselleen eniten hyotya”

Y hteisollisyyden vaheneminen ja talkoohengen hiipuminen kaikilla elaméanalueilla on
varmasti yksi syy vahaiseen kiinnostukseen luottamushenkil6toimintaa kohtaan. Haas-
tattelussa tuli ilmi, ettd ajanpuute oli kaikkia vastaajia yhdistava tekija. Liséksi
asiaosaamisen puutteen pelko koetaan esteena yhteisten asioiden hoitamiseen. Pohdin-

tani tuloksena péaadyin seuraavaan kehitysehdotukseen.

Aluejarjeston toimitusjohtaja sopii saanndllisin véliajoin palaverin paikallisyhdistyk-
sen puheenjohtajan kanssa puheenjohtajan omalla paikkakunnalla. Kutsun tapaamisia
tassd kehityskeskusteluiksi. Aluksi keskustelut olisivat kahdenkeskisia. Aiheina mm.
jasenkehitys, tavoitteet, toiminnan kehittdminen, kuntavaikuttaminen. Aluejarjeston
henkilokunta tukisi omalla vastuualueellaan niitd asioita, joita keskusteluissa ilmenisi.
Seuraava askel voisi olla kuntapaattajien mukaan kutsuminen tai yhteisten tilaisuuksi-
en jarjestdaminen. Koko ajatuksen idea on, ettd yhteisty6td lisddmalla puheenjohtaja
saisi “lisdevditd” sekd tukea oman yhdistyksensd toimintaan. Taméa todennadkdisesti
lisdisi kiinnostusta myos luottamushenkilGtoimintaan. Toiminta voisi aktivoitua. Ta-

pahtumat liséisivat mediandkyvyytta ja tatd kautta yrittajajarjeston tunnettavuutta.

Taloudentekijat-lehti

Kaikista kysymyksisté lehti jakoi mielipiteitd eniten. Se on luonnollista, sill4 painet-

tuun materiaaliin liittyy visuaalisuus. Kauneus on katsojan silmissa — sanonta pitaa

paikkansa. On myds luonnollista, ettd asioita katsotaan henkil6kohtaisesta néakokul-
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masta. Lehti koetaan mielenkiintoiseksi, jos siell& on juttuja oman elinpiirin tai toimi-

alan alueelta.

Yhteisiksi piirteiksi vastauksissa nousi toive siitd, ettd lehdessa késiteltéisiin pienyrit-
tajien onnistumia koko maakunnan alueelta ja vdhemman yhteiskunnallisia asioita.
Merkille pantavaa on mielestani se, ettd lehti on yrittajajarjeston lehti ja yhdistysten
puheenjohtajat eivat valttdmatta sitd noteeraa. Tdhan vaikuttaa varmasti ylldmainittu

henkilokohtainen ndkékulma.

Né&kisin, ettd huolimatta siitd, ettd oma alue ei valttaméttd saa palstatilaa, olisi jarjes-
ton edustajien ns. virkansa puolesta tutustuttava siihen. Lehti jaetaan kaikille Ita-
Savon ja Lénsi-Savon tilaajille. Lisaksi se on luettavissa aluejarjeston sivuilla. Se toi-
mii ennen kaikkea yrittajajarjeston kayntikorttina ja mainoksena. Sen tavoite on myos

lisata yrittajajarjeston nakyvyytta ja kuuluvuutta.
Luvussa 3 kasiteltiin jarjeston strategiaa seka jatkuvan analyysin merkitysta strategi-
sessa suunnittelussa. Haastattelun keskeiset tulokset on esitetty SWOT — analyysin

muodossa taulukossa 7.

TAULUKKO 7. SWOT-analyysi johtopaatoksista

Vahvuudet Heikkoudet
¢ Vahva keskusjarjestd e Jaseniston ikaantyminen
e Tehtavét hyvin tiedossa e Motivaation puute
e Paikallisuus e Hierarkkisuus
e Hyva jasenkehitys e Toimitaan keskendan
o Idearikkaus e Yhteistyon vahéisyys
Mahdollisuudet Uhat
e Jarjeston vahva maine e Rakennemuutokset yhteiskunnas-
e Asiantuntevuus sa
e Tietamyksen hyvaksikaytto e Yhteisollisyyden vaheneminen
e Paikallisuus e Jaseniston ikadntyminen
e Verkostoyhteistyo e Ei kaytetd hyvéksi jarjeston mas-
e Yksinyrittajyys savoimaa
e Toimitaan keskenddn

Taulukosta voidaan nahda paakohdat siséisista ja ulkoisista tekijoista, jotka vaikutta-
vat yrittajajarjestossa tehtdvaan tyohon. Vahvuudet ja mahdollisuudet ovat jarjeston

kolmiportaisuudessa, joka edesauttaa strategian toteutumista valtakunnan, maakuntien
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seka paikallisilla tasoilla. Liséksi puheenjohtajilla on paljon tietoa sekd ideoita toi-
minnan kehittdmiseksi seké paikallisesti etta alueellisesti. Mahdollisuuksia lisaéd my0ds
verkostoitumisen tarve yksinyrittajyyden lisdéntyessd. Heikkoudet ja uhat liittyvéat
jaseniston ikdantymiseen, motivaation puutteeseen sekd yhteisollisyyden vahenemi-
seen. Rakennemuutokset yhteiskunnassa lisadvat epavarmuutta. Toimimalla jarjeston
sisalld ilman yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa ei saada nakyvyytta eika etujarjes-

tolle kuuluvaa painoarvoa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmid kéytiin 1&pi kohdassa 6.1. Tutkimukseni perustui aiemmin suori-
tetusta jarjestokyselysta saatuihin tuloksiin. Saatujen tuloksien perusteella suoritin

kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelemalla.

Tutkimuksen luotettavuutta yleensd arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla.
Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen yleistettavyytta ja reliabiliteetti tutkimuksen toistet-
tavuutta. Tutkimuksen toistettavuus tarkoittaa sitd, ettd samalla mittarilla saadaan sa-

manlaisia tuloksia. (Metsdmuuronen, 2003, 35, 45.)

Tutkimus suoritettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Kysymykset olivat kaikille
samat. Vastausvaihtoehtoja ei ollut, vaan haastateltavat vastasivat kysymyksiin omin

sanoin.

Tutkijan kannalta laadullinen tutkimus asettaa haasteita, joita maarallisessa tutkimuk-
sessa ei ilmene. Vaikka otoskoko on pieni, aineisto on suuri. Pystydkseen tulkitsemaan
aineistoa tutkijan on pystyttava ajattelemaan tutkittavaa asiaa objektiivisesti. Tutkijan
on pidettava erillddn oma arvomaailmansa ja asenteensa tutkittavasta asiasta. (Eskola
& Suoranta, 2000,17.)

Onnistuneet tulkinnat ovat laadullisessa tutkimuksessa tutkijan padméaaréna. Tuloksia
voidaan tulkita eri tavoin. Keskeisinta on, etta lukija 10yt&é tutkimuksesta samat asiat
kuin tutkijakin, vaikka h&nen ndkdkulmansa asiaan eroaisi tutkijan nédkemyksesta.
Henkild, joka lukee haastattelutukimusta, ei lue itse haastattelua, vaan hénen on voita-
va luottaa ndkokulmaan, jonka tutkija esittaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001,151-152.)
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Tutkimus perustui jarjestokyselyyn, joka suoritettiin huhtikuussa 2012. Analysoidut
tulokset olivat kaytettavissani. Vastauksia saatiin 282 kappaletta. Tutkimus oli maéaral-
linen ja antoi luotettavan pohjan haastattelututkimukselle.

Lahetin haastattelupyynndn 19 paikallisyhdistyksen puheenjohtajalle ja tdhan pyyn-
t0on vastasi 13 henkil6a. Vastaajien maara on tarpeeksi suuri ja tulokset ovat yleistet-
tavissa. Haastattelut suoritettiin niin, ettd vastaajat ovat nimettomia. Kysymykset oli-
vat kaikille haastateltaville samat. En tehnyt lisakysymyksié haastatteluvaiheessa. Ne
olisivat aiheuttaneet aineiston laajenemisen. Vastauksen saaminen itse tutkimuson-

gelmaan olisi vaikeutunut ja silla olisi ollut vaikutus tutkimuksen luotettavuuteen.

8 PAATANTO

Toimeksiantaja ty6lleni oli Etel&d-Savon Yrittajat. Opinnéytetyoni tutkimusongelmana
oli koota lisdtietoa Eteld-Savon Yrittdjien toiminnan Kriittisiin tekijoihin, jotka oli
saatu selville aiemmin suoritetun jérjestokyselyn perusteella. Jarjestokysely suorite-
taan joka toinen vuosi. Jatkotoimia sen perusteella ei ole resurssipulan vuoksi aiem-
min tehty. Jarjest6tutkimus oli suoritettu kvantitatiivisena tutkimuksena ja koska tut-

kimukseni tarkoitus oli selvittaa syita, oli haastattelututkimus perusteltu.

Aloitin tyoskentelyn Etel&d-Savon Yrittajien toimistolla tammikuussa 2012. Jarjesto-
maailman ydin on ollut minulle vieras, vaikka olen kuulunut ns. rivijasenend useaan
yhdistykseen vuosien varrella. Minulla on vuosikymmenien kokemus myynnin ja
markkinoin alalta ja olen saanut tutustua sekd syventaa ajatusmaailmaani aivan toisen-
laisessa ymparistossa, erilaisilla toimintatavoilla ja tyotehtavilld. Opinndytetyon teke-

minen toimi myods hyvané perehdyttajand uuteen tydhoni.

Sain koottua lisétietoa haastatteluista tutkimusongelmaan, joten mielesténi onnistuin
tyossd. Johtopéatoksia tehdessani, minulle herdsi uusia ajatuksia. Verkostoitumisen
merkitys liike-elamassé on valttdmatonta. Pienet yritykset ja yrittdjat, joiden lukumaa-
ra kasvaa tasaisesti, eivat parjaa yksin vaan yhdessa toimien. Esimerkking tasta on
kivijalkakauppojen yhteistoiminta, joka on paikkakunnallani pikkuhiljaa lisd&ntynyt.

Samalla tavoin voitaisiin kehittaa jarjestétoimintaa.
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Kriittiset pisteet ja jasenten ajatukset on keratty ja Kirjoitettu auki. Haastatteluissa il-
meni hyvia ideoita yrittajien asioiden eteenpdin viemiseksi. Vuosittaisen toiminta-
suunnitelman liséksi eri paikallisyhdistykset voisivat ottaa yhden teeman, jota painote-
taan esim. edunvalvonnassa. Kokemuksista pidettéisiin Kirjaa, vastuut jaettaisiin hen-
kil6tasolle ja raportoitaisiin puheenjohtajalle seka tiedotettaisiin paikallisesti. Aluejar-
jeston henkilokunta seka alueen puheenjohtaja toimisivat taustatukena. Hyvista koke-
muksista samoin kuin ep&onnistumisistakin raportoitaisiin alueen hallitukselle. Yhden
yhdistyksen onnistuminen jossain, vaikka pienessakin asiassa, voi helpottaa toisen

paikkakunnan samantyyppistd ongelmaa.

Hoidan jasenrekisteria ja suurin syy jasenyyden paattymiselle on maksamatta jatetty
jasenmaksu. Verkostoitumisella ja yhdistystoiminnalla tuetaan jasenyrittdjien toimin-
taa. Jarjestoon kuuluminen tulisi kokea niin tarkeéksi, ettd huolimatta talouden ja tule-
vaisuuden epdvarmuudesta, yrittajajarjeston jasenmaksu olisi viimeinen Karsittavien

kulujen listalla.
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Suomen Yrrittajat ry:n saannot
muutokset hyvéksytty liittokokouksessa 16.10.2009
Nimi ja kotipaikka

18 Yhdistyksen nimi on Suomen Yrittajat, ruotsiksi Foretagarna i Finland, ja sen koti-
paikka on Helsingin kaupunki. Naissa sdannoissa kaytetaan yhdistyksesta nimeé kes-
kusliitto.

Keskusliitto on suomen- ja ruotsinkielinen. Rekisterdimis- ja poytékirjakieli on suomi.

Tarkoitus

28 Keskusliitto on pienten ja keskikokoisten yritysten ja yrittdjien muodostamien yhdis-
tysten yrittdja-, elinkeino- ja tyonantajapoliittinen keskusjarjesto.
Keskusliiton tarkoituksena on asiantuntijana ja vaikuttajana parantaa yritysten ja yrit-
tajien kannattavan toiminnan edellytyksia.

Toimintamuodot
38 Tarkoituksensa toteuttamiseksi keskusliitto:

1. edistaa yrittajyytta, tervettd kilpailua ja yritysten valistd yhteistyota;

2. osallistuu yritystoimintaa koskevan lainsdddannon ja toimenpiteiden valmisteluun
seka tekee niitd koskevia aloitteita ja esityksié ja antaa lausuntoja seké pité4 tassé tar-
koituksessa yhteytta viranomaisiin ja muihin paatoksentekijoihin seké jarjestoihin ko-
timaassa, Euroopan unionissa ja ulkomailla;

3. harjoittaa tiedotus-, julkaisu-, neuvonta-, koulutus- ja tutkimustoimintaa yritystoi-
mintaa ja tyoeldméa koskevissa asioissa;

4. edistaa tyonantajien ja tyontekijoiden yhteistyo- ja neuvottelusuhteiden kehittymis-
t&; seka

5. toimii muutenkin jasenistonsa yhteisten etujen valvomiseksi ja edistamiseksi.

Keskusliitto on puoluepoliittisesti sitoutumaton.
Jésenyys

48 Keskusliittoon voivat varsinaisina jasenina kuulua
a) rekisteroidyt yritystoimintaa edustavat valtakunnalliset toimialajrjestot ja muut
valtakunnalliset yritystoimintaa edustavat rekisterdidyt jarjestot, jaljempana toimiala-
jarjestot, seka
b) rekisterdidyt yritystoimintaa edustavat aluejarjestot, joiden toiminta-alueen keskus-
liiton hallitus on hyvéksynyt ja joiden jasenid ovat yritysten muodostamat rekiste-
roidyt paikallisyhdistykset, jaljempéna aluejérjestot.
Aluejérjestdjen ja niihin kuuluvien paikallisyhdistysten saannaille ja niihin tehtaville
muutoksille on saatava keskusliiton hallituksen hyvaksyminen.
Keskusliiton kannattajajaseniksi voidaan ottaa oikeuskelpoisia yrityksia, yhdistyksia
ja muita yhteisoja seka henkil6itd, jotka eivat tayta varsinaisilta jasenilta vaadittavia
edellytyksia.
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16.10.2009 Saannot
Jaseneksi ottamisesta paattaa keskusliiton hallitus.

Jasen voi erota keskusliitosta ilmoittamalla siité kirjallisesti keskusliiton hallitukselle
tai sen puheenjohtajalle taikka ilmoittamalla eroamisestaan liittokokouksen poytakir-
jaan merkittavaksi. Kesken kalenterivuoden eroava jasen on velvollinen suorittamaan
sanotun vuoden jadsenmaksun tdysimaaraisena.

Keskusliiton hallitus voi erottaa jasenen yhdistyslaissa saadetylla perusteella. Keskus-
liiton hallitus voi katsoa jasenen eronneeksi, jos jasen on jattanyt jasenmaksunsa mak-
samatta kuudelta kuukaudelta.

Keskusliitto tukee tasapuolisesti jasentensa itsendisesti suorittamaa alue- ja toimiala-
kohtaista edunvalvontaty6td. Keskusliiton koko jasenkuntaa koskevissa yhteisissa
edunvalvontakysymyksissa jasenet tukevat séant0jensé puitteissa keskusliiton pyrki-
myksié.

Liittokokous péattaa vuosittain varsinaisilta jasenilta perittdvan jasenmaksun méaaran
ja maksuajan mukaan lukien paikallisyhdistysten varsinaisilta jasenilta ja yhteiso-
jasenilté perittavat jasenmaksut.

Aluejérjestd maksaa aluejarjestomaksua, jonka keskusliitto perii keskitetysti paikal-
lisyhdistysten jasenind olevilta varsinaisilta jasenilta ja yhteisojasenilta. Toimialajar-
jestd maksaa toimialajarjestomaksua.

Aluejérjestomaksu méaarataan aluejarjeston paikallisyhdistyksiin kuuluneiden varsi-
naisten jasenten ja yhteisojasenten lukuméarén ja niissé tyoskentelevan henkildston
maaran perusteella. Toimialajarjestomaksu méaarataan toimialajarjestéon edellisen ka-
lenterivuoden pééattyessa suoraan tai sen jasenyhdistysten kautta kuuluneiden yritys-
ten, tai jos jasenina on yksityishenkil6ita, myods naiden lukuméaéaran perusteella.

Liittokokous paattaa myos siitd, miten aluejarjestdjen paikallisyhdistysten jasenilta pe-
rityt jdsenmaksut jakautuvat keskusliitolle tulevaan ja toisaalta aluejérjestéille ja pai-
kallisyhdistyksille palautettavaan osuuteen.

Keskusliittoon liittyvan uuden jasenen on suoritettava jasenmaksu kolmen kuukauden
kuluessa jasenyyden alkamisesta. Keskusliiton hallitus voi kuitenkin erityisista syista
enintdén kahden vuoden ajaksi liittymisvuosi mukaan luettuna péatta, ettd jasenmak-
su saadaan suorittaa tdmén pykalan perusteella maaréttya pienempand. Paatoksella ei
ole vaikutusta jasenen aanioikeuteen liittokokouksessa.

Liittokokous voi pdattdd mahdollisen lisajasenmaksun perimisesta varsinaisilta ja-
senilté.

Kannattajajasenet maksavat vuosittain hallituksen vahvistaman jasenmaksun.
Jokainen jasenjarjesto seka paikallisyhdistykseen kuuluva varsinainen jasen on oikeu-
tettu saamaan keskusliitosta sen hallituksen p&attdmat neuvonta- ja tiedotuspalvelut
asioissa, jotka koskevat kaikelle yritystoiminnalle yhteisia kysymyksia. Keskusliitto
voi hallituksen paattamalla tavalla antaa néité palveluja myos toimialajarjestojen ja-
senyrityksille.
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Liittokokous

98§

108

118

12 8

Keskusliiton paatosvaltaa kayttaa liittokokous.

Toimeenpaneva elin on keskusliiton hallitus. Liittokokous ja hallitus voivat asioiden
valmistelua varten asettaa pysyvia ja tilapéisia neuvottelukuntia, valiokuntia ja muita
tarpeellisiksi katsottuja toimielimia.

Hallituksen tyovaliokunta hoitaa hallituksen valvonnan alaisena sen toimivaltaan kuu-
luvia asioita.

Keskusliitolla on puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat, jotka toimivat keskusliiton hal-
lituksen ja sen tydvaliokunnan puheenjohtajana ja varapuheenjohtajina.

Liséksi keskusliitossa on neuvoa antavana elimend tyémarkkinavaltuuskunta.

Varsinainen liittokokous pidetéddn syys-marraskuussa hallituksen maaraamanéa aikana
ja hallituksen méarédamassé paikassa.

Yliméaaraisen liittokokouksen koollekutsumisesta péaattaa hallitus ja se on kutsuttava
koolle my®s silloin, kun liittokokous itse niin p&attad tai kun vahintaan yksi kymme-
nesosa (1/10) keskusliiton varsinaisista jasenista sita hallitukselta jonkin erityisen asi-
an kasittelemisté varten kirjallisesti pyytéa

Kirjallinen kutsu liittokokoukseen on lahetettavé jasenille vahintaan kaksikymmen-
tayksi (21) vuorokautta ennen kokousta ja siitd voidaan lisdksi ilmoittaa muulla halli-
tuksen maaraamalla tavalla. Kutsu ylimaaraiseen liittokokoukseen on lahetettava jase-
nille vahintaén seitseman (7) vuorokautta ennen kokousta. Kokouskutsussa on mainit-
tava kokouksessa kasiteltavét asiat.

Kukin varsinainen jasen on oikeutettu lahettdmaan liittokokoukseen yhden (1) edusta-
jan jasenjérjestoon suoraan tai sen jasenyhdistyksen kautta edellisen kalenterivuoden
paattyessa kuulunutta alkavaa sataa (100) jasenmaksunsa edellisen kalenterivuoden
loppuun mennessa maksanutta adnivaltaista yritysta kohti.

Keskusliittoon tai sen varsinaiseen jaseneen tydsuhteessa oleva henkild ei voi olla 1
momentissa tarkoitettu edustaja.

Kannattajajasenelld tai sen edustajalla on liittokokouksessa lasnéolo- ja puheoikeus.
Jasenjarjestdjen puheenjohtajilla ja varapuheenjohtajilla, keskusliiton toimitusjohtajal-
la ja muilla johtoon kuuluvilla toimihenkilGill4 sek& vastaavilla jasenjarjestojen toimi-
henkil6ill4 on liittokokouksessa lasndolo- ja puheoikeus.

Kullakin aluejarjestolla on liittokokouksessa kaksi (2) aanta ja toimialajarjestolld yksi
(1) &&ni jarjestdon suoraan tai sen jasenyhdistyksen kautta edellisen kalenterivuoden
paattyessd kuulunutta alkavaa sataa (100) danivaltaista yritysta kohti.

Jos jasenjérjesto lahettdd liittokokoukseen useamman kuin yhden edustajan, sen kay-
tettdvissa oleva aanimaara jakautuu edustajille jasenjarjeston paattdmalla tavalla.
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14§
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158§

16.10.2009 Saannot
Edustajan on kéytettdva danioikeuttaan henkilokohtaisesti. Sama henkild voi olla liit-
tokokouksessa enintd&n kolmen jasenjarjeston edustajana. Edustaja saa kokouksessa
aanestaa enintaén sadalla (100) aanella.

Jasenjarjeston on ilmoitettava kokousedustajansa ja kunkin edustajan danimééra kes-
kusliitolle viimeistéan seitseman (7) vuorokautta ennen varsinaista liittokokousta ja
kaksi (2) vuorokautta ennen yliméaaraista liittokokousta. Jos ilmoitusta ei ole tehty
maaréajassa, kokousedustajalla ei ole liittokokouksessa danioikeutta.

Jos varsinainen jasen ei ole suorittanut jasenmaksua saantdjen 7 8:n nojalla mééaratys-
sé ajassa, ei sen edustajilla ole liittokokouksessa &anioikeutta.

Adnestyksessa ratkaisee 22 ja 23 §:ssd maarattyja asioita lukuun ottamatta se mielipi-
de, jota on kannattanut yli puolet &&nestyksessa annetuista aanista. Vaalissa tulevat
kuitenkin keskusliiton puheenjohtajan valintaa lukuun ottamatta valituiksi eniten &ania
saaneet. Adnten mennessa tasan asian ratkaisee puheenjohtajan kannattama mielipide
ja vaaleissa arpa. Adnestys on avoin paitsi vaaleissa, jos joku danioikeutettu edustaja
pyytaa suljettua lippudénestysté.

Liittokokouksen avaa keskusliiton puheenjohtaja, jonka jalkeen kokoukselle valitaan
puheenjohtaja ja véhintdan yksi varapuheenjohtaja.
Varsinaisessa liittokokouksessa

— kasitellaan hallituksen laatima toimintakertomus keskusliiton toiminnasta ja talou-
desta seka edellisen tilikauden tilinp&atos ja tilintarkastuskertomus,

— paatetdan tilinpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myodntamisesta,

— vahvistetaan talousarvio, toimintasuunnitelma seka jasenmaksut ja niiden maksuaika
seuraavaa toimintavuotta varten,

— paatetadn keskusliiton puheenjohtajan ja varapuheenjohtajien seka hallituksen mui-
den jasenten palkkioista,

— paatetdan hallituksen varapuheenjohtajien ja jasenten lukuméara,

— valitaan keskusliiton puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat joka toinen vuosi seka hal-
lituksen jasenet erovuorossa olevien tilalle,

— valitaan kaksi tilintarkastajaa, joista ainakin toisen tulee olla Keskuskauppakamarin
hyvaksyma tilintarkastaja, seka heille varatilintarkastajat ja madrataan tilintarkastajien
palkkio,

— késitelladn muut hallituksen valmistelemat ja jasenten hallitukselle vahintéén nelja-
kymmentaviisi (45) vuorokautta ennen liittokokousta kirjallisesti esittdmat asiat.

Hallitus kéyttaa keskusliiton toimeenpanovaltaa ja hoitaa sen asioita.

Hallituksen tehtdvana on
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— edustaa keskusliittoa ja hoitaa sen asioita liittokokouksen hyvéksymien péatésten ja
ohjeiden mukaan,

— johtaa keskusliiton edunvalvontatyota,

— pitda yhteytta jaseniin ja muihin etupiireihin seka kotimaassa etté ulkomailla,
—tehda esityksié ja aloitteita valtiovallalle ja muille paattaville elimille,

— ottaa ja erottaa keskusliiton toimitusjohtaja ja h&dnen suoranaiset alaisensa sekd maa-
rata heidan palkkaetunsa ja tehtévénsa,

— valita tydbmarkkinavaltuuskunnan puheenjohtaja ja jasenet,

— laatia keskusliiton toimintakertomus, tilinpaatos ja talousarvio seké hoitaa yhdessa
toimitusjohtajan kanssa keskusliiton taloutta,

— kutsua kokoon varsinainen ja ylimaaréinen liittokokous ja valmistella niissa kasitel-
tavét asiat, seka

— paattad kannattajajasenilta perittdvan jdsenmaksun maaré ja maksuaika.

Hallituksen muodostavat keskusliiton puheenjohtaja, vahintdan yksi (1) ja enintdan
nelja (4) varapuheenjohtajaa seka vahintaan kaksikymmenta (20) ja enintaan viisi-
kymmentaviisi (55) jasentd. V&hintaan yhden jasenen tulee edustaa ruotsinkielista ja-
senjarjestod. Jokaiselle hallituksen jasenelle valitaan henkilékohtainen varajasen.
Keskusliittoon tai sen varsinaiseen jaseneen tydsuhteessa olevaa henkila ei voida va-
lita hallituksen jaseneksi tai varajaseneksi.

Hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajien ja muiden jasenten toimikausi on
kaksi vuotta. Toimikausi alkaa valinnasta ja paattyy, kun uusi jasen valitaan. Ensim-
maisen vuoden toimineista muista hallituksen jasenista ja varajasenista puolet eroaa
arvan perusteella ja sen jalkeen on puolet vuosittain erovuorossa. Sama henkild voi-
daan valita keskusliiton puheenjohtajaksi, varapuheenjohtajaksi tai hallituksen jase-
neksi enintddn kolmeksi perakkaiseksi toimikaudeksi samaan tehtavaan.

Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hanen estyneend ollessa varapuheenjohtajan
kirjallisesta kutsusta.

Hallituksen kokous on paatosvaltainen, kun puheenjohtaja tai joku varapuheenjohta-
jista ja yli puolet kaikista hallitukseen kuuluvista on lasna.

Hallituksen paatokseksi tulee mielipide, jota on kannattanut yli puolet danestyksessa
annetuista aanista. Aanten mennessa tasan ratkaisee puheenjohtajan kannattama mie-
lipide paitsi vaaleissa arpa.

Hallituksen tydvaliokunnan muodostavat keskusliiton puheenjohtaja, varapuheenjoh-

tajat ja enintédan kuusi (6) hallituksen keskuudestaan valitsemaa jésentd. Tydvaliokun-
nan tehtdvéanéa on hoitaa hallituksen valvonnan alaisena hallituksen toimivaltaan kuu-

luvia hallituksen sille antamia tehtavia seké valmistella hallituksen kokouksissa kési-

teltavat asiat.
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Tydmarkkinavaltuuskunta

188 Tydmarkkinavaltuuskuntaan kuuluu puheenjohtaja, jasen jokaisesta jasenjarjestosta,
joka on tehnyt tydehtosopimuksen ja esittada edustajansa valitsemista valtuuskuntaan,
sekd enintadan kymmenen (10) muuta tydmarkkina-asioita tuntevaa jasenté. Jokaiselle
jasenelle valitaan henkil6kohtainen varajasen. Valtuuskunta valitsee itse keskuudes-
taan varapuheenjohtajan. Valtuuskunnan puheenjohtajan ja jasenten toimikausi on
kaksi vuotta. Jasenista puolet on vuosittain erovuorossa.

Tyomarkkinavaltuuskunnan tehtédvané on

— seurata tyoehtosopimuspoliittista seka tyolainsaadannon kehitysta,

— osallistua ja vaikuttaa lainsdddannon ja muiden tydmarkkinoihin vaikuttavien toi-
menpiteiden

valmistella keskusliiton hallitukselle ja tyovaliokunnalle

tyoémarkkinapoliittisia kannanottoja, lausuntoja ja aloitteita.
Toimitusjohtaja

198 Keskusliiton kdytdnnon toimintaa johtaa hallituksen apuna toimitusjohtaja.
Toimitusjohtajan tehtavand on muun ohella
— toimia keskusliiton tarkoitusperien edistdmiseksi ja keskusliiton kehittdmiseksi,
— valmistella ja esitell hallituksen ja tyovaliokunnan kokouksissa esille tulevat asiat
ja huolehtia paatdsten toimeenpanosta,
— johtaa keskusliiton toimistoa ja huolehtia siell& tehtdvien tdiden jarjestamisestd, seka
— ottaa palvelukseen ja erottaa muut paitsi ne keskusliiton toimihenkil6t, joiden otta-
misesta ja erottamisesta hallitus paattaa.

Keskusliiton nimen kirjoittaminen

20 8 Keskusliiton nimen kirjoittavat keskusliiton puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja tai
varapuheenjohtajat seka toimitusjohtaja aina kaksi yhdessa seka se tai ne toimi- ja
luottamushenkil6t, jotka hallitus siihen maarad, joko yksin tai kaksi yhdessé.

Tilinp&atos ja tilintarkastus

218§ Keskusliiton tilikausi ja toimintavuosi on kalenterivuosi. Tilinpaatds annetaan maalis-
kuun loppuun mennessa tilintarkastajien tarkastettavaksi. Tilintarkastajien on luovu-
tettava tilintarkastuskertomuksensa hallitukselle huhtikuun loppuun mennessa.

Saantdjen muuttaminen

22§ Paatos naiden sadntdjen muuttamisesta on tehtéva liittokokouksessa vahintdan kahden
kolmasosan (2/3) enemmistolla annetuista &anistd. Kokouskutsussa on mainittava
sadantdjen muutosehdotuksesta sek& muutoksen siséllosta.

Keskusliiton purkaminen
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238 Pa&tos keskusliiton purkamisesta on tehtavé liittokokouksessa kolmen neljasosan (3/4)

enemmistolld annetuista d4nista ja vahvistettava muuttamattomana vield samanlaisella

aanten enemmist6lla toisessa liittokokouksessa, joka voidaan pitad aikaisintaan kaksi-

kymmentd(20) vuorokautta edellisen kokouksen jalkeen.

Keskusliiton purkautuessa tai tullessa lakkautetuksi on sen varat luovutettava pienen

ja keskikokoisen yritystoiminnan edellytysten parantamiseen tdhtddvaan tarkoituk-

seen.

SY:n liittokokous pééatti 11.10.2002 saantdmuutoksen hyvéaksyessaan muutosten voimaantulosta
seuraavaa:

1) Hallituksen jadsenmé&érad koskevaa muutosta sovelletaan heti.
2) Toimialajarjestdjen jasenyysmuotoa, adnioikeutta, 44nimaarad seké jasenmaksuja koskevia saan-
tdmuutoksia sovelletaan vuoden 2004 alusta, jolloin muutettujen séantdjen mukaisista jasenmak-

suista paatetddn vuoden 2003 liittokokouksessa.

3) Alueellisten yhdistysten jasenyytta keskusliitossa ja siihen liittyen ndiden &&nioikeutta ja jasen-
maksua koskevia sadntémuutoksia sovelletaan vuoden 2004 alusta.
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Toimintasuunnitelma

Etela-Savon Yrittdjien tavoitteena on asiantuntijana ja vaikuttajana parantaa yritys-
ten ja yrittdjien kannattavan toiminnan yleisid edellytyksid . Haluamme olla nadkyva
ja uskottava toimija.
Vuosi 2013 on Etela-Savon Yrittdjien 70. toimintavuosi. Juhlavuosi nakyy jarjes-
tdmme viestinnéssé ja kevadlla 2013 jarjestetddn juhlat. Juhlavuodelle mietitddn
teema.

Suomen Yrittidjien toiminnan painopisteet 2013

1. Yrittajyyden merkityksen korostaminen ja perusteleminen talouden kasvulle sekd
uudistumiselle velkakriisin oloissa

2. Suomalaisen tyémarkkinamallin kehittdmistarpeiden esille nostaminen ja yritt4ja-
jarjestdon saaminen mukaan tydmarkkinajarjestdjen ja hallituksen keskindisiin neu-
votteluihin ja vuoropuheluun

3. Yrittdjien aseman vahvistaminen kuntauudistuksessa erityisesti palvelumarkki-
noiden ja hankintojen osalta

4. Suomen Yrittdjien kehittdminen palvelujirjesténé. Tuotamme jasenille arvokkaita
palveluita, jotka parantavat jdsenkokemusta ja lisdavat jarjeston houkuttelevuutta.
Eteld-Savon Yrittjat tukeutuu osaltaan Suomen Yrittdjien toimintasuunnitelmaan
2013.

Eteld-Savon Yrittdjien toiminnan painopisteet 2013

Kunnallinen ja yleinen elinkeinopolitiikka

Kuntien tekemalld elinkeinopolitiikalla pystytaadn vaikuttamaan merkittavasti yritys-
ten toimintaedellytyksiin kunnan alueella. Jokaisen kunnan elinkeinopoliittiset lin-
jaukset ja toimintatavat ovat muutostilanteessa. Nyt tarvitaan aktiivista edunvalvon-
taa jarjestomme kaikilla tasoilla ja pk-yritysten entistd parempaa huomioimista kun-
tien elinkeinopolitiikassa. Keskeisena tavoitteena on, ettd jokaisella kunnalla vaali-
kauden lopussa ovat kaytdssa yrittdjien toimintaedellytyksid parantavat ohjelma-
asiakirjat: elinkeinopoliittinen ohjelma, palvelustrategia ja hankintastrategia seka
yritysvaikutusten arviointi. Yksi tarkeimmisté vaikuttajaverkostoon kuuluvista ovat
yrittajavaltuutetut.

Omistajavaihdokset

Paljon puhuttu omistajavaihdosten aalto on nyt tulossa. Ja siind samalla on synty-
massa yrittijyysvajetta. Yrittdjien ikdrakenteen seurauksena kuluvalla vuosikymme-
nella tulee yha useamman yrityksen kohdalla vastaan kysymys siitd, jatkuuko yri-
tyksen toiminta siinad vaiheessa, kun yritt4ja paattaa jattaytya elékkeelle.

Julkiset hankinnat

Julkisten hankintojen asianmukaisella hoitamisella on suuri merkitys paitsi kunta-
laisille my6s kunnan ja alueen yritystoiminnalle. Vaikutetaan kuntien hankintakay-
tantoihin siten, ettd kunnat edistaisivat hankinnoillaan markkinoiden toimivuutta ja
monimuotoisuutta. Oleellinen tavoite on turvata pienten ja keskisuurten yritysten
mukanaolo kilpailutuksissa nykyistd paremmin.
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Paikallisyhdistystoiminnan kehittdminen
Paikallisyhdistykset ovat jarjestémme merkittava etu verrattuna muihin elinkei-
noeldman jarjestéihin. Kuntien méérin viheneminen vaikuttaa liitettavissa kunnissa
oleviin paikallisyhdistysten toimintaan muun muassa tarkedan kuntata- solla tapah-
tuvaan edunvalvontaty6hoén. Haasteena on yhdistysten yhteistoiminta edunvalvonta-
asioissa. Toinen tarked haaste on edelleen kehittda paikallisyhdistysten toimintaa
yvhteistydsséa aluejérjestdén kanssa.
Nuoret yrittdjat ja seniorijdsenet
Nuorten yrittajien toiminnan koordinointi aluejarjestén toimesta. Nuorten yrittédjien
kannustaminen paikalliseen, alueelliseen ja valtakunnalliseen nuorten yrittdjien toi-
mintaan ja kannustaminen hallitustydskentelyyn. Eldkkeelle jaavia jasenyrittdjia
kannustetaan seniorijdseneksi.
Viestintdsuunnitelmassa, joka on toimintasuunnitelman liitteend, on kerrottu tar-
kemmin toimenpiteet viestinndn kehittdmiseksi. Toimintasuunnitelman lopussa ole-
vassa toimenpidetaulukossa on kerrottu, kuinka eri painopisteet ndkyvat kaytannos-
s& jarjeston arjessa.
Jiasenhankinta ja —pysyvyys
Yrittajajarjestdn jasenkehitys on ollut positiivinen. Jarjestétutkimuksen mukaan ve-
tovoima on yleisesti ottaen hyva. Jisenet ovat tyytyvaisia ja jarjestdon toimintaa pide-
tdan tarpeellisena. vuonna 2013 haastava taloustilanne, yritysten mairan vahene-
minen ja uusien yritysten perustamisen romahtaminen hidastanee jdsenkasvua.
Etela-Savon Yrittdjien jAsenmdaara on vuonna 2012 noin 2750 yritysjdsenta ja jarjes-
taytymisaste 39 %. Jasenpoistuma on vuonna 2012 n. 9 %. Toimintavuoden 2013
tavoitteena on edelleen huolehtia erityisesti jAsenpysyvyydesta. Jasenméaaratavoite
vuodelle 2013 on 2800.
Jasenhankinnan keinot
* Ammattimainen provisiopohjainen jisenhankinta, jota keskusliitto tukee taloudelli-
sesti
* Luottamushenkiléhankinta
* Internetin kautta tulevat jasenet
Eteld-Savon Yrittijat tukee kirjeitse, sdhkopostitse seka erilaisella jarjestomateriaalil-
la eri jAsenhankintakeinoja.
Jasenpysyvyyteen vaikuttaa merkittadvéasti paikallisyhdistyksen toiminnan monipuo-
lisuus, aktiivisuus ja nakyvyys. Hyvin toimivat jdsenpalvelut edistdvat myods jasen-
pysyvyytta.
Jasenpalvelut
Suomen Yritt4jilla on kattavat jasenpalvelut, joita Etela-Savon Yrittdjien jdsenpalve-
lut tdydentavat. Valtakunnalliset jdsenpalvelut: neuvonta, jasenedut, koulutus,
verkkopalvelut ja tiedotus.
Neuvontapalvelut
Eteld-Savon Yrittajat tarjoaa jasenilleen neuvontapalveluja, joihin kuuluu alueellinen
maksuton puhelinneuvonta yritysverotukseen ja lakiasioihin liittyen.
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Koulutus
Yhteisty6td koulutusjarjestdjien kanssa tehddan myo6s koulutuksia suunnittelemalla
ja tiedottamalla niista jasenillemme jarjestémme tiedotuskanavien kautta.
Jasenedut
Etela-Savon Yrittdjat tarjoaa jasenilleen yhdessa eri yhteisty6tahojen kanssa jasen-
etuja. Aluejarjestdn jadsenetuja tdydentdd paikallisyhdistysten neuvottelemat rahan-
arvoiset jasenedut.
Tiedotus
Jasenille 1dhetetddn vuosittain kymmenen sdhkoéistd uutiskirjetta. Etela-Savon Yrit-
tajien Taloudentekijat —lehti ilmestyy kuusi kertaa vuodessa Lansi-Savon ja Ita-
Savon vélissa. Eteld-Savon Yrittajien verkkosivut palvelevat jdsenidan.
Hankkeet / projektit
Eri hankkeiden ja projektien avulla tulevat palvelut yrittajille.
Jasenyritysten keskindinen verkottuminen
Jarjestamalli tilaisuuksia ja tapahtumia Eteld-Savon Yrittiajat edesauttaa yrittajien
yhteisty6ta ja verkottumista. Yhtend haasteena on kehittda toimivia jarjestelmia ja-
senyritysten keskindiseen yhteisty6hon ja verkottumiseen. Liitteena olevasta tapah-
tumakalenterista selvidd vuodelle 2013 suunnitellut tapahtumat jasenille ja luotta-
mushenkiléille. Tapahtumakalenteri tdydentyy pitkin vuotta ja ajankohtainen tapah-
tumakalenteri on nadhtévilla yrittajat.fi/etalasavo —sivustolla.
Jiarjestokoulutus Paikallisyhdistysten hallitusten jasenten aktiivisuutta, osaamista
ja sitoutuneisuutta lisatdan jarjestokoulutuksen kautta. Jarjestokoulutusta tullaan
vahvistamaan ja se on osaksi kohdennettua toimintavuonna 2013.
POMO I perehdyttda paikallisyhdistysten uudet puheenjohtajat jarjestén perusasioi-
hin. Koulutuksen jarjestda aluejarjesté. POMO II:n tarkoituksena on puheenjohtajan
henkilékohtaisten valmiuksien kohottaminen puheenjohtajan tehtavassdan. POMO
III on kansainvalistymisjakso, johon voi osallistua ne puheenjohtajat, jotka ovat kay-
neet aikaisemmat jaksot eli POMO I-II. POMO II ja III -koulutukset jarjestaa keskus-
liitto.
Suomen Yrittdjien jarjestdma Puheenjohtajien neuvottelupaivat on osa luottamus-
henkilékoulutusta, jolla syvennetdan edunvalvontaa ja jarjestétoimintaa.
Eteld-Savon Yrittijat jarjestdd paikallisyhdistystensa hallitusten jésenille
Luottamushenkiléseminaarin.
Suomen Yrittdjien jarjestdma Kunnallisjohdon seminaari on myo6s paikallisyhdistys-
ten puheenjohtajille koulutuksellinen tilaisuus.
Suomen Yrittijat jarjestdd koulutusta aluejarjeston puheenjohtajalle ja toimihenki-
léille.
Huomionosoitukset
Suomen Yrittdjilld on huomionosoitustuotteita yrittdjien, yritysten henkilékunnan
(yrittajaristit, ansioristit) ja jarjestollisista ansioista (ansiomerkit) palkitsemiseen.
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Palkitsemiset
Maakunnallinen Vuoden Yritt4ja julkistetaan ja palkitaan marraskuussa 2013 alue-
jarjeston Maakunnallisessa Yrittdjajuhlassa.
Syksyn 2013 aikana paikallisyhdistykset palkitsevat kuntakohtaiset Vuoden Yritta-
jat.
Nuori Yrittaja —kilpailu on vuosittain, jossa palkitaan valtakunnallinen Nuori Yrittdja.
Vuonna 2013 palkitaan kahdeksannen kerran my6s alueelliset vuoden Nuoret Yritta-
jat.
Toiminnan resurssit
Etela-Savon Yrittdjien talous perustuu padasiallisesti jAsenmaksutuloihin. Talousar-
vioon on laskettu jdsenmaksutulot 2 600 maksavan jasenen mukaan. Aluejarjeston
jasentavoite on kuitenkin 2 800 jasenta, talloin jarjestaytymisaste on 40 %. Vuoden
2013 jasentavoitteet paikallisyhdistyksittdin on toimintasuunnitelman liitteena.
Toimitusjohtaja
* Operatiivinen johtaminen, esimiestehtivét ja jarjestdn edustaminen
* Puheenjohtajan ja hallituksen osoittamat tehtavat
* Toiminnan kehittdminen
* Talouden suunnittelu ja seuranta
* Yhteiskuntavaikuttaminen
* Sidosryhmayhteisty6
 Esittelijdna hallituksen kokouksissa

Viestintdassistentti

* Sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen

* Materiaalituotanto

* Yhteyksien kehittdminen py — aj

* Viestintavalineet ja viestinnén kehittdminen
* Toimitusjohtajan osoittamat tehtavat

Jarjestoassistentti

» Jasenrekisteri

* Tilaisuus —ja tapahtumajarjestelyt

* Py avustaminen

* Jasenten palvelu

* Maksuliikenne, laskutus, avustavaa kirjanpitoa
* Toimiston kiytdnnoén toimet

» Toimitusjohtajan osoittamat tehtavat

Toimihenkildiden vastuualueiden yhteisia rajapintoja: Jasenten palvelu, paikallisyh-
distysten avustaminen, toiminnan kehittdminen, sidosryhmayhteisty6 ja jarjeston
tyovalineiden hallinta.

Eteld-Savon Yrittdjien toimintaa tarkennetaan hallituksen kokouksissa toimintavuo-
den aikana. Aluejarjestdn talouskatsaus hallituksen kokouksessa nelja kertaa vuo-
dessa.

ETELA-SAVON YRITTAJAT
HALLITUS



Jasenmaksut 2013

Henkiloston maara
yrittajat mukaan lukien €/vuosi

2-3 henkiloa 207

6-7 henkiloa 312

10-19 henkiloa 449

50-99 henkiloa 883

LITE 3
Jasenmaksut
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Jarjestotutkimus

ETELA-SAVON YRITTAJAT — JARJESTOTUTKIMUS 2012

Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla oikea vaihtoehto tai
kirjoittamalla vastauksesi sille varattuun tilaan.

0.1. Paikallis- tai kaupunginosayhdistys, johon yritys kuuluu? (rekisteritieto)

. O XX 5. O XX
2. O XX 6. O XX
3. O XX 7. O XX
4, O XX 8. O XX

0.2. Miten pitkaan yritys on ollut Etela-Savon Yrittajien (jonkin paikallisyhdistyksen) jasen? (rekisteritie-
to)

1. O alle vuoden O 6-10 vuotta
2. @ 1-2vuotta Q yli 10 vuotta
3. 0O 3-5vuotta O entiedd
‘ 1. Sukupuolesi |
1. O mies 2. U nainen
| 2. Ikisi |
1. Q alle 25 vuotta 4. 0O 50-63vuotta
2. QO 25-39vuotta 5. QO yli 63 vuotta
3. O 40-49vuotta
3. Milloin yrityksesi on perustettu?
a 2008 tai mydhemmin 4. 0O 1990-luvulla
Q 2004 - 2007 5. 0O 1989 tai aiemmin
Q 2000 - 2003
4. Yrityksesi padtoimiala
1. Q palvelut 4. O rakentaminen
2. QO kauppa Q liikenne
3. 0O teollisuus O jokin muu, mika?
5. Yrityksesi henkiloston lukumaara
1. O  yksinyrittdja 6. 1 10 - 19 henkiloa
2. 0O 2-3henkiloa 7. 3 20 - 49 henkilda
3. @ 4-5henkiloa 8. 0O 50-99 henkiloa
4. O 6-—7henkildd 9. O 100 - 200 henkilod
5. @ 8-9 henkiloa 10. O yli 200 henkiléa
| 6. Oletko yrittijajarjeston luottamushenkil? |
1. Q kylla 2. O en

‘ 7. Suositteletko yrittdjajarjeston jasenyytta omien kokemustesi perusteella? |

1. O kylla 3. O todennakdisesti en
2. @ mahdollisesti
Perusteluni:
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LITE 4 (1/5)
Jarjestotutkimus

. Arvioi asteikolla 4-10, miten tidrkeina naet seuraavat yrittdjajarjeston toimintamuodot
kokonaisuutena. Merkitse numero merkitys -sarakkeeseen kunkin tekijan kohdalle.
(4=merkitykseton, 10=erittdin tarkea)

B. Arvioi samalla asteikolla, miten hyvin ETELA-SAVON YRITTAJAT on onnistunut alueellisessa ja pai-
kallisessa toiminnassaan.
Merkitse sopiva numero onnistuminen -sarakkeeseen kunkin  tekijan kohdalle.
(4=heikosti, 10=erittdin hyvin)
C. Arvioi samalla asteikolla myés SUOMEN YRITTAJIEN valtakunnallista toimintaa.
A. B. C.
Merkitys Alueellinen ja Valtakunnalli-
minulle paikallinen nen onnistumi-
onnistuminen nen
(Eteld-Savon (Suomen Yrit-
Yrittdjat) tijat)
4...10 4...10 4...10

Pk-yritysten etujen ajaminen

edunvalvonta kokonaiSUULeNa .........eeeeviieeeeernnnnsnneneseeeennnnns
edunvalvonnan NEKYVYYS ......ciiiiiiieiiiiiiin e eeevne e sesnaeeens
yrittajajarjestdn asiantuntemus.........ccovvvviiiiiiiin e
jasenyritysten kuunteleminen edunvalvonnassa
vaikuttaminen kuntiin pdin yrittajien asioissa
Viestinta

LA

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

jarjeston tiedottaminen kokonaisuutena

Yrittdjasanomat (tabloid-muotoinen jasenlehti)

erikseen tilattava Yrittdja-aikakausilehti
Taloudentekijat, Eteld-Savon Yrittaja lehti

Eteld-Savon Uutiskirje jasenille..........
Yrittdjat.fi-Internetsivusto.................

Eteld-Savon Yrittdjien Internetsivusto
Sahkdinen Uutiskirje

Yrittajajarjeston palvelut

14. maksuton puhelinneuvonta..........ccceevvviiiin s e
15. yhteistybkumppanien tarjoamat jasenedut ja alennukset
16. koulutustilaisuudet
Verkottuminen ja yrittdjien yhteistyo

17.
18.
19.
20.
21.

yrittajien valisen yhteistydn edistéminen

yrittdjamyonteisen ilmapiirin luominen..........ccveevviivvinneenn,

yrittajatilaisuudet / -tapahtumat......
kokonaisarvosana Suomen Yrittdjille

kokonaisarvosana aluejarjestolle

9. Mihin asioihin Suomen Yrittdjien pitdisi vaikuttamistydssa panostaa aiempaa enemman?
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Jarjestotutkimus

10. A. Mihin seuraavista asioista olet viimeksi kayttanyt yrittdjajarjeston neuvontapalveluja?
B. Mita seuraavista palveluista pidat tarkeana?

Suomen Yrittdjien neuvontapalvelut
A. Mita olet kayttanyt B. Mita pidat tarkeina
1. O ty6elaman juridiikka ja TES-neuvonta tydelaman juridiikka ja TES-neuvonta

yrittdjan sosiaaliturva yrittdjan sosiaaliturva
yritysjuridiikka ja sopimusoikeus yritysjuridiikka ja sopimusoikeus
verotus verotus

maksukyvyttomyysasiat maksukyvyttémyysasiat

sukupolven- ja omistajavaihdokset
koulutukseen liittyva neuvonta
julkiset hankinnat ja kilpailuoikeus
muut juridiset asiat

sukupolven- ja omistajavaihdokset
koulutukseen liittyva neuvonta
julkiset hankinnat ja kilpailuoikeus
muut juridiset asiat

© N O U AW N
N Iy Iy N Iy N Ny

a
a
a
a
a
a
a
a

W PNV A WD

Etela-Savon Yrittajien neuvontapalvelut

A. Mita kayttanyt B. Mita pitaa tarkeina
1. O yritysverotus 1. O yritysverotus
2. O lakiasiain neuvonta 2. QO lakiasiain neuvonta

11. Miten hyoddylliseksi arvioit kayttamasi neuvontapalvelun?

1. 0O erittdin hyodylliseksi 3. O melko hyddyttdmaksi
2. O melko hyddylliseksi 4, O erittdin hyodyttdmaksi

12, Valitse seuraavista jasenedut, joita olet kdyttianyt?

Suomen Yrittdjien jasenedut Etela-Savon Yrittajien jasenedut

1. O Fennian edut vakuutuksista 1. O Elisa Oyj:n edut

2. O Elisa edut matkaviestinnasta ja tietoliikenne- 2. O Tapiolan Yrittaja omaturva
palveluista

3. 0O Fonectan edut, 100 Finder-hakua ilmaiseksi, 3. 0O Svea Rahoitus & Perintd Oy:n edut

Kuka soittaa —palvelun alennus
O Vetonaulan IT-reppu —palvelu
Q MTV3.fi alennus verkkokampanjoista

6. 0O Uranus.fi —palvelun alennus rekrytointi-
ilmoituksista
O Autotalo Laakkosen edut
O Europcarin alennus autonvuokrauksesta
O Alennukset polttoaineesta ja lammityd6ljysta
(Teboil, Neste Qil)
10. O Shell HelmiSimpukan alennus autopesuista

11. O Skapat Energian edut

12. O Alennukset laivamatkoista (Tallink-Silja, Vi-
king Line)

13. O Alennukset majoituksesta (Best Western,
HolidayClub, Cumulus, Rantasipi, Holiday
Inn, Crowne Plaza)

13. Miten usein olet osallistunut yrittajajarjeston tilaisuuksiin, tapahtumiin tai koulutuksiin?
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Jarjestotutkimus

1. O yli5kertaa 4, O harvemmin
2. O 2-5kertaa 5. O en koskaan
3. @ noin kerran vuodessa

14. Minkalaisia tilaisuuksia yrittajajarjeston pitdisi mielestasi tarjota

1. koulutusta ajankohtaisista asioista

liketoimintaosaamista tukevaa koulutusta

liketoimintaa edistdvia verkostoitumistilaisuuksia muiden yrittdjien kanssa
keskustelutilaisuuksia elinkeinopolitiikasta

vapaamuotoista yrittdjien valistd verkostoitumista, liikkunta- ja kulttuuritapahtumia
muuta, mita:

o v kAW
o000 0

15. Mitka ovat tarkeimmat syyt yrittajajarjeston jasenyyteen? Valitse enintdan kolme.

1. O yrittjdaate 7. O virkistystilaisuudet ja muu sosiaalinen toiminta
2. O yrittdjien edunvalvonta 8. O halu kuulua muiden yrittajien kanssa samaan
3. O neuvontapalvelut joukkoon

4, O koulutusmahdollisuudet 9. O jasenlehdet ja tiedotuspalvelut

5. O taloudelliset jasenedut 10. O mahdollisuus itse vaikuttaa yrittajien asioihin
6. 0O liiketoimintaa tukeva verkostoituminen 11. QA  jokin muu syy, mika?

muiden yrittdjien kanssa

16. Miten arvioisit jasenyyden hyotyja suhteessa jasenmaksuun?

1. 0O olen tyytyvainen 3. O olen melko tyytymatdn (hinta-
(hinta-hydtysuhde on hyva) hy6tysuhteessa olisi parantamisen varaa)
2. O olen melko tyytyvainen (hinta-hyotysuhde 4, 0O olen tyytymaton
on melko hyva tai tyydyttava) (hyddyt ja hinta eivat ole tasapainossa)

17. Suurin saamani hyoty paikallisyhdistykseltdni?

1. O yhteydet muihin yrittajiin

O mielenkiintoiset tapahtumat
O vaikutuskanava kuntaan
Q muu syy, mika?

18. Oletko harkinnut luottamushenkilona toimimista yrittajajarjestossa?

2. 0O kylld, miksi
3. O en, miksi
4, 1 toimin luottamushenkilona

19. Tarkein syyni osallistua maakunnalliseen yrittajajuhlaan?

1. O bandi/solisti

2. O muiden yrittdjien tapaaminen
3. O juhlapuhuja

4. 0O yhteiskuljetus

5 a

muu syy, mika?

20. Lopuksi voit jattaa avointa palautetta Etela-Savon Yrittajille, paikallisyhdistyksellesi tai Suomen Yrit-
tajille (esim. mihin suuntaan yrittajajarjestoa on kehitettidva?).
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KIITOS VASTAUKSESTASI!
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012 LIITES
Jasenyyden syyt ja hyodyt

9 JASENYYDEN SYYT JAHYODYT

9.1 1. Syytyrittajajarjeston jasenyyteen
 15. Mitkd ovat tarkeimmat syyt yrittdjdjarjeston jasenyyteen? Valitkaa enintdan kolme.: Kysy-

mykset, joihin on vastattu

yrittdjaaate 29.6% (81)
yrittajien edunvalvonta 55.8% (153)
neuvontapalvelut 42.7% (117)

koulutusmahdollisuudet 16.1% (44)
taloudelliset jasenedut 12.0% (33)
liketoimintaa tukeva verkostoituminen muiden yrittajien kanssa 31.8% (87)

virkistystilaisuudet ja muu sosiaalinen toiminta 20.1% (55)
halu kuulua muiden yrittajien kanssa samaan joukkoon 36.9% (101)
jasenlehdet ja tiedotuspalvelut 6.6% (18)
mahdollisuus itse vaikuttaa yrittajien asioihin 12.4% (34)

jokin muu syy 2.6% (7)

2012

yrittdjaaate 36.3% (121)
yrittdjien edunvalvonta 56.2% (187)
neuvontapalvelut 39.0% (130)
koulutusmahdollisuudet 13.5% (45)
taloudelliset jasenedut 12.9% (43)
liketoimintaa tukeva verkostoituminen muiden yrittdjien kanssa 31.5% (105)
virkistystilaisuudet ja muu sosiaalinen toiminta 23.1% (77)
halu kuulua muiden yrittajien kanssa samaan joukkoon 31.5% (105)
jasenlehdet ja tiedotuspalvelut 15.6% (52)
- mahdollisuus itse vaikuttaa yrittdjien asioihin 15.3% (51)
jokin muu syy 3.3% (11)

2010

yrittajaaate 42.3% (124)
yrittdjien edunvalvonta 50.2% (147)
neuvontapalvelut 37.2% (109)
koulutusmahdollisuudet 12.3% (36)

taloudelliset jésenedut 10.9% (32)

liketoimintaa tukeva verkostoituminen muiden yrittdjien kanssa 30.0% (88)
virkistystilaisuudet ja muu sosiaalinen toiminta 17.1% (50)

halu kuulua muiden yrittajien kanssa samaan joukkoon 34.5% (101)

jasenlehdet ja tiedotuspalvelut 16.7% (49)

- mahdollisuus itse vaikuttaa yrittdjien asioihin 13.0% (38)

. jolkin ,mw.’ SYY 3.'80/,° (1.1) .

2008
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JJARJESTOTUTKIMUS 2012

10JASENTYYTYVAISYYS

10.1 Merkitys minulle

10.1.11. Toiminnan tekijoiden merkitys

Analyysissd mukana 282 vastausta

4=merkitykseton, 10=erittain tarkea

Pk-yritysten etujen ajaminen, 276 kpl _
Viestintd, 275 kpl _
Yrittajajarjeston palvelut, 273 kpl _
Verkottuminen ja yrittdjien yhteistyo, 272 kpl _

. max 10

Il Asteikkojen keskiarvot

8.6

8.2

7.8

8.1

LIITEG
Toiminnan merkitys
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012

11 JASENAKTIIVISUUS

LITE 7

Jasenaktiivisuus

11.11. Miten usein olet osallistunut tilaisuuksiin, tapahtumiin tai koulutuksiin?

* 13. Miten usein olet osallistunut yrittdjdjérjeston tilaisuuksiin, tapahtumiin tai koulutuksiin?: Ky-

symykset, joihin on vastattu

Analyysissd mukana 610 vastausta

yli 5 kertaa 12.0% (33)
2 -5 kertaa 18.5% (51)
noin kerran vuodessa 24.3% (67)
harvemmin 24.6% (68)
en koskaan 20.7% (57)

2012

yli 5 kertaa 15.9% (53)

2 - 5 kertaa 15.9% (53)

noin kerran vuodessa 22.5% (75)
harvemmin 24.3% (81)

en koskaan 21.6% (72)

2010

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Kuva 26. Miten usein olet osallistunut tilaisuuksiin, tapahtumiin tai koulutuksiin?
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012 LIITE 8
Tilaisuuksien luonne

11.2 2. Minkaélaisia tilaisuuksia yrittajajarjeston pitaisi mielestési tarjota

* 14. Minkilaisia tilaisuuksia yrittdjdjarjeston pitdisi mielestisi tarjota?: Kysymykset, joihin on vas-
tattu

Analyysissd mukana 250 vastausta

koulutusta ajankohtaisista asioista 52.0% (130)

liketoimintaosaamista tukevaa koulutusta 28.8% (72)

liketoimintaa edistdvia verkostoitumistilaisuuksia muiden yrittajien kanssa 42.8% (107)
2012
keskustelutilaisuuksia elinkeinopolitikasta 22.0% (55)

vapaamuotoista yrittdjien valista verkostoitumista, likunta- ja kulttuuritapahtumia 53.6% (134)

muuta 4.0% (10)

0% 50% 100%

Kuva 27. Minkalaisia tilaisuuksia yrittajajarjeston pitaisi mielestasi tarjota
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012 LIITEQ
Luottamushenkildtoiminta

11.37. Oletko harkinnut luottamushenkiléna toimimista yrittajajarjestossa? (Eteld-Savon

Yrittajat)

« 23. Oletko harkinnut luottamushenkiloni toimimista yrittdjdjirjestossa? (ETELA-SAVON
YRITTAJAT): Kysymykset, joihin on vastattu

Analyysissa mukana 279 vastausta

kylld 7.9% (22)

en 76.7% (214)

toimin luottamushenkilond 15.4% (43)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 43. Oletko harkinnut luottamushenkiléna toimimista yrittajajarjestossa? (Etela-Savon
Yrittajat)
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012 LIITE 10
Hyoty paikallisyhdistykselta

11.46. Suurin saamani hyoty paikallisyhdistykseltani (Etela-Savon Yrittajat)

Analyysissa mukana 933 vastausta

yhteydet muihin yrittgjiin 14.8% (138)

mielenkiintoiset tapahtumat 4.4% (41)

vaikutuskanava kuntaan 2.5% (23)

muu syy 3.0% (28)

Ei vastattu 75.3% (703)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 42. Suurin saamani hyéty paikallisyhdistykseltani (Eteléa-Savon Yrittajat)
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ETELA-SAVON YRITTAJAT RY/JARJESTOTUTKIMUS 2012 LITE 11
Yrittajajuhla

11.58. Tarkein syyni osallistua maakunnalliseen yrittdjajuhlaan? (Etela-Savon Yrittajat)

« 24. Tirkein syyni osallistua maakunnalliseen yrittajajuhlaan? (ETELA- SAVON YRITTAJAT):

Kysymykset, joihin on vastattu

Analyysissd mukana 187 vastausta

bandi/solisti 3.2% (6)

muiden yrittdjien tapaaminen 82.4% (154)

juhlapuhuja 1.1% (2)

yhteiskuljetus 1.6% (3)

muu syy 11.8% (22)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 44. Tarkein syyni osallistua maakunnalliseen yrittajajuhlaan? (Etela-Savon Yrittajat)
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