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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten matala korkotaso on vaikuttanut pankkien toimintaan.
Liséksi kerrotaan milla tavoin pankit pystyvat selviytymdan matalan korkotason aikakaudesta.
Teoriaa opinnaytetytn tueksi on saatu lukemalla lahdekirjallisuutta seka taloustieteesta etta
pankkien toiminnasta. Tydelamasta saatu kokemus ja oppi antavat myos tietoa opinnaytetyon
kirjoittamiselle.

Opinnaytetyd on jaettu neljaédn osaan, joiden tarkoitus on selvittdd matalan korkotason
vaikutuksia pankkitoimintaan. Ensimmaisessda osassa kaydaan lapi rahan kysyntdan ja
tarjontaan vaikuttavia tekijoitd seka korkotason muodostumista markkinoilla IS-LM-mallin avulla.

Toisen osan tarkoitus on antaa lukijalle kuva, mita pankkitoiminta on sekd mista pankin tulot ja
menot muodostuvat. Opinnaytetydn kolmannessa osassa kerrotaan, miten matala korkotaso on
vaikuttanut pankkitoimintaan, ja mitd muutoksia pankit ovat tehneet toimintaansa sen johdosta.
Viimeisessa osassa kaydaan lapi konkreettisia toimia, joiden avulla pankit pystyvat hakemaan
lisdtuottoja ja siten paikkaamaan pienentynyttéa korkokatetta.

Tutkimuksessa selvisi, ettéd alhaiselle tasolle pudonnut korkotaso pienentdd pankkien tuloja ja
vaikeuttaa siten pankkien toimintaa. Tulojen pienentymisen vuoksi pankit ovat joutuneet
muuttamaan toimintatapojaan sekd sopeuttamaan toimintaansa vastaamaan markkinoiden
tdman hetkista tilannetta.
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HOW LOW INTEREST RATE AFFECTS BANKING

Net interest income creates a large share of a bank’s income. The aim of this thesis is to study
how low interest rate affects banking. Moreover, it gives an answer to how banks could survive
during the low interest rate. Reading source books about banking and economic theory has
given the theoretical framework for the study. Knowledge from work has also provided
information for study.

Low interest rate decreases a bank’s income and makes banking harder. Banks have already
changed their functions to respond to the markets. Banks have raised margins of the
mortgages and started cost savings operations. The purpose of these actions is to get more
income although net interest income is still reducing.

The study is divided into four different sections. The first section is based on IS-LM-model and
gives an idea of how demand, supply and interest rate are influenced on the markets. The
second section deals with banking and tells which banking tasks are in the national economy.
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banks have made into their operations. The last part shows concrete examples on how banks
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia matalan korkotason vaikutuksia pank-
kitoimintaan seka kertoa, milla tavoin pankit pystyvat selviytymaan matalan ko-
ron ajanjaksosta. Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska markkinoilla val-
litseva korkotaso on talla hetkelld historiallisen matalalla ja sen myo6ta perus-

pankkitoiminta on ajautunut kannattamattomalle tasolle.

Opinnaytetyon aluksi kerrotaan rahan kysynnasta ja tarjonnasta 1S-LM-mallin
avulla. Kyseisen makrotaloustieteen teorian avulla selvitetadn markkinoilla val-
litsevan korkotason ja kokonaiskysynnan yhteytta ja sitd, miten korkotaso ja
kokonaiskysynta markkinoilla maaraytyvat. Korkotasolla on suuri vaikutus pank-
kitoimintaan, erityisesti pankin tuottojen osalta. Keskuspankin rooli markkinoi-
den saatelijana ja rahan tarjonnasta vastaavana tekijana esitellaan myoés opin-
naytetyon alussa. I1S-LM-mallia tutkimalla voidaan tarkastella mytés markkinoi-
den taman hetkista tilannetta korkotason ja kokonaiskysynnan suhteen. I1S-LM-
mallin poikkeustapausta, likviditeettiloukkua, tutkitaan ja kerrotaan miten kysei-

nen tilanne voidaan selvittaa.

Toisen osan tarkoitus on antaa lukijalle tietoa siitd, mita pankkitoiminta on, ja
mista pankki saa toimintaansa tarvittavat varat. Osassa kerrotaan myos pankki-
en yleisimmat kulut. Tama osio on tarkea opinnaytetydon kannalta, koska mata-
lan korkotason vaikutusten ymmartamiseksi on syyta tietda, miten pankit toimi-
vat, miten korkotaso vaikuttaa pankkeihin, ja mitka ovat pankkien tehtavat kan-

santaloudessa.

Kolmannessa osassa kay ilmi, mill& tavoin matala korkotaso vaikuttaa pankkien
toimintaan ja mitéd seurauksia siita on ollut pankeille. Osiossa tarkastellaan kor-
kotasoja pitk&lta aikavalilta, jotta saadaan kuva, kuinka alhaalla korot ovat talla
hetkella. Liséaksi huomioidaan, miten pankit ovat joutuneet muuttamaan omia
toimintatapojaan matalan korkotason vallitessa ja tutkitaan, mita pankit ovat
suunnitelleet tekevansa tulevaisuudessa turvatakseen oman toimintansa. Asioi-

ta tarkastellaan ajankohtaisten uutisten, artikkelien seka lahdekirjallisuuden
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avulla. Viimeisessa osassa esitellaan keinoja, joilla pankki voi lisata tuottojaan
matalasta korkotasosta huolimatta.
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2 RAHAN KYSYNTA JA TARJONTA

2.1 Mika on IS-LM-malli ?

IS-LM-malli on taloustieteen malli, jonka kehitti John Richard Hicks vuonna
1937. Mallilla kuvataan rahamarkkinoiden tasapainon ja hyddykkeiden koko-
naiskysynnan valistd suhdetta. Se tarkastelee siis koron vaikusta markkinoihin.
IS-LM-malli muodostuu kahdesta yhtalosta, jotka selittavat markkinoilla vallitse-

van korkotason ja kokonaiskysynnan maaraytymisen. (Tarkka 1993, 298-299.)

IS-yhtal6 tulee englanninkielen sanoista investment (investointi) ja saving (saas-
taminen), kyseinen yhtalo kuvaa naiden kahden muuttujan valistd suhdetta. 1S-
yhtéalon mukaan korko vaikuttaa kokonaiskysyntddn negatiivisesti ja julkinen
kysynta vaikuttaa kokonaiskysyntdaan puolestaan positiivisesti. IS-yhtalo siis
kertoo, mika kokonaiskysynnan taso markkinoilla vallitsee tietyn korkotason ai-
kana. (Tarkka 1993, 299.)

IS-yhtalé muodostuu koordinaatistoon, jossa pystyakseli i tarkoittaa korkotasoa,
ja vaaka-akseli y kokonaistuotantoa. 1S-yhtalén mukaan muutokset korkotasos-
sa i vaikuttavat markkinoilla olevaan kokonaiskysyntaan, jolloin kokonaiskysyn-
nan y muutos voidaan lukea IS-yhtalosta siten, ettd 1S-kayra siirtyy kuviossa
oikealle uuteen paikkaan. (Tarkka 1993, 299-300.)

y y "

Kuvio 1.1S-kéayra ja koron vaikutus kokonaiskysyntaan (Tarkka 1993).
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LM-yhtal6 kuvaa tilannetta, jossa rahan kysynté vastaa rahan tarjontaa. LM-
yhtélo tulee englanninkielen sanoista liquidity (likviditeetti) ja money supply (ra-
han tarjonta). Siind maaritellaan sellaiset koron ja kokonaiskysynnan tasot, jol-
loin rahan kysynta ja tarjonta vastaavat toisiaan. LM-yhtalo esitetdén yleensa
samassa koordinaatistossa 1S-kayran kanssa. LM-yhtélo on oikealle nouseva
kayra, jonka sijainti koordinaatistossa riippuu rahan kysynnésta korkojen ja ko-
konaiskysynnan suhteen. (Tarkka 1993, 300-301.)

Korko-

taso LM

Tasapaino

BKT

Kuvio 2. IS-LM (Krugman 2011).

Ylapuolella on esitetty IS-LM-kayrat, joiden leikkauspisteessé toteutuu se koron
ja kokonaistuotannon taso, jolloin markkinat ovat tasapainossa. IS-LM-kayrilla
voidaan maarittdaa se, miten rahan tarjonnan muutos vaikuttaa kokonaiskysyn-
tddn sekd markkinoilla olevaan korkotasoon. I1S-LM-mallissa naita muutoksia
voidaan lukea tarkastelemalla kayrien siirtymista koordinaatistossa. Mikali rahan
tarjonta markkinoilla jostain syystd kasvaisi, niin se siirtdisi LM-kayraa koor-
dinaatistossa oikealle, mika aiheuttaisi sen, ettéd se leikkaisi IS-kayran eri koh-
dassa. Tama tarkoittaisi sitd, ettd markkinoilla oleva korkotaso laskisi alasp&in

ja kokonaiskysynta markkinoilla nousisi ylospéain. (Tarkka 1993 301-302.)
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IS-LM-mallia voidaan ajatella my6s sellaisena tilanteena, ettd mita korkeampi
korkotaso markkinoilla vallitsee, niin sitda vAhemman ihmiset pitavat itsellaan
kateista rahaa, ja kuluttavat vAhemman. Tama johtuu siita, ettd pankkitalletuksil-
le saa hyvan koron, joka puolestaan kannustaa saastamiseen kuluttamisen kus-
tannuksella. Mikali keskuspankit eivat muuta markkinoilla olevaa rahan méaéaraa,
niin korot pysyvat ylhaalla ja kulutus vahenee. Keskuspankit pystyvat kuitenkin
lisaamaan markkinoilla olevan rahan maaraa laskeakseen markkinoilla vallitse-
vaa korkotasoa. Tastd aiheutuu se seuraus, etta ihmiset kuluttavat enemman,
koska talletuskorot putoavat alaspain, eivatka endd kannusta séastamiseen
korkotuoton muodossa. Tama lisad markkinoilla olevaa kokonaiskysyntaa ja

vaikuttaa positiivisesti talouden tilaan. (Krugman 2011.)

Keskuspankkien toiminnalla on suuri merkitys talouteen myés nykyisessa talo-
ustilanteessa. Varsinkin Euroopan Keskuspankin toimet vaikuttavat Euroopassa
vallitsevaan korkotasoon ja sitéa kautta pankkien toimintaan. 1S-LM-mallia mu-
kaillen EKP on painanut korkotasoa alaspain lisdtdkseen markkinoilla olevaa
kokonaiskysyntaa. EKP on esimerkiksi ilmoittanut, etta se aikoo ostaa euromai-
den velkakirjoja rajattomasti markkinoilta laskeakseen kyseisten maiden laino-
jen korkotasoa (Verkkouutiset 2012).

Lisédksi EKP on laskenut ohjauskorkonsa historiallisen alas 0,75 prosenttiin pi-
taakseen korkotason alhaalla ja tukeakseen talouskasvua. EKP yrittdd myds
painostaa pankkeja lisaamaan rahan tarjontaa markkinoilla pudottamalla "y6n
yli"-talletusten koron nollaan. "Yon yli’-talletukset ovat talletuksia, joita liikepan-
kit eivat sijoita markkinoille, vaan ovat tallettaneet ne Euroopan Keskuspankkiin
korkoa vastaan. Myds Englannin keskuspankki on lisannyt markkinoilla olevan
rahan maaraa noin 50 miljardilla punnalla lisdtdkseen kokonaiskysyntda. (HS
2012a.) EKP on suunnitellut myo6s jatkavansa rahan lisaamistd markkinoille ai-

nakin tammikuun 2013 puoleen valiin saakka (Taloussanomat 2012a).

Naiden toimien tarkoitus olisi tukea talouskasvua, koska rahaa saisi nyt edulli-
sesti investointeihin seka kulutukseen, eivatka alhaiset talletuskorot houkuttele

ihmisia hakemaan korkotuottoja pankkitalletuksista. Halpa korkotaso kuitenkin
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vaikeuttaa pankkien toimintaa, koska niiden tuotot putoavat halvan korkotason

myota.

2.2 Likviditeettiloukku

Taloustieteen nobelisti Paul Krugmanin mukaan “likviditeettiloukku tarkoittaa
sellaista tilannetta, jossa yksityinen kulutus markkinoilla on pudonnut niin alhai-
selle tasolle, etta talous pysyy taantumassa huolimatta siité, etta korkotaso on
nollassa tai lahella sitd” (Krugman 2011). Kuten aiemmin todettiin, niin IS-LM-
mallin mukaan korkotason laskun pitéisi vaikuttaa positiivisesti kokonaiskysyn-

tad&n, mutta likviditeettiloukussa nain ei kuitenkaan tapahdu.

Likviditeettiloukussa rahan tarjonnalla ei voi enaa vaikuttaa korkotasoon, vaan
rahan tarjonta voi vapaasti muuttua, mutta korko ei muutu sen mukana. Ensim-
maisen kerran likviditeettiloukku tuli ihmisten tietoisuuteen 1930-luvun laman
aikana, kun korkotaso oli erittain alhainen, mik& muistuttaa markkinoiden taman
hetken tilannetta. Yleensa rahan lisddminen markkinoilla ja sitéd seuraava korko-
jen lasku lisda kysyntaa, mutta likviditeettiloukussa rahan lisddminen ei siis vai-
kuta korkoihin ja nain ollen kokonaiskysynnassa ei mydskaan tapahdu muutos-
ta. (Tarkka 1993, 306.)

Mikali talous on ajautunut likviditeettiloukkuun, niin IS-LM- mallissa IS- ja LM-
kayrien leikkauspiste osuu LM-kayran vaakasuoraan osaan. LM-kayra on vaa-
kasuora, koska korkotaso on niin matala tai jopa nolla, ettéa kayra muodostuu
vaakasuoraksi. Rahapolitiikka, joka siirtdd LM-kayraa koordinaatistossa sivut-
tain, ei vaikuta lainkaan markkinoilla vallitsevaan korkotasoon tai kokonaisky-
syntaan. (Tarkka 1993, 306.)

Seuraavalla sivulla on esitetty 1S-LM-mallin mukainen tilanne, jossa talous on
ajautunut likviditeettiloukkuun. Kuten kuvasta huomaa, niin LM-kéyra on koor-

dinaatistossa vaakasuorassa eika oikealle nouseva kuten normaalitilanteessa.
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Korko-
taso

LM

° N

Taystyollisyys

b - -

BKT

Kuvio 3. Likviditeettiloukku (Krugman 2011).

Karjistaen voidaan myds ajatella, etta LM-kéyra on vaakasuora ja lahella nollaa,
koska ihmiset pitaisivat rahat mieluummin itsellaén kuin antaisivat lainaksi. Ta-
ma johtuu siita, etta korkotason ollessa lahella nollaa tuotto rahan lainaamisesta
on lahes olematon. T&ssa tilanteessa rahan lisdamisella markkinoille ei ole mi-
taan vaikutusta korkotasoon, vaan talous on ajautunut likviditeettiloukkuun.
(Krugman 2011.)

Jotta likviditeettiloukku saadaan ratkaistuksi, niin 1S-LM-mallin luojan John
Richard Hicksin mukaan taloutta voidaan elvyttaa finanssipolitiikan avulla. Elvy-
tys voidaan toteuttaa lisdamalla julkista kysyntdd, mika lisaisi markkinoilla ole-
vaa kokonaiskysyntaa. (Tarkka 1993, 307.) Suomessa talouden elvyttamista on
harrastettu vuonna 2008 alkaneen finanssikriisin jalkeen myo6s lisdamalla julkis-
ta kysyntdd. Kysyntaa on lisatty esimerkiksi vientiteollisuuden tukemisella. (Ta-
loussanomat 2010.)

Rahan kysyntaan ja tarjontaan voidaan siis vaikuttaa saatelemalla markkinoilla
vallitsevaa korkotasoa. Keskuspankeilla on tassa keskeinen rooli ja heidan te-
kemiensa paatdsten perusteella korkotaso ja sen myota kokonaiskysynta maa-

raytyy markkinoilla. Talla hetkell&a korkotaso on historiallisen alhaisella tasolla
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keskuspankkien harjoittaman elvyttavan politiikan seurauksena. Matalien korko-
jen aika on jatkunut jo jonkin aikaa ja joidenkin ekonomistien mielesta korkota-

son laskulla ei ole en&da suurtakaan vaikutusta kokonaiskysyntaan (HS 2012a).

Koska kokonaiskysyntaa ei voida enaa lisata korkotason laskemisella ja rahan
lisaamiselld markkinoille, tilanne alkaa vaikuttaa siltd, ettd ollaan 1S-LM-mallin
mukaisessa poikkeustilanteessa eli markkinat ovat ajautuneet likviditeettilouk-
kuun. Kyseinen tilanne tekee pankkitoiminnan hyvin haastavaksi, silla pitkaan
jatkuva matala korkotaso pudottaa pankkien tuloja huomattavasti. Liséaksi ylei-
nen epavarmuus markkinoilla ja asiakkaiden mahdollinen ty6ttomyys saattaa

aiheuttaa pankkitoiminnalle lisdantyvia luottoriskeja.

Aktiivisen finanssipolitikan kaytté kysynnan luomiseen on vaikuttanut oikealta
toimenpiteeltd edella mainittujen perustelujen johdosta. Rahan lisdamisella on
saatu luotua kysyntaa ja ajoittaista talouskasvua. Sen sijaan pyrkimykset pie-
nentdd ulkomaista velkaantumista saastétoimien avulla johtavat kokonaisky-

synnan pienentymiseen entisestaan tilanteessa, jossa vientikaan ei veda.

Euroalueen kriisimaat ovat hydtyneet EKP:n toimista lisata likviditeettia markki-
noille, silla sen avulla kriisimaiden markkinoilta saatavien lainojen korot on saa-
tu pidettyd siedettavalla tasolla. EKP:n liikkeelle laskemien seteleiden lisaysta
voidaankin perustella vain kriisimaiden korkotasojen alentamisella, jolloin ei voi-
da puhua varsinaisesta likviditeettiongelmasta, ainakaan koko Euroalueen ta-

solla.

2.3 I1S-LM-malli ja pankkitoiminta

IS-LM-mallilla ei pystyta kuvaamaan suoraan pankkitoimintaa, mutta se antaa
hyvan teoreettisen viitekehyksen pankkien toiminnalle kansantaloudessa. Ky-
seinen malli antaa vastauksia rahan kysyntdan ja tarjontaan vaikuttavista teki-
joista ja havainnollistaa pankkitoimintaan laajasti vaikuttavan korkotason maa-

raytymista.
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IS-LM-mallin mukaan talouden noususuhdanteessa markkinoilla on paljon ky-
syntdd ja keskuspankit estavat markkinoita ylikuumenemasta imemalla rahaa
pois markkinoilta. Tama aiheuttaa korkotason nousua, jonka olisi tarkoitus rau-
hoittaa markkinoilla vallitsevaa kysyntaa. Korkotason ollessa ylhaalla pankit
saavat lainaamalleen rahalle hyvaa korkotuottoa ja niiden toiminta on erittain
kannattavaa. Noususuhdanteen aikana pankkien luottotappioriskit myds pie-
nenevat, silla yleensa tyollisyystilanne on hyva noususuhdanteen aikana. Kes-
kuspankkien toimet kysynndn rajoittamiseksi siis auttavat tavallisia talletus-

pankkeja korkeampien korkojen muodossa.

Laskusuhdanteessa keskuspankit puolestaan tyontavat rahaa markkinoille liséa-
takseen kysyntaa. IS-LM-mallin mukaan markkinoilla lisd&ntynyt raha pienentaa
markkinoilla vallitsevaa korkotasoa, mikéa puolestaan lisaa kysyntaa. Se johtuu
siitd, etta raha investointeihin on korkotason pudottua edullisempaa kuin aiem-
min. Keskuspankkien toimet talouden piristdamiseksi kuitenkin vaikeuttavat talle-

tuspankkien toimintaa, silla alentunut korkotaso pudottaa niiden tuloja.

IS-LM-mallin mukaisesti haaste onkin saada rahan kysynta ja tarjonta markki-
noilla kohtaamaan sellaisella tasolla, ettd korkotaso tukisi pankkitoimintaa seka
lainantarvitsijoita. Toisin sanoen keskuspankkien pitéisi laittaa markkinoille sen
verran rahaa, ettd korkotaso pysyisi pankkien kannalta siedettavalla tasolla,
mutta ei olisi niin korkealla, ettd investoinnit karsisivat. Eli 1IS-kayra ja LM-kayra
leikkaisivat toisensa sellaisessa pisteessa, jossa rahan kysynta ja tarjonta vas-

taisi sopivaa korkotasoa.
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3 PANKKITOIMINTA

3.1 Mit& pankkitoiminta on?

Pankkien tehtavat on perinteisesti voitu jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Nii-
den ensisijainen tehtava on rahoituksen uudelleen valitys eli resurssien jakami-
nen rahoitusmarkkinoilla olevien kesken. Kaytannoéssa tama tarkoittaa niiden
henkildiden tai yritysten varojen lainaamista eteenpain, joilla on rahoituksellista
ylijadmaa niille yrityksille tai henkildille, joilla on samaan aikaan tarvetta rahoi-
tukselle. (Ruuskanen 2009, 6.) Pankki siis yhdistaa toisiinsa henkilot tai yrityk-
set, jotka haluavat sddstaa varojaan myohemmaksi tuottoa vastaan (rahoituk-
sellisesti ylijgdmaiset) niihin henkildihin tai yrityksiin, jotka tarvitsevat silla het-

kella varoja investointeihin (rahoituksellisesti alijadmaiset).

Peruspankkitoiminta koostuu juuri tasta ajatuksesta. Pankki ostaa rahaa yrityk-
silta tai yksityishenkil6iltd maksamalla siitd koron ja tarjoamalla turvallisen tavan
sailyttdd rahaa. Taman ostamansa rahan pankki lainaa tarvitseville talousyksi-

koille korkeampaa korkoa vastaan ja saa nain toimintaansa tarvittavan tulon.

Pankkien toisena tarkedna tehtavana pidetadén riskien hallintaa ja riskien hajaut-
tamista eri osapuolten kesken markkinoilla (Ruuskanen 2009, 6). Paaasiassa
pankit tarjoavat riskien hajauttamista koskevia suunnittelupalveluita seka erilai-
sia tuotteita, joiden avulla on tarkoitus suojautua korko- ja valuuttariskeiltéa
(Kontkanen 2011, 13). Korko- ja valuuttariskeiltd suojautumiseen tarkoitettuja
tuotteita ovat korko- ja valuuttatermiini, korko- ja valuuttaoptio ja korkokatto.
Kiinteisiin korkoihin sidotut lainat antavat my6s suojaa korkoriskin hallintaan,

mutta vain siina tapauksessa, etta korot nousevat.

Kolmantena tehtavana on luotettavan maksujenvalitysjarjestelman yllapitaminen
(Ruuskanen 2009, 6). Kateisen rahan merkityksen vaheneminen ja tilisiirtojen
yleistyminen on aiheuttanut sen, etta pankkien yllapitamien maksujarjestelmien
merkitys on lisaantynyt voimakkaasti viime vuosina. Toimivat maksujenvalitys-

jarjestelméat ovat edellytys nykyaikaisen markkinatalouden toiminnalle. (Kontka-
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nen 2011, 13.) Maksujenvalitysjarjestelman tehokas ja luotettava toimiminen
auttaa myos yksityishenkiloita seka yrityksia arjen toiminnassa. Pankkikorttien
ja verkkopankin kaytté helpottaa seké nopeuttaa esimerkiksi laskujen tai ostos-

ten maksamista huomattavasti.

3.2 Vahittais- ja tukkupankkitoiminta

Pankkitoiminta jaetaan usein kahteen osaan; vahittaispankkitoimintaan seka
tukkupankkitoimintaan. Vahittaispankkitoiminnalla tarkoitetaan yksityisten ihmis-
ten ja pienten yritysten peruspankkipalveluiden jarjestamista. (Kontkanen 2011,
11.) Luottojen myontadminen seka talletusten vastaanotto (eli anto- ja ottolaina-
us) ja pankkikortti- ja maksuliikepalveluiden jarjestaminen kuuluvat vahittéis-
pankkitoimintaan. Vahittaispankkitoimintaan kuuluu myds kotitalouksien varalli-
suuden hoito. ( Alhonsuo ym. 2012, 92.)

Vahittaispankkitoiminta on pankkien kannalta erityisen tarkead, silla henkil6asi-
akkailta saatavat talletusvarat mahdollistavat lainaamisen muille asiakkaille,
joilta puolestaan pankki saa tuottoa korkotulojen muodossa. Erittdin suuri osa
pankkien toiminnasta on vahittaispankkitoimintaa, ja iso osa pankin tuloksesta

muodostuu vahittaispankkitoiminnan tuotoista (Alhonsuo ym. 2012, 92).

Tukkupankkitoiminnalla tarkoitetaan puolestaan laajamittaista kaupankayntia
kotimaisilla tai ulkomaisilla raha- ja arvopaperimarkkinoilla. Arvopaperikauppaan
seka yrityskauppojen rahoitukseen liittyva toiminta sek& kansainvalisiltd markki-
noilta hankittu rahoitus kuuluvat myds tukkupankkitoimintaan. (Kontkanen 2011,
11.) Tukkumarkkinoilla pankit tai muut yritykset, jotka tarvitsevat lisda rahoitusta
pystyvat lainaamaan sitd muilta tukkumarkkinoilla olevilta pankeilta tai yrityksil-
l&. Koska pankit pystyvat lainaamaan rahaa tukkumarkkinoita, on niilla suuri
merkitys pankkien maksuvalmiuden ja rahoitusriskien hallinnassa. (Alhonsuo
ym. 2012, 92).
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3.3 Pankin tulojen muodostus

Kuten edella mainittiin, niin vahittaispankkitoiminnalla on valtava merkitys pan-
kin tulojen kannalta. Yksityishenkildiden ja yritysten paivittaisasioiden hoitami-
nen ja erityisesti otto- ja antolainauksen suhde on tarkeaa pankin tulojen kan-

nalta.

Ottolainaus tarkoittaa sitd, etta pankki on velkaa asiakkaalle, eli asiakkaan
saamisia pankilta (Alhonsuo ym. 2012, 90). Yleisesti tama tarkoittaa talletuksia,
joille pankki maksaa koron, ja palauttaa asiakkaalle hanen halutessaan nostaa
talletuksen. Antolainaus puolestaan on edellisen vastakohta eli asiakas on vel-
kaa pankille (Alhonsuo ym. 2012, 90). Tavallisesti antolainaus on asuntolainaa
tai lainoja muita hankintoja varten. Pitadkseen toimintansa kannattavana, on
pankin saatava lainaamastaan rahasta korkeampaa korkoa kuin talletuksille

maksamistaan koroista.

Vastaanotettujen talletusten ja myonnettyjen lainojen korkoerosta muodostuu
suureksi osaksi pankin tulo (Alhonsuo ym. 2012, 90). Tata korkoeroa kutsutaan
myds korkokatteeksi (Taloussanomat 2012e). Pankit kerd&vat tuottoja muualta-
kin kuin lainojen myoéntamisesta. Pankit hallinnoivat erilaisia rahastoja, joista ne
keraavat palkkio- ja hallinnointituottoja. (Alhonsuo ym. 2012, 90.) Pankit saavat
tuottoja myds muista pankkitoimintaan liittyvista palveluista esimerkiksi yritys-
asiakkaiden maksuliikenteen hoitamisesta mm. pankkikorttien lukujarjestelmien
toimittamisella. Pankit kerdévat asiakkailtaan erilaisia toimitusmaksuja, esimer-

kiksi lainojen nostokulut voidaan laskea naihin.( Kontkanen 2011, 11.)

3.4 Pankkitoiminnan kulut

Pankkitoiminnan kuluista suurimmat kulut muodostavat ottolainauksen eli talle-
tuskorkojen ja muun varainhankinnan korkokulut. Lisaksi pankille muodostuu
henkilosto- seka kiinteistokuluja aivan kuten muillekin yrityksille. (Alhonsuo ym.

2012, 90.) Pankkitoiminnan tuotoilla pitaisi myds pystyd maksamaan mahdolli-
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set osingot osakkeenomistajille ja kattaa pankkitoiminnan riskit (Kontkanen
2011, 11).

Lisdkulun pankeille tuo valiaikaisesti vuosina 2013 — 2015 keréattava pankkivero.
Veroa kerataan pankkien riskipddomasta ja vuosittain veroa kertyisi noin 170
miljoonaa euroa. (Yle 2012b.) Finanssikonserni OP-Pohjolan paajohtaja Reijo
Karhisen mukaan Osuuspankkien maksama osuus olisi jopa 60 miljoonaa eu-

roa vuodessa (Taloussanomat 2012c).

3.5 Pankkitoiminnan riskit

Pankkitoimintaan liittyy riskeja aivan kuten kaikkeen muuhunkin yritystoimin-
taan. Selviytyakseen pankkien taytyy olla tietoisia ymparilla olevista riskeista ja
ottaa ne huomioon paivittaisessa toiminnassaan. Tehokkaalla riskienhallinnalla
ja riskeihin ennakkoon varautumalla pankit pystyvéat pienentamaan riskeista

mahdollisesti aiheutuvia tappioita.

3.5.1 Luottoriski

Keskeisimpia riskejd pankeille ovat asiakasliiketoiminnasta syntyvat luottoriski
ja markkinariski (Pohjola 2012b). Luottoriskill& tarkoitetaan sit&, etta luotonottaja
ei pystykaan hoitamaan velvoitteitaan eli maksamaan lainaansa takaisin. Pankit
kayttavat erilaisia vakuuksia suojautuakseen luottoriskeiltda, mutta aina lainoihin
sijoitetut vakuudetkaan eivat turvaa luotonantajan sijoituksia kokonaisuudes-
saan. (Kontkanen 2011, 91.) Luottoriskeihin luetaan my6s maariski eli ulkomai-
sista saamisista muodostuva luottoriski ja selvitysriski (Pohjola 2012c). Selvitys-
riski on arvopaperikauppaan liittyva riski ja se tarkoittaa tilannetta, jossa sovittu
kauppa ei toteudu, koska ostaja tai myyja ei suoriudu velvoitteestaan (Alhonsuo
ym. 2012, 87).

Vakuuksien tarkoitus on varmistaa, etta luotonottaja maksaa lainansa takaisin
luotonantajalle. Yleensd vakuudet ovat reaalivakuuksia eli lainanottaja antaa

lainansa summan arvoa vastaavan esineen lainan pantiksi. Reaalivakuudet
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ovat yleensd asunto-osakkeita tai kiinteistoja. Vakuus voi olla myds henkilova-
kuus eli lainan takaaja sitoutuu maksamaan velan kokonaisuudessaan takaisin,
mikali lainanottaja ei kykene maksamaan velkaansa. (Alhonsuo ym. 2012, 250—
251.)

Mikali luotonannossa keskitytaan vain muutamaan asiakkaaseen tai toimialaan,
lisda se luottoriskin mahdollisuutta huomattavasti (Taloustieto 1990, 56). Muu-
tamiin asiakkaisiin tai toimialoihin keskittymisté voidaan pitd& pienten paikka-
kuntien ja asiakasmaaraltaan vahaisten pankkien ongelmana. Pienelld paikka-
kunnalla toimivalle pankille voi aiheutua huomattavia luottotappioita, mikali alu-
eella on vain muutamia isoja asiakkaita, joiden ajautuessa vaikeuksiin pankki ei

l6yda uusia tulonlahteita.

Luottoriski saattaa realisoitua luottotappiona pankille, mikali lainanottaja ei ky-
kenekaan maksamaan velkaansa pankille. Luottotappiotilanteessa lainan va-
kuudeksi asetettu vakuuskaan ei riitd korvaamaan velkaa ja nain ollen pankille
syntyy luottotappio. (Alhonsuo ym. 2012, 86). Mikali pankille syntyy luottoriskis-
ta luottotappioita, se joutuu maksamaan ne omasta padomastaan. Taman
vuoksi pankkien olisi tarkeéata kyetd laskemaan vakuudet oikein, ja pystya pitéa-
maan oman padoman taso sen verran korkeana, etta se tarvittaessa kykenee

maksamaan kertyneet luottotappiot.

Luottoriskeja voidaan pienentda luottosalkun hajautuksella eli lainoittamalla se-
ka henkilo- etta yritysasiakkaita eri toimialoilta ja erilaisissa elaméantilanteissa.
Luottosalkun hajautuksen tarkoitus on varmistaa, ettéd pankille ei synny suuria
riskikeskittymia, vaan lainat on jaettu eri toimialoille tai asiakasryhmiin, jolloin
yhden asiakasryhman ollessa vaikeuksissa muiden asiakasryhmien tuotot kom-
pensoivat mahdolliset menetykset. Tehokkaalla vakuuksien kaytolla voidaan
myds pienentaa luottoriskistd mahdollisesti seuraavaa luottotappiota pankille.
OP-Pohjolassa luottoriskid pienentdd myds oman paaoman perusteella méaari-

telty suurin mahdollinen asiakasvastuu. (Pohjola 2012c).

Pankit pystyvat varautumaan luottoriskiin vastuullisella luottopdatoksenteolla

(Pohjola 2012c). Luotonhakuvaiheessa asiakkaan maksukyvyn tarkalla selvit-
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tamisella ja vakuuksien oikein maarittamisella pystytaan rajaamaan luottoriskia.
Lisaksi pankin tulee ottaa luoton hinnoittelussa asiakkaan maksukyvynmukai-

nen riskitaso huomioon eli mitéa korkeampi riski, sité korkeampi hinta.

Luottoriskien hallinnan tarkoitus on pienentaa luoton myéntamisestd mahdolli-
sesti aiheutuvaa luottotappiota. Samalla pyritdéan hinnoittelemaan luotot sellai-
selle tasolle, etta ne tuottavat pankille parhaan mahdollisen tuoton korostamatta
likaa riskia. (Pohjola 2012c).

Luottoriskien hallinnassa pankkia auttaa asiakkaiden luottoluokittelu ja erilaisten
luottoriskimallien tekeminen. Naiden avulla pankki voi laskea asiakkaan maksu-
kyvyttomyyden todennakdisyyden tai kayttdd malleja apuna oman vakavarai-
suutensa tarkasteluun. Luottoluokittelun seurauksena pankki voi ryhmitella asi-
akkaansa riskien mukaan ja hinnoitella asiakkaiden luotot riskien mukaan. (Poh-
jola 2012c.) Alapuolella olevassa kuviossa on OP-Pohjolassa kaytdssa oleva
luottoriskimittari, joka kertoo todennakoisyyksia asiakkaan maksuhairitille seka
tappioista, joita pankille mahdollisesti aiheutuisi asiakkaan maksukyvyttomyy-

den myota.

LUOTTORISKIMITTARIT SISAISISSA LUOKITUKSISSA

Todennék6i§yy'sﬂs.i.lle. etta luotolle tulee & Maksukyvyttomyyden
maksuhairioita vuoden kuluessa todennakoisyys PD (%)

Arvio tappiosta, joka luotosta toteutuisi, =)

* . e TR Tappio- LGD (%
jos sille tulisi maksuhairioita Sppi0snus LD ()

Arvio summasta, jonka asiakas olisi velkaa 8

pankille maksukyvyttomyyden toteutuessa YARtau'EAD:E)

Kuvio 4. Luottoriskimittarit sisaisissa luokituksissa (Pohjola 2012c).
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3.5.2 Markkinariskit

Markkinariskit ovat markkinatilanteen muutoksista johtuvia arvonmuutoksia. Ar-
vonmuutoksia voi tapahtua esimerkiksi valuuttojen arvoissa, koroissa tai arvo-
papereiden hintakehityksessa. Nama riskit realisoituvat pankin kannalta silloin,
kun markkinoiden arvonmuutokset kehittyvat pankin kannalta epaedulliseen
suuntaan. (Kontkanen 2011, 95-96.) Markkinahintojen vaihtelu saattaa aiheut-
taa pankeille tappiota esimerkiksi siten, ettd pankin ostamien valuuttojen arvo

putoaa huomattavasti ostettuun kurssiin verrattuna (Alhonsuo ym. 2012, 86).

Muutokset markkinahinnoissa, esimerkiksi osakekursseissa tai koroissa, saat-
tavat vaikuttaa pankkien tulokseen joko valittomasti tai jaksottua usealle tilikau-
delle (Pohjola 2012c). Viime vuosina markkinariskit ovat kehittyneet pankkien
kannalta epéedulliseen suuntaan, ja varsinkin taman opinnaytetyon tutkimuksen

kohde matala korkotaso on lisdnnyt pankkien korkoriskia huomattavasti.

Markkinariskeja sisaltyy pankkien kaupankayntitoimintaan, jonka tarkoituksena
on hyoétya markkinoilla tapahtuvista arvonmuutoksista (Pohjola 2012c). Pankit
siis pyrkivat hyotymaan markkinoilla vallitsevasta matalasta hintatasosta osta-
malla erilaisia rahoitusinstrumentteja, esimerkiksi arvopapereita, ja myymalla
niitad sen jalkeen kallimmalla hintojen noustua. Kaupankayntitoiminta sisaltaa
markkinariskin, koska arvopapereiden hinnat eivat valttamatta kehitykaan pan-
kin olettamalla tavalla, vaan saattavat kehittyd epaedulliseen suuntaan, jolloin

pankki ei saa myynnisté voittoa.

Pankit pystyvat varautumaan markkinariskeihin eri tavoin ja esimerkiksi OP-
Pohjolassa markkinariskeihin varaudutaan hallituksen luomalla markkinariskipo-
litiikalla. Markkinariskipolitiikan avulla voidaan kartoittaa markkinariskin mittauk-
seen sovelletut menetelmat ja pankkitason markkinariskitasot. Keskeista mark-
kinariskien hallinnassa on jatkuva markkinoiden seuraaminen ja markkinoilla
tapahtuvien muutosten analysointi. Liséksi pankkien taytyisi kyetd ennakoimaan
tulevia markkinoilla tapahtuvia muutoksia ja osata arvioida tulevien muutosten
vaikutukset omaan toimintaansa. (Pohjola 2012c). Seuraavalla sivulla on esitet-

ty OP-Pohjolassa kaytdssa oleva markkinariskien mittausmenetelma.
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Kuvio 5. Markkinariskien mittausmenetelmat (Pohjola 2012c).

Markkinariskeja voidaan hallita suojautumalla markkinoiden muutoksilta joh-
dannaissopimusten avulla seka vastaamalla nopeasti markkinoilla tapahtuviin
muutoksiin. Tehokkaalla markkinariskien hallinnalla voidaan pienentaa markki-
nariskien vaikutusta pankin toimintaan ja onnistua parantamaan pankin tulosta

muutoksista huolimatta. (Pohjola 2012c).

3.5.3 Likviditeetti- ja rahoitusriski

Pankit kohtaavat toiminnassaan myds rahoitusriskeja ja likviditeettiriskeja. Lik-
viditeettiriski eli maksuvalmiusriski tarkoittaa sellaista tilannetta, ettd pankki ei
saakaan tarvitsemaansa rahoitusta markkinoilta, vaikka silla olisi saatavia
enemman kuin velkoja (Taloustieto 1990, 53). Toisin sanoen pankilla ei ole riit-
tavasti nopeasti kateiseksi muutettavaa omaisuutta, jotta se voisi selviytya juok-

sevista menoistaan, vaikka silla olisi paljon saatavia.
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Likviditeettiriski pankkitoiminnassa syntyy, jos pankin saatavien ja velkojen ma-
turiteetit eli aika jolloin rahat ovat lainattuna ja aika, jonka kuluessa lainat on
maksettava takaisin eroavat toisistaan (Pohjola 2012c). Finanssikonserni OP-
Pohjolan mukaan likviditeettiriski voi syntyd myos ” asiakaskayttaytymisen, ta-
loudellisen toimintaympariston tai markkinalikviditeetin muutosten seurauksena”
(Pohjola 2012c).

Likviditeettiriskia aiheuttavaa asiakaskayttaytymista voi olla esimerkiksi se, etta
asiakkaat jattavat lainansa maksamatta, jolloin pankin kaytettavissa olevat varat
vahenevat. Muutokset pankin toimintaymparistossa, kuten esimerkiksi suuren
yritysasiakkaan konkurssi, saattavat aiheuttaa huomattavia muutoksia pankin

kaytettavissa oleviin tuloihin.

Likviditeettiriskin toteutuessa pankin tehtdva markkinoiden resurssien jakajana
vaikeutuu. Tama tarkoittaa sita, ettd pankki ei kykene valittAm&éan rahoitusta
niille, jotka sita tarvitsevat. Se johtuu siitd, ettd pankki ei saa markkinoilta riitta-
vasti rahaa valitettavaksi, eika silla itsellaan ole riittavan suurta likviditeettivaras-

toa, josta se voisi lainata rahaa sita tarvitseville. (Kontkanen 2011, 96.)

Pankit pyrkivat pitamaan aiempaa suurempia likviditeettipuskureita itsellaan el
nopeasti rahaksi muutettavia omaisuuserid, koska se mahdollistaa pankkien
varautumisen likviditeettiriskiin (Pohjola 2012c). Riittavat likviditeettipuskurit aut-
tavat pankkeja selviytymaan juoksevista menoistaan, jos rahoituksen saanti
markkinoilta syysta tai toisesta vaikeutuu. Toisin sanoen pankkien maksuval-

miuden tulisi olla entista parempi.

Pankit voivat hallita likviditeettiriskiaan esimerkiksi pitdmalla jo mainittuja likvidi-
teettipuskureita sekd taseen ja maksuvalmiuden suunnittelulla (Pohjola
2012c).”Likviditeettiriskin hallinnan tarkoituksena on varmistaa riskinkantokyvyn
kannalta oikein mitoitetut reservit ja muut varautumiskeinot seka paaoman si-
toutuminen ja rajoittaa taserakenteesta aiheutuvaa likviditeetti- ja maksuval-

miusriskid” (Pohjola 2012c).
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Rahoitusriski puolestaan on pankkien pitkdaikaiseen luotonantoon liittyvaa epa-
varmuutta, ja se johtuu markkinoilta saatavan rahoituksen epavarmuudesta
(Pohjola 2012c).

Markkinoilta saatavan rahoituksen hinta pankeille voi muuttua eri aikoina ja joh-
tua erilaisista syista. Markkinoilta lainattavan rahan korko saattaa nousta, mika
aiheuttaa pankille suurempia korkokustannuksia tai luottoluokittajat saattavat
pudottaa pankin luottoluokitusta. Mikali pankin luottoluokitus putoaa, niin pankin
markkinoilta hankkiman rahoituksen hinta eli lainan korko nousee, koska luotto-
luokittajien mielesta todennakoisyys sille, ettd pankki jattaa lainansa maksamat-
ta on suurempi. (Alhonsuo ym. 2012, 86). Suomalaisista pankeista esimerkiksi
Aktian luottoluokitusta on pudotettu luottoluokittajien puolesta, kun luottoluokit-
taja Moody’s pudotti Aktian luokitusta (Yle 2012c).

3.6 Korkoriski ja siltd suojautuminen

Matalan korkotason aikana on tarkeaa tietdd, mika on korkoriski ja miten pankki
VOi suojautua siltd. Kuten jo aiemmin todettiin, niin markkinatilanteen muutok-
sesta aiheutuva korkotason muutos voi aiheuttaa pankille huomattavia kuluja ja

siten vaikuttaa suoraan pankin tulokseen.

Korkoriski on korkotason muutoksista aiheutuvaa epavarmuutta korkotuotoista
ja korkokustannuksista (Taloustieto 1990, 46). Yleisimmin pankin korkoriski on
sellainen, ettd pankin saamiset eli antolainauksen korot ja pankin velat on sidot-
tu eri korkoihin. Eli toinen on sidottu kiinteaan korkoon ja toinen vaihtuvakorkoi-
seen korkoon. (Kontkanen 2011, 97). Pankin toiminnassa tama voi tarkoittaa
sitd, etta esimerkiksi asuntolainan korko on sidottu 12 kuukauden Euribor-
korkoon seka pankin marginaaliin. Vuoden aikana Euribor-korko on kuitenkin
laskenut, ja koska lainan marginaali pysyy samana, niin pankin korkotulot pu-
toavat. Liséksi on hyvin mahdollista, ettéd pankki joutuu hankkimaan markkinoilta
rahaa kallimmalla korolla kuin mita se saa esimerkiksi asuntolainan koroistaan

talla hetkella. Tama yhdistelma aiheuttaa pankille korkoriskin.
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Alla olevasta taulukossa on kuvattuna pankkien viitekorkona kayttaman Euribor
koron kehitys vuoden 2012 aikana. Taulukosta kay hyvin ilmi poikkeuksellisen

alas painunut korkotaso.

2,000 1
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Kuvio 6. Korko: Euribor 12 kk (Kauppalehti 2012a).

Markkinakorkojen muutokset heijastuvat arvonmuutoksina arvopapereihin seka
johdannaissopimuksiin. Kuten 12 kuukauden Euribor-korkotasoa kuvaava tau-
lukko osoittaa, korot muuttuvat markkinoilla jatkuvasti. Nama markkinakorkojen

muutokset aiheuttavat pankin kaupankaynnille korkoriskin. (Pohjola 2012c.)

Pankin rahoitustaseessa voi myds muodostua korkoriski, jos pankin rahoituskat-
teessa seka likviditeettireserviin vaikuttavissa saamisissa tapahtuu muutoksia
(Pohjola 2012c).

Pankit kayttavat paaasiassa johdannaisia suojautuakseen korkoriskeilta. Joh-
dannaiset ovat rahoitusinstrumentteja, joiden arvo perustuu jonkun muun talou-
dellista arvoa omaavan rahoitusinstrumentin, esimerkiksi osakkeen tai valuutan,
arvoon tulevaisuudessa. Johdannainen on siis sopimus, jossa osapuolet sopivat
kaupanteosta tulevaisuudessa johdannaisen maarittelemalla hinnalla. (E-

conomic 2012.)
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Korkojohdannaisia ovat esimerkiksi korkotermiinit, joiden avulla myyjalla on
mahdollisuus suojautua koron nousulta ja ostajalla koron laskulta (Kontkanen
2011, 50).

Korkojohdannaisten avulla voidaan suojautua tehokkaasti korkoriskilta ja niiden
avulla voidaan esimerkiksi vaihtaa kiintedkorkoisia lainoja vaihtuvakorkoisiin,
jolloin kyseessa on korkoswap eli koronvaihtosopimus. Koroille voidaan luoda
my0Os maksimitasot, joiden ylapuolelle lainan korot eivat nouse, jolloin kyseessa
on korkokatto- eli korko cap -sopimus Naiden keinojen avulla pankki voi suojau-
tua tulevilta korkotason muutoksilta ja samalla mahdolliselta korkoriskilta. (Poh-
jola 2012a.)
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4 MATALAN KORKOTASON VAIKUTUKSET

Edella on kerrottu pankkitoiminnasta ja siita, miten pankin tulot ja menot muo-
dostuvat. Lisdksi on kerrottu pankkitoiminnan riskeistd. Tassa osassa opinnay-

tetyota tarkastellaan matalankorkotason vaikutuksia pankin toimintaan.

Markkinoilla vallitseva matala korkotaso pienentdd pankkien korkokatetta ja on
aiheuttanut sen, ettd peruspankkitoiminta on laskenut kannattamattomalle tasol-
le. Tama on ongelma varsinkin pienille pankeille, joiden on vaikeampi hankkia
rahoitusta kansainvalisiltd markkinoilta kuin suurien pankkien. (Finanssivalvonta
2012.) Matala korkotaso yhdessa heikkojen talousnakymien kanssa vaikuttaa

myds pankkien kannattavuuteen (HS 2012b).

Pankkien viitekorkona kayttama Euribor-korko on pudonnut historiansa alimmal-
le tasolle tdna vuonna kuten alla oleva tilasto Euribor-koron arvoista osoittaa.
Tilasto nayttda koron arvon vuodesta 2000 alkaen. Tilastosta kdy hyvin ilmi
vuonna 2008 alkaneen kansainvalisen finanssikriisin vaikutus yleiseen korko-

tasoon.
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Kuvio 7. Korko: Euribor 12 kk (Kauppalehti 2012b).
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Kuviosta voidaan paatella myos, ettd vuoden 2009 alussa pankit ovat saaneet
lainaamalleen rahalle yli viiden prosentin korkoa, mutta nykyaan pankkien kor-

kotuotot ovat pudonneet alle kahden prosentin.

Matalan korkotason mydta pankkien rahan lainaaminen on muuttunut jo osittain
tappiolliseksi. Lainojen korot ovat laskeneet ennen nakemattoman alas, ja ne
ovat alemmalla tasolla kuin pankkien maksamien talletusten korot. (HS 2010).
Esimerkiksi asuntolainojen korot, jotka tuovat suuren osan pankin tuloista, ovat
laskeneet historiallisen alhaiselle tasolle. Lokakuussa 2012 uuden asuntolainan
keskikorko oli noin 1,97 %. (Taloussanomat 2012d.)

Alla oleva tilasto osoittaa, etta asuntolainojen korot ovat pudonneet viime vuosi-
na niin alhaiselle tasolle, etta ne aiheuttavat ongelmia pankkitoiminnalle. Ennen
kansainvalisen finanssikriisin puhkeamista vuonna 2008 pankkien mydntamien
uusien asuntolainojen korot olivat yli viiden prosentin, jolloin pankkitoiminta oli

huomattavasti kannattavampaa kuin nykyisella korkotasolla.

Suomen rahalaitoksista nostetut uudet euromaaraiset asuntolainat

I Uudet nostetut asuntolainat
usien nestettujen asuntolainojen keskikorko (oikea ast.)

=
|
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Kuvio 8. Suomen rahalaitoksista nostetut uudet euromaéaaraiset asuntolainat
(Suomen pankki 2012).
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Matala korkotaso saattaa aiheuttaa pankille myds sellaisia ongelmia, etta asiak-
kaat maksavat lainansa nopeammin pois. Mikali asiakkaat maksavat lainansa
suunniteltua nopeammin pois, niin pankkien saamat korkotulot laskevat entises-
taan. Asiakkaat saattavat myos haluta neuvotella lainoilleen uuden korkokan-
nan, joka olisi entista halvempi. (Rogers 1992, 36.) Vaikka pankit perivatkin ku-
luja lainaehtojen muutoksista, niin ne eivat valttdmatta paikkaa korkotulon pie-

nentymista kokonaan.

4.1 Korkotason aiheuttamat muutokset marginaaleissa

Matalan korkotason myo6ta pankit ovat joutuneet sopeuttamaan toimintaansa eri
tavoin ja kehittelemaan uusia tapoja saada tuottoja korkokatteen supistuessa.
Korkokatteen ennakoidaan supistuvan myds jatkossa, silla korkotason odote-
taan jatkuvan matalana vield ainakin ensi vuonna (Taloussanomat 2012c). Yh-
dysvaltojen keskuspankki Fed menee ennustuksessaan viela pidemmalle, ja
ennustaa korkotason pysyvan matalana vuoden 2014 loppuun asti (Taloussa-
nomat 2012b).

Koska korkotason ennustetaan edelleen laskevan, pankit ovat yrittdneet nostaa
lainojen marginaalejaan paikatakseen alhaisen korkotason vaikutusta. Margi-
naalien nostamisen vaikutukset pankin koko luottokannan keskimaaraisissa
marginaaleissa ovat kuitenkin hitaita. Lisdksi pankkien valinen kireé kilpailu vai-
keuttaa marginaalien nostamista, koska pelatdan asiakkaiden siirtymista toisiin
pankkeihin. Osittain hintakilpailun johdosta asuntolainojen korot ovatkin niin al-

haalla. (Finanssivalvonta 2012.)

Keskimaarainen asuntolainan marginaali on noussut 1,13 prosenttiin lokakuus-
sa 2012 ja sen ennustetaan nousevan edelleen. Vuonna 2013 asuntolainan
marginaalien ennustetaan olevan jo 1,5 prosenttia ja seuraavan kahden vuoden
kuluessa marginaalit saattavat nousta jopa kahteen prosenttiin. Matalan korko-
tason lisdksi pankit nostavat marginaalejaan siitd syysta, etta uudet vakavarai-
suussdannokset seka pankkivero nostavat pankkien kustannuksia samaan ai-

kaan kuin korkokate pienenee. (Taloussanomat 2012d.)
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Suomen Rahatiedon Taloussanomille tekema selvitys asuntolainojen marginaa-
leista osoittaa, ettd marginaalit ovat nousussa. Tutkimuksessa selvitettiin eri
pankkien myéntamien lainojen marginaaleja kolmen viime vuoden ajalta. (Talo-
ussanomat 2012f.) Tassa opinnaytetydssa oleva tilasto kuvaa Helsingin Osuus-

pankin myéntamien asuntolainojen marginaaleja.

Helsingin OP Pankki
Asuntolainan todellisen marginaalin kehitys 8/2009-7/2012 Prosenttia
1,30
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,20
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Kuvio 9. Asuntolainan todellisen marginaalin kehitys 8/2009-7/2012 (Taloussa-
nomat 2012f).

Uusien asuntolainojen marginaalit ovat jo nousussa, mutta pankeille ongelmia
aiheuttavat myos jo olemassa olevat asuntolainat. Vaihtuvakorkoisiin korkoihin
sidottujen jo olemassa olevien asuntolainojen marginaalit saattavat olla huomat-
tavasti matalammalla tasolla kuin uusien asuntolainojen marginaalit. Esimerkiksi
vuonna 2008 asuntolainojen keskimaaraiset marginaalit olivat vain 0,4 - 0,5
prosentin valilla (HS 2008). Koska asuntolainan viitekorkona yleisimmin kaytetyt
Euribor-korot ovat laskeneet alhaiselle tasolle, niin vanhojen asuntolainojen ko-

rot ovat pankkitoiminnan kannalta huolestuttavalla tasolla.
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Jo olemassa olevien asuntolainojen korkotason painuessa yha alemmas pankit
ovat alkaneet suunnitella niiden marginaalien yksipuolista nostamista. Finans-
sialalle on saadetty sopimusmalli, jonka mukaan pankit voivat korottaa jo ole-
massa olevien asuntolainojen marginaalia yksipuolisella paattksella. Nain voi-
daan toimia, mikali velan kustannukset kasvavat pankista johtumattomasta
syysta tai pankin vakavaraisuus heikkenee huomattavasti. Kyseisen sopimus-
mallin on tarkoitus turvata pankkien taloutta matalan korkotason aikana. (MTV3
2012.)

Pankit eivat kuitenkaan voi nostaa marginaalia oman mielensd mukaan, vaan
ainoastaan markkinoilla vallitsevan paivan tason mukaan. Lisaksi marginaalia
saa nostaa yksipuolisesti vasta sen jalkeen, kun lainan nostosta on kulunut
kolme vuotta. (HS 2008.) Pankit tuskin kuitenkaan nostavat lainojen marginaa-
leja yksipuolisesti, ellei tilanne pankin selviytymisen kannalta sitd valttamatta
vaadi. Marginaalien yksipuolisella nostamisella saattaisi nimittain olla se seura-

us, etta pankki menettéisi asiakkaitaan kilpailijoille.

Yksityisasiakkaiden korkomarginaaleja pankit eivéat ole viela yksipuolisesti nos-
taneet, mutta taloyhtididen kohdalla tilanne on toinen. Pankit kohtelevat taloyh-
tidita kuten yrityksia, ja Danske Bank onkin jo nostanut yksipuolisesti taloyhti6-
asiakkaidensa olemassa olevien lainojen marginaaleja. Danske Bank on perus-
tellut nostoja pankin tarpeella keratd lisatuottoja, koska matala korkotaso on
aiheuttanut korkokatteen pienentymisen ja pankin jalleenrahoituksen hinta on
noussut epavarman maailmantalouden vuoksi. Danske Bank ei ole ainoa pank-
ki, joka kaavailee lisatulojen kerddmista nostamalla taloyhti6iden lainojen mar-

ginaaleja, vaan Osuuspankit miettivat myos asiaa. (Yle 2012d).

4.2 Korkotason aiheuttamat muut muutokset

Selviytydkseen alhaisesta korkotasosta pankit ovat joutuneet kehittelemaan
uusia keinoja saada tuloja. Aiemmin pankit kayttivat johdannaisia suojautuak-
seen korkoriskeiltéa, mutta nyt ne yrittavat kayttaa niiden liséksi erilaisia tuotteita,

joilla pyritddn varmistamaan korkotaso tietyksi ajaksi.
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Paikallisosuuspankit ovat esimerkiksi kehitelleet tarjoamalleen asuntolainalle
erddnlaisen korkolattian. Korkolattia tarkoittaa sitd, etta lainalle sovitaan tietty
vahimmaiskorko, jonka alapuolelle korko ei voi pudota, vaikka yleinen korkotaso
putoaisi sen alapuolelle. Korkolattian tarkoitus on turvata pankille korkokatteen

muodostama tulo, vaikka korkotaso laskisi edelleen. (Talousviesti 2012.)

Matalasta korosta aiheutuu pankille korkoriski, kun sen saatavien korkotaso
putoaa yha pienemmaksi. Pankkien asiakkaat haluavat myds yh& useammin
neuvotella korkotasoaan edullisemmaksi. N&in ollen pankki voi hyotya siita, etta
se suojaa saataviaan korkojen laskulta korkolattian muodossa. (Rogers 1992,
187).

Korkolattian neuvotteleminen asiakkaan asuntolainaan on kuitenkin pankille
varsin haastavaa, silla suurin osa asiakkaista haluaa varmasti hyotyd korkojen
laskusta. N&in ollen pankin voi olla vaikea saada asiakasta hyvéksymé&an lai-
naansa kyseinen ehto. Erityisen haastavaa se on varsinkin sen takia, ettd muut
pankit eivat ole lahteneet tarjoamaan korkolattiaa lainoihinsa, joten asiakkaat

pystyvat ottamaan asuntolainansa pankista, jossa korkolattia ei ole kaytossa.

Korkolattiaa tutumpi keino pankeille korkotason turvaamiseen on ollut lainan
sitominen kiinteddn korkoon. Kiinteddn korkoon sidottaessa lainan korko ei
muutu lainkaan sovittuna aikana, vaan pysyy aina samana. Nain ollen korkota-
son lasku ei aiheuta pankille korkoriskid, vaan korkokate pysyy samana. Toi-
saalta pankki ei mytskaan hyody mahdollisesta koron noususta, vaan korko
pysyy edelleen samana. Liséksi pankki hyotyy kiinteddn korkoon sidotusta lai-
nasta siten, ettd kyseiselle lainalle ei voi tehda ylimaaraisia lyhennyksia. Nain
ollen pankki saa varmasti tietynkokoista korkotuottoa maaratyn ajan. (Kuluttaja-
virasto 2012.)

Korkokatteen yh& pienentyessa ja matalan korkotason jatkuessa pankit ovat
pakotettuja sddstamaan toiminnoissaan eli pienentamaan kulujaan. Finanssi-
konserni OP-Pohjolan paajohtaja Reijo Karhisen mukaan markkinoiden korko-
taso on jo nyt haitallista peruspankkitoiminnalle, ja koska korkotason ennuste-

taan laskevan vieléa ensi vuonna, OP-Pohjola on pakotettu kustannussaastaihin.
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Kustannussaastoja se hakee yt-neuvotteluiden kautta, joiden tarkoituksena on
700 henkilon irtisanominen. (Taloussanomat 2012c.)

Pankit eivat paikkaa korkokatteen jattamaéa aukkoa vain kustannussaastailla,
vaan asiakkaat joutuvat maksamaan menetettya korkokatetta. Asiakkailta hae-
taan lisatuottoa jo edella mainitun marginaalien noston avulla. Liséksi hinnanko-
rotukset muiden palveluiden osalta tulevat asiakkaiden maksettaviksi. (Talous-
sanomat 2012c.) Asiakkaille valttamattomien peruspankkipalveluiden hinnanko-
rotuksilla pankit saavat helposti kerattya lisarahoitusta asiakkailta. Asiakkaille
tarkeitd pankkipalveluita ovat esimerkiksi pankkikortit ja verkkopankki, joita asi-

akkaat kayttavat luultavasti hinnankorotuksista huolimatta.

Matala korkotaso heijastuu pankin asiakkaille myo6s siten, ettd pankki maksaa
talletuksille aiempaa huonompaa korkoa. Markkinakorkojen laskiessa pankit
ovat pudottaneet maaraaikaistalletuksille maksamaansa korkoa ja painetta pu-
dottaa korkoa lisda on yha. Pankit eivat ole osanneet sopeuttaa méaaraaikaistal-
letusten hinnoittelua markkinakorkoja vastaavaksi, vaan pankkien maaraaikais-
talletusten marginaali on negatiivinen. Esimerkiksi vuoden 2012 kesdkuussa
pankit maksoivat 12 kk maaraaikaiselle talletukselle 0,37 prosenttiyksikkoa kor-

keampaa korkoa kuin 12 kk Euribor-korko. (Finanssivalvonta 2012.)

Suur-Savon Osuuspankin toimitusjohtaja Kari Mannisen mukaan pankkien viite-
korot ovat jo pudonneet alemmalla tasolle kuin asiakkaille maksettavat talletus-
korot. Hanen mukaansa asiakkaiden taytyisikin ymmartaa, etta talletuksille on

maksettava jatkossa alle yhden prosentin korkoa. (Yle 2012c).

Saadakseen maaraaikaistalletusten korot vastaamaan markkinoita pankkien
pitaisi rohkeasti pudottaa talletuskorkojen tasoa. Tama on tietysti vaikea toteut-
taa, silla asiakkaiden on helppo kilpailuttaa korkotarjouksia eri pankkien kesken,
ja tallettaa varat kilpailijapankkiin, mikali jokin pankki pudottaa talletuskorkoja.
Kireda kilpailua pankkien valilla voidaan pitaékin osasyyna sille, etté talletusko-
rot ovat pysyneet korkealla tasolla.

Tanskassa pankit ovat Danske Bankin johdolla menneet talletusten korkojen

laskemisessa jopa niin pitkalle, etta siella on suunniteltu negatiivista korkoa tal-
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letuksille. Tanskan keskuspankki laski talletuskorkonsa 0,2 prosenttia miinuksel-
le eli likepankkien taytyy maksaa talletuksistaan keskuspankkiin. Taman seura-
uksena Danske Bank on harkinnut negatiivisten korkojen tarjoamista myos asi-
akkailleen. (Yle 2012a.)

Kaytannodssa tama siis tarkoittaisi sitd, ettd asiakkaiden pitéaisi maksaa pankille
siita, etta tallettavat sinne rahojaan. Negatiivisen koron tarjoaminen asiakkaille
olisi kuitenkin hankalaa, silla asiakkaat luultavasti siirtyisivat kilpailijapankkien
asiakkaiksi, mikali jokin pankki ottaisi negatiivisen talletuskoron kayttoonsa.
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5 TULOT MUISTA LAHTEISTA

Korkokatteen supistuessa pankkien taytyy kerata toimintaansa tarvittavia tuloja
muista lahteista. Palkkiotuottojen rooli nousee talléin isoon osaan pankkien tu-
loksessa. Palkkiotuotot ovat tuottoja, joita pankki perii suorittamistaan palveluis-
ta esimerkiksi maksuliikenteen hoitamisesta. Palkkiotuottojen merkityksesta
pankin toiminnalle saa hyvan kuvan alla olevasta taulukosta. Taulukossa on
kuvattuna Paijat-Hameen Osuuspankin tulos lyhyesti. Taulukosta nahdaan, etta
palkkiotuotot muodostavat lahes yhden kolmasosan pankin tuotoista. Varsinkin
nyt kun korkokatteen ennustetaan supistuvan jatkossa, pankit tarvitsevat entista

enemman palkkiotuottoja.

Paijat-Hameen Osuuspankin tulos lyhyesti

30.06.2012 30.06.2011 muutos
milj.€ milj.€

Korkokate 7,8 5 58,10 %
Palkkiotuotot 4,2 4,2 0,00 %
Tuotot yhteensa 14 11,9 17,70 %
Kulut yhteensa 91 91 0,00 %
Arvonallennukset 1,3 0,1 1,2 milj.€
Liikevoitto 3,7 2,7 1,0 milj.€

Kuvio 10. Paijat-Hameen Osuuspankin tulos lyhyesti (OP 2012e).

Pankit pystyvat lisaéaméaan palkkiotuottojensa maardd yksinkertaisimmillaan

nostamalla tuotteidensa hintoja, jolloin asiakkaiden maksamien palvelumaksu-
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jen maara pankille lisdantyy. Pankit perivat palvelumaksuja kaikista asiakkaiden
peruspankkipalveluista kuten pankkikorteista seka verkkopankista. Palkkiotuot-
toja voidaan lisata myos silla, etta peritéan maksu kaikista asiakkaille tehtavista

palveluista kuten faksien lahettdmisesta tai kopioiden ottamisesta.

5.1 Sijoitustuotteiden myynti

Peruspankkipalveluiden liséksi pankit saavat palkkiotuottoja asiakkaille myymis-
taan sijoitustuotteista. Naiden tuotteiden myynti korostuu korkokatteen laskies-
sa, koska peruspankkipalveluiden hintaa ei voi rajattomasti nostaa. Mita enem-
man asiakkaille saadaan sijoitustuotteita myydyksi, sitd enemman pankki saa
keratty itselleen palkkiotuottoja.

5.1.1 Rahastot

Pankit kauppaavat asiakkailleen erilaisia saastamisen ja sijoittamisen tuotteita,
joista yleisimpid ovat erilaiset rahastot. Rahastot ovat saastamistuotteita joiden
arvo koostuu saastgjien varoista, jotka on sijoitettu erilaisiin sijoituskohteisiin.
Rahastot voivat sijoittaa politikkansa mukaisesti saastajiensa varoja korko- ja
osakemarkkinoille tai niiden yhdistelmaan eli korko- ja osakemarkkinoille. Ra-
hastosijoittamisen avulla asiakkaalla on mahdollisuus parempaan tuottoon kuin

pelkalla tilille sdastamisella. (Aktia 2012d).

Pankin kannalta rahastojen myynnilla asiakkaalle on suuri merkitys, silla ne
tuottavat pankille palkkiotuottoja. Esimerkiksi Aktian America-rahastosta pankki
perii kuluja hallinnointipalkkioina 1,85 % vuodessa rahasto-osuuden arvosta, ja
merkintd- tai lunastuspalkkiona yhden prosentin merkinnan- tai lunastuksen ar-
vosta (Aktia 2012a). Pankeille olisikin olennaista myyda asiakkaille ajatus pitk&-
aikaisesta rahastosaastamisesta, jolloin pankit pystyisivat perimaan palkkiotuot-
toja rahastosaastgjalta joka kuukausi. Lisdksi vuosittain perittdva hallinnointi-

palkkio nostaisi palkkiotuottojen maaraa entisestaan.
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5.1.2 Joukkovelkakirjalainat

Toinen sijoitustuote, joka tuottaa pankeille palkkiotuottoja on erilaiset joukkovel-
kakirjalainat. Joukkovelkakirjalainat ovat valtioiden, yritysten tai pankkien liik-
keelle laskemia velkakirjoja, joiden tuotto perustuu ennalta maariteltyyn kor-
koon, indeksien tai osakkeiden kehitykseen laina-aikana. Tavalliselle joukkovel-
kakirjalainalle maksetaan korkoa, joka mainitaan lainan ehdoissa. Tavallista
joukkovelkakirjalainaa voidaan kutsua myds debentuurilainaksi. Osakekurssei-
hin tai indekseihin sidottua joukkovelkakirjalainaa kutsutaan indeksilainaksi, ja
niiden mahdollinen tuotto-osuus maaraytyy osakkeiden tai indeksien kehityksen
mukaan. (Aktia 2012c).

Aktia Pankilla on opinnaytetyon kirjoitushetkella 4.11.2012 myynnissa joukko-
velkakirjalaina, Aktia Raaka-aine Maatalous, jonka minimerkintédhinta on 1000
euroa ja merkintapalkkio yksi prosentti (Aktia 2012b). Pankin palkkiotuotoiksi
voidaan tassd tapauksessa laskea, etta esimerkiksi 100000 euron myynnilla
pankki saa 1000 euroa palkkiotuottoja. Joukkovelkakirjalainoja on yleensa
myynnissd koko vuoden ajan, ja niitd tulee jatkuvasti uusia, joten pankilla on

hyvat mahdollisuudet keréata palkkiotuottoja niiden myynnilla.

5.1.3 Sailytyspalvelut

Pankit kerd&vat tuottoja myos asiakkaille tarjotuista sailytyspalveluista. Saily-
tyspalveluiden tarkoitus on sailyttda asiakkaan sijoituksia esimerkiksi osakkeita
tai joukkovelkakirjalainoja maksua vastaan. Sailytyspalvelussa on olemassa eri
tasoja sen mukaan, kuinka laajoja lisdpalveluita sailytys sisaltda. (OP 2012d).
Pankin kannalta olisi tarkead, etta asiakkaat ottaisivat kayttdonsa mahdollisim-
man laajoja sailytyssopimuksia, koska tuotteen hinta on sita kalliimpi, mita laa-

jempi on sailytyksen taso.

Asiakkaille voidaan avata myds arvo-osuustilejd ja rohkaista heitd kaymaan
suoraa osakekauppaa. Arvo-osuustilin avulla asiakkaat voivat ostaa ja myyda

porssissa toimivien yritysten osakkeita. Pankki hyotyy suoraa osakekauppaa
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kayvasta asiakkaasta palkkiotuottojen muodossa. Esimerkiksi Osuuspankissa
asiakkaan kaupankayntiaktiivisuus vaikuttaa suoraan asiakkaan maksamiin hin-
toihin osakekaupasta. Kalleimmillaan osakevélitys maksaa asiakkaalle kahdek-
san euroa per kaupankaynti sekd 0,25 prosenttia kaupankaynnin arvosta.
Summa pienenee, mitd enemman asiakas kay kauppaa Osuuspankin arvo-
osuustilin kautta. Arvo-osuustiliin voidaan liittAd my0ds asiakkaalle maksullisia
lisdtuotteita, kuten Osuuspankin tuottamaa osaketutkimusta, joka antaa asiak-

kaalle osakkeiden osto- ja myyntisuosituksia. (OP 2012c).

5.2 Vakuutustuotteiden myynti

Pankit myyvat asiakkailleen erilaisia vakuutuksia, joiden myynnistd se kerda
itselleen palkkiotuottoja. Osa pankin myymista vakuutuksista on sellaisia, joita
se voi liittdd omiin tuotteisiinsa ja toiset puolestaan ovat enemmankin asiakas-

vinkkien antamista vakuutusyhteistyokumppanille.

5.2.1 Lainaturva

Asuntolainaneuvotteluissa pankit ottavat useasti puheeksi erilaiset lainaturvat.
Lainaturva on vakuutus, joka turvaa asiakkaalle lainanmaksun odottamattoman
tyottdmyyden tai kuoleman varalta (Kuluttajavirasto 2012). Lainaturva siis mak-
saa asiakkaan jaljella olevan lainan maaran pankille mikali asiakas ei pysty sita
maksamaan esimerkiksi tyokyvyttdmyyden tai puolison kuoleman takia. Asiakas
maksaa lainaturvamaksuja lainanlyhennysten ohella pankille joka kuukausi, ja

sen maara riippuu turvan seké lainan suuruudesta (Kuluttajavirasto 2012).

Mitd laajemman turvan pankki pystyy asiakkaalle myymaan, sitd suuremmaksi
lainaturvan hinta muodostuu. Taémé& on pankin kannalta suotavaa, silla pankki
saa enemman palkkiotuottoja, mikali vakuutuksen hinta on suuri. Seuraavalla
sivulla olevasta Suomen Rahatiedon Taloussanomille vuonna 2009 tekemasta
tutkimuksesta nahdaan, etta lainaturvat ovat todella tuottavia pankeille. Pitkalla

laina-ajalla yksittainenkin lainaturva tuottaa pankeille tuhansia euroja.
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Lainaturvan hinnat ja sisallot vaihtelevat hurjasti

Lainaturvan hinta 85 000 euron 15 vuoden asuntolainassa

Pankki Lainaturva, euroa/vuosi

Aktia 370 Tilapainen tyokyvyttomyys (sairaus),
tyottomyys, tapaturma ja kuolema (lisaksi
vakavan sairauden turva 5 v 8,60 €/kk)

Handelsbanken 192 Vain kuoleman varalle

Nooa Pankki 492 Tyottomyys, kuolema ja tapaturman aiheuttama
tyokyvyttomyys

Nordea 816 Kuolema, tyottomyys, vakava sairaus (maksu
alenee lainasumman lyhentyessa)

Helsingin OP 306 Turva tyottomyyden ja tyokyvyttomyyden varalle

seka tapaturmainen pysyva haitta ja kuolema
(15 v kertamaksu etukateen 3 987,49 €)

Sampo Pankki 180 Kuolema ja tapaturma

Suupchjan Op 398 Kuolema, tyottomyys, vakava sairaus
Tapiola Pankki 165 Kuolema ja tyottomyys

Alandsbanken 0 Kuolemanvara (vain Premium-asiakkaille)

ahde: Suomen Rahatieto

Kuvio 11. Lainaturvan hinnat ja sisallét vaihtelevat hurjasti (Taloussanomat
2009).

Asuntolainat tuottavat pankille muitakin tuottoja kuin korkotuoton ja mahdollisen
lainaturvapalkkion, silla niiden lisdksi pankit keraavat asiakkailtaan lainoista eri-
laisia kustannuksia. Pankit perivat asuntolainoista lainanhoito- sekéa nostokuluja
(OP 2012a). Lainannostokulut veloitetaan nimensa mukaisesti lainannostohet-
kella ja ne voivat maksaa jopa pari sataa euroa. Esimerkiksi Nordeassa nor-
maalihinta lainannostolle on 0,3 prosenttia lainanmaarasta tai vahintaan 250
euroa (Nordea 2012a). Lainanhoitokuluja peritdan lainanlyhennysten ohessa ja

myos ne kerryttavat pankin tuottoja.

Mikali asiakas haluaa tehda maksuohjelman muutoksia lainaansa, niin pankit
perivat siitakin itsellensa tuloja. Maksuohjelman muutos maksaa asiakkaalle
Nordeassa 200 euroa (Nordea 2012a). Nailla keinoilla pankit pystyvat paikkaa-
maan matalan korkotason myota pienentynytta korkokatetta. Asiakkaat siis
maksavat lainanlyhennysten ohella pankille koko ajan palvelumaksuja, jotka
kerryttavat pankkien palkkiotuottoja. Jos pankit nostavat hintojaan, niiden saa-

mat palkkiotuotot nousevat entisestaan.
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5.2.2 Elakevakuutus

Pankit tarjoavat asiakkailleen myos elake- seka sijoitusvakuutuksia, joiden avul-
la asiakas voi saastaa elékepaiviensa varalle tai sijoittaa varojaa paremman
tuoton toivossa. Molemmat tuotteet ovat pankeille hyvia palkkiotuottojen lahtei-

ta.

Pankkien tarjoama eldkevakuutus perustuu jatkuvaan saastamiseen, jossa
saastot ohjataan erilaisiin rahastoihin, joiden arvonkehitykseen tuotto perustuu.
Elakevakuutuksen on tarkoitus laajentaa lakisaateistd eldkettd. Ennen vuotta
2013 tehtyjen elakevakuutusten eldkesaastdja saa alkaa nostamaan 63-
vuotiaana. (Osuuspankki 2013b). Pankeille elakevakuutukset tuottavat hyvin
palkkiotuottoja, silla esimerkiksi Aktiassa vakuutusmaksuista peritdéan kolmen
prosentin sijoituskulua. Liséksi vakuutussaastoista peritddn vuosittainen 20,16

euron hallinnointikulu seka 0,85 % vakuutussaastojen maarasta. (Aktia 2013).

Kuten ylla kerrotut erilaiset palkkiot osoittavat, elakevakuutukset ovat pankeille
tarkea tulonlahde. Aktiivisesti markkinoimalla ja myymalla tuotetta asiakkaalle
elakepaivien turvaksi pankilla on hyvat mahdollisuudet saada kerrytettya itsel-
leen lisatuottoja.

Jos pankki on saanut myytya asiakkaalle elakevakuutuksen, pankit saavat palk-
kiotuottoja pitkan aikaa. Vanhoissa ennen vuotta 2013 tehdyissa eldkevakuu-
tuksissa sijoitetut rahat ovat kiinni vakuutuksessa siihen asti, ettd vakuutettu
tayttdaa 63 vuotta. Ennen kyseista ikdvuotta rahat saa vakuutuksesta pois vain
poikkeustapauksessa esimerkiksi kuolemantapauksessa. Valtio osaltaan myos
tukee pankkien tarjpamaa elakevakuutusta, silla elakevakuutusten eldkemaksut

ovat verovahennyskelpoisia 5000 euroon asti vuodessa. (Veronmaksajat 2012).

Vuonna 2013 voimaan tulleen lainmuutoksen myota pankit saavat pitdd uusien
vuonna 2013 tehtyjen elakevakuutusten vakuutusmaksut entista pitempaan.
Uuden lain mukaan elakevakuutuksesta saa nostaa varoja vasta, kun elakeva-

kuutuksen tehnyt henkild tayttaa 68 vuotta. (Veronmaksajat 2012.)
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5.2.3 Sijoitusvakuutus

Pankkien vakuutusvalikoimiin kuuluvat myds sijoitusvakuutukset, jotka yhdista-
vat rahastosaastamisen seka vakuutussaastamisen toisiinsa. Sijoitusvakuutuk-
sessa asiakkaan on mahdollista valita erilaisia rahastoja ja hajauttaa saastonsa
niihin. Vakuutuksen sisalla rahastoja voi vaihtaa toisiin ilman veroseuraamuksia,
mik& ei ole mahdollista tavallisessa rahastosdastamisessa. Asiakas voi nostaa
vakuutussaastonsa vakuutuksesta milloin tahansa, mutta ensimmaisen kolmen
vuoden aikana pankki perii nostosta tietyn provisio-osuuden, ja vasta kolmen

vuoden jalkeen nostaminen on asiakkaalle ilmaista. (Osuuspankki 2013b).

Pankin kannalta sijoitusvakuutus on hyva tuote, silla pankki perii maksetuista
vakuutusmaksuista 2 % kulun. Maksimissaan pankki perii vakuutusmaksuista
kuluja 3000 euroa vuodessa. Vakuutuksen hoitamisesta pankki perii saaston
maarasta 75 000 euroon asti 0,4 % vuodessa ja sen ylimenevalta osalta 0,2 %
vuodessa. Lisdksi pankin kannalta on edullista, ettd asiakas joutuu pitamaan
vakuutussaastoja vahintaan kolmen vuoden ajan, silla muuten pankki ottaa nos-

tosta hinnastonsa mukaisen prosenttiosuuden. (Osuuspankki 2013c).

Sijoitusvakuutusten myynti asiakkaille vaikeutui, kun vuonna 2013 voimaan tul-
lut lakimuutos poisti aiemmin sijoitusvakuutuksessa olleen 8500 euron verova-
paan lahjoituksen. Ennen vuotta 2013 sijoitusvakuutuksista on saanut lahjoittaa
l&hisukulaiselle 8500 euroa verovapaasti kerran kolmessa vuodessa. Uuden
lain mukaan tdmé& verovapaus poistui 1.1.2013, ja mahdollinen lahjoitus verote-

taan paaomatulona. (Talouselama 2012).

5.3 Lainopilliset palvelut

Palkkiotuottojensa maaraa pankit pystyvat kasvattamaan myos kauppaamalla
asiakkaillensa aktiivisesti lainopillisia palveluita. Pankkien henkil6- ja yritysasi-
akkaiden on mahdollista saada pankista kaikkia arkipaivaan liittyvia juridisia
palveluita. Pankkien lakimiehet tekevat esimerkiksi kauppakirjoja, testamentteja

sekad avioehtosopimuksia. (Osuuspankki 2012b). Lainopillisten palveluiden on-
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nistuneella myynnilla pankeilla on hyva mahdollisuus paikata pienentynytta kor-
kokatetta, silla lakimiesten palvelut ovat hintatasoltaan kalliita. Esimerkiksi Sa-
lon Osuuspankissa testamentin laatiminen maksaa vahintaan 260 euroa, kiin-
teiston kauppakirja 320 euroa ja perukirja 400-1200 euroa (Osuuspankki
2013a).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Teemu Partanen



43

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten matala korkotaso vaikuttaa pankki-
toimintaan. Lisaksi opinnaytetydssa haluttiin saada selville, miten pankit ovat
muuttaneet toimintaansa alas pudonneen korkotason takia ja minkalaisia toimia

pankit suunnittelevat tekevansa tulevaisuudessa.

Vuonna 2008 alkaneen kansainvélisen finanssikriisin myota historiallisen alhai-
selle tasolle pudonnut korkotaso on muuttanut pankkien toimintaa huomattavan
paljon. Pankkien korkokate on laskenut ajoittain jopa negatiiviselle tasolle. Ta-
ma tarkoittaa sita, etta peruspankkitoiminta on ajautunut kannattamattomalle
tasolle, mink& seurauksena pankit ovat joutuneet tekemaan muutoksia toimin-
taansa. Korkokatteen laskemista on paikattu mittavilla kustannussaastoilla,
pankit ovat irtisanoneet ja ulkoistaneet henkilostoaan. Viimeisimpana esimerk-
kina ovat finanssikonserni OP-Pohjolan yt-neuvottelut, jotka tahtasivat 700 hen-
kilon irtisanomiseen. Lisédksi yhd useampi pankki on supistanut kassapalve-

luidensa toimintaa, silla kyseinen toiminta ei tuota pankille mitaan.

Asuntolainat ovat tuottaneet pankkien tuloksesta suurimman osan, mutta korko-
tason putoaminen on pienentényt lainoista saatavaa tulosta todella paljon. T&-
man vuoksi pankit ovat nostaneet lainojensa marginaaleja jatkuvasti ja painetta
niiden korotuksiin on edelleen. Korkosidonnaisuudet ovat myds muuttuneet, ja
pankit ovat alkaneet tarjota kiinteitéa korkoja asiakkailleen yha useammin. Lisak-
si lyhyitd markkinakorkoja on suosittu viitekorkoina, silla ne nousevat nopeam-
min yleisen korkotason noustessa. Kova kilpailu pankkien valilla on kuitenkin
aiheuttanut sen, etta korkotaso on pysynyt alhaisella tasolla, koska pankit eivat

ole asiakkaiden menetyksen pelossa voineet nostaa marginaalejaan riittavasti.

On mielenkiintoista nahda miten asuntolainojen marginaalien kay, jos korkotaso
lahtee nousuun. Pienentavatkd pankit marginaalejaan samassa suhteessa, kun
ovat niitéd nostaneet. Vai jaaké marginaalitaso ylos, kun se kerran on saatu nos-
tettua. Luultavasti yli yhden prosentin marginaalitaso ja& voimaan korkotason

noususta huolimatta, eivatka pankit lahde kilpailemaan keskenaan tarjoamalla
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alle prosentin marginaaleja. Asiakkaan kannalta tama tarkoittaisi entista kalliim-
paa lainaa ja pankin kannalta entistd kannattavampaa liiketoimintaa.

Palkkiotuottojen merkitys on noussut pankeissa todella paljon sen jalkeen, kun
korkotaso on laskenut. Pankkien on ollut pakko tehostaa myyntiadn saadak-
seen mahdollisimman paljon palkkiotuottoja. Voidaankin ajatella, etta jatkossa
pankkity0 tulee painottumaan yha enemman myyntityohon. Myyntitydon merkitys
saattaa jatkossa olla jopa niin suuri, ettda alan rekrytoinneissa myynnillinen

osaaminen on tarkein kriteeri henkiloa valittaessa.

Uusien tuotteiden kehittdminen ja vanhojen tuotteiden aktiivinen myynti on aut-
tanut paikkaamaan korkokatteen pienentymista. Erilaisten vakuutusten ja saas-
tamisen tuotteiden merkitys pankkien tuloksille on korostunut viime vuosina
voimakkaasti. Uusista tuotteista huomionarvoinen on esimerkiksi korkolattia,

joka estaa lainan korkoa putoamasta tietyn tason alapuolelle.

Korkolattiat ja lainaturvat tulevat varmasti kuulumaan pankkien tarjontaan kor-
kojen noususta huolimatta myds tulevaisuudessa. Korkolattian kaytolla pankit
pystyvat pitamaan korkokatteensa siedettavana, vaikka korot jossain vaiheessa
kaantyisivat laskuun. Lainaturvat tuovat pankeille niin paljon tuloja, ettéa niita
myydaan asiakkaille jatkossakin. Kun pankit ovat keksineet hyvan tuotteen, jolla
saadaan hyvia tuottoja, niin ne eivat tule lopettamaan sen tarjoamista, vaikka

korot kaantyisivatkin nousuun.

Asiakkaille matala korkotaso on nakynyt paitsi alhaisissa lainojen koroissa, niin
myos alhaisissa talletuskoroissa. Pankit ovat pudottaneet talletuskorkojaan ko-
ko ajan alaspéin, ja jotkin pankit ovat suunnitelleet jopa negatiivisia talletuskor-
koja. Toiset pankit ovat puolestaan kayttdneet matalaa korkotasoa hyvakseen
tarjoamalla markkinakorkoja parempaa korkoa maé&rédaikaistalletuksilleen. Nai-
den korkotarjousten tavoitteena on ollut uusien asiakkaiden hankinta kilpailijoil-
ta. Markkinakorkoja kallimpien talletuskorkojen tarjoaminen ei kuitenkaan ole
kestavaa liiketoimintaa, ja jossain vaiheessa ylihintaa rahasta ei voida enda

maksaa. Alhaisista talletuskoroista on pankeille myds se hyoty, ettd se saattaa
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saada asiakkaat sijoittamaan varojaan erilaisiin rahastoihin paremman tuoton

toivossa.

Pankkien asiakkaat joutuvat tyytymaan alhaisiin talletuskorkoihin siihen asti,
ettd pankkien saamat asuntolainojen korot nousevat ylospain. Yksittaisia talle-
tustarjouksia voidaan nadhda myds ennen sitd, mutta kunnollinen talletuskorko-
jen nosto tulee tapahtumaan vasta sen jalkeen, kun Euribor-korot alkavat nous-
ta. Ennusteista riippuen siihen menee vahintdan vuosi tai kaksi. Pelottavana
esimerkkina voidaan pitaa Japanin tilannetta, jossa matalan korkotason aika on

kestanyt jo vuosikymmenen.

Paikatakseen korkokatteen pienentymista pankit ovat myds nostaneet palve-
luidensa hintoja. Hintojen korotuksilla asiakkailta on saatu kerattya entista
enemman palkkiotuottoja. Hinnankorotuksilla pankkien on helppo kerata lisda
tuottoja, silla peruspankkipalvelut ovat nykyisin valttaméattémid. Hintojen koro-
tusten vaikutukset ovat kuitenkin varsin pienia, eika niiden tuotoilla pystyta paik-
kaamaan menetettya korkokatetta. Hintojen korotuksia tarkedmpi tulonlahde
pankeille olisi saada myytya asiakkaille tuotteita, jotka kerryttavat palkkiotuotto-

ja.

Hintojen korotukset tulevat luultavasti jAam&én voimaan, vaikka korkotaso tule-
vaisuudessa nousisikin. Pankit haluavat tehda voitollista lilketoimintaa jatkossa-
kin ja jo nostettuja palvelumaksuja tuskin halutaan pienentaa, silla se pienentai-
si voittoa. Tulevaisuudessa myds pankeista rippumattomat kiinteat kustannuk-
set, esimerkiksi atk-kulut, tulevat luultavasti nousemaan, jolloin on mahdollista,
ettd pankit laittavat osan kiinteiden kustannusten noususta asiakkaiden makset-

tavaksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opinnaytetydn tavoitteisiin paastiin. Opinnay-
tetybn aikana saatiin selville, miten matala korkotaso vaikuttaa pankkeihin, ja
miten pankit ovat muuttaneet toimintaansa vastaamaan matalaa korkotasoa.
Korkotason aiheuttamat muutokset tuskin jaavat tahan ja jatkotutkimuksia asi-
asta voidaan tehda jatkossakin, silla matalan korkotason on ennustettu jatkuvan

viela ainakin vuoden 2013 loppuun asti. Lisdksi 1.1.2013 voimaan tulleet laki-
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muutokset asettavat uusia haasteita pankkitoiminnalle. Vakuutussaastamiseen
tulleet veromuutokset vaikeuttavat kyseisten palveluiden myyntia ja vuosina

2013 — 2015 kerattava pankkivero aiheuttaa lisakustannuksia pankeille.
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