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1 Johdanto

Kuka vei keittiostd pesuvesiampérin? Minne ovat lattialle kertyneet vesilammikot kadon-
neet? Namé kysymykset saattavat jatkossa olla aiheellisia, kun pohditaan siivousmene-
telmien muuttumista ammattikeittiossd. Ammattikeittididen pintoja ja laitteita on né&ihin
paiviin asti pesty kayttAmalla reilusti pesu- ja huuhteluvettd, ja usein myds pesuaineiden

annostelu on ollut runsasta, ellei kaytdssa ole ollut automaattista pesuaineen annostelua.

Taman opinnaytetyon tekeminen on antanut tekijoilleen paljon uusia nakdékulmia ja lisén-
nyt kohdeorganisaatioiden valmiuksia kehittdd toimintaansa kestavan kehityksen suun-
taan. Tama tyd on myos innostanut molemmat organisaatiot laatimaan koulutusohjelman,
jossa ohjeistetaan ja koulutetaan ammattikeittiditd siirtymé&én vanhoista siivousmenetel-
mista uusiin, ja ajattelemaan vastuullisen liiketoiminnan sanomaa sanoina ja tekoina joka-

paivaisessa tyossa.

Lahdemateriaalin kokoamisen aikana selvisi, ettd mikrokuitujen kayttamista siivousmene-
telmé&nd on dokumentoitu vain vahan kotimaisessa tai ulkomaisessa siivousalaa koske-
vassa lahdeaineistoissa. Yleisesti siivousalaa ja siivousmenetelmia kasittelevaa kirjallista
materiaalia on hyddynnetty siind maarin tdméan opinnéaytetyon lahteind kuin on ollut tarkoi-

tuksenmukaista.

1.1 Lahtékohdat

Opinnaytteen aihevalintaan vaikutti uutta siivousmenetelmaéa kokeilleiden tyontekijoiden
aito innostus asiaan. Aihevalinnan puolesta puhui myds tekijoiden halu tarkastella siivous-
ta vastuullisen toiminnan nakokulmasta. Vastuullista liiketoimintaa voidaan kasitella ryh-
mittelemalla asiasiséalldt kolmeen paateemaan: taloudellinen vastuullisuus, ymparistdvas-

tuullisuus ja sosiaalinen vastuullisuus.

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullinen toiminta on yrityksen liiketoimintaa tukevaa, omaehtoista vastuullisuutta, joka
huomioidaan kaikessa toiminnassa. Se lahtee yrityksen arvoista ja tavoitteista. Yritys si-
sallyttdd vastuullisuuden osaksi strategiaansa ja sitd kautta paivittdiseen toimintaan. Ta-
ma edellyttda yrityksen johdon sitoutumista, henkilokunnan osallistumista ja selkeita yri-

tyksen siséisten vastuiden maarittelya. Arvojen tulee nékya yrityksen paivittaisissa toimin-



noissa, sanoissa ja teoissa. (Vastuullinen yritystoiminta — k&ytantdja suomalaisissa yrityk-
sissd EK 2006,4.)

Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluvat kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huolehtimi-
nen seka omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen. Samalla yritys tuottaa yhteiskunnalle
taloudellista hyvinvointia tuottamalla tavaroita ja palveluita sekéd maksamalla veroja. Hyva
taloudellinen suorituskyky luo perustan vastuullisuuden muille ulottuvuuksille. Jos yrityk-
sen talous ei ole kunnossa eiké yritys ole kilpailukykyinen, silla ei ole edellytyksia huoleh-

tia sosiaalisesta ja ympéaristovastuustaan. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 9.)

Yritys ei voi kuitenkaan menestya, ellei se huolehdi henkildstostaan ja ympéaristostaan tai
kayttaydy vastuullisesti sidosryhmi&én kohtaan. Taloudellisen vastuun kantamiseen liittyy
opinnaytety6hon osallistuvien organisaatioiden halu I6ytda mahdollisimman kustannuste-
hokkaita tuotantotapoja kunnallisessa palvelutuotannossa. (Yrityksen yhteiskuntavastuu
2001, 9.)

Siivous muodostaa merkittavan osan, n. 32 % kiinteistdjen yllapitokustannuksista. Sii-
vouspalveluja tuottavat seka yksityiset siivousliikkeet etta julkinen sektori. Kunnat suoritta-
vat siivoustyosta 35 %, yksityiset organisaatiot 26 %, seurakunnat 8 % ja valtion organi-
saatiot 4%. Yksityisten siivousliikkeiden osuus tulee kasvamaan. Eniten siivoojia tytsken-
telee oppilaitoksissa, terveydenhuollossa, teollisuuslaitoksissa, myymaldissa ja majoitus-
likkeissa. (Lausjarvi 2003,2.)

Kujalan ja Wilkmanin (2006) mukaan siivoukselle asetettu taloudellisuusvaatimus toteutuu
kun osataan siivota riittavasti, mutta ei liikaa ja tyon tekevat ammattitaitoiset tydnsé osaa-
vat henkil6t. (Kujala ja Wilkman 2006, 185.) Siivouskohteen kustannukset voidaan jakaa
kahteen osaan; ensimmaisessa osassa on siivoojan palkka ja sosiaalikustannukset, toi-

sessa koneet, vélineet, aineet, korjaus- ja huoltokustannukset.

Kalleimmat siivouksen nelidhinnat toteutuvat siella missa tyo vaatii paljon ty6tunteja, eli
puhtaustaso on korkea. NAita tiloja I6ytyy sairaaloista, hoitolaitoksista ja keittidista seké&
muista tiloista joissa k&sitella ja tai valmistetaan elintarvikkeita. (Lausjarvi 2003,2.) Myds

Kujalan ja Wilkmanin (2006) mukaan tyévoiman kayton tarkka ja jarkeva suunnittelu on



avain kustannussaastoihin. Tarkeéaksi kustannushallinnan osaksi he nimeavat uusien

tydmenetelmien, aineiden ja valineiden kehittelyn. (Kujala ja Wilkman 2006, 185.)

Ympaéristovastuullisuus

Ympaéristovastuullisuus tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa, jatteiden maaran va-
hentamista ja ymparistohaittojen pitdAmistd mahdollisimman pienina. Siihen kuuluvia tavoit-
teita ovat vesien, ilman ja maaperan suojelu, ilmastonmuutoksen hallinta ja luonnonvaro-

jen saastelias kaytto. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 9.)

Helsingin kaupunki ja Tuusulan kunta ovat asettaneet ympéaristovastuullisuuteen liittyvia
tavoitteita omalle toiminnalleen. Opinnaytety® pyrkii antamaan omalta osaltaan ratkaisu-

malleja ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 9.)
Sosiaalinen vastuullisuus
Ihmisiin kohdistuva sosiaalinen vastuullisuus kasittdd henkiloston hyvinvoinnin, koulutuk-

sen ja motivoinnin, tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan sekéa yhteistyon yritysverkoissa.

Siihen kuuluvat my6s avoin vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa seka hyvien toiminta-

tapojen ja yhteistyon edistaminen. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 9.)

Taulukko 1. Vastuullisuuden kolme elementtia. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 9)

1. Taloudellinen vastuullisuus

2. Ymparistovastuullisuus

3. Sosiaalinen vastuulli-

Suus

Kannattavuus
Kilpailukyky
Tehokkuus

Veden, ilman ja maaperan

suojelu

Henkiloston hyvinvointi ja

osaaminen

Omistajien tuotto-odotuksiin

vastaaminen

llImastonmuutoksen torjumi-

nen

Tuoteturvallisuus ja kulut-

tajan suoja

Yhteiskunnan taloudellisen

hyvinvoinnin tuottaminen

Luonnon monimuotoisuuden

turvaaminen

Hyvéat toimintatavat ja yh-

teistyo yritysverkostossa

Taloudelliset edellytykset
sosiaalisella ja ympéaristovas-

tuualueella

Tehokas ja saastelija luon-

nonvarojen kaytto

Suhteet lahiyhteiston ja
yleishyddyllisten toiminto-

jen tukeminen




Aihetta kasiteltdessa opinnaytteen tekijoille muodostui kasitys, etté vedettdman siivouksen
menetelmé voi tuoda ammattikeittion siivoukseen hyotyja esimerkiksi keventamalla tyon-
tekijoiden kuormitusta, saastamalla vetta ja pesuainetta siivoustydssa sekd vahentdmalla

siivoukseen kaytettavaa aikaa.

1.2 Tyon tavoite

Taman tyon tavoitteena on selvittdd, miten ammattikeittidissa kaytettavia siivousmenetel-
mi& voitaisiin kehittda. Opinn&yteprosessissa etsitdan tietoa siivousmenetelmien ja niihin
littyvien siivousvalineiden ja — aineiden vaikutuksista ammattikeittibiden ymparistéon, er-
gonomiaan ja talouteen. Tarkastelukulmana on vastuullisuuden toteutuminen ammattikeit-
tion siivousmenetelmissa. Tyon asiasisaltd ryhmitelladn kolmeen paateemaan: taloudelli-
nen vastuullisuus, ympéaristdvastuullisuus ja sosiaalinen vastuullisuus. Ty6tapojen kehit-
tamisessa ammattikeittioympéaristossa on otettava huomioon voimassa olevan lainsaa-

danndn ja ohjeistuksen toteutuminen.

Opinnaytetydssa pyritdén tuottamaan uutta tietoa ammattikeittididen henkiloston kayttoon,
jotta henkilostolla olisi valmiuksia siirtyd entistd taloudellisempiin, ekologisempiin ja er-
gonomisempiin puhdistustapoihin. Siivousmenetelmien kehittaminen perusteltua mikali
ammattikeittiot haluavat jatkossa ulottaa kestdvan kehityksen ja ympéaristonsuojelun toi-

minnot koskemaan paivittaista puhtaanapitoa.

1.3 Tydn rajaus

Opinnaytteen tekijat olivat kuulleet joidenkin pesuaine- ja siivousvalinetoimittajien mietti-
neen toimistosiivouksessa jo vuosia kaytdssd olleen vedettoman siivouksen mahdolli-
suuksia ammattikeittion siivouksessa. Aiheeseen perehdyttdessa kavi selvaksi, etta vetta
saastavan siivousmenetelman kasitteistd on monen kirjavaa ja jdsentymatonta. Vettd
saastavid menetelmia ei ollut kaytdssa ammattikeittidissa opinnaytteen tekijoiden tiedon

mukaan.



Tassa opinndytetydssa on ammattikeittididen siivouksen kehittaminen rajattu koskemaan
ainoastaan vetta saastivaa siivousta ja sanastoa, jota sen yhteydessa kaytetaan. Opin-
naytetydssa ei luoda koulutusmateriaalia eika seurata koulutusta tai uusien menetelmien
kayttoonottoa laajemmin kuin niiden kahden keittion osalta, jotka olivat teemahaastattelun

kohderyhmana.

Teoreettinen viitekehys kertoo miksi ja miten ammattikeittidissa siivotaan seka esittelee
lains&adantoda, joka sitoo ammattikeittiotoimijoita. Viitekehyksen puitteissa maaritellaan

tydmenetelmaan liittyvaa kasitteistda ja sanastoa sekda ja kartoitetaan tydohjeita.

1.4 Tyon rakenne

Tutkimusmenetelmaksi on valittu laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiétd. TA&man opinnaytetydn alussa esi-
tellaédn kohdeorganisaatiot ja kerrotaan lyhyesti miten niissé perinteisten ammattikeittiosii-
vousohjeistuksen mukaan siivotaan. Tutkielmassa valotetaan myds monien l|ahteiden

kautta sitd lainsd&dantoa ja ohjeistusta, joka ohjaa ammattikeittididen hygieniaa.

Keittiosiivouksen nykytilaa kartoitettiin avoimella haastattelulla, jossa |ahestymistapa oli
suora lahestymistapa, ja tutkimuskohdetta selvitettiin teemahaastattelun avulla, jossa la-
hestymistapana oli epasuora lahestymistapa. Tasta teemahaastattelusta saatu materiaali
on analysoitu ja sité on verrattu tdssa tydssa esitettyihin tutkimuksiin, jotka kertovat mikro-
kudun ominaisuuksista erilaisissa testeissa, sen lisdksi analysoitua tietoa on verrattu sii-
hen teoriaan, joka kertoo hygienian vaatimuksista ja siivousmenetelmistd ammattikeittitis-
sa. Analyysista ja sen vertailusta on saatu johtopaatokset, joihin tutkimuksen tavoite vas-

taa.

2  Ammattikeittid toimintaymparistona

Ammattikeittididen tarkeimpia tehtavid on tyydyttdd asiakkaan, ruokailijan tarpeet; ensisi-
jaisesti fyysiset ja toissijaisesti muut tarpeet liikeidean ja taloudellisten mahdollisuuksien
mukaan. (Heikkinen 1995,8.) Ammattikeittiostd on aiemmin yleisesti kaytetty nimitysta
suurkeittio. Ammattikeittio on kuvaavampi nimitys ruokapalvelua tuottavalle yksikolle, kos-
ka nykyisin pinta-alaltaan pienikin keittié voi olla tuotantoteholtaan suuri laiteteknologian ja

tuotantomenetelmien kehittymisen ansiosta.



Taman opinnaytetydén kohdeorganisaatioina ovat Tuusulan kunnan ruokapalvelut ja Hel-
singin kaupungin palvelukeskuksen, Palmian hoitoalan ruokapalvelut. Kohdeorganisaatiot
edustavat kunnallista ruokapalvelua, jota ohjaavat valtakunnalliset ravitsemussuositukset.

Suositukset linjaavat koululaisten ja potilaiden aterioiden ravitsemukselliset sisallot.

Ammattikeittié voi parhaimmillaan tuottaa ruokailijoille elamyksia, jolloin ruokahetki tarjoaa
my6s nautintoa ruokailijan tarvitseman ravinnon lisdksi. Tuusulan ruokapalvelujen strate-
giassa paamaarana on tuottaa palveluja, joilla on hyva laatu, ja ne ovat taloudellisesti tuo-
tettuja seka asiakaslahtoisia (Tuusulan kunnan ruokapalveluiden strategia 2009.) Palmian
toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaiden hyvinvointia ja menestystd omassa ydintehta-
vassaan tarjoamalla luotettavia catering-, kiinteisténhuolto-, siivous-, puhelin - ja turvapal-
veluja. Toimialayksikot keskittyvat palvelujen tuottamisen lisaksi toimialaosaamisen ja

ammatillisen patevyyden kehittdmiseen. (Palmian strategia 2009).

Ammattikeittididen taloudelliset resurssit ovat sidoksissa niiden organisaatiorakenteeseen.
Julkisen sektorin toiminta pohjautuu talousarviossa myénnettyihin méararahoihin. (Heikki-
nenl1995, 12.) Talousjohdon perustehtdviin kuuluu tavoitteita mittaavien tunnuslukujen
kehittaminen ja seuraaminen seka niiden tulosten hyddyntdminen. (Neilimo ja Uusi-
Rauva, 2005, 10.) Tuusulan kunnan ruokapalvelut toimivat mééararahaperusteisesti, mutta
Palmian catering-palvelut toimivat liikelaitoksen periaatteen mukaan. Palmian on pystytta-
va kattamaan toimintansa kulut liiketoiminnastaan saamalla tuotolla. Lisaksi Helsingin
kaupungin taloussuunnittelukeskus méaarittelee vuosittain Palmialle tulostavoitteen. Ruo-
kapalvelut tuottavat asiakkailleen tarvittavat aamupalat, lounaat, valipalat ja paivalliset.

Erityisruokavaliot ja rakennemuunnellut ateria toteutetaan niita tarvitseville.

Palmian catering-palvelun organisaatio on jaettu asiakassegmenteittdin. Segmentit ovat
opetusalan, hoitoalan ja henkildstéruokailun toimintalinjat. Kuuden viikon kiertavét ruoka-
listat suunnitellaan kunkin asiakasryhmén tarpeiden mukaan, ja ruoanvalmistus pohjautuu
keskitetysti laadittuun reseptiikkaan. Siivousmenetelmien kehityshankkeen toinen kohde-
paikka Malmin sairaalan ravintokeskus kuuluu hoitoalan toimintalinjalle. Lahes kaikki Pal-
mian hoitoalan toimipaikat valmistavat ruoan itse, vain pienimmat palvelutalojen keittiot

toimivat palvelukeittiding, joihin ruoka toimitetaan valmistuskeittidista.

Tuusulan kunnan ruokapalvelut tuottavat ja jarjestavat ateriapalveluja kunnan kouluihin,
terveyskeskukseen, paivakoteihin, lastenkotiin, vanhainkotiin ja muille sosiaalitoimen hy-
vaksymille asiakkaille sek& toimipaikkaruokailuun. Ateriat valmistetaan kahdeksassa kes-

kuskeittiossa, joita ovat Hyrylan, Hydkkalan, Kellokosken ylaasteiden, Pertun, Riihikallion

6



ja Ruukin koulujen ja terveyskeskuksen sekd varuskunnan keittiét. PalvelukeittiGitd on
yhteensd 40. Naistd 16 on kouluissa ja 24 pdaivakodeissa. Kouluissa ja paivakodeissa

noudatetaan kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa.

2.1  Hyrylan koulukeskuksen keittio

Hyrylan koulukeskuksen keskuskeittid sijaitsee Hyrylan keskustan tuntumassa. Keittiossa
tyoskentelee ravitsemispaallikkd ja neljd ravitsemistydntekijaa, joista yksi on osa-aikainen.
Hyrylan koulun keskuskeittidssa valmistetaan lounasta n.1300 ja paivittiin tarjotaan vali-

pala lukion ja ylaasteen oppilaille.

Ruokapalveluohjaaja Kirsi Hanski kuuli vedettdméan siivouksen kokeilusta, kun pesuaine-
toimittaja Johnson Diversey ehdotti sitd. Hanski valitsi Tuusulan kunnasta yhden keskus-
keittion kokeiluun. Hanskia kiinnosti kokeilussa erityisesti parempi puhtaustaso ja ergo-
nomia. Hanski kertoi aikeistaan Sirpa Hakkaraiselle, joka toimii ravitsemisp&allikkénd Hy-

rylan koulukeskuksessa. Hakkarainen lupaisi toteuttaa kokeilun.

Vedettoman siivousmenetelman kokeilu Hyrylan koulukeskuksessa alkoi vuoden 2008
alusta ja vuoden 2009 aikana on tavoitteena paasta taysin uuden menetelman kayttoon.
Aikataulu on pitkd, koska uuden menetelmdn omaksumiseen vaaditaan harjoitteluaikaa.
Harjoitteluajan kuluessa tytmenetelmaé opastetaan ja keskeisia asioita kerrataan. Re-
sursseina kaytetddn pesuainetoimittajan tarjoamaa koulutusapua ja ravitsemispaallikon
omaa tyfpanosta henkildston kouluttamisessa ja opastamisessa. Uutta menetelmaé ope-

tellaan jokapdaivaisen tyon lomassa.

Hyrylan koulukeskuksessa on kdynyt vuoden 2008 loppuun mennessa pesuainetoimitta-
jan kouluttaja kouluttamassa henkilokuntaa kaksi kertaa. Vedeton siivous on otettu kayt-
toon vain osittain. Henkil6kunta on arastellut uuden siivouksen viemista keittion valmistus-
tiloihin ja yhdistelmakoneen puuttuminen keittiénlattian siivouksessa on vaikuttanut vedet-
téman siivouksen aloittamisen onnistumiseen. Suunnitelman mukaisesti koulutusta jatke-

taan ja vedettéman siivouksen kayttdonottoa laajennetaan.

Ennen vedettéman siivouksen kayttdonottoa Hyrylan koulukeskuksessa ruokasalin poydat
pestiin maralla mopilla tai pyyhkeelld, vesisanko oli mukana, jossa valilla huuhdeltiin mop-

pia ja puristettiin kdsin liika vesi pois. Kaikki keittion pinnat pyyhittiin kostealla siivous-
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pyyhkeelld ja sitten kuivattiin kuivalla pyyhkeella tai harjattiin pesuaineliuoksella ja letku-
tettiin puhtaiksi juoksevalla vedella ja kuivattiin ikkunakuivaimella. Pesuainetta oli kaytos-
sa aina. Keittion lattiat letkutettiin 1&hes paivittain. Kerran viikossa suoritettiin perusteelli-
sempi siivous harjan ja pesuaineen kanssa, mygs lattiakaivot pestdan desinfioivalla pesu-
aineella kerran viikossa. Kaikki siivouksessa kaytettavat siivousliinat, mopit, harjat ja kui-
vaimet ovat varikoodattu. Ty0 on raskasta ja paivittain tehtava yllapitosiivous on heikko-
tasoista, joten koulujen loma-aikoina joudutaan tekemaan peruspesuja, jotka ovat kalliita
ja tyolaitd toteuttaa. Runsas vedenkayttd tekee keittion rakenteille vahinkoa. Tasta run-
saasta veden kaytosta johtuen keittion ilmastointi on aika ajoin riittAmaton keittidilmassa

olevan suuren kosteuden takia. Inmiset kokevat tdman raskaaksi ja epamiellyttavaksi.

2.2 Malmin sairaalan keittio

Malmin sairaala on Helsingin terveyskeskussairaala. Sairaalassa toimii paivystystoiminto-
jen-, akuuttihoidon ja psykiatrian yksikot. Sairaalan keittiostd kaytetadn nimitysta ravinto-
keskus. Malmin sairaalassa on keskim&arin 235 potilasta, joille ravintokeskus tuottaa ruo-
kapalvelut seitsemana paivana viikossa. Sairaalan ulkopuolelle toimitettavia ruoka-
annoksia on noin 20 kappaletta. Henkilostoravintolassa ruokailee arkisin noin 160 henki-

16&.

Ravintokeskuksen pinta-ala on 664 mz2. Lattian pintamateriaali on keittion puolella epoksia,
tyOtasot ovat ruostumatonta terdstéd, samoin kuin kylmi6iden pinnat. Ruokasalissa lattian

pinta on linoleumia, ja pdytien pinnat ovat laminoitua puuta.

Ravintokeskuksen paallikkd Aliisa Majava kiinnostui vedettomasta siivouksesta, kun pe-
suainetoimittaja JohnsonDiversey ehdotti menetelman kokeilua Palmian hoitoalan toimi-
paikoille. Ravintopaallikkd on asettanut tavoitteeksi entistd paremman pintojen puhtausta-

son, tydn kevenemisen ja kustannussaaston puhdistusaineostoissa seka tyfajassa.

Aikataulu ravintokeskuksessa on seuraava: vedettomaan siivousmenetelmaan on alettu
perehtya vuoden 2008 alusta, ja vuoden 2009 aikana on tavoitteena paasta taysin uuden
menetelmén kayttdon. Aikataulu on pitk&a, koska uuden menetelmén omaksumiseen vaa-
ditaan harjoitteluaikaa, jonka kuluessa tydmenetelmd& opastetaan ja keskeisid asioita

kerrataan.



Resursseina kaytetddn pesuainetoimittajan tarjoamaa koulutusapua ja ravintopaallikon
omaa tydpanosta henkiléston kouluttamisessa ja opastamisessa. Uutta menetelmaéa ope-

tellaan jokapdaivaisen tyon lomassa.

Nykyinen siivousmenetelméd on seuraavanlainen: Siivottava pinta esipuhdistetaan ensin,
jonka jalkeen pinnalle levitetddn sangoissa pidettava, laimennettu puhdistusaineliuos ja
siivottava pinta puhdistetaan mekaanisesti. Pesuaineliuos poistetaan ja pinta huuhdotaan
vesiletkulla ja kuivataan lastalla. Talla hetkella perinteinen siivousmenetelma ja vedettn
siivous ovat rinnakkain kaytossa. Perinteinen menetelma on ravintopaallikén arvion mu-
kaan raskas ja siivoukseen kaytetddn runsaasti aikaa. Runsaalla vedella siivotessa raken-

teet karsivat ja pintamateriaalit kuluvat.

Malmin ravintokeskuksessa on kaynyt vuoden 2008 loppuun mennessa pesuainetoimitta-
jan kouluttaja opastamassa henkilékuntaa nelja kertaa. Vedeton siivous on otettu kayt-
t6on, mutta kehittAmista on vield, jotta koko keittibhenkilokunta saadaan opastettua nou-

dattamaan menetelmaa taysin.

3 Siivousmenetelmat ammattikeittiossa

Perinteisesti keittidita on totuttu peseméaén runsaalla vedelld ja monenlaisilla pesuaineilla,
joiden pH-arvot vaihtelevat kayttdtarkoituksen mukaan. Keittion perinteista siivoustapaa

voisi luonnehtia "rétti ja Ampari” — siivoukseksi.

Nykyaikainen k&sitys tarkoituksenmukaisesta siivouksesta perustuu mahdollisimman pie-
neen pesuainevalikoimaan, jotta aineiden oikea annostelu ja kaytto olisi helppoa omak-
sua. Veden kaytbn vahentaminen siivoustytssa on tullut myos tadrkeAmmaksi ymparis-
tondkokulman noustessa yhteiskunnallisessa keskustelussa entistd suurempaan merki-

tykseen.

Keittiotyd siivouksineen on huomattavan tydvoimavaltaista. Vastuullisina toimijoina seka
Tuusulan kunta ettéd Helsingin kaupunki pyrkivat turvaamaan tyontekijdidensa tyokykya

kokeilemalla uudenlaisia, ergonomisia ja ympéaristoa sdastavia tyomenetelmia.



3.1 Ammattikeittibn ergonomia ja tyoturvallisuus

Ergonomia tutkii ihmisen ty6n tekemistd, tyonliikettéd toteaa Kaukiainen, Nyberg ja Sillan-
paa (2006). Ergonomia on myds tyon ja tekniikan vuorovaikutusta seka tiedon tuottamista
ja menetelmia, joiden avulla ty6tehtavat ja tydymparistd sovitetaan paremmin ihmisen
ominaisuuksien, kykyjen ja tarpeita vastaavaksi. Ergonomian tavoitteena on ihmisen tur-
vallisuus, terveys ja hyvinvointi seka toiminnan tehokkuus ja sujuvuus. (Kaukiainen ym.
2006, 2.)

Keittibissd on paljon kasin tehtavaa tyota. Koko tydpaivan ajan joudutaan siirtdmista ja
nostamista. Tyohon sisaltyy myds paljon staattisia tydasentoja kuten etukumaraa asentoa
ja kddet koholla tydskentelya. Keittio tydymparisténé saattaa olla kostea, kuuma ja melui-
sa. Ty0 on henkisesti haasteellista; parhaimmillaan se on mielekasta ja vaihtelevaa, mutta
kiire ja tiukka aikataulutus lisddvat rasittavuutta monissa keittidissa. (Kaukiainen ym.
2006, 2.)

Kaukiaisen mukaan keittioss& huomattava osa tydpaivasta kuluu erilaisiin puhtaanapidon
tehtaviin. Nain on, jotta valmistettavan ruoan turvallisuus voidaan taata. Keittiotydn mitoi-
tuksessa on otettava asianmukaisen siivouksen vaatima ty6aika huomioon tyévuorosuun-
nitelmaa laadittaessa. On myds muistettava, ettd useimpiin keittion téihin sisaltyy dynaa-
mista ja staattista lihastyotd. (Kaukiainen ym.2006, 16.) Siivoustytta saatetaan tehda
useaan kertaan tietyille pinnoille, jos ei tyota ole suunniteltu jarkevasti etukateen huomaut-
taa Valtiala (2003). Esimerkiksi kaappien ovet saatetaan pyyhkia ennen lattian pesemista,
jolloin joudutaan pyyhkim&&n ovet toistamiseen lattianpesun jalkeen roiskuneen lattianpe-

suveden poistamiseksi. (Valtiala 2003, 8.)

Tilastokeskuksen tekema tyollisyyden ikaryhmittdinen tarkastelu paljastaa, ettéd kuntasek-
torilla puolet tyontekijdistd on 45-vuotiaita tai vanhempia. Tydntekijoiden ikdrakenne luo
kuntaty6nantajalle tarpeen miettid mahdollisimman vahan kuormittavia tyotapoja. (Tilasto-
keskus 2007, artikkeli Ty6voima ikaantyy.) On perusteltua miettia tarkoin, miten keittiossa
tehtavaa tyotad voi helpottaa ja keventaa, ja ottaa tarkasteluun myoés keittiossa tehtava
siivoustyd. Vedettomalla siivouksella pyritadn vahentamaan tuki- ja liikuntaelinten kuormi-
tusta verrattuna perinteiseen siivoukseen, koska vetta ei tarvitse kantaa eik& siivousvali-

neitd tarvitse pusertaa tai vaantaa liiasta vedesta. (Kaukiainen ym. 2003, 3.)

Runsas vedenkayttd siivoustydssd muodostaa tycturvallisuusriskin. Keittididen lattiapinnat

tulevat kastuessaan liukkaiksi. Ty6nantaja on velvollinen tyoturvallisuuslain mukaan tar-
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peellisiin toimenpiteilla huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Turvallisuus on varmistettava jo tyon suunnittelussa. Ty6nantajan tulee ennaltaehkaista
tapaturma- ja terveysvaaroja, jotka liittyvat tyohon, tydolosuhteisiin ja ty6&ymparistoon.
Velvollisuuksiin kuuluu perehdyttdd tyéntekija tyopaikan vallitseviin olosuhteisiin, oikeisiin
tydmenetelmiin ja turvallisuusmaarayksiin. Tyontekijan vastuulla on noudattaa maarayk-

sid. (Kaukiainen ym. 2006, 3.)

Siivousmenetelmien kehittdmisen yhtena tavoitteena ymparistdvaikutusten vahentadmisen
lisdksi on vahentda tyokyvyttomyyden aiheuttamaa ennenaikaista elakkeelle jaantia. Ta-
voitteen saavuttaminen tuottaa tyonantajalle ja tyontekijalle useita hyotyja: tyontekijan
hyvinvointi, palvelutuotannon jatkumisen varmistaminen ja tyokyvyttdmyydesta aiheutuvi-

en kustannusten hallinta.

3.2 Ympaéristo- ja talousnakdkohdat ammattikeittion siivouksessa

Teollisuuden keskeinen tehtava yhteiskunnassa on hytdykkeiden ja varallisuuden tuotta-
minen. Naiden arvojen rinnalle on noussut ymparisténsuojelu seka ihmisten sosiaalinen ja
henkinen hyvinvointi; niitd koskettavat aineettomat arvot. Yhteiskuntavastuuta ei voi maa-

ritella kovinkaan yksiselitteisesti. (Yrityksen yhteiskuntavastuu 2001, 7.)

Yhteiskuntavastuu on uusi kasite, vaikka sen siséllon juuret voidaan johtaa 1800-luvulta.
Talloin tehtaat kehittivat ymparilleen yhteison, jossa kaikki olivat riippuvaisia niista tavalla
tai toisella - patruuna piti huolen tyo6laisista. Tybnantaja huolehti jopa moraalistakin. Vas-
tuullinen yritystoiminta Koppan (2005) mukaan tarkoittaa kestavan kehityksen toteuttamis-
ta yrityksissa. Elinkeinoelamén keskusliitto EK on julkaissut tammikuussa 2001 oppaan

yritysten yhteiskuntavastuusta. (Képpéa ym. 2005, 11.)

Yhteiskuntavastuun katsotaan kasittavan taloudellisten padmaarien ohella sosiaalisen
vastuun ja ymparistévastuun. Euroopan Unionin (2001) mukaan yhteiskuntavastuun avul-
la yritykset vapaaehtoisesti integroivat sosiaaliset ja ympéaristdhuolensa liiketoimintoihinsa
ja vuorovaikutukseensa sidosryhmiensd kanssa. Vaikka eri l&hteissa painotetaan asioita
hieman eri tavoin, toteaa Ketola (2005) ettd l&hes kaikki kuitenkin jakavat yhteiskuntavas-
tuun kolmeen paépilariin. Nama paapilarit ovat taloudellinen ja sosiaalinen sekd ymparis-

tbvastuu. Toimijasta riippuen vastuun sisallét kuitenkin vaihtelevat. (Ketola 2005, 10.)
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Taloudellisten n&kdkohtien lisdksi vastuullinen yritys kiinnittdd huomiota ymparistdasioihin
seké sosiaalisiin, yhteiskunnallisiin ja eettisiin ndkdkohtiin. Vastuullisuuden siséltd ja pai-
notukset muuttuvat ajan myotd. Yrityksen painotuksiin vaikuttaa se, millaisessa toimin-
taymparistossa se toimii. Suomessa painotukset ovat erilaisia kuin toimittaessa muissa
teollisuusmaissa. Vastuullisuus on kaikenkokoisten yritysten asia. Mitd isommasta ja glo-
baalimmasta yrityksesta on kysymys, sitd moniulotteisemmaksi vastuullisuus muodostuu.
Pienisséa ja keskisuurissa yrityksissa vastuullisuus on usein helpommin hallittavaa. (Vas-

tuullinen yritystoiminta — kaytantoja suomalaisissa yrityksissd EK 2006,4.)

Ympaéristovastuullisuutta ammattikeittion siivouksessa voidaan kuvata seuraavalla tavalla:
siivousvalineitd ja pesuaineita hankittaessa valitaan sellaisia tuotteita, jotka kuormittavat
ympadristdd mahdollisimman véhan. Henkilokunta koulutetaan kayttdm&an tarkoituksen-
mukaisia siivousmenetelmia ja ymparistomerkittyja siivousaineita. Siivoustyéssa synnyte-
taan jatettd mahdollisimman vahan, ja jatteet lajitellaan. Siivouksen ympéaristokuormituk-
seen vaikuttaa my6s energian kulutus kuljetuksiin ja veden lAmmitykseen, veden kulutus
ja paastot ilmaan ja veteen. KiinnittAmalla ty6n suunnittelussa ja tavarahankinnoissa
huomiota kuormitustekijoihin voidaan vahentad merkittavasti siivoustyosta johtuvaa ympa-

ristbvaikutusta. (Ymparistomerkki, 2009, 1 — 2).

Yritykset néakevat vastuulliselle toiminnalle monta syyta. Perimmaisena tarkoituksena on
vahvistaa yrityksen kannattavuutta ja toimintaedellytyksia pitkalla aikavalilla. Vastuullisuus
on yrityksen maineriskin hallintaa sek& yritys- ja tuotekuvan kehittdmista. Menestyva ja
vastuullinen yritys saa parhaat tyontekijat. Silla on tyytyvaiset asiakkaat ja liikekumppanit.
(Vastuullinen yritystoiminta — kaytantdja suomalaisissa yrityksissd EK 2006,4.) Kunnallisi-
na toimijoina Helsingin kaupunki ja Tuusulan kunta haluavat toimia omissa ammattikeitti-

Oissaén vastuullisesti ja huolehtia hyvin henkildstostaan seké ymparistosta.

3.3 Ammattikeittididen siivousta ohjaavat lait ja asetukset

Hyva hygienia on kaiken elintarviketytn perusta. (Farmos-opas 2004, 2.) Maailman terve-
ysjarjeston, WHO:n, maéaritelman mukaan elintarvikehygienialla tarkoitetaan kaikkia niita
valittdmia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan varmistaa elintarvikkeiden turvallisuus, ter-

veellisyys ja puhtaus alkutuotannosta kulutukseen eli pellolta poytdén asti. (Evira 2009.)

Niemen ym. (2004) mukaan ruoan turvallisuus on parantunut merkittévasti viimeisen sa-

dan vuoden aikana. Ruoan turvallisuuteen liittyvid sdddoksid on ollut Suomessa 1800-
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luvulta 1&htien. Euroopan yhteisdn ruokatuotantosaddokset kuuluivat ensimmaisten direk-
tilvien joukkoon. Sittemmin EY:n lainsdadantd on paisunut tuhansia sdadoksia koskevaksi
viidakoksi, jota Suomessakin on noudatettu vuodesta 1995 lahtien. (Niemi ym. 2004, 24).
Omavalvontajarjestelmé on elintarvikkeiden turvallisuuden valvontajarjestelma. (Farmos-
opas 2004, 2.) Omavalvonnan paamaaréna on varmistaa tarkistaa, etta annettu lainsaa-
danto toteutus ja liittdd omavalvonnan toimenpiteet osaksi normaalia keittion paivittaista
toimintaa. (Valtiala 2003, 3.)

Omavalvonnan perustana on toimijan vastuu, joka on méaaritelty EY:n yleisen elintarvi-
keasetuksen (178/2002) 17 artiklassa. Sen mukaan toimijan on huolehdittava siita, etta
elintarvikkeet tayttédvat asiaankuuluvat elintarvikelainsdddannon vaatimukset ja varmistet-
tava, ettd kyseiset vaatimukset tayttyvat. Myos EY:n yleisen elintarvikehygienia-asetuksen
(852/2004) 3 artiklan mukaan toimijan on varmistettava, etta kaikki toimijan vastuulla ole-
vat tuotanto-, jalostus- ja jakeluvaiheet tayttavat sdadetyt hygieniavaatimukset ja laaditta-
va seké toteutettava lakiin perustuva pysyva menettely. (Elintarvikeasetus 178/2002 17
artikla Finlex 2007.)

Ammattikeittidissé omavalvonnan tarkoituksena on laadunvarmistus ja elintarvikelainsaa-
danndén maaraysten noudattaminen. Sitoutuminen omavalvonnan edellyttdmiin toimenpi-
teisiin vaatii koko keittiohenkilokunnan koulutusta ja ohjaamista. Koulutuksessa on térke-
a4 saada koko henkilokunta ymmartaméaéan omavalvonnan tarkoitus ja jokaisen tyonteki-
jan vastuu. (Valtiala 2003, 3.) Kaytanndssad omavalvonta edellyttaa kirjallista suunnitelmaa
ja sen valvottua toteuttamista. (Farmos-opas 2004, 2.) Omavalvonnan tulokset on kirjatta-
va. Kirjattavia tuloksia ovat esimerkiksi puhtauden, lAmpdtilojen, merkintdjen, sisallon
maaran sekd tuotteiden ulkoisen laadun valvonta. Tarvittaessa on tehtdva myds vaati-
vampia tarkastuksia tai tutkittava tuotteiden laatua laboratoriossa. Omavalvontakirjaukset
on tehtava seka tuloksista, etté virheiden korjaamiseksi tehdyista korjaavista toimenpiteis-
ta. (Evira 2009.)

Ammattikeittion hygieniasuunnitelma on osa omavalvontaa, muistuttaa Valtiala (2003).
Suunnitelman edellytetdan koskevan kaikkia niita keittion kohteita, joiden puhtaus ja al-
hainen mikrobitaso ovat keskeisid ruokatuotannossa. Suunnitelma helpottaa siivouksen
toteuttamista ja toimii myds apuna uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. (Valtiala 2003,
3). Pintojen puhdistaminen edellyttaa jarjestelmallisyytta. Sen vuoksi keittiohygieniasuun-
nitelmassa, jota myds keittion siivoussuunnitelmaksi kutsutaan, maaritellddn ne kohteet

jotka voivat aiheuttaa puutteellisen puhdistuksen vuoksi riskin mikrobien leviamisesta.
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Yleensé siivoussuunnitelma kattaa koneet ja laitteet, poyta- ja lasipinnat, lattiat ja lattia-

kaivot seka seinat, katot ja ikkunat. (Farmos-opas 2004, 29.)

Keittiossa tyoskentelevan tyontekijan on lain mukaan omattava riittdva tiedon taso elintar-
vikehygieniasta. Kaytanndssa tdma tarkoittaa, ettd kaikkien vakinaisten tydntekijoiden
hygieniaosaamistodistus on liitettdvd omavalvontakansioon ja esitettdva pyydettaessa
omavalvontatarkastusten yhteydessa valvovalle viranomaiselle. Talla hetkella alan oppilai-
tokset huolehtivat oppilaittensa hygieniatestaamisesta, ja testi on liitetty osaksi koulutusta.
(Evira 2009.) Elintarvikelain mukaan alalla toimijan on varmistettava tydntekijdiden hy-
gieniaosaaminen, seka suoritettava perehdyttaminen omavalvontaan ja nimettdvd oma-

valvontaan vastuuhenkild. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, luku 2. 5 8. Finlex 2007.)

Keittiotydn hygieenisyysvaatimuksien vuoksi hiukset on peitettava paahineelld, ja mahdol-
lisimman usein on kaytettava keittiotydn vaatimia suojakasineitd. Keittibtyossa on aina
oltava erikseen keittiotydhdn soveltuva tytvaatetus, erilliset suojaimet ja tydjalkineet.
(Kaukiainen ym. 2006, 31- 32.)

3.4 Ammattikeittion siivousprosessi

Seuraavaksi tarkastellaan ammattikeittion siivousprosessin keskeisia tekijoita ja menetel-
mid. Keittiossa kaytettavat sivousmenetelméat jaetaan Farmos-oppaan mukaan kuiviin,
nihkeisiin, kosteisiin ja markiin menetelmiin. (Farmos-opas 2004, 32.) Laitinen ja Yrola
(2006) puhuvat yleisesti siivousmenetelmista ja luettelevat lakaisun, harjauksen, imuroin-
nin, pyyhinnan, kuivapyyhinnan, kosteapyyhinnan, markapyyhinnan, pesun, hdyrypesun,
huuhtelun, neutraloinnin, kuivaamisen, desinfioinnin ja tahranpoiston puhdistusmenetel-
miksi. (Laitinen ja Yrola 2006, 8.)

Keittididen siivouksessa ei yleensa suositella kuivia menetelmia. Kuivalla lakaistaessa on
vaarana, ettd poly leijuu ilmaan ja laskeutuu puhdistetuille pinnoille. Joskus kuitenkin kui-

valakaisu voi olla tarpeen ja perustelut sen kaytolle jarkevéat. (Valtiala 2003, 20).

Vesi on olennainen osatekija puhdistuksessa. Vesi ei kuitenkaan yksinaan riita, toteavat
Huovinen ja Mikkonen (2000). Lian hajottamiseen ja pilkkomiseen tarvitaan puhdis-
tusainetta. Puhdistusaine parantaa lisdksi veden puhdistuskykya pienentamalla pintajanni-

tystd. Puhdistusta edistdd myds mekaniikka eli hankaustyd seka lampdétila. Likaantuneen
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pinnan puhdistamiseen tarvitaan siis neljan eri tekijan yhteisvaikutus. Mikéali jonkin tekijan
osuutta on vahennettava, on vastaavasti jonkun toisen tekijan osuutta kasvatettava. (Huo-
vinen ja Mikkonen 2000, 113.)

My06s Lindstrom (1999) kuvaa puhdistustapahtumaa neljan osatekijan summaksi, liséksi
hanen mielestdan mekaaninen tyo ja kemia eli vesi ja puhdistusaine, ovat puhdistuksen
tarkeimmat osatekijat. Mekaanista tyota voidaan korostaa ja helpottaa, jos koneita otetaan
siivouksen avuksi. Puhdistustapahtuman osatekijat ovat samat ja vaikuttavat samalla ta-
valla kaikissa puhdistustapahtumissa, esim. pyykinpesussa, kasienpesussa, astioiden-
pesussa, ja siivottaessa pintoja puhtaaksi. (Lindstrom 1999, 14.) Kaytettavien puhdistus-
aineiden on sovelluttava valittuun siivousmenetelmééan seka elintarviketilojen kasittelyyn.
Aineet eivét saa aiheuttaa haju- tai makuhaittoja elintarvikkeissa eika niista saa jaada pin-

noille haitallisia jaamié. (Valtiala 2003, 15.)

Puhdistustapahtumaan vaikuttaa veden liséksi mekaaninen tyo, pesuaine, aika ja lampoti-

la. Naista tekijoista syntyy puhdistusympyra.

Kuvio 1. Puhdistusympyra.

Yhteisena paamaarané Valtialan (2003) mukaan niin ainevalmistajilla kuin keittiossé tyos-

kentelevilla on valita mahdollisimman yksinkertainen ja selkea puhdistusjarjestelma. Kay-

tanndssa tama tarkoittaa pitaytymista mahdollisimman pieneen maardan pesuaineita ja
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siivousvalineitd. Kun tuotteita on vahan, on kaytdn oppiminen helpompaa ja virhekayttn

mahdollisuus pienenee. (Valtiala 2003, 15.)

Laitisen ja Yrolan (2006) mukaan siivous jaetaan yllapitosiivoukseen ja peruspuhdistuk-
seen. Yllapitosiivous on paivittain tai viikoittain tapahtuvaa puhdistusta ja se suoritetaan
mahdollisimman miedoilla pesuaineilla ja lempeilla menetelmilld. Peruspuhdistuksessa
joudutaan poistamaan pinttynytta likaa, ja silloin tarvitaan voimakkaampia pesuaineita ja
tehokkaampia menetelmid. Kun kasitelladn voimakkaita pesuaineita, kdytetddn aina va-
hintd&n suojakésineitd ja tarpeen mukaan my®s muita suojaimia. Kaytettdessa voimak-
kaampia kuin neutraaleja pesuaineita puhdistettava pinta tulee huuhdella pesun jalkeen.
(Laitinen ja Yrola 2006, 43.)

Ammattikeittion puhdistusaineet

Lindstromin (1999) mukaan puhdistusaineet annostellaan valmistajan ohjeen mukaan
aina annostelumitalla tai annostelupumpulla. Veden maara on myods hyva mitata ennen
puhdistusaineen annostelua. Jatkuva yliannostus aiheuttaa puhdistusaineen kertymisen
pinnoille. Pinnasta tulee tahmea ja lika kiinnittyy siihen nopeammin, ja sen puhdistaminen
on ty6laampéaé. Pinta saattaa tulla vaarallisen liukkaaksi. (Lindstrom 1999, 18.) Puhdis-
tusaineiden mahdollisimman pieni maara hyodyttad varastoinnissa ja havikissa (aineita ei
jdd vanhenemaan); myds kayttoturvallisuus sekd ympéristdasiat pysyvat hallinnassa.
(Valtiala 2003, 15.)

Ammattikeittidisséd joudutaan kayttdmaan varsin paljon erilaisia pesuaineita, pesuaineen
valintaan vaikuttaa kayttotarkoitus. Keittiossa kaytetddn paljon yleispuhdistukseen tarkoi-
tettuja neutraaleja ja heikosti emaksisia pesuaineita, niilla suoritetaan kasin tehtava as-
tianpesu ja paivittdinen pintojen pyyhintd. Rasvaista likaa keittidissd on my6s paljon ja
sen poistamiseen kaytetddn voimakkaampia emaksisia tai vahvasti eméksisia pesuainei-
ta. Ammattikeittidissa tarvitaan myds desinfioiva pesuaine riittdvan korkean puhtaustason
saavuttamiseksi seké erikoisaineita uunien puhdistukseen ja erilaisten saostumien pois-

toon. (Farmos-opas 2004, 31.)
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Ammattikeittion siivousvalineet

Keittion siivouksessa tarvitaan erilaisia harjoja, kuivaimia ja siivousliinoja. Siivousvalinei-
den oikea kayttd oikeassa kohteessa on tarkeaa. Tatd helpottamaan on luotu varikooda-
us. (Farmos-opas, 35). Hyva siivousvaline on kevyt, monikayttdinen, helppo huoltaa ja
puhdistaa. Lisdksi valineen on oltava kayttétarkoitukseen sopiva. Siivousvélineen muotoi-
lun tulee olla sellainen, ettd siivousasento on mahdollisemman luonnollinen. Nain valty-
tédan kurkottelulta ja taivutuksilta, jotka kuormittavat tyontekijaa. (Lausjarvi ja Valtiala 2006,
86.)

Siivousliinoja kaytetdan sileille pinnoille. Siivousliinat kerdavat irtolikaa ja jonkin verran
kiinnittynytta likaa. Siivousliinojen koko, materiaali ja sen my6ta lian- ja kosteudensito-
misominaisuudet vaihtelevat. Siivousliinoja valmistetaan puuvillasta, selluloosasta, teko-
kuiduista, kuitukangasta ja tekosdamiskasta. Kaikkien siivousliinojen puhdistaminen en-
nen tydskentelyd on ensiarvoisen tarkeaa, ellei kayteta kertakayttoliinaa. Kertakayttéliinan
kayttd on perusteltua, jos pesu- ja puhdistusmahdollisuudet ovat puutteelliset. Siivouslii-
nan pesunkesto on aina tarkistettava. Siivousliinat on pestdva 90 °C pesussa pyykin-
pesukoneessa, jotta pinnoille ei levitetd ep&puhtauksia siivouksen yhteydessd. Pesun
lisdksi on tarkead kuivattaa liinat iimavassa paikassa, jotta pieneliot eivat paddse lisdanty-

maan niissa.(Lausjarvi ja Valtiala 2006, 89.)

Keittioymparisté on vaativa kohde siivouskoneille. Koneet ovat hankintahinnaltaan suh-
teellisen kallita. Kannattaa miettia onko kone hyddynnettavissa kiinteistbn muissa toimi-
pisteissa. Yhteiskayttémahdollisuus kannattaa huomioida jo konetta hankittaessa. Laki
edellyttdd, etta tyopaikalle hankittavan koneen pitda olla turvallinen ja ergonominen. (Kau-
kiainen ym. 2006, 23.)

Yhdistelmakoneessa yhdistyvat lattianhoitokone ja vedenimuri. Lattianhoitokoneen har-
jakset tai laikka hankaavat veden ja pesuaineen kanssa lattian puhtaaksi, imuri imee lika-
veden likavesisailioon. Yhdistelmékoneet soveltuvat hyvin vahan kalustettuihin tiloihin ison
kokonsa vuoksi. (Lindstrom 1999, 109.)Yhdistelmé&kone on yleensa akkukayttdinen laite,
joka pesee ja kuivaa lattian ajon aikana. Myds Farmos Oppaassa mainitaan (2004), etta
yhdistelIm&kone on suhteellisen iso, joten parhaiten se toimii isoissa keittidissa. Kone so-

veltuu kaikkien vetta sietéavien lattioiden pesuun keittiossa, ruokasalissa ja kaytavilla.
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Siivousvalineet ovat usein keittion suurin bakteerien lahde. Likaisilla siivousvélineilla ei
saa aikaan puhdasta tulosta, ja vélineet saattavat jopa levittad pieneliditd paikasta toi-
seen. (Valtiala 2003, 15.) Liséksi Huovinen ja Mikkonen (2000) toteavat, etté siivousvali-
neita valittaessa pitaa kiinnittd& huomiota siihen, etté ne kestavat riittavan tehokkaita puh-
distusmenetelmia. Siivousvélineiden valinnalla on myds merkityksensa siivouksen sujumi-
seen ja sen miellyttavyyteen. Huovisen ja Mikkosen mukaan hyva siivousvaline on teho-
kas, monikayttdinen, ergonomisesti muotoiltu, kayttajalleen hyvin luontuva, helppo puhdis-

taa ja sailyttaa, kestava seka iloisen varinen. (Huovinen ja Mikkonen 2000, 127.)

Siivousvalineiden huollossa desinfioivaa puhdistusta suositellaan erityisesti valineille, joilla
puhdistetaan ruuan kanssa tekemisisséa olevia pintoja, ja joita ei voi puhdistaa esim. as-
tianpesukoneessa. Naita voivat olla mm. siivouspyyhkeet, harjat, kuivaimet, mopit. Vali-
neet puhdistetaan ensin tavalliseen tapaan, jonka jalkeen niita liotetaan klooripitoisessa
desinfektioliuoksessa ohjeen mukaisesti. Desinfioivalla puhdistuksella varmistetaan sii-
vousvalineiden hygieenisyys seka pidetaan vélineet raikkaan tuoksuisina. (Valtiala 2003,
13).

Ammattikeittididen pintojen, tydtasojen, koneiden ja laitteiden puhdistaminen

Ruuanvalmistusprosessin pitda olla kokonaisuus, jossa alusta alkaen huomioidaan myds
puhdistaminen. Tyovélineet ja tydskentelypiste puhdistetaan heti kdytdn jalkeen ja kuiva-
taan puhtaalla siivouspyyhkeella tai tarkoitukseen varatulla kuivaimella. Tydpisteen koko-
naisvaltainen siisteys on tarkeda. Myos lattiat on muistettava puhdistaa tytskentelyn p&a-
tyttyd ruuantéhteistd, roiskeista tai valumista. Nain ehkaistddn ruoka-aineiden kulkeutu-
mista jaloissa ympari keittiota ja muita keittion yhteydessa oleviin aputiloihin. Lattian puh-
distaminen on myds osa ty6turvallisuutta, silla lattialle ja&neet ruuantéhteet lisdavat liu-

kastumisvaaraa.

Keittiblaitteet uudistuvat jatkuvasti. Tuotekehittelyssa on kiinnitetty paljon huomiota muun
muassa laitteiden puhdistettavuuteen. Mainittakoon esimerkiksi uunien siséénrakennetut
pesuohjelmat, konepesun kestéavat koneiden osat jne. Keittidissa olevat laitteet voivat olla
pesuominaisuuksiltaan hyvin erilaisia, koska usein keittidissa on eri aikoina hankittuja lait-

teita. Puhdistuksessa on tarkeda noudattaa laitevalmistajan ohjeita, jolloin varmistetaan
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laitteen toimintakykyisen& pysyminen ja puhdistuksesta suoriudutaan tarkoituksenmukai-
sesti. (Valtiala 2003, 22.)

Ensimmaiseksi on aina tutustuttava laitteen kayttbohjeeseen, jotta saadaan tarpeellinen
tieto laitteen toiminnasta. Kayttéohjeessa kerrotaan, miten laite puhdistetaan. Irrotettavat
osat irrotetaan ja pestddn koneellisesti tai kasin (konepesuun soveltuvuus tarkistettava
kayttbohjeesta). Koneellisessa pesussa on huomattava, ettd alumiiniosia sisaltavat kappa-
leet on pestava alumiinille soveltuvalla astianpesuaineella. Kasinpesussa suositellaan
desinfioivan puhdistusaineen kayttoa, jos koneen osa on suoraan ruuan kanssa kosketuk-

sissa.

Laitteet pestaan sisaltd kasiastianpesuun soveltuvalla yleispuhdistusaineella. Naarmutta-
via pesimia tai hankaavia aineita tulee valttdd. Pesuvalineeksi sopii pehmed harja. P&al-
tapain laitteet pestdan harjalla tai pyyhitdan puhtaiksi. Vetta on kaytettava niukasti, jotta
valtytadn veden paasylta sahkoaisiin laitteisiin. Kaikki pestyt kohteet huuhdellaan huolelli-
sesti ja kuivataan tarvittaessa. Letkulla tai muuten huuhdottaessa on erityisesti varottava
sahkoisia osia. Pestaessa on muistettava, etta pelkastdan kytkimien varominen kastumi-
selta ei riitd. Sahkojohtoja, lapivientejd, pistorasioita ja muita vedelle arkoja osia voi olla
myo6s koneiden alla, sekéd tydtasojen alla ja takana. Vesi ja sdhko ovat aina vaarallinen
yhdistelma. (Valtiala 2003, 22.)

Omavalvontaan liittyvan siivoussuunnitelman tulee sisaltad keittiossa kaytdssa olevien
koneiden ja laitteiden puhdistusohjeet. Puhdistusohjeesta tulee ilmeta tarkasti saanndlli-
sesti toistuvan yllapitopuhdistuksen ja harvemmin tehtavan peruspuhdistuksen jaksotus,
puhdistusmenetelmd, pesuaine, henkilékohtaisten suojainten kayttd ja pesunsuorittaja.
(Farmos- opas 2004, 21.)

4  Aiempia tutkimuksia

Ammattikeittion omavalvontasuunnitelmaan kuuluu olennaisena osana siivoussuunnitel-
ma, jossa on yksildity siivousvalineet ja puhdistusaineet, joita keittion puhdistamisessa
tulee kayttdd. Opinnaytteen tekijat etsivat tutkimustietoa, jonka avulla voitaisiin tehdéa joh-
topaatoksia erilaisten siivousmenetelmien soveltuvuudesta ammattikeittididen kayttoon.

Siivousmenetelmista 10ytyi seuraavanlaisia tutkimuksia: Jyvaskylan yliopistossa on tutkittu
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mikrokuituliinalla tehdyn pyyhinnan vaikutusta pintojen naarmuuntumiseen ja ruotsalai-
sessa laboratoriossa on tehty kolme tutkimusta, joista yksi koski desinfiointiaineen merki-
tystd siivouksessa, toinen tutkimus vertaili tavallisen puuvillamopin ja mikrokuitumopin
puhdistusominaisuuksia ja kolmas vertaili kaytettyjen ja kayttamattémien mikrokuitu-
linojen kayttbominaisuuksia. Tutkimukset auttavat hahmottamaan, minkalainen on mikro-
kuidun puhdistusominaisuus ja osoittavat ettd hyvan puhtaustuloksen voi saavuttaa myos

ilman pesuaineita. Tutkimusten taulukoidut tulokset ovat opinnaytteen liitteend 2 a - f.

4.1 Hankaustesti

Roikko-Jokela, Suontamo ja Alén ovat tehneet (2003) Jyvéaskylan yliopiston kemian laitok-
sella tutkimussarjan, jossa tutkittiin voiko mikrokuitupyyhintd naarmuttaa pintamateriaalia.
Testeissa kaytettiin seitsemaa mikrokuitupyyhetta, jotka oli eroteltu kutomistavan mukaan.
Kokeessa kaytettiin taysin uusia pyyhkeitd, 50 kertaa pesukoneessa pesemalla kulutettu-
ja, simulaattorilla hankaamalla katkottuja kuituja sisaltavid pyyhkeitd, eri tavoin liattuja
(sebum-savella ja sebum-alumiinioksidilla kasiteltyja) ja eri tavoin pestyja pyyhkeitd. Naita
pyyhkeita testattiin seka kuivina ettd nihkeina. Testimateriaalina kaytettiin savulasia, plek-

simuovia, ruostumatonta terasta, laminaattia ja lakattua puuta.

Testi suoritettiin yhden kerran jokaisella eritavalla kasitellylla pyyhkeelld kullekin materiaa-
lille. Testimateriaalin pohja-arvo maariteltiin kiiltomittarilla kymmenesta eri mittauspistees-
td. Materiaalia hangattiin siivoussimulaattoriin kiinnitetylla mikrokuitupyyhkeelld tekemalla
pintaan 500 vetoa. TAman jalkeen testimateriaalista puhallettiin paineilmalla mahdolliset
polyt pois ja mitattiin laatan kiiltoarvo, ja suoritettiin visuaalinen tarkastelu. Testimateriaalia
hangattiin viela 500 vetoa lisaa ja kasittelyn jalkeen mitattiin uudelleen kiiltoarvo seka tar-

kasteltiin sita visuaalisesti.

Testeissa ei havaittu viela 1000 vedon jalkeenk&&n mikrokuitupyyhkeiden aiheuttavan
muutoksia testattujen pintojen Kkiiltoarvoissa. Visuaalisessa tarkastelussa ei mydskaan
ollut havaittavissa hankausjalkia tai naarmuuntumista puhtailla pyyhkeilld. Likaisilla pyyh-
keilla sen sijaan havaittiin naarmuraitoja. Selke& johtopaéatds oli, etta puhdas mikrokuitulii-
na ei naarmuta pintoja. Erittain kovaa ja terdvasarmaista hiukkaslikaa (sebum-savea ja
sebum-alumiinioksidia) sisaltdva mikrokuitupyyhe voi saada aikaan hankausjalkia. Huolel-
linen mikrokuitupyyhkeen puhdistaminen, hoito-ohjeiden mukainen konepesu heikentaa
merkittavasti lian mahdollisuutta aiheuttaa pintaan hankausjalkia. (Roikko-Jokela ym.
2003.)
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4.2 Desinfiointiaineen merkitys puhdistuksessa

Eva Nymanin vuonna 2003 tekeman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd desinfioinnin
merkitysta puhdistuksen tehokkuuteen ja erityisesti sen merkitysta bakteerisaastutukseen.
Tutkimusaiheena oli puhdistusvalineen puhdistuskyky simuloidussa ymparistdssa, jossa

lattiapdly saattoi siséltad patogeenisia bakteereita.

Tutkimuksen kohteena oli lattiamopin mikrokuitulankaosa, joka sisalsi aarettoméan ohuita
polyamidi- ja polyesterimikrokuituja. Tutkimuksessa suoritettiin puhdistuskoe PVC - muo-
vista valmistetulle lattiapinnalle. Lattiapinnalle levitettiin tasainen kerros standardip6lya,
johon oli sekoitettu kahdenlaisia indikaattoribakteereita (patogeenisten bakteereiden ole-
massaoloa ilmaisevia bakteereita). Ennen testid ja sen jalkeen suoritettiin pinnan pélyker-
roksen seka bakteerimaaréan arviointi. Tutkimuksessa kaytettiin viittd erilaista puhdistus-
menetelmaa.

Menetelmat olivat:

1. Kuivapuhdistus

2. Markapuhdistus pelkalla vedella

3. Mark&puhdistus vedella ja pesuaineella

4. Markapuhdistus vedella, pesuaineella ja desinfiointiaineella

5. Mark&puhdistus vedella ja desinfiointiaineella

Jokaista puhdistusmenetelméaé varten kaytettiin kahta 500 cm? alaa. Kummaltakin pinnalta
analysoitiin kolme aluetta sekd ennen etta jalkeen puhdistuksen. Pdlykerrosarviointi tehtiin
8 cm? alalta ja bakteerimaarat laskettiin 25 cm? alalta. Puhdistusta suoritettiin seuraavalla
tavalla: lankaosat kiinnitettiin levyyn, jonka paino vastasi levykehyksen painoa ja kyseista

moppisimulaattoria liikuteltiin likaisella lattiapinnalla 5 cm/ s vauhdilla.

Markapuhdistuksessa mopin lankaosa kostutettiin liottamalla sitd liuoksessa ja sen jal-
keen se puristettiin, kunnes paastiin 150 % kuivan lankaosan painosta. Tall& kosteustasol-
la lattiapinta kuivui 1,5 minuutissa puhdistuksen jalkeen. Lankaosat olivat uusia ja kaytta-

mattomia.

Koe nro 1. Standardipélyyn lisattiin Staphylycoccus epidermista.

Lattia oli erittéin likainen, jopa siind maarin, ettéd se nakyi selvasti. Tulokset osoittivat, etta
eri markdmenetelmien puhdistusteho lattiapinnan pélypinnalta oli suunnilleen samanlai-
nen, ja etta teho oli huomattavasti parempi kuin kuivamenetelmalld saavutettu tulos. On

siis ilmeista, etta tietty maérd kosteutta tarvitaan, jotta sekd bakteerimdara ja polytaso
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alenevat huomattavasti. TAma liséksi tulokset osoittivat, ettd desinfektioaineen kaytto ei

vahennda bakteerimééarad yleispesuaineeseen verrattuna.

Testi nro 2. Standardipdlya, johon liséttiin Escherichia colia.

Lattia oli niin pdlyinen, etta yhta polyista lattiapintaa tavataan kaytannossa harvoin.

Myds kokeessa nro 2. markdmenetelmien ylivertaisuus pélytason alentamiseen oli ilmei-
nen verrattuna kuivaan menetelmaan. Tutkimuksessa selvisi, etta bakteeritason alenemi-
nen oli samaa tasoa kaikilla kosteilla menetelmilla. Desinfiointiaineen kayttd ei tassdkaan
kokeessa nayttanyt alentavan bakteerimdaraa pelkalla vedelld suoritettuun pesuun verrat-

tuna.

Suurella todennédkoisyydelld nayttada silta, ettd lankaosan pdlynpoistokyky riippuu paljolti
kuitujen attraktiokyvystad seka kuitujen valille kehittyvasta kapillaari-imusta, jossa vesi toi-
mii, mahdollisesti pesuaineen avustuksella, seka lian kuljettajana etta lian irrotuksen véli-
kappaleena. Kapillaari-imun saavat aikaan huomattavan ohuet kuidut, joiden avulla véali-

neeseen saadaan hyvin suuri puhdistuspinta-ala.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd sellainen puhdistusmenetelmd, joka poistaa tehok-
kaasti p6lyd, vahentad myos bakteerisaastutusta, koska saastuttajat ovat tdssa polyssa.
Riskien kannalta katsottuna sellainen bakteerisaastutuksen puhdistusmenetelma joka
vahentda optimaalisen maaran polya ja likaa, on desinfioimista suositeltavampi. Desinfi-
oinnissa piilee liséksi vaara, ettd sen seurauksena syntyy resistansseja bakteereita, seik-
ka johon erityisesti terveydenhuollossa pirissa on suhtauduttava vakavasti. Niinpa vedella
kostutettu mikrokuituinen lattiamoppi tai joissakin tapauksissa vedella ja pesuaineella kos-
tutettu lankaosa, saattaa monessa tapauksessa olla vaihtoehto desinfioinnille tai puhdis-

tukselle ja desinfioinnille. (Nyman 2003). (Liitteet 2a ja 2b)

4.3 Moppien vertailutesti

Kokeen tarkoituksen oli verrata perinteisen puuvillalankamopin ja mikrokuidusta valmiste-
tun lankamopin kykya vahentaa bakteerimaarda. Tutkimuksen suoritti Tekomo AB labora-
tory for buildings hygiene Ruotsista. Tutkimus suoritettiin kovan lattiapinnan tavanomai-
sena markapyyhintana. Kohde oli toimistohuone, joka tavallisesti siivotaan paivittdin. En-
nen koetta se oli jatetty siivoamatta viitena koetta edeltavana péaivand. Huoneen lattiapin-
ta oli epatasainen, sangen kulunut muovimatto. Lattia oli vahattu kuusi kuukautta ennen

koetta. Koe tehtiin paivalla joulukuussa 1997 tavanomaisissa lAmmitys- ja ilmastointiolo-
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suhteissa. Molempien moppien lankaosat oli pesty valmistajien ohjeiden mukaisesti. Mopit

punnittiin sek& ennen kostutusta ja sen jalkeen kosteuspitoisuuden maarittelemiseksi.

Lattiapinta jaettiin alueisiin ja kummallekin tutkittavalle mopilla varattiin oma koealue. En-
nen puhdistusta alueen mikrobitaso analysoitiin ja sama analyysi toistettiin pyyhinnan jal-
keen. Pyyhinn&n suoritti ammattisiivooja, joka kaytti kumpaankin moppiin samaa neutraa-
lia pesuainetta samalla annostuksella ja suoritti pyyhinnan samojen pyyhintaohjeiden mu-

kaisesti.

Testi osoitti selvasti, ettd mikrokuitumoppi vahensi bakteerimdérdd huomattavasti enem-
man kuin perinteinen puuvillamoppi. Vahennys oli mikrokuitumopin kohdalla 99,3 % ja
perinteisen puuvillamopin kohdalla 30,5 %. (Tekomo Ab 1998). (Liitteet 2c ja 2d)

4.4 Kayttamattomien ja kaytettyjen siivousliinojen vertailu

Myds tdmé tutkimus on Eva Nyman vuonna 1997 tekemd. Koe suoritettiin mikrokuitu-
pyyhkeen pitkdaikaisen kayton ja toistuvien pesujen vaikutuksen selvittimiseksi. Kokeen
aikana mikrokuitupyyhkeiden koko ja paino seka puhdistetuilla pinnoilla olleen pdlyn m&a-
ra kirjattiin muistiin. Mikrokuituliinoja testattiin kuivalla ja kostealla puhdistusmenetelmalla.
Mukana tutkimuksessa oli nelja kayttamatontd ja pesematonta mikrokuitupyyhettéd seka
nelja n. kaksi vuotta kaytossa ollutta mikrokuitupyyhetté joita oli pesty n. 500 kertaa auto-

maattipesukoneessa.

Testi suoritettiin laboratoriossa normaaliolosuhteissa pyyhkimalla laminoituja levypintoja.
Laminaattipinta jaettiin kahdeksaan osaan, joiden jokaisen pinta-ala oli 15 x 30 cm. Pin-
nalle levitettin emulsiomuodossa standardip6lyd, joka oli saastutettu luonnollisilla pdlyn

epapuhtauksilla ja bakteereilla.

Poly- ja bakteerim&dra mitattiin. TAman jalkeen suoritettiin likaisen tasopinnan puhdistus
kiinnittamalla pyyhe 490 g painavan puukuution ympaérille ja kuljettamalla sita koepinnan
yli 5 cm sekunnissa - vauhdilla. Kaikki mikrokuitupyyhkeet testattiin kuivina ja kosteina.
Pyyhkeet kostutettiin suihkuttamalla. Puhdistuksen jalkeen pélyn- ja bakteerimaara mitat-

tiin uudestaan.

Tulokset: Kun mikrokuitupyyhkeita k&ytettiin kuivana, uusien ja vanhojen pyyhkeiden valil-

l& saavutettiin varsin pieni ero. Bakteerimdaran vdhenemisen ero oli 1,5 % ja polymaaran
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vahenemisen ero 2,0 %. Kun pyyhkeet olivat kosteita, kdytettyjen ja kayttdmattdmien
pyyhkeiden valilla ei saavutettu mitddn merkittavad eroa bakteerikannan pélyméaéaran va-
henemisen suhteen. Koe osoitti, ettéd kaytettyjen ja kayttamattémien mikrokuitupyyhkeiden
kyky poistaa pélya ja bakteereja sailyy lahestulkoon samana. (Nyman 1997.) (Liitteet 2e ja
2f).

Edella esitetyt tutkimustulokset antavat aiheen olettaa, ettd mikrokuituisilla siivousvalineil-

I& voisi olla merkitystd ammattikeittion siivousmenetelmien kehittdmisessa.

5 Tutkimuksen toteutus

Mita kasite vedetdn siivous pitda sisallaan? Miksi puhutaan vedettomasta siivouksesta,
vahan vetta kayttavasta siivouksesta, vettd saastavasta siivouksesta — mitéa eroa nailla
menetelmilld on, vai ovatko ne vain eri nimityksid samalle menetelméalle? Miksi markkinoil-
la ei ole selvdd menetelmaopasta? Mihin se johtaa, kun k&sitteet ja ohjeet ovat vakiintu-

mattomia?

Tutkimuksen toteutustapaa suunniteltaessa opinnaytteen tekijat pohtivat vedettéman sii-
vouksen synnyttdmia mielikuvia; sekd omiaan etta ympariston. Tekijoilla ei ollut juuri mi-
tééan tietoa tai ymmarrysta vedettomasta siivouksesta ennen tyon aloittamista, joten l&aht6-
kohta asian selvittamiselle oli otollinen. Ei ollut voimakkaita ennakkokasityksid menetel-
man ansioista tai haittapuolista - ainoastaan aavistus, etta silla voisi olla hyvid ympéaristo-
vaikutuksia. Oli my6s kuultu, ettéd uusi menetelma saattaisi tuntua tyontekijasta kevyem-
malta kuin perinteinen markasiivousmenetelma. Samanaikaisesti oli kuitenkin epéduskoa

menetelmén tehoon ja puhtaustuloksiin ammattikeittididen olosuhteissa.

Sama epétietoisuus vaivasi yleisesti ruokapalvelualan ammattilaisia, mutta myads sii-
vousalan ammattilaisia. Esimerkiksi internetin keskustelupalstoilla ammattisiivoojat kyseli-
vat "oikeaa” tapaa tehda vedettnta siivousta, mika lienee osoitus siitd, ettd ajanmukainen
tyohon perehdytys on l&hinné isojen siivousliikkeiden tydntekijdiden ulottuvilla. Yleinen
hammennys ja tiedon puute yhdistettynad vedettéman siivouksen mahdollisuuksiin tuottaa
positiivisia ymparisto- ja ergonomiavaikutuksia nostatti tekijoissé halun tutkia menetelmaa

ja sitd kokeilleiden henkildiden tuntemuksia.
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Opinnaytteen ohjaustilanteessa ideoitiin tiedonkeruumenetelmia, ja p&adyttiin avoimeen ja
puolistrukturoituun haastatteluun. Haastattelut ovat tutkimuksen aineistonkeruutapana
joustavia. Yksinkertaisin tapa méaaritella haastattelu Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan
on nimeté se keskusteluksi. Keskustelussa on kuitenkin paamaéara informaation keraami-
seksi, ja se on ennakolta suunniteltu. Kaikille haastatteluille on yhteista se, etté niilla on
tietyt puitteet, ne tehdaan jossakin. Ne perustuvat sosiaalisiin suhteisiin ja kieleen. Haas-
tattelu tapahtuu haastattelijan ehdoilla, ja on haastattelijan tehtava pitda keskustelu tee-
man raameissa ja estad keskustelijoiden polveilu laajasti muissa aiheissa. (Hirsjarvi ja
Hurme 2001, 14 - 89.)

Tutkimuksen kohdetoimipaikat tarkentuivat sen jalkeen, kun oli paatetty tehda kahden
opiskelijan yhteinen tyd. Toisessa kohdeorganisaatiossa, Palmiassa, oli jo pitkdaikaista
kokemusta vedettomasta siivouksesta Siivouspalvelut -yksikdn tydmenetelméana toimisto-
siivouksessa. Catering — yksikssa oli aloitettu ennen tutkimuksen tekoa vedettdman sii-
vouksen projektit kolmessa ravintokeskuksessa. Tuusulan kunnalla oli myds aloitettu yh-
dessa toimipaikassa, Hyrylan koulukeskuksessa. Toiseksi kohdetoimipaikaksi valittiin it-
sestédan selvasti Hyrylan koulukeskus ja Palmian paikoista mukaan kutsuttiin Malmin sai-
raalan ravintokeskus, koska sen henkilokunta oli oma-aloitteisesti kdynnistanyt vedetto-
man siivouksen projektin kuultuaan asiasta kahdelta muulta sairaalalta, ja edistynyt mene-

telman kayttamisessa pisimmalle ravintokeskuksista.

Tutkimuksen luonteessa on tekijoiden mielesta yhtyméakohtia etnografiseen tutkimukseen,
kun pyrkimyksené oli kuvata ja ymmartaa siivousmenetelmaa sité kokeilleiden ihmisten
tuntemuksien ja havaintojen kautta ilman voimakasta tarvetta muodostaa hypoteesia. Ai-
neistoa ei mytskadn ole koodattu suljettujen kategorioiden mukaan, ja tutkittavia kohteita
oli vain kaksi. Aineiston perusteella on kirjoitettu ihmisten tavoista tehda ty6ta ja myos
asenteiden vaikutuksesta uusien ty6tapojen omaksumiseen. (Metsdmuuronen 2008, 21.)
Alla olevassa kuviossa ndkyy tutkimusprosessi paapiirteissdan. Jokaiseen vaiheeseen on
sisaltynyt ohjausta. Kuvio on mukailtu Eija Syrjalaisen mallista etnografisen tutkimuksen
vaiheista. (Syrjala ym. 1994, 81)
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VALMISTAUTUMINEN

AINEISTON KERUU AINEISTON ANALYYSI JA TULKINTA
KASITTELY
TEORIATAUSTAN RA- UUDELLEEN KIRJOIT- RAPORTOIMINEN
KENTAMINEN TAMINEN

Kuvio 2 . Etnografisen tutkimuksen vaiheet.

5.1 Metodologiset valinnat

Vedettoman siivouksen késiteviidakkoa paatettiin ryhtya selvittamaan laadullisen eli kvali-
tatiivisen tutkimuksen keinoin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkit-

tavaa ilmiota. Talla tarkoitetaan ilmion merkityksen tai tarkoituksen selvittdmista seka ko-

konaisvaltaisen ja syvemman kasityksen saamista ilmiosta. Kaytanndssa tama tarkoittaa
tilan antamista tutkittavien henkildiden nékékulmille ja kokemuksille sekad perehtymista

tutkittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. Tutkimuksen kuluessa

kertynytta aineistoa pyritd&n tarkastelemaan useasta eri nakékulmasta. Aineiston tulkinta
on monisaikeinen prosessi, jossa on merkitysta myds aineiston tallennustavassa.
(Alasuutari 1999, 83 -85.)

Tutkittavaa voi lahestyd suorasti tai epasuorasti. Suorassa lahestymistavassa kysytaan
haastateltavalta hanen tuntemuksiaan, kokemuksiaan ja arvostuksiaan. Epasuorassa
lahestymistavassa voidaan haastateltavalle esittda kuvia tai piirustuksia ja kysyad miten
han kuvan tulkitsee. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 14 - 89.)

Avoimen tutkimushaastattelun juuret ovat lAdkéreiden ja pappien kayttAmassa menetel-
massa, joka on ajan my6ta siirtynyt esimerkiksi psykologien ja sosiaalityontekijoiden me-

todiksi. Avoimella haastattelulla on useita nimia, kuten strukturoimaton haastattelu, kes-
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kustelunomainen haastattelu ja kliininen haastattelu. Tassa haastattelutavassa ei keskus-

telu ole sidottu tiukkaan haastattelurunkoon. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 45.)

Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, joka kuitenkin etenee haastattelutee-
man sisalla, mutta paljolti haastateltavan ehdoilla. Haastattelu etenee ilman tarkkoja ky-
symyksia mahdollisimman keskustelunomaisesti ja luonnollisesti antaen tilaa haastatelta-
van perusteluille, ajatuksille, nakemyksille ja mielipiteille. Haastateltavan annetaan puhua
vapaasti. Haastattelijalta vaaditaan herkkyyttd kuunnella ja osata tarttua haastateltavan
sanomisiin vieden nain keskustelua eteenpdin ja saaden mielenkiintoista aiheeseen liitty-

vaa aineistoa.(Eskola ja Suoranta 2008, 86 - 88.)

Teemahaastattelu soveltui tekijoiden mielestd metodiksi tutkimusongelman perusteella,
koska haluttiin selvittda pienen joukon henkilokohtaisia nakemyksia ja tuntemuksia uudes-
ta siivousmenetelmasta, josta oli ennakolta kaytettavissa vain hajanaisia tietoja. Tekijoilla
ei ollut asian suhteen voimakasta hypoteesia, vaan oli varauduttu kokemaan yllatyksia

tutkimuksen kuluessa.

Tahan opinnaytteeseen paatettiin kerata aineisto teemahaastattelussa, jossa keskustelua
ohjattiin nayttamalla valitulle ryhmalle kuvia, kysymyksessa oli siis puolistrukturoitu haas-
tattelu. Kuvat otettiin ja valittiin tekijdiden esiymmarryksen perusteella siten, ettd kuvat
edustaisivat mahdollisimman hyvin sek& olosuhteita ammattikeittiossa ettd vedettdman
siivouksen valineistda. Ryhma sai vapaasti kertoa, mit& kuvat heille merkitsivat; mita kuvat
toivat mieleen. Keskustelu nauhoitettiin. Teemahaastattelun lisaksi tehtiin avoin haastatte-
lu Palmian Siivouspalvelut —yksikon kehittamispaallikolle, joka antoi taustatietoa vedetto-

man siivouksen yleisyydestd Suomessa siivousalalla, seka vinkkeja tiedonhakuun.

5.2 Tutkimusjoukon valinta

Hankkeen alusta asti oli selvaa, etta tutkimuskohteina on kaksi toimipaikkaa, yksi kum-
mankin tekijan organisaatiosta. Perusteena kohteiden valintaan oli halu saada tietoa, mi-
ten uusi sivousmenetelmé on otettu haltuun eri organisaatioissa: mista saatu opastus,

miten oli opastettu, miten viety kaytant6on ja miten olivat tydntekijat omaksuneet asiat.

Kohdetoimipaikkojen esimiehia pyydettiin valitsemaan haastatteluun mukaan sellaisia
tyontekijoita, jotka olivat kaytdnndssa tehneet tyotd uuden menetelman mukaan. Haastat-
telussa oli kaksi henkild Hyrylan koulukeskuksen keittiosta ja kolme henkil6d Malmin

sairaalan ravintokeskuksesta. Tekijat katsoivat, ettd tAmankokoinen joukko pystyy keskus-
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telemaan vapaasti, ja niin, ettd nauhoitus on myos jalkikéteen purettavissa. Aineistoa ole-
tettiin kertyvan riittdvasti, jotta voitaisiin pureutua ilmiodn ja selittéda sita tulkinnoilla eri na-

kokulmista.

Tutkimusjoukko edustaa tekijoiden mielestéd hyvin omaa ammattikuntaansa, ja heidén
ajatuksensa, nakemyksensa ja tuntemuksensa eri siivousmenetelmistd voitaneen yleistaa
ainakin jossakin maarin koskemaan ammattikeittidalaa. Tutkimusjoukon edustajat tyds-
kentelevat ruokapalvelualan tyontekijéina ja esimiehiné kouluruokailun keskuskeittiossa ja
sairaalan ravintokeskuksessa. Lopullinen paatelma, onko tutkimustulos siirrettavissa toi-
seen toimintaymparistdon tai yleistettdvissa samassa toimintaymparistdssa, on lukijan
tulkintaa. (Eskola ja Suoranta 2008, 66 - 68).

5.3 Tutkimushaastattelut

Haastatteleminen on vuorovaikutustilanne. Se on ennalta suunniteltu ja haastateltaville on
ennakolta kerrottu, mit haastattelu koskee. Haastattelija pyrkii saamaan luotettavaa tie-
toa tutkimusongelmansa kannalta. Haastattelija toimii tilanteessa motivoijana ja han tun-
tee roolinsa. Haastateltavalla on oltava tunne tietojen kasittelyn luottamuksellisuudesta.
(Hirsjarvi ja Hurme 2001, 43.)

Taman tutkimuksen ensimmainen haastattelu oli avoin haastattelu. Haastattelu toteutet-
tiin 7.8.2008 ja tehtiin suoralla lahestymistavalla, haastateltavana oli Palmian siivouspal-
velujen kehittamisp&allikkd Erja Suikkanen. Hanelta kysyttiin tietoja vedettémén siivouk-
sen kayton laajuudesta Palmiassa, menetelman historiasta ja neuvoja lahdemateriaalin

hankkimisesta.

Suikkanen kertoi, ettd vedetdn siivous on laajasti Palmian siivouspalvelujen kaytdssa toi-
mistosiivouksessa ja muissa kuivissa tiloissa. Siivouksen avainsanana on mikrokuitu,
kaikki siivousliinat ja mopit ovat valmistettu mikrokuidusta. Suikkanen kertoi miten siivous
heidan kohteissaan suoritetaan. Vain kaikkein pienimméat kohteet siivotaan perinteisin
siivousmenetelmin, koska niissa ei ole kdyttssd mopinpesukonetta. Mopinpesukone on
Suikkasen mukaan avaintytkalu mikrokuituvalineilla siivottaessa. Puhtaita liinoja tulee olla
kaytettavissa riittavasti, muuten menetelma ei toimi. Menetelman historiasta Suikkanen
kertoi seuraavaa: ” Mikrokuituiset siivousliinat alkoivat yleistya siivousvalinein& 90-luvun

alussa. Suomessa Swep alkoi kehittda valineitd, nykydan Vileda omistaa Swepin. Suomi

28



on edellakavijamaa mikrokuituisten siivousvalineiden kayttoonotossa.” Suikkanen totesi
my0s, etta siivousmenetelmien terminologia on sekavaa, eikd vedettémalle siivoukselle

ole tulossa uuteenkaan siivousalan sanastoon méaaritelmaa.

Tutkimuksen toinen haastattelu oli puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu ryh-
malle ja se tehtiin 15.10.2008 epasuoralla lahestymistavalla. Haastatteluun osallistuivat
ammattikeittion siivousmenetelmien kehittdmishankkeen tyéryhmat Tuusulan kunnan Hy-

rylan koulukeskuksesta ja Palmialta Malmin sairaalan ravintokeskuksesta.

Teemahaastattelu toteutettiin Vantaalla Pakkalassa Palmian Catering-yksikon kehityspal-
velujen tiloissa 15.10.2009. Haastatteluun osallistuivat Hyrylan koulukeskuksesta ravitse-
mispaallikkd Sirpa Hakkarainen ja ravitsemistyontekija Kirsi Koistinen seka Malmin sairaa-
lan ravintokeskuksesta ravintopaallikkd Aliisa Majava, ruokapalvelutytntekija Evita Saa-
lasti ja ruokapalvelutyontekijd Helena Lempidinen. Haastattelijoina toimivat opinndytteen
tekijat Kirsi Hanski Tuusulan kunnan ruokapalvelusta ja Leila Korhonen Palmiasta, Hoito-

alan ruokapalvelut -toimintalinjalta.

Haastateltaville naytettiin erilaisista siivoukseen liittyvista valineistéa tai tilanteista kuvia, ja
pyydettiin heitd kertomaan, mitd kuvat tuovat mieleen. Teemana oli nyt jo vuoden kokei-
lussa ollut vedettn siivous. Haastattelijoiden tehtdva oli pitda keskustelu ennen kaikkea
vedettdmassa siivouksessa - sen menetelmissé ja tydtavoissa, mutta myos voitiin keskus-
tella vedettéman siivouksen ja perinteisen keittidsiivouksen eroista, hytdyista ja haitoista.
Haastattelijat halusivat saada myos kayttOkelpoista ehdotelmaa siitd sanastosta, jota
haastateltavien mielesta kannattaisi kayttaa, jotta lukijoille muodostuisi mahdollisimman

hyva kasitys siitd mista vedettdmassa siivouksessa on kysymys.

Keskustelussa tuli esille hyvin vedettdom&an siivousmenetelmaan ja sen ohjaamiseen liit-
tyvia seikkoja. Keskustelussa pohdittin myos valineiden ja pesuaineiden kayttéa eri puh-

distuskohteissa. Sivuttiin myods siivousmenetelmien vaikutuksia kiinteistén elinkaareen.
Haastattelu nauhoitettiin ja nauha purettiin. Kirjatusta puheesta poimittiin esille opinnayte-

tyontekijoiden mielesta merkittavia havaintoja. Havainnoista muodostettiin opinnaytetyds-

sa esitetyt tulkinnat, johtopaéattkset ja toimenpide-ehdotukset.
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5.4 Aineiston analysointi

Haastattelussa esille tulleita kokemuksia ja ajatuksia analysoitiin etsimélla eroja, yhtalai-
syyksia ja kiinnittdmalla huomiota poikkeavuuksiin Remeksen ja Hurmeen (2001) ohjeis-
tuksen mukaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa varsinaisen analyysin ja tulkintojen teke-
miseen ei ole mitd&dn valmista kaavaa, vaan olennaisia piirteitd etsitdan aineistosta, ja
tutkijoiden oma kokemusmaailma suodattaa asiat kirjalliseen muotoon. Tutkimusaineistos-
ta saatua materiaalia tarkastellaan aiempaan teoriatietoon ja loydettyyn tutkimustietoon

suhteutettuna. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 155.)

Esiymmarrys

Varsinaista tiukkaa hypoteesia ei tutkimuksen tekijéilla ollut tutkimusta aloitettaessa, niin
kuin ei yleensédkaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Oli vain mielikuvia siita, etta vedeton
siivous saattaa olla hyddyllista ekologiselta, ergonomiselta ja taloudelliselta kannalta. Lu-
kemalla kirjattua haastattelua useita kertoja huomattiin, etté tietyt aiheet ja sanat toistui-
vat. Haastateltavien ndkemykset tukivat tekijoiden esiymmarrysta, ja keskeisten ndkemys-
ten muodostaminen aihealueittain oli mahdollista tehdd haastattelumateriaalin perusteella.
Aineisto tarjosi myos yllatyksia, esimerkiksi selkeita ristiriitaisuuksia joko menetelméan oh-

jauksessa tai sen omaksumisessa. (Eskola ja Suoranta 2008, 19 - 20).

Nakokulmat, tulkinnat ja tulkitsijan rooli

Tyo6n alusta asti pohdittiin siivousmenetelman merkitysta seuraavilta nakdkannoilta: ergo-
nomia ja tyoturvallisuus, ympéaristonakodkulma ja talous seka siivoustyon prosessi eri osa-
tekijoineen. Aineistossa ndma teemat esiintyivét toistuvasti, ja tekijat padsevat tekemaan

tulkintoja ja ehdotuksia.

Tutkijoiden oma tausta on kiinnittynyt vahvasti ruokapalvelujen tuottamiseen, eika varsi-

naista siivousmenetelmien erityisosaamista kummallakaan tekijoista ole. Tarkastelukulma
analyysin teossa onkin ammattikeittion puhtaanapidon rutiini, ja halu helpottaa ja kehittaa
keittion siivousty6ta. Siivoustyo on tarkea osa ruokapalvelujen tuottamista siina mielessa,

ettd vain puhtaassa keittiossa voidaan tuottaa turvallista ruokaa.

Tekijat ovat toimineet yli 20 vuotta ruokapalvelujen tuotannossa erilaisissa tehtavissa, ja

tyovuodet ovat tuoneet tutuiksi erilaisten toimipaikkojen kaytannét siivouksen suorittami-
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sessa. Tulkitsijan roolissa vaikuttavina tekijoina olivat myds tutkijoiden omakohtaiset ko-
kemukset keittididen puhtaanapidosta. Haastattelun kuluessa oli mukavaa muistella
"vanhoja hyvia aikoja”, jolloin keittion lattianpesu oli keittiétiimin yhteinen urakka iltapéival-
l&. Kaikki tybvuorossa olevat henkilot vetivat kumisaappaat jalkaan ja ottivat kateensa joko
pesuharjan tai lattialastan. Pesuainevetta heitettiin amparilla ympari lattiaa, ja sitten alkoi
ankara harjaaminen ja kuivaaminen. Tunnelma oli yhté tihe& kuin curling -kilpailuissa kon-
sanaan, kun piti estdé vetta valumasta vaariin paikkoihin (kuten esimerkiksi ruokasalin

parkettilattialle).

Nykyisen kasityksen valossa tuntuu téarkeélta tuottaa tietoa ammattikeittiiden henkilokun-
nalle siivousmenetelmasta, joka poistaa liiallisen veden kaytdn haittoja ja helpottaa tyo-

prosessia.

Ensin analyysi, sitten tulkinta

Aineistosta poimittiin ergonomiaan ja tyoturvallisuuteen, ympéaristovaikutuksiin ja talouteen
seka siivoustydn prosessiin liittyvia ajatuksia, kokemuksia ja mielipiteitd. Haastateltavien
sekalaisessa jarjestyksessa esiintuomia huomioita jarjesteltiin analyysivaiheessa teemoit-
tain kokonaisuuksiksi. Kokonaisuuksia tarkasteltiin erojen, yhtalaisyyksien ja poikkeamien
havaitsemiseksi. Teemoittain voitiin muodostaa kysymyksi&; pohtia syita ja seurauksia.
Haastatteluaineistosta poimittuja keskeisia aiheita verrattiin tdiman opinnaytteen luvussa
kolme esitettyyn teoriapohjaan, joka kuvaa t&han asti vallinnutta kasitystd ammattikeittion
tarkoituksenmukaisesta siivousprosessista. Teemat helpottavat aiemman siivousteorian ja
haastattelussa syntyneen uuden teorian vuoropuhelua. (Eskola ja Suoranta 2008, 175 —
176.)

Tekijat pitivat yhteyttd analyysivaiheessa puhelimitse, séhkdpostitse seka jarjestamalla
palavereja. Keskustelemalla aineiston siséllosta ja aineistossa esille nousseiden nako-
kulmien merkityksestd muodostettiin runko analyysille. Aineistosta tehtiin lukuisia raportti-
versioita, joita muokattiin ja jarjestettiin tulkintojen esille saamiseksi. Analyysitekniikan
perustana kaytettiin Metsdmuurosen Laadullisen tutkimuksen perusteissa esitettyja ohjeita
(Metsamuuronen 2008, 50 - 61)
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Tutkimusprosessin luotettavuus, validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimus on suoritettu tutkimussuunnitelman mukaan. Tutkimuksen aineiston keruussa,
analyysissa, tulkinnassa ja raportoinnissa on pyritty houdattamaan kvalitatiivisen tutki-
muksen Suomessa julkaistuissa perusteoksissa annettuja kasitteita, ohjeita ja edellytyk-

sia.

Luotettavuuden arvioinnin yhteydessa voidaan ajatella, etta taman tutkimuksen tulokset
ovat jossakin maarin siirrettavissd — ammattikeittidissa toiminta ja olosuhteet ovat jonkin
verran samantyyppisid, ja alalla tytskentelevilla on samankaltainen peruskoulutus ammat-
tiinsa. Toki edella mainituissa tekijoissa on vaihtelua, mutta tekijdéiden mielesta kohdetoi-
mipaikat edustavat hyvin ammattikeittibalaa. Selvaa on, ettei haastattelutilannetta voida
toistaa taysin samanlaisena, mutta tekijoiden kasityksen mukaan esimerkiksi haastatelta-

vien maaran muutos ei tuo olennaista muutosta tuloksiin.

Tutkimuksen validiteetti perustuu laht6kohtateorian ja kasitemaarittelyjen ristiriidattomuu-
teen. Tassa opinnaytteessa tutkittiin tekijdiden omaa ammattialaa ja toimintaymparistoa.
Laheinen suhde tutkimuskohteeseen voi mahdollisesti hamartaa tulkintoja, tai vaihtoehtoi-
sesti kirkastaa niité. Tietty objektiivisuus on tassa tutkimuksessa kuitenkin ollut mahdollis-
ta, kun tekijat eivat ole olleet varsinaisia jasenia tiimeissa, jotka muodostivat haastattelu-
ryhman. Aineistoa on néin pystytty tarkastelemaan hieman etdalta, mutta niin, etta tutkit-
tavilla ja tutkijoilla on ollut yhteinen kieli. Yhteinen kieli on tutkijoiden mielestéa ehkaissyt
virhetulkintoja. Aineiston analyysia ja tulkintojen tekoa on helpottanut se, etta tutkijat tun-

tevat ympariston ja pystyvat ymmartamaan tutkittavien kertomaa.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdéd ammattikeittion sivousmenetelmien kehittamista. Tar-
kasteltiin ekologisen ja ergonomisen siivoustyén menetelmi&. Naihin kiinnostuksen kohtei-
siin saatiin aineistoa haastattelemalla tutkimusryhm&a. Tulkintojen teko aineistosta onnis-

tui, ja oli myds mahdollista tuottaa johtopaéatoksia.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa otetaan kantaa myds siihen, onko raportoitu
Sitd, mitd aineisto sisaltdd. Tulkintojen muodostamisessa auttoivat useat aineiston luku-
kerrat ja tutkijoiden tapaamiset, joiden aikana aineistoa voitiin pohtia eri nakdkulmista.
Tutkijoiden toisistaan poikkeavat nakemykset aineiston analysoimisesta ruokkivat tulkinto-
jen syntya ja hioivat tulosten raportointia. Reliabiliteetin arvioimista hankaloittaa kvalitatii-
visen tutkimuksen perusolemus jatkuvana muuntuvana ilmiona ilman tulosten taytta tois-

tettavuutta. Siten on mahdollista tulkita aineistoa lukemattomilla eri tavoilla.
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Mielenkiintoista on pohtia tutkimustekstin merkitystd suhteessa aineistoon ja tutkittaviin.
Onko teksti oma irrallinen kokonaisuutensa joka on syntynyt tekijoiden paan sisalla vai
edustaako teksti tutkimuskohteen todellisuutta? (Eskola ja Suoranta 2008, 212 - 222.)
Ehk& voidaan tehda johtopéatos, ettd teksti edustaa opinnaytteen tekijoiden kasitysta ja
tulkintaa siitd, mitd haastateltavat ovat halunneet tuoda julki ammattikeittion siivousmene-

telmista.

6 Tulokset

Teemahaastattelun perusteella on syntynyt kasitys siitd, miten vedetdnta siivousta olisi
toteutettava ammattikeittiossa. On syntynyt myo6s kasitys siitd, miten tatd menetelmaa

tulisi kutsua.

Teemahaastattelussa kavi ilmi, etta nimi vedetdn siivous kasitetdan tarkoittamaan ilman
vettd tapahtuvaa siivousta, ja sen takia siihen ei suhtauduta vakavasti. Haastatteluryhma
tarjosi erilaisia nimivaihtoehtoja, joista haastateltavat valitsivat kaytettavaksi mikrokuitusii-
vouksen. Mikrokuidun ollessa menetelméan ydin on perusteltua kutsua siivousmenetelmaa
mikrokuitusiivoukseksi. Tassa tutkimuksessa vedettdmasta siivouksesta kaytetdankin tas-

ta eteenpéin nime& mikrokuitusiivous.

Mikrokuitusiivous perustuu mikrokuitumateriaaliin, josta on valmistettu kaikki siivouksessa
kaytettavat siivousliinat ja siivousmopit. Tassa siivousmenetelmassa tarkeimpana puhdis-
tavana ominaisuutena on mikrokuitu - ei pesuaine, ei vesi, eikd mekaaninen ty6. Teema-
haastattelussa saatu tieto ja tdssa tydssa lapikaydyt tutkimukset kumoavat osittain sen
vaittamén, joka on tuotu esille aiemmin tdssd opinnaytetydssa: Huovinen ja Mikkonen
(2000) seka Lindstrom (1999). Huovinen ja Mikkonen seké& Lindstrom esittivat, etta puh-
distustapahtuma on neljan osatekijdn summa. Lisdksi heiddn mielestdan mekaaninen tyo
ja kemia - vesi ja puhdistusaine, ovat puhdistuksen tarkeimmat osatekijat. Kuitenkin kaikki
nelja osatekijaa ovat hyvasséa lopputuloksessa mukana. Puhdistustapahtuman osatekijat
ovat samat ja vaikuttavat samalla tavalla kaikissa puhdistustapahtumissa, vain niiden
osuuksien suuruutta voidaan vaihdella. (Huovinen ja Mikkonen 2000, 113. Lindstrom
1999, 14.) Kaikki osatekijat ovat mukana my6s mikrokuitusiivouksessa, mutta ajalla ja
pesuaineella ei ole merkittdvaa osuutta, merkittdva osuus on mikrokuidun likaa irrottavalla

ominaisuudella, toteavat niin haastatteluryhma kuin Nymanin (2003) tutkimustuloksetkin.
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Seuraavaksi tarkein tekija mikrokuitusiivouksessa mikrokuituvélineiden jalkeen on vesi.
Veden merkityksesta puhdistustyon tarke&n& osana voidaan olla Huovisen ja Mikkosen
(2000) seka Lindstromin (1999) kanssa samaa mieltd. Heiddn mukaansa vesi on olennai-
nen osatekija puhdistuksessa. Mikrokuitusiivouksessa veden merkitys on tarkein mikrokui-
tuvalineitd pesukoneella pestdessd, mutta myos pestdvan pinnan puhtaustasoa nostetta-
essa. Nymanin (2003) tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd desinfioinnin merkitysta
puhdistuksen tehokkuuteen ja erityisesti sen merkitystd pintojen bakteerisaastutukseen.
Nyman tutki puhdistusosan puhdistuspotentiaalia stimuloidussa ympéaristossa, jossa lat-
tiapoly saattoi sisaltdd patogeenisia bakteereita. Haluttiin selvittda tarvitaanko desinfioin-
tiainetta optimaalisen puhdistustehon saavuttamiseksi. Nymanille selvisi pinnan hygieeni-
syyden huomattava paraneminen kun mikrokuituliina oli nihkeytetty pelkalla vedella. (Ny-
man 2003).

Mikrokuidun nihkeys on tarked tekija pintojen puhdistumisessa, ja oikean nihkeyden oppii
parhaiten tuottamaan vélineeseen kokemuksen kautta, totesi haastatteluryhma yksimieli-
sesti. Haastatteluryhmén mielestéd nihkeys saadaan tuotettua mikrokuituun hyvin ja oike-
anlaiseksi, jos siivousvalineet pestdan pyykinpesukoneessa ja otetaan siita valittmasti

kayttoon, ilman kuivatusta.

Keittiossa kaytettavat siivousmenetelmat jaetaan Farmos-oppaan mukaan kuiviin, nihkei-
siin, kosteisiin ja markiin menetelmiin. (Farmos-opas 2004, 32.) Laitinen ja Yrola (2006)
puhuvat yleisesti siivousmenetelmista ja luettelevat lakaisun, harjauksen, imuroinnin, pyy-
hinnén, kuivapyyhinnan, kosteapyyhinnan, markapyyhinnan, pesun, héyrypesun, huuhte-
lun, neutraloinnin, kuivaamisen, desinfioinnin ja tahranpoiston puhdistusmenetelmiksi.
(Laitinen ja Yrola 2006, 8.) Teemahaastattelussa ja tutkimuksessa kavi ilmi, etta mikrokui-
tusiivouksessa ei ole nain monta siivousmenetelméaa. Mikrokuitusiivous jaetaan vain kui-
viin ja nihkeisiin menetelmiin. Ryhmamme mukaan ndma riittdvat ja kaikki tarvittavat pin-
nat saadaan siivottua mikrokuitusiivouksella, vaikka menetelmid on vdhemman kéytossa.
Keittion koneiden ja laitteiden siivous taytynee suorittaa edelleen niin kuin laitevalmistajat
suosittelevat. Mikrokuitusiivouksella on kuitenkin paikkansa koneiden ja laitteiden ulkopin-
noilla, koska monet laitevalmistajat pyytavéat valtamaan valjan veden kaytt6a laitteiden

sisaltdman hienoelektroniikan suojelemiseksi.

Keittion puhtaanapidon opastaminen tyontekijoille helpottuu kun menetelma on yksinker-
tainen. Menetelma- ja véalinevalikoiman karsimisen nime&a myds Valtiala (2003) yhteiseksi
paamaaraksi ainevalmistajille ja keittiossa tyoskenteleville. Hanen mukaansa on jarkevaa

valita mahdollisimman yksinkertainen ja selke& puhdistusjarjestelma. Kaytanndossa taméa
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tarkoittaa pitdytymistd mahdollisimman pieneen maaraan pesuaineita ja siivousvalineita.
Kun tuotteita on vahan, on kaytén oppiminen helpompaa ja virhekdyton mahdollisuus pie-
nenee. (Valtiala 2003, 15.)

Opinnaytteen luvussa 3 todettiin, ettd puhdistusaineet annostellaan valmistajan ohjeen
mukaan aina annostelumitalla tai annostelupumpulla. Vedenm&ara on myos hyva mitata
ennen puhdistusaineen annostelua. (Lindstrom 1999). Puhdistusaineiden jatkuva ylian-
nostus aiheuttaa aineen kertymisen pinnoille, jolloin pinnasta tulee tahmea ja lika kiinnittyy
siihen nopeammin ja sen puhdistaminen on tydladmpé&a. Yliannostelun seurauksena pinta
saattaa myos tulla vaarallisen liukkaaksi. (Lindstrom 1999, 18.) Puhdistusaineiden mah-
dollisimman pieni lukumaéard hyodyttaa keittiota varastoinnissa ja havikissa, kun aineita ei
jdd vanhenemaan. Myds kayttéturvallisuusohjeiden omaksuminen on helpompaa, kun
aineita on vahan kaytdssa. (Valtiala 2003, 15.) Puhdistusaineiden yliannostelun mahdolli-
suus vahenee siivoustytssa, kun kaytetdan mikrokuitusiivousmenetelm& — nain on haas-
tateltavien ja tutkimusten mukaan. Mikrokuitusiivouksessa on pesuaineiden ja tyémene-

telmien ma&éara suppea.

Teemahaastattelussa haastateltavat kertoivat havainneensa pintojen puhdistuneen pikku
hiljaa eli pinttynyt lika alkaa irrota, kun mikrokuitusiivousta jatketaan. Nain keittidiss& voi-
daan todeta mikrokuitumenetelmén tehokkuus, erityisesti tAiman huomion olivat tehneet
kouluruokailua hoitavat Hyrylan koulukeskuksen tydntekijat, silla kouluruokailussa ruoka-
salin siivouksessa on enemman tyotd kuin Malmin sairaalan henkiléstoravintolassa. Li-
saksi Hyrylan koulukeskuksen ruokasalin pdydéat ovat vanhat ja niiden pinnat kuluneet,
joten lika tarttuu niihin herk&sti vanhojen pesuainejaamien vuoksi, niin kuin Lindstrom

(1999) aikaisemmin tassa tutkimuksessa totesi.

Hyrylan koulukeskuksen keittioryhmé kertoi ruokasalin poytien peruspesujen olevan mo-
nen viikon urakka, joka taytyy tehda koulun loma-aikana jolloin ruokailijoita ei ole. Poydat
taytyy vieda keittioon, jossa ne pestddn voimakkailla pesuaineilla ja hankainpesimilla. Sen
jalkeen ne huuhdellaan juoksevalla vedella ja kuivataan. Kuivaamisen jalkeen poydat taas
kannetaan takaisin ruokasaliin. Perussiivouksessa joudutaan poistamaan pinttynytta likaa
ja silloin tarvitaan voimakkaita pesuaineita ja tehokkaita menetelmia. (Laitinen ja Yrola
2006, 43.) Haastatteluryhmén mielesté aikaa vievista ja raskaista peruspesuista voidaan
luopua monissa siivouskohteissa, kun hyddynnetddn mikrokuitusiivousta pitkajanteisesti

oikeilla valineilla.
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6.1 Siivousmenetelméan ohjaus

Haastateltaville naytettiin kuvio 3. Kuvassa nakyy siivousvaunu varusteineen. Siivousme-
netelmda ohjasi molemmille keittidille saman pesuainetoimittajan sama yhteyshenkilo.
Haastateltavien mielestd menetelmén ohjauksessa on ollut eroja eri ohjauskerroilla. Toi-
nen mahdollisuus on, etta koulutettavat henkilot eivat ole omaksuneet annettua tietoa sa-
malla tavalla. Haastattelussa tuli selvasti esille kahden toimipaikan erilaiset kasitykset

menetelmasta.

Kuvio 3. Siivousvaunut varusteineen. Kuva Kirsi Hanski.

Haastateltavat kertoivat siitd, miten eri tavalla mikrokuitutydvélineitd on ohjattu kasittele-
maan. Malmin ravintokeskuksen tydntekijoitd on ohjattu sdailyttamaan siivousvaunussa
puhtaita mikrokuituliinoja kannella suljetussa sinisessa astiassa. Hyrylan koulukeskuksen
tyontekijoita ei ole ohjattu samoin, vaan he sailyttavat puhtaita liinoja avonaisessa punai-
sessa astiassa. Astioiden varit eivat noudata siivouksessa kaytettdvaa varikoodausta,

jossa punainen on likaisen symboli.

Suurta hdmmennysta keskustelijoissa heratti tieto, ettd toimipaikkoja oli ohjattu kaytta-
maén erilaisia pesuaineita. Toisen toimipaikan paivittaiseen kayttéon oli ohjattu desinfioiva
pesuaine. Tasta keskusteltiin laajasti pohtien, mité jatkuva desinfioivan aineen kaytto
merkitsee bakteerikantojen vastustuskyvyn kannalta. Keskustelijoiden ké&sityksen mukaan
pitaisi pyrkia kayttimaan mahdollisimman neutraaleja pesuaineita, eikd keskustelijoiden
kasityksen mukaan pesuainetta valttamatta tarvita. Joissakin puhdistuskohteissa riittaa
pintapuhtausnaytteiden perusteella riittavan nihkeélla mikrokuituliinalla puhdistaminen.
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Todettiin, ettd haastattelijoiden taytyy selvittdd ohjauksen ristiriitaiset asiat pesuainetoimit-
tajan kanssa. Todettiin my6s, ettd toimipaikoilla tarvitaan kirjallinen ohjeistus menetelméan

haltuunoton varmistamiseksi.

Haastattelun aikana takelleltin myds tydvalineiden nimien kanssa. Ei ollut aivan selvaa,
mitd nimitystd kustakin valineestad kaytettaisiin. Tyovalineiden laadusta ei osata kertoa
tarkoilla termeilla, eroja on myds siivouksessa kaytettavien varikoodien noudattamisessa
ja liinojen sailyttamisessa. Toisessa kohdetoimipaikassa puhtaita mikrokuituliinoja sailyte-
tdan punaisessa muoviastiassa vaikka punainen on likaisen symboli siivouksen vérikoo-

dauksessa.

Haastattelijat tulkitsevat erojen johtuvan ohjauksesta. Ohjauksessa tulisi olla kirjallista
tukimateriaalia, ja selvat ohjeet tyovélineiden kasittelystd, seka siitd, mitd valineitd yli-
paansa kaytetdan. Kirjallisten ohjeiden puute aiheuttaa sekavuutta kaytannoissa. Asiat,
jotka kouluttaja on ohjeistanut ollessaan paikalla unohtuvat, eikd ole mitddn mista voisi
tarkistaa. Haastateltavat totesivat, ettd asioita pitd& kerrata usein, koska ihmiset tekevéat
vuoroty6ta, ja kaikki eivat ole samaan aikaan kuulemassa ohjeita. Uuden menetelméan
oppimisessa kertaaminen ja pitkdjanteinen ote tydnjohdossa tuottavat tulosta. Uuden me-

netelm&n oppiminen on ollut molemmissa kohdetoimipaikoissa pitkd prosessi.

6.2 Tydvélineet ja pesuaineet

Vedetdn siivous alkaa siivouskarryn kokoamisella, olivatpa siivottavana keittion varsinai-
set tuotantotilat tai ruokasali. Siivouskarryn koko ja muut ominaisuudet vaihtelevat erilais-
ten kohteiden mukaan. On huomioitava my6s se tila, jossa siivouskarrya sailytetaan.

Siivouskarryja tulee olla yhtd monta kuin on samanaikaisesti puhdistettavaa siivousalu-

etta.

Kunkin keittion siivoussuunnitelmassa on oltava ohjeistus pesuaineiden kayttimisesta.
Mikrokuituliinoihin ja moppeihin voidaan ajaa tarpeellinen maard pesuainetta konepesun
yhteydessa. Pesuaineeksi riittdd useimmissa puhdistuskohteissa neutraalipesuaine. Lu-
vussa nelja esitetyn tutkimustuloksen perusteella kannattaa harkita, tarvitaanko pesu-

ainetta lainkaan, vai riittaako kohteen puhdistamiseen nihkea mikrokuitutyévaline.
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Haastattelussa osallistujat pitivat selvana, ettd pesuaineen kulutusta keittidissad voidaan
olennaisesti vahentda ottamalla mikrokuitusiivous kaikissa soveltuvissa kohteissa kayt-

toon.

Kuvio 4. Siivousliinojen sdilytys. Kuva Kirsi Hanski.

Siivouskarryssa ovat kosteat mikrokuituliinat ja mopit joilla siivous suoritetaan, ja liséksi
varataan sdadettavia varsia ja mopin kehyksia. Liinan tai mopin likaannuttua sita ei huuh-
della vaan tilalle otetaan puhdas tydvaline. Karryssa ei kuljeteta lainkaan pesuainevetta.

Usein mikrokuitua suositellaan silloin, kun kyseessa on kuiva- tai nihkeasiivousmenetel-
ma. Suositeltaessa puhdistuksessa kuivaa tai nihkedd siivousmenetelm&a on pinnoilla
yleensa vain hienojakoista likaa. Mikali menetelm& ei anna tavoiteltavaa puhtaustasoa,
jotkut valmistajat suosittelevat laimean pesuaineliuoksen kayttoa.

Mikrokuidut kestavat hyvin pesua ja korkeaa lampdtilaa. Mikrokuiduille suositellaankin
pesua + 90°C. Ne voidaan tietysti pestd myds + 60°, mutta tdssa lampdtilassa ne eivat
aina puhdistu riittavasti. Pesuaineena kaytetdan pyykinpesuainetta, niin kuin muitakin sii-
vousvdlineita pyykinpesukoneessa pestdessa kaytetddn. Huuhtelu- ja valkaisuaineita ei
kuitenkaan saa kayttdd ettei mikrokuidun rakenne rikkoudu. Mikrokuituja ei saa pesta
muun siivouspyykin seassa, silla ne kerdavat muusta pyykistd nukkaa itseensa ja nain
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kuluttavat myds muuta pyykkia. Tama nukan kertyminen heikentda mikrokuidun tehoa

olennaisesti. (Lausjarvi ja Valtiala 2006, 88).

Haastatteluryhmé kertoi, ettd siivousvalineiden puhdistaminen aloitetaan pesemalla edel-
lispaivana kaytetyt liinat ja mopit. Mikrokuituliinat ja mikrokuitumopit pestddn automaatti-
pesukoneella + 90 °C lampdtilassa. Kuivausohjelmalla saadaan liinoihin sopiva tytsken-
telykosteus. Pestdessa ei kaytetd pyykinpesuainetta, vaan huuhteluaineannostelijaan lisa-
tédan siivouksessa kaytettava pesuaine. Tassa kohdassa on huomattava ristiriita edellises-
sa kappaleessa siteerattuun Lausjarven ja Valtialan esittdmééan mikrokuituvalineiden pe-
sutapaan. Haastatteluryhma painotti, ettéd pesuldmpdétilan on oltava + 90 °C, jotta tyovali-
neiden puhtaustaso varmistuu. Haastateltavat kertoivat, etta eivat pese mikrokuituja pyy-

kinpesuaineella vaan huuhteluvaiheessa lisatdan siivousohjelman mukainen pesuaine.

Pyykinpesun jalkeen siivousliinat ja siivousmopit ovat valmiita kyttéon. Siivouskarryyn
taitellaan koneesta nihkeat mikrokuituliinat ja mopit, niihin ei tule tarttua ilman puhtaita
suojakasineita. Téhan on kaksi syytd: ensinnakdan puhtaisiin siivousvalineisiin ei haluta
késista tarttuvia epapuhtauksia ja toiseksi mikrokuitu irrottaa késista rasvan ja kadet kui-
vuvat. Mikali linoja ja moppeja ei kdyteta neljdn tunnin kuluessa niiden pesusta, ne on

kuivatettava ja kostutettava suihkepullolla siind vaiheessa kun liinat otetaan kaytt66n.

Puhdistusliinojen sailytyksesta siivouskarryssa haastateltavat kertoivat seuraavaa: Mikro-
kuituliinat ja mikrokuitumopit taitellaan niille varattuun, mieluiten kannelliseen astiaan. As-
tiassa sailytetddn ainoastaan puhtaita liinoja ja moppeja. Kayttotarkoitukseen sopii mik&

vain puhdas astia tai pussi, jonka voi sulkea. Kaytetyille liinoille ja mopeille varataan erilli-

nen astia eli likapyykkiastia.

6.3 Haastateltujen kokemukset ergonomisista vaikutuksista

Vedetdnsiivous on verrattuna "vanhaan tapaan” huomattavasti kevyempaa teemahaastat-
teluun osallistuneiden mielesta. Veden puuttuminen siivouksesta tekee siitd kevyemman.
Ei tarvitse nostella raskaita vesiampareita eikd puristaa kasin siivousliinoja eikéd moppeja.
Kayttamalla oikein sédadettyja varsia tyovalineissd sdastytdaan kyykistelylta ja hankalilta

tybasennoilta.

Haastateltavat ovat oivaltaneet tyota helpottavia uusia tapoja, kuten esimerkiksi ensiksi

tehtava kostutuskierros pinttyneisiin kohtiin, jolloin puhdistustyo sujuu kevyemmin, kun ei

tarvitse hangata tahrakohtia. Ergonomia toteutuu vedettoméssa siivouksessa hyvin, jos
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tyontekija muistaa saataa kaytdssa olevat valineet oman pituutensa ja tydtehtavan mukai-
sesti.

Kuvio 5. Linjaston puhdistusta. Kuva Kirsi Hanski.

Tydliikkeiden tekemiseen on kaytettavissa useita eri variaatioita, joita haastateltavat pohti-
vat. Todettiin, ettd mikrokuituvalineilla tehtéava siivous antaa joustoa tyontekijalle valita
itselleen sopivat tyoliikkeet. Esimerkkina tasta mainittakoon poytapinnan pyyhkiminen: on
mahdollista edeta samalta puolelta poytaa, tai pdydan voi puhdistaa ensin toiselta puolelta
tai sitten toiselta puolelta. Tyon lopputuloksen kannalta ei ole eroa, vaikka tekisi kahdek-
sikkoa mikrokuitumopilla.
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Kuvio 6. Ruokasalin poytien puhdistus. Kuva Kirsi Hanski.

Haastateltaville naytettiin kuvio 6. Haastateltavat kertoivat kuvan perusteella ruokasalin

siivouksesta:

Ensiksi on poistettava runsaat ruuanjatteet kertakayttoisella paperilla linjastosta ja poyta-
pinnoilta, jos sellaisia havaitaan. Mikali linjasto tai pdydat voidaan siivota vasta niin myo-
haan ruokailun jalkeen, ettéa tahrat ovat padsseet kuivumaan, on ne syyta kostuttaa suih-
kepullolla, jossa on tdhan tarkoitukseen varattu pesuaineliuos.

Naiden toimenpiteiden jalkeen voidaan aloittaa poytépintojen pyyhintd mikrokuitumopilla.
Pitkille selkeille pdytapinnoille voidaan valita levymoppi ja sdataa varsi oikeaan korkeu-
teen. Nihke&a& moppia tyonnetdan poytapintaa pitkin, erikoisia kuvioita esim. kahdeksikkoa
ei tarvitse kayttaa, mikali se ei tunnu luontevalta. Suoraliikkeinen pyyhinta mahdollistaa
hyvan ergonomian ja siivoustuloksen. Ty6 on kevytta ja nopeaa.

Pienet apupdydat ja linjastot pyyhitadan myods mopilla. Alapinnat voidaan pyyhkia pienta
moppia hyvaksikayttden, asettaen mopin mikrokuitukangas mopinreunan yli ja painetaan
alapinnalle. Alapinnat voidaan pyyhkia myds mikrokuituliinalla. Istuimet voidaan pyyhkia

linalla, samoin pdydan ja tuolien jalat ja muut rakenteet.
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Kalkinpoisto on tehtdva peruspesuna linjaston lampdaltaista, muuta peruspesua ei linjasto
kaipaa. Ruokasalin pdydat ovat peruspesun tarpeessa vain sellaisissa ruokasaleissa,
joissa ruokailijat omalla kayttaytymiselladn sen aiheuttavat esim. kouluissa, joissa poyta-

pintojen alle liimaillaan purukumia ja voideltuja nékkileipia.

Toisessa kohdepaikassa on kaytossa lattianhoitokone, jota tdméan toimipaikan henkilot
pitivat tarkeand vedettdéman siivouksen tydvalineena. Useissa keittidissa, joissa ei ole lat-
tianhoitokonetta, sellainen kuitenkin on kiinteistossa siivouspalvelua suorittavan henkil6-
kunnan kaytdssa. Pohdittin mahdollisuutta lattianhoitokoneiden yhteiskaytosta — laitehan-
kintakustannukset jakautuisivat néin koko kiinteiston kesken, ja koneen hyoétykayttd kas-

vaisi.

Kuvio 7. Tuotantoalue. Kuva Kirsi Hanski.

Kuviot 7 ja 8. Mikrokuituvalineilla voidaan haastateltavien mielesté puhdistaa myos keitti-
on tuotantotilat. Kaikki koneet ja laitteet pyyhitdadn ulkopinnoiltaan mikrokuituliinalla tai
mikrokuitumopilla, samoin seindt ja rasvasuodattimiensuojalasit. Koneiden irrotettavat
osat pestaan astianpesukoneessa tai mikali ne eivat kestad konepesua, pestaan ne kasin
harjalla ja neutraalilla pesuaineella.
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Kuvio 8. Astianpesuosasto. Kuva Kirsi Hanski.

Pata- ja uuniryhmien péaalla olevat ilmanvaihtolaitteet on rajattu yleensa metalli- tai lasi-
reunoilla. Niiden pyyhkiminen on vaivatonta mikrokuitumopilla, jos kaytettavissé on tarkoi-
tukseen sopiva jatkovarsi. Tama tyovaihe helpottui oleellisesti mikrokuitusiivouksessa
kaikkien haastateltavien mielestéa ja tyon jalki oli huomattavasti parempi ja pinnat kirkkaita.
Seuraavassa haastatteluotteessa esitetdan, ettd uudella menetelmalla lattioita siivotessa
saavutetaan parempi puhtaustaso kuin perinteisella vesi-pesuaine-harja-lastapesulla: ”---
ei tarvitse siivota niin usein , kun tehdaan talla menetelmalld, koska on puhtaampaa. Me
ollaan luopumassa yhdesté siivouskerrasta ja saadaan siitékin sdastvd. Koska puhtausta-

so on parempi, miksi tehda siivousta siivouksen vuoksi?”

Voidaan siis harkita jopa yhdesta siivouskerrasta luopumista, jolloin tydaikaa saastyy.
Haastateltavat toteavat kuitenkin, ettd esim. astianpesuosastolla lattia on usein niin ras-
vainen, ettéd on syyta pesta lattia harjalla ja pesuaineella. Keittion puhtaammat lattiapinnat

soveltuvat hyvin mikrokuituvélineilla puhdistettaviksi.
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Kuvio 9. Vaunujen puhdistus. Kuva Kirsi Hanski.

Kuviosta 9 haastateltavat totesivat, ettd kaikki pinnat erilaisista keittion vaunuista pyyhi-
tdan mikrokuituliinalla tai mikrokuitumopilla paivittain. Sairaaloiden ravintokeskuksissa on
tdnd paivana usein vaununpesukone, mutta Malmilla ei sellaista ole kaytdssa. Ruoankul-
jetusvaunu pestaan neutraalilla pesuaineliuoksella ja pesuharjalla sisaltd kerran viikossa,

paivittéin se pestaan mikrokuitumenetelmalla kuten muutkin keittion vaunut.

Kuvio 10. Astianpesukone. Kuva Kirsi Hanski.
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Kuvio 10. Astianpesukoneen ulkopinnat pyyhitdan mikrokuituliinalla tai mikrokuitumonpilla,

muuten astianpesukone ja linjastot pestaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Haastateltavat keskustelivat yleisestéa ongelmasta, joka haittaa tydskentelyd useassa keit-
tiobssa: Lattiakaadot eivat vieta lattiakaivoihin pain. Pesuvetta virtaa lattian ja seinan vali-
sistd saumoista rakenteisiin, tai vesi jad seisomaan lammikoksi johonkin kohtaan lattialla.
Mikrokuitumenetelmalla lattian puhdistaminen onnistuu ilman valjaa vedenkayttéd. Haas-
tateltavat pitivat tarkedna luopua runsaalla vedellda pesemisestd, jotta voidaan suojella
rakenteita kosteusongelmilta.

Mikali lattioilla on tahroja, niitd voidaan liottaa suihkuttamalla suihkepullosta tédhan tarkoi-
tukseen varattua pesuaineliuosta, ja sen jalkeen pesté lattia mikrokuitumopilla. Liottamista

ei tarvita lattianhoitokonetta kaytettaessa.

Kuvio 11. Lattian puhdistus perinteisin menetelmin lattianhoitokoneen jalkeen. Kuva Kirsi
Hanski.

Kuvio 11. Ryhméan mielesté lattianhoitokone on osa mikrokuitusiivousta. Lattianhoitoko-
neen miinuspuoli on sen hankala kaytettavyys pinta- alaltaan pienissa keittidissa ja inves-
tointikustannukset. Kaikissa tiloissa lattiat pyritddn pesemaan lattianhoitokoneella, mikali
sellainen on kaytettavissa. Keittidissa on myds ahtaita paikkoja, joihin lattianhoitokoneella
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ei padse. Ne voidaan pesta erikseen sita tarkoitusta varten suunnitellulla karhennetulla
mikrokuitumopilla. Periaate on sama kuin yleensa mikrokuitusiivouksessa. Tyoturvallisuus

parantuu kun lattialla ei ole liukasta pesuainevetta ja rakenteet sailyvat kuivina.

6.4 Ammattikeittion siivous uudella menetelmalla

Mikrokuitusiivous alkaa siivousvalineiden esik&sittelylla. Liinat ja mopit kostutetaan vedella
tai veden ja pesuaineen kayttoliuoksella haluttuun kayttokosteuteen. Kostutus tehdéén
kuiviin valineisiin suihkepullolla tai konepesun jalkeen vélineet kuivataan haluttuun kosteu-

teen. Seuraavaksi varustetaan siivousvaunu.

Vaunuun otetaan siivottavien kohteiden edellyttama maaréa puhtaita liinoja ja moppeja eri
karkeuksilla, tahrojen poistoa varten suihkepullo pesuaineliuoksineen, mopin varsia, tera-
vakuivain ja poytélasta. Vaunussa on paikkansa puhtaille liinoille ja mopeille (siniset kan-
nelliset astiat) ja kaytetyille valineille (punaiset astiat). Mikrokuituvalineita kasitellaén suo-
jakasineet kadessa, jotta mikrokuidut eivat kuivata tyontekijoiden ké&sia ja jotta véalineet

pysyvat puhtaina.

Aluksi siivottavalle alueelle tehd&an "roskakierros”; irralliset roskat lakaistaan terava-
kuivaimella ja poytalastalla ja pintaan kiinnija&neet tahrat suihkutetaan suihkepullolla kos-
teaksi ja jatetddn hetkeksi pehmenemaan. Puhdistamista jatketaan pyyhkimalla pinnat
tarkoitukseen sopivalla mopilla tai liinalla. Laitteiden kaarevat pinnat ja pdytien reunat jou-
dutaan yleensé pyyhkimdaan liinalla, mutta laitteiden suorat pinnat, seindt, lattiat ja katot
puhdistetaan mopeilla. Laajojen lattiapintojen puhdistuksessa erinomaisena apuna on

lattianhoitokone.

Siivous onnistuu, kun kaytettavét valineet ovat puhtaita. Vélineita pitda ehdottomasti olla
riittvasti, jotta pintoja ei sotketa likaisilla valineilla. Pesuaineita ei juurikaan tarvita, sopi-
van nihked siivousliina tai moppi ja tarvittaessa neutraali pesuaine riittavat tuottamaan
puhtaustuloksen, joka voidaan todentaa pintapuhtausnaytteilld. Keittion lattiakaivot ja as-
tianpesuosasto ovat kohteita, joissa tarvitaan siivousharjaa, ja lattiakaivojen desinfioimista

aika ajoin suositellaan edelleen.

Mikrokuitumenetelmalla siivous on nopeaa ja kevyttéa — ei tarvita erillista pesu- ja kuivaa-

misvaihetta, vaan pinta on kertakasittelyn jalkeen puhdas.

46



7 Johtopé&atokset

Opinnaytetydn perusteella nayttaa siltd, ettd ammattikeittion puhdistamisessa on mahdol-
lista ja tarkoituksenmukaista siirtya mikrokuitumenetelméaén. Tulokset osoittavat ettd vas-
tuullisuus toiminnassa toteutuu ymparistonakokulmasta, sosiaalisesta naktkulmasta ja

taloudellisesta nakokulmasta.

Mikrokuitumenetelmén aloituskustannukset ovat noin 3300 euroa. Summa kasittaa kaksi
siivousvaunua seka siivousliinat ja mopit. Alkuinvestointi kannattaa, koska pesuainekulut
pienenevat, siivoukseen kuluva tydaika vahenee sekéa kaytetyn veden maaran pienenemi-

nen tuovat jatkuvaa saastfd ammattikeittiolle.

Opinnaytetyota tehdessa tekijat perehtyivat ammattikeittion puhtaanapitoon syvallisemmin
kuin koskaan tyburansa aikana. He huomasivat, ettd ammattikeittion siivous ei juuri ollut
kehittynyt kahdenkymmenen vuoden aikana. Lainsaddantd sen sijaan on tiukentunut.
Omavalvonta ja siivoussuunnitelma ovat nyt osa suurkeittididen arkea. Koneet ja laitteet
ovat kehittyneet monimutkaisemmalla tekniikalla varustelluiksi ja ne sietavat huonosti kos-
teutta. Unohtaa ei voi myoskaan kosteusvaurioita, joita runsas veden kayttd saattaa kiin-
teistdille aiheuttaa. Kosteusvaurioiden korjaamiseen kuluu rahaa, ja pahimmassa tapauk-

sessa kiinteistossa tyoskentelevat ihmiset sairastuvat.

Mikrokuitusiivous nayttaa tassé tutkimuksessa esille tuotujen tutkimusten ja haastattelujen

mukaan olevan varsin hyva siivousmenetelma ammattikeittion siivousta kehitettdessa.

Siivousmenetelman mitattavat vaikutukset

Siivouksen tydmenetelmalld on merkitystd sekd hygieeniseltd, ergonomiselta etta ympa-
riston kannalta, ja naiden vaikutusten summana silla on taloudellisia vaikutuksia. Haastat-
telun kuluessa tuli epasuorasti esille monia kustannuksiin, kiinteistdon varusteluun ja ty6-

ajan kayttoon liittyvia ajatuksia.

7.1 Taloudelliset vaikutukset

Siivousmenetelmalla on vaikutuksia esimerkiksi laitekorjauskuluihin ja laitteiden kayt-

toikddn. Vaikutuksia on myds rakennuksen elinkaareen. Haastatteluryhma esitti ajatuk-
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sen, ettd lattian peseminen lattianhoitokoneella tai mikrokuituisilla tyovalineilla suojelisi

kiinteiston rakenteita kosteusvaurioilta.

Tybaikaa voidaan kayttaa siivoustydhon vahemman kuin perinteist vesipesua noudatta-

en. Haastateltavat toivat esille mahdollisuuden jopa vahentda kokonaisia siivouskertoja.

Kiinnostava ja tarked nakokulma tuli esiin, kun keskusteltiin pienten yksikkdjen kuten esi-
merkiksi paivakotien siivoustydn organisoimisesta. Paivikodeissa saattaa kuntaorgani-
saatiosta riippuen tytéskennella monien eri hallintokuntien tyontekijoitd. Kysymys, joka
mietitytti haastateltavia: Voiko ruokapalveluorganisaatio lainata siivousorganisaatiolta lat-
tianhoitokonetta? Itsestddn selva vastaus tuntuisi olevan: totta kai. K&ytannéssé hallinto-
kuntien vélisessé yhteistydssa on parannettavaa. Pitdisi muistaa, etta kaytettavissa olevat
tilat ja laitteet ovat yhden ja saman kunnan omaisuutta. Kustannusseurannan vieminen
viimeiseen organisaation "nurkkaan” saakka voi haitata maalaisjarjen kayttoa toitd organi-

soitaessa ja resursseja kartoitettaessa.

7.2  Ympaéaristovaikutukset

Haastateltavat pohtivat veden kayttta siivouksessa. Monissa koneissa ja laitteissa on
sahkoa siséltavia sdatbosia ulkopinnoilla, ja vedetdn siivous sdastda néita osia verrattuna
aikaisempaan siivous menetelmaan, jossa koneet ja laitteet pestiin pesuainevedelld ja

huuhdeltiin juoksevalla vedella.

Keittidissa yleisesti puhutaan letkuttamisesta kun siivousta suoritetaan runsaalla vedella.
Letkuttamalla pestdan perinteisesti koko keittion tuotantotila. Kosteus tilassa nousee
huomattavasti ja tiivistyy pinnoille. TAma toiminta aiheuttaa kosteudesta johtuvia rakentei-
siin liittyvid sisailmaongelmia monissa keittidissd. Runsaalla vedelld pestédesséd saattaa
aiheutua vesivahinkoja, joissa pesuvesia valuu alempiin kerroksiin tai keitti6kerroksen

muihin huonetiloihin.

Yksi haastateltava muisteli: ” eikd ennen ollut sellainen lahtokohta, ettd oli keittid kuin keit-
tio, niin joka paiva pestiin letkulla lattia ja harjattiin ja lastattiin? Oli siella roskia tai ei niin
se aina vaan tehtiin?” Toinen haastateltava vahvisti: "kylla kylla, ikkunat huurussa lasket-
tiin vettd.” Hyryldn koulukeskuksen edustajat miettivat mahdollisuutta lainata koulun sii-
vousorganisaation lattianhoitokonetta, jolloin he voisivat korvata viikoittaisen “letkuttami-

sen” lattianhoitokoneella tehtavalla siivouksella.
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Kuvio 8, jossa nakyy keittion seindn kaakelipintaa, sai haastateltavat nakemaéan yhden
ongelman, joka on tuttu useissa keittidissa. Pesuharjalla kaakeliseindd pestdessa saattaa
vettd mennd laatan taakse, ja laatat irtoavat seinistd. Veden kayton vahentaminen siivo-
uksessa saddstda omalta osaltaan rakenteiden kulumista, ja tuo sitd kautta sédastoa raken-

teiden elinkaaren pidentyessa.

Vedenkaytbn maarda paivittdisessa keittion siivoustydssa havainnollistaa seuraava esi-
merkkilaskelma: Helsingin kaupungissa on noin 550 julkishallinnon keittiotd. Lasketaan,
ettd tydpaivia vuodessa on 200, ja lasketaan etté jokainen keittio kayttaa nyt 10 litraa vetta
ruokapoytien pesuun pdaivassa. Veden maard vuodessa on tdmén esimerkin mukaan
1 100 000 litraa. Siirtymalla mikrokuitumenetelmaén poytien pesussa voitaisiin vuosittain
saastdd miljoona litraa vettd pelkdstaan Helsingissa. Esimerkki panee miettimaan, miten
paljon lattioiden pesuun kuluu vuoden aikana vettd, jos ajatellaan kaikkia Suomen ammat-

tikeittioita.

Pesuaineen kulutus

Esimerkkilaskelmalla voidaan todeta saastd pesuaineen kulutuksessa. Annosteluohjeen
mukaan neutraalia pesuainetta tulee viitta vesilitraa kohden 25 — 50 ml. Pesuaineen hinta
on 1,63 € / litra. Arvioidaan, ettd kohdeorganisaatio Malmin sairaalan ravintokeskuksen
lattian pesemiseen kuluu perinteisella "letkuttamis’™-menetelméalla 40 litraa pesuainekaytto-
liuosta. 40 litran kayttdliuoksenhinta on joko 65 senttid tai 33 senttia riippuen siitd, annos-
tellaanko pesuainetta 25 vai 50 ml viiteen vesilitraan. Lattianhoitokoneella koko lattiapin-
nan pesuun kuluu 20 litraa pesuliuosta, jossa on 0,8 dl pesuainetta. Pesuaineliuoksen

hinta on nain ollen 13 senttia.

Taulukko 2. Lattian pesun pesuainehinta vuodessa vanhalla menetelméalld ja lattianhoito-

koneella.

Lattian pesun pesuainehinta vuodessa | Lattian pesun pesuainehinta vuodessa lat-

vanhalla menetelmalla tianhoitokoneella

365* 0,66 = 240 euroa 365* 0,13 = 47 euroa
365* 0,33 =120 euroa

Taulukon 2 laskuesimerkin mukaan pesuaineenkulutus vahenee alle puoleen alkuperéi-

sestd. Pesu- ja puhdistusaineiden annostelussa kannattaa ehdottomasti hyddyntdd ko-
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neellista annostelua, jos se on mahdollista. Tall6in ei tapahdu annosteluvirheita eika yli-

annostelua.

Hygieeninen laatu

Kummassakin kohdeorganisaatiossa haluttiin varmistaa mikrokuitusiivouksen hygieeninen
laatu. Hatakka ym. (2004) mukaan pelkka aistinvarainen tarkastelu elintarvikehuoneistos-
sa ei riitd, vaan on tehtava tarkempaa tutkimusta. Naita tutkimuksia ovat pinnoilta otetta-

vat sively- ja kosketusnaytteet. (Hatakka ym. 2004, 93.)

Kummassakin kohteena olleessa suurtalouskeittitssé tehtiin pintahygieniatesteja (tauluk-
ko 3). Testit suoritettiin puhtailta pinnoilta mikrokuitusiivouksen jalkeen. Puhtaaltakin nayt-

tavalla pinnalla on mikrobeja, niin kuin Niemi (2004) jo aikaisemmin on todennut.

Elintarviketurvallisuuden kannalta puhtaan pinnan rajana pidetdén sitd, ettd kymmenien
neliosentin alueella on alle 50 mikrobia. Kun mikrobeja on yli 1000, pinta on hyvin likainen,
ja korjaavia toimenpiteitd taytyy tehda. Naytteenotto on uusittava, kunnes korjaavat toi-

menpiteet tuottavat toivotun tuloksen. (Niemi ym. 2004, 41.)

Testit tehtiin Hygicult —painallusndytteenottoliuskoilla. Testi vaatii 3 vrk:n kasvatusajan.
Testaajat olivat keittidissa toimivia ravitsemistyontekijoitd, joiden normaaliin omavalvonta-
tyoskentelyyn kuuluu néytteiden otto ja tulosten analysoiminen. Kohdeorganisaatioiden
tulokset olivat eritdin hyvid; koulukeittiossd Tuusulassa, kymmenen nelidsentin alueella oli

alle 10 mikrobia.

Malmin ravintokeskuksessa naytteet otettiin ensin 29.1.2009 ja uudelleen 30.3.2009. Tu-
lokset kertovat, ettd pinnat puhdistuvat mikrokuitumenetelméa kayttamalla. Siivouksen

puhtaustulos on toivotunlainen.
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Taulukko 3. Testit Hygicult — painallusnaytteenottoliuskoilla Malmilta ja Tuusulasta.

Malmi 29.1.2009 30.3.2009
Leikkuulauta 20 0
Vihannesleikkurin tera 10 0
Juomalasi 27 0
WC:n ovenkahva ei otettu 20
Kylmékeittion taso 0 0
Tasovaunun kahva ei otettu 3
Tuusula

WC:n ovenkahva 47 12
Kylmékeittion taso 20 6
Tasovaunun kahva 12 4

7.3 Sosiaaliset vaikutukset

Haastateltavat esittivdt hauskasti huomioitaan asenteellisuudesta, joka estaa ihmisia
omaksumasta uusia tydmenetelmia: "--- eik&d meinata milld&n ruveta tdhan uuteen mene-
telmaan koska se on niin paljon hankalampaa ja vaivalloisempaa, paljon mukavampaa on
kulkea sen mutkaisen letkun kanssa ja kantaa sita vetta saappaat jalassa.” Haastateltavat
paattelivat, ettd kysymys on vaikeudesta luopua entisista tavoista ja haluttomuudesta pa-
nostaa uuden oppimiseen, vaikka se koituisikin omaksi parhaaksi. Taustamotiivina van-
haan pitdytymisessé lienee ajatus siitd, ettd uuden oppiminen kuluttaa enemman energia

kuin jo opitun toisto.

Tybajan saastyminen perustuu suurelta osin siihen, ettd pintoja ei tarvitse erikseen pesta,
huuhtoa ja kuivata, kuten perinteisessé siivousmenetelmasséa. TyOaikaa kuluu kuitenkin
valmistelutehtaviin, kun valineet pitdd pesta ja kayttda heti tai kuivattaa ja kostuttaa uudel-
leen sopivaan tytskentelykosteuteen. Toista kautta tyOaikaa sdéastyy siind, kun pintojen
puhtaustaso ylipaansa on hyva kaytettdesséd mikrokuitusiivousta, jolloin jo valmiiksi siistin

pinnan siivoamiseen kuluu vdhemman aikaa.
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Menetelm&nd mikrokuitusiivous on kevyempi tyontekijalle kuin perinteinen runsaalla ve-
delld tehtdva siivous. Kevyempaa menetelmaé kaytettdessa tyd sujuu joutuisammin haas-

tateltavien mielesta, joten tydaikaa saastyy.

Vaikeammin todennettavissa on kevyemman menetelméan vaikutus sairauspoissaoloihin.
Mikali yhteys parempaan terveyteen olisi osoitettavissa, voitaisiin maaritella saastot palk-

kakustannuksissa.

7.4 Tavoitteen saavuttaminen

Taman tyon ensisijaisena tarkoituksena on ollut kehittdd ammattikeittididen siivoustyota.
Paatettiin selvittdd, voidaanko keittion puhdistamisesta selviytya vahaisella veden kaytol-

14, jos mikrokuituiset véalineet otettaisiin avuksi.

Haluttin myds perehtya keittion siivouksessa kaytettdvadn sanastoon. Toiseksi tavoit-
teeksi muodostuikin ké&sitteiston maarittely seka tydmenetelmaan liittyvdn sanaston ja

tyoohjeiden vakiointiehdotus.

Aihetta kasiteltdessa opinnéaytteen tekijdille selvisi, etta mikrokuitumenetelmé voisi tuoda
ammattikeittion siivoukseen hyotyja esimerkiksi keventamalla tyontekijéiden kuormitusta,
saastamalla vetta ja pesuainetta siivoustyossa sekd vahentamalld siivoukseen kaytetta-

vaa aikaa.

Perinteiseen siivoukseen, jossa vettd ja pesuainetta kaytetaan paljon ja pintojen kuivaa-
minen on valttamatontd, on vaikea yhdistaa ajatusta vastuullisesta liiketoiminnasta. Mikro-
kuitusiivouksessa vastuullinen liiketoiminta toteutuu sen jokaisessa osa-alueessa - niin
taloudellisessa, sosiaalisessa kuin ymparistdvastuullisuudessakin. Mikrokuitusiivouksessa

saadaan aikaan kustannussaastoja.

Vastauksena tutkimusongelmaan mikrokuitusiivouksen soveltumisesta ammattikeittion
menetelméksi tekijat vakuuttuivat mikrokuitumenetelmé&n ansioista, ja suosittelevat sen

laajaa kayttbonottoa kaikissa ammattikeittidissa.

Tekijat suosittelevat, ettéd jatkossa siivousalan sanastoon vakiintuisi menetelméan nimeksi

mikrokuitusiivous. Tekijat pitavat harhaanjohtavina, kompel6ind tai epatarkkoina mene-
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telmanimina vedetonta siivousta, vahan vettd kayttadvaa siivousta ja ekologista siivousta.
Siivousmenetelmdn osana kaytetddn vetta, mutta hallitusti kosteuttamalla siivousvéline

tyoskentelykosteuteen.

Ekologinen siivous antaa tekijoéiden mukaan liian suppean kuvan menetelmasta. Mikrokui-
tusiivous mahdollistaa tyon kehittdmisen myds ergonomisemmaksi, ei pelkastdan ekologi-
semmaksi. Vaikka menetelman ympéaristomyotaiset vaikutukset ovat ilmeiset, ei pida va-
heksyd mikrokuituisten valineiden suomaa siivoustyén keventymistd. Tyontekijoiden ei
tarvitse kantaa pesuaineliuoksia paikasta toiseen, heidan ei tarvitse kayttaa fyysista voi-
maa pintojen mekaaniseen hankaamiseen samassa maarin kuin vedella, pesuaineella ja
harjalla pintoja puhdistettaessa. Heidan ei myodskaan tarvitse vaantamalla puristaa tytva-
lineesta ylimaaraista vetta pois. Tyovalineiden riittdva maara ja puhtaus ovat ensiarvoisen

tarkeita tekijoitd onnistuneen puhtaustuloksen tekemisessa.
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LITE 1
SIIVOUSMENETELMIEN KEHITTAMINEN AMMATTIKEITTIOSSA

Opinnaytetyohon liittyvien kasitteiden maarittely

Ammattikeittit: suurkeittio, jossa valmistetaan ruokaa oppilaille, potilaille, henkiléstoruokailijoille tai
julkisen ravintolan asiakkaille

Kayttoéliuos: pesuaineesta ja vedesta kayttosuhteessa tehty sekoitus

Lattianhoitokone: joissakin siivouskohteissa kaytossa oleva valine lattian puhdistukseen

Letkutus: runsaalla vedelld peseminen, lattioiden peseminen vesiletkulla suihkuttamalla

Mikrokuitu: Mikrokuidut ovat erittéain ohuita kuituja. Mikrokuiduiksi luokitellaan kuidut, joiden vahvuus
on korkeintaan 1 dtxe eli 1 grammassa lankaa on 10 km.

Moppi: varrellinen tydvaline, johon kiinnitetd&n mikrokuituinen pesuliina tai pesulevy

Pesuaine: eméaksinen, neutraali tai hapan pesevia aineosia sisaltava liuos tai jauhe

Siivouskarry, siivousvaunu: kuljetusvaline, johon asetetaan valmiiksi siivoustydssa tarvittavat
valineet

Sumupullo, suihkepullo: pullo, johon on annosteltu pesuaine ja vesi kayttdliuossuhteessa
Vastuullinen toiminta: toiminta, jossa otetaan huomioon vaikutukset tyontekijoille ja ymparistolle
Vedetdn siivous: siivousmenetelmd, jossa valtetdaan runsasta veden ja pesuaineen kayttoa

Vetta saastava siivous: siivousmenetelmd, jossa valtetddn runsasta veden ja pesuaineen kayttéa
Vahan vettd kayttava siivous: siivousmenetelmd, jossa valtetddn runsasta veden ja pesuaineen
kayttoa

Ympaéristo: vesist6t, maaperd, ilma



AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN LIITTYVAT TAULUKOT

Desinfiointiaineen merkitys puhdistuksessa

Taulukko 2a. Standardipdly, johon lisétty Staphylococcus epidermista.

* cfu= bakteeripesékkeitd muodostavia yksikoita.

LIITE 2

Nayte otettu Polynméaara Db | Poly- Baktee | Bakteer
% maaran rimaara | i-
Md Mv | vahene- | Cfu/ maaran
minen 100 vahemi-
cm? nen
Ennen puhdistusta
14,8 15,3 1740
Jéalkeen
1. Kuivapuhdistus 10,7 9,3 39 1000 42
Jéalkeen
2. Markapuhdistus, pelkka vesi. 0,3 0,3 98 40 98
Jéalkeen
3. Markapuhdistus, vesija pesuaine | 1,5 1,2 92 <10 >99
Jéalkeen
4. Mark&puhdistus, vesi pesuaine ja | 0,2 0,7 95 <10 >99
desinfiointiaine
Jéalkeen
5. Markdpuhdistus, vesi ja 0,3 0,5 97 10 99

desinfiointiaine

(Nyman 2003)




Taulukko 2b. Standardip6lya, johon on lisatty Escherichia colia.

Nayte otettu Polynméaara Db | P6lymaa- | Bakteer | Bakteeri-
% ran i-maara | maaran
Md vahenem | Cfu/ 100 | védhene-
Mv i-nen cm? minen

Ennen puhdistusta
33,8 33,5 9800

Jélkeen

1. Kuivapuhdistus 20,3 19,5 42 400 96

Jélkeen

2. Markapuhdistus, pelkka vesi. | 3,3 2,9 91 <10 <99

Jéalkeen

3. Markapuhdistus, vesi ja 2,3 2,6 92 <10 <99

pesuaine

Jéalkeen

4. Marké&puhdistus, vesi 2,3 2,2 93 <10 <99

pesuaine ja desinfiointiaine

Jéalkeen

5. Markdpuhdistus, vesi ja 2,1 1,9 94 <10 <99

desinfiointiaine

(Nyman 2003)




Moppien vertailutesti

Taulukko 2c. Eri moppimateriaalien kayttopainot.

Siivous valine Kuivapaino Markéapaino Kosteuspitoisuus
Puuvillalankaosa 230¢ 9409 7109
Mikrokuitulankaosa 78 g 215¢ 137 g

Taulukko 2d. Bakteerimaarien vaheneminen eri moppimateriaaleilla.

Naytteenottohetki Bakteerimaara cfu */ cm2 | Bakteerim&aran pieneneminen
Ennen puhdistusta 3,6x103

Puuvillamoppi 2,5x103 30,5 %

Mikrokuitumoppi 2,5x102 99,3 %

(Tekomo Ab 1998).




Kayttamattomien ja kaytettyjen siivousliinojen vertailu

Taulukko 2e. Bakteerimaaran vaheneminen. *cfu= bakteeripesakkeitda muodostavia yksikoita.

Kayttamattomat Kaytetyt
mikrokuitupyyhkeet mikrokuitupyyhkeet
kuiva kostea | kuivat kosteat
koepinnan bakteerimaara 70 milj. 70 70 milj. 70 milj.
ennen puhdistusta cfu*/ 100 | milj.
cm?
koepinnan bakteerimaara 1,08 milj. 2800 | 1,80 mil|. 3000
jalkeen puhdistuksen cfu*/
100 cm?
koepinnan bakteerimaara 99 n.100 |97 n. 100
jalkeen puhdistuksen %
Taulukko 2f. P6lyn véaheneminen.
Kayttamattomat Kaytetyt

mikrokuitupyyhkeet

mikrokuitupyyhkeet

kuiva kostea kuivat kosteat
Polymaara koepinnalta 15,4 % 17,2% 16,2 % 14,1%
ennen puhdistusta
Polymaara koepinnalta 7,0% 1,0% 7,6 % 0,7%
puhdistuksen jalkeen
Polymaaran vaheneminen 55 % 94 % 53 % 95 %

(Nyman 1997.)
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MIKROKUITUSIIVOUKSEN OPAS AMMATTIKEITTIOILLE

Mikrokuitu on 100 % keinokuitua, joka on polyesterin ja polyamidin sekoite. Materiaali on
vahvaa ja kulutusta kestavaa.

Mikrokuidulla voidaan kuivilla tai nihkeilla siivousmenetelmill&

Kuivapyyhinnassa, jota harvoin ammattikeittidissa kaytetdan, hydédynnetddn mikrokuidun
ja pélyn vastakkaisia sahkovarauksia. Sen seurauksena mikrokuitu vetad pdlya puoleen-
sa kuin magneetti. Poly irtoaa kuitujen valista reippaasti ravistelemalla. Mikrokuitusiivous
ei levita polya huoneilmaan.

Kosteapyyhinnassa hyddynnetaan kapillaari-ilmiota. Erittain ohuiden kuitujen valiin syntyy
kapillaarivoima, joka imee likaveden tehokkaasti mikrokuitujen véliin. Koska lika ei imeydy
itse kuituun, liinat ja mopit on helppo puhdistaa pesemalla.

Siivous onnistuu, kun kaytettavat valineet ovat puhtaita. Oikea valine oikeaan paikkaa.
Lasien pesuun ja lattian pesuun ei kdy saman moppi. Valineita pitda ehdottomasti olla
riittavasti, jotta pintoja ei sotketa likaisilla valineilla. Pesuaineita ei juurikaan tarvita, sopi-
van nihkeé siivousliina tai moppi ja tarvittaessa neutraali pesuaine riittavat tuottamaan
puhtaustuloksen, joka voidaan todentaa pintapuhtausnaytteilla. Keittion lattiakaivot ja as-
tianpesuosasto ovat kohteita, joissa tarvitaan siivousharjaa, ja lattiakaivojen desinfioimis-
ta aika ajoin suositellaan edelleen.

Mikrokuitumenetelmall& siivous on nopeaa ja kevytta — ei tarvita erillistd pesu- ja kuivaa-
misvaihetta, vaan pinta on kertakasittelyn jalkeen puhdas.
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1. Mikrokuituvalineiden kasittely

Kuvio 1 Kuva Kirsi Hanski

Mikrokuituvalineita kasitellaan suojakasineet kadessa, jotta mikrokuidut eivat kuivata
tyontekijoiden kasia ja jotta valineet pysyvét puhtaina.
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2. Mikrokuituvalineiden pesu

Kuvio 2 Kuva Kirsi Hanski

Mikrokuitusiivous alkaa siivousvalineiden pesulla, pesu voidaan suorittaa kasin tai pyy-
kinpesukoneessa. Mikrokutuvalineet pestaan +90 °C, huuhteluveteen voidaan lisata neut-
raalia matalavaahtoista pesuainetta. Ala kayta huuhteluaineita tai klooria sisaltavia pesu-
aineita
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3. Mikrokuituvalineiden kuivaus

Kuvio 3 Kuva Kirsi Hanski

Ne mikrokuituiset siivousvalineet, joita ei kaytetd 4 h kuluessa pyykinpesusta, on kuivat-
tava pidempaa sailytysta varten. Rumpukuivaus sopii mikrokuitutuotteille, silla poyhinta
avaa mikrokuituja.

Kun kuivat liinat ja mopit otetaan kayttdon, ne kostutetaan vedella tai veden ja pesuai-
neen kayttoliuoksella haluttuun kayttokosteuteen. Kostutus tehdaan kuiviin valineisiin
suihkepullolla.
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4. Siivousvaunun varustelu

Kuvio 4 Kuva Kirsi Hanski

Seuraavaksi varustetaan siivousvaunu.

Siivouskarryyn varataan kannelliset astia puhtaille kostutetuille tai konepesunjalkeen
valmiiksi kosteille siivousliinoille ja mopeille(siniset kannelliset astiat). Toinen astia vara-
taan likaisille siivousliinoille ja mopeille. (punaiset kannelliset astiat. Kannellisten astioi-
den sijasta voidaan kayttaa muovipusseja jota voidaan sulkea.

Vaunuun otetaan siivottavien kohteiden edellyttama maara puhtaita liinoja ja moppeja eri
karkeuksilla, tahrojen poistoa varten suihkepullo pesuaineliuoksineen, mopin varsia ja
levymopit.
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5. Siivouksen esivalmistelu

Kuvio 5 Kuva Kirsi Hanski

Aluksi siivottavalle alueelle tehdaan "roskakierros”; irralliset roskat lakaistaan terava-
kuivaimella ja pOytéalastalla ja pintaan kiinnijaaneet tahrat suihkutetaan suihkepullolla kos-
teaksi ja jatetaan hetkeksi pehmenemaan. Puhdistamista jatketaan pyyhkiméalla pinnat
tarkoitukseen sopivalla mopilla tai liinalla. Moppia voidaan hyddyntaa taitamalla se poy-
dan alapinnan ja reunan pyyhintaan.
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6. Linjaston puhdistus

Kuvio 6 Kuva Kirsi Hanski

Myds ruokasalin linjastoon mikrokuitu on hygieenisin vaihtoehto.
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7. Tuotantotilojen puhdistus

Kuvio 7 "Kuva Kirsi Hanski

Kuvio 8 Kuva Kirsi Hanski

Valmistuskeittion koneet ja laitteet on turvallista pyyhkié mikrokuidulla.
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8. Tasopintojen puhdistus

Kuvio 9 Kuva Kirsi Hanski

Isot pinnat kuten lasi-, metalli- ja laattapinnat on helppo pyyhkia mikrokuidulla.
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9. Kylmididen puhdistus

Kuvio 10 Kuva Kirsi Hanski

Kylmididen hyllyt pyyhitaan mopilla tai liinalla.
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10. Lattiapintojen puhdistus

Kuvio 11 Kuva Kirsi Hanski

Laajojen lattiapintojen puhdistuksessa erinomaisena apuna on lattianhoitokone.

Kuvio 12 Kuva Kirsi Hanski

On tarke&a valita oikeanlainen valine oikeaan paikkaan.
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