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Monilla suomalaisilla teollisuusalan yrityksilla on suuria ongelmia omien varastojen kanssa,
koska niiden on oltava kustannustehokkaita ja monipuolisia. Varastot sisaltavat paljon
padaomaa, joten on ensisijaisen tarkeatd pitdd varastonohjaus ja materiaalivirta
kilpailukykyisena.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli yhteistydssa toimeksiantajayrityksen kanssa toteuttaa kaikkien
kunnossapitovarastojen inventaario ja perehtya kunnossapitovarastojen nykytilanteeseen.

Opinnaytetytn tavoitteena on tarkastella erilaisia kehitysehdotuksia, joilla parannetaan
kunnossapitovarastojen nykytilannetta. Taman tydon teoriaosassa kaydaan lapi varastointia,
ostoimintaa, varastonhallintajarjestelmia ja inventointia. Teorian pohjalta |6ydettiin
kehitysehdotuksia kunnossapitovarastojen nykytilanteen parantamiseksi.

Taméan tybn tuloksena yritykselle saatiin  kunnossapitovarastojen inventaario ja
kehitysehdotuksia kunnossapidon varastoille. Naitd ehdotuksia olivat viivakoodi, RFID-tekniikan

ja  muun tekniikan kayttéonotto kunnossapitovarastoissa ja inventointiin  liittyvia
parannusehdotuksia.
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Many Finnish industrial companies have big problems with their own warehouses, because they
must be cost effective and versatile. Warehouses include a significant amount of capital, so it is
important to have competitive warehouse control and material flow.

The purpose of this thesis was to execute inventory of all maintenance warehouses and to
study the current situation of maintenance warehouses in cooperation with the client company.

The aim of this thesis was to view different development proposals and with these proposals the
current situation of maintenance warehouses can be improved. The theory part of this thesis
deals with warehousing, purchasing, warehouse management systems and inventory. From
theory background Based on the theory, development proposals were found, was and they
were used to improve the current situation of the maintenance warehouses.

The results of the work include successful inventory of the maintenance warehouses and some
development proposals to warehouses. These proposals were a barcode, RFID- technology
and other technology that can be used in maintenance warehouses and also some
improvements that can be used in inventory.
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1 JOHDANTO

Varastoinnilla on nykypaivana suuri merkitys pienellekin yritykselle, koska va-
rastossa sijaitsee yrityksen merkittdva paddoma. Varastoinnilla voidaan parantaa
yrityksen kilpailukykya, kassavirtaa, toimitusketjua ja kasvattaa myds markkina-
osuutta. Huonolla varastoinnilla voidaan taas menettaa asiakkaita, hankaloittaa
tuotantoa, menettaa tarkeita yhteistybkumppaneita ja kasvattaa tietenkin yrityk-

sen menoja.

Taman opinnaytetyon aiheen ehdotus tuli toimeksiantajayritykseni kautta samal-
la, kun olin saanut ammattiharjoittelupaikan yrityksesta. Aloitin ammattiharjoitte-
lun yrityksessa kevaalla 2012 ja olin mukana my6s kunnossapitovarastojen ke-
hittdmisen projektissa, mistd sain tahan opinnaytetybhon tarvittavat tiedot ja

niiden pohjalta tAmé& opinnaytetyd on tehty.

Yrityksella on monia kunnossapitovarastoja, joiden yllapidosta on jokainen yk-
sikkd huolehtinut. Koskisen Oy:ssa ollaan kiinnostuneita kehittdmaan heidan
kunnossapitovarastojen toimintaa ja mahdollisesti tulevaisuudessa investoida
varastonhallinnan laitteisiin. Yrityksessa ei ole myos pitkaan aikaan tehty koko-
naisvaltaista inventaariota. Tasta johtuen varastojen saldot eivat valttdamatta ole
ajan tasalla. Taman takia opinnaytetyon yksi tarkeimmista asioista oli tehda in-

ventaario yrityksen kunnossapitovarastoille.

Opinnaytetyd rajattiin kunnossapidon varastoihin ja siella olevien osien varas-
tointiin. Tutkimusmenetelmina kaytettin omaa havainnointia, kirjallisuutta ja

opinnoista saatua tietoa.
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Tutkimuksen taustat ja ongelmakohdat

Kunnossapitovarastot ovat olleet samassa varastossa vaneritehtaan puolella
90-luvun aikana. Varaston arvoa haluttiin pienentad, ja se hajautettiin eri yksi-
koihin ja ilmeisesti osin syotettiin jarjestelmaan nolla-arvolla. Kehitys on sittem-
min kulkenut, niin ettd jokainen yksikkd on huolehtinut oman kunnossapitova-
raston yllapidosta. Nain ollen on syntynyt lukuisia pieni& varastoja samoista va-
raosista Jarvelan tehtaiden eri paikkoihin.

Suurin osa kunnossapidon varastoista on Kirjattu varaston toiminnanohjausjar-
jestelméaan. Jarjestelmaan kirjaamattomat varaosat ovat esimerkiksi moottorei-
ta, jotka on korjattu ja palautettu varastoon tai myohastymissakkoina on saatu
varaosia “ilmaiseksi” tilalle. My6s muita kirjaamattomia varaosia l6ytyy varas-
toista, jotka ovat jaaneet vanhoista koneista hyllyihin, koska yritykseen on tullut
uusi koneita, niin vanhat osat eivat enda sovellu niihin. Kirjatuilla tuotteilla on

tunnistenumerojarjestelma.

Yrityksessa varastosta otto kirjataan paperilapulle, jonka tiedot joko kunnossa-
pidon tydnjohto tai logistiikkaosaston ihmiset syéttavat toiminnanohjausjarjes-
telmaan joko heti tai viiveella. Yksi kirjaus vie muutaman minuutin tybaikaa.
Saapuvat osat hyllyttdd kunnossapidon tyénjohto tai keskusvaraston henkil6sto.
Tilatut tavarat saapuvat keskusvarastolle, jonka jalkeen varastonhoitaja lajitte-
lee tavarat eri yksikoiden hyllypaikoille tai merkitsee tavarat silla tavoin, etta tie-
taa, mihin yksikk66n ne ovat menossa. Sen jalkeen yrityksen sisalla kulkeva

jakeluauto vie tavarat paivan aikana oikeisiin yksikoihin.

Yrityksessa on vuonna 2009 kayty lapi kaikkien Jarvelan varastojen halytysra-
jat, ja vuonna 2010 vaneritehtaan kunnossapitovarastojen (paitsi keskusvaras-
to) laakerit on siirretty yhdelle hyllylle konekohtaisista hyllyista. Lautatarhan teh-
taalla ja lastulevytehtaalla on my6s aloitettu samoihin aikoihin inventaario, mutta
se jai kesken sen takia, koska tatd inventaariota suorittanut henkild I&hti pois
yrityksesta. Yrityksessa ei siis ole tehty laajamittaista kunnossapitovarastojen
inventaariota pitkdan aikaa, joten sita voidaan pitdd tdman tutkimuksen ongel-

makohtana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen



2 KOSKISEN KONSERNI

Koskisen konserni on vuonna 1909 toimintansa aloittanut kansainvalisesti toi-
miva suomalainen perheyritys. Aikanaan sahasta alkanut toiminta on kasvanut
sadan vuoden aikana kansainvdlisesti arvostetuksi puunjalostuskonserniksi.
Koskisen valmistaa puuteollisuuden tuotteita, ja toimialat on jaettu eri yksikkoi-
hin: levyteollisuus, sahateollisuus, taloteollisuus ja puunhankinta. Koskisen kon-
serni ty6llistdd noin 1000 henkilda ja yrityksen liikevaihto oli vuonna 2011 noin
203 miljoonaa euroa. Yritys pyrkii kaikilla tasoilla kehittamaan luovia ratkaisuja

esiin tulevien ongelmien tai mahdollisuuksien hydédyntamiseksi.

Koskisen konsernin ydin on Jarveldssa sijaitseva Koskisen Oy ja se on tuotan-
nollisesti keskeisin osa konsernia. Koskisen Oy on erikoistunut saha ja levyteol-
lisuuteen. Sahateollisuus valmistaa vakio- ja maaramittaisia saha- ja hoylatava-
raa seka puuteollisuuden jatkojalosteita. Koskisen Oy levyteollisuus on jaettu
kolmeen eri yksikkd6on: vaneri, lastulevy ja koivuteollisuus. Vaneriteollisuus kes-
kittyy enemman asiakaslahtoisiin ratkaisuihin ja tuotekehitykseen. Lastulevyte-
ollisuus tarjoaa markkinoiden laajimman levyvalikoiman huonekalu- ja raken-
nusteollisuuden tarpeisiin. Koivuteollisuus tuottaa korkealuokkaista koivusaha-

tavaraa, ohutviiluvaneria, koivuviiluja ja koivuliimalevyja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen



3 VARASTOINTI

Varastolla tarkoitetaan tilaa tai paikkaa, missd materiaalia sailytetaan. Varas-
toksi voidaan tarkoittaa mita tahansa paikkaa, jossa tavara odottaa lyhyemman
tai pidemmankin ajan. Teollisuustuotannossa varastoiminen on lahes aina ly-
hytaikaista, koska varastointi joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta ei lisda asi-
akkaan silmissa tuotteen arvoa. Yleensa varastoimisesta aiheutuu lisdkustan-
nuksia, josta tietenkin seuraa tuotteen kallistuminen. Varastointia tarvitaan, kos-
ka se tuo myds saastojakin. Varastoimisella saadaan saastoja esimerkiksi kulje-
tus- ja tuotantokustannuksissa. Varastoinnilla on eras tarkeampi tehtava, jolla
on suuri merkitys varsinkin isoille teollisuusyrityksille. Se on tietenkin toimitusten
varmistaminen. Tama on erittain tarkeéd asia, koska jos tilattu raaka-aine tai tuo-
tantokoneen varaosa on myohassa, voi pahimmassa tapauksessa koko tuotan-
to pysahtya. Tama tietenkin aiheuttaa yritykselle lisakustannuksia, jotka voivat
olla huomattavia. (Hokkanen ym. 2010, 125.)

Teollisuusyrityksessa on perinteisesti tuotanto ollut varastopainotteista. Tuotan-
to on ottanut raaka-aineet varastosta ja toimittanut eteenpain valmiit tuotteet
takaisin varastoon, josta tuotteet on tilauksien mukaan lahtenyt eteenpdin
markkinoille. Nykydan tamantyyppistd varasto-ohjautuvaa tuotantoa pyritddn
valttamaan, koska varastokustannuksien on huomattu lisdavan valmiin tuotteen
kokonaiskustannuksia. Jokaisen yrityksen tavoitteena on toimia kustannuste-
hokkaasti. (Hokkanen ym. 2010, 126.)

Merkittava tekija on varastoinnissa myds raaka-aine hintojen mahdollinen nousu
eli korotuspaine. Hintojen korotuspaine johtaa yleensa siihen, etta yritys joutuu
hankkimaan suurempia tavaraerid. Yrityksen kannattaisi laskea kuinka paljon
hinnannousu vaikuttaisi tavaroiden hankintakustannuksiin. Jos yritys paatyisi
suuriin hankintaeriin, niin yrityksen kannattaisi tarkistaa paljonko lisdkustannuk-
sia aiheutuu lisdantyvasta sitoutuneesta padomasta. Nain toimimalla yritys voisi

|6ytaa taloudellisesti parhaan ratkaisun. (Ritvanen ym. 2011, 80.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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3.1 Varastointiin vaikuttavia tekijoita

Varaston hyva yleisilme on laadukkaan varaston merkki. Siisteys ja jarjestys on
yksi tarkeistd perusasioista, jolla varaston toiminnan laatu varmistetaan.
Jarjestyksella tarkoitetaan, ettd tavara on hyvin siististi hyllyissa ja helposti
|0ydettavissa esim. jos samassa laatikossa on kahden tuuman varaosia niissa
ei saa olla yhden tuuman varaosia tai varaosien pitdd olla helposti

tunnistettavissa. (Karhunen ym. 2004, 384.)

Jokaisen varastossa tyoskentelevan henkilon on pidettavd huoli siita, etta
varasto pysyy siistind ja ettd tydolosuhteet ovat kunnossa. Tydssa syntyneet
roskat, esim. tyhjat pahvilaatikot, irroitetut sidosvanteet ja muut suuremmat
roskat, on vietavd energia- tai kaatopaikkajatteseen. Suurin syy varaston
tyotapaturmiin - on ollut liukastuminen tai kompastuminen vieraaseen

esineeseen.

Sailyvyyden valvonta on tarkea osa tyota varastossa tydskenteleville. On omien
téiden ohessa tehtava havaintoja liittyen tavaroiden kuntoon. Kun havaitaan
hyllyssd tai varastossa esim. kaatuneita pinoja, vioittuneita pakkauksia,
varimuutoksia, vuotavia astioita, outoja hajuja tai muuta poikkeavaa naihin
asioihin on reagoitava nopeasti ja lisavahingot on estettdva. (Karhunen ym.
2004, 385.)

3.2 Kunnossapidon varastoivien osien valinta ja varaosien varastointi

Varastoivien kunnossapitotarvikkeiden, kuten esim. materiaalien,
komponenttien ja varalaitteiden saatavuudessa on kyse aina taloudellisesta

optimoinnista.

Kun lahdetdadn pohtimaan eri tarvikkeiden varastoinnin tarvetta, on otettava

huomioon ainakin seuraavat tekijat:

- kriittisyys eli osan tai komponentin rikkoutumisen vaikutus

keskeytyskustannuksiin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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- hankintahinta

- toimitusaika ja toimittajan tai toimittajien luotettavuus
- varalaitemahdollisuus

- varastoinnista aiheutuvat kustannukset

- valivarastot

- korvattavuus jollakin muulla osalla tai laitteella

- vikaantumisen riski

- hajonneen osan tai laitteen korjausmahdollisuudet

- laitteen jaljella oleva kayttoika.

Selva trendi on ollut varastojen keskittaminen isoihin keskusvarastoihin ja
varaosien toimituspalveluiden kehittaminen (unohtamatta tietoliikennepalveluja)
tai laitteen tilaaja saa helposti tiedon siitd, missa varastossa varaosa sijaitsee ja
ettd osa voidaan toimittajan puolesta tilaajalle toimittamaan tietyn ajan kuluessa

esimerkiksi 24 tunnissa.

Ongelmakohdat muodostavat kallimmat varaosat, jotka hajotessaan
pysayttavat koko tuotannon tai tehtaan. Taman varaosan kohdalla paras
vaihtoehto on usein omaa varastointia edullisempaa tavoitella tilannetta, jossa

valmistaja varastoi kyseista varaosaa.

Voidaan myds muodostaa varaosapooli, eli monet saman laitteen omistajat
varastoivat ja mahdollisesti hankkivat kyseisen varaosan. Poolimenettely on
edullinen vaihtoehto, silloin kun on paljon pientuottajia ja joilla on vain muutama

kallis tuotantoon suuntautuva varaosa.

Kunnossapidon tarvikkeiden varastointi eroaa selvasti tuotannon varastointiin.

Tama johtuu siitd, etta:

- varastossa on paljon nimikkeita.
- joitakin tarvikkeita tarvitaan hyvin harvoin.
- varastossa saattaa olla vaativia  osakokonaisuuksia, joiden

varastoimisessa tarvitaan erikoisolosuhteita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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- varastoinnin on myds mahdollistettava tarvikkeille sellaiset olosuhteet,
ettd osa tai laite toimii pitkankin varastoimisen jalkeen. (Opetushallitus
2013.)

3.3 Hyllytyspalveluiden hyédyntdminen

Hyllytyspalveluiden ja muiden varastonhallintamenetelmien yleistyminen on
nakynyt suomalaisessa teollisuudessa. Varastonhallintamenetelmid ovat mm.
kaupintavarasto (consigment stock, cs) ja automaattiset taydennykset eli

hyllytyspalvelu.

Kaupintavarastossa on kyse siitd, ettd toimittaja omistaa tuotteet, jotka ovat
asiakkaan tiloissa. Menetelmassa molemmat hyotyvét: asiakkaan padomaa ei
sitoudu varastoon ja toimittaja vahvistaa asiakassuhdettaan. Automaattiset
taydennykset eli hyllytyspalvelu tarkoittaa, etta asiakkaan ilmoittamat tuotannon
kulutustarpeet ja varastomaarat ilmoitetaan tavarantoimittajalle automaattisesti
tai manuaalisesti. Toimittaja valmistelee toimitukset ja siirtda ne asiakkaalle.
(Ritvanen ym. 2011, 90.)

Kohdeyrityksessani hyllytyspalvelun hoitavat muutamat toimittajat, jotka
huolehtivat siita, ettd tavaraa on tarpeeksi hyllyissd. Aikaisemmin
varastonhoitaja kavi aina viikon lopussa varaston lapi ja ilmoitti toimittajalle
puutteet sahkdisesti, mutta nyt toimittaja huolehtii, ettd keskusvaraston
taydennettavien tavaroiden saldot pysyvat kunnossa. Tamé& on tietenkin

vahentanyt ylimaaraista tyota.

Koskisen Oy:ssé on talla hetkella hyvin hyddennetty hyllytyspalveluita. Koskisen
Oy:sséa ollaan kuitenkin harkitsemassa hyllytyspalveluiden lisaamista, varsinkin
tiettyjen nimikkeiden kohdalla. Esimerkiksi laakerit ja hihnat ovat mahdollisesti
tulevaisuudessa siirtymassa toimittajan hoidettavaksi. Tassa tapauksessa pitaa
huomioida tuotteiden nopea toimitus ja tdydennysvarmuus, koska néaiden
tuotteiden taydennysrytmi on tihed. Siksi yhteisty® toimittajien kanssa on

olennaisen tarkeaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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Mikali kohdeyrityksellani tulee epavarmuutta tuotteiden siirtdmisesté toimittajan
hyllytettavaksi, niin suosittelen tekemaan tuotteille ABC-analyysin. Varsinkin
nopeasti kiertdvien tuotteiden osalta hyllytyspalveluita kannattaisi hyodyntaa.

Hyva on kuitenkin muistaa, etta toimittajan toimitusvarmuus pitaa olla kunnossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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4 OSTOTOIMINTA

Viime vuosikymmenina hankintojen merkitys yritykselle on korostanut kilpailu-
kyvyssa ja varsinkin taloudellisessa tuloksessa. Tama johtuu siita, etta yritykset
keskittyvat ydinosaamiseensa, ulkoistavat toimintojaan ja hankkivat tarvitse-
mansa palvelun ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. On myds tarkeaa, etta ostajat
osaavat vaihtelevassa markkinatilanteessa markkinoida yrityksensa omalta
kannaltaan parhaaseen asemaan, jotta yritys paasee parhaan toimittajan asiak-

kaaksi ja yhteistyokumppaniksi. (Ritvanen ym. 2011, 31.)

Jokainen yritys pyrkii tai ainakin tahtda kustannustehokkaaseen toimintaan ja
asiakkaiden hyvaan palveluun. Naméa ovat keskeisia asioita hankintatoimessa,
jonka liséksi on huolehdittava ostaja-toimittajasuhteista ja my6s kehitettava niita
jatkuvasti. Hankintatoimessa pitaisi myds pyrkia ennakoimaan, koska silloin ei
syntyisi tilanteita joissa reagoidaan vasta, kun on huomattu jokin ongelma. (Rit-
vanen ym. 2011, 32.)

Hankintatoimella on todella iso rooli hankintojen taloudellisen merkityksen
vuoksi. Hankittujen tuotteiden ja palveluiden merkitys teollisuusyritykselle liike-
vaihdosta voi olla 60 — 70 %. On tarkea tietdd, ettd muutamankin prosentin
saasto voi parantaa yrityksen kannattavuutta. Hankintojen taloudellisen merki-
tyksen vuoksi yhtion tulos voidaan tehda pitkalti ostamalla. Taméan takia hankin-
tatoimella on suuri vastuu ja se on korostunut yhd enemman viime vuosina.
(Ritvanen ym. 2011, 35.)

4.1 Ostoprosessit

Ostoprosessi sisaltaa toimintoja, jotta tuotteiden palvelujen ja raaka-aineiden
hankinta olisi sujuvaa. Tarkeimpid osa-alueita ovat tilaukset, ennustetieto, toimi-
tusvalvonta, vastaanotto, varastointi ja maksatus. Kuvassa 1 esitetd&n ostopro-

sessin vaiheet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen
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Osto-
neuvottelut

Tarve-/
hankinta
-ehdotus

Tarjous- Tarjousten Sopimus

pyynto vertailu

Toimittaja-
valinta

Toimituksen 4 4
Tilaus hyvaksyminen/ Laskun Toimittaja-arviointi/
reklamaatio hyvaksyminen seuranta

Kuva 1. Ostoprosessin vaiheet (Ritvanen ym. 2011, sivu 39.)

Ostoprosessin vaiheet tietenkin riippuvat muun muassa nimikkeiden luonteesta,
tilauksesta ja sopimuksista. Ostoprosessi voi olla paljonkin edella kuvattua ly-
hyempi, kun tarjouspyyntda ei aina laheteta toimittajille. Jos kyseessa on uusi
toimittaja, pyydetaan yleensa ensiksi koe-erat tai naytteet ennen kuin tehdaan
sopimus toimittajan kanssa. Ostoprosessin eri vaiheissa on myds muistettava

dokumentoinnin tarkeys. (Ritvanen ym. 2011, 39.)

4.2 Hankintojen luokittelu ja MRO-hankintojen toimittajayhteistyo

Hankinnat jaetaan usein suoriin ja epasuoriin hankintoihin. Suoriin hankintoihin
kuuluu esimerkiksi raaka-aineet ja komponentit, joita kaytetdan yrityksen paa-
tuotteen tai palvelun tuottamiseen. Epasuoriin hankintoihin kuuluu kaikki muut
paitsi tuotannolliset hankinnat. Nam& hankinnat ovat esimerkiksi MRO-
hankinnat (Maintenance, Repair, Operating) eli muun muassa toimistotarvik-
keet, varaosat, kunnossapidon tarvikkeet, kemikaalit ja turvavalineet. Epéasuori-
en hankintojen keskimaarainen osuus yrityksen hankintakustannuksista on noin
40 %. Epéasuorilla hankinnoilla on yleensa selvasti enemman toimittajia kuin

suorilla hankinnoilla. (Ritvanen ym. 2011, 34.)
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Kun nimikeryhmille on hankintastrategia luotu, voidaan aloittaa toimittajien etsi-
minen markkinoilta ja tarkastella niiden sopivuutta omille hankintastrategiaryh-
mille. MRO-nimikkeet usein aiheuttavat paljon tapahtumia tilausvaiheessa. Sen
takia olisi tarkeata keskittya karsimaan ylimaaraista tyota ja yhdistelemaan tila-
usrivejd. Myo6s prosessien muuttaminen enemman sahkoiseen muotoon paran-
taa hankintojen toteuttamista. Naitd kriteereitd kannattaa huomioida, kun on

arvioimassa MRO-toimittajayhteistyon ehdokkaita.

Tehokaan MRO-hankintojen toteuttamista kannattaa tarkastella kahdesta nako-

kulmasta:

Ensimmainen vaihtoehto on parantaa omia hankintaprosesseja. Se voidaan
toteuttaa esimerkiksi yhdistamalla pienia nimikeryhmien eria kokonaiseksi han-
kintaeraksi, jolla parannetaan neuvotteluvoimaa, ja sitd kautta luodaan pitkaai-
kaisia yhteistydsuhteita avaintoimittajien kanssa.

Toinen vaihtoehto on ulkoistaminen. Voidaan pyrkiéa ulkoistamaan rutiiniomaiset
hankinnat kokonaan tai osa hankinnoista toimittajan vastuulle. Taytyy kuitenkin
varmistua siitd, etta toinen yritys pystyy suorittamaan ulkoistetun toiminnon tai

osan siitd tehokkaammin kuin yrityksen siséaisesti toteutettuna.
MRO-toimittajien valinnassa kannattaa huomioida seuraavia asioita:

Kun nimikkeiden arvo on vahainen ja niiden merkitys yritykselle on pieni, niin
naiden nimikkeiden kohdalla hankintojen toimittajavalintaan ei kannata uhrata
aikaa ja tyota, koska naiden tuotteiden hankinta on ostajalle jo tuttua ja naiden

tuotteiden tilaaminen on satunnaista.

Toimittajavalinnan merkitys korostuu huomattavasti, kun rutiinituotteiden han-
kintaa ryhdytaan kehittdmaan ja yhteistyota lahdetaan rakentamaan pitkajantei-
sesti. Kun pitk&janteista toimittajayhteistyota lahdetddn suunnittelemaan silloin
toimittajaa kannattaa vertailla monipuolisesti esimerkiksi talouden, tuotannon,

kulttuurin ja historian perusteella. (Lysons & Farrigton 2006, 375.)
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5 VARASTOHALLINTAJARJESTELMAT

Tavaroita ja tapahtumia joudutaan monissa varastoissa erilaisilla tavoilla
tunnistamaan ja kirjaamaan, jotta pystyttaisiin valvomaan toimitusketjuja. Taytyy
esimerkiksi tietdd, milloin tavara on lahtenyt varastosta ja kenelle se on
paatynyt. Nama tunnistukset voi tietenkin tehda Kkirjallisesti, suullisesti tai
puhelimitse henkidlle, joka kirjaa tiedot eteenpain. Nama tiedot voidaan tehda
myoOs kayttden automaattisia tunnistustekniikoita, kuten esimerkiksi biometrisia
tunnisteita (4ani ja sormenjalki), sdhkdmagneeettisia tunnisteita (radiotaajuus)

tai optisia tunnisteita (viivakoodit). (Karhunen ym. 2004, 396-398)
5.1 Viivakoodijarjestelmat

Tunnistinjarjestelmista yleisin on viivakoodi, mikd tuottaa lukuja ja kirjaimia
optisesti esittdvassa muodossa. Erilaisia viivakoodeja on monta sataa, mutta
vain alle 10 on saavuttanut laajemman kayton. Suomessa kolme suosituinta

viivakoodia ovat Code 39, Code 128 ja EAN-13, joista kuvassa 2 esitetaan

EAN-13 viivakoodia.

6°4000007012340

Kuva 2. EAN-13 Viivakoodi (GS1 Finland Oy 2013.)

Viivakoodityypin hankintaan vaikuttavat kayttétarve, koodattavan tiedon sisaltd
ja olosuhteet, missa koodia Iluetaan. Viivakoodien suosio perustuu

virhettdbmyyteen, nopeuteen ja helppokayttoisyyteen.
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Kun tuote on lahetetty eteenpain ostajalle, se on yleensad varustettu
viivakoodilla, jolloin kun tavara otetaan hyllystad luetaan tuotteen viivakoodi ja
samalla kuitataan tavara otetuksi. Toinen vaihtoehto on, ettd myoés hyllyssa on
viivakoodi, jolloin kun tavara otetaan hyllysta voidaan varmistaa, etta tavara on
oikea lukemalla tavaran koodin ja hyllykoodin. Jos tavara on vaara, lukulaite
halyttaa virheesta. (Karhunen ym. 2004, 396-398)

5.2 RFID

RFID (Radio Frequency lIdentification) on suhteellisen uusi varastohallinnan
jarjestelma, vaikka ensimmaisid sovelluksia on kehitetty jo vuosikymmenia
sitten. RFID-jarjestelma toimii tuotteseen liitettavasta sirusta, lukijasta ja

tietokoneesta. (Ritvanen ym. 2011, 63)

RFID-teknologia on hyvin samantyyppinen kuin viivakoodijarjestelma.
Tuotteeseen kiinnitetddn tunniste, joka antaa tuotteesta tietoa. RFID eroaa
viivakoodijarjestelmasta, niin etta tuotteen tunnistus voidaan tehda ilman suoraa
katsekontaktia tuotteeseen. Tuotteen tunnisteen sisaltéa voidaan muuttaa myos
myOohemmin tarvittaessa, vaikka itse tulostettu RFID-viivakooditarra pysyy
samana. RFID-tunnisteiden etu on myo6s kestavyydessa, koska ne kestavét
paremmin likaisia teollisuusolosuhteita verrattuna tavallisiin viivakoodeihin.
RFID- teknologiaa on hyddynnetty jo pitkdan esimerkiksi kulkuavaimissa,
matkakorteissa ja tyOajan leimaamisessa. Liséksi teknologiaa on kaytetty
teollisuusyrityksissa osana tuotannon tehostamista laadunvalvonnassa ja

tavaravirtojen seuraamisessa. (RFID Lab Finland Oy 2013.)

Kuvassa 3 on esitetty RFID-jarjestelmaan tarvittavia komponentteja ja lyhyt

selitys tarvikkeille.
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RFID-jarjestelman komponentit

Kaikkiin RFID-j&rjestelmiin kuuluu RFID-tunniste, RFID-lukija ja taustajarjestelma.

Lukijan antenni

F
i
Y/
¢
I-‘\\ b
RFD-
1
: \ RFID-lykija Viliohje|misto
tunniste \ -
\
III
+ Tiedonvalittéja + Léhettda energian + Lukee ja kirjoittaa + Kasittelee suuren
sijaitsee tunnisteille dataa yhteen- lukijoilta tulevan
tunnistettavassa « \astaanottaa ja sopivista tunnis- tietomaaran
kohteessa siirtad tunnisteilta teista / tunnisteisiin » Huolehtii
- Siséltaa tulevan infor- « Antaa tunnisteelle tiedonjaosta
yksildllisesti maation lukijalle energian tiedon- « Hallinnoi lukija-
koodatun tiedon siirtoon |aitteita

Kuva 3. RFID- jarjestelman komponentit (RFID Lab Finland Oy 2013).

RFID-tunniste on kohteeseen kiinnitettava tarra, kortti, lappu, nappi, tms., joka
siséltda sirun ja antennin. Tiedot menevat suoraan sirulle, missa ne sailyvat.
Tunnisteissa on kiinted sarjanumero ja vapaata kirjoitustilaa (koko riippuu stan-
dardista). Yleensa tunnisteeseen kirjoitetaan vain sarjanumero. RFID-lukijalla
taas tunnistetaan RFID-tunniste, josta saadaan lukijaan sisalto, ja laitteesta riip-
puen voidaan myads kirjoittaa uutta sisaltdéd. (RFID Lab Finland Oy 2013.)

RFID-tunnisteen hyodyt teollisuusyrityksille:

- hyva ja tarkka lukuvarmuus

- kestéavyys varsinkin polyisissa ja likaisissa varasto-olosuhteissa

- monipuolisempi kuin viivakoodijarjestelma. Muutoksia sisaltoon voi tehda
vaihtamatta RFID- tunnistetta

- voidaan tunnistaa ilman suoraa nakdyhteyttd. Sopii hyvin varastoihin,
missa on paljon sekalaisia nimikkeita

- tuotteiden tiedot ovat reaaliajassa. (Ritvanen ym. 2011, 63).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksander Valtanen



21

5.3 Tunnistustekniikat

Laserlukijat

Laserlukijan toiminta perustuu peilijarjestelmaan. Kun laitteen valo osuu
viivakoodin, siita heijastuu valoa takaisin. Takaisin heijastunut valo muuttuu
sahkoisesti signaaliksi, jolloin se vastaa viivakoodia. Sen jalkeen laitteen

dekooderi tulkitsee koodin.
CCD lukijat

CCD-lukijoilla ei ole sisaista valonlahdetta, kuten esim. laserlukijoissa.
Tekniikka perustuu enemman kameralukijan tekniikkaan. Tekniikka on hyvin
yksinkertainen lukijan lukupdahan on sijoitettu ulkoinen valo, joka valaisee
koodin. Kun valo heijastuu takaisin ja osuu lukijan herkkiin elementteihin,
vivakoodista saadaan elektronin kuva, jota kaytetdaan viivakoodin

selvittdmiseksi.
Kameralukijat

Kameralukijan toimintaperiaate on lahes samanlainen kuin CCD-lukijassa. Kun
viivakoodi tuodaan kameraan, se valaistaan valolla, kuten CCD-lukijassa.
Kameran sisalla on elementteja, jotka aktivoivat viivakoodin viivoista ja valeista
kohdistuvan valon mukaisesti. Nain syntyy signaali, jolloin se lahtee
dekooderille, missd se muutetaan digitaaliseen muotoon, jonka jalkeen se

voidaan tulkita. (Optiscan Oy 2013, Viivakoodiopas, Viivakoodit.)
5.4 Kasipaatteet

Kasipaatteet tukevat laajasti automaattista tiedonkeruuta (Viivakoodeja, RFDI).
Lukupé&atteisiin voi halutessaan lisata erilaisia yhteyksia, kuten Wlan, 3G ja
Bluetooth. Yleisemmin kaytetty kayttojarjestelma on Windows Mobile.
Valmistajan tarpeiden mukaisesti tarjolla on monia muita kayttdjarjestelmia.
Kannettavilla paatteilla voi myos tehdad muita hyodyllisia asioita, kuten lahettaa

sahkoposteja, tekstiviesteja ja kasitella dokumentteja sekd valokuvia.
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Kasipaatteisiin voi helposti liittdé tulostimia. (Optiscan Oy 2013, Viivakoodiopas,
Kasipaatteet.)
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6 INVENTOINTI

Inventointi on varastossa olevien tavaroiden laskemista ja niistéa saatujen tulos-
ten vertaamista varastonkirjapidon saldoihin. Tarkein tehtava inventoinnissa on
kuitenkin varmistaa varastokirjanpidon saldojen oikeat tiedot. Monista eri syista
nimikkeiden saldoihin tulee virheita johtuen nimikkeiden tapahtumista (tuloja ja

ottoja).

On todettu, etta noin 6 kuukauden kuluessa menevien nimikkeiden maksimisal-
dovirhe syntyy ja sen jalkeen ei enaa kasva, koska negatiiviset ja positiiviset
virheet alkavat kumota toisiaan. Taman takia on hyva inventoida riittavan usein.
Kerran vuodessa tehtava inventointi ei riité varastokirjanpidon virheettémyyden
takaamiseen. Hyvana saantbna voidaan pitaa, etta jokaisen nimikkeen inven-
tointi on suoritettava vahintaan yhta monta kertaa vuodessa kuin mika on nimik-
keen kiertonopeus. Kiertonopeus saadaan laskettua, kun nimikkeen vuosikulu-
tus jaetaan nimikkeen keskimdaaraisella varastolla. Inventointi on suoritettava,

kun

- nimikkeen varastosaldo on nolla

- nimikkeen maara ei riitd keraysmaaraysten tarpeisiin

- huonon sailyvyyden takia on jouduttu tavara havittamaan

- tavaran saapuessa on huomattu, etta tavara on vain osittain kayttokel-

poista.

Varastoissa on kaytbéssd monia eri tapoja, joiden mukaan inventointi voidaan
suorittaa. Kun inventoinnin yhteydessa todettu saldoero on véhainen (esim. alle
5 %), korjausta saldoihin ei tehda, koska siita ei ole haittaa tuotteen riittavyydel-
le. Jos saldoero taas on suuri, niin kannattaa ennen korjausta inventoida sama
tuote uudestaan seuraavana paivana, koska useissa tapauksissa saldoeron on
todettu syntyvan inventoinnissa tehtyjen virheiden takia. Kun toinen inventointi-
kerta on suoritettu ja on vielakin saatu suuri saldoero, niin tuotteiden maaraa
vahennetéén tai tuotteen maaréa voidaan lisata tekemalla tasta tosite varastokir-

janpitoon. (Karhunen ym. 2004, sivu 386.)
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7.3 Inventaarion yhteenveto
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8 KUNNOSSAPITOVARASTOJEN KEHITTAMINEN
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8.2 Varastosta otto ja mahdolliset apuvalineet
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9 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtyd yrityksen kunnossapitovarastoihin ja
samalla suorittaa inventaario yrityksen kunnossapitovarastoille. Tavoitteena oli
tarkastella erilaisia kehitysideoita, jolla parannetaan kunnossapitovarastojen

nykytilannetta.

Tyon alussa tavoitteena oli, ettéd osa kunnossapitovarastojen osista siirrettaisiin
keskusvarastoon, mutta koska yrityksessa alkoivat syksylla yt-neuvottelut, niin
se tarkoitti sitd, etta kaikki menossa olevat projektit pysaytettiin. Tama ei kuiten-
kaan vaikuttanut tyohoni niin paljon kun alussa ajattelin. Lopulta asetut tavoit-

teet saavutettiin yhteistydssa Koskisen Oy:n kanssa.

Olin mukana yrityksen inventaarioprojektissa, josta sain paljon tietoa kunnossa-
pitovarastoista ja niiden tamanhetkisesta tilanteesta. Kesalla myods toimin varas-
tohoitajan sijaisena, missad paasin tutustumaan keskusvaraston toimintaan.
Naista kahdesta tyokohteesta muodostui uusia kehitysideoita, joita toivottavasti

kaytetaan tulevaisuudessa hyvéaksi kunnossapidon varastoissa.

Olen tyytyvainen tyoni lopputulokseen, koska aiheeni oli varsin laaja ja koostuu
monista eri logistiikan osa-alueista. Toivon, ettd Koskisen Oy hyotyisi tydstani
tulevaisuudessa ja tyon teoriaosuutta voitaisiin hyddyntaa muissakin yrityksen

toiminnoissa.
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