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Opinnaytetyd on tydeldamaléhtdinen ja tyon tavoitteena oli tarkastella julkisen oikeus-
avustajan ja oikeusapusihteerin toimimista tyOparina. Lisaksi tavoitteena oli 16ytaa kei-
noja, joilla tydparitoimintaa saisi entista tehokkaammaksi ja avustajien tyotaakkaa pie-
nemmaéksi siirtdmalla tyodtehtavia sihteerien hoidettavaksi. Tehostamisideoita kohdiste-
taan valtion oikeusaputoimistojen henkilokunnalle.

Tyossé eritelladn avustajan ja sihteerin tyotehtévié ja tydonjaon muodostumista oikeus-
aputoimistoissa. Tyon alussa tutkitaan julkisen oikeusavun toteutumista ihmisen perus-
oikeutena ja selvennetaan, mité julkisella oikeusavulla tarkoitetaan tdné péivana. Tydssa
tarkastellaan myos, kuinka opintojen loppusuoralla oleva ja syventdvan tyoharjoittelun
oikeusaputoimistossa suorittanut oikeustradenomi soveltuu oikeusapusihteeriksi.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin sek& lainopillinen ettd laadullinen tutki-
musmenetelmd. Ty0 toteutettiin voimassa olevan lainsdadanndn, Kirjallisuuden, henki-
I6haastattelujen seké tutkijan omien havaintojen ja tyokokemuksen kautta kerddaman
tietdmyksen pohjalta. Lainsdddantd pohjautuu oikeusapua seka oikeusavustajan ja oike-
usapusihteerin ty6tehtavia saanteleviin lakeihin ja asetuksiin.

Henkildhaastatteluissa Kysyttiin avustajan ja sihteerin tyotehtavista ja tyonjaosta seka
toimistoissa esiintyvastd tyoparitoiminnasta. Kirjalliseen haastatteluun valittiin sattu-
manvaraisesti eri puolelta Suomea kahdeksan oikeusaputoimistoa. Myos tutkijan tyo-
harjoittelu- ja tyopaikkana toiminut Kanta-Hameen oikeusaputoimiston Hameenlinnan
toimipaikka tuodaan tyossa esille. Haastattelut toteutettiin 3.-14.9.2012 ja jokaiseen
haastateltavaan oikeusaputoimistoon lahetettiin kolme kyselya ja toiveena oli saada vas-
taukset seké oikeusavustajalta ettd oikeusapusihteeriltd. Kyselyyn vastasi kuitenkin yh-
teensd vain viisi oikeusapusihteeria ja kaksi oikeusavustajaa.

Oikeusapua saantelevaan lainsaadantéon tutustuminen, virkasuhteesta saadut kokemuk-
set seka haastattelun vastaukset osoittivat, ettd toimistojen tyotapa ja tyotehtavét ovat
niin tarkasti sadnneltyja ja pohjautuvat lainsaadantoon, ettei toimistojen tydtavassa ja
tyOtehtdvissa esiinny suuria eroja. Sihteerien tydtehtavana voi olla ja heille voidaan de-
legoida niita toimiston tehtavia, joita ei ole laissa sdddetty oikeusavustajan tyotehtaviksi
ja néista yleisimmat tehtdvat ovat perukirjan, osituslaskelman ja elatussopimuksen laa-
timinen.

Asiasanat: oikeusapu, oikeusapusihteeri, oikeusavustaja, tyoparitydskentely
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The thesis is based on working life. The aim of this thesis was to examine how the
public legal aid attorney and the legal aid secretary work together as a twosome and if it
is possible to improve or develop that working method. The results of development and
intensification are targeted mainly at the personnel of Public Legal Aid Offices. Another
aim of this thesis was to find out the duties that secretaries could do instead of attorneys.

The thesis first defines the current Finnish concept of Public Legal Aid and describes
how the tasks are divided between the legal aid attorney and the secretary.

The research method was both juridical and qualitative. The data was collected from
effective legislation and literature, and through smallish interviews and the author's own
observations and work experience in Kanta-Hdme Public Legal Aid Office in
Hé&meenlinna.

The interviews were conducted in the autumn 2012, with the hope of obtaining sixteen
answers (8 secretaries, 8 attorneys) but it turned out to be only five secretaries and two
attorneys.

After going through the legal aid legislation, observing the author’s own work experi-
ence and studying the outcome of the interviews it is quite obvious that the legal aid
secretary cannot perform the same duties as the legal aid attorney. The secretary can
attend to those duties in the office that are not legislated to the attorney: e.g. performing
estate inventories, drafting maintenance agreements and listing deeds of partition.

Key words: legal aid, the legal aid secretary, the public legal aid attorney, work pair
system
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1 JOHDANTO

1.1.  Opinnaytetyon tavoite, tutkimusmenetelma ja sisaltd

Kansalaisilla on yhteiskunnan monimutkaistuessa yhd enemmaén oikeudellisia ongelmia,
joihin he tarvitsevat asiantuntevaa apua. Esimerkiksi oikeudenk&ynneissd, sovintoneu-
votteluissa ja erilaisten asiakirjojen laadinnassa on usein tarpeen kéyttda apuna lainop-
pinutta avustajaa. (Oikeuslaitos 2012, oikeusapu.) Oikeudellisten palveluiden ja julkisen
oikeusavun on tarkoitus edistédé oikeusministerion yleisend tavoitteena olevan aktiivisen
ja turvallisen yhteiskunnan muodostuminen, jossa ihmiset voivat tarvittaessa luottaa

oikeuksiensa toteutumiseen (Neuvonnan kasikirja 2006, 3).

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa on mukana haastatteluja, havainnointia, tut-
Kijan omia muistiinpanoja sek& aiheen kirjallisuutta. Laadullinen tutkimus on aina ta-
paustutkimus ja tapaustutkimus kayttdd monipuolista ja monin eri tavoin hankittua tie-
toa analysoimaan nykyistd tapahtumaa tai toimintaa tietyssa rajatussa ympéristossa.
(Pitkaranta 2010, 21-22).

Tyo6eldamaperustainen tutkimus- ja kehitystyé on luonteeltaan jatkuvaa parannustyota tai
uudistumista ja se voi kohdistua mm. erilaisiin prosesseihin, kommunikaatioihin ja
asiakassuhteisiin. Tarkeintd kehityksessé kuitenkin on, ettd saadut ratkaisut voivat edis-
tdd kaytannon tyota. Kaytannon tyon parannus- ja uudistamiskohteina voivat olla mm.
organisaation erilaiset haasteet, henkildstohallinto, tydorganisaation muuttaminen seka
tyoelaman suhteiden kehittaminen. (Pitké&ranta 2010, 40-41.)

Opinnaytety6é on tyoelamalahtdinen ja laadulliseen tutkimukseen kuuluen tydssa hyo-
dynnetdén tutkijan omia kokemuksia ja havaintoja. Opinnaytetyon péaatavoitteena oli
selvittdd julkisen oikeusavustajan ja oikeusapusihteerin tydtehtévien ja tydnjaon muo-
dostumista seké tydskentelemisté tyoparina valtion oikeusaputoimistossa. Tydssa etsit-
tiin mahdollisia kehittdmisideoita tyoparitydskentelemisen tehostamiselle ja eriteltiin
tarkoin avustajan ja sihteerin tyotehtavia, tyon jakautumista ja tyotehtévien siirtamista

eli delegointia.
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Tyon toisessa padluvussa lukijoille selvennetdén, mité julkisella oikeusavulla tana pai-
vand tarkoitetaan, kuka sitd saa, milla edellytyksilla oikeusapua myodnnetdén ja mita
oikeusavun saaminen maksaa. Myos yleisimpia esteitd oikeusavun saamiselle eritelldan.
Luvun lopussa esitelld&n oikeusaputoimistossa tydskentelevat henkil6t eli oikeusavusta-
jat ja sihteerit. Kolmannessa paaluvussa kaydaan lapi julkisen oikeusavustajan ja oike-
usapusihteerin tyotehtévia seka tyotehtavien delegointia. Neljas pééluku késittelee oike-
usaputoimistoissa tyémuotona olevaa tydparitoimintaa ja haastattelusta saatujen vasta-
usten kautta kaydaan léapi, kuinka tyoparitoimintaa ja tyonjakoa on haastatteluun vas-
tanneissa toimistoissa jérjestetty. Viidennesséa paaluvussa on pohdittu tydparitoimintaa,
vastattu tydssa asetettuihin kysymyksiin seka arvioitu tyoté.

2.1. Kirjallinen haastattelu

Haastattelun on koettu olevan yleisin tapa hankkia laadullisen tutkimuksen aineisto.
Talla tavoin voidaan selvittdd ihmisten ajattelua ja kokemuksia tutkittavasta asiasta.
Tassa tydssd haastattelumuodoksi valittiin Kirjallinen lomakehaastattelu. Lomakehaas-
tattelussa tehdaan ensin lomake, joka lahetetédan valituille vastaajille. Lomakkeen kysy-
mykset on jasennelty tutkimuksen paakysymyksen, tehtdvénasettelun ja tutkimuksen
kokonaistarkoituksen mukaan. Kyselytutkimus on suosittu, silld se on mahdollista suo-
rittaa suhteellisen nopeasti ja taloudellisesti. Yleinen kasitys on, ettd vastaajajoukon on
oltava laaja, mutta kysely voidaan tehdd myds pienemmén vastaajajoukon aineistolla.
(Pitkaranta 2010, 106.)

Laadullisissa tutkimuksissa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan niissa pyritadn mm.
kuvaamaan ja ymmartamaan jotain ilmiota sek& antamaan teoreettisesti mielekas tulkin-
ta jollekin ilmidlle. Tasta syystéd laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd, etta haastatte-
luun valitut ja osallistuneet henkilot tietdvat tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman pal-

jon ja heilld on kokemusta asiasta. (Pitkéranta 2010, 114.)

Taman opinndytetyon Kirjalliseen haastatteluun valittiin sattumanvaraisesti kahdeksan
eri oikeusaputoimistoa ja kohteet valittiin maantieteellisen sijainnin perusteella eri puo-
lilta Suomea. Kysely toteutettiin Kirjallisesti lahetettyja kyselylomakkeita kayttaen, silla
valimatka toimistoihin oli pitk& ja puhelimitse jarjestetty haastattelu olisi vienyt tyo-

aikaa. Kirjalliseen kyselyyn jokainen vastaaja sai keskittya rauhassa. Toimistoihin lahe-
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tettiin kolme kyselya ja tavoitteena oli saada jokaisesta toimistosta vastaus yhdeltd avus-
tajalta ja yhdelta sihteeriltd. Kyselyyn vastasi kolmesta oikeusaputoimistosta yhteensa
viisi oikeusapusihteerid ja kaksi oikeusavustajaa niin, ettd yhdestd toimistosta vastasi
kaksi sihteerid, yhdesté toimistosta yksi sihteeri ja avustaja ja yhdesté toimistosta kaksi

sihteerid ja yksi avustaja.

Tutkimus toteutettiin 3.-14.9.2012. Yhden toimiston sihteeri kysyi, voisiko vastaukset
toimittaa kiireen takia mydhemmin, mutta vastauksia ei kyseisesta toimistosta koskaan
kuitenkaan tullut. Uskon, etté kiire ja suuret tydméaarat olivat syyt, miksi osa toimistois-
ta ei vastannut haastatteluun. VVaikka vastausmaara oli melko pieni, sai vastauksista sel-

kedn kuvan siitd, millaisia tyotehtdvia oikeusaputoimistossa voi olla.

1.3.  Tyon toimeksiantaja

Mielenkiinnon aiheeseen antoi Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden oikeu-
dellisen asiantuntijuuden, oikeustradenomilinjan, opintoihin kuuluva 10 viikon ty6ela-
maan syventava tyoharjoittelu Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa Hameenlinnassa.
Suoritin harjoittelun kevaalla 2012 ja sité seurasi kahdeksan kuukauden méaaréaaikainen
virkasuhde oikeusapusihteerind. Oikeusapu ja oikeusapusihteerin ty6 oli ennen tyohar-
joittelua varsin tuntematon, mutta harjoittelun ja virkasuhteen myota paasi sisélle oike-

usapusihteerin monipuolisiin, haastaviin ja mielenkiintoisiin tydtehtaviin.

Tyon toimeksiantajana toimii Kanta-Hameen oikeusaputoimiston Hameenlinnan toimi-
paikka. Vuoden 2012 oikeusaputoimistojen yhdistymisen jalkeen myds Forssan toimi-
paikka kuuluu Kanta-Hameen oikeusaputoimiston alaisuuteen. Hameenlinnan toimi-
paikka sijaitsee Hameenlinnassa aivan keskustassa ja toimistossa tydskentelee johtavan
julkisen oikeusavustajan liséksi kaksi oikeusavustajaa sekd kolme sihteerid, joista kaksi
tyoskentelee nimikkeelld oikeusapusihteeri ja yksi toimii hallintosihteerind. Kanta-
Héameen toimistossa ei ollut ongelmia tydskennelld tydpareina, mutta opinndytetyon

kautta oli tavoitteena l6ytad keinoja, joilla tydmuotoa saisi entista tehokkaammaksi.

Valtion oikeusaputoimistot kuuluvat oikeusministerion hallinnonalaan ja tutkimus poh-

jautuu oikeusaputoimistojen toimintaan tdna paivand. Oikeusaputoiminnan historiaa ja



8

ldhitulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia esitelldén tyossa lyhyesti. Yksityisille asian-
ajo- tai lakitoimistoille tehtavid oikeusapupadtoksia ei tdssé opinndytetydssa huomioida.

Oikeusaputoimintaa sadntelee usea voimassa oleva laki, jotka ovat oikeusapulaki
(257/2002), laki valtion oikeusaputoimistoista (258/2002), valtioneuvoston asetus oike-
usavusta (388/2002), valtioneuvoston asetus oikeusavun palkkioperusteista annetun
asetuksen muuttamisesta (406/2004), oikeusministerion asetus valtion oikeusaputoimis-
toista (390/2002), oikeusministerion asetus valtion oikeusaputoimistoista sek& niiden
sivutoimistojen ja sivuvastaanottojen sijainnista (942/2006) ja hallintolaki (434/2003).



2 JULKINEN OIKEUSAPU SUOMESSA

2.1 Oikeusaputoiminnan historia lyhyesti

Suomalaisen oikeusavun perinteet ovat pitkat, joten tdssa opinndytetydssé keskitytaan
padosin julkisen oikeusavun nykypdaivaan. Suomen oikeusavun lainsdadannéllinen his-
toria alkaa vuodesta 1973. Téalloin sdadettiin lait yleisesta oikeusaputoiminnasta
(88/1973) ja maksuttomasta oikeudenkaynnistd (87/1973). Maksuton oikeudenkéynti
tunnettiin tosin jo 1950-luvulta l&htien. (Siekkinen 2009, 9.)

Vuoden 1998 alussa tasavallan presidentti vahvisti lain yleisestd oikeusavusta
(104/1998), maksuttomasta oikeudenkaynnista annetun lain muuttamisesta (105/1998)
ja lain valtion oikeusaputoimistoista (106/1998). Y leinen oikeusapu siirtyi kunnilta val-
tiolle kokonaisuudessaan 1.6.1998 lukien. (Oikeuslaitos 2001, Oikeusavun historia.)
Uudistuksen seurauksena yleinen oikeusapu ja maksuton oikeudenkaynti olivat monin
osin rinnakkaisia jarjestelmid, joiden tarkoituksena oli tarjota varattomille tai vahévarai-
sille julkisin varoin kustannettua oikeusapua taysin korvauksetta tai osakorvausta vas-

taan. (Litmala, Alasaari & Salovaara-Karstu 2007, 6.)

Vuoden 1998 uudistuksen myo6ta yleistd oikeusapua voitiin antaa lahtokohtaisesti kai-
kenlaisissa oikeudellisissa asioissa. Oikeusavun saantia kuitenkin rajoitettiin vahamerki-
tyksellisissa asioissa, mika tarkoitti, ettd asian hoitamiseen kaytettyjen toimenpiteiden
tuli olla jarkevassa suhteessa asian laatuun. Lisaksi oikeusavun voimavarojen tehokkaan
kayton ndkokulmasta nahtiin tarpeelliseksi suoda oikeusavustajille aiempaa laajemmat
valtuudet evatd oikeusapu selvasti vahapéatoisissd ja toivottomissa asioissa. (Litmala,
Alasaari & Salovaara-Karstu 2007, 6.)

Vuonna 2002 voimaan tulleessa oikeusapulaissa (257/2002) vanha maksuton oikeuden-
kaynti ja oikeusapu yhdistettiin yhdeksi jarjestelmaksi eli oikeusavuksi. Talloin yksityi-
sille asianajajille annettavat oikeudenkéyntiavustukset tulivat oikeusaputoimistojen teh-
taviksi. Myos tulorajoja muutettiin niin, ettd keskituloiset paasivat oikeusavun piiriin.
Keskeinen oikeuspoliittinen tavoite oli laajentaa julkisen oikeusavun saatavuutta ja tama
on ilmaistu pyrkimyksena kehittd4 oikeusapua pelkéstaan vahavaraisimmille suunnatun

oikeuden sijasta kansalaisoikeuden suuntaan. Uudistuksen jalkeen oikeusavun on arvioi-
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tu kattavan noin 75 % suomalaisista kotitalouksista. (Litmala, Alasaari & Salovaara-
Karstu 2007, 7.)

Oikeusapu-uudistuksessa on kiinnitetty runsaasti huomiota oikeusaputoiminnan imagon
kehittymiseen sekd oikeusaputoimistojen henkilokunnan tyomotivaatioon, ammattitai-
don yllapitamiseen ja tydssa jaksamiseen. Ndma keskusteluteemat ovat olleet aktiivises-
ti ja perustellusti esilla myos siksi, ettd oikeusaputoimintaan on liittynyt viime vuosina
ja tulee l&hitulevaisuudessa liittymaan lukuisia muutoksia. Esimerkiksi monia toimistoja
tullaan yhdistdmaan toisiinsa ja téllaiset muutokset asettavat koko oikeusaputoiminnalle
lukuisia haasteita ja paineita. (Litmala, Alasaari & Salovaara-Karstu 2007, 17.)

2.2 Julkinen oikeusapu tana paivana

Julkinen oikeusapu ihmisen perusoikeutena

Valtion oikeusaputoimistojen antama julkinen oikeusapu on yksi maamme keskeisim-
misté oikeudellisen avun kentéstd. Julkisen oikeusavun asiaméérd on vuositasolla varsin
suuri, silla nykyiselldan julkisen oikeusavun kautta hoidetaan vuosittain runsaat 80 000
oikeudellista asiaa, joista 75 000 oikeusapulain nojalla. (Rosti, Niemi & Lasola 2008,
85.)

Suomen perustuslain (PL 731/1999) 21 § sddntelee henkilon oikeusturvaa, johon myos
julkinen oikeusapu pohjautuu. Pykéaldan mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasi-
tellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvolli-
suuksiaan koskeva péatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen
kasiteltavaksi. (PL 21 8.)

Oikeusavun yhteydessa muuna viranomaisena toimii valtion oikeusaputoimisto ja edella
mainittu asian kasittelyn oikeus toteutuu oikeusapua hakevan henkilén perusoikeutena
niin, ettd asiakkaalle voidaan mydntda oikeusapua valtion oikeusaputoimistossa, jos
henkilo tayttda oikeusavun saamiseen edellytetyt kelpoisuusvaatimukset. Kelpoisuus-

vaatimukset esitelldaén opinnaytetydn seuraavissa kappaleissa.
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Perustuslain 21 8§:n mukaan jokaisella on siis oikeus saada tarvittaessa oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva padtds tuomioistuimen tai muun lainkayttGelimen tutkitta-
vaksi. Pykéladssd mainitaan oikeudenkdynnin oikeudenmukaisuudesta sekda hyvan hal-
linnon takeista. Naisté takeista keskeisimpia ovat kasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuul-
luksi, oikeus saada perusteltu ratkaisu ja oikeus hakea siihen muutosta. (PL 21 8.) Hy-
vaan hallintoon kuuluu my6s paljon muita menettelyllisia oikeuksia. Té&llaisia hyvan
hallinnon takeita ovat mm. asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ja yksilon kielellisten pe-
rusoikeuksien toteuttaminen sekd hallinnon palveluperiaate, menettelyd koskeva neu-
vonta, virkatoiminnan puolueettomuus ja asian kasittelyn tasapainoisuus. (Mé&enpéa
2003, 14.)

Oikeusturvan ja edelld lueteltujen hyvan hallinnon takeiden lisaksi perustuslain 6.1 §
tukee henkil6d julkista oikeusapua hakiessa, silld momentti saantelee ihmisten yhden-
vertaisuutta ja ihmisten yhdenvertaisuuden tulee toteutua aina julkista oikeusapua haet-
taessa. Thmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé eikd ketddn saa ilman hyvéksyttavéa pe-
rustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi sukupuolen, i&n, alkuperén, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvén

syyn perusteella. (PL 6.1 8.)

Kanta-Hameen oikeusaputoimiston vuoden 2012 tavoiteasiakirjan perusteella oikeus-
apua saaneiden asioista niin Kanta-H&meen oikeusaputoimistossa kuin keskimééarin ko-
ko maassa yli kolmannes on perheoikeudellisia juttuja, joten myos lapsia on kohdeltava
iasta riippumatta tasa-arvoisesti yksiloina ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén koske-
viin asioihin kehitystddn vastaavasti. Tama tarkoittaa, ettd lapsiin liittyvissa asioissa
tulee ensisijaisena ottaa huomioon lapsen tarve ja tahto. Oikeusaputoimistoissa hoidet-
tavista asioista yhteensa lahes puolet on perhe- ja jadmistooikeudellisia asioita, joten
lasten tasa-arvoinen kohtelu on hyvin tarkeda (Litmala, Alasaari & Salovaara-Karstu
2007, 26-27).

Oikeusavun saaminen turvataan myos kansainvéliselld asteella, silla esimerkiksi Euroo-
pan ihmisoikeussopimuksen (EIS 63/1999) 6 artiklassa ja YK:n vuoden kansalaisoike-
uksia ja poliittisia oikeuksia koskevan sopimuksen, KP-sopimuksen, 14 artiklassa taa-
taan jokaiselle oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin henkilén oikeuksia ja vel-

vollisuuksia koskevissa asioissa. Nama sopimukset merkitsevét sopimusvaltiolle velvol-
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lisuutta huolehtia siitd, ettei henkilon varattomuus tai vahavaraisuus esta turvautumista

asianmukaiseen oikeudenkayntiin. (Litmala & Alasaari 2004, 5.)

Mita julkinen oikeusapu tarkoittaa?

Oikeusapu tarkoittaa oikeusapulain (OAL 257/2002) 1.1 8:n mukaan valtion varoilla
kokonaan tai osittain henkilolle annettavaa oikeudellista ja asiantuntevaa apua tai neu-
vontaa mihin tahansa oikeudelliseen ongelmaan. Oikeusapua myodnnettaessa henkild ei
heikon taloudellisen asemansa vuoksi kykene itse hoitamaan asiaa.

Sana oikeudellinen voidaan tulkita hyvin laajasti, joten on hyva tarkentaa, ettd julkisen
oikeusavun yhteydessa oikeudellisiin asioihin kuuluvat kaikki tuomioistuimissa késitel-
tavat asiat ja hallintoasiat. My0s kaikki viranomaismenettelyn ulkopuolella tapahtuva
asioiden selvittely, jossa tarvitaan lainopillista asiantuntemusta, kuuluu toiminnan pii-
riin. Julkisen oikeusavun ulkopuolelle jaavat elinkeinotoimintaan, ammatinharjoittami-
seen ja yleisesti liiketoimintaan liittyvét asiat seka yhteisdasiat. (HE 132/1997, lainséa-
danto ja kaytanto, jakso 2.1.)

Julkisen oikeusapujarjestelmén keskeisin tehtdvé ja tavoite on taata oikeusapuun oikeu-
tettujen kansalaisten yhdenvertainen oikeus patevaén oikeusapuun (Litmala & Alasaari
2004, 5). Julkinen oikeusapu kattaa oikeusapulain mukaan oikeudellisen neuvonnan,
tehtdvan hoitamista varten tarvittavat toimenpiteet sekd avustamisen tuomioistuimissa
tai muussa viranomaisessa. Oikeusavun saaminen tuottaa asiakkaalle vapautuksen asian
kasittelyyn liittyvistd menoista. (OAL 1.2 §.) Esimerkiksi kaikki toimenpiteen hoitamis-

ta varten hankitut asiakirjat ovat asiakkaalle maksuttomia.

Kuka on oikeutettu saamaan oikeusapua ja mihin asioihin oikeusapua myo6nne-
taan?

Oikeusapua annetaan oikeusapulain mukaan valtion varoin henkilolle, joka tarvitsee
asiantuntevaa apua oikeudellisessa asiassa ja joka ei taloudellisen asemansa vuoksi Ky-
kene itse hoitamaan asiaa. Oikeusapulain 2 § sdéntelee oikeusapuun oikeutetuista henki-
I6istd ja 2.1 §:n mukaan oikeusapua voidaan myont&é oikeusaputoimistossa henkildlle,
jolla on kotikunta Suomessa, koti- tai asuinpaikka toisessa Euroopan unionin jasenvalti-
ossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa. Oikeusapua annetaan oikeus-
aputoimistoissa vain luonnollisille henkil6ille eli esimerkiksi yritykset, yhtiot tai yhtei-

sOt eivét ole oikeutettuja oikeusavun saamiseen oikeusaputoimistossa (OAL 2.3 8).
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Mainitsemisen arvoista on se, ettd vaikkeivat edella mainitut ole oikeutettuja valtion
toimistojen kautta oikeusapuun, voi oikeusapua saaneen asiakkaan vastapuolena olla
yritys, yhteiso tai, kuten esimerkiksi Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa useissa tapa-
uksissa, Hameenlinnan kaupunki, Kansaneldkelaitos sek& erilaiset vakuutusyhtiot ja

lautakunnat.

Yritysten, yhtididen ja yhteisOjen lisédksi oikeusapua ei poikkeuksia lukuun ottamatta
myonneté henkildlle, jolla on asian késittelyn kattava oikeusturvavakuutus. Oikeustur-
vavakuutus voi siséltyd esimerkiksi kotivakuutukseen, ammattiliiton vakuutukseen tai
maatilavakuutukseen. (Oikeusministerid 2010, mihin asioihin oikeusapua saa.) Oikeus-
turvavakuutuksella tarkoitetaan juuri asianajo- ja oikeudenkayntikulujen turvaamiseksi
otettua vakuutusta ja sen on tarkoitus korvata oikeudenkayntikustannuksista syntynytta
varallisuusvahinkoa (Litmala & Alasaari 2004, 14).

Oikeusapua annetaan yksityisille henkildille mm. seuraavissa asioissa:

e Perheoikeudelliset asiat; avioero-, avioehto- ja ositusasiat seké lasten huoltoon,
elatukseen sekd tapaamisoikeuteen liittyvat asiat

e Perintdasiat; testamentti, perunkirjoitus, perinndnjako

e Velkomisasiat, joissa apua saa joko velallinen, velkoja tai velan takaaja

e Huoneenvuokra-asiat; vuokrasaatava, vuokrasopimuksen purkaminen tai irtisa-
nominen, hato

e Tyodsuhdeasiat; palkkasaatava, tydsopimuksen purkaminen ja irtisanominen

e Sopimuksiin liittyvét asiat, kuten kaupan ehdot, kauppakirja, kaupan purkami-
nen

e Rikosasiat; asianomistajan tai syytettyna olevan henkilén avustaminen, lahesty-
miskielto

e Hallinnolliset asiat; sosiaalisiin etuuksiin, kuten toimeentulotukeen tai eldkkee-
seen liittyvat valitukset. (Litmala & Alasaari 2004, 11.)

Edella lueteltujen lisaksi oikeusapua annetaan oikeudenkayntiin liittyvissa ja muissa
asioissa, joita ei vieda tuomioistuimen ratkaistavaksi. Oikeudenkéyntiasioissa henkil®
saattaa tarvita asiantuntevan avustajan esimerkiksi nostamaan kanteen tai toimimaan
rikoksesta syytetyn puolustajana oikeudenkaynnissa. (Oikeusministerié 2010, mita oi-
keusapuun kuuluu.) Oikeusapuasioiden hoitamiseen kuuluvat toimenpiteet, jotka ovat

tarpeen asian laatu, merkitys ja muut olosuhteet huomioon ottaen. Oikeusapu késittaa
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monipuolisesti tuomioistuintehtévid, sovintoneuvotteluja osapuolten kesken, yleista
oikeudellista neuvontaa seka erilaisten asiakirjojen laadintaa. (Litmala & Alasaari 2004,
12.)

Miten oikeusapua haetaan ja mita se maksaa?

Julkista oikeusapua haetaan aina valtion oikeusaputoimistosta. Oikeusapua voi hakea
miltd tahansa oikeusaputoimistolta hakijan asuinpaikasta riippumatta, mutta yleensa
asiakas ottaa ensiksi yhteytta lahimpéén toimistoon. (Niemi 2009, 10.) Kun hakijalle on
myonnetty oikeusapu, alkaa se joko hakemuspéivasta lukien tai taannehtivasti, jos sii-
hen on edellytykset. Oikeusapu on sen mydntdmisesta lahtien voimassa kaikissa oikeus-

asteissa, joissa kyseistd asiaa kasitelladn. (OAL 13.1 8.)

Kun asiakas saapuu ensimmaisen kerran oikeusaputoimistoon, tulee asiakkaan esitt4a
selvitys kéyttovaroistaan eli taloudellisista olosuhteistaan, mahdollisesta oikeusturvava-
kuutuksestaan ja asiasta, johon oikeusapua haetaan. Selvitysten esittdmiseksi asiakkaan
on tuotava mukanaan kuitteja, pankin tiliotteita, verotodistus sek& muita tositteita. (Oi-

keusministerid 2010, mit4 oikeusapu hakijalle maksaa.)

Oikeusavun hakijalla on oikeusapulain 10.1 8:n mukaan velvollisuus antaa oikeusapu-
toimistolle kaikki oikeusapupéétoksen tekemiseen tarvittavat tiedot. Jos tarve vaatii ja
on syyta epadilla hakijan antamien tietojen luotettavuutta, on oikeusaputoimistolla oikeus
tarkistaa hakijan taloudelliset tiedot esimerkiksi kuntien ja valtion viranomaisilta ja va-
kuutusyhtidilta (Litmala & Alasaari 2004, 13).

Oikeusapua myo6nnettdessa henkilon kuukausituloina otetaan huomioon palkka- ja ela-
ketulot, elatusaputulot, lapsilisat seka erilaiset padomatulot. Myos hakijan avio- tai avo-
puolison tai rekisterdidyn parisuhteen toisen osapuolen tulot otetaan huomioon. Poikke-
uksena on rikosasiassa epailtyna tai vastaajana oleva henkild, jolloin puolison tuloja ei
huomioida. Oikeusapua hakevan lopullinen kayttévara muodostuu, kun hanen kuukausi-
tuloista védhennetdan verot, asumis-, paivahoito- ja elatusapumaksut seka saanndlliset
ulosotto- ja velkamaksut. (Oikeusministerid 2010, milla tuloilla oikeusapu myénne-

taan.)
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Asumismenoina hyvéksytadn mm. kohtuullinen vuokra, yhtidvastikkeet, asuntolainan
kuukausittaiset korot sek& omakotitalon hoitomenot. Vaikka asiakkaan tulee lahtokoh-
taisesti esittad kuitein ja tosittein taloudellinen tilanteensa, voidaan oikeusapupaatosta
tehdessa hyvaksya ilman selvityksid omakotitalon kuukausittaisina hoitomenoina 250
euroa. (Valtioneuvoston asetus 388/2007, 12.1 §8.)

Mielenkiintoisena seikkana oikeusapua hakevan tulojen selvittdmisen yhteydessa voi-
daan pité&a sitg, ettd huoltajien kayttdvaroja ei oteta huomioon, kun oikeusapua hakee
alle 18-vuotias (Valtioneuvoston asetus oikeusavusta 388/2002, 3 8) seké se, ettd huo-
mioon kun otetaan oletuksena koko talouden kayttovarat, vaikuttaa asiakkaan korvaus-
summaan esimerkiksi taannehtivissa elatusmaksuasioissa my6s uuden puolison tulot,

vaikka han ei liity elatusasiaan millaan tavalla.

Talla hetkellda on vain muutama oikeusapuasia, joissa ei huomioida puolison tuloja.
N&ma asiat ovat puolison esiintyminen asiakkaan vastapuolena oikeusapuasiassa, henki-
I16n ollessa syytettynd rikosasiassa seké tilanteet, joissa asiakas ja tdméan puoliso ovat
molemmat vastaajina oikeusapuasiassa. (Valtioneuvoston asetus oikeusavusta
388/2002, 4 §8.) Yksi oikeusapujdrjestelman tarkentamisen kohde vaikutti virkasuhteeni
perusteella olevan se, kuinka puolison tulojen huomioon ottoa pystyisi rajaamaan vain
tiettyihin oikeusapuasioihin eli, ettei jo edella esitetyn esimerkin tavoin elatusmaksuasi-
oissa etdvanhemman tuloja laskiessa oteta huomioon mahdollisen uuden puolison varo-

ja, silla henkild ei ole osallisena oikeusapuasiassa.

Oikeusapu on hakijalle ilmaista, jos yksin asuvan henkilon kéayttdvarat ovat kuukaudes-
sa alle 600 euroa ja puolison kanssa asuvan alle 1100 euroa (taulukko 1), mutta muuten
hakijalta perittdvat kulut muodostuvat valtioneuvoston sédatdmén asetuksen mukaan 70
euron suuruisesta oikeusapumaksusta seka omavastuuosuudesta. Maksua ei peritd, jos
annettu oikeusapu on vain vahaistad neuvomista tai jos kyseessa on lapsen lahivanhem-
man avaama lapseen kohdistuva asia, kuten elatusapuasia, eika lapsella ole yli 5000
euron suuruista varallisuutta. (Valtioneuvoston asetus oikeusavusta 388/2002, 20 §
867/2007.)
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TAULUKKO 1. Yksin asuvan henkilon kéyttovarat

YKSINAINEN HENKILO | Kayttovarat enintian Perusomavastuu
600 € 0%
800 € 20%
900 € 30%
1050 € 40%
1150 € 55%
1300 € 75%

Kun yksin asuvan henkilon kayttévarat ovat yli 1 300 euroa, oikeusapua ei mydnneta.

Oikeusaputoimistossa perittavan palkkion loppusumma muodostuu oikeusavun saajan
perus- ja lisdomavastuuosuuden perusteella. Oikeusavun saajan omavastuu muodostuu
kahdesta toisistaan erikseen huomioitavasta omavastuusta. Perusomavastuu muodostuu
edelld esitettyjen hakijan kéyttdvarojen eli kuukaudessa saamien tulojen perusteella ja
lisiomavastuu lasketaan asiakkaan tai tdman puolison yli 5000 euron suuruisista talle-
tuksista, varallisuudesta ja muusta helposti realisoitavasta omaisuudesta. (Niemi 2009,
11.)

Esteet oikeusavun myontamiselle

Julkista oikeusapua haettaessa saattaa ilmeta esteitd, jotka estavat oikeusavun myonté-
misen valtion oikeusaputoimistossa. Naitd esteitd kutsutaan esteellisyyksiksi tai rajoi-
tuksiksi ja niitd sdantelee mm. oikeusapulain 3 8 ja 7 8. Pykalien mukaan yleisimmat
oikeusaputoimistossa esiintyvat esteet ovat asiakkaan kayttovarojen ylittyminen, asian
vahdinen merkitys tai sen tarkoituksettomuus seka se, ettd asia olisi oikeuden véaarin-
kayttod. Valtioneuvoston asetuksen oikeusavusta 6 8:n mukaan oikeusapua ei myonne-
td, jos yksindisen henkilon kéayttévara on kuukaudessa yli 1 300 euroa tai puolisoiden
kayttovara on yhteensa yli 2 400 euroa (taulukko 2). Kayttévarojen ylittyminen tarkoit-
taa, ettd henkild ei tulojensa puolesta mahdu oikeusavun piiriin ja hénen tulee kaantya

joko yksityisen oikeudenkayntiavustajan, asianajajan tai lakimiehen puoleen.
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TAULUKKO 2. Puolisoiden kayttovarat yhteensa

PUOLISOT YHTEENSA | Kayttvarat enintaan Perusomavastuu
1100 € 0%
1400 € 20%
1600 € 30%
2 000 € 40%
2200 € 55%
2400 € 5%

Kun puolisoiden kayttovarat ovat yhteenlaskettuna yli 2 400 euroa,
oikeusapua ei myonneta.

Suorittamani virkasuhteen perusteella vaikutti siltd, ettd edelld lueteltujen esteellisyyk-
sien liséksi yksi yleisin toimiston esteellisyysmuoto on se, ettd asiakkaaksi hakevan
henkilon vastapuolena kyseisessé asiassa esiintyvd henkild on jo toimiston asiakas.
Esimerkiksi avioeroa hakeneen avioparin molemmat osapuolet eivat voi olla saman

toimiston asiakkaana ositusasiassa.

Myds monet lapseen liittyvét asiat aiheuttavat esteellisyyden. Jos esimerkiksi lasten
aidille on myo6nnetty oikeusaputoimistossa lasten yksinhuoltoa koskeva oikeusapu, ei
lasten isé voi hakea yksinhuoltoa saman oikeusaputoimiston kautta, vaan hanen tulee

menna toisen oikeusaputoimiston tai yksityisen lakimiehen asiakkaaksi.

Yhden toimiston esteellisyys ei kuitenkaan estd henkil6d hakeutumasta toisen oikeus-
aputoimiston asiakkaaksi, silld oikeusapua voi hakea asuinpaikasta riippumatta milta
tahansa Suomen oikeusaputoimistolta (Niemi 2009, 10). Toimistoissa esiintyvét esteel-
lisyydet tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa suuresti koko oikeusapujarjestelmaan.
Kun pienempiéa toimistoja yhdistetdan toisiinsa, on yha useampi toimisto esteellinen ja
nain ollen henkilon on alettava hakea oikeusapua yhd kauempana sijaitsevista toimis-

toista. Toimistojen yhdistymisesta on kerrotaan tarkemmin kappaleessa 2.3.
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2.3 Oikeusaputoimistot

Julkista oikeusapua tarjoavat oikeudenkdyntiasioissa ja muissa oikeudellisissa asioissa
julkiset oikeusavustajat, jotka tydskentelevét asianajajina ja valtion virkamiehind oike-
usaputoimistoissa. Toimistot puolestaan sijaitsevat yleensa samoilla paikkakunnilla kuin
kardjaoikeudet. (Oikeuslaitos 2013, valtion oikeusaputoimistot.) Oikeusaputoimistot
ovat oikeusministerion alaan kuuluvia oikeuslaitoksia, joiden piirissd ovat myos riip-
pumattomat tuomioistuimet, syyttajalaitos, tuomioiden taytdntéonpanon turvaavat ulos-
ottoviranomaiset, rikosseuraamuslaitos, joka toimeenpanee vapausrangaistukset seka
asianajajalaitos ja muu mahdollisuus saada oikeusapua. (Oikeuslaitos 2013, tietoa oike-

uslaitoksesta.)

Valtion oikeusaputoimistojen toimipaikkaverkosto uudistui vuoden 2012 alusta siten,
ettd oikeusministerion antaman uuden asetuksen mukaan toimistoja véhennettiin aikai-
semmasta 46 toimistosta 40 toimistoon (Oikeusministerid 2011, oikeusapupiireihin
muutoksia). Nama 40 toimistoa puolestaan jakautuvat maantieteellisesti kuuteen eri

oikeusapupiiriin (Oikeusministerion asetus oikeusapupiireistd 1089/2011, 1 8).

Uudistuksessa pienimpid oikeusaputoimistoja yhdistettiin l&himpé&én toimistoon. Toi-
mistojen yhdistymisté on perusteltu silla, ettd ndin voidaan vahentda pienimpien toimis-
tojen haavoittuvuutta, keventdd hallintoa ja lisatd tyotehtdavien jérjestelymahdollisuuk-
sia. Samalla oikeusaputoimistojen nimid uudistettiin osin maakuntapohjaisiksi, kuten
useissa muissakin valtion virastoissa on tehty. (Oikeusministerid 2011, oikeusapupiirei-

hin muutoksia.)

Tutkijan tyopaikkana toiminut Kanta-Hameen oikeusaputoimiston Hameenlinnan toi-
mipaikka oli myds saanut uuden nimen uudistuksen seurauksena. Hameenlinnan oike-
usaputoimisto oli muuttunut vuodenvaihteessa 2012 Kanta-Hameen oikeusaputoimis-
toksi ja samalla se yhdistyi Forssan toimipaikan kanssa. Kanta-Hameen oikeusaputoi-
misto kuuluu Turun oikeusapupiiriin (Oikeusministerion asetus oikeusapupiireista
1089/2011, 2 8).

Oikeusaputoimistojen maaraa tullaan vahentdmaén tulevaisuudessa noin 30 toimistoon
vuoteen 2014 mennessa. Hallinnollisen yhdistdmisen odotetaan keventavan hallintoa ja
parantavan toiminnallista tehokkuutta. Vuoden 2013 alusta oikeusaputoimistojen maaré

vahentyi 34 toimistoon. Lisdksi vuoden 2013 aikana valmistellaan viiden oikeusaputoi-
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miston yhdistdminen seka arvioidaan laajempien hallinnollisten kokonaisuuksien tarkoi-
tuksenmukaisuus. Pienempien toimipaikkojen lakkauttamista ja vastaanottojen yhdisté-
misté harkitaan aina kysynnén heikentyessa. (Oikeusministerio 2012, Oikeusaputoimis-
toja yhdistetaan.)

Valtion oikeusaputoimistoista annetun lain 3.1 8:n mukaan oikeusaputoimistoa johtaa
julkinen oikeusavustaja, jonka oikeusministerid nimittad. Toimistossa on liséksi tarvit-
tava maara muita julkisia oikeusavustajia sek& muuta henkilokuntaa, kuten oikeusapu-

sihteereitd ja hallintosihteereité.

2.3.1 Julkinen oikeusavustaja

Oikeudellisia asiantuntijapalveluja on Suomessa tarjolla monessa eri muodossa ja oi-
keudellisten asiantuntijoiden kokonaisuus muodostuu pé&dosin nimikkeista asianajaja,
oikeusavustaja, laki(asia)mies sek& vastaavat ammatinharjoittajat. Asianajajatoiminta on
tarkkaan sédénneltyé ja asianajaja-nimikettd saavat kayttda vain oikeustieteellisen kor-
keakoulututkinnon suorittaneet lakimiehet, jotka ovat Suomen asianajajaliiton jasenia.
Asianajajaksi péaésy edellyttdd vahintdaan 25 vuoden ikad, rehellisyyttd ja sopivuutta

mya0s henkil6kohtaisten ominaisuuksien ja elamantapojen osalta. (Litmala 2004, 9-10.)

Julkiset oikeusavustajat ovat valtion palveluksessa olevia ja julkista oikeusapua antavia
lakimiehid (Litmala 2004, 11). Julkiset oikeusavustajat ovat usein patevoityneet vara-
tuomareiksi, mika tarkoittaa, ettd he ovat suorittaneet vuoden kestavan tuomioistuinhar-

joittelun kérajéoikeudessa (Oikeuslaitos 2013, julkinen oikeusavustaja).

Lain esitdissa ja ratkaisukaytanndissa on paljon tapauksia, joissa jonkun tietyn avusta-
jaksi valitun henkilon toimivalta on evétty, silla han ei ole ollut asianajaja eika hanella
ole ollut oikeustieteen kandidaatin tutkintoa. Kouvolan hovioikeudessa on esimerkiksi
ollut esilla asia, jossa yksityistd velkaselvittajad ei voitu oikeusapulain nojalla maarata
yksityishenkilon velkajarjestelyasiassa velallisen oikeudenkéyntiavustajaksi, koska ha-
nelld ei ollut lakimieskoulutusta. Perusteluina oli kdytetty oikeusapulain 8.1 §, minkéa

mukaan julkista oikeusapua antaa vain julkinen oikeusavustaja. (KouHO:2012:7.)

Rovaniemen hovioikeudessa on puolestaan ollut esilld asia, jossa puolustajan sijaiseksi

méaaratty erds varatuomari ei tayttanyt puolustajalle asetettuja kelpoisuusvaatimuksia ja
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hanen toimiminen puolustajan sijaisena evéttiin. Perusteluina hovioikeus oli kayttanyt
oikeusapulain 9 §, minka mukaan avustaja ei saa ilman tuomioistuimen lupaa panna
toista sijaansa. Lisé&ksi sijaisen tulee aina tayttdd avustajan kelpoisuusvaatimukset.
(RHO:2011:2))

Julkisen oikeusavustajan ty6 on asianajotyotd ja se vaatii monipuolista lainopillista tie-
tamysté sekd hyvid ihmissuhde- ja neuvottelutaitoja. Asianajotytssa on osattava esittaa
asiat selkeésti niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Julkisten oikeusavustajien lakisaan-
teisend tehtdvand on noudattaa toiminnassaan hyvad asianajotapaa virkansa puolesta,
mika edellyttdad ehdotonta vaitioloa kaikesta, mit& oikeusavustaja saa tyotehtévid hoita-
essaan tietdd. (Ylostalo & Tarkka 1998, 135.) Oikeusapua tarvitsevat asiakkaat ovat
usein eldménsa kriisitilanteessa, joten oikeusavustajan tyo vaatii hyvaa stressinsietoky-
kya tehtavien ollessa vaihtelevia ja kiireellisia. (Oikeuslaitos 2013, julkinen oikeusavus-
taja.)

Tuomioistuimessa késiteltdvissé asioissa oikeusavun hakija voi valita avustajansa va-
paammin (OAL 8.1 8). Talla tarkoitetaan sitd, ettd tuomioistuinasioissa oikeusapua ha-
kevan henkilon avustajana voi toimia joko valtion oikeusaputoimiston julkinen oikeus-
avustaja, asianajaja tai muu lakimies, jolloin yksityiset asianajajatoimistot hakevat asi-
akkaalleen oikeusapua oman séhkdisen jéarjestelmén kautta. Suomessa on muutama oi-

keusaputoimisto, joiden kautta yksityiset asianajo- ja lakitoimistot hakevat oikeusapua.

Myos rikoksesta epaillylld on joissakin tapauksissa oikeus saada itselleen esitutkintaan
ja oikeudenkayntiin puolustaja, jonka palkkion maksaa valtio. Puolustajaksi voidaan
madréta julkinen oikeusavustaja, yksityinen asianajaja tai muu lakimies. Muissa kuin
tuomioistuimessa kasiteltavissa asioissa julkista oikeusapua saa ainoastaan oikeusapu-
toimistosta. (Litmala 2004, 12; 61-62).

Joissain tapauksissa toimiston oikeusavustajakin voi olla esteellinen hoitamaan oikeus-
apuasiaa. Julkisen oikeusavustajan esteellisyydestd on voimassa, mitd asianajajan es-
teellisyydesta sdadetddn tai maaratdan. Asianajajaliiton mukaan asianajaja ja tassa yh-
teydessa julkinen oikeusavustaja ei saa ottaa vastaan tehtdvad samassa asiassa kahdelta
tai useammalta asiakkaalta, jos asiakkaiden edut tai oikeudet ovat asiassa ristiriitaiset.
Oikeusavustaja ei saa mydskaan ilman erityista lupaa ottaa tehtdvaa vastaan, jos tehta-
van vastaanottaminen rikkoo lojaalisuusvelvollisuutta uutta asiakasta tai vastapuolena

olevaa asiakasta kohtaan. (Suomen Asianajajaliitto 2012, asianajajan velvollisuudet.)
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Oikeusavustajan esteellisyydestd toimiessaan virkamiehend on séédetty myds
hallintolaissa (HL 434/2003). Hallintolain 27.1 8:n mukaan virkamies ei saa osallistua
asian kasittelyyn eika olla lasna sité kasiteltdessa, jos han on esteellinen. Virkamiehen
tulee ratkaista itse esteellisyytta koskeva kysymys ja esteellisen virkamiehen tilalle on
viipyméattd madrattdvad esteeton virkamies, kuten oikeusaputoimiston toinen
oikeusavustaja (HL 30 8).

Toimistovaihdostilanteissa julkisen oikeusavustajan esteellisyys ilmenee siten, ettd uu-
den toimiston oikeusavustajien on esteellisyysarvioinnissaan otettava huomioon ne teh-
tavat, joita siirtynyt oikeusavustaja on hoitanut aiemmin henkilékohtaisesti tai jos siir-
tynyt oikeusavustaja on voinut saada myos tehtavan piiriin kuuluvia salassapito- tai vai-
tiolovelvollisuustietoja hoidettavakseen. (Suomen Asianajajaliitto 2012, esteellisyys.)

Edell4 esitetty kohta ilmeni Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa, silla tyoharjoittelun ja
virkasuhteen aikana oikeusaputoimistoon tuli kaksi uutta oikeusavustajaa. Toinen tuli
yksityisestd asianajotoimistosta, mutta johtava julkinen oikeusavustaja siirtyi toisesta
valtion oikeusaputoimistosta, jolloin esteellisyysarvioinnissa tuli ottaa huomioon oike-

usavustajan aiemmat tyotehtéavat.

Oikeusavustajien esteellisyydesté saantelee asianajajien esteellisyyksien liséksi oikeus-
apulain 11.1 §. Pyk&lan mukaan oikeusavun hakija ohjataan tekemd&n hakemus toiseen
oikeusaputoimistoon, jos julkisen oikeusavustaja on esteellinen padasiassa. Mikali oike-
usapua ei voida jossain toimistossa myontad, tehdaén asiakkaalle hylkaava oikeusapu-

paatos (Oikeusministerid, oikeusavun késikirja 2012, 45).

2.3.2 Oikeusapusihteeri

Oikeusapusihteeri tydoskentelee oikeusaputoimistoissa yhden julkisen oikeusavustajan
tai useampien avustajien sihteerind ja hoitaa laajasti erilaisia toimistotehtavia.
Oikeusaputoimistossa tydskenteleva sihteeri voi olla nimitetty oikeusapusihteeriksi,
hallinto- eli osastosihteeriksi tai toimistosihteeriksi. Jokainen sihteeri hoitaa kuitenkin
sekd asianajosihteerin tyotehtéviad ettd erilaisia toimistotehtavid. Oikeuslaitoksen

Internet-sivulla avoimet tyopaikat -osiossa oikeusapusihteerin tyotd kuvataan mm.
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seuraavasti: "Viran menestyksellinen hoitaminen edellyttda tehtavaan soveltuvaa esim.
kaupallista koulutusta. Eduksi luemme kokemuksen oikeusaputyostd.” (Oikeuslaitos
2013, oikeusapu.)

Oikeusapusihteerin ty6lle ei kuitenkaan ole mit&an tiettyd koulutusvaatimusta. Alan
ammattitutkintoja voivat olla sihteerin ammattitutkinto, taloushallinnon ammattitutkinto
seké asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ammattitutkinto. Monet oikeusapusihteerit ovat
merkonomeja ja ammattikorkeakouluista liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuvat
tradenomit/oikeustradenomit voivat ty6llistyd oikeusapusihteereiksi. (Ammattinetti
2008, toimistosihteeri.)

Jokainen haastatteluun vastannut sihteeri on koulutukseltaan merkonomi ja tyoskennel-
Iyt sihteerind yli 10 vuotta. Erds sihteeri on tydskennellyt oikeusapusihteerin virassa 32

vuotta ja han kirjoitti vapaisiin kommentteihin:

"Palkkaus ei tahdo olla oikein tyémaaran ja tyon vaativuuden mukainen. Olen syntynyt

tdh&dn ammattiin. En voi kuvitella tekevani jotain muuta ja ndin hyvin."

2.3.3 Oikeustradenomin valmiudet oikeusapusihteerina

Oikeustradenomilla tarkoitetaan tradenomin tutkinnon suorittanutta henkiléd, jonka tut-
kinto sisédltaa liiketaloudellisia opintoja, mutta painottuu oikeudellisiin opintoihin. Oi-
keustradenomiopintoja voi suorittaa nykyaan 13 ammattikorkeakoulussa, joista yksi on

Tampereen ammattikorkeakoulu. (Niemi 2009, 30.)

Oikeustradenomiopinnot toteutetaan liiketalouden koulutusohjelmassa ja opintojen laa-
juus on 210 opintopistettd. Tampereen ammattikorkeakoulun oikeustradenomien koulu-
tusohjelmakuvauksessa kuvataan, kuinka oikeustradenomikoulutuksessa keskitytaan
oikeudellisiin aineisiin, kuten juuri paljon oikeusaputoimistoissa kasiteltaviin perhe- ja
perintdoikeuteen, tydoikeuteen, sosiaalioikeuteen, rikos- ja prosessioikeuteen seké ulos-

otto-oikeuteen. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2012, oikeudellinen asiantuntijuus.)
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Tutkinnon loppusuoralla oleva tai jo tutkinnon suorittanut oikeustradenomi voi tyos-
kennellda mm. valtion, kuntien ja elinkeinoelamén oikeudellista ja liiketaloudellista
osaamista vaativissa asiantuntijatehtavissa seka oikeuslaitoksissa. Yksi tallaisista on
valtion oikeusaputoimisto. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2012, oikeudellinen asian-
tuntijuus.) Oikeustradenomiopiskelijan syventavén tyoharjoittelun tavoitteena on mm.
tutustua tyoeldman lainalaisuuksiin, saada kaytannon tyokokemusta omalta alaltaan,
osata tyokokemuksen perusteella suunnitella omaa uraansa, luoda omia verkostoja ja
kontakteja tyoelamadn sekd keratd ideoita opinnaytety6td varten (Tampereen ammatti-
korkeakoulu 2012, opinto-opas). Kaikki opinto-oppaassa esitellyt tavoitteet toteutuivat
oikeusaputoimistossa suoritetussa tyoharjoittelussa ja tuloksena siitd on tdméa opinnayte-

ty0, missé on késitelty oikeusapusihteerin tyota.

Kun suoritin 10 viikon kestavan syventavan ja opintoihin kuuluvan tyoharjoittelun oi-
keusaputoimistossa oikeusapusihteering seka tyoskentelin harjoittelun jalkeen kahdek-
san kuukautta méaréaikaisessa virkasuhteessa samassa toimessa, voin saamani koke-
muksen perusteella todeta, ettd oikeusapusihteerin tyd on vastuullista, haastavaa, antoi-
saa, asiakaspalveluldheista ja erityisesti tdysin voimassa olevaan lainsdadéntéon pohjau-
tuvaa, joten oikeusaputoimistossa tyoskennellessa padsee toteuttamaan koulussa opittuja

asioita kaytanngssa.

Virkasuhteeni aikana vaikutti niin sanottujen kahvipdytédkeskustelujen pohjalta, etta
oikeusapusihteerin viran yhtend kelpoisuusvaatimuksena voisi olla juuri oikeustra-
denomin tutkinto. Oikeustradenomin tutkintoon kuuluvat opinnot sisaltavat paljon oi-
keudellisia opintoja ja tdma edesauttaa lisédmaan oikeusapusihteerin tydssa tarvittavaa
tietotasoa. Kun sihteerilld on tarvittava tieto kasiteltavisté asioista, voisi avustaja siirtaa

sihteerin hoidettavaksi my6s oikeudellista harkintaa vaativia tyotehtavia.
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3 JULKISEN OIKEUSAVUSTAJAN JA OIKEUSAPUSIHTEERIN TYOTEH-
TAVAT JA TYONJAKO

3.1 Julkisen oikeusavustajan tyovelvollisuudet

Asianajajina toimiessa julkisten oikeusavustajien tyotehtévia ja tydtapaa sadntelee mm.
laki valtion oikeusaputoimistoista (258/2002), oikeusapulaki (257/2002), laki asianaja-
jista (496/1958), Suomen perustuslaki (731/1999), valtion virkamieslaki (750/1994)
seké hallintolaki (434/2003).

Oikeusaputoimistoa johtaa valtion oikeusaputoimistoista annetun lain 3 §:n mukaan
johtava julkinen oikeusavustaja ja toimistossa on tarvittava maaré muita julkisia oikeus-
avustajia. Julkisen oikeusavustajan kelpoisuusvaatimuksena on aina vahintdan oikeus-
tieteen kandidaatin tutkinto seké riittdva kokemus asianajajan tyosté tai tuomarin tehta-

vien hoitamisesta.

Julkisen oikeusavustajan tyotehtdvat ovat jokaiselle oikeusavustajalle I&hes samat riip-
pumatta siitd, onko han johtava julkinen oikeusavustaja vai julkinen oikeusavustaja.
Johtava julkinen oikeusavustaja hoitaa normaalien asianajotdiden liséksi toimiston hal-
lintoon ja johtamiseen liittyvid tehtdvid. Valtion oikeusaputoimistoista annetun lain
4 8:ssé tarkennetaan, ettd johtajan hoitaessa yksittéistd toimeksiantoa haneen sovelle-
taan, mitd julkisesta oikeusavustajasta sédadetddn. Lain 6 § madrittdd julkisen oikeus-
avustajan tyotapaa. Pykalan mukaan julkisen oikeusavustajan tulee rehellisesti ja tun-
nollisesti tayttdd hanelle uskotut tehtévét ja noudattaa hyvad asianajajatapaa kaikissa

toimeksiannoissaan, toimenpiteissaan seka tiedottaa asiakastaan tekemistadn toimista.

Edelld oleva asianajotoimintaa kuvaava ns. yleislauseke on laaja-alainen ja se koskee
yhtaldisesti kaikkia asianajotehtévid ja asianajajia eikd sen sovellettavuus riipu siitd,
missd asemassa asianajaja hoitaa tehtdviaan. Valtion oikeusaputoimistoista annetun lain
6.2 8:5s& ja asianajajista annetun lain 5.1 §:ss& tarkoitetut rehellisyyden ja tunnollisuu-
den vaatimukset seké velvoite noudattaa hyvéa asianajajatapaa eivét koske vain asian-
ajajan saamaan toimeksiantoon kuuluvia toimia ja toimeksiantoja, vaan myos tehtavia,
joita hénet on asianomaisessa jarjestyksessa madréatty tai suostumuksensa mukaisesti
valittu hoitamaan. (Ylostalo & Tarkka 1998, 73.)
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Toimenpiteelld tarkoitetaan yleisesti sopimusta, joissa asiakas toimeksiantajana antaa
toimeksisaajan tehtévéksi hoitaa jokin asia tai toimi asiakkaan ollessa siihen kykenema-
ton (Sivistyssanakirja 2012, toimeksianto). Lahes kaikista oikeusapuasioista kéytetdan
termid toimeksianto, joten julkisen oikeusavun myontdmisen yhteydessé toimeksiannol-
la tarkoitetaan asianajosopimusta, joissa asiakas toimeksiantajana antaa toimeksisaajan
eli oikeusavustajan tehtdvaksi hoitaa jokin oikeudellinen asia tai toimi asiakkaan ollessa
sithen kykenematon. Virkasuhteen aikana avustajat tekivat asiakkaan kanssa aina asian-
ajovaltakirjan, joka oikeutti avustajan hoitamaan asiakkaan toimeksiantoa.

Perustuslain 118.1 § sadntelee julkisen oikeusavustajan tydtoimien lainmukaisuutta silta
osin, ettd valtion virkamiehend tydskentelevén julkisen oikeusavustajan on vastattava
kaikissa toimissaan virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Valtion virkamieslain (VML
750/1994) 4 luku kasittelee viranomaisen ja virkamiehen yleisia velvollisuuksia. Myds
julkisen oikeusavustajan on hoidettava tyotehtdvansd nédiden velvollisuuksien mukaan.
Virkamieslain 14 8§:n pohjalta julkisen oikeusavustajan on suoritettava teht&véansa
asianmukaisesti ja viivytyksettd. Liséksi avustajan on noudatettava tyénjohto- ja val-
vontamaarayksia seka kayttaydyttdva asemansa ja tehtdviensd edellyttamélla tavalla.
Julkisilla oikeusavustajilla on liséksi tarvittaessa velvollisuus antaa toisilleen pyynnosta

virka-apua (Laki valtion oikeusaputoimistoista 11 8).

Vaikka ldhtokohtaisesti viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, on valtion oikeusaputoi-
mistoissa kasiteltavissa asioissa ja toimenpiteissé ehdoton, lakiin perustuva, salassapito-
velvollisuus. Tdmén seurauksena julkisen oikeusavustajan ja oikeusapusihteerin tytta-
paa ohjaa laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (JulkL 1999/621). Julkisuuslain
2 8 mukaan laissa sdadetadn oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista
sekd viranomaisessa toimivasta vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja
julkistamisesta sekd muista yksityisten etujen suojaamiseksi valttamattomisté rajoituk-

sista.

Oikeusaputoimistoon toimitetut oikeusapuhakemukset ja tuloselvitykset eivét ole julki-
sia, mikéli se, jota asiakirja koskee, ei anna suostumustaan niiden tiedoksi antamiseen.
Tata on perusteltu silla, ettd oikeusaputoimistossa asiakkaiden toimeksiantoon liittyvét
asiakirjat eivat ole viranomaisen asiakirjoja eika niihin siten ulotu julkisuuslaki. (Oike-

usministerio, oikeusavun kasikirja 2012, 20.)
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Oikeusapusihteering tyoskennellessé oli siis tarkedd muistaa, ettd salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus koskee kaikkia oikeusaputoimiston asioita, joita oikeusavustajat ja
oikeusapusihteerit hoitavat. Asiakasneuvottelut ja puhelut asiakkaan tai toisen viran-
omaisen valilla ovat kaikki salassa pidettavia eiké toisen henkilon henkildtietoja tai
muita henkiloon liittyvié tietoja saa antaa toiselle. Téllaisia tietoja ei saa antaa edes asi-
akkaan perheenjasenelle ilman asiakkaan lupaa. Julkisuuslain 6 luku séé&ntelee salassapi-
tovelvoitteita ja 22.1 §:n mukaan viranomaisen asiakirja on pidettédvé salassa, jos se on
séédetty tai viranomainen on méarannyt sen salassa pidettavéksi. Julkinen oikeusavusta-
ja tai oikeusapusihteeri ei saa ndyttéa tai luovuttaa mitdan salassa pidettavéaa asiakirjaa,
sen kopiota tai tulostetta eik& antaa salassa pidettavid asiakirjoja sivullisen nahtévaksi
tai kéytettavaksi.

3.1.1 Julkisen oikeusavustajan tyotehtavat

Kaikilta asianajajilta edellytetdan tiettyjen vaatimusten tayttyminen tyotehtévid hoidet-
taessa. Koska oikeusavustajan tyétehtavat muodostuvat mm. yksityishenkildille osoite-
tuista oikeudellisten neuvojen antamisesta, erilaisten asiakirjojen laatimisesta, avustami-
sesta oikeudenkéynnissa ja erilaisissa toimituksissa sekd muista asian hoitamiseksi tar-
vittavista toimeksiannoista ja toimista, tulee asianajajan henkilokohtaisesti vastata ha-
nelle uskottujen tehtévien tunnollisesta suorittamisesta. (Ylostalo & Tarkka 1998, 73).
Kuten jo aikaisemmin on mainittu, julkisen oikeusavustajan tyotehtévét eroavat yksityi-
sessé laki- tai asianajotoimistossa tydskentelevan asianajajan tehtdvistd péaaosin siten,

etta asiakkaana ei voi olla yritys, yhtio tai yhteiso.

Julkisen oikeusavustajan ja asiakkaan valinen toimenpide alkaa ensimmaisestd noin
tunnin mittaisesta neuvottelusta, jossa avustaja tutustuu asiakkaaseen ja kdy tamén
kanssa asiaa lapi. Neuvottelussa on kyse tavoitteellisesta, valittujen osanottajien valises-
ta vuorovaikutustilanteesta, jolla pyritdan saavuttamaan yhteisymmarrys neuvoteltavasta
asiasta. Sen tarkoituksena on, ettd jokainen siihen osallistuva pystyy tehokkaaseen ja

tasapainoiseen asian kasittelyyn. (Kansanen 2002, 14).

Koska oikeusaputoimistoissa ratkaistaan paljon henkildiden valisia ristiriitoja ja osa-
puolten valilla laaditaan erilaisia sopimuksia, on keskusteleva neuvottelu toimiva tyo-

muoto oikeusavustajan ja asiakkaan vélilla. Oleellista neuvottelun onnistumisessa on
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hyva ilmapiiri, hyva ilmaisu- ja kuuntelutaito, oikea asennoituminen tilanteeseen seké
henkilon kyky kommunikoida lahes tuntemattomien ihmisten kanssa raskaissakin tilan-
teissa (Kansanen 2002, 30).

Neuvottelutapahtuma on monivaiheinen prosessi, johon kaikki eri vaiheet vaikuttavat
olennaisesti ja joskus koko prosessin hoitamiseksi saatetaan tarvita useita neuvottelu-
péivid. (Kansanen 2002, 45). Monivaiheinen prosessi liittyy oikeusapuun siten, etté asi-
akkaalla voi olla useampi oikeudellista ratkaisua vaativa asia, kuten lapsen huoltoon ja
elatukseen liittyvat asiat, eikd yksi neuvottelukerta riitd kaikkien asioiden kartoittami-

seksi. Talloin avustaja varaa asiakkaalle oikeusaputoimistossa uuden neuvotteluajan.

Neuvottelun pohjalta ja oikeusapuasiasta riippuen muodostuvat asian jatkotoimenpiteet.
Toimenpiteitd on vaikea eritell& niiden laajuuden ja monipuolisuuden takia, mutta vir-
kasuhteen aikana tutuksi tulleissa niin kutsutuissa ulkoprosessuaalisissa asioissa naita
voivat olla avioehtosopimuksen, elatussopimuksen tai jonkun muun sopimuksen laati-
minen, testamentin teko, erilaisten asiakirjojen seka valitusten lahettdminen tuomiois-
tuimiin tai muihin viranomaisiin. Perintfasioihin liittyen jatkotoimenpiteiné voivat olla
perinndnjaot, pesanjakajan tai pesanselvittajan hakemiset sekd muut yhteydenotot. Ul-
koprosessuaalisilla asioilla tarkoitetaan kaikkia tuomioistuinasioiden ulkopuolisia asioi-
ta ja ne ovat sellaisia, joita ei ole mahdollista saattaa tuomioistuinten tutkittavaksi (La-
kivaliokunnan mietinté 22/2001, 4).

Oikeudenkaynti- ja tuomioistuinasiat muodostavat ulkoprosessuaalisten toimenpiteiden
rinnalle osan yleisimmisté tyotehtavista. Talloin julkinen oikeusavustaja voi edustaa tai
avustaa asianosaisia tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Oikeusavustajan péa-
tehtdvana on valvoa tuomioistuinasioissa paamiehensa oikeutta ja etua. (Ylostalo &
Tarkka 1998, 211.)

Avustaja voi avustaa rikosasioissa rikoksen uhreja, syylliseksi epailtyja sekd muita asi-
anosaisia ja vastaajia. Oikeudenkaynnit niin riita- kuin rikosasioissa tyollistavét oikeus-
avustajia. Oikeudenkayntia edeltda aina valmisteluvaihe, jossa oikeusavustaja tutustuu
asiakirjoihin, kuten esitutkintapdytékirjoihin tai tutkintailmoituksiin, neuvottelee oman
paamiehen ja mahdollisen vastapuolen edustajan kanssa, hankkii todisteluaineistoa ja
valmistelee juttua muulla tavoin. Oikeusavustaja joutuu usein myds matkustamaan toi-

selle paikkakunnalle oikeudenkayntié varten. (Ammattinetti 2008, asianajaja.)
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Tuomioistuinten tulee voida olettaa, ettd avustajana toimiva henkild on perehtynyt hy-
vin hoidettavaan asiaan, on koonnut tarvittavat selitykset, esittdd asiansa selkeésti ja
asiallisesti, saapuu tasmaéllisesti istuntoon ja hoitaa ne tehtévéat, mitk& hénelle on méérat-
ty (Ylostalo & Tarkka 1998, 209). Kaikki edelld mainitut asiat vaativat julkiselta oike-
usavustajalta huolellista syventymistd asiaan ja useita valmisteluty6tunteja ennen oi-
keudenkéyntia.

Toimenpide julkisen oikeusavustajan ja asiakkaan valilla paattyy, kun tarvittavat toimet
on saatu asian hoitamiseksi tehtya ja asia on saanut joko paatoksen, ratkaisun tai tuomi-
on. Osapuolten valinen sovinto on my6s mahdollinen. Td&mén jalkeen asia suljetaan oi-
keusaputoimistoissa kaytetyssa keskitetyssé tietokoneohjelmassa, Romeossa. Jos asia-
kas ei ole oikeutettu taysin ilmaiseen oikeusapuun, laskutetaan asiakasta toimenpiteiden
hoitamiseen kulunen ajan perusteella yleensa asian sulkemisen yhteydessa. Joskus oike-
usapumaksu tulee asiakkaan vastapuolen maksettavaksi ja tallgin laskutetaan vastapuol-
ta eikd oikeusaputoimiston asiakasta. Oikeusapuasian paattaminen ja laskuttaminen oi-

keusaputoimistossa on sihteerin tyotehtéva.

3.1.2 Tyotehtavien delegointi oikeusapusihteerille

Raskasta ja vaativaa tyota tehdessa pitdd miettid, mitd toita joku muu voisi tehda pa-
remmin ja tehokkaammin. Delegoidessa eli siirrettdessa tyotehtavia toiselle on tarkeinta
valita henkild, jolta 16ytyy kyky, taito ja halu ottaa vastuu tydstd. Delegoidessa tyéteh-
tavia tarkoitus ei ole siirtdd pullonkaulaa tai ongelmaa paikasta toiseen, vaan sen tarkoi-
tus on nimenomaan keventaa toisen henkilon tydkuormaa hyddyntamélla toisen henki-
I6n erityisosaamista. (Fagerstrom 2011, 34.) Oikeusaputoimistossa tydtehtavien dele-
goinnilla pyritadn vahentdmaan oikeusavustajien tehtavia siirtamalla kaytannén toimis-

totditéd ja muita toita sihteerien hoidettavaksi.

Kun delegoi tyotehtavia toiselle, on tyon suorittajalle annettava selvat ohjeet ja varmis-
tettava, ettd tehtdva on ymmarretty oikein. Delegoinnissa on muistettava, etta vastuu
tyosta siirtyy toiselle ja tyon hoitajalle tulee antaa tarvittava valta tehda valintoja ja paa-
toksid, lupa toimia itsendisesti seka suorittaa yhteydenottoja. Delegoinnissa on muitakin
etuja kuin tyokuorman keventyminen. Kun avustaja delegoi tyotehtdvia sihteerille, saa

sihteeri tilaisuuden oppia uusia asioita. Lisaksi sihteeri kokee, ettd hdnen tyopanokseen-
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sa luotetaan ja tdmé& puolestaan lisd4d tydomotivaatiota. Kun delegointia hyddynnetdén
oikein, vapautuu delegoivalle osapuolelle aikaa panostaa muihin tyotehtéaviin. (Fager-
strom 2011, 35.)

Oikeusapusihteerin tyénkuvaan kuuluu nimenomaisesti toimia oikeusavustajan sihteeri-
nd. Omien havaintojen ja tyokokemuksen pohjalta yleisimmat ja tarkeimmaét oikeusapu-
sihteerille delegoitavat tiettyd oikeudellista harkintaa vaativat tyétoimet ovat perukirjo-
jen valmisteleminen, elatussopimusten tdydentdminen ja osituslaskelman Kirjaaminen
seka ndiden liséksi erilaisten asiakirjojen tilaukset, kirjeiden luonnosteleminen avustajan
ohjeiden tai sanelujen pohjalta ja muu toimistotyd. Seuraavaksi selvennetdan edell&
mainittuja tarkeimpid siirrettyja tyotehtavia eli mita sihteeri tekee, kun han laatii peru-

Kirjan, elatussopimuksen ja osituslaskelman.

Perukirja

Perukirjalla tarkoitetaan ennen perunkirjoitustilaisuutta, perunkirjoitustilaisuudessa tai
sen perusteella laadittavaa luetteloa kuolleen henkilon kuolinpesan varoista ja veloista
sekd pesédn osakkaista (Puronen & Puronen 2001, 14). Oikeusaputoimistossa perukirjaa
laadittaessa oikeusavustaja tai oikeusapusihteeri sopii ensin kuolinpesan ilmoittajan
kanssa neuvotteluajan, jolloin asiakas toimittaa perukirjaa varten tarvittavat ja vaaditta-
vat selvitykset. Pesdn ilmoittajan on oltava oikeutettu saamaan oikeusapua. Hén ei saa

olla esteellinen ja hédnen on tulojensa puolesta mahduttava oikeusavun piiriin.

Ensimmaisend oikeusapusihteeri tdydentdd perukirjaan oikeusaputoimiston tiedot eli
ajan ja paikan, misséa perukirja on laadittu. Taman jélkeen perukirjaan merkitaan vaina-
jan taydellinen nimi, ammatti, kotipaikka seka syntyma- ja kuolinaika. Peséan osakkaista
tehdaan perukirjaan luettelo, jossa on heidén nimensa ja osoitteensa seka tieto, mita su-
kua he ovat vainajalle. KaikKki perilliset on mainittava riippumatta siitd, saavatko he mi-
tddn omaisuutta pesastd. Myos perunkirjoituksessa lasnéd olevat henkil6t tulee mainita

perukirjassa. (Puronen & Puronen 2001, 17-19.)
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Asiakkaan on toimitettava oikeusapusihteerille perukirjan laatimista varten ainakin seu-

raavat tiedot:

e Vainajan nimissa olleiden pankkitilien saldotodistukset kuolinpaivalta

e Hautaus- ja hautakiven sek& muut vainajan hautaukseen kuuluvat kustannukset

e Sairaala- ja muut vainajan laskut seka selvitys vainajan mahdollisista veloista

e Arvokas koti-irtaimisto, kuten taideteokset, autot, veneet ja kiinteistot

e Mahdollinen testamentti ja tieto avioehdosta

e Jéljennokset muista asiakirjoista, jotka ovat tarpeellisia pesan tilan selvittami-
seksi

e Lesken nimissé olleiden pankkitilien saldotodistukset kuolinpaivélta, jos vainaja
oli naimisissa, selvitys lesken muusta omaisuudesta sekd tiedot lesken nimissa

olleista veloista. (Aarnio, Kangas & Puronen 1998, 99.)

Kun sihteeri on saanut perukirjan valmiiksi ja oikeusavustaja on tarkistanut sen, jarjes-
tetddn oikeusaputoimistossa perunkirjoitustilaisuus, jossa on oltava lasnéd véhintaan oi-
keusavustaja ja oikeusapusihteeri seké& pesén ilmoittaja. Oikeusapusihteerit ldhettavat
kirjallisen perunkirjoituskutsun kaikille pesédn osakkaille, mutta vain pesan ilmoittajan

lasndolo on pakollinen. (Aarnio, Kangas & Puronen 1998, 81-82.)

Perunkirjoitustilaisuuden jalkeen sihteeri lahettad perukirjan verottajalle, jolloin perukir-
jaan liitetd&n vainajan sukuselvitys. Sukuselvityksestd ilmenee vainajan mahdolliset
puolisot ja perilliset. Perukirja toimii samalla my6s kuolinpesan veroilmoituksena ja se
koko perintdverotuksen perustana. (Aarnio, Kangas & Puronen 1998, 130-131.) Kopio
perukirjasta toimitetaan kaikille pesan osakkaille ja velkojille. Toimituksen hoitaa joko
oikeusaputoimisto tai pesdn ilmoittaja, joka on saanut kopiot perunkirjoitustilaisuuden
yhteydessa. Oikeusapusihteerin tyd péattyy perukirjan laatimisen osalta normaalisti sii-
hen, kun perukirja on lahetetty verotoimistoon ja asiakkaalle on lahetetty lasku (Kotro
& Potoinen 2009, 22).

Joskus vainajalle ilmaantuu velkoja tai varoja, joita han ei ehtinyt kuolemaansa mennes-
sé saada tai joita ei ole tullut esille perukirjaa laatiessa. Velkoina voivat olla esimerkiksi
asuntolainavelat ja varoina vainajan saamat veronpalautus- seka eldketulot. Naiden vel-
kojen tai varojen myotd on laadittava tdydennysperukirja ja jarjestettava tdydennyspe-

runkirjoitus. Taydennysperukirjassa aikaisemmat tiedot sdilyvét ennallaan ja vain muut-
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tunut tieto paivitetd&n uuden vara- tai velkatiedon mukaiseksi. (Aarnio, Kangas & Puro-
nen 1998, 65-66.)

Taydennysperunkirjoitus jarjestetddn oikeusaputoimistossa ja sihteeri huolehtii tayden-
nysperukirjan laatimisesta kuukauden kuluessa uusien tietojen ilmaantumisesta. T&y-
dennysperunkirjoituksia ilmaantui Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa 10 kuukauden

aikana vain yksi, joten ne eivat olleet virkasuhteen aikana kovin yleisia.

Elatussopimus

Elatussopimus tulee yleensd kyseeseen vanhempien eron yhteydessd, kun sovitaan mi-
ten lapsesta erossa asuva vanhempi osallistuu lapsen menoihin. Normaalisti lastenvalvo-
ja vahvistaa vanhempien kanssa laaditun ja oikeusministerion kaavan mukaisen sopi-
muksen, jonka jalkeen sopimus on taytantdonpanokelpoinen samalla tavalla kuin muu
tuomioistuimen antama paatds. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2012, perheoikeu-
delliset asiat.) Joskus lasten elatusasioissa tulee kuitenkin eteen niin riitaisia tilanteita,
ettei sopimusta saada tehtyé lastenvalvojan luona ja silloin toisen vanhemman, useim-
miten lahivanhemman, on hakeuduttava elatusapua varten lapsia edustaen oikeusapu-
toimiston asiakkaaksi, jossa laaditaan uusi elatussopimus tai muutetaan vanhaa sopi-
musta. Kun ldhivanhempi hoitaa elatusasiaa, haetaan oikeusapua lasten nimilld ja lapset

tulevat toimiston asiakkaiksi.

Virkasuhteen aikana Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa oikeusapusihteeri taydensi
valmiina olevaan elatussopimuslomakkeeseen sopimuksen osapuolten henkil6tiedot,
elatussumman seka elatussopimuksen voimassaoloajan. Sopimus tehdadn jokaiselle
elatukseen oikeutetulle lapselle kolmena kappaleena ja sopimuksiin pyydetdan jokaisen
osapuolen allekirjoitus. Kun osapuolilta on saatu allekirjoitukset, lahetetddn sopimukset

lastenvalvojalle vahvistettavaksi.

Osituslaskelma

Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa yksi oikeusapusihteerille siirrettava tyotehtava on
ollut osituslaskelman teko, joka keventaa hiukan avustajan tyotaakkaa. Osituslaskelma
tulee kyseeseen silloin, kun avioeroa koskeva asia on tullut kardjaoikeudessa vireille ja
puolisot vaativat omaisuutensa jakamista eli ositusta. Jos kummallakaan puolisolla ei
ole avio-oikeutta toistensa omaisuuteen, on omaisuuden osituksen sijaan toimitettava

ainoastaan puolisoiden omaisuuden erottelu. (Suomen lakiopas 2012, ositus).
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Osituslaskelmassa lasketaan molempien puolisoiden arvot yhteen ja kokonaisomaisuus
jaetaan puolisoiden kesken. Enemman omistava puoliso on velvollinen suorittamaan
tasinkoa véhemman omistavalle puolisolle siten, ettd jaon lopputuloksena kumpikin
puolisoista saa arvomaéaraisesti yhta paljon omaisuutta. Osituslaskelman teko ei ole pa-
kollista, mutta se tulee usein kyseeseen riitaisissa avioerotapauksissa. (Suomen lakiopas
2012, ositus.) Osituslaskelman teko on lahinnd perukirjan ja elatussopimuksen laatimi-
sen tapaan tietojen kirjaamista ja henkildiden varojen yhteen laskemista, joten se sopii
sihteerin ty6tehtavaksi.

3.1.3 Tyotehtavien delegointi haastattelusta saatujen vastausten perusteella

Haastatteluun vastanneissa toimistoissa oikeusavustajat siirtdvat sihteereiden tyotehtd-
viksi perukirjojen valmistelutehtévét, asiakirjojen tilaamiset eri viranomaisilta, yhtey-
denotot viranomaisiin ja asiakkaisiin, oikeusaputoimenpiteiden lopetukset ja laskutuk-
set, kirjeiden postitukset ja faksaamiset seka asiakirjojen kopioimiset. VVastausten perus-
teella delegoiminen ei siis juurikaan eroa Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa siirretta-

vista tyotehtavista.

Haastattelussa kysyttiin myds mahdollisista tyotehtavistd, joita voisi siirtdd enemman.
Mielenkiintoista tdman kohdan vastauksissa oli se, ettd kahdessa toimistossa ei tehtavia
voisi delegoida endd enempad, vaikka asiakasjonot tuntuvat olevan ajoittain hyvinkin
pitkid koko maassa ja monessa toimistossa seuraavat vapaat ajat ovat varattavissa kuu-
kauden péahan. Yksi ndin vastannut sihteeri perustelee vastausta niin, ettd toimisto ja
sen henkiléstd on pieni eiké sihteereilla riité aika suuren tydékuormituksen hoitamiseen.
Saman toimiston oikeusavustaja lisdd téahén, ettd kaikkien on osattava tehda kaikkea,

silla erityisesti loma-aikoina tehtévien hoitaminen on "hyvin tiukkaa”.

Toisen toimiston kaksi sihteerid vastaavat tilanteen olevan varsin toimiva eiké tyotehtéa-
vid ole tarve siirtda ja ettei tyotehtavia voida siirtdéd sihteereille enempéé ennen kuin
joitain sihteereiden hoitamia tyotehtdvia tata ennen vahennetadan. Kolmannen haastatte-
luun vastanneen toimiston oikeusapusihteerin mielesta sihteerille voisi siirtdd enemman
puhelimen valityksella hoidettavia tehtdvia ja yhteydenottoja. Sihteeri kirjoittaa, ettei

kaikkia puheluja ja tehtéavia tarvitsisi Kierrattadd avustajan kautta.
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3.2 Oikeusapusihteerin tydnkuva ja tyotehtavat

Tyokulttuurilla tarkoitetaan yleisesti organisaation keskuudessa vallitsevia toimin-
tanormeja ja yhteisia perusarvoja. Sité ilmentévat erityisesti sadnnénmukaisuudet, vuo-
rovaikutus ja paatoksenteko seka toiminnan tavoitteet ja keinot. (Ahonen & Pohjanhei-
mo 2008, 10.) Tydomuodon ja tydtapojen omaksuminen on erityisesti oikeusapusihteeril-
le hyvin tarkeaa, sill4 oikeusapusihteerille ei ole mitdan tiettyja laissa maarattyja tyoteh-
tavia vaan oikeusapusihteerin yleisimmiksi tyotehtéviksi ovat muodostuneet delegoitu-
jen tyotehtdvien ja normaalien toimistotoiden yhteyteen oikeusapuhakemusten ja -
paatosten tekeminen, avustavat tehtdvat paamiesten asioiden hoitamisessa, ajanvaraus,
asiakaspalvelu, vahainen puhelinohjaus, arkistointi sekd oikeusavustajan tyOparina toi-
miminen. Sihteerin tydnkuvaan vaikuttaa my6s asema, jolla sihteeri tydskentelee oike-
usaputoimistossa. Oikeusaputoimistossa voi olla toimisto-, oikeusapu- ja osasto- eli

hallintosihteereita.

Osastosihteeri toimii yleensd sihteereiden esimiehend ja hoitaa muun toimisto- ja oike-
usapusihteerin tyon lisaksi oikeusaputoimiston talous- ja henkiléstohallintoon liittyvia
asioita. Hallintosihteeri huolehtii myds toimiston siséisesta tiedonkulusta, toimii kaikki-
en oikeusavun toimistotdiden vastuuhenkilonéd seké jarjestelee toimistohenkilokunnan
tyota. (Niemi 2009, 3, 27.)

Oikeusapusihteerin eli asianajosihteerin tydnkuvaan kuuluu nimensd mukaisesti toimia
oikeusavustajan sihteerind ja auttaa oikeusavustajaa mm. asioiden vaatimien asiakirjo-
jen valmistelussa, lahettdmisessé ja vastaanottamissa. Sihteeri on tarvittaessa myos yh-
teydessa muihin viranomaisiin. Esimerkiksi elatusapuasioissa sihteerin tehtdvana on
tilata verotoimistolta lasten vanhempien julkiset verotiedot seké aikaisemmat elatusso-

pimukset sosiaalivirastojen lastenvalvojilta.

Oikeusaputoimistossa oikeusaputoiminnan kannalta sihteerien oleellisin tydtehtava on
oikeusapuhakemusten ja —paattsten tekeminen asiakkaalle, kun asiakas tulee ensimmai-
sen kerran neuvottelemaan oikeusavustajan kanssa. Hakemusta tehdessa sihteeri tallen-
taa oikeusavun jarjestelmaan asiakkaan perustiedot, tiedot oikeusapuasiasta, muista ha-
Kijoista ja vastapuolista. Hakemuksen yhteydessé asiakasta pyydetaan esittamaan selvi-
tykset taloutensa tuloista, asumismenoista sekd muusta varallisuudesta. Kun oikeuspaa-
t0s on tehty, vie sihteeri hakemuksen, p&atoksen seka mahdollisesti muita oikeusapuasi-

aan liittyvia asiakirjoja avustajalle, joka kutsuu asiakkaan neuvotteluun.
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Tietotekniikan ja toimisto-ohjelmien k&yttotaidot ovat ty0ssé tarpeen, silla tyotehtavat
tehdadn padosin tietokoneella ja esimerkiksi oikeusapuhakemukset ja -péatokset tehdaén
keskitetyn oikeusapujarjestelman, Romeon, avulla. Muita tietoteknisid tyotehtavia toi-
mistossa ovat mm. puhelimen ja sdéhkdpostin valilla kaytavat asiakasyhteydet, asiakirja-
tilaukset seka tiedonvélitys ja postin jakaminen toimiston sisalla seka faksi- ja kopioko-
neiden kaytto.

Ty0 toimistossa vaatii aina ennen kaikkea omatoimisuutta ja jarjestelméllisyytta, jarjes-
telykykyd, huolellisuutta, palveluhalukkuutta sekd yhteistyOtaitoja. Tydssd vaaditaan
hyvaa suullista ja kirjallista ilmaisutaitoa. Tyotehtévissa edellytetdan hyvaa kielitaitoa ja
eri kulttuurien tuntemusta asiakaspalvelutehtavissg, silla asiakkaaksi voi tulla henkild,
jonka aidinkielena ei ole suomi. (Ammattinetti 2008, toimistosihteeri.) Asiakaslaskujen
tekeminen asiakkaan toimenpiteiden pohjalta ja l&hettdminen eteenpdin Valtion Palve-
lukeskukselle, Palkeille, on Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa sihteerien vastuulla.
Laskutuksen lisaksi esimerkiksi perukirjojen valmistelu ja tekeminen vaatii oikeusapu-

sihteeriltd erityista tarkkuutta ja tasmallisyytta.

Sihteereilld ei pddsdaanndn mukaan ole oikeutta tai lupaa antaa soittavalle tai toimistossa
asioivalle asiakkaalle oikeudellisia neuvoja, mutta uusien ja vanhojen oikeusapusihtee-
rien tietdmys- ja tyokokemusero néakyy siind, ettd kokeneemmat oikeusapusihteerit ovat
oikeusavustajia kuuntelemalla ja heiddn kanssaan pitk&an tyotd tehneend oppineet ja
sisdistaneet niin paljon asioita, ettd uskaltavat antaa véhéisia oikeudellisia neuvoja. En-
nen oikeudellisen neuvon antamista tulee sihteerin kuitenkin tarkistaa mahdolliset es-
teellisyydet. (Siekkinen 2009, 20).

Edunvalvonta tuli vuoden 2009 valtion oikeusaputoimiston alaisuuteen ja siitd seurasi,
ettd oikeusapusihteerin tyotehtaviin kuuluu tarkistaa edunvalvontatoimistolta ja maist-
raatilta tulevat hakemukset uusista edunvalvottavista ja heidén esteellisyyksista. Jos
heilla ilmenee esteellisyys eli he ovat esimerkiksi olleet oikeusaputoimiston asiakkaan
vastapuolina, eivat he voi hakea edunvalvojaa kyseisestd edunvalvontatoimistosta. Jos
esteellisyytta ei ilmene ja kardjaoikeus antaa paatoksen maarata henkildlle edunvalvoja,
vie sihteeri uuden edunvalvottavan henkilétiedot oikeusapujarjestelmaan ja edunvalvot-

tavasta tulee oikeusaputoimiston asiakas edunvalvonnan kautta.
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4 JULKINEN OIKEUSAVUSTAJA JA OIKEUSAPUSIHTEERI TYOPARINA

4.1 Parity6 tydmenetelmana

Paritydskentely alkoi levitd suomalaisilla tyopaikoilla jo 1990-luvun alussa vastauksena
monelta taholta lisaantyviin vaatimuksiin. Paritydn tavoitteena pidetdan parien ja koko
organisaation tuloksellisuuden parantamista, jolloin pareista muodostuu organisaation
toiminnan strategisia perusyksikkdja. Nama yksikot kontrolloivat itse omaa tyosuoritus-
taan. Parien muodostumisessa joudutaan ottamaan huomioon niin parien kuin koko or-
ganisaation henkilomaara, osaaminen ja mahdolliset eri roolit. Paria voidaan kuvata
my6s pienend ryhménd ja ryhmén tuntomerkkeind ovat erityisesti jasenten tietoisuus

toisistaan ja toisten osaamisesta. (Huusko 2007, 65-67.)

Ty0paritoiminta tarkoittaa tyoskentelemista ja tyotehtévien hoitamista tyéparina. Oike-
usaputoimistoissa tyoparina on oikeusavustaja ja oikeusapusihteeri tai toisella nimik-
keell&d tyGskenteleva sihteeri. Niin sanotuissa taydellisissa tyoparitilanteissa yksi sihteeri
ottaa poikkeuksetta vastaan yhden oikeusavustajan asiakkaat, tekee asiakkaalle oikeus-
apupaatoksen ja vie asiakkaan tiedot avustajalle ja avustaja ottaa asiakkaan vastaan.
Paritydskentelyn onnistumiseen vaikuttaa moni asia ja erityisesti niissa tilanteissa, kun
toimistossa on eri maara avustajia ja sihteereitd, on toimiston sisdisten asioiden hoidon

ja tyoskentelytapojen oltava jokaisen tydntekijan tiedossa.

Parityoskentely mahdollistaa jatkuvan henkilékohtaisen vuorovaikutuksen ja kontaktin.
Parityoskentelyssa painottuu yleensa tehtavatavoite ja yhteinen pddmaard, jonka saavut-
tamiseksi tarvitaan tyonjakoa ja yhteisymmarrysta. (Monkkonen 2007, 118.) Parin yh-
teistyosta tulee aina saada sellainen toimintatapa, jonka tavoitteena on laadukas lopputu-
los. Laatua puolestaan tulee kehittdd koko ajan ja kaikkien tyontekijoiden tavoitteena
tulee olla itsensa ja oman tydtehokkuuden kehittdminen. (Ahonen & Pohjanheimo 2008,
10.)

Kaikki ihmiset ovat tahtomattaankin vuorovaikutussuhteessa muihin ihmisiin. Ihmisen
persoonallisuus, arvot, asenteet sekda mielipiteet ovat syntyneet pitkélti toisten ihmisten
vaikutuksesta. Taman péivan tyoeldmdassad korostetaan yhad enemman tyontekijoiden

vuorovaikutusta seka pari- ja ryhmatyotaitoja. (Koskipirtti 2009, 15.) Tyoparityoskente-
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lylle onkin ominaista se, etta siind on mahdollisuus jatkuvaan henkilokontaktiin ja hen-
kilokohtaiseen vuorovaikutukseen. TyoOilmapiiri puolestaan syntyy tyoparin vélisesta
suhteesta, itselle omaksutuista tydskentelytavoista ja toimintaperiaatteista. Onnistuneen
kokonaistyOoprosessin avaintekija on sosiaalinen ja yksildiden valinen vuorovaikutus.
(Sein& & Helander 2007, 27-28.)

Oikeusaputoimistossa ollaan koko ajan vuorovaikutuksessa toisen osapuolen kanssa.
Vuorovaikutuksessa ollaan oman toimiston avustajien ja sihteereiden, toimiston asiak-
kaiden, asiakkaiden vastapuolten, vastapuolten asianajajien ja avustajien sekd muiden
viranomaisten ja tahojen kanssa. Kaikissa naissa tilanteissa on osattava toimia ennakko-
luulottomasti ja toista henkilo& erilaisuudesta huolimatta arvostaen. Virkasuhteen myoté
oivalsi, ettd oikeusaputoimistossa seka puhe- ettd kuuntelutaidon omaaminen ovat hyvin
tarkeita.

Se, ettd henkildt antavat oman ammattitaitonsa ja —osaamisensa toisen hyddynnettévéksi
ilman erityistd hyotytarkoitusta, on tyontekoa parhaimmillaan. Tydpaikoilla on tén&
paivana paljon eri-ikdisia ja eritaustaisia ihmisié ja jokaisella henkildlla on omat ammat-
tihistoriansa, elamanhistoriansa, yksiloosaamisensa, asenteet seka kokemukset, joita
tuoda parityoskentelytilanteeseen. (Huusko 2007, 166.) Ty6paritoiminnan yksi ideoista
onkin erilaisten tydprosessien yhteydessé antaa toiselle k&yttoéon oma ammattitaito ja

ammattiosaaminen (Seind & Helander 2007, 24).

Virkasuhteen perusteella voi todeta, etté julkisella oikeusavustajalla on oikeusapusihtee-
ria laajempi tietotaso lainopillisista asioista ja lakikaytanndista, mutta kuuntelemalla ja
oikeusavustajien tyttavasta oppimalla saa oikeusapusihteeri uutta tietoa niin paljon kuin
vain jaksaa sisdistad. My0s oikeustradenomiopinnot sisaltavat paljon lainopillisia opin-
toja, joten pohja oikeudelliseen tyohon on oikea ja jo opiskeluvaiheessa oikeustra-

denomiopiskelija oppii oikeusaputoimistossa késiteltavia asioita.

Tyoparitoimintaa kehitetddn myos oikeusaputoimistoissa, silla sen viisaus on havaittu
kaytanndssa monella eri tasolla. Tydn ajoittainen hektisyys on helpompaa sietaa ja toi-
saalta uuden kehittdminen seké ideointi antoisampaa sisaistdd yhdessa toisen ammatti-
laisen kanssa, kun asioiden késitteleminen on vélitonta ja tuntee toisen osapuolen tyds-
kentelytavat (Tahvanainen 2010, 28). Tehotiimin tydskentelyn periaatteita ja juuri oike-

usaputoimintaan sopivia asioita ovat mm. tyoparin jasenten ominaisuudet, jotka tdyden-
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tavat toisiaan; tyoparin sitoutuminen yhteisiin pagamaariin, tyon jakautuminen suhteelli-
sen tasaisesti tyoparin valilla sek& parityon perustuminen luottamukseen, toisen tukemi-
seen ja kannustamiseen sekd kykyyn tuoda arvostelua ja epéilyja avoimesti esiin (Seina
& Helander 2007, 16).

Parity6 on tehokas tydmuoto myos sen takia, ettd monilla aloilla asiakaskunta on entista
vaativampaa ja on tarkedd osata yhdistdé kaytettavissa olevat voimavarat tarkoituksen-
mukaisesti hoitamaan tiettyd ty0- tai suorituskokonaisuutta (Kansanen 2002, 97-98).
Oikeusapuasioiden ja asiakastilanteiden purkamisen heti tilanteiden jalkeen on koettu
vahentédvan henkistd kuormitusta ja nédin tyon rajaaminen tyoaikasidonnaiseksi helpot-
tuu. Oikeusaputoimistoissa oikeusavustaja kertoo neuvottelun jalkeen tydparinaan toi-
mivalle sihteerille asiakkaasta ja asiakkaan toimenpiteestd, jotta oikeusapusihteeri tietaa,

millaisesta asiakkaasta ja asiasta on kyse ja millaisia jatkotoimia asian kasittely vaatii.

Tyoparityoskentelysséd korostuvat toisen osapuolen tuntemus, luottamus, jakaminen ja
avoimuus. Liséksi vastuunotto ja vastuiden jakaminen nousevat tarkedan asemaan. Kun
tyoparin vélinen luottamus on riittdvan syvaa, pystyy toinen my6s ottamaan tehtdvia
vastuulleen ja ratkaisemaan asioita, joista ei ole vélttdméatta edes ehditty yhdessa sopia.
Parityoskentely voi vaikuttaa positiivisesti myds tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvoin-
tiin. Kun tyoparit tuntevat toisensa, he myds tunnistavat helpommin, jos tyopari on uu-
punut. Psyykkinen hyvinvointi on erityisen tarkead, kun késitelladn rankkoja ja vakavia
oikeudellisia asioita. (Seind & Helander 2007, 30, 39.)

Psyykkinen hyvinvointi voidaan nahda myos kasvuprosessina, jossa ihminen muuttuu ja
kehittyy jatkuvasti joksikin. Hyvinvointiin voidaan katsoa kuuluvan erinomainen kyky
luoda kestévia ihmissuhteita seka taito olla luova ja toiminnallinen. Tydparitydssa liiku-
taan usein laajalla tunneskaalalla. Kun on onnistuttu yhdessa, tyosta saatu ilo on helppo
jakaa toisen kanssa. Samalla toiselle voi jakaa ansiota siitd, kuinka hyvin on onnistuttu
tyoparina. Tyon organisoinnin on koettu olevan tehokkaampaa kaksin kuin yksin tai

suuressa ryhmassa. (Seind & Helander 2007, 39-40.)

Ihmisen tuntemiseen ja luottamiseen liittyy suurelta osin psyykkisen hyvinvoinnin li-
séksi myos tyotehtdvien delegointi oikeusavustajalta oikeusapusihteerille. Kun avustaja
tuntee, etté sihteeri kykenee selviytymaéan jostain uudesta ja aikaisemmin vain avustajan

hoitamasta toimesta, voi avustaja jakaa yhd enemman tehtdvidén sihteerille, jolloin
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avustajan tyokuorma pienentyy. Tamé edesauttaa avustajaa ottamaan vastaan uusia toi-
mia. P&asaantona tosin on, ettd avustaja hoitaa kaikki oikeudellista ratkaisua vaativat

asiat ja sihteeri hoitaa muita osaamiaan toimistotehtévia.

Yksi tarkeimmista tyoparityoskentelyn kehittdmiskohteesta on se, kuinka ja mita oike-
usavustajan tyotehtéavia voisi siirtaa vield lisada oikeusapusihteerin hoidettavaksi avusta-
jan toimenpiteiden aikana niin, ettd avustajan tyotaakka kevenisi ja avustaja pystyisi
ottamaan enemmaén uusia asiakkaita vastaan ja hoitamaan muita toimiston tyotehtévia.
Tallaisia muita tehtdvid ovat mm. toimiston hallintoon ja yleisesti toimiston johtamiseen
liittyvat asiat. Erityisesti johtavan julkisen oikeusavustajan tyomé&érat saattavat kasvaa
hyvin suuriksi, kun hoidettavana on asiakkaiden toimenpiteiden lisdna toimiston hallin-
nolliset asiat, toimiston johtaminen ja toimiston henkilokunnan hyvinvoinnista huoleh-

timinen.

4.2 Tyoparityoskentelyn esiintyminen oikeusaputoimistoissa haastattelusta saa-

tujen vastausten perusteella

Kanta-Hameen oikeusaputoimiston Hameenlinnan toimipaikassa oikeusavustajat ja oi-
keusapusihteerit ovat toimineet tydparina viime vuosina tapahtuneisiin toimiston sisai-
siin muutoksiin asti. Muutokset olivat ajankohtaisia myos kevéalla 2012, kun syventéva
tyoharjoitteluni alkoi. Toimistossa jai tuolloin johtava julkinen oikeusavustaja eldkkeel-
le ja hdnen sihteerind aiemmin tydskennellyt henkild oli siirtynyt ennen tyoharjoittelun

alkua edunvalvonnan puolelle edunvalvontasihteeriksi.

Tyo6harjoittelun alkuaikana toimistossa oli siis kaksi tyoparia ja harjoittelun
loppuvaiheessa jai toinen toimiston oikeusapusihteereistd vuorotteluvapaalle. Kun
vuorotteluvapaalle jaéneelle avustajalla tuli sijainen ja kun saimme toimistoomme
uuden johtajan, menivat tyOparit sekaisin. Syksyllda ja alkutalvella 2012 ei
tyOparityoskentelyd juurikaan esiintynyt vaan me kaksi sihteerid tydskentelimme
jokaisen kolmen oikeusavustajan sihteerind, jolloin tuntui, ettei saanut selkeda
kokonaiskuvaa asiakkaiden asioista. Vuoden 2013 alusta toimistossa on vakituisina
tyontekijoina kolme oikeusavustajaa ja kolme sihteerid, joten jokaisella avustajalla on
ns. oma sihteeri ja tavoitteena on saada vakiinnutettua tapa, jossa yksi sihteeri keskittyy

vain yhden avustajan toimenpiteisiin.
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Savonlinnan oikeusaputoimistossa tyoskentelee kolme oikeusavustajaa ja kaksi
oikeusapusihteerid. Haastatteluun vastannut oikeusapusihteeri kirjoitti vastaukseksi, etta
kahdella avustajalla on omat sihteerit, mutta viimeksi taloon tullut oikeusavustaja
tyoskentelee molempien sihteerien kanssa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd yksi oikeusavustaja
pystyy jakamaan toitdnsa kahdelle sihteerille, jolloin sek& sihteerien ettd avustajan
tyotaakka ei kasva liian suureksi.

Savonlinnan oikeusaputoimistossa tyonjako on muodostettu niin, ettd sihteerit tekevét
kaiken mita oikeusavustajat voivat sihteereilld teettdd. Savonlinnan toimistossa tyonjako
on haastatteluun vastanneiden sihteereiden mukaan toimiva. Tahan yhteyteen lisattiin,
ettd sihteerien ty0 on dlyllisesti hyvin haastavaa”, minkd sihteerit kokevat juuri

hyvaksi.

Vaasan oikeusaputoimistossa  tyoskentelee viisi  oikeusavustajaa ja  kolme
oikeusapusihteerid ja toimiston yksi oikeusapusihteereistd on vastannut haastattelussa,
ettd heidén toimistossa kaksi sihteerid tydskentelee kahden avustajan sihteerind. Tama
tarkoittaa sitd, ettd toimistossa on viisi tyOparia ja naistd pareista yksi sihteeri
tyoskentelee vain yhden avustajan sihteerind ja kaksi sihteerid toimii kahden avustajan
tyoparina. Kun kaksi sihteerida tekee kahden oikeusavustajan sihteerintehtavét, voi

Kiireisimpind aikoina sihteerien tydmaara olla hyvinkin iso.

Vaasan oikeusaputoimistossa ei haastatteluun vastanneen sihteerin mukaan ole
suurempaa erityistehtavédjakoa. Toimistossa sihteeri ottaa Savonlinnan toimiston tapaan
asiakkaan vastaan ja tekee oikeusapupaatoksen asiakkaan esittamien tietojen pohjalta.
Vaasan toimistossa sihteeri auttaa avustajaa erityisesti asiakirjojen tilaamisessa ja
tyonjako koetaan toimivaksi ja joustavaksi. Asiaa perustellaan silla, ettd Vaasan
toimistossa yksi avustaja ja sihteeri -pari on tydskennellyt jo 14 vuotta tydparina.
Sihteerin mielesta avustajien tyota voisi keventéaa niin, etta sihteerit perehtyisivat entista
huolellisemmin asiakkaiden asioihin, jolloin sihteerit osaisivat itsendisesti hoitaa joitain

asian vaatimia toimenpiteita.

Kotkan oikeusaputoimistossa tydskentelee kolme avustajaa ja kolme sihteerid. Loma-
aikoja ja muita poissaoloja lukuun ottamatta Kotkan toimistossa on kaytdssa
tyoparitoiminta. Toimistossa, jossa on sama maard avustajia ja sihteereitd, on

tyoparityoskentelyn mahdollisuus erittédin hyva ja toimiva. Talloin jokaisen tyoméaara
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pysyy lahes samana ja voi keskittyd vain yhden avustajan avustamiseen. Kun asiakkaat
ja heidén asiansa tulevat tutummiksi, helpottaa se avustajan tyoskentelemista siten, etté

han tieta4 tarkasti sihteerinsa tyotavat ja voi tukeutua niihin.

Tyonjako Kotkan oikeusaputoimistossa on jérjestetty niin, ettd sihteeri vastaanottaa
asiakkaan ja tekee hénelle oikeusapupaatoksen, jonka jélkeen oikeusavustaja
neuvottelee asiakkaan kanssa ja arvioi jatkuuko asiakkaan toimeksianto. Kun neuvottelu
on ohi, hoitaa avustaja sihteerin kanssa yhdessa asiakkaan toimeksiannon niin, ettd
avustaja hoitaa kaikki lainopillista osaamista vaativat tyotehtdvat ja sihteeri muut
toimet. Haastatteluun Kotkan oikeusaputoimistosta vastanneet sihteeri ja oikeusavustaja

kokevat tyonjaon padosin onnistuneeksi ja toimivaksi.

Kaikista toimistoista sai siis l&hes samanlaiset vastaukset, kun kysyttiin, kuinka tyoteh-
tavig, tyonjakoa ja tyoparitoimintaa on toimistoissa jarjestetty. Tastd voi tehda johtopaéa-
toksen, ettéd tyotehtavat oikeusaputoimistoissa ja koko oikeusaputoiminta on niin tarkas-
ti sddnneltya ja lainsdadéntoéon pohjautuvaa, ettei suuria eroja toimistojen tydtavassa ja
tyotehtdvissda muodostu. Jokaisessa kyselyyn vastanneessa toimistossa tydskennelldan
tyopareina, mika vahvisti vaikutelman, ettd parina tyoskentely on sopiva tydskentely-

muoto oikeusaputoimistossa.
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5 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kuvata oikeusapusihteerin ja oikeusavustajan tyo-
tehtdvien hoitamista ty6parina sekd johdattaa lukijat jokapdivaiseen tyohon valtion oi-
keusaputoimistossa. Tavoitteena oli 16ytda ja havaita keinoja, joilla tyOparitoimintaa
voisi saada entistd tehokkaammaksi. Opinndytety6 oli kohdistettu erityisesti oikeusapu-
toimistojen henkilokunnalle eli oikeusavustajille ja sihteereille. Muutamalle oikeusapu-
toimistolle tehdyn haastattelun tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tyotehtavat, tyonjako
ja tyOparitoiminta eroavat toimistojen valilld ja kuinka toimistoissa kehitetddn omaa

tyota.

Lahteitd opinnaytetyon tekemiseen loytyi melko paljon ja yhtend haasteena olikin osata
valita oikeat lahteet. Erityisesti oikeusaputoiminta ja oikeusavustajan tyotehtévét ovat
tarkkaan sdénneltyja, joten niit4 oli tutkittava voimassa olevaa lainsdadant6d hyodyntéa-
en. Kaytettavissa oli myds oikeustapauksia asianajajan/oikeusavustajan tyosta ja tyoteh-
tavistd. Oikeusapujérjestelmd on muuttunut viime vuosina paljon, joten tdmén takia lah-
teind on kéytetty paljon paivitettyja verkkoléhteitd. Oikeusapua kasitteleva Kirjallisuus

sisaltda muutosten takia vanhentunutta tietoa.

Kun opinndytetyon Kirjoittaminen alkoi, oli hyva, ettd paasi hydodyntdmaan tyoharjoitte-
lussa ja madréaikaisessa virkasuhteessa kerryttamaa tietamysta ja tyokokemusta. Oike-
usapu oli tutkijalle ennen tydharjoittelua aiheena ja kasitteend varsin tuntematon, joten
tyon tekeminen toimi tietylla tavalla myds opetusmateriaalina kaikille niille, jotka eivat

oikeusavusta ja oikeusaputoimistojen toiminnasta tiedéa.

Tutkija ehti tydskennellda maaraaikaisessa virkasuhteessa 10 viikon syventdvan tydhar-
joittelun liséksi yhteensa kahdeksan kuukautta ja siind ajassa paasi sisalle oikeusapusih-
teerin ty6hon ja paasi todella ndkeméaan, kuinka koulussa opiskeltuja asioita hoidetaan
tyoelamassd. Maardaikainen virkasuhde oikeusaputoimistossa péaattyi tammikuussa
2013 ja taman jalkeen tyot ovat jatkuneet jaostosihteerind Hameenlinnan hallinto-
oikeudessa. Kun tybhaastattelun yhteydessa keskusteltiin opinnaytetyén aiheesta, kertoi
hallintopaallikko, ettd Hameenlinnan hallinto-oikeudessakin on tavoitteena loytaa toi-
miva tyoparitoimintamuoto. Tadma osoittaa sen, ettd tyoparitydskentely voi sopia tyo-

muodoksi moneen eri tydymparistoon.
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TyOharjoittelun ja virkasuhteen aikana vaikutti useasti siltd, ettd asiakkaaksi tulevat
henkil6t eivat tiedd, mita oikeusapu tarkoittaa. Monet esimerkiksi luulivat oikeusavun
olevan kaikille tdysin ilmaista ja ett4 apua saa heti, vaikka oikeusaputoimistoon tullaan
asiakkaaksi ajanvarauksella. Tama oli yksi syy, miksi tyon alkupuolella selvennet&én

tarkoin, mitd oikeusavulla tarkoitetaan tana péivéana.

TyoOtehtdvien delegoinnilla pyritddn siihen, ettd avustajat voivat tyotehtévien
véhentyessa keskittyd vaativampiin oikeudellisiin tehtdviin ja sihteerit puolestaan
saisivat lisda haasteita. Mielenkiintoista tassa oli huomata, kuinka sihteerin ja avustajan
tyonjako pitdisi voida toteutua myods toisinpdin eli niin, ettd sihteeri siirtéisi osan
tyotehtdvistadn  avustajalle.  Jokainen  avustaja  péattdd  itsendisesti,  mité
(toimisto)tehtévia delegoi sihteerille ja mitd tekee itse. Osa avustajista esimerkiksi
Kirjoittaa itse omat asiakirjansa ja postittaa ne, kun taas osa avustajista tekee luonnoksen
tai sanelun asiakirjan sisallostd, jonka sihteeri puhtaaksikirjoittaa ja postittaa. Erds
haastatteluun vastannut sihteeri Kirjoittikin, ettd sihteerin tyGtehtavistda on ensin
karsittava joitain tydtehtdvia pois ennen kuin on mahdollista ottaa uusia tehtavia

vastaan.

Oikeusapua saantelevan ajantasaisen lainsdddannon, haastattelusta saamien vastausten
ja omien havaintojen perusteella voi tehdé sen johtopaatdksen, ettd oikeusaputoiminta ja
avustajan tyotehtdavat ovat niin tarkoin sdanneltyja, ettei tydnjaossa tai tydtehtavissé ole
toimistojen vélilla suuria eroja. Avustajan ja sihteerin valinen tydnjako on toimiva sil-
loin, kun avustaja hoitaa kaikki oikeudellista harkintaa vaadittavat ja avustajalle laissa
saadetyt tydtehtavat ja sihteeri hoitaa muita asiakkaan toimenpiteen hoitamiseksi vaadit-

tavia toimistotehtavia.

Tiettyja oikeudellista tietamystd vaativia sihteerien tyotehtdvia ovat mm. perukirjan,
elatussopimusten ja osituslaskelmien tekeminen. Tdma osoittaa, etté sihteerien tyotehta-
viksi voidaan siirtda sellaisia juridisia tehtavia, joissa ns. vain kirjataan asioita luettelo-
tyylisesti. Jokainen haastatteluun vastannut sihteeri on koulutukseltaan merkonomi eli
heilla ei koulutuksensakaan puolesta ole juridista tietoa, jotta osaisivat hoitaa sitd vaati-

via tyOtehtdvia tai antaa asiakkaille oikeudellisia neuvoja.

Jokaisessa haastatteluun vastanneessa toimistossa tyoskennelldén tyopareina ja vaikka

osassa toimistoista on eri maara avustajia ja sihteereitd, on jokainen toimisto vastausten
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perusteella saanut tyoparityoskentelysté toimivan tydmuodon. Ty6parityoskentelyn toi-
miminen on siis yhdistettavissa toimiston henkilostomééraan. Osassa toimistoista sih-
teerien tyomaarad on melko suuri, kun hoidettava on kahden avustajan sihteerin tyot.
Vastausten mukaan myos loma-aikoina tydméaéarat lisaantyvat, koska omien tydtehtéavien
lisdksi on hoidettavana lomalla olevan henkilén tehtadvat. Lomien ja sairaustapausten
yhteydessa saattaa tyOparityoskentely olla tydmuotona haavoittuvaa. Kun on tottunut
jakamaan toitéén tiettyjen henkildiden kanssa, voi mennd molemmin péin oma aika to-

tutella uusi tyotapa uuden sihteerin tai avustajan kanssa.

Tama opinndytetyd antoi tutkijalle itselleen selkedn kuvan oikeusapusihteerin ja
oikeusavustajan tyotehtévista ja tyonjaosta. Haastattelusta saatu vastausmaard ei ollut
kovin suuri. Tavoitteena oli saada véhintddn 16 vastausta. Vastauksia saatiin vain
seitseman, joten tavoitteesta jaatiin selvasti. Haastattelusta saadut tiedot olivat kuitenkin
todennadkdisesti luetettavia ja antoivat "oikeat™ vastaukset kysymyksiin, silla jokaisesta
toimistosta saatiin lahes samanlaiset vastaukset. Vastauksista sai sen yleiskuvan, etta
sihteerit kokevat tyonsa monipuoliseksi, haastavaksi ja antoisaksi. Syy tdhdn vaikuttaa

olevan asioiden paivittdinen vaihtelevuus aina rikosasioista perheoikeudellisiin asioihin.

Oikeustradenomikoulutuksesta ~ oli tyoharjoittelussa  ja  tydssa hyotya.
Oikeusapusihteerin tyo oikeusaputoimistossa ei olisi todennékdisesti sujunut niin hyvin,
jos ei olisi ensin opiskellut tydssa tarvittavia asioita koulussa. Koulussa saatuja oppeja
oli hienoa paasta toteuttamaan kaytannossa ja samalla oivalsi, etta opituilla tiedoilla oli
oikeasti kayttda. On myos selvad, ettd pelkan tyoharjoittelun perusteella tutkimuksen

tekeminen olisi ollut huomattavasti haastavampaa.

Virkasuhteen aikana Kanta-Hameen oikeusaputoimistossa vallitsi avustajien ja
sihteerien kesken toisiaan kunnioittava, arvostava ja lammin ilmapiiri ja niin tietoja kuin
Oomaa osaamista jaettiin luontevasti. Tyon myotd oikeusapusihteerin tyotehtdvat ja
tyOparitoiminta tulivat hyvin tutuiksi ja tyoparina tyoskentelemistd voi suositella eri

tydorganisaatioihin.
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Liite 1: Kyselylomake
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Liite 1
1. Oletko oikeusavustaja [ ], oikeusapusihteeri [ ]
2. Kuinka monta oikeusavustajaa toimistossanne tyoskentelee kpl,
enta sihteeria kpl
3. Mika on koulutuksesi?
4. Kuinka kauan olet tyskennellyt oikeusavustajana? vuotta

sihteerind? vuotta

5. a) Onko toimistossanne oikeusavustaja-oikeusapusihteeri —tyoparitoimintaa (eli yksi
sihteeri tyoskentelee vain yhden avustajan sihteering?

b) Jos ei, kuinka toiminta ja asiakkaiden vastaanotto on jarjestetty?

6. Padasialliset tyotehtavasi? Onko jotain erityistehtédvéjakoa esim. sihteerien kesken?

7. a) Mitd tehtdvia oikeusavustaja delegoi oikeusapusihteerille, enté sihteeri avustajalle?

b) Voisiko tehtévia delegoida enemman, jos kylla, mita tehtavia?

8. a) Millaiset tyotehtavat koet haastavimmiksi?

b) Enta mieluisimmiksi / helpoimmiksi?

Liite 1



9. a) Onko toimistossanne millainen tyonjako oikeusavustajan ja oikeusapusihteerin
valilla?

50

b) Koetteko tydnjaon toimivaksi vai onko jotain parannettavaa? Jos parannettavaa on,

missa seikoissa ja kuinka tyonjakoa voisi mielestési saada toimivammaksi?

10. Vapaat kommentit




