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1 JOHDANTO

”Vaan mummot kayttivit sihkopostia” -lauseella Helsingin yliopiston kasvatuspsykologian
professori Kirsti Lonka herittelee kuulijakuntaa tulevaisuuden oppimiseen liittyvissd esityk-
sessain. 1990 -luvulla syntyneet nuoret, jotka juuri tilld hetkelld ovat toisen asteen koulutuk-
sessa, ovat digikansalaisia. He ovat syntyneet internetin maailmaan ja heiddn aivonsa ovat
muotoutuneet teknologian kanssa toimimiseen. (Lonka 2011.) Miten me opettajat voimme

vastata digikansalaisten haasteeseen uusista oppimisymparistoistd ja tavoista oppia?

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Raahen ammattiopisto. Raahen ammattiopiston li-
siaksi Raahen koulutuskuntayhtyméin kuuluvat Ruukin maaseutuopisto ja Lybeckerin kisi- ja
taideteollisuusopisto. Raahen ammattiopistossa tarjotaan koulutusta kahdeksalla ammattialal-
la. Opiskelijoille tarjotaan Hotelli-, ravintola- ja catering -alan perustutkinnosta joko kokin

koulutusohjelmaa tai asiakaspalvelun koulutusohjelmaa.

Opinndytetyon aihe on Tieto- ja viestintitekniikan opetuskaytté ammatillisessa koulutukses-
sa. Pdadyin tihin aiheeseen, koska tyGelamian nopeat muutokset, teknologian kehittyminen
sekd globalisaatio muuttavat koko opetus- ja oppimiskulttuuria. Oppilaitokset ja opettajat
ovat uusien haasteiden edessid. Ammatillisen koulutuksen pitdd pystyd kouluttamaan tulevai-
suuden tyGeliman ja yhteiskunnan laadullisia tarpeita vastaavia ammattilaisia. Tamin opin-
nédytetyon tavoitteena oli perchtyd tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyttoon ja erityisesti
verkkokurssin suunnittelemisen periaatteisin seki luoda konkreettisesti verkkokurssi amma-
tilliseen koulutukseen. Rajasin aihetta niin, ettd esittelen teoriaperustassa lyhyesti tieto- ja
viestintitekniikan opetuskidyttoa yleisesti ja kasittelen produktini liittyvdaa verkkokurssin

suunnittelemista perusteellisemmin.

Suunnittelin tdssd opinndytetyossd kehittimistehtivind Ruokakulttuurit ja trendit -verkko-
kurssin Raahen ammattiopiston kokkiopiskelijoille. Nuorten toisen asteen ammatillisessa
peruskoulutuksessa lihiopetusta tulee edelleenkin olla suurin osa koulutuksesta, mutta verk-
kokurssi koetaan tirkeiksi tulevaisuuden tyoelamaitaitojen, vaihtelevien opetusmenetelmien

sekd jatko-opinnoissa tarvittavien taitojen vuoksi.

Nikokulmana tyossid on mielekids pedagogiikka tieto- ja viestintitekniikkaa hyédyntien seka
kollaboratiivinen oppiminen. Uusiin oppimisympiristoihin ja sosiaalisen median kaytt6on

sopivien pedagogisten mallien luominen on haaste, ei niinkdin verkkokurssin tekninen ko-



koaminen. Tavoitteena oli luoda pedagogisesti mielekis, kohderyhmalle sopiva sekd opetus-

suunnitelman tavoitteita vastaava verkkokurssi.

Timi tyé on toiminnallinen opinniytetyd. Toiminnallisessa opinnidytetydssa tehddin tutki-
muksen sijasta kdytinnén toiminnan ohjeistamista tai jarkeistimistd ammattityohon liittyen.
Toiminnallinen opinndytetyd koostuu toiminnallisesta osasta eli produktista sekd prosessin
teoreettisesta viitekehyksestd, prosessin kuvauksesta ja arvioinnista eli opinnéytetyoraportis-
ta. Ammattikorkeakoulun opinnidytetyon tulisi olla tybelimilihtoinen ja kidytinnonliheinen.
Opinndytetyon raportoinnin tulee olla toiminnallisessakin opinnaytetyossi tutkimuksellisella

otteella tehty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10).

Sosiaalinen media tarjoaa monipuolisia ty6kaluja hyodynnettiviksi opetuksessa. Kirjoitta-
minen, julkaisu, multimedia, yhteisty0 ja viestintd onnistuvat sosiaalisen median avulla. Li-
saksi tarjolla on sosiaalisia verkostoja ja oppimisymparist6ja. Uuden teknologian hyodynta-
minen opetuksessa ja oppimisessa tuovat mukanaan haasteita, mutta onko niista tutkittua ja
merkittivdd hyotya oppijan ja opettajan kannalta? Olen selvittinyt tdssd tyossa my6s verkko-
kurssin suunnittelemisen periaatteita. Verkkokurssin suunnittelija ja toteuttaja tarvitsee vas-
tauksen moniin kysymyksiin. Miten verkkokurssi kisikirjoitetaan? Miten vuorovaikutus ja
arviointi huomioidaan? Millaisia tehtdvit ja materiaalit kurssille sopivat? Miten huomioidaan

tekijanoikeudet, tietosuoja ja typografia?

Olen ollut kiinnostunut tieto- ja viestintdtekniikan hyédyntimisestd opetuksessa koko opet-
tajuuteni ajan. Olen ollut ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opinnoissa useilla verkkokursseil-
la osallistujan roolissa. Lisiksi olen opiskellut mm. yliopistossa koulutusteknologiaa ja verk-
kokurssien suunnittelemista. Nyt olikin aika ottaa jo haaste vastaan ja suunnitella verkko-

kurssi ty6paikalleni Raahen ammattiopistoon.



2 OPPIMISEN KASITTEITA

Uuden tiedonkisityksen mukaan tieto on muuttuvaa, epavarmaa, ristiriitaista ja monimuo-
toista. Tietoa syntyy verkostoissa yhteisesti. (Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2010,
6.) Nykyisista monimutkaisista tyotehtivistd suoriutumisessa tarvitaan sosiaalista vuorovaiku-
tusta ja kollaboratiivista eli yhteisollistd oppimista. Kollaboratiiviseen oppimiseen littyvit
hajautettu oppiminen, jaettu osaaminen seka hajautettu alykkyys. Kollaboratiivisessa oppimi-
sessa oppimisen kognitiivista kuormaa voidaan jakaa muiden ihmisten kesken tai teknologian
avulla, jolloin parhaimmillaan syntyy uutta luovaa oppimista ja syvillistdi ymmartamistd. Kol-
laboratiivisen oppimisen etuina voidaan pitid mm. oppimisprosessin ja ajatteluprosessin na-
kyviksi tekemistd ja tietoisuutta, kriittisen ajattelun kehittymistd sekd parempia oppimistu-

loksia, kuin yksittdisilld oppijoilla yhteensd. (Hakkinen & Arvaja 1999, 206 — 218.)

Ammatillisessa koulutuksessa ja verkko-oppimisessa oppimiskasitykseksi mielletdian nykyisin
konstruktiivinen tai sosio-konstruktiivinen oppimiskasitys. Konstruktiivisessa oppimiskasi-
tyksessd (KKuvio 1.) yksilo itse aktiivisesti rakentaa eli konstruoi omien aiempien kokemusten
pohjalta uutta tietopohjaa. Sosio-konstruktiivinen oppimiskasitys korostaa oppimisen tapah-
tuvan sosiaalisessa toiminnassa. (Honka, Lampinen & Vertanen 2000, 79-90.) Uusin oppi-
miskasitys on konnektivismi. George Siemensin luomalla konnektivismin kasitteelld tarkoite-
taan nykyaikaan muokattua sosio-konstruktiivista oppimiskisitystd, johon kuuluvat tiedon

yhteisollinen rakentaminen ja verkostoituminen teknologian avulla. (Siemens 2004.)
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Kuvio 1. Oppimisprosessi konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan. (Lappi 2002.)



Tamin tyon konteksti on ammatillisessa koulutuksessa. Ammattikasvatus on sekd sosiaalis-
tamista yhteiskuntaan, ty6elimiin ja tyOyhteisoihin ettd yksilon osaamisen kehittimistd ty6-
elimin ja hinen omiin tarpeisiinsa. Ammattipedagogiikalla tarkoitetaan sellaisia tavoitteita,
sisdltojd, materiaaleja sekd keinoja, joilla padstidn ammattikasvatuksen tavoitteisiin ammatilli-

sessa koulutuksessa. (Helakorpi, Aarni & Majuri 2010, 125-129.)

Kun pedagogiikalla tarkoitetaan niakemystid opetuksesta ja taitoa sekd tapoja opettaa, niin
verkkoympiristoissd tarvitaan uudenlaisia pedagogisia taitoja. Verkkopedagogiikassa on
huomioitava konteksti, jossa toimitaan. Opettajan tdytyy muuttaa pedagogista ajatteluaan ja
asennettaan, jotta oppiminen verkko-oppimisympiristoissa on mielekisti. (Leinonen 2008,

39-40.)

Pedagogisen mallin perustana on oppimiskasitys. Pedagoginen malli on se teoreettinen tieto,
jonka perusteella opettaja toimii tietylld tavalla. Pedagogisia malleja ovat mm. tutkiva oppi-
minen, ongelmalahtéinen oppiminen, tekemalld oppiminen ja kollaboratiivinen oppiminen.
Pedagogisista malleista on johdettu erilaisia opetusmenetelmia, joskin mallien ja menetelmien
raja on hailyvd. Opetusmenetelmid ovat mm. ankkuroituopetus ja jaettu asiantuntijuus. (Vaa-

ra 2005, 17-24; Koli & Silander 2003, 137-138.)

Oppimisympiriston tarkoituksena on luoda edellytykset oppimiselle. Oppimisympiristo
koostuu tilasta, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta sekd opetusmenetelmistd. Ammatillisessa
koulutuksessa on tarvetta autenttisille oppimisymparistéille. Télld tarkoitetaan tyeliman ai-
tojen ongelmien ratkaisemista koululla, simulaatioita seka tyossdoppimista tyopaikoilla. (He-
lakorpi, Aarni & Majuri 2010, 125-129.) Verkko-oppimisympiristot koostuvat perinteisten
oppimisympiristojen osatekijoiden lisaksi teknologiasta ja virtuaalisuudesta. Pedagoginen
oppimisympiristé on opettajan suunnittelema ja sithen liittyy ennalta sovitut tavoitteet ja kri-

teerit. (Thanainen, Kalli & Kiviniemi 2009, 11-20.)

Verkko-opetuksella tarkoitetaan yleensa etiopetusta, jossa opettaja ja opiskelijat ovat eri pai-
koissa ja oppiminen tapahtuu pidasiassa asynkronisesti eli eriaikaisesti. Vuorovaikutus ja
toiminta  perustuvat erilaisiin  tieto- ja  viestintiteknisiin  vilineisiin.  Verkko-
oppimisympiristojd voidaan kayttid myos monimuoto-opetuksessa eli sulautuvassa opetuk-
sessa (blended learning). Joskus tietoverkkoja kiytetdin ainoastaan materiaalin jakelukanava-

na lihiopetuksessa. (Vaara 2005, 9-12.)



3 TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN OPETUSKAYTTO

Tieto- ja viestintitekniikkaa (TVT) on hyodynnetty opetuksessa jo yli 30 vuoden ajan. Kiyt-
totavat ja tarkoitukset ovat muuttuneet vuosien varrella. Tieto- ja viestintitekniikan opetus-
kdyttdé tuo mukaan haasteita, mutta my6s mahdollisuuksia ja selkeitd hy6tyjd. On kuitenkin
tirkedd muistaa, ettd hyGtyja tuovat vilineiden mielekis pedagoginen soveltaminen. Tarjolla
on useita monipuolisia sosiaalisen median vilineitd hyodynnettaviksi opetuksessa. TVT:n

opetuskdytossia on aina huomioitava kohderyhma ja konteksti.

3.1 Historiasta tulevaisuuteen

Jo 1980 -luvulta alkaen tieto- ja viestintitekniikkaa on hyodynnetty opetuksessa. Aluksi ope-
teltiin ohjelmointia, tietokoneiden toimintaperiaatteita ja tekstinkdsittelyd. 1990 -luvulla hy6-
dyntiminen kasvoi internetin laajenemisen, uusien tyovilineohjelmien seki CD-ROM ope-
tusohjelmien myota. 2000 -luvulla mukaan tulivat sosiaalisen median mahdollisuudet ja tie-
totekniikan kaytto yleistyi muillakin kuin varsinaisilla tietotekniikan oppitunneilla. (Opetus-

hallitus 2011, 5-8.)

Tieto- ja viestintitekniikan hyédyntiminen on lisddntynyt selkedsti koko 2000 -luvun ajan.
Suomen opetus ja koulutus ovat kansainvilisesti vertailtuna huippuluokkaa. Tilld hetkelld
Suomi ei ole kuitenkaan huipulla tieto- ja viestintitekniikan hyodyntimisessd opetuskaytdssa
ja hyodyntimisessd on suuria koulukohtaisia eroja. Suomalaisissa kouluissa on nykyisin kes-
kimédrin yksi opetuskaytossd oleva tietokone kahta-viittd opiskelijaa kohden. Méiri on eu-
rooppalaista keskitasoa. Tanskan ja Iso-Britannian kouluissa on yli kaksi kertaa enemmin
tietokoneita opetuskaytéssd kuin Suomessa. Tietotekniikka kiytetddn enimmikseen tiedon
hankintaan ja tulosten esittimiseen, kun teknologiaa tulisi hydédyntid enemmin myos oppi-
mis- eli tiedonrakenteluprosessin nakyviksi tekemisessi, reflektoinnissa ja yhteisessd tiedon-

tuottamisessa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 8-11; Opetushallitus 2011, 11-14 )

Yksi visio tulevaisuuden oppimisen toimintamalleista voisi olla seuraava: opintojakson suun-
nittelu ja toteutus tapahtuu tiimissa. Suunnittelu tapahtuu seka kasvokkain ettd verkkoympa-
ristossa. Aluksi pohditaan erilaisia pedagogisia malleja ja tavoitteena on suunnitella opiskeli-

joille hyvin aktiivinen rooli. Kun kurssin karkea suunnitelma on valmis, sithen pyydetdin asi-



antuntijan kommentointia. Lisaksi pyritdan 10ytimédan sopivia yhteisty6kumppaneita. Yhteis-
ty6kumppani voi olla asiantuntija, joka osallistuu kurssin aikana esimerkiksi kysy asiantunti-
jalta -chatkeskusteluun. Tai mukaan pyydetddn toista (jopa erialan) opiskelijaryhmai, nako-
kulmien monipuolistumisen ja yhteistydon vuoksi. Opiskelijat saavat ennen kurssin alkua
kommentoida kurssin suunnitelmaa ja esittdd toiveita. My6s opiskelijoiden kontaktit voivat

kasvattaa kurssin asiantuntijaresurssia. (Ponké, Impi6é & Vallivaara 2012, 119-123.)

Opiskelu tapahtuu padasiassa avoimissa verkko-oppimisymparistoissa, kuten blogeissa ja wi-
keissd. Lisind voidaan kdyttdd mm. virtuaalimaailmoja ja pikaviestimid. Opiskelijoilla on hen-
kilokohtaiset oppimisympiristot (esim. blogi) sekd kurssilla on yhteinen oppimisymparisto
(esim. kurssiblogi). Opiskelussa voidaan kiyttid langattomia verkkoja ja tyovalineitd, tdlloin
puhutaan mobiilioppimisesta. Sosiaaliset verkostot kasvavat oppimisprosessin aikana. Palaut-
teen tulee olla nopeaa verkko-oppimisymparistossd ja useamman opettajan opetustiimissa
voidaan jakaa “verkkovahtivuoroja”. Opettajat ovat mukana aktiivisesti, antavat rakentavaa
palautetta seka ohjaavat tyoskentelya tavoitteiden saavuttamiseen. (Ponka, Impi6 & Vallivaa-

ra 2012, 119-123.)

3.2 Haasteet ja mahdollisuudet

Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiytté koostuu pedagogiikasta (oppimiskulttuuri ja didak-
tinen osaaminen), tekniikasta (tekninen osaaminen) ja organisaatiosta (toimintakulttuuri ja
tekniikan savutettavuus). (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 8—11.) Teknitkan saavutetta-
vuuteen vaikuttavat laitekanta, ohjelmistot ja tietolitkenneyhteydet. Digitaalisen oppimateri-
aalin saatavuus ja kiytettivyys vaikuttavat tieto- ja viestintitekniikan hyodyntimiseen. Suo-
messa on vain vihin tarjolla suomenkielistd valmista digitaalista oppimateriaalia. Mm. Unka-
rissa, Hollannissa ja Tanskassa on tarjolla enemmin digitaalista oppimateriaalia, vaikka nekin
kuuluvat pienen kielialueen maihin. Valtioneuvoston periaatepaitéksen mukaan julkishallin-
non toimipaikkojen laajakaistayhteyksid parannetaan. Lisiksi tarvitaan parempaa pilvipalve-
luiden, kansallisten pedagogisten tietopalveluiden ja avoimen lihdekoodin sovellusten saata-

vuutta. (Opetushallitus 2011, 11-17.)

Opettajien tieto- ja viestintateknisissd taidoissa on puutteita. Osaamista tarvitaan lisda sekd
pedagogisissa ettd teknisissd taidoissa. Naihin ongelmiin on jo puututtu erilaisten toimenpi-

deohjelmien ja yksittdisten koulutusten muodossa. Mm. opetusministerion laatima Ope.fi



koulutusmalli on kolmiportainen tiydennyskoulutusohjelma perustaitojen, opetuskiyton tai-

tojen sekd erityisosaamisen hankkimiseen. (Opetushallitus 2011, 14-15.)

Oppimisteoreettisissa tutkimuksissa todettiin jo 1990-luvulla, ettd kollaboratiivisella (yhtei-
solliselld) oppimisella, tutkivalla oppimisella (inquiry based learning) ja tekemalld oppimisella
(learning by doing) saavutettiin parempia oppimistuloksia ja ymmirtivdd oppimista. Ny-
kyisinkin painotetaan niiden opetusmenetelmien tirkeyttd. Tietotekniikan avulla voidaan
nditd opetusmenetelmia hyodyntad paremmin opetuksessa. Ymmairtivissi oppimisessa opit-
tua syvallistd tietoa voidaan my0s soveltaa uusissa konteksteissa, jolloin hyédynnetiin siirto-
vaikutusta (transfer). Kollaboratiivisella oppimisella voidaan saavuttaa mm. jacttua ymmir-
taimistd. Mikali halutaan saada aitkaan ymmairtdvdd oppimista, tarvitaan tieto- ja viestintitek-
nitkan pedagogista soveltamista ja toimintakulttuurin muutosta. Tietotekniikan hyodyntimi-
nen pelkistidn eri tyokalujen kdyton opetteluna ei ole riittivaa. Opetusmenetelmien vaikut-
tavuus on suurempi kuin teknologian vaikuttavuus oppimistuloksissa. (Opetushallitus 2011,

8-9.) Kyseiset oppimismenetelmit sopivat hyvin ammatilliseen koulutukseen.

Ty6elimin nopeat muutokset, teknologian kehittyminen ja globalisaatio muuttavat koko
opetus- ja oppimiskulttuuria. Ammatillisen koulutuksen pitéisi pystyd kouluttamaan tulevai-
suuden tyGelimin tarpeita vastaavia ammattilaisia. Opettajuus ja opettaminen ovat uusien
haasteiden edessd. (Leinonen 2008, 14—17.) Teknologiaa hyédynnetidn nykyddn oppimisen
vilineend, jotta oppimiselle saadaan lisdarvoa. Teknologian katsotaan my0s lisddvin yhteis6l-
lisyyttd, monipuolisuutta, henkilokohtaistamista ja vuorovaikutteisuutta. Jotta TVT: n ope-
tuskaytto lisadntyisi, tdytyy huolehtia opetushenkil6ston, kouluorganisaation ja opiskelijoiden
tietoteknisestd osaamisesta. Sihkoisid oppimateriaaleja tulee olla saatavilla enemman ja kou-
luissa tulee olla teknologian vaatima infrastruktuuri. Ala kehittyy vauhdilla, kisitteet muuttu-
vat ja uusia kdsitteitd tulee koko ajan lisdd. T4dlld hetkelld kehitetddn erityisesti uusia oppi-
misympiristdja, oppimismalleja ja tietokonepohjaista arviointia. (Opetus- ja kulttuuriministe-

116 2010, 10-39.)

Technology in Schools -raportin mukaan tieto- ja viestintitekniikan kaytté opetuksessa pa-
rantaa oppimista, lisd sitoutumista ja verkostoitumista, helpottaa viestintda, parantaa opiske-
lijoiden suorituskykya tulevaisuuden ty6elimitaidoissa, lisida oppimisen autenttisuutta seka
tasoittaa opiskelijoiden kotioloista johtuvaa digitaalista kuilua. Vaikutukset eivit ole maaralli-
sesti suuria, mutta kuitenkin merkittivid. Raportin mukaan uuden teknologian kiyttd ope-

tuksessa on perusteltua, koska se mm. mahdollistaa oppijakeskeisyyttd, merkityksellistd op-



pimista seki edistdd globalisaatiota. Teknologia ei kuitenkaan yksin edistd oppimista. Tulok-
sia tuo tieto- ja viestintitekniitkan pedagoginen kaytté koulussa, jossa opettajilla on riittiva
tietotaito, hyvd opetussuunnitelma sekd oikeanlainen johtajuus ja kulttuuri. TVT:a kdytetddin

merkittivisti myOs kouluhallinnossa. (Lemke, Coughlin & Reifsneider 2009, 4-8, 42.)

Toisaalta TVT:n hyodyntiminen opetuksessa aiheuttaa myds haasteita. Technology in
Schools -raportin mukaan ei ole ymmirretty kuinka haastava, paljon resursseja vaativa ja ko-
konaisvaltainen muutos tarvitaan, jotta saataisiin tdysi hyoty teknologian opetuskaytosta.
TVT:n kiytté6 muuttaa opiskelijoiden roolia tiedon tuottajiksi, eikd pelkistidn kuluttajiksi.
Opettajat voivat kokea TVT:n taakaksi, mutta parhaimmillaan se motivoi opettajaa tuomalla
kaivattua vaihtelua, uudistusta ja ammatillista kehittymistd. (Lemke, Coughlin & Reifsneider

2000, 4-8, 42.)

3.3 Sosiaalisen median tyokalut

Sosiaalinen media tarjoaa useita vilineitd hyodynnettaviksi opetuksessa (Kuvio 2.). Vilineet
tarjoavat tyokaluja kirjoittamiseen ja julkaisuun, yhteistybhon, multimediaan, viestintdan, so-
siaalisiin verkostoihin ja oppimisymparistéihin. Verkko-oppimisympirist6jd tai oppimisalus-
toja on olemassa useita. Tunnetuimpia ovat mm. Moodle, Peda.net, Optima ja Blackboard.
Oppimisalusta sisdltdd julkaisu-, keskustelu- ja hallintaty6kalut. Opettaja voi koota oppi-
misympariston myos itse useista eri sosiaalisen median tyGkaluista. (Nurmela & Suominen

2011, 142-164.)

Kirjoittamisen ja julkaisemisen vilineitd ovat blogit ja mikroblogit. Blogia kutsutaan myos
verkkopiivikirjaksi. Blogeja kayttiavit niin yksityiset ihmiset (harrastusblogit) kuin yritykset
tai poliitikot. Haluamiaan blogeja voi seurata uutissyotteiden (RSS feed) avulla. Useimmat
blogit ovat julkisia ja lukijat voivat kommentoida blogikirjoituksia. Opetuksessa blogia voi-
daan kiyttidd koordinointiin, tiedottamiseen ja keskustelemiseen. Opiskelijoilla voi olla omat
kurssiblogit, jotka voidaan linkittdd toisiinsa tagin eli tunnisteen avulla. Mikroblogit ovat mo-
biililaitteita varten suunniteltuja blogiymparist6jd, joista tunnetuimpia ovat Twitter ja Qaiku.

(Kalliala & Toikkanen 2012, 17 — 23.)
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Kuvio 2. Sosiaalisen median vilineitd. (Cavazza 2012.)

Yhteistyohon ja yhteiseen verkkokirjoittamiseen kaytettdvid vilineitd ovat verkon toimisto-
ohjelmat, kuten esimerkiksi Google Docs, joka tarjoaa tyokalut tekstinkasittelyyn, taulukko-
laskentaan, kyselyihin ja esitysgrafiikkaan. Google Docs tarjoaa mahdollisuuden kayttad toi-
misto-ohjelmia ilmaiseksi. Google Docs mahdollista usean kiyttdjan yhtdaikaisen kirjoitta-
misen ja tekstin muokkaamisen. Wiki on monipuolinen ja helppokiyttoinen tyckalu, joka
sopii dokumenttien yhteiskirjoittamiseen ja muokkaamiseen, tietopankiksi ja keskustelupals-
taksi. Wiki on yhteisollisen sisdllon tuottamisen tyOkalu ja sopii prosessikirjoittamiseen, kos-
ka jokainen voi luoda, muokata ja tiydentda tekstid vapaasti. Wiki voi olla yksityinen tai jul-
kinen. Verkkokurssilla on mahdollista kiyttdd oppimisalustan wikid tai perustaa oma wiki.
Tunnetuin wiki on Wikipedia. Wikid voidaan kayttad esimerkiksi oppikirjan kirjoittamiseen

tai sanaston tekemiseen. (Kalliala & Toikkanen 2012, 30-34, 70-74.)

Kalenteripalvelut helpottavat tiedottamista ja organisointia, niiden avulla voidaan helpommin
sopia esimerkiksi yhteisesti kokousajasta. Tiedostojen jako voi tapahtua verkon toimisto-
ohjelmilla tai erityisilld tiedostojen jakoon tarkoitetuilla pilvipalveluilla, kuten DropBox:lla tai
SkyDrive:lla. Uutisten lukuohjelmia ja linkkien jakopalveluita voi kiyttda ajan tasalla pysymi-
seen. (Kalliala & Toikkanen 2012, 30-34, 70—74.)
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Multimediavalineet tarjoavat tyckaluja danen, kuvan ja videon tuottamiseen, julkaisemiseen ja
jakamiseen. YouTube palvelusta 16ytyy paljon hyvid opetusmateriaaleja ja se on my6s kanava
opiskelijoiden kanssa kuvatun oppimateriaalin julkaisemiseen ja jakamiseen. Esitysgrafiikalla
tehtyjd diaesityksid voidaan jakaa esimerkiksi SlideShare-palvelussa. Viestinndssid voidaan
hy6dyntdd uusia viestintdkanavia, kuten pikaviestimid, chat-palveluita, videoneuvottelutiloja

tai keskustelufoorumeja. (Kalliala & Toikkanen 2012, 41-46.)

Sosiaalisia verkostoja ovat mm. Facebook, Twitter ja LinkedIn. Niitd voidaan kayttid ope-
tuksessa vuorovaikutukseen ja tiedottamiseen. Virtuaalimaailmassa jokainen kayttdja luo
oman hahmon, avatarin. Virtuaalimaailmoja voidaan kayttid ryhmakeskusteluihin ja neuvot-
teluihin tai simulaatioihin. Esimerkiksi virtuaalimaailma Second Lifea kéytetdan paljon ope-
tuksessa. Sosiaalisen median tyokaluja valittaessa tulee huomioida kohderyhma ja kayttotar-
koitus. Kohderyhman ikidrakenne, sosiaalisen median vilineiden aikaisempi kayttokokemus ja
ryhmin heterogeenisuus vaikuttavat tyovalineiden valintaan. (Kalliala & Toikkanen 2012,

60-70.)
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4 VERKKOKURSSIN SUUNNITTELEMINEN

Opettajan tiytyy suunnitella kullekin kurssille kisikirjoitus, pedagogisesti sopivat oppimateri-
aalit, tehtdvit, vuorovaikutus, ohjaus, arviointi ja palautteen antaminen. My6s omaa roolia
kurssilla tulee pohtia etukiteen. Verkkokurssin ulkoasu ja tekijan oikeuksien huomioiminen
ovat osa verkkokurssin suunnitteluprosessia. Verkkokurssi suunnitellaan aina tietylle kohde-

ryhmiille ja tiettyyn kontekstiin. (Nurmela & Suominen 2011, 49-65.)

4.1 Verkkokurssin kasikirjoitus

Kolin ja Silanderin (2003, 9-25.) mukaan verkkokurssin suunnitteleminen aloitetaan opetus-
suunnitelman tavoitteiden avaamisella kysymysmuotoon. Kysymyksisti muodostetaan tee-
moja, jotka muodostavat tavoitteiden mukaisen ydinsisdllén. Seuraavaksi pohditaan milld
tavoin teemojen oppimistavoitteet voidaan saavuttaa. Varsinaisen oppimisprosessin suunnit-
teleminen alkaa oppimisprosessikuvaajan suunnittelemisesta. Sen jalkeen suunnitellaan op-
pimistilanteet ensin yleisesti ja myohemmin yksityiskohtaisesti. Oppimistilanteiden suunnitte-
luun kuuluvat oppimistehtivien, oppimisympariston, kaytettiavien tietolahteiden, ohjauksen

ja arvioinnin suunnitteleminen.

Verkkokurssin kisikirjoituksen esittimiseen voidaan kayttdd taulukkoa, luetteloa, prosessi-
kaaviota tai aikajanaa. Vuopalan (2011c) mukaan verkkokurssin suunnitteleminen lihtee liik-
keelle oppimisen teoriasta, josta johdetaan perustellusti pedagoginen malli. Seuraavaksi méi-
ritellddn pedagogisessa strukturoinnissa oppimisprosessin rakenne (struktuuri). Oppimispro-
sessin rakenteessa maaritelldan kaytettivat tyokalut ja oppimistehtivit. Tamin jilkeen kirjoi-
tetaan pedagoginen skripti (Taulukko 1.), joka on kasikirjoitus ts. kokoelma ohjeita, siitd

kuinka tavoitteisiin padstdan halutulla tavalla.

Verkkokurssin kasikirjoituksen suunnittelemiseen kuuluu pedagogisen skriptin lisiksi my6s
tekninen skripti (Taulukko 2.), joka kertoo sen, miten kurssi on ajateltu toteuttaa virtuaalises-
sa ymparistossi. Teknisen skriptin avulla suunnitellaan kurssi ja se on my6s opas kiytinnon

toteuttamiseen. (Vuopala 2011b.)
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Taulukko 1. Verkkokurssin pedagogisen skriptin suunnittelu Vuopalan (2011a) mallia mu-

kaillen.

Vaihe Huomioitavaa

1. Kurssin nimi ja laajuus

2. Oppimisteoria * Minkilaisen oppimisen lihestymistavan
liitat kurssiisi?

* Miten tdmd valinta vaikuttaa oppijoiden ja
opettajien toimiin kurssin aikana?

3. Kurssin yleiskuvaus * Kurssin athe, oppimistavoitteet, sisalto, to-
teutus ja kurssimateriaali.

4. Kohderyhmin kuvaus *Millainen kohderyhmi on? Miten kohde-
ryhmi on otettu huomioon suunniteltaessa
kurssia?

5. Pedagoginen malli * Kuvaus pedagogisesta mallista ja selvitys

miksi se on valittu.
*Oppimistehtavit.

* Ryhmien muodostaminen (ryhmin koko ja
miten ryhmit muodostetaan).

* Rakenne ja vaiheistaminen -> miten tima
toimii kdytinnossa oppimisalustalla ja tieto-

koneen naytolla?

e Aikataulu.

6. Ohjaus ja opettajan toiminta * Opettajan toiminta kurssin aikana: rooli ja
osallistuminen kurssin eri vaiheissa.

* Vertaisohjaus.

* Ohjeet.

7. Arviointi * Prosessiarviointi: millaisia tuotoksia opiske-
lijat jattdvit webympiristoihin ja miten ne
arvioidaan?

* Lopullinen arviointi: kuka arvioi, mikd on
arvioinnin tavoite, kuinka arviointi toteute-

taan?

* Palautteen kerddminen: miten ja kenelta?
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Taulukko 2. Teknisen skriptin suunnitteleminen verkkokurssille Vuopalan (2011c) mukaan.

Vaihe

Huomioitavaa

1. Perusajatus perustettavasta verkko-
kurssista

*Miti oppimisalustaa tai sovellusta kiyte-
taan?

*Suljettu vai avoin virtuaaliympiristo?

*Tarvitaanko muita sovelluksia kurssin lipi
viemiseen? Jos tarvitaan, niin mita?

*Muut tarvittavat mediasisillot kuten kuvat,
videot, adnet jne.

*Kurssiympariston visuaalisen ilmeen valin-
ta.

2. Kurssiympiriston rakenne

*Sivujen ryhmittely (paa- ja alasivut).

* Muut tarvittavat ymparistot (esim. chat,

wiki, blogi jne.).

*T42hin kohtaan voidaan suunnitella tarkasti
kaikkien sivujen ja ympiristojen sisdllot ja
toiminnot.

3. Kommunikaatio

* Miten opiskelijat kommunikoivat keske-
ndan ja opettajan kanssa?

*Miti sovelluksia kommunikointiin kéyte-
taan?

4. Opiskelumateriaalit

 Minkilaista materiaalia (tekstejd, kuvia, vi-
deoita jne.) kaytetdan ja mihin tarkoituksiin?

*Mitka asiat tulee huomioida kun tuotetaan
verkkomateriaalia?

5. Virtuaaliympiriston testaus

*Kuka testaa ja miten testaus tapahtuu?
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4.2 Verkko-oppimateriaali ja tehtdvit

Oppimateriaaliksi voidaan laajasti méaritelld kaikki se informaatio, jota opiskelija kdyttid op-
pimisprosessin aikana. Esimerkiksi verkkokurssin verkkokeskustelu tuottaa informaatiota,
joka toimii myOs oppimateriaalina. Digitaalisten oppimateriaalien tuotantoprosessi ei eroa
muista sisallontuotannonprosesseista. Sisallontuotantoprosessin vaitheet ovat suunnittelu,
toteutus, testaus ja jakelu. Laadukkaan digitaalisen oppimateriaalin tyéstiminen vaatii paljon
resursseja ja myos teknologista osaamista. Oppilaitosten olisi jarkevid ostaa kustannettuja
digitaalisia oppimateriaaleja, koska ne ovat kustannustehokkaita, teknisesti toimivia, tasalaa-
tuisia ja nithin on saatavilla paivityksid. Lihiopetuksessa kiytettyd, jo olemassa olevaa materi-
aalia, ei aina voi siirtid sellaisenaan verkkoon. Oppilaitoksen on mahdollista tuottaa itse
verkkokurssin materiaali kullekin kurssille, mutta sithen vaaditaan aikaa ja osaamista. Kaupal-
lisen digitaalisen oppimateriaalin ongelmina ovat saatavuus ja vastaavuus paikallisten opetus-

suunnitelmien kanssa. (Keranen & Penttinen 2007, 148—149.)

Verkkomateriaalit 1. digitaaliset materiaalit eivit saisi olla staattista ja oppikirjamaista. Materi-
aalien tulisi sisaltdd erilaisia mediaclementtejd, vaihtelevia esitystapoja ja vuorovaikutteisuutta.
Pitkat tekstit eivit toimi verkko-ympiristossi, koska verkossa luetaan silmaillen. Verkkoteks-
tien tulisi olla lyhyistd kappaleista koostuvaa ja sisiltid paljon otsikoita. Verkkoteksteissd on
suositeltavaa kayttaa ingressid eli tiivistelmaa tekstin alussa. Tekstien lisaksi materiaalin olisi
hyvi sisiltdd vaihtelevasti kuvia, grafiikkaa, animaatioita, ddntd, videoita, peleji tai testeji.
Verkko-opettaja joutuu usein tuottamaan sisiltoa ja oppimateriaalia enemman kuin perintei-

sessi opetuksessa. (Suominen & Nurmela2011, 67-70.)

Oppimistavoitteisiin padstdan pedagogisesti mielekkaisti sopivien oppimistehtivien avulla.
Niiden avulla ohjataan oppijan prosessia, menetelmii ja reflektointia. Oppimistehtivien avul-
la rakennetaan valitun pedagogisen mallin mukaista toimintaa verkkokurssin sisidn. Oppi-
mistehtivit my6s jdsentivit opittavaa ainesta mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, samoin kuin
lihiopetuksen oppitunnit. Tehtivien tavoitteet vaihtelevat motivoinnista syvillisen ymmar-
ryksen muodostumiseen. Oppimistehtavien tulisi olla monipuolisia ja vaihtelevia. Niiden
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon opittavan asian lisaksi erilaiset oppijat ja erilaiset tavat

oppia. (Koli & Silander 2003, 45-53.)
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Kolin ja Silanderin (2003, 49-50) mallia mukaillen oppimistehtivien suunnitteluprosessi

koostuu seuraavista vaiheista:
Oppimistilanne
*Miten liittyy aikaisemmin opittuun ja miten tuleviin oppimistilanteisiin?
*Miki on tavoite?
Tehtavi
*Yksi tehtavi vai useista tehtavistd koostuva tehtivipaketti?
*Onko oppimistehtivi autenttinen?
*Miki on tavoite?
*Onko tehtivi yksilo, -pari- vai ryhmaty6?
*Milld menetelmilld tavoitteeseen on tarkoitus paasta?
*Miki on oppimistehtivin keskeinen sisalto?
*Millainen on oppimistehtivin tuotos?
Oppimistebtivan tekemisessd kaytettivit tietolihteet.
Millainen on kéytettivi oppimisympairisti?
*Millaisia tyokaluja oppimistehtivin tekemisessa tarvitaan?
Olyjaus, palante ja arvioint.

*Kuka, miten ja milloin?

Toiminnan ja vuorovaikutuksen suunnitteleminen kurssin sisélle on tirkeda. Erillisen oppi-
materiaalin sijaan keskeisia asiasisdlt6ja kannattaa sisallyttda tehtaviin ja verkkokeskusteluihin.
Toiminnan ja vuorovaikutuksen tulee kohdistua piditavoitteisiin. Oppimistavoitteita vastaa-

vat tehtivit jactaan tarvittaessa muutamaan vaiheeseen. Jokaiseen tehtivain kirjoitetaan teh-



16

tivinanto sekd tarvittaessa myos alustuspuheenvuoro. Tehtivinantojen tulee olla yksityis-
kohtaisempia kuin lihiopetuksessa. Tehtidvinannossa kerrotaan tehtdvin tavoite ja tarkoitus,
onko ty6 yksilo-, pari- vai pienryhmityo, arviointikriteerit, mitoitus sekd palautusaika ja -
paikka. Tehtivaan liittyvan materiaaliluettelon olisi hyva olla kommentoitu. Tehtivien tulee
olla sopivan tasoisia ja laajuisia, itseohjautumista tukevia, vaihtelevasti yhteisollisid ja yksil6lli-
sid sekd kohdistua mielelldidn autenttisiin ongelmiin. Tavanomaisten ty6tapojen lisaksi kan-
nattaa kokeilla esimerkiksi asiantuntijan vierailua/haastattelua verkossa, atheen personointia,
vastavuoroista opettamista tai opiskelijoiden laatimia tehtivid. (Suominen & Nurmela 2011,

53-68.)

Verkko-oppimateriaalin tulisi olla laadukasta seka sisalloltidn ettd kaytettivyydeltidn. Verk-
kokurssien arviointiin on olemassa erilaisia tyokaluja verkossa, esimerkiksi yliopistojen AR-
VO ja VOPLA laadun- ja kiytettivyyden arviointityokalut. (Kerinen & Penttinen 2007,
148-150.) Opetushallitus on laatinut toisen asteen koulutukseen sopivat verkko-
oppimateriaalin laatukriteerit. Opetushallituksen mukaan laatu koostuu pedagogisesta laadus-

ta, kiytettavyydestd, esteettomyydesta sekd tuotannon laadusta. (Opetushallitus 2000.)

4.3 Vuorovaikutus ja arviointi

Vuorovaikutus

Verkko-oppimisympirist6jd voidaan kiyttid pelkdstidn materiaalin jakelukanavina. Todelli-
sesta oppimisympiristostd voidaan puhua, mikili toimintaa sisiltyy myOs vuorovaikutusta ja
tavoitteellista toimintaa. Vuorovaikutuksen tulee olla suunniteltua. Vuorovaikutusta voi ta-
pahtua opettajan, opiskelijoiden tai oppimateriaalin kanssa. Verkkovuorovaikutus voidaan
jarjestad asynkronisena tai synkronisena. Kanavia vuorovaikutukseen ovat mm. sihkoposti,
keskustelupalstat, chat-keskustelut, videoneuvottelut, wikit, blogit, tekstiviestit, pikaviestimet,
sosiaaliset verkostot ja virtuaalimaailmat. (Suominen & Nurmela 2011, 49—-65; Kalliala &

Toikkanen 2012, 30-75 .)

Viestin lihettiminen, vastaanottaminen ja viestiin reagointi muodostavat vuorovaikutuksen.
Verkkovuorovaikutuksessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd vastaaja on ymmértinyt
viestin, viestl tavoittaa vastaanottajat, viestin tyyli ja kieli ovat tilanteeseen sopivia ja asiallisia

ja viestistd on helppo 10ytdd ydinasiat. Verkkovuorovaikutuksessa tulisi kdyttdd vaihtelevia ja
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monimuotoisia keinoja. Kirjoitetun vuorovaikutuksen lisiksi tulisi hyodyntid audio- ja vi-

deoneuvottelumahdollisuuksia tai verkkopelejd ja simulaatioita. Verkkovuorovaikutuksen

tulisi olla pddasiassa dialogia eikd monologia. (Kalliala 2002, 76-87.)

Verkkokeskusteluissa on yleensd mahdollisuus dokumentointiin, joten keskusteluprosessiin
voidaan palata my6hemmin uudestaan. Keskustelu verkossa on yleensi demokraattisempaa,
koska katkilla on samanlainen mahdollisuus kirjoittaa keskustelupalstalle. Luokan sisdiset so-
siaaliset roolit eivit ole verkossa yhtid voimakkaita kuin lihiopetustilanteissa, joten tima voi
helpottaa verkkokeskustelua. Toisaalta verkkokeskusteluihin haastetta tuo danenpainojen ja
elekielen puuttuminen. Toimiva verkkokeskustelu tarvitsee ldhtokohdan tai syyn, selkedn
tavoitteen ja maaritellyn lopputuotoksen. Hyvina lihtokohtana toimii autenttinen ongelma.
Verkkokeskustelusta tulee olla hyotyd oppimisen ja oppimisprosessin etenemisen kannalta,

eikd se saa jadda irralliseksi toiminnoksi. (Koli & Silander 2003, 111-119.)

Verkkokurssien keskustelupalstoilla dialogin atkaansaaminen voi olla ongelma. Usein opiske-
lijat vain vastaavat opettajan viestiin/kysymykseen, eivitkd kommentoi toisten nikemyksii.
Keskustelua saattaa syntyad helpommin kontekstissa, jossa opiskelijat viettdvit paljon aikaa
muutenkin. Oppimisalustan keskustelupalstan sijasta vuorovaikutukseen voidaan kayttda
esimerkiksi Facebook-ryhmiéi. Dialogi on Suomisen ja Nurmelan (2011, 60—65.) mukaan
verkossa yhdessi ajattelemista, monisuuntaista, lyhyitd kommentteja, kysymistd, kannusta-
mista, lievdd provosointia, tiivistimistd sekd pohdiskelua. Keskustelupalstalle kirjoittamiseen
kannattaa antaa selkeit ohjeet. Verkkokurssien yksinopiskelua voidaan keventad verkkoneu-
votteluilla. Verkkoneuvottelu soveltuu tutoristuntoon, asiantuntijaluentoon, opettajan pita-
miin luentoihin, tutorin terveisiin ja ohjaamiseen, opetustuokioon tai arvioinnin ja palautteen

antamiseen.

Ohyjaus ja opettajan rooli

Oppimisen ohjaus on vuorovaikutusta opettajan ja oppijan valilld. Ohjaaja tukee oppijan
omaa tiedonrakennusprosessia. Ohjaamisen tulisi olla oikea-aikaista ja tapahtua silloin, kun
opiskelijan omat taidot eivit enaa riitd. Talloin puhutaan scaffoldingista, jolloin ohjaaminen
tapahtuu ldhikehityksen vyohykkeelld. Ohjaaminen verkossa perustuu pedagogiseen malliin,
ja se on mm. motivointia, aktivointia, teknistd tukea, oppimistilanteiden suunnittelua, organi-

sointia, vuorovaikutuksen tukemista ja arviointia. (Vuopala 2007.)
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Oppijan toimintaa voidaan ohjata suunnittelemalla oppimisprosessi etukiteen hyvin, tuomal-
la oppimisprosessin vaiheita nikyviksi, hyvilld tehtivin annolla, ohjeistuksilla, ongelman
asettelulla, oppimisprosessia havainnollistavilla kuvilla/kaavioilla, vertaispalautteella, kollek-
tiivisella palautteella, apukysymyksilld sekd arviointikriteereilld. Nama vihentavit tarvetta
henkilokohtaiseen ohjauskeskusteluun ja sddstivit opettajan aikaa. Ohjauksella voidaan ta-
voitella oppimisprosessin etenemisti, reflektointia, motivointia tai konfliktitilanteiden ratkai-

sua. (Koli & Silander 2003, 80—81.)

Ohjaajan tulee valita kuhunkin tilanteeseen ja kohderyhmiin sopiva ohjaustyyli. Kolin ja Si-
landerin (2003, 87-88) mukaan Ohjeita antavaa interventiotyylid kéytetddn ongelmanratkai-
semisessa. Jos opiskelija on tunnekuohun alaisena, ohjaajan kannattaa valita Hyviksyvi in-
terventiotyyli ja kuunnella ja tukea vaikeuksissa olevaa opiskelijaa. Jos opiskelijan tilanne kai-
paa selkiyttimistd, voidaan kayttiad Katalysoivaa tyylid ja ohjata opiskelijaa avoimilla kysy-
myksilld eteenpiin. Konfrontoivaa tyylid kdytetadn sanallisen ja kirjallisen ilmaisun ristiriitati-
lanteissa. Téssd tyylissd voidaan esimerkiksi verrata opiskelijan tuottamaan tekstid ja toimin-

taa seké keskustella epayhteneviisyyksista.

Opettajan rooli vaihtelee verkko-oppimisympiristossi, kuten perinteisessid luokkahuoneope-
tuksessakin. Rooliin vaikuttavat kohderyhmi, verkkokurssin toteutustapa ja opetettava asia.
Oli konteksti miki tahansa, opettajaa tarvitaan oppimisprosessissa, eikd opettajan rooli muu-
tu vahdisemmaksi verkossa. Opettajan rooli vaihtelee my6s saman verkkokurssin aikana.
Opettaja, ohjaaja, valmentaja ja tukija ovat kaikki verkko-opettajan rooleja. (Suominen &

Nurmela 2011, 31-37.)

Arvioint

Verkkokurssia ja arviointia suunniteltaessa on mietittivd, milloin arvioidaan, mitd ja milld
tavalla arvioidaan sekd kuka arvioi. Arviointi on oppimisprosessia ohjaava tekijd. Siksi arvi-
ointia tulisi vaiheistaa koko verkkokurssin ajaksi. Arviointi voi olla vertais-, itse- tai asiantun-
tija-arviointia, opettajan arvioinnin lisaksi. Palautteen tulisi olla nopeaa verkkoympiristoissa.
Tiatd helpottaa verkkoympdristo6n rakennettu automaattinen palaute. Taman hetkisen oppi-
misprosessin arvioinnin lisaksi arvioinnin tulisi tahdatd myG6s seuraaviin oppimisprosesseihin.

Arvioinnissa arvioidaan saavutettua osaamista ja tehdddn sitd nakyviksi. Arvioinnin tule olla
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objektiivista ja perustua tiedossa oleviin arviointikriteereithin. (Suominen & Nurmela 2011,

67-70.)

4.4 Tekijanoikeudet ja tietosuoja

Oppimateriaalin tuottamisessa ja kdyttdmisessd on huomioitava tekijinoikeudet. Tekijinoi-
keuden alaisen materiaalin tulee olla uusi, ainutkertainen ja riittdvin omaperiinen. Kaikki
teoksen tekemiseen osallistuneet saavat tekijanoikeudet. Tekijanoikeudet suojaavat teosta
taloudellisesti ja moraalisesti. Tekijalli on oikeus maarata teoksensa kaytostd ja saada siitd
korvauksia. Kun opettaja luo oppimateriaalia, syntyy hinelle tekijinoikeuksia. Itse otetut va-
lokuvat ja videoidut luennot kuuluvat aina tekijinoikeuden suojaan. Tekstit, verkkokurssit tai
oppimisaihiot voivat myds kuulua tekijaoikeuksien piiriin. Opettajan tulee muistaa kunnioit-
taa tekijinoikeuksia muiden tekemien oppimateriaalien kiytossi. TyOsuhteessa olevan opet-
tajan tekemin oppimateriaalin tekijanoikeudet eivit siirry tyoantajalle ilman erillistd sopimus-
ta. Sopimuksessa tulisi mainita ainakin tekijinoikeuksien siirron laajuus, voimassaoloaika se-

ki korvaus. (Kerinen & Penttinen 2007, 150-152.)

Verkkokurssin digitaalisissa oppimateriaaleissa voi siteerata toisen tekstid normaalien laina-
uskiytintdjen mukaan. Lihde on mainittava ja siteeraukset eivit saa olla liian pitkid. Sitaattia
el saa irrottaa asiayhteydesti, eikd alkuperdistd sanomaa saa tahallaan védristid. Verkkokurs-
sille liitettavien kuvien tekijanoikeuksien tulee olla kunnossa. Kuvan kiyttéon tulee olla lupa
kuvaajalta, kuvan voi ostaa tiettyyn kayttoon tai oppimateriaalissa voi kayttaa ns. vapaita ku-
via. Verkkokurssin oppimateriaaliin voi linkittdd mitd tahansa materiaalia internetistd lupaa
kysymattd. Opiskelijoiden tuottamaa materiaalia voi yleensa kayttid ko. verkkokurssilla ilman
lupaa. Opettajan muilla kursseilla opiskelijoiden tuottamaa materiaalia voi kidyttad, mikali
opiskelija ei ole erikseen kieltdnyt sitd, mutta hyvin tavan mukaista on sopia asiasta aina
opiskelijoiden kanssa etukiteen. (Kerinen & Penttinen 2007, 151-157.) Mikili oppilaitoksel-
la on Kopiostolta saatava Digilupa, voidaan my6s painettua tai internetissa julkaistua materi-

aalia skannata opetuskayttoon ja liittda suljettuun verkkoympiristoon. (Kopiosto 2012.)

Nykyisin on yleistynyt OER-filosofia (Open Educational Resources), varsinkin yliopistoissa,
jotka verkkojulkaisevat oppimateriaalia vapaaseen kayttoon. Nykyadn suositaan myos CC-
lisenssia (Creative Commos). T4all6in el piditetd teoksen kaikkia oikeuksia (all right reserved),

vaan ainoastaan jotkut oikeudet (some right reserved) pidetdin itselld. CC-lisenssilld julkais-
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tua materiaalia saa yleensi vapaasti levittda ei-kaupallisissa tarkoituksessa ilman alkuperiisen

teoksen muuntelua, kunhan lihde mainitaan. (Suominen & Nurmela 2011, 85-87.)

Verkko-opettajan tulee huomioida verkkokurssia suunniteltaessa ja toteutettaessa opiskeli-
joiden tietosuoja. Henkil6tietoja, kuten nimi, sihképostiosoite tai kuva, on lupa julkaista vain
opiskelijan suostumuksella. MyOskadidn arvosanoja ei voi julkaista ilman lupaa, jos arvosana

nikyy muillekin kuin asianosaisille. (Kalliala 2002, 106—-107.)

4.5 Verkkojulkaisujen typografia

Materiaalin digijulkaisemisessa verkossa on otettava huomioon typografia. Typografialla tar-
koitetaan valmiin tekstin muotoilua, tekstin asettelua sekd fonttien, virien ja kuvien valintaa.
Niin pyritddn julkaisemaan helppolukuista, mielenkiintoista ja silmidd miellyttdvad digimateri-
aalia. Verkkosivuilla voi korostaa tirkeitd otsikoita ja asioita erikoisilla fonteilla. Leipatekstin
tulisi olla helppolukuista ja mielenkiintoisen nikoéista eikd sivujen ulkoasu saisi drsyttaa.
Verkkosivuja ei tulisi tehdd samalla tavalla kuin painettujen kirjojen sivuja tai Word -
dokumentteja. Verkkosivujen typografisen kehittimisen tulisi keskittya ainakin paasivuihin,
tima koskee my0s verkkokursseja. Niiden tulisi olla selkeitd, miellyttidvid ja houkuttelevia.
Sivujen pinnanjaossa eli kokonaissommittelussa on hyvd muistaa, ettd vihemmin on enem-

min. (Korpela 2010, 7-17.)

Ohjeita hyviain typografiaan verkkojulkaisuissa Korpelaa (2010, 18, 46) mukaillen
eriittivan iso fontti ja rivivili sekd korostetut otsikot

etasatut kappaleiden reunat (jos mahdollista ilman isoja sanojen vileja)
etekstin tulee erottua hyvin taustasta

evirien ja tehosteiden sopiva kaytto (ei liian sekavaa ja kirjavaa)
eriittavasti tyhjaa tilaa sivulla

*hyvi kokonaissommittelu.
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5 RUOKAKULTTUURIT JA TRENDIT — VERKKOKURSSIN SUUNNITTELEMI-
NEN

Yhteiskunnan ja tydelimin muutokset vaativat teknologista osaamista. Opetushallituksen
miéariyksen mukaan koulutuksen on annettava opiskelijalle monipuolisia tieto- ja viestinta-
teknisid tietoja ja taitoja. (Opetushallitus 2010.) Tamin opinndytetyon tavoitteena oli pereh-
tyd tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyttoon ja erityisesti verkkokurssin suunnittelemisen
periaatteisin sekéd luoda kehittimistehtdvini konkreettisesti verkkokurssi ammatilliseen kou-
lutukseen. Verkkokurssi on luotu Raahen ammattiopiston Hotelli-, ravintola- ja catering-alan
perustutkinnon kokin koulutusohjelmaan Ruokakulttuurit ja trendit — kurssille. Nakokulma-
na timin verkkokurssin suunnittelemisessa oli mielekds pedagogiikka tieto- ja viestintitek-
nitkkaa hyodyntden sekd kollaboratiivinen oppiminen. Tavoitteena oli luoda my6s kohde-

ryhmille sopiva sekd opetussuunnitelman tavoitteita vastaava verkkokurssi.

Tami tyé on toiminnallinen opinnaytetyé. Toiminnallisessa opinndytetyossa tehddin tutki-
muksen sijasta kdytinnon toiminnan ohjeistamista tai jarkeistimistd ammattityohon liittyen.
Toiminnallinen opinndytety6 koostuu toiminnallisesta osasta eli produktista sekd prosessin
teoreettisesta viitekehyksestd, prosessin kuvauksesta ja arvioinnista eli opinnéytetyoraportis-
ta. Ammattikorkeakoulun opinniytetyon tulisi olla tydelimaldhtéinen ja kdytinnonldheinen.
Opinniytetyon raportoinnin tulee olla toiminnallisessakin opinnéytetyossa tutkimuksellisella
otteella tehty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10). Tamin tyon produkti on Ruokakulttuurit ja
trendit -verkkokurssi Moodle-oppimisympiristossa toteutettuna. Raportoinnissa on kaytetty
tutkimuksellista otetta esitellen teoreettista viitekehystd. Taman tyon toimeksianto lahtee kay-

tinnon tyoelimin tarpeista.

Verkkokurssia kommentoi kaksi asiantuntijaa. Kohdehenkil6t muodostivat harkinnanvarai-
sen nidytteen perusjoukosta, koska heidin valitsemisessa ei kdytetty satunnaisotantaa. Olen
saanut heiltd palautetta verkkokurssista konsultaationa strukturoidun sihképostikyselyn avul-
la, joka on yksi tapa kerdtd aineistoa. Kyselylli on mahdollista keritd aineistoa standar-
doidusti. Kyselyaineiston kisittely on toiminnallisessa opinnaytety0ssd vapaampaa kuin tut-
kimuksellisessa opinndytetyossd. Olen hyodyntinyt saamaani konsultaatiota tissa tyossd lah-
deaineistojen tapaan. (Eskola & Suoranta 2003, 18; Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2007, 188—
191; Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58).
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5.1 Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiytté Raahen ammattiopistossa

Opetushallituksen (2010) mairadmin Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ammatillisen perus-
tutkinnon perusteiden mukaan tutkinnon suorittanut osaa kdyttda tietotekniikkaa, seuraa alan
kehittymistd ja on kiinnostunut oman ammattitaitonsa jatkuvasta kehittimisesta. Koulutuk-
sen jarjestdjan tulee tukea elinikdistd oppimista ja antaa tarvittavia tietoa ja taitoja myo0s jatko-
opintojen kannalta. Elinikdisen oppimisen avaintaitoja tarvitaan yhteiskunnan ja ty6elimin
jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa selvidmisessd. Elinikdisen oppimisen avaintaitoja ovat
mm. oppiminen ja ongelman ratkaisu, vuorovaikutus ja yhteisty6, viestintd ja mediaosaami-

nen seké teknologia ja tietotekniikka. (Opetushallitus 2010.)

Raahen koulutuskuntayhtymin (2011) opetussuunnitelman yhteisen osan ja ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain (L. 630798, 2§) mukaan koulutuksen jirjestdjan on mm. tarjottava
tyoeliman ja teknologian kehitystd vastaavaa peruskoulutusta. Raahen koulutuskuntayhty-
min tieto- ja oppimiskasitykset perustuvat konstruktiiviseen oppimiskisitykseen. Talld tar-
koitetaan mm. tekemalld oppimista, yhteistoiminnallisuutta sekd vaihtelevia opetusmenetel-
mid. Pddosa koulutuksesta toteutetaan lahiopetuksena, mutta osa koulutuksesta voidaan to-
teuttaa my6s verkko-opintoina. Koulutuksen tulee olla my6s opiskelijaldhtoistd sekd vastata

ty6eldma laadullisiin tarpeisiin. (Raahen koulutuskuntayhtyma 2011.)

Raahen koulutuskuntayhtymadin kuuluvat Raahen ammattiopisto, Ruukin maaseutuopisto ja
Lybeckerin kisi- ja taideteollisuusopisto. Raahen ammattiopiston opetussuunnitelman yhtei-
sen osan tavoitteissa ja toiminta-ajatuksessa nakyy positiivinen suhtautuminen tieto- ja vies-
tintitekniikan hyodyntimiseen opetuskiytossi. (Raahen koulutuskuntayhtyma 2011.) Henki-
16stolle on ollut tarjolla useita opetusteknologiaan liittyvia koulutuksia. Kaikilla opettajilla on
henkil6kohtainen tietokone omassa tyOpisteessdin ja useista luokista 16ytyvit tarvittavat lait-
teet. Atk-tukihenkil6iltd on saatavissa teknistd apua ja kdytettdvissd on esim. Moodle-
oppimisalusta ja erilaisia opetusohjelmia. Talld hetkelld yksittdiset opettajat kayttavat tieto- ja
viestintitekniikkaa hyodyksi omassa opetuksessaan hyvin vaihtelevasti. Verkkokurssien tar-

jonta on télld hetkelld hyvin vahaista.

Raahen ammattiopiston ravintola-osastolla tyoskentelee tilld hetkelld kuusi paitoimista opet-
tajaa. Opiskelijoille tarjotaan Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnosta joko kokin
koulutusohjelmaa tai asiakaspalvelun koulutusohjelmaa (tarjoilija). Opiskelijoita ravintola-

osastolla on n. 90. Tieto- ja viestintdtekniikan hy6dyntiminen opetuksessa vaihtelee opetta-
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jittain. Viime vuosina yksittiiset opettajat ovat hyodyntineet opetuksessa mm. verkossa ole-
vaa materiaalia (tekstejd, kuvia, videoita ja opetusohjelmia), blogeja, wikejd, Google-tyckaluja,
alan tietokoneohjelmia ja sosiaalisia verkostoja. Tieto- ja viestintitekniikkaa hyodynnetiin
opetuksessa jo melko monipuolisesti, mutta parantamisen varaakin toki on. Tavoitteena on
sosiaalisen median vilineiden monipuolinen hyédyntiminen pedagogisesti mielekkialld taval-

la ja ainakin yhden verkko-kurssin tarjoaminen opiskelijoille.

5.2 Verkkokurssin suunnitteleminen

Ruokakulttuurit ja trendit -kurssi valikoitui sopivaksi kurssiksi, koska sen asiasisélto, laajuus
ja kohderyhma olivat sopivat. Ruokakulttuurit ja trendit -kurssin tavoitteet perustuvat teoria-
tietojen hallintaan, eikd esimerkiksi kidentaitojen hallintaan, joten tima puolsi kurssin valin-
taa verkkokurssiksi. Ruokakulttuurit ja trendit aitheeseen oli olemassa internetissd sahkoistd
oppimateriaalia, joten kaikkea oppimateriaalia ei tarvinnut tuottaa itse. Kurssin kesto, 1 ov,
on sopiva pituus ensimmiiselle verkkokurssille toisen asteen koulutuksessa. Opettajan nako-
kulmastakaan ensimmadisen suunniteltavan ja opetettavan verkkokurssin ei kannata olla liian
laaja. Kurssi kuuluu opetussuunnitelman mukaisesti kolmannelle eli viimeiselle opintovuo-
delle kokin koulutuksessa. Viimeisen vuoden opiskelijat sopivat parhaiten verkkokurssin
kohderyhmiksi, koska itseohjautuvuus on silloin yleensa parhaimmillaan ammatillisessa kou-
lutuksessa. Aikaisemmin kurssiin kuului my6s opetuskeittiGtyoskentelyd. Nyt keittiotyosken-
tely jad pois, mutta se ei ole ongelma, koska kurssin athepiiriin kuuluvia ruokalajeja valmiste-

taan kuitenkin muilla kursseilla koulutuksen aikana.

Olen opettanut ko. opintojaksoa useiden vuosien ajan Raahen ammattiopistossa. Kurssin
asiasisallon tunteminen ja kurssin aikaisempi lapivieminen helpottaa verkkokurssin tekemis-
td. Tavoitteena oli suunnitella pedagogisesti mielekis ja sisdlloltddn opetussuunnitelmaa vas-
taava verkkokurssi. Suunnittelussa hy6dynsin sekd aikaisemmin ettd nyt hankkimaani tietoa
hyvin verkkokurssin suunnittelemisen periaatteista. Verkkokurssin kasikirjoittaminen ja ra-
kentaminen aloitettiin yhté aikaa timin opinndytetyon raportin kirjoittamisen kanssa. Samal-
la kun tutustuin ldhteisiin ja reflektoin niitd, pyrin muokkaamaan verkkokurssia oikeaan

suuntaan.

Opetussuunnitelman asettamat kurssin tavoitteet pysyivit luonnollisestikin samana, verkko-

kurssista huolimatta, niin my6s kurssin asiasisilté pysyi samana. Kurssille valittiin nyt erityi-
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sesti verkko-oppimisymparistoon sopivia pedagogisia malleja, menetelmia seki toimintatapo-
ja. Kurssilla oli jo olemassa kolme selkedi teemaa ja ne siilyivat verkkokurssissakin. Verkko-
kurssille kasikirjoitettiin vuorovaikutteisia, vaihtelevia sekd verkkokurssille sopivia tehtivid ja
toimintatapoja. Karkean rakenteen suunnitteleminen ja toimintatapojen perusajatusten pait-
taminen sujui melko helposti. Yksityiskohtien viimeisteleminen ja muokkaaminen veivat pal-
jon aikaa. Sisillon tuottaminen ja verkkotekstien viimeistely, kuten esimerkiksi arviointikri-
teerien ja tehtavinantojen kirjoittaminen sekéd palautekyselyn tekeminen, vaativat useita kir-

joituskertoja.

Verkkokurssin suunnittelussa kaytettiin késikirjoitusta eli pedagogista ja teknistd skriptid. Pe-

dagoginen skripti on kuvattu Vuopalan (2011a) mallia mukaillen:

Kurssin nimi ja laajuns
Ruokakulttuurit ja trendit, 1 ov eli 30 tuntia.

Kokin koulutusohjelma, 3. vuosi.

Oppimisteoria
* Kurssilla kiytetadn sosio-konstruktiivista ja konnektiivista lahestymistapaa.

* Tamdn vuoksi kurssilla hyédynnetddn aikaisempia tietoja (mm. ateriasuunnittelu, tekninen
osaaminen ja kielitaito), rakennetaan tietoa yhdessi ja ollaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa

tietoverkkojen avulla.

Kurssin yleiskuvans

*Ruokakulttuurit ja trendit -opintojakso (1 ov) kuuluu pakollisiin ammatillisiin opintoihin.
Kurssi on osa Kokin ammattitietous (3 ov) opintokokonaisuutta. Opintokokonaisuus kuuluu

Annosruoat (20 ov) tutkinnon osaan.
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* Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssi koostuu kolmesta osasta. Ravitsemisalan historia
osuudessa tutustutaan ravitsemisalan ldhihistoriaan Suomessa. Suomalainen ruokakulttuuri
osuudessa perehdytddn suomalaiseen ruokakulttuuriin sekd maakuntien ruokaperinteisiin.
Ravitsemisalan trendit ja tulevaisuus osuudessa tutustutaan gastronomian virtauksiin ja alan

trendeihin nyt ja tulevaisuudessa Suomessa sekd muualla maailmassa.

*Tavoitteina on, ettd opiskelija

-tuntee ravitsemisalan ldhihistorian kehityksen Suomessa

-osaa soveltaa suunnittelussa ja toteutuksessa kansallista ruoka-, juoma- ja tapakulttuuria
-0saa seurata gastronomian virtauksia ja ruokatrendeja sekd Suomessa ettd Euroopassa.

-osaa hakea uutta tietoa alan kotimaisista ja kansainvilisistd julkaisuista, tiedotusvilineistd

seki Internetisti kehittadkseen ja ylldpitidkseen ammattitaitoaan.

*Verkkokurssi voidaan konkreettisesti toteuttaa vasta lukuvuonna 2013-2014. T4lloin kurssi

toteutetaan syyslukukauden lopussa. Kurssi kestda 10 viikkoa.

*Kurssin toteutuksen ja materiaalin tarkempi esittely on luvussa 5.3. Verkkokurssin toteutus.

Kohderybmin knvans

* Suurin osa kurssille osallistuvista opiskelijoista on 17—18 -vuotiaita nuoria ja kurssi on suu-
rimmalle osalle opiskelijoista heiddn ensimmaiinen verkkokurssinsa. Kurssilla voi olla opiske-

lijoita, joiden didinkieli ei ole suomi.

*Kohderyhmi ja konteksti on otettu huomioon verkkokurssin luomisessa. Kurssista on py-
ritty tekeméddn mahdollisimman selked ja siind on pyritty kdyttimain monipuolisia ja vaihte-
levia ty6tapoja ja materiaaleja. Kantavana ajatuksena on pedagoginen mielekkyys, ei mahdol-
lisimman monen uuden tyovilineen kayttd. Kurssille valittiin sekd yksilo- ettd ryhmatoita.
Kurssin materiaali on yhtd lihdettd lukuun ottamatta sihkoéistd ja koostuu verkkotekstistd,
kuvista, Power Point -esityksistd sekd videoista. Suurin osa kurssista on asynkronista, mutta

kurssissa on my0s reaaliaikainen chat -keskustelu. Tehtavissa on mahdollisimman paljon au-
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tenttisuutta ja niissa on pyritty ottamaan huomioon muuttuvan yhteiskunnan tuomat tulevai-

suuden ammattitaitovaatimukset.

*Heti syyslukukauden alussa, ennen verkkokurssin alkua, on tarkoitus tutustua Moodle-
oppimisalustaan ja kurssilla kdytettiviin sosiaalisen median vilineisiin. Tarkoituksena on
luoda toiselle kurssille Moodle-oppimisymparistd, jossa voidaan harjoitella Moodlen kiyttoa.
Kun opiskelijat aloittavat varsinaisen verkkokurssin, on Moodle-oppimisympiristo ja kaikki
verkkokurssilla kaytettavit tyovilineet jo heille tuttuja ja niidden kaytt6d on yhdessd harjoitel-

tu.

*Olen ensi vuonnakin kolmannen vuoden kokkiopiskelijoiden ryhminohjaaja. Tunnen siten
verkkokurssille osallistuvat opiskelijat hyvin ja opetan heitd jokaisessa jaksossa lukuvuoden
aikana. Tall6in pystyn ohjaamaan heitd my6s kasvokkain virtuaalisen ohjauksen lisdksi. Li-
saksi pystyn henkil6kohtaistamaan virtuaalista ohjausta paremmin, koska tunnen opiskelijat

ja heidin ammatilliset taitonsa, teknologiset taidot seka heididn persoonansa jo melko hyvin.

Pedagoginen malli
* Kurssilla sovelletaan pidosin kollaboratiivista oppimista pedagogisena mallina.

* Kurssille valitaan kollaboratiivista oppimista tukevia, monipuolisia ja vaihtelevia seka erilai-
set oppimistyylit huomioon ottavia oppimistehtivia. Oppimistehtivien tarkempi esittely on

luvussa 5.3. Verkkokurssin toteutus.
* Kurssilla tyéskennellddn pienryhmissé, yksin sekd kahdessa isossa ryhmassa.

*Kurssi etenee vaiheittain aikataulun mukaisesti. Oppimisympariston etusivulla on nahtavilla
ainoastaan yleisti tietoa sisiltdvi osio ja silld hetkelld kasiteltdvissd oleva osio. Kurssin tarkka

rakenne ja vatheistaminen on esitelty luvussa 5.3. Verkkokurssin toteutus.

*Kurssi kestida 10 viikkoa, jolloin opiskelija tyoskentelee keskimairin 3 h/viikko kurssin pa-

rissa. Kurssin tarkka aikataulu on esitelty liitteessa 2.
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Objans ja opettajan toiminta

* Tarkoituksena on, varsinkin jokaisen osuuden alussa seki koko tyoskentelyn aikana, antaa
vinkkejd osion suorittamiseen kurssin yleiselld keskustelupalstalla. Opiskelijoita tulee muis-
tuttaa myo6s aikatauluista ja kannustaa aktiivisuuteen. Yksittdisten opiskelijoiden aktiivisuutta
seurataan ja palautetta annetaan myos henkilokohtaisilla viesteilld kurssin aikana. Opiskelijoi-
ta kannustetaan jakamaan 16ytimidan hyvia vinkkeja. Opettaja voi olla selkedsti perinteisen

opettajan roolissa, mutta toisaalta myos ohjaajan ja tasavertaisen 16ytoretkeilijan roolissa.
* Opiskelijoita kannustetaan my0s vertaisohjaamiseen.

* Tehtivinannoista pyritdan tekemidin hyvin informatiivisia, yksityiskohtaisia ja selkeitd. Té-

mi helpottaa ohjaamista.

Awvioint

* Kurssilla kaytetdan prosessiarviointia, jolloin arvioidaan tuotokset. Opiskelijoiden tuotoksia
ovat wikikirjoitus, menu, esitelmi ja chat-keskustelu. Prosessiarvioinnissa kaytetdan yksilo-,

vertais- ja opettajan tekemda arviointia

* Lopullinen arviointi ja palaute koostuvat opiskelijan tiyttimastd palautekyselystd sekd opet-

tajan kirjoittamasta palautteesta ja antamasta arvosanasta.

Verkkokurssin pedagoginen ja tekninen suunnitelma voidaan esittdd kasikirjoituksessa joko
yhdessi tai erikseen. Skriptin suunnittelussa on hyva hyodyntai jotain mallia. Ensimmaisilla
verkkokursseilla suunnittelumallia kannattaa hyodyntaa tarkkaan ja kirjoittaa auki verkko-
kurssin toteuttamista. My6hemmin malleja voi kiyttdd muistilistoina. Verkkokurssin teknisen
toteutuksen suunnittelussa kaytettiin Vuopalan (2011c) mallin mukaista teknistd skriptid

(Taulukko 3.), joka on kuvattu seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 3. Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssin tekninen skripti Vuopalan (2011c)

mukaan.

Vaihe

Huomioitavaa

1. Perusajatus perus-
tettavasta verkko-
kurssista

*Kurssilla kiytetidin Moodle-oppimisalustaa. Opettaja liittdd opis-
kelijat kurssille ja kurssille kirjautuminen vaatii salasanan. Oppi-
misymparisto on suljettu virtuaaliymparisto.

*Kurssilla kiytetiin Moodlen ty6kaluja, kuten wikid, keskustelu-
palstoja ja chattia. Kurssilla pyritddn kiyttimain monipuolisia
mediasisiltojd (ddntd, kuvaa ja videota).

*Kurssiympariston visuaalinen ilme valitaan koulun Moodle -
version vaihtoehdoista.

2. Kurssiympiriston
rakenne

*Kurssin pidsivu koostuu kuudesta lohkosta/aiheesta. Yleisten
tietojen lisaksi opiskelijoille on nikyvilld ainoastaan meneilliin
oleva osio. Rakenteesta pyrittiin tekemédin mahdollisimman sel-

kea.

* Kurssilla kiytetdin selkeyden ja helppouden vuoksi Moodlen
omia tyokaluja. Niista valittiin wiki, chat ja keskustelupalstat.

*Kurssiympariston rakenne on esitelty tarkasti luvussa 5.3. Verk-
kokurssin toteutus.

3. Kommunikaatio

*Opiskelijat voivat kommunikoida keskendin tai opettajan kanssa
yleiselld keskustelupalstalla tai tehtiviin liittyvilld keskustelupals-
talla. Yhdessa tehtidvissd kommunikoidaan chatissa. Lisdksi voi-
daan kommunikoida ldhettimalla henkil6kohtaisia viesteja Mood-
lessa.

*Tarvittaessa voidaan kommunikoida my6s puhelimitse, teksti-
viestitse, kasvokkain, sihkopostitse tai Wilma-jirjestelmin avulla.

4. Opiskelumateriaalit

* Oppimateriaaleina kaytetadn verkkosivuja (tekstid ja kuvia), vi-
deomateriaalia, SlideSharen-diaesityksid, PowerPoint-esityksia se-
ki yhtd oppikirjaa. Materiaalien julkaisutapa tulee olla monipuoli-
nen.

*Oppimateriaalin luomisessa on huomioitu tekijanoikeudet.

*Oppimateriaalit tulee pdivittid aina ennen uuden kurssin alkua.

5. Virtuaaliympiris-
ton testaus

*Verkkoympiriston tekniset toiminnot on testattu. Asiantuntijat
ovat kommentoineet verkkokurssia. Verkkoympiriston tekninen
toimivuus tulee testata uudestaan ennen kurssin alkua.
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5.3 Verkkokurssin toteutus

Verkkokurssin ulkoasuun ja rakenteeseen vaikuttaa kurssille valittu Moodlen teema. Sky
High -teemassa on selked ja miellyttivd ulkoasu. Verkkokurssin rakenne, kurssin etusivulla
Moodle-oppimisympiristossd, koostuu uutisten lisdksi kuudesta lohkosta eli atheesta. En-
simmiisessa aiheessa (Kuvio 3.) vokilla luotu puhuva virtuaalihahmo eli avatar (Kuvio 4.)
toivottaa kurssilaiset tervetulleeksi matkalle menneisyyteen ja paluuseen tulevaisuuteen. Tis-
sd osiossa on lisdksi yleinen keskustelupalsta, jota kdytetidn koko kurssin ajan. Keskustelu-
alueella voi kysyid muilta, kommentoida, pyytdd apua, kehua tai purnata. Kurssin ensimmai-
sen viikon aikana keskustelupalstalla kdydddn tervehtimissd muita kurssilaisia ja sopimassa
ryhmijaosta. Kurssin edetessd keskustelualueelle tuodaan lisiohjeistusta, vinkkejd, kannus-
tusta ja kiitosta tilanteen mukaan. Tama osio on nikyvilld opiskelijoille koko kurssin ajan.
Kohderyhma on huomioitu luomalla kurssiin mahdollisimman selked ja yksinkertainen ra-
kenne. Lisdksi aloitusvaiheessa on viikko aikaa kurssiin tutustumiseen, ennen varsinaisten
tehtivien tekemistd. Niin kaikki opiskelijat ehtivit paremmin mukaan varsinaisten tehtivien

tekemiseen.

Aihe 1

Tervetuloa kurssille!

= Yleista keskustelua

Kuvio 3. Verkkokurssin aihe 1.

Kuvio 4. Vokilla luotu avatat.
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Toisessa aiheessa (Kuvio 5.) on esitelty Ruokakulttuurit ja trendit -kurssin tavoitteet, tehta-
vit, arviointi ja aikataulu. Tehtdvit ja arvioinnit (Liite 1.) on koottu taulukkoon, josta selvida
tiivistetysti tehtdvinanto, arviointiasteikko seka -kriteerit ja vaihtoehtoinen suoritustapa. Ai-
kataulussa (Liite 2.) on viikoittainen aihe, suotitettavat toiminnot/tehtivit sekd mitoitus eli

ajankaytto.

Kohderyhma huomioidaan kirjoittamalla tavoitteet mahdollisimman selkedsti. Tavoitteita on
avattu vield kertomalla, miksi kokkien tulee osata tavoitteissa madritelty osaaminen ja millai-
sissa tyOtehtivissd ko. osaamista tarvitaan. Koska kohderyhmi on vield kokematon verkko-
kurssien suhteen, on erityisen tirkeda hahmottaa heille, millainen kurssi on kokonaisuutena
ja miten kurssi etenee vatheittain. Taulukkoon tiivistetysti kerdtyt tehtdvit, arvioinnit ja vii-
koittainen aikataulu sekd vain kisiteltivan aiheen nakyminen opiskelijoille auttavat seki ko-
konaiskuvan ettd yksityiskohtien hahmottamisessa ja aikataulussa pysymisessd. Viikkoaika-
taulussa on nahtavilli mitoitus. Mitoituksella tarkoitetaan ko. viikon toimintoihin kaytettavaa
aikaa. Mitoitus auttaa opiskelijaa hahmottamaan sen, kuinka paljon hinen tiytyy varata

omaan kalenteriinsa aikaa tehtavien suorittamiseen.

Aihe 2
Ruokakulttuurit ja trendit -kurssi, 1 ov

Kurssi koostuu kolmesta teemasta:
A) Ravitsemisalan historia
B) Suomalainen ruokakulttuuri

C) Trendit ja tulevaisuus

Tavoittest
™ . I
Tehtévat ja arviointi

P's
" Aikataulu

Kuvio 5. Verkkokurssin aihe 2.

Aiheessa kolme on teema A) Ravitsemisalan historia. Lohkossa (Kuvio 6.) on teemaan liitty-
vi tehtavinanto, ryhmien wikit, osion keskustelualue, mallivastaus tehtivain seka linkit op-
pimateriaaleihin. Opiskelijat tutustuvat sihkoisiin oppimateriaaleihin ravitsemisalan historias-
ta ja kirjoittavat kahden sivun tiivistelmin siitd. Kirjoitustyd tapahtuu ryhmissd wikissa. Kir-
joittamista helpottavat valmiiksi annetut valiotsikot. Lopuksi ryhmin jisenet voivat kdyda
katsomassa mallivastausta ja verrata sitd omaan wikikirjoitukseensa. Tiivistelmin kirjoittami-

sen jalkeen ryhmit valitsevat haluamansa ajanjakson ja suunnittelevat sithen sopivan kolmen
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ruokalajin menun wikissd. Menun tulee sopia koulun Opetusravintola Meritihden Historialli-
sia menuja -teemaviikon lounaalle. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon kustannukset ja saa-
tavuus sekd kohderyhmi. Ryhmi vie oman menun tihin osioon luodulle keskustelupalstalle.
Jokainen kurssilainen osallistuu keskusteluun keskustelupalstalla esittimilld kysymyksid me-
nuun liittyen, antamalla palautetta muille ryhmille, vastaamalla muiden kysymyksiin, peruste-

lemalla oman ryhmin valintoja ja kertomalla oman menun ruokalajeista.

Aihe 3
A) Ravitsemisalan historia

— | Tehtava

% Historia -wiki 1.
T

& Historia wiki 2.
1]

:EE Historia -wiki 3.
%'-iiﬁ Historia -wiki 4.

— Historiallisten menujen kommentointia -keskustelualue

Mallivastaus tehtavaan

Materiaalit:
Ruokakulttuuri aikakautensa kuvastimena
| Keskigjan ruckatalous Suomessa
Ruckakulttuurimme historiaa

Ruckapalvelualan kehitys

Kuvio 6. Verkkokurssin aihe 3.

Tyoskentelya aloitettaessa tulee varmistaa, ettd kaikki ovat ymmirtineet tehtivinannon ja
osaavat toimia wikissd. Ryhmien toimintaa seurataan ja tarvittaessa autetaan alkuun paasemi-
sessd, etenemisessd ja esimerkiksi tyonjakamisessa. Wikityoskentelyn aikana opettaja kdy lu-
kemassa wikitekstejd ja kommentoi syntynyttd tekstid. Opettaja osallistuu keskustelupalstalla
keskusteluun muiden mukana, antaa palautetta ja kyselee, vie keskustelua eteenpdin, kiinnit-
tad huomiota tirkeisiin kohtiin ja kutsuu hiljaisia mukaan keskusteluun esimerkiksi esittimal-
ld heille kysymyksia. Lopuksi opettaja kirjoittaa lyhyen palautteen wikikirjoituksen loppuun
ryhmityoskentelyyn  ja  wikirjoitukseen  liittyen sekd antaa arvosanan  (hyviksyt-

ty/ tiydennettiva).

Tidssd teemassa tehtivddn on tuotu autenttisuutta viemdlld tehtivinanto konkreettisen kon-
tekstiin. Kollaboratiivisuus ja konnektiivisuus nakyvit yhteisessd tiedon tuottamisessa tiivis-
telmdn kirjoittamisessa, menua suunniteltaessa yhdessd ryhmin wikissd sekd toiminnassa
keskustelupalstalla. Ryhmat saavat opettajan palautteen lisdksi vertaispalautetta keskustelu-

palstalla suunnittelemistaan menuista. Menujen reflektointi keskustelupalstalla voi parhaim-
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millaan syventdd oppimista ja ymmartimistd, koska kyseisen menun edustamaan aikakauteen
perehdytdan vield lisid keskustelemalla ja kaikkien mukana olo keskustelussa voi tuoda uusia
nikokulmia ja lisitietoa. Mallivastauksesta opiskelijat saavat automaattista palautetta toimin-
nalleen ja tuotokselleen. Osa teeman tehtivisti suoritetaan kirjoittamalla ja osa “’keskustele-

malla” chatissa.

Tissd teemassa on myos vaihtoehtoinen yksilotehtavd. Mikali opiskelija on jostain syysti es-
tynyt osallistumasta (riittdvisti) ryhmityoskentelyyn sovittuun aikana, hianen tulee tehda vaih-
tochtoinen yksilotehtiva. Tehtdvin suorittamisesta on sovittava opettajan kanssa erikseen.
Vaihtoehtoisessa tehtidvissa suoritetaan samat tehtdva yksilotyoni ja palautetaan ne opettajal-
le kirjallisesti. Esimerkiksi menujen kommentointiin osallistumaton opiskelija kommentoi
muiden menuja itsendisesti ja kitjallisesti. Kohderyhmidn huomioon ottaen wikiin tehtiin
valmiit valiotsikot, jotka helpottavat kirjoittamista. Tekstin tuottaminen on useille toisen as-
teen ammatillisessa koulutuksessa oleville opiskelijjoille haastavaa. Menu suunnitellaan jokai-
selle tuttuun koulun opetusravintolaan, jolloin opiskelijat hahmottavat paremmin menun

kohdeasiakkaiden asettamat vaatimukset.

Aiheessa neljd on teema B) Suomalainen ruokakulttuuri. Suomalainen ruokakulttuuri osuu-
dessa (Kuvio 7.) tutustutaan suomalaiseen ruokakulttuuriin sekd maakuntien ruokaperintei-
siin. Opiskelija tutustuu materiaaleihin ja tekee aiheesta kattavan esitelmin yksilotehtdvind.

Ty6 palautetaan Moodlen ”palautuslaatikkoon”. Tehtdvinanto on case-tyyppinen;

”Konlulle on tulossa japanilainen kokkiopiskelijarybma vierailulle. Fle ovat hyvin kiinnostuneita suomalai-
sesta ruokakulttunrista. Sinun tehtavand on esitelld heille kattavasti snomalaista ruokaknlttunria ja maa-
kuntien ruokaperintertd. "Pidat” esityksen suomeksi, koska heilld on mukanaan tulkki. Tyissdsi tulee olla

tekstid ja kuvia. Vot tehdd tyon PowerPointilla, Wordilla tai GoogleDocsin tyokaluilla.”

Aihe 4
B) Suomalainen ruokakulttuuri
Tehtava

== Tehtavan palautuslaatikko

Materiaalit:

% - .

B Ruokakulttuurin muodostuminen
Suomalaisen ruokakulttuurin edistamisohjelma

Ruokatieto

Kuvio 7. Verkkokurssin aihe 4.
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Tehtivien ja toimintatapojen on hyva olla vaihtelevia. Vaikka kurssin pedagogisena mallina
suositaan kollaboratiivista oppimista, on vililli hyva olla my6s yksilotehtivid. Vaihtelevilla
tehtivilld voidaan huomioida erilaiset oppijat, erilaiset oppimistyylit ja erilaiset mieltymykset.

Yksilotehtivit voivat olla my6s nopeampia viedd lapi kuin kollaboratiiviset tehtivit.

Tamin teeman tyoskentelyn aikana varmistetaan, ettd opiskelijat pddsevit eteenpiin tyosken-
telyssd. Tarvittaessa ohjataan Moodlen henkilokohtaisten viestien avulla tai muiden viestin-
takeinojen avulla. Jos opiskelija tyOstaa esitelmiansa esimerkiksi Google Docs:ssa, voi tyota
helposti kiyda vililli kommentoimassa ja auttaa tyon eteenpiin viemisessd. Lopuksi esitelma

arvioidaan numerolla arviointikriteerien mukaan.

Viemilld tehtdvinanto autenttiseen kontekstiin, huomioidaan hyvin kohderyhma. Laajojen
esseiden kirjoittaminen ei yleensd ole toisen asteen ammatillisille opiskelijoille helppoa, eikd
niitd teetetd kovin usein. Siksi tihan valittiin tuotokseksi esitelma esseen sijasta. Navigointi
verkkokurssin etusivulla helpottuu, kun tehtivin palautuslaatikko on havainnollistavasti ni-
metty. Otsikoinnin ja nimedmisen tulee olla verkkokurssilla johdonmukaista, kuvaavaa ja sel-
kedd. TAma nousee entistd tirkeammiksi, jos verkkokurssin kohderyhmai koostuu noviiseista

tai henkilGistd, joiden didinkieli ei ole suomenkieli.

Atheessa viisi on teema C) Ravitsemisalan trendit ja tulevaisuus. Ravitsemisalan trendit ja
tulevaisuus osuudessa (Kuvio 8.) tutustutaan gastronomian virtauksiin, alan trendeihin nyt ja
tulevaisuudessa Suomessa sekd muualla maailmassa. Opiskelijan tulisi pystya etsimdin tietoa
my0s englanniksi, helposta ja kuvia sisiltdvistd materiaalista. Osuuden materiaali on moni-
puolista. Materiaali koostuu verkkoteksteisti, SlideShare -esityksesti, Yle Areenalla olevasta
Ylen aamu-tv haastattelusta sekd kuvamateriaalista. Opiskelija tutustuu materiaaleihin ja te-
kee itselleen muistiinpanoja. Tamin osuuden tehtivina on osallistua sovittuna aikana yhteen
chat-keskusteluun ryhmassd. Chatissa opiskelijan tulee osallistua aktiivisesti ja tuoda esiin
omaa asiantuntemustaan aiheesta. Mikili opiskelija on estynyt osallistumaan tai ei osallistu

riittivasti chat-tyoskentelyyn, hianen tulee tehdi vaihtoehtoinen tehtava.
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Aihe 5

C) Ravi isalan trendit ja tul

Tehtava
< Trendit Chat ma 13.5. klo 14-15.30

< Trendit Chat ke 15.5. klo 18-19.30

Materiaalit

B ks on trendi?

Tulevaisuus on potsissa - ruckatrendit 2013

Mitds sitten sydtaisiin - ruokatrendit 2012/ YleAreena
Trends in food

Ennakoinnilla katse tulevaisuuteen

Ruokatieto, Uutiset

Food trends word cloud

Palvelut vuonna 2020 -raporti

Kuvio 8. Verkkokurssin aihe 5.

Materiaaleihin tutustumista helpottavat ohjaavat kysymykset, joita kaytetdan myos chat —
keskustelun pohjana. Opiskelija perehtyy linkkien materiaaleihin ja etsi itse lisitietoa netista,
jotta voit keskustella niistd asioista chatissa. Lisiksi opiskelija tekee itselleen muistiinpanoja

chat — keskustelua varten.
Ohjaavat kysymykset

1. Millaiset raaka-aineet, ruokalajit, ruoanvalmistusmenetelmit ja ilmiét (esim. lahiruoka)

ovat "in" nyt ja tulevaisuudessa?
2. Minki maiden tai alueiden ruokakulttuurit ovat suosiossa tai nousussa?
3. Minne ravitsemisala on menossa?

-Millaisia ravintoloita perustetaan? Miten cateringala muuttuu? Millaisia uhkia, haasteita tai

mahdollisuuksia alalla on edessa?
4. Millaista on kokin ty6é 10 vuoden kuluttua? Miti taitoja tarvitaan?

5. Millainen on tulevaisuuden asiakas? Mitd hin odottaa ja arvostaa?

Materiaaleihin tutustumisen aikana opiskeljjoita kannustetaan tutustumaan aineistoihin, te-
kemain muistiinpanoja ja vinkkaamaan hyvista linkeisté yleiselld keskustelupalstalla. Opettaja

vol tarvittaessa tuoda lisdd linkkeja materiaaleihin tyéskentelyn aikana. Tdmin teeman tuo-
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toksena ei ole teksti, vaan chatissa kayty keskustelu, jossa kukin opiskelija tuo esille perehty-
neisyyttidn ja asiantuntemustaan. Chat-keskusteluun osallistuvien joukko ei saa olla liian suu-
ri. Jos taas chat-keskusteluja on useita, kasvaa opettajan tyomaird kohtuuttomasti. Chat-
keskustelussa opettajan tehtivind on saada keskustelu kiyntiin, vieda sitd eteenpdin kysymys-
ten avulla, houkutella hiljaisia mukaan, kommentoida, olla tasavertainen 16ytoretkeilija tren-
dien maailmassa seki ohjata lopussa yhteenvedon tekemistd. Chat-keskustelu tallentuu, joten
opettaja pystyy palaamaan sithen myohemmin arviointia varten. Keskustelu arvioidaan ar-

vosanoilla hyviksytty tai tiydennettiva tehtavalla.

Tissd tehtdvissa kollaboratiivisuus ja konnektiivisuus nikyvit hyvin chat-keskustelussa. Siind
rakennetaan tietoa ja reflektoidaan esille tulleita seikkoja yhdessi tietoverkossa. Tamin teh-
tivin toimintatapa tuo hyvida ja kaivattua vaihtelua oppimistehtaviin. Chat-keskustelu on
tyokaluna uusi ja myOs oman osaamisen esille tuomisen toimintatapa (arvioitava ryhmakes-

kustelu), on harvemmin kaytetty toisen asteen koulutuksessa.

Tiassd teemassa on myos vaihtoehtoinen tehtavd. Mikili opiskelija ei pysty osallistumaan
chat-keskusteluun sovittuna aikana tai hinen oman osaamisen esittely chat-keskustelussa ei

ole riittdvai, hin voi vastata annettuihin kysymyksiin kirjallisesti yksilotyon.

Kohderyhmin vuoksi aiheeseen tutustumista on helpotettu rajaamalla aihetta kysymysten
avulla. Opiskelijat eivit ole hyvin todennikdisesti kiyttineet aikaisemmin opinnoissaan chat-
keskustelua. Tama tiytyy ottaa huomioon aiheen rajaamisessa ja ohjeistamisessa seka keskus-

telun ohjaamisessa.

Linkkien kommentointien (Kuvio 9.) avulla opiskelijaa voidaan ohjata oikeaan kohtaan lih-
teessd, helpottaa lihteeseen tutustumista tai kiilnnostavan yksityiskohdan avulla saadaan opis-
kelija syventymiin lihteeseen paremmin. Kommentointitapaan vaikuttaa kohderyhmi.
Opiskelijat saattavat sdikdhtdd pitkdd julkaisua tai pitkdd englanninkielisti materiaalia, joten
tutustumista haastavaan lihteeseen voidaan helpottaa ohjaamalla hinti oikeaan kohtaan tai
antamalla vinkkejd esimerkiksi nettisanakirjoista. Linkki voi viedd opiskelijan sivustolle, joka
sisaltdd useita alasivuja tai artikkeleita. T4ll6in voi olla my6s syytd ohjeistaa opiskelijoita tu-

tustumisessa ja herattid mielenkiintoa esimerkiksi viitteelld tai kiinnostavalla yksityiskohdalla.
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http://www ek fi/ek/fi/tutkimukset_julkaisut/arkisto/2006/18_10_2006_Palvelut2020_loppuraportti.pdf

Viimeksi muutettu: perjantai, 1 helmikuu 2013, 10:10

Ruockatiedon Uutiset -sivulla on useita ajankohtaisia, trendeihin liittyvia uutisia. Vierita alaspain ja klikkaa auki trendeihin ja tulevaisuuten liittyvia uutisia.
http://ruckatieto. fi'uutiset

Uskotko, etta hyonteisproteiinien kaytto todellakin lisaantyy myos Suomessa? Lue lisaa Uutisista...

Viimeksi muutettu: perjantai, 1 helmikuu 2013, 10:10

Hyva Power Point -esitys SlideShare palvelussa ruokatrendeissa. Ala saikahda englannin kielta ja pitkaa esitysta

Katso ainakin diojen 5. ja 6. tiivistelma trendeista. Trendit on esitetty niissa muutamalla sanalla. Kannattaa selata diaesitysta pitemmallekin, dioissa olevat kuvat selventavat
myds asioita. Ja ainahan voi apuna kayttaa netin sanakirjaa, niin minakin teen

http:/iwww.slideshare. net/jwtintelligence/whats-cooking-trends-in-food#btnNext
http:fiilmainensanakirja.fi/

http:fiwww_sanakirja.org/

Viimeksi muutettu: perjantai, 1 helmikuu 2013, 10:10

Kuvio 9. Kommentoidut linkit.

Atheessa kuusi on palauteosio (Kuvio 10.). Opiskelijat vastaavat yhdeksddn monivalintaky-
symykseen. Kysymysten aiheet liittyvit kurssilla opiskelemiseen (Kuvio 11.), opettajan toi-
mintaan, opiskelijan omaan toimintaan, muiden opiskelijoiden toimintaan, kurssin tehtaviin
ja tyotapoihin, teknisten tyokalujen toimivuuteen seké kurssin mitoitukseen. Téssa vaiheessa
opiskelijat saavat jo hieman ~huokaista helpotuksesta” ja palautteen antaminen tehtiin kevy-
eksi opiskelijjoille. Oikein muotoilluilla ja kohdennetuilla kysymyksilld voidaan saada riittivis-
ti informaatiota. Palautteen médri ja laatu voi olla jopa parempaa suljetuilla kysymyksilld kuin
esimerkiksi pelkastiin avoimessa puolen sivuun palautekirjoituksessa, koulutusaste huomioi-

den. Palauteosiossa on kuitenkin mahdollista antaa my0s vapaamuotoista palautetta.

Aihe 6

Palaute

V/ Palaute

Kuvio 10. Palauteosio.
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Kysymys 1 Talla verkkokurssilla opiskeleminen on ollut:
Ei vield vastattu

Knkonespisteistal Valitse yksi tai useampi:

¥ Merkitse [ a selkeaa

vy [ b. hysdyllista
Muokkaa .

Kysymysta [ c. sopivan haastavaa

[ d. mukavaa
[[] e. enimmakseen yhdessa oppimista

[T] f. kivaa vaihtelua

Kuvio 11. Kysymys 1. palauteosiossa.

Verkkokurssin oppimateriaalitiedostot kannattaa tallentaa PDF-muotoon ennen liittimista
oppimisympiristoon. Télloin opiskelijat eiviat voi muokata niitd. Tiedostot voidaan avata il-
maisella PDF-lukuohjelmalla, Adobe Readerilla. Niin opiskelijat eivit myoOskadn tarvitse
valttamittd kotikoneissaan maksullisia toimisto-ohjelmia, kuten esimerkiksi Wordia tai Po-

werPointia.

5.4 Verkkokurssin arviointia

Laadullisen opinnidytety6n arviointi kiteytyy prosessin luotettavuuden arviointiin ja tyén teki-
jan tekemiin ratkaisuihin. Luotettavuuteen liittyvit tulosten uskottavuus, siirrettivyys seka
vahvistuvuus. Luotettavuutta voi tuoda esille kuvaamalla produktiin liittyvdd prosessia tar-
kasti. Validiteettiin eli pitevyyteen vaikuttavat kisitteiden mdarittely, menetelmien valinta
sekd johtopéditosten tekeminen. Laadullinen opinniytetyé on reliaabeli, kun se on johdon-
mukainen eikd siind ole ristiriitaisuuksia. Tyon vakuuttavuutta voidaan lisitd esimerkiksi au-

tenttisilla otteilla materiaalista. (Eskola & Suoranta 2003, 208—222.)

Verkkokurssi toteutetaan konkreettisesti vasta lukuvuonna 2013-2014. Talloin saan palautet-
ta opiskeljjoilta ja pystyn reflektoimaan sekd muokkaamaan kurssia seuraavia kertoja varten
palautteen pohjalta. Tédssa opinndytey6ssa on hyodynnetty verkkokurssin arvioinnissa asian-
tuntijoiden konsultaatiota. Toimeksiantajan edustaja lehtori ja ravintolaosaston osastonjohta-
ja Anne Kodis sekd Oulun seudun ammattiopiston Haukiputaan yksikoén lehtori Sirpa Karja-
lainen tutustuivat verkkokurssiin ja antoivat siitd palautetta vastaamalla sihkopostikyselyyn
(liite 3.). Sirpa Karjalaisella on pitka ty6ura ravintola- ja opetusalalla ja hin on toiminut myos

projektipaillikkéni opetuksen verkkopalveluihin ja sosiaaliseen mediaan liittyvdssd hank-
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keessa. Anne Kodiksella on pitkd kokemus ravitsemisalan esimiestehtavistd sekd ammatilli-

sen opettajan tehtavistd. Asiantuntijoiden kommentit ovat arkistoituna.

Asiantuntijoiden konsultaatiota varten laadittiin saatekirje, jossa kuvattiin lyhyesti kohderyh-
mi ja konteksti. Kysymykset laadittiin Opetushallituksen (2006) Verkko-oppimateriaalien
laatukriteerien perusteella. Kysymyksilld arvioitiin suppeasti pedagogista laatua, kiytettavyyt-

ta, esteettOmyyttd sekd tuotannon laatua.

Asiantuntijapalautteen mukaan kurssin ulkoasu oli selked, mutta etusivulla olisi voinut olla
atheeseen liittyvid kuvia. Kurssin esittely oli asiantuntijoiden mielestd my0s riittavin selkeda

ja informatiivista.
"Lyhyet objeistukset hyvia, jolloin myis opiskelijat “jaksavat” lukea kaiken.” (Arvioija 2.)

Joissakin kohdissa tekstid voisi tiivistdd yhdelld kertaa nakyviksi tai tehdd useampia omia
sivuja, jotka nikyvit avattaessa yhdelld kertaa. Verkkokurssin tehtiviin asiantuntijat olivat

tyytyviisid. Tehtiavianannot olivat ymmirrettivit ja tehtavit olivat sopivan laajoja.

"Teemojen kaikki tebtivit voisi palastella ja linkittid omiksi kokonaisunksiksi. Loput sivun
tekestit saisi taas mabtumaan yhdelle naytolle helposti luettavaksi kokonaisundeksi. Mielestini se
toisi myds rakenteellista selkeyttda kurssiin ja opiskelijoiden olisi helpompi pysyd jarjestyksessd teh-

tavien tekemisessa.” (Arviogja 1.)

"Tebtavat ovat ybteistoiminnallisia ja tydskentelytavat monipuolisia. Kurssin tebtdivat ovat moni-

puolisia. Ne ottavat eri oppimistyylit hyvin huomioon.” (Arvioija 1.)

Asiantuntijoiden mielestd kurssilla voisi kiyttid Moodlen lisiksi my6s vapaan lihdekoodin
ohjelmia tyokaluina. Materiaalia pidettiin padosin hyvina, tehtiviin sopivina ja englanninkie-
linen materiaali koettiin positiiviseksi. Videomateriaalia voisi kurssilla olla enemmain. Asian-
tuntijat muistuttivat linkkien toimivuuden tarkistamisen ja linkkien péivittimisen tirkeydesta.
Arviointia pidettiin hyvinid, monipuolisena ja opetussuunnitelman mukaisena. Palautekyselyn

b

vaittamit oli enimmakseen ilmaistu positiivisessa savyssd’, tihdn asiantuntijat toivoivat

vaihtelua ja mahdollisuutta vastata my6s avoimiin kysymyksiin.

"Kysymykset hyvd laatia niin, ettd opiskelijat vastaavat niihin virkkeilld etteivdt jdd tyyliin Ryl
lif ei.” (Arvioija 2.)
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Asiantuntijoiden mukaan kurssi on kohderyhmille sopiva, vaikka haastava aihe vaatii hyvia
ohjausta opettajalta. Kurssissa nikyi kollaboratiivinen pedagoginen malli sekd erilaisten op-
pimistyylien ja mieltymysten huomioiminen. Koska nopea kirjoittaminen voi tuottaa joillekin
opiskelijoille ongelmia, voisi chat-keskustelun sijaan tai lisdksi kiyttdd videoneuvottelua.

Kurssin kéytettivyyttd pidettiin hyvini.

"3 vsk:n opiskelijoille hyvd, tarvitaan kuitenkin pitkdjdnteisyytta ja omatoimisuntta.” (Arviojja

2)

"Moodle oppimisymparistond on toimiva kokonaisuus, kuban opiskelijat ovat saaneet asianmiu-

kaisen perehdytyksen alustan kdyttimiseen.” (Arviogja 1.)

Asiantuntijat nakivit opettajan rooliksi innostamisen, kannustamisen, apukysymyksilli oh-
jaamisen, lasndolemisen ja saatavilla olemisen seka palautteen antamisen. Opettajan rooli on

merkittivd my0Os verkkokurssilla.

Asiantuntijoiden antama palaute oli asiantuntevaa ja hyvin perusteltua. Seuraavaksi peruste-
len miksi olen kuitenkin pédtynyt toiminaan joissakin kohdin toisella tavalla juuri tilld verk-
kokurssilla. Ensimmaisessd verkkokurssiversiossa liitettiin kunkin teeman kohdalle aihetta
hyvin kuvaava kuva. Oli hyvin haastavaa 16ytda monta tyylillisesti yhteen sopivaa ja aihetta
hyvin kuvaavaa kuvaa. Kuva tulee Moodlessa vain kunkin aitheen yldosaan ja niin “venyttaa”
atheen pituutta kuvaruudulla helposti liian pitkaksi. Tama heikentdd luettavuutta, jos koko
athe/osio ei ndy ruudulla yhdelld kertaa. Lisdksi sopivien vapaiden kuvien 16ytimisessd oli
isoja haasteita. Verkkokurssin etusivun kokonaissommittelun kannalta oli mielestini loppu-

jen lopuksi parempi olla kayttimatta kuvia.

Kiyttdjin kannalta on selkedmpii, ettd esimerkiksi tehtdvinanto nikyy yhdelld ndytolld eika
tekstid tarvitse selata edestakaisin. Asiantuntijan ehdotuksen mukaan taulukkoon laadittua
kurssin aikataulua tiivistettiin visuaalisesti ja nyt aikataulu nikyy kokonaisuudessaan yhdelld
kertaa. Jotkut tehtivit koostuvat kahdesta tai kolmesta osatehtivistd, ne pidettiin kuitenkin
samalla sivulla tehtivinannossa. Tehtidvianannot pyrittiin tekeméan riittdvan informatiivisiksi,
mutta kuitenkin asiat pyrittiin esittimédin mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti. Tehta-
vinantojen tiivistdmisen jilkeen tehtdvinannot saatiin nikymiéin tietokoneen néytolld yhdelld

kertaa. Nama olivat hyvia ratkaisuja.
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Koska kohderyhmin opiskelijat kayttivit ensi syksyndi Moodlea ensimmaistd kertaa, niin
kurssi kannattaa pitdd teknisesti yksinkertaisena. Uusia opeteltavia asioita on pelkistiin
Moodlessakin paljon. Pedagoginen mielekkyys menee tekniikan edelle. Opiskelijoiden en-
simmadisessd verkkokurssissa el saada lisdarvoa silld, ettd tuodaan Moodlessa olevien tyokalu-
jen sijaan vapaan lihdekoodin vastaavia ohjelmia kurssille. TAmai olisi vaatinut lisdd salasano-
ja ja kirjautumisia sekd uusien ohjelmien opettelua. Tamin vuoksi ei myoskaan ole tarpeen
kayttdd ko. kurssilla videopuheluja tai -neuvotteluja chatin lisdksi. Opiskelijoiden mediataitoja
tulee kehittid monipuolisiksi, kuten asiantuntijat sanoivat, mutta tassikin tulee edetd askel

kerrallaan.

Tarkastellessani lopuksi verkkokurssia konsultaatioiden vuoksi, tein verkkokurssista omia
havaintoja, joiden vuoksi muokkasin kurssia vield lisad. Muokkasin teeman B) tehtdvinannon
autenttiseksi, ammatilliseen koulutukseen sopivaksi. Seka tallensin vield kaikki verkkokurssil-

le liitetyt oppimateriaalit PDF-muotoon.

Koska kurssin asiasisilt oli minulle ennestiin tuttua, olen opettanut ko. kurssia lihiopetuk-
sena useita vuosia, olen opiskelut mm. koulutusteknologiaa yliopistossa, olen perehtynyt tis-
sd opinndytetyGssi verkkokurssin luomiseen, olen itse osallistunut useille verkkokursseille ja
minulla on ollut kiytettivissd asiantuntijoita verkkokurssin arviointiin, niin uskon ettid olen
saanut luotua pedagogisesti mielekkain ja hyvinkin toteutuskelpoisen verkkokurssin. Oli sit-
ten kyse perinteisestd ldhiopetuskurssista tai verkkokurssista, niin harvoin ensimmadinen pe-
dagoginen kisikirjoitus on paras. Kurssit kehittyvit ajan myota, ja niitd muokataan aikaisem-
pien kokemusten perusteella. Monet seikat, kuten kurssin ajankohta, kohderyhmi ja muuttu-
va tieto, vaikuttavat sithen, ettd hyvéin ja toimivaankin kurssiin on tehtavi ajoittain muutok-
sia ja paivityksid. Verkkokurssi ei olekaan alkuperdiseltd luonteeltaan staattinen, vaan sen tu-

leekin muuttua ja olla helposti muutettavissa.

"Kurssi ei ole koskaan valmis, vaan se kebittyy ja muokkautun koko ajan. Opetusmateriaali on eldavi
tyokalu jota tulee koko ajan pdivittid ja yhdessd kebittdd kollegojen kanssa. Materiaalien parantami-
nen on opiskelijoiden ja alan kebittymisen kannalta oleellinen asia. Y hdessi tekemilld ja oppimalla

saamme alalle nuoria innokkaita ja taitavia alan ammattilaisia.” (Arviozja 1.)
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6 POHDINTA

Yhteiskunta ja ty6elimd muuttuvat yhi nopeammin ja nopeammin, globalisaatio kiihtyy ja
teknologia kehittyy. Tulevaisuuden ammattitaitovaatimukset ovat muuttuneet. Ammatillisen
koulutuksen on vastattava tihin haasteeseen ja opetettava elinikdisen oppimisen avaintaitoja,
joita ovat mm. ongelman ratkaisu, yhteisty6, mediaosaaminen, teknologia ja tietotekniikka.
Vaikka tieto- ja viestintiteknitkan hyodyntiminen opetuksessa on lisadntynyt selkedsti talla
vuosituhannella, on Suomi jaanyt globaalissa kehityksessa jalkeen. Tietotekniikan hyédynta-

misen tulisi olla my6s aiempaa monipuolisempaa ja tuoda lisdarvoa oppimiseen.

Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiytté tuo mukanaan monenlaisia mahdollisuuksia, mutta
my0s haasteita. Parhaimmillaan tieto- ja viestintitekniikan pedagoginen opetuskiytto helpot-
taa ja tukee sellaisia tyoskentelytapoja, jotka lisddvit oppimisen autenttisuutta, vuorovaikusta
ja yhteisollisyytta. TVT:n opetuskiytolld voidaan tukea mm. kollaboratiivista pedagogista
mallia, jonka avulla voidaan saavuttaa jacttua dlykkyytta ja ymmartivad oppimista. Ymmarta-
vin oppimisen myo6ti voidaan hyodyntia oppimisessa siirtovaikutusta (transfer). TVT:n ope-
tuskayttd voi lisitd myos monipuolisuutta ja henkil6kohtaistamista. Naitd em. hyotyja tarvi-

taan timin hetken ja tulevaisuuden tyGelimissi ja koko yhteiskunnassa toimimisessa.

Jotta tieto- ja viestintitekniikkaa voidaan hy6dyntid opetuksessa monipuolisesti ja pedagogi-
sesti mielekkailld tavalla, tarvitaan oppilaitoksiin lisdd laitteita, tehokkaita internetyhteyksid,
lisdd ohjelmistoa ja digitaalisia oppimateriaaleja. Mutta ennen kaikkea tarvitaan uudenlaista
asennetta ja ajattelutapaa. Opettajat tarvitsevat lisdd koulutusta sekd itse teknologiaan ettd
varsinkin hyviin pedagogisiin kaytant6ihin liittyen. On tirkedd ymmartad, ettd uuden tekno-

logian opetuskiyton lisdidminen ja monipuolistaminen vaativat runsaasti aikaa ja resursseja.

Verkkokurssin suunnitteleminen léhtee liikkeelle opetussuunnitelman ja kohderyhmin seka
kontekstin analysoinnista. Verkkokurssille tehdéddn aluksi kisikirjoitus. Pedagogisen ja tekni-
sen skriptin suunnittelemisessa kannattaa hyoédyntad valmiita malleja. Skriptissd suunnitellaan
kurssille pedagogisesti sopivat oppimateriaalit, tehtivit, vuorovaikutus, ohjaus, arviointi ja
palautteen antaminen seka tekniset ratkaisut. My6s verkkokurssin ulkoasun, mitoituksen ja
aikataulun suunnitteleminen sekad tekijanoikeuksien huomioiminen ovat osa suunnittelupro-
sessia. Ennen ensimmiistd verkkokurssia olisi hyva opiskella itse muutamilla verkkokursseilla

ja hankkia tietoa tieto- ja viestintitekniikan opetuskiytosti sekd verkkokursseista. Ensimmai-



42

sen opetettavan verkkokurssin asiasisillon olisi hyvi olla entuudestaan tuttua, eikéd kurssi sai-

si olla liian laaja.

Vastatakseni tulevaisuuden haasteisiin, timan kehittimistehtivan tavoitteena oli selvittdi tie-
to- ja viestintitekniikan opetuskayttoa ja verkkokurssin suunnittelemisen periaatteita. Tavoit-
teena oli my6s luoda pedagogisesti mielekis, kohderyhmille sopiva sekd opetussuunnitelman

tavoitteita vastaava verkkokurssi Raahen ammattiopiston kokkiopiskeljjoille.

Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssi on yksi kolmesta Raahen ammattiopiston verkko-
kursseista ja ainoa ravintolaosaston verkkokurssi, joten talld verkkokurssilla voi sanoa olevan
kohtalainen merkitys kokkien koulutuksen opetusmenetelmien monipuolistamisessa sekd
tulevaisuuden taitojen opettamisessa. Lisdksi koko koulun verkkokurssi valikoima kasvoi ti-
min kurssin myota kolmanneksella, joten talld verkkokurssilla on merkitysta jonkin verran
my0s koko oppilaitokselle, koska verkkokurssi valikoimaa on tarkoitus kasvattaa. Minulle
itselleni tilld verkkokurssilla on suuri merkitys. Olen tuonut hankkimani teoriatiedon kaytin-
toon ja uudistanut omaa opetustani. Kokkiopiskelijoille tima kurssi on yksi opintoviikko 120
opintoviikosta. Yhden opintoviikon merkitys ei valttimitta ole iso, mutta merkittdvyyttd tuo
uusien, tulevaisuuden yhteiskunnassa ja tyOelimissa tarvittavien, teknologisten taitojen ja
tyoskentelytapojen oppiminen. Muutokset etenevit pienin askelin ja jokin, pienikin muutos
voi atheuttaa ketjureaktioita. Muutamat kollegat ovat nyt innostuneet, osaltaan my6s timin
opinndytetyon myotd, uudistamaan omaa opetustaan. Koko ammatillisen koulutuksen kent-
tad ajatellen tilld produktilla ei ehka ole uutuus- tai innovaatioarvoa, koska kurssi on suunni-

teltu “’verkkonoviiseille”.

Teoreettisessa perustassa esitetyt verkkokurssin suunnittelemisen periaatteet ovat hyddynnet-
tavissd kaikenlaisten verkkokurssien suunnittelemisen pohjaksi. Produktia eli Ruokakulttuurit
ja trendit -verkkokurssia voi kayttdd kokkien koulutuksessa muuallakin kuin Raahen ammat-
tiopistossa. Produktissa kiytettyjd toimintatapoja voi hyodyntid ideoidessaan verkkokurssia

mille tahansa alalle.

Opinnaytetyoprosessi on edennyt aikataulussa ja olen saavuttanut asetetut tavoitteet. Asian-
tuntijoiden konsultaation ja oman arvioinnin perusteella voin luottavaisin mielin pitdd Ruo-
kakulttuurit ja trendit -verkkokurssin ensi lukuvuonna. Olen kayttinyt verkkokurssin suun-
nittelemiseen paljon aikaa ja muokannut mm. toimintatapoja, tehtivia ja niiden kirjallista esit-

tamistd lukuisia kertoja. Kurssi vastaa nyt opetussuunnitelma tavoitteita ja sopii kohderyh-
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mille sekd on pedagogisesti mielekis. Toivottavasti jatkossa on mahdollista kehittad opetusta
yhdessi kollegojen kanssa entistd enemmain, tima olisi tuloksekas ja tulevaisuuden tapa toi-

mia opetuksen kehittdmisessa.

Tama opinndytetyo on ty6elimalahtoinen ja kdytinnonlidheinen, kuten ammattikorkeakoulun
toiminnallisen opinndytetyén kuuluukin olla. Ty6n teoreettinen viitekehys on tehty laadulli-
sella tutkimuksellisella otteella. Tyossa kaytetyt lihteet ovat laadukkaita. Téssd tyossa yhdis-
tyvit teoriatieto ja ammatilliset taidot. Tdten voi sanoa, ettd tutkimusprosessi on tehty luotet-

tavasti.

Verkkokurssin jatkokehittiminen tapahtuu vuosittain aina kurssia pidettidessd. Uusia verkko-
kursseja luotaessa tai ko. kurssia kehittidessd voi mukaan ottaa muita sosiaalisen median vili-
neitd, muita pedagogisia malleja seké toisenlaisia pedagogisia menetelmid. Tieto- ja viestinti-
teknitkan opetuskiyton kenttd on hyvin laaja, eikd se suinkaan tarkoita vain verkkokursseja.
Sosiaalisen median vilineitd tulee hyddyntid my6s lahi- ja/tai monimuoto-opetuksessa inno-
vatiivisilla tavoilla. Tieto- ja viestintitekniikan hyodyntimisen tulisi mennd pedagogiikka
edelld, siksi opetushenkil6sto tarvitsee lisdtietoa sopivista pedagogista malleista ja opetusme-

netelmista.

Opinniytetyon alkuideoinnissa oli tarkoitus, ettd pidin ko. verkkokurssin konkreettisesti tiné
lukuvuonna opiskelijoille ja hyddynnin kokemukset seki palautteet kurssilta jatkokehittelyssa
ja tissd opinndytetyOssd. Jo tehdessini opinndytety6suunnitelmaa huomasin ettd timi on
aikataulullisesti mahdotonta ja opinnaytetyosti olisi tullut liian laaja. Opinniytetyon arvioin-
nissa kaytettiin nyt asiantuntijoiden konsultaatiota, joka oli toimiva ja paras vaihtoehto tassi
tilanteessa. Asiantuntijoiden ja opiskelijoiden konsultaatiot tai palautteet eivit korvaa toisi-

aan, he pystyvit arvioimaan eri asioita.

Kun ensimmiisen kerran tormisin tihdn digikansalaisen lausahdukseen ”Vain mummot
kayttavat sihkopostia”, ajattelin ettd, eihan kukaan voi olla niin vanhanaikainen, ettd tulee
toimeen tassd yhteiskunnassa ilman sihképostia. Ainakin ty6ssikayvilla tai opiskelevilla hen-
kil6illd sdhkopostin kiyttiminen on ihan vilttimatontd. Pohdittuani asiaa tarkemmin ym-
mirsin, ettd minahdn se tdssd vanhanaikainen olen. Sihkopostin kiyttiminen yhteydenpi-
toon, tiedottamiseen ja liitetiedostojen jakamiseen on vain yksi keino. Digikansalaiset, joista
lihes kaikki ovat sosiaalisen median verkostoissa, voivat kayttda uusia korvaavia tapoja. Olen

nyt itsekin matkalla kohti digikansalaisuutta ja uutta opettajuutta.
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LIITE 1

TEHTAVAT JA ARVIOINTI

Aihealue Tehtavit Arviointi Vaihtoehtoinen
tehtivi

A) Ravitse- -kitjoittakaa divistel- | hyviksytty/ -sama tehtiva

misalan histo- | ma ravitsemisalan tiydennettiva yksilotyona

ria

historiasta
-suunnitelkaa menu
valitsemallenne ajan-
jaksolle

-ryhmityona wikissa

-menujen kommen-
tointia keskustelu-
palstalla

-kattava kuvaus ravitsemisalan
historian paipiirteistd ohjeiden
mukaan omin sanoin

-menu edustaa hyvin valittua
aikakautta ja sopii kohderyh-
mille, ryhma osaa esitelld me-
nua

-aktiivinen ja asiantunteva
kommentointi keskustelupals-
talla

-ryhmity6 toimii hyvin, aikatau-
lun noudattaminen

B) Suomalai-
nen ruokakult-
tuuri

-tee esitelmi suoma-
laisesta ruokakulttuu-
rista ja maakuntien
ruokaperinteisti
-yksil6tyd

T1-K3

- esitelty monipuolisesti suoma-
laista ruokakulttuuria ja sen
muodostumista

- esitelty kaikkien maakuntien
ruokakulttuurien paipiirteet

- hyodynnetty lihteet hyvin
-kirjoitettu omin sanoin, hyva
ulkoasu, aikataulun noudatta-
minen

C) Trendit ja
tulevaisuus

-tutustu materiaalei-
hin ja tee muistiin-
panoja

-osallistu sovittuna
aikana chat-
keskusteluun ravit-
semisalan trendeista
ja tulevaisuudesta

hyviksytty/tiydennettiva lisa-
tehtavalld

-aktitvisuus ja asiantuntevuus
keskustelussa
-vuorovaikutustaidot chat-
keskustelussa

-aikataulun noudattaminen

-essee aiheesta
Ravitsemisalan
trendit ja tule-
vaisuus

- 2-3 sivua




LIITE 2

VIIKKO JA |AIHE TEHTAVA MITOITUS/
PAIVAT AJAN-
KAYTTO
1. Tutustuminen |Kirjaudu Moodleen ja tutustu kurs-
kurssiin siin. 1,5h
Kay tervehtimassa kurssilaisia kes-
kustelupalstalla, jossa sovitaan
myds ryhmajako.
2. Ravitsemisalan|Tutustu materiaaleihin. Aloittakaa
historia Kirjoittaminen wikissa. 3,5h
3. Ravitsemisalan(Kirjoittakaa tiivistelma valmiiksi. 3,5h
historia Suunnitelkaa yhdessé& menu.
4. Ravitsemisalan|Laittakaa oman ryhman menu kes- (3,5 h
historia kustelupalstalle maanantaina.
Tutustu ja kommentoi muiden ryh-
mien menuja.
Perustele ja esittele omaa menua
seka vastaa muiden kysymyksiin.
Vertaa ryhméan wikid mallivastauk-
seen.
5. Suomalainen [Tutustu aineistoihin. 3,5h
ruokakulttuuri
6. Suomalainen |Tee esitelma ja palauta se. 3,5h
ruokakulttuuri
7. Trendit ja tule- [Tutustu materiaaleihin ja tee muis- (3,5 h
vaisuus tiinpanoja itseasi varten.
8. Trendit ja tule- [Tutustu materiaaleihin ja tee muis- (3,5 h
vaisuus tiinpanoja itseasi varten.
9. Trendit ja tule- [Kertaa asioita ennen chat- 3h
vaisuus keskustelua.
Osallistu chat-keskusteluun.
10. Palaute Vastaa palautekyselyyn. 1h
pvm
YHT. 30 h=

1 ov
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Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssin arviointi

Olen tehnyt Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssin Moodle-oppimisymparist6on. Verk-
kokurssi on osa Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiytté ammatillisessa koulutuksessa -
opinndytetyotani.

Ruokakulttuurit ja trendit -kurssi kuuluu pakollisiin ammatillisiin opintoihin kokin koulutus-
ohjelmassa. Kurssin laajuus on 1 ov ja kurssi sijoittuu 3. vuodelle. Opiskelijat ovat pddasiassa
17-18 -vuoden ikaisid ja ko. kurssi on todennikdisesti suurimmalle osalle heidin ensimmai-
nen verkkokurssinsa.

Verkkokurssi pidetddn konkreettisesti lukuvuonna 2013—14. Joten tissd vaiheessa toivoisin-
kin asiantuntija-arvioita kurssista. Ennen verkkokurssin alkua tutustumme ko. luokan kanssa
Moodle-oppimisympiristoén perusteellisesti. Hyodynnimme Moodle-oppimisympiristoa
toisella kurssilla lahiopetuksen tukena ja kdytimme opiskelussa kaikkia Moodlen toimintoja,
joita verkkokurssillakin tullaan kdyttimain. Virtuaaliohjaamisen lisiksi pystyn tarvittaessa
ohjaamaan verkkokurssin aikana my6s kasvokkain koulussa.

Toivoisin Sinun tutustuvan Ruokakulttuurit ja trendit -verkkokurssiin ja antavan minulle siitd
arvokasta palautetta. Ilmoitathan minulle, jos sinulla on ongelmia kurssille kirjautumisessa.

Kutrssin osoite:
http://moodle.raahenao.fi/moodle/login/index.php?lang=en utf8
Kayttdjatunnus:

Salasana:

Vastaathan alla oleviin kysymyksiin 18.2. mennessi, kiitos!
Lampimit kiitokset jo etukiteen!
Terveisin,

Mari Krook
mari.krook(@raahenao.fi


http://moodle.raahenao.fi/moodle/login/index.php?lang=en_utf8
mailto:mari.krook@raahenao.fi
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KYSYMYKSET

1. Mita mielta olet kurssin visuaalisesta ulkoasusta? (Opiskelijat nidkevat vain kasiteltivin ai-
healueen kerrallaan.)

2. Kurssin alussa kerrotaan yleistd tietoa mm. tavoitteista, aikataulusta ja arvioinnista. Onko
tama osio mielestasi riittdvin selkea ja informatiivinen?

3. Kurssi koostuu kolmesta teemasta. Mitd mieltd olet teemojen
-tehtavinannoista

-tehtdvistd ja toimintavoista

-materiaaleista

-arvioinnista?

4. Mitd mielta olet palautekyselysta?

5. Onko kurssi mielestisi kohderyhmille sopivar

6. Kurssin toteutuksen pedagoginen malli on ollut kollaboratiivinen eli yhteiséllinen oppi-
minen. Tarkoituksena on ollut luoda yhteis6llistd tiedonrakentelua ja vuorovaikutusta verk-
koympirist6on. Tamin lisaksi olen pyrkinyt ottamaan huomioon erilaiset erilaiset oppimis-

tyylit ja erilaiset mieltymykset. Miten olen mielestisi onnistunut tassa?

9. Mitd mieltd olet kurssin kéytettivyydestd (mm. helppokayttoisyys, selked rakenne, riittdva
ohjeistus, linkkien ja ty6kalujen toimiminen)?

10. Miten arvioit opettajan roolia kurssilla?

Lisaksi voit halutessasi kirjoittaa vapaamuotoisia kommentteja verkkokurssista.






