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Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli lapsen osallisuuden vahvistaminen dialogisessa
verkostotytssé osana Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation
perhekuntoutusta. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli verkostokonsultoinnin yhteisty6kaytannon
kehittaminen sekd lapsen osallisuuden vahvistaminen Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaverin prosessin eri vaiheissa.

Kehittdmishanke toteutettiin Turun seudulla vuoden 2009 aikana. Asiakasperheet osallistuivat
Kelan rahoittamaan ryhmamuotoiseen perhekuntoutukseen, jossa hankkeen aikana toteutettiin
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Hankkeen tuloksena saatiin toimivia yhteistybkaytant6ja Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaverien toteuttamiseen osana perhekuntoutusta sekd hyvid toimintamalleja



Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriprosessin eri vaiheisiin sekd lapsen osallisuuden
lishdmiseksi Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin prosessin eri vaiheissa. Naméa tulokset
ja tiedot perustuivat asiakasperheiden arvioihin ja palautteisiin, kehittdmistyéryhman
tyoskentelystd saatuihin kokemuksiin ja palautteisiin sekd kuntoutustyoryhmalta saatuun

tietoon. Kehittdmishankkeen aikana nousi esiin myds uusia kehittdmistarpeita.
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STRENGTHENING THE INVOLVEMENT OF THE
CHILD IN A DIALOGIC NETWORKING

- Recalling future -network meeting as part of the

process of child rehabilitation

The purpose of the described development project was to strengthen the involvement of
children in dialogic networks as a part of a family rehabilitation as it is carried out by the
Foundation for the Rehabilitation of Children and Young people of the Mannerheim League for
Child Welfare. The goal of the development project was to improve co-operation in network
consulting and to strengthen the involvement of children within different phases of the Recalling

future -network meetings.

The development project was implemented in the area of Turku in 2009. Customer families
participated group rehabilitation courses, witch were funded by the Social Insurance Institution
of Finland (KELA). Within this framework of the pilot project “Turku ED” the families participated
in Recalling future -networks. As a part of the foundation’s Demanding Child Protection Family
Rehabilitation Development project was supported by Finland's Slot Machine Association
(RAY). In addition to the development group also member’'s of the foundation’s rehabilitation
staff participated in the development project by working with customer families of the pilot

project.



As a result of the development project can be counted effective methods for co-operation as a
part of the family rehabilitation. Another result can be seen a better practice within the different
stages of Recalling future -network meeting. These outcomes and knowledge were based on
evaluation and feedback of the families, experiences and feedback from the development group
and the knowledge from rehabilitation team. There also came to prominence new needs to
develop.
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JOHDANTO

Lasten hyvinvoinnin edellytykset ovat 1990-luvulta l&htien kaventuneet monien
epasuotuisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta; jopa kolmannes lapsivaestdstéa voi
huonosti (Salmi, Bardy & Sauli 2004, 17). Lapsiperheiden ongelmat nousevat
esiin erityisesti lastensuojelussa, jonka tarve on kasvanut 1990-luvulta l&htien
jyrkasti. Taméa kertoo lapsiperheiden arkielamén ongelmien vaikeutumisesta.
(Raunio 2004, 231.) Maritta Torrbésen (2012, 28-29) tuoreen tutkimuksen
mukaan lasten ja nuorten keskimdardinen hyvinvointi ja terveys ovat yleisesti
tarkasteltuna Suomessa lisdantyneet, vaikkakin samaan aikaan korjaavat
palvelut ovat kuormittuneet yhd enemman ja nopeammin. Perheiden
vaikeutuneet ja moninaiset elamantilanteet lisdavat riskia jaada

palvelujarjestelméan ulkopuolelle.

Lapsiperhepalvelujen kehittamisen haasteet liittyvat lasten ja perheiden
lisddntyneeseen avuntarpeeseen, palvelujen kayttajien aktivoitumiseen,
kaytettavissa olevien voimavarojen vahenemiseen seké palvelujarjestelman
pirstoutuneisuuteen. Kunnissa on supistettu ennaltaehkaisevia palveluja, jonka
seurauksena ongelmien tunnistaminen ja niihin puuttuminen on viivastynyt.
Lapsiin ja perheisiin kohdistuvissa yhteistyointerventioissa on néhty ominaisena
osallisuus ja sitoutuminen, joilla tutkimusten mukaan nayttdisi olevan
vaikutuksia seka lapsen kasvuun ja kehitykseen etta vanhempana toimimiseen.
Yhteistydinterventiot on padasiassa suunnattu perheille, joissa on jonkinlaisia
pulmia, ehkaisevissd palveluissa yhteistydinterventioita on vain muutamia.
(Halme, Perala & Laaksonen 2010, 17, 101.)

Psykososiaalisiin  ongelmiin vastaaminen edellyttdd ongelmien mukaista
asiantuntemusta seka palvelujen toimintatapojen muuttamista. Perheiden

lisdantyneet ongelmat johtuvat elamantilanteiden ja selviytymishaasteiden



moninaistumisesta ja yksilollistymisesta. Kiinnostavana on ndhty muun muassa
siirtyminen sektorikohtaisesta standardoidusta massapalvelusta
asiakaslahtaisiin, verkostoituneisiin, monitoimijaisiin ja dialogisiin palveluihin.
Perusteluna muutoksen tarpeelle on néhty psykososiaalisten ongelmien
yleistyminen sekd se, ettei nykyisilla universaaleilla palveluilla pystyta
vastaamaan ihmisten moninaistuneisiin palvelutarpeisiin. (Raunio 2004, 230.)

Lapsiperheiden ongelmia ehkaistdessa ja perheiden tukemisessa korostuu
sosiaali- ja terveyspalvelujen, jarjestdjen ja muiden tahojen tekema tyo.
Paapaino on ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa tukemisessa. (Raunio 2004,
231-232.) Yhteiskunnan rajattujen voimavarojen vuoksi yhteisty6 perheen ja
heidan asioissaan toimivien tahojen kanssa on perusteltua. Paallekkaisyydet
vahenevat ja yhteistydlla pystytdan yhdistamaan tieto ja taito lapsen parhaaksi.
Nain myoOs oikea-aikainen ja monipuolinen apu mahdollistuu. Yhteisty0 on
vaativaa ja usein valttamatonta. (Strid 2004, 250-251.)

Kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa moniammatilliseen yhteistyohon
pohjautuvan kuntoutuksen on todettu olevan vaikuttava toimintamalli. Lasten
vanhemmat ovat my6s kokeneet yhteistyon hyodylliseksi. Lasten
kuntoutuksessa niin  kuin muussakin lapsiperhetydossd moniammatillisella
yhteisty6lla sek& verkostoty6lla on monia nimityksid ja maaritelmia.
Verkostotyotd voidaan toteuttaa monella tavalla. Sen tavoitteena on
mahdollistaa eri organisaatioiden rajojen Yylitykset ja verkoston eri osien
toimiminen lapsen kehityksen ja perheen tarpeiden tukemiseksi. Verkostoa
ohjaavana ja maarittelevana tekijand voidaan n&ahda lapsiperheiden
palvelujarjestelma. (Sipari 2008, 39-40.)

Dialogisen verkostotyon tavoitteena on etsia ja yhdistdd asiakkaan ja hénen
laheisverkostojen seka eri palvelusektoreiden tyontekijdéiden voimavaroja. Naméa
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toimintatavat haastavat perinteisen tyontekijakeskeisen tydtavan seka
tyontekijan ja asiakkaan tydskentelysuhteen. Menetelmét ovat asiakaslahtoisia.
Niilla varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen. Ne ovat my®s voimavara- ja
ratkaisukeskeisid seka kannustavat myonteiseen vuoropuheluun. Dialogiselle
verkostotyblle ominaista on avoin yhteistyd, jossa toteutuu verkoston
tasavertainen kohtaaminen ja vuoropuhelu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos —

Dialogiset verkostomenetelmaét.)

Tom Erik Arnkil ja Esa Eriksson ovat kehittaneet Ennakointidialogeja’ eli
selkiyttavia verkostopalavereja erityisesti lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin
liittyvassa moniammatillisessa  yhteistydssa psykososiaalisen tyon
kenttiammattilaisten kanssa. Tavoitteena on ollut vastata haasteeseen, miten
lisata asiakkaiden osallisuutta ja avointa palvelukulttuuria. Kehittdmistyé on
tapahtunut Stakesin verkostotutkimuksen ja kehittamisen ryhméssa (VERK-
ryhmd), joka nykyisin on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) alainen
VerDi-tiimi®.

Jaakko Seikkula ja Tom Erik Arnkil (2005) kuvaa Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalavereja kertaluonteisiksi interventioiksi moniammatillisen jarjestelman
hammennykseen tai umpikujatilanteeseen. Ne soveltuvat niin sanottuihin
moniauttajatilanteisiin, joissa tarvitaan moniammatillisen yhteistoiminnan
suunnittelua, lapsen ja perheen palvelutarpeen kartoittamista tai haluun l6ytaa
vaihtoehtoja  haastaviin  tilanteisiin. Laheis- ja viranomaisverkostojen

kohtaamisessa mahdollistuu myds jaettu asiantuntijuus, joka ylittda yksittaisten

! Ennakointidialogeja ovat asiakastydssa kaytetty Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri seka
suunnittelutydhon kehitetty alueneuvonpito, teemaneuvonpito sekd suunnittelupalaveri. (esim.

http://www.varpu.fi/varpu/tyovalineita/ennakointidialogit_-_selkeyttavat verkostopalaverit )

2 Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen VerDi -tiimi (ks. esim.

http://www.thl.fi/fi_Fl/web/kasvunkumppanit-fi/tyon/menetelmat/dialogiset verkostomenetelmat)
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toimijoiden mahdollisuudet. Tydmenetelm& korostaa dialogisuutta ja perheen
osallisuutta. (Seikkula & Arnkil 2005, 9-10, 12, 58, 81, 164.)

Asiakastyossd on pitkalti kyse kohtaamisista. Hyvan kohtaamisen keskiossa
ovat kunnioitus, arvostaminen, luotettavuus ja huolenpito, oli sitten kyse
aikuisesta tai lapsesta. Lapsen kohtaaminen voidaan kuitenkin nahda aivan
erityisena. Aikuinen on aina lasta enemman vastuussa kohtaamisessa

ymmarryksen, elamankokemuksen ja roolivastuun vuoksi. (Mattila 2011, 18.)

Lapsen osallisuuden ja kohtaamisen vahvistaminen on ollut viime aikoina mm.
sosiaalityon keskeisimpia kehittamisteemoja, mikd nahdddn myds eettisena ja
ammatillisena haasteena (Hurtig 2006, 191-192). Hotarin, Orasen ja P3s6n
(2009, 117) mukaan osallisuus on tdman hetken lastensuojelussa vasta
retorisella ja saadostasolla. Kaytantdjen muutos lasten osallisuuden

vahvistamiseksi valitttmaksi osaksi lastensuojeluty6ta on vasta alussa.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatié® on
kehittdnyt  raha-automaattiyhdistyksen tuella dialogisia tyomenetelmia
yhteistydssa palveluja kayttavien kuntien kanssa osana asiakastytté vuodesta
1994. Erityisesti lapsen osallisuus ja siihen liittyvat eettiset kysymykset ovat

® Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutusséétion tarkoituksena on
edistééa sairaiden ja vammaisten seka psyykkisissa ja sosiaalisissa vaikeuksissa olevien lasten,
nuorten ja heidan perheidensd mahdollisuuksia hyvaan ja tasavertaiseen elamaan. Saatio
tuottaa ja kehittdd kuntoutuspalveluja lapsiperheille, joiden pa&ostajia ovat Kela, kunnat ja
vakuutusyhtiot. Toimintayksikot sijaitsevat Poytyalla, Turussa ja Helsingissd. Kuntoutuspalvelut
toteutetaan  laitoskuntoutuksena tai avo- ja paivakuntoutuksena. Osaamis- ja
resurssikeskuspalvelut tukevat sekd kuntoutujia, ettd heiddn kanssaan toimivia
ammattihenkil6itd. Kehittamisty6td tukee Raha-automaattiyhdistys. (MLL:n Lasten ja nuorten

kuntoutussaatit 2012.)
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olleet toiminnan kehittdmisen keskiossa. Valtakunnallisesti ja erityisesti Lasten
ja Nuorten Kuntoutussaation toteuttamissa Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalavereissa lapset on otettu mukaan aktiivisiksi palavereihin
osallistujiksi, mutta tietoa lasten osallisuuden toteutumisen kokemuksista ei
juurikaan ole. Tarve kiinnittdd erityistd huomiota lasten osallistumiseen ja
osallisuuden vahvistamiseen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereissa
nousi asiakkailta keratyn palautteen seka verkostokonsulttien
kehittamistybryhmén kokemuksista.

Tassé raportissa kuvataan vuoden 2009 aikana toteutettua kehittdmishanketta,
jonka tavoitteena oli lapsen osallisuuden vahvistaminen Tulevaisuuden muistelu
-asiakaspalaverin  prosessissa. Hankkeen aikana toteutettin perheille
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereja, joissa kiinnitettiin erityista huomiota
lasten osallisuuden varmistamiselle kehittamistydrynmén sopimilla tavoilla.
Verkostopalaverit pidettiin viidelle perheelle, jotka osallistuivat Kelan tukemaan
ryhmamuotoiseen perhekuntoutukseen Turun seudulla. Asiakkailta kerattiin
asiakaspalautteet  pidettyjen  palaverien  jalkeen. Kehittamishankkeen

kehittamistyoryhma kokoontui sdénndllisesti koko hankkeen ajan.

Kehittamishankkeen toisena tavoitteena oli toimivan yhteistyokaytannon
kehittdminen osaksi lapsiperheiden kuntoutusta. Perheen kanssa tydskenteleva
kuntoutustyéryhma otettiin mukaan kehittamistybhon tukemaan
verkostopalaverien valmistelua, toteutusta sek& jalkityoskentelya. Heiltd saatiin
my0s erityisen tarkeaa tietoa palaverien kokemuksista ja hyodystéa perheille sek&a

kuntoutusprosessille.
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1 LAPSEN OSALLISUUS KUNTOUTUKSESSA

1.1 Lapsen osallisuus

Osallisuus voidaan maaritella monin eri tavoin. Hotarin, Orasen ja Pdstn (2009,
117) mukaan osallisuus on laajasti ymmarrettynd yhteisoon liittymista,
yhteis66n kuulumista ja siihen vaikuttamista. Osallistumisoikeudet kuuluvat
kaikille. Osallisuustaidot opitaan ja omaksutaan vahitellen osana lapsen ja
nuoren kasvua ja kehitystd. Osallisuudella on todettu olevan vaikutusta
hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Osallisuus voidaan ymmartdd muun muassa
kuulumisen ja mukana olemisen tunteena, kokemuksena siita, etta on
mahdollisuus vaikuttaa itsedan, lahiyhteisbaan tai yhteiskuntaa koskeviin
asioihin sek& vastakohtana osattomuudelle ja syrjaytymiselle. Osallisuuden
kokemus edellyttaa luottamusta  ja luottamuksen rakentumista,
vastavuoroisuutta ja yhteisollisyytta. Osallisuus on seka kokemuksellista etta
vuorovaikutuksellista. (Hotari ym. 2009, 123.)

Lasten oikeudesta osallisuuteen on sdadetty laissa sekd kansallisella ettd
kansainvalisella tasolla. Lapsen osallisuudesta on saadetty muun muassa
Suomen perustuslaissa, jossa on huomioitu kansainvaliset, Suomen ratifioimat
julistukset ja sopimukset. Yksi naista on Lapsen oikeuksien yleissopimus, joka
hyvaksyttiin YK:ssa vuonna 1989. Suomi sitoutui noudattamaan sita vuonna
1991. Sopimuksessa sdadetdan lasten kansalaisoikeuksista, jotka kuuluvat
kaikille lapsille. Lapsilla on tdman sopimuksen mukaan oikeus vapaasti ilmaista
nakemyksensd hanta itseddn koskevissa asioissa. Sopimus velvoittaa
viranomaisia takaamaan lapsille osallistumisen ja mielipiteen ilmaisemisen
mahdollisuuden heitéd koskevissa asioissa. Suomen perustuslain mukaan lapsia
on kohdeltava tasa-arvoisina yksiloina ja heilld on oikeus vaikuttaa kehitystaan
vastaavasti itsedan koskeviin asioihin (Perustuslaki 731/1999, 68).
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Perustuslain ja Lapsen oikeuksien sopimuksen liséksi lapsen osallisuudesta on
saadetty useassa laissa, mm. paivahoitolaki, perusopetuslaki, lastensuojelulaki
seka laki lapsen huollosta ja elatuksesta. Lastensuojelulaki (LsL 417/2007)
korostaa palveluiden lapsilahtoisyyttd ja lapsen edun huomiointia. Lapsen
osallisuutta on haluttu tehostaa. Lapsen mielipide on selvitettava iasta
rippumatta. Lapsella on lain mukaan oikeus osallistumiseen oikeus ilmaista
mielipiteensd, tulla kuulluksi seka oikeus saada tietoa hanta itsedan koskevista
asioista ja vaikuttaa niihin. (Taskinen 2007, 8.) Lastensuojelulaissa viitataan

lapsen osallisuuteen:
e Lapsen mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen (§ 20)
e Lapsen puhevallan kaytto (8 21)

e Vastuu lapsen edun turvaamisesta (8 24)

Kasvava lapsi rakentaa ymmarrysta siitd, kuka h&n on, mihin han kuuluu ja
miten han elaa, kun hanella on mahdollisuus osallistua perheen, suvun, oman
asuinalueen ja muiden hanen elamaansa kuuluvien yhteisdjen elamaan ja
toimintaan. Kyseessa on yksi kasvun ja kehityksen perusedellytyksista. (Hotari
ym. 2009, 117.)

Lapsen osallisuuden voi jakaa kolmeen paaryhmaan. Naita ovat lapsen
mahdollisuus vaikuttaa itsedan valittomasti koskeviin henkilokohtaisiin asioihin
(osallisuus henkilokohtaisissa asioissa), lapsen mahdollisuus vaikuttaa
elinymparistonsa yhteis6jen toimintaa (yhteisollinen osallisuus) seka lapsen
mahdollisuus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (yhteiskunnallinen osallisuus).
(livonen 2008.)



15

Lapsen osallisuutta paljon tutkineen Mikko Orasen (2013) mukaan osallisuus
toteutuu tai jJaa toteutumatta yksilon ja yhteison vélisessa suhteessa. Han kuvaa

osallisuuden toteutumisen tasot seuraavasti:
e olla osa jotakin yhteis6a
e toimia osana jotakin yhteis6a

e kokea olevansa osa jotakin yhteisoa.

Lapsella on oikeus osallisuuteen héanta itseaan koskevien asioiden hoidossa
(Kuvio 1). Osallisuus on kohtaamista. Se on my6s kuulluksi tulemista,
mahdollisuutta ilmaista mielipiteitddn seké vaikuttaa itsea koskeviin asioihin.
Osallisuus edellyttdd myds mahdollisuutta saada tietoa. Orasen mukaan tassa
kohdassa lapset usein unohtuvat viranomaistydskentelyssa, jossa viranomaisen
velvollisuus on perustella lapselle omaa toimintaansa, kertoa suunnitelmista
sekd tyoskentelytavoista. Lisédksi osallisuus on mahdollisuus tunteiden,
ajatusten ja kokemusten jakamiseen. (Oranen 2004, 150.)

‘ Kohtaaminen ’

Mielipiteen ‘ Kuulluksi
selvittdminen ’ tuleminen
‘ OSALLISUUS ’
Osallistuminen Vaikuttaminen

Kuvio 1. Osallisuus (Oranen 2011, 150).
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Hotari, Oranen ja P6s0 (2009, 118-119) kuvaavat osallisuuden kokemuksen
syntymista niin, ettd se voidaan né&hda vuorovaikutuksen tuloksena.
Osallisuuden kokemuksen syntymiselle voidaan luoda edellytyksia, mutta tata
kokemusta ei voida synnyttdd tai syntynyttd kokemusta ei voida kieltaa.
Osallisuuden kokemus voi syntya ilman néakyvaa osallistumista tai se voi jddda

syntymatté suuristakin aikuisten osallistamisponnisteluista huolimatta.

Lapsen kannalta erityisen tarkeaa on, ettd hanella on mahdollisuus
osallisuuteen omassa elinpiirisséan eli kotona, paivahoidossa, koulussa ja
harrastuksissa. Lasten osallisuuden toteutuminen edellyttédd, ettd lapsista ja
heidan mielipiteistaan ollaan aidosti kiinnostuneita sek& lasta ja hanen
mielipiteitdé&dn kunnioitetaan. Aikuisilla on oltava valmius aitoon vastavuoroiseen
vuorovaikutukseen lasten kanssa. Lapselle on tarke&a, ettd hanta kuunnellaan,
tuetaan ja kannustetaan mielipiteensd muodostamiseen ja ilmaisemiseen.
Tarkedd on myos se, ettd hanen mielipiteensd huomioidaan suunnitelmia ja
paatoksia tehtdessa. (livonen 2008; Reinikainen 2007, 16-17.) Lapsen kannalta
merkityksellistd on se, etta lapsi tulee kuulluksi, vaikka haneltd saatu tieto olisi
ristiriitainen aikuisen tiedon kanssa tai lapselta saatu tieto aikuisen mielestéa ei
ole yhta merkittava (Hotari ym. 2009, 124).

Lapsilahtéisesta tydskentelystd, muun muassa laheisneuvonpidon® yhteydessa,
on Kkirjoitettu paljon. L&heisneuvonpito on dialoginen verkostoyhteistyon
menetelméd. L&heisneuvonpitoon osallistujien kokemukset ovat pé&aasiassa
olleet hyvid. Ne on koettu voimaannuttavina ja osallistujat ovat kokeneet
tulleensa kuulluiksi ja kohdatuiksi arvostavasti. Vahiten on kuitenkin tutkittu

4 Laheisneuvonpito on Uudesta-Seelannista 1980-luvulla kehitetty sosiaalitydn menetelma, jota
on Kkaytetty maailmalla paljon lastensuojelussa ja nuorisohuollossa (Heino 2000, 7).
Laheisneuvonpitoa on kokeiltu, kehitetty, sovellettu ja tutkittu monissa maissa. (Heino 2008,
37).
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lasten ja nuorten kokemuksia. Tata on selitetty muun muassa silla, etta lapset
on koettu haastavana kohderyhmana eik& olla varmoja siitd, haluavatko tai
kykenevatko lapset kertomaan asioistaan. Usein my0ds luotetaan siihen, etté
aikuiset pystyvat tuomaan lasten nakemykset esiin riittdvasti. Toisaalta on
todettu, etta aikuisten tulkinnat esimerkiksi lasten kokemuksesta tulla kuulluiksi
ovat olleet parempia kuin lasten omat arviot asiasta. (Reinikainen 2007, 19.)

Myds aikuisilla on erilaisia k&sityksid lasten osallistumisesta. Toisten mielesta
osallistuminen on lapselle liian raskasta ja pitk&styttdvaa tai osallistuminen
suunnitelmien tekemiseen tai laatimiseen luo lapsille tilanteen, jossa heille tulee
likaa vastuuta kannettavaksi. Toiset aikuiset taas ovat sitd mielta, etta lasten
tulee osallistua, koska se on heidan oikeutensa ja valttamatonta myos siksi, etta
aikuiset muistaisivat, kenen asioita ollaan kasittelemassa. (Reinikainen 2007,
19; Heino 2008, 39.)

Lapsindkokulman ja lapsen osallisuuden toteutumista on tutkittu mm.
laheisneuvonpidon pohjoismaisessa tutkimushankkeessa. Sarianna Reinikainen
(2007, 7, 12) on tehnyt hankkeen yhteydessa tutkimuksen lapsinakokulman ja
lapsen osallisuuden toteutumisesta laheisneuvonpidossa. Keskeisia teemoja
tutkimuksessa olivat mm. miten lapset ovat kokeneet laheisneuvonpitoprosessin
ja miten se on heidan tilanteeseensa vaikuttanut. Naiden lisaksi tutkimuksessa
tarkasteltiin sitd, miten lapsilahtoisyys, lapsen asema ja osallisuus toteutuivat
laheisneuvonpito -menetelmé&a kaytettdessa sekd yleisemmin o0sana
lastensuojelun asiakasprosessia. Reinikaisen mukaan tutkimuksen
johtopaatokset eivat ole pelkastaan tydomenetelmééan tai -tapaan sidottuja, vaan
niitd voi hyodyntaa yleisesti lasten kanssa tyoskenneltaessa.

Tutkimusten mukaan lapset ovat yleisesti ottaen kokeneet laheisten

mukaantulon hyvana asiana. Laheisneuvonpidon konkreettiset seuraukset eivat



18

ole olleet niin merkityksellisid lapsille, kuin sen emotionaalinen merkitys.
Tarkeimmaksi lapset ovat kokeneet laheisten tapaamisen ja omien nakemysten
ilmaiseminen ja vasta naiden jalkeen konkreettisten ratkaisujen tekeminen.
Lapset ovat olleet yllattyneitd saamastaan positiivisesta palautteesta, mika on
littynyt heidan luonteeseen, kykyihin ja toimintaan laheisneuvonpidon
prosessissa. Tama& on vaikuttanut myonteisesti heidan minékasitykseensa.
Tarke&dd on, ettd usein lapset ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi ja heidan
nakemyksenséa on otettu tyoskentelyssa huomioon. Lapset toivoivat parempaa
kommunikointia aikuisilta. Lapset ovat tuoneet esiin toiveita siita, etta aikuiset
ottaisivat heidat vakavasti, puhuisivat selvasti, kuuntelisivat enemman,

puhuisivat heille ja heidan kanssaan. (Heino 2008, 40—41.)

1.2 Lapsi osallisena kuntoutuksessa

Lapsen ja vanhempien osallisuuteen on erityisesti panostettu viime aikoina
lasten kuntoutuksessa. On todettu, etta lapsen osallisuus ja osallistuminen ovat
tarkeita ja niitd tulisi edelleen tukea, kunnioittaa ja vahvistaa. (Launiainen &
Sipari 2011, 59.)

Asiakkaiden oikeutta tulla kuulluksi kuntoutuksessa ei ole tutkittu
lapsinakdkulmasta. Aikuisvaestolla sen on todettu toteutuvan puutteellisesti.
Suomalaisissa tutkimuksissa on keskitytty vanhempien tai ammattilaisten
nakemyksiin. Ulkomaisten tutkimusten mukaan vammaisia lapsia kuullaan
heidan omaan elamaansa liittyvissa asioissa harvoin. Tama saattaa johtua
laeissa ja ihmisoikeussopimuksissa mainittuihin ajatuksiin lasten nakemysten

huomioimisesta heidan ikéansa ja kehitystasonsa mukaan. (Olli 2012, 17-18.)
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Lasten kasvatuksessa ja kuntoutuksessa korostetaan yksilon ja ympariston
vuorovaikutusta kehitys- ja muutosprosessissa seka lapsen aktiivista toimijuutta
sen sijaan, ettd lapsi nahtaisiin vain toiminnan kohteena. Lapsi ndhd&an
kuntoutuksessa arvokkaana yksildllisine ominaispiirteineen, vahvuuksineen,
puutteineen sekd tarpeineen. Lapsi on ensisijaisesti lapsi perheessaan,
toimintaymparistossaan sek& arjen toiminnoissaan. (Sipari, Pietildinen &
Arikka.)

Lapsen osallisuuden vahvistaminen kaytdnnon tydssd nahdédan monitahoisena
haasteena. Etenkin lapsen kohtaaminen ja mielipiteen selvittaminen koetaan
usein vaikeaksi. Syita talle on selitetty esimerkiksi sosiaalitybn menetelmilla,
lapsen edun maarittamisen vaikeudella, byrokraattisilla tekijoilla, lasten
kehityksen erilaisuudella ja lapsen asemalla yhteiskunnassa. Néaiden asioiden
koetaan maarittavan lapsen osallistumista. (Hotari ym. 2009, 124.) Tutkimusten
mukaan lapset kuitenkin ovat osaavia, aktiivisia, yhteistybhakuisia,
tiedonhaluisia ja uteliaita, mutta heillda ei ole ollut tilaisuutta tuoda esiin
ajatuksiaan ja aloitteitaan. Lapset ovat perinteisesti olleet toiminnan kohteita
osallisuuden sijaan, vaikka tyontekijat haluavat lapsen parasta ja kannattavat
lapsilahtdisyyden periaatteita. (Karlsson 2001, 182; Aalto ym. 2011,68.)

Lasten kanssa toimittaessa on hyva kiinnittdd huomiota kahteen asiaan.
Ensinndkin lapsi tarvitsee tilan, ajan ja mahdollisuuden aktiiviseen ja
aloitteelliseen osallisuuteen, mikd mahdollistuu aikuisen toimintaorientaatiota
muuttamalla. Toinen huomioitava asia on luoda tilaisuus ammattilaisille
reflektoida yhdessa toiminnan muuttamisesta ja siihen liittyvista prosesseista.
(Karlsson 2001, 182-183.)

Kuntoutustyontekijoilla on hyva olla tietamysta lasten ja aikuisten valisen
kommunikaation piirteista sek& niihin liittyvistd asioista eri ikédkausina. Tasta
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esimerkkind on muun muassa ei-kielellisen kommunikaation merkitys ja sille
herkistyminen. Erityisen tarked& on ammattihenkilon asenne lasta kohtaan, aito
vastavuoroisuus seka ammattilaisen halu ratkaista kommunikointiongelmia
omia taitojaan kehittamalla. Lasten ja aikuisten valiseen kommunikaatioon liittyy
usein myo6s valtakysymyksia ja lapset oppivat herkasti vastaamaan siten, kuin
kuvittelevat aikuisen toivovan heidan vastaavan. (Olli 2012, 18; Mellenius 2010,
7.)

Lasten osallistumisessa aikuisen kanssa tapahtuva vuorovaikutus nahdaan
tarkeana elementtind myds kuntoutuksessa. Vuorovaikutuksellisissa tilanteissa
molemmilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita he siina antavat
ja mitd he siltd haluavat. Keskeista on, ettad lapsi ndhd&aan yksilona ja hanen
lahtokohdistaan kasin. (Hotari ym. 123-124; Mellenius 2010, 7.) Lasten
nakemysten selvittaminen ei tarkoita sitd, ettd kaikessa pitdisi toimia niiden
mukaisesti. Oikeus osallistua toteutuu siina, etta lapsi on saanut kokemuksen
kuulluksi tulemisesta ja paatoksid tehdessaan aikuiset ottavat ne huomioon.
(Qlli 2012, 19.)

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation perhekuntoutustytssa kaytetaan
lapsen kokonaisvaltaisen kuntoutuksen tydotteen periaatteita. Lapsi, perhe ja
laheiset maarittelevat omat tavoitteensa ja tuen tarpeen. Tama vahvistaa
perheen voimavaroja sek& perheenjdsenten ja laheisten valisida myonteisia
suhteita. Tyodskentely luo mahdollisuuksia ja tilanteita onnistumisille seka
voimaantumiselle. Siina vahvistetaan perheen toimintaympéariston — perheen,
lahisuhdeverkoston ja viranomaisverkoston — valista yhteistyota seka
vanhempien ja laheisten tietoisuutta omista toimintamahdollisuuksistaan lapsen
hyvaksi. (ks. Torronen & Parna 2010.)
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Lapsilahtoista tydskentelyd Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa
kehittaneet Heino & Toikka (2008, 6) toteavat, ettd voidakseen osallistua ja
rakentaa mielipiteensa, lapsella tulee olla riittavasti tietoa asiasta, johon han on
osallisena. MyoOs lapsen yksilolliset valmiudet osallisuuteen tulee huomioida
tyoskentelyssa. Aikuisille lapsen nakokulman ja lapsen osallisuuden
varmistaminen luovat haasteita ja heiltd edellytetddn taitoa asettua lapsen
asemaan seka antaa tilaa lapsen tarpeille.

Lapsilahtoisyys, lapsen osallisuus ja lapsen tarpeiden huomioiminen edellyttaa
aikuisilta aktiivista osallisuutta. Lapsen tarpeisiin vastaaminen ja niista
huolehtiminen ovat hanen perheensa ja laheistensd seka muiden lapsen
kanssa yhteydessé olevien aikuisten vastuulla. Lapsi tarvitsee tiedon siita, etta
aikuinen vastaa elamankulusta ja tekee vastuulliset paatbkset. Lapsi tarvitsee
tunteen siita, ettd hanen elamasséan on jarjestystad ja ennustettavuutta. Lapsi
tarvitsee kokemuksia siitd, ettd han itse voi vaikuttaa elamaansa. Lisaksi on
tarkeaa lapsen huomata, ettd hanen ymparilladn on valittavid, turvallisia ja
pysyvia ihmissuhteita. (Heino & Toikka 2008, 6-7.)

2 DIALOGINEN VERKOSTOTYO JA ENNAKOINTIDIALOGIT

2.1 Dialogiset verkostotydon menetelmat

Lapsiperhepalveluissa varhaisen tuen ja puuttumisen toiminnassa tulisi
korostaa varhaista avointa yhteistyota asiakkaiden ja palveluntarjoajien valilla.
Varhainen puuttuminen ymmarretddn toimimiseksi mahdollisimman varhain,
mahdollisimman avoimesti ja mahdollisimman hyvassa yhteistyossa
ongelmatilanteiden ehkaisemiseksi. Olennaista on toimia silloin, kun

mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on runsaasti. Varhainen puuttuminen on
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varhaista vastuunottoa omasta toiminnasta toisten tukemiseksi. Varhaisesta
avoimesta yhteistoiminnasta on eettiset toimintaperiaatteet, joiden tarkoituksena
on yhtendistda Varhaisen puuttumisen toimintaa Suomessa (Koskimies,
Pyh&joki & Arnkil 2012, 16-18; VARPU-verkosto, 2008.)

Lapsiperheiden elamantilanteet ovat kuitenkin monesti moniulotteisia ja perheet
tarvitsevat seka kayttavat yhta aikaa monia palveluita. Pitkaan jatkuneena
ongelmat herkasti kasaantuvat, auttajatahoja on perheen ymparilla monia ja
tilanteet saattavat jumiutua. Eri auttajatahoilla voi néissa tilanteissa olla oman
perustehtavansa kannalta perusteltuja auttamisyrityksid, mitka eivat kuitenkaan
valttamatta palvele asiakkaan tilannetta, kun tarkastellaan laajemmin
kokonaisuutta (ks. Heino 2007, 45). Tall6in tilanne ei korjaannu, tarjottu tuki ei
tue asiakkaan tarpeita ja omat toimintamahdollisuudet perheen tukemisessa
nahdaan riittamattomind. Muiden tahojen toiminnasta ei tiedeta eikd
kenellakaan tunnu olevan kokonaisvastuuta palveluiden koordinoinnista.
Monimutkaisuutta pyritdan hallitsemaan jakamalla kokonaisuus osiin, mutta

samalla menetetaan kokonaisuuden hallinta. (Arnkil, Eriksson & Pyh&joki 2007.)

Dialogiset, verkostoihin suuntautuvat toimintatavat haastavat seka perinteisen
tyontekijikeskeisen tyttavan, ettd tyontekijan ja asiakkaan tydskentelysuhteen.
Dialogisella verkostotydlla tarkoitetaan avointa yhteistyotd, jossa toteutuu
verkoston tasavertainen kohtaaminen ja vuoropuhelu. Ne tahtaavat erityisesti
huolen varhaiseen puheeksiottamiseen seka asiakkaan, laheisten ja
tyontekijoiden avoimeen ja osallistavaan yhteistydhon. (VARPU-verkosto,
2008.)

Tarja Heinon (2007, 46) mukaan keskeistd eri toimijoiden yhteistydssa
lapsiperhepalveluissa on osallisuus, jonka han nékee hienotunteisena
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kohtaamisena ja neuvottelemisena. Olennaista on saada eri ndkékulmat esiin
seka eri osapuolten kuuleminen ja kuulluksi tuleminen, mika mahdollistaa
turvallisen tilan ja luottamuksellisen ilmapiirin  syntymisen. Kunnioittava
suhtautuminen ja avoimuus ovat erityisen tarkeita, jotta voi saada kokemuksen
kuulluksi tulemisesta. Suunnitelmallisuus, eli eteneminen kohti lapsen edun
toteutumisen suuntaa, korostuu Heinon mukaan kaikissa tyoskentelyn

vaiheissa.

Tom Erik Arnkil ja Esa Eriksson Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa ovat
kehitelleet 1980-luvulta lahtien dialogisia verkostomenetelmia tiiviissa
yhteistydssa kuntien eri toimijoiden kanssa. THL:n Verkostotutkimus ja
dialogiset menetelmat -timi  (VerDi, ent. VERK-ryhma) edistaa
psykososiaalisten palveluiden ja asiakkaiden varhaista avointa yhteistyota
kehittamallda, levittamalla ja tutkimalla muun muassa dialogisia ja
verkostomaisia palvelurakenteita sek& yhteistydmenetelmid. VerDi-tiimin
kehittamat menetelmat ovat asiakaslahtdisia, voimavara- ja ratkaisukeskeisia.
Tyypillistd niille on se, ettd ne kannustavat mydnteiseen vuoropuheluun ja
pyrkivat varmistamaan asiakkaan kuulluksi tulemisen. Kehittamistyon keskitssa
on ollut tarve etsid menetelmia yhdistamaan eri palvelusektoreiden
tyontekijoiden seka asiakkaan ja hanen l|aheisverkostojensa voimavaroja.
Dialogisia  verkostotydbn = menetelmia ovat mm. ennakointidialogit,
laheisneuvonpito seka avoimet dialogit. (Seikkula & Arnkil 2005, 15-17, 57.)

2.2 Huolen vydhykkeist6 verkostotyon tarpeen ja menetelmien valinnassa

Dialogisen verkostoty6skentelyn menetelma- ja toimintakokonaisuuden
taustajasennyksena toimii Huolen vyohykkeistd (kuvio 2). Se toimii myds
verkostotybn tarpeen arvioinnin apuvalineena. L&ahtOkohtana on ajatus

tyontekijdn huolesta ja sen eri tasoista suhteessa asiakkaaseen. Huoli on
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subjektiivinen, jokainen tyontekijda kokee asiakkaan tilanteen omasta
nakdkulmastaan. Huoli perustuu tydskentelysuhteeseen ja sen toimivuuteen:
huoli kasvaa, kun omat toimintamahdollisuudet véahenevat. Kun omat keinot
loppuvat, haetaan apua muilta toimijoilta. (Eriksson, Arnkil & Rautava 2006. 3,

7-9.)

El HUOLEN HARMAA
HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
1 2 3 4 5 6 7
Ei huolta Pieni huoli Huoli tai Huoli Huoli Huolta Huoli erittain
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsi/nuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat lapsi/nuori valittdmassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassa. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli-
vahva. suuksiin
hyva.
Ajatuksia Mielessa Selvasti Lisavoima- Muutos
lisdvoima- toivomus koettu varoja ja lapsen ti-
varojen lisdvoima- lisdvoimava- | kontrollia lanteeseen
tarpeesta. varoista ja rojen ja saatava saatava heti
kontrollin kontrollin mukaan heti
lisdamisesta | lisdamisen
tarve.

[ Tukeen liitetyt huolen puheeksiottamiset ]

[ Alue- ja teemaneuvonpidot ‘]

Ennakointidialogit
eli Tulevaisuuden

muistelu-

verkostopalaverit

& Ennakointimetodi
tydntekijoiden kesken

Tulevaisuuden muistelu -
suunnittelupalaverit

Laheisneuvonpidot

Verkostoterapiat

Avoimet dialogit

Kuvio 2. Huolen vyohykkeisto ja dialogisten menetelmien sijoittuminen siihen
(Eriksson, Arnkil & Rautava 2006, 9).
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Ei huolta -vydhykkeella tyontekijd kokee, ettéd asiakkaan asiat ovat hyvin.
Pienen huolen alueella huolta tai ihmettelya tilanteesta voi olla vahan, mutta
tyontekijd kokee pystyvansa auttamaan asiakasta omalla toiminnallaan. Nailla
vybhykkeilla  kaytettavat dialogiset tydmenetelmdt ovat alue- ja
teemaneuvonpidot, tukeen liitetyt huolen puheeksiottamiset seka tulevaisuuden
muistelu -suunnittelupalaverit. (Eriksson ym. 2006, 8.)

Huolen harmaalla vybhykkeella tyontekija kokee omat toiminta- ja
auttamismahdollisuudet riittdmattomiksi. Kyse on siis tyontekijan kokemasta
subjektiivisesta huolesta suhteessa hanen omiin toimintamahdollisuuksiinsa
auttaa asiakasta. Tassa vaiheessa tarvitaan lisda tukea ja/tai kontrollia. Myos
kontrollin tavoitteena on tukeminen ja silla pyritddn hallinnan lisddmiseen
rajoittamalla jotain ei-toivottua, kuten vanhempien paihteiden kayttéd. Huolia
vahentavien menetelmien paletista tdhan kohtaan soveltuvia menetelmid ovat
ennakointidialogit eli  Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit seka
ennakointimetodi tyontekijoiden kesken. (Eriksson ym. 2006, 8.)

Suuren huolen vyohykkeella on kyse kriisitilanteesta, jolloin tarvitaan nopeita
toimenpiteitd tilanteen hallintaan. Kaytettdvia menetelmid ovat niin sanotulla
kriisivy6hykkeella laheisneuvonpidot, verkostoterapiat ja avoimet dialogit.
Kunnilla on eri toimipisteisséa selkeat hoitoketjut ja kriisitydon vélineet erilaisiin
kriisitilanteisiin. Taméan vuoksi suuren huolen tilanteissa on helpompi toimia kuin

huolen harmaalla vy6hykkeella. (Eriksson ym. 2006, 9.)

Lapsiperheiden elamantilanteet ovat monesti moniulotteisia ja perheet kayttavat
yhtéa aikaa monia palveluita. Eriksson, Arnkil ja Rautava (2006, 3) toteavat, etta
verkostotydssa olennaista on kyky havaita verkostomaisen tyoskentelyn tarve ja
taman jalkeen tehda sita tietoisesti ja jasentyneesti.
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2.3Ennakointidialogit eli dialogiset verkostopalaverit

Dialogisia tydmenetelmia pitkdan kehitelleet Jaakko Seikkula ja Tom Erik Arnkil
(2005, 15) kuvaavat dialogisuutta suhtautumistapana, perusasenteena ja
ajattelutapana, jossa keskeistd ei ole tekninen osaaminen. Menetelmét eivat
kuitenkaan ole yhdentekevid. Tydskentelymenetelma asiakaspalavereissa
huolen harmaalla vy6hykkeelld on Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri ovat keino toteuttaa
verkostokokouksia siten, ettd tyontekijat saavat tietoa perheen tilanteesta ja
perheet konkreettista tietoa tyontekijoiden huolesta. Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaveri ovat strukturoitu dialoginen yhteistyo- ja tydmenetelma, jonka
tavoitteena on tuottaa selkeyttd perheen tilanteeseen ja moniammatilliseen
yhteistybhon. Tavoitteena on yhteinen ndkemys lapsen ja perheen tarpeista.
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit soveltuvat moniauttajatilanteisiin,
joissa tarvitaan lapsen ja perheen palveluntarpeen Kkartoittamista,
moniammatillisen yhteistoiminnan suunnittelua ja koordinointia
tarkoituksenmukaisella tavalla perheen lahiverkoston voimavarat ja
mahdollisuudet hyddyntaen. Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri on keino
toteuttaa verkostokokouksia siten, ettd osanottajat loytavat erilaisia tapoja
koordinoida yhteistoimintaansa. Tavoitteena on toiminnan koordinaation ja
toimivan yhteistyon jatkuvuus asiakkaan kotipaikkakunnalla. Tydmenetelmassa
korostetaan dialogisuutta ja perheen sekd koko verkoston osallisuutta.
Suunnitelmat tehdaan aina perheen tarpeista lahtien. (Seikkula & Arnkil 2005,
15, 57.)

Verkostokonsultit ovat ulkopuolisia palaverin vetdjia, jotka eivat tyoskentele
kyseessd olevan asiakkaan kanssa. Ulkopuolisuuden tarkoituksena on taata
osallistujille (Kuvio 3) eli asiakasperheelle ja heiddn omaisilleen ja/tai

laheisilleen sekd eri viranomaistahojen edustajille mahdollisuus rauhassa
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keskittyd omaan tehtavdansa verkostokonsulttien huolehtiessa palaverin
kulusta. Konsulttien tehtavda on mahdollistaa ja tukea dialogia, ei neuvoa tai
ottaa kantaa siihen, miten asiat tulisi hoitaa. Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverissa asiantuntijuus rakentuu dialogissa. (Eriksson ym. 2006, 7-
8.)

LAHEIS-
VERKOSTO

SAATION
KUNTOUTUS
TYO

ASIAKAS
(-PERHE)

VIRAN-
OMAIS-
VERKOSTO

VERKOSTO-
KONSULTIT/
KEHITTAMIS
TYO

Kuvio 3. Eri toimijatahot kehittamishankkeen Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverin prosessissa.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin vaiheet voidaan jakaa neljaan
vaiheeseen (Taulukko 1). Palaverin tilaajana toimii se, jolla on tilanteesta huoli a
toivoo saavansa apua omaan toimintaansa palaveriin osallistujilta. Tilaaja kay
keskustelun ensin asiakkaan kanssa omasta huolesta ja ehdottaa
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveria. Taman jalkeen tilaaja ottaa yhteytta
verkostokoordinaattoriin, joka jarjestda verkostokonsultit palaverin vetgjiksi.
Verkostokonsultit kayvat tilaajan kanssa lyhyen keskustelun liittyen palaverin
teemaan seka kaytannon jarjestelyihin. Tilaaja pohtii yhdessd asiakkaan
kanssa, keita olisi hyva kutsua paikalle. Tilaajan tehtavana on lahettaa kutsut ja
jarjestaa palaveripaikka. (Eriksson ym. 2006, 25.)
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Taulukko 1. Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin vaiheet (Eriksson, Arnkil
& Rautava 2006, 25).

1 NEUVOTTELU

Palaverin tilaus ja

2 DIALOGI

Palaverin aloitus ja

3 KESKUSTELU

Palaverin yhteenveto ja

4 NEUVOTTELU

Palaverin jalkitoimet

valmistelu dialogi lopetus
A. Neuvottelut A. Palaverin A. Keskustelu A. Muistio
aloitus
o e Minkélainen e Palaverissa
o Tilagjaja ilaai itel ity henkils
asiakas e Tilaaja avaa suunnitelma sovittu henkilo
palaverin syntyi kirjoittaa
o esittelemalla palaverin
e Tilagjaja . . o
koordinaattori Esensa ja e Miten edetdan muistion ja
ertomalla jatkossa suunnitelman
miksi palaveri puhtaaksi ja
* i\rl]zrakt?srtﬂgoord on kutsuttu . Mi.té tassa . Iai@ta_lajakoon
verkostokonsu koolle voidaan sopia, kaikille
It o miké& jaa osallistujille
e  Osallistujat sovittavaksi
esittaytyvat muualla
¢ Vﬁ_;k_ostt_loko_ns toisillensa
uttitja tlagga o Paitetaan
e Verkostokons mahdollisesta
ultit esittelevat seurantapalav
palaverin erista
rakenteen ja
tulevaisuuden
muistelu -
menetelmén
B. Koolle- B. Dialogi B. Osallistuja- B. Neuvottelut
kutsuminen palaute
o Tilaaja tekee e Verkostokons
ja lahettaa e  Verkostokons ultit keraavat o Mikajaa
(yhdessa ultit vetavat osallistujilta tilaajan, mika
asiakkaan vuoropuhelun; palautelomakk verkostokonsu
kanssa) kutsut aaneen eet ja Ittien vastuulle
palaveriin ajattelemista toimittavat ne
osallistujille verkostokoordi e  Eritahojen
naattorille neuvottelut
o Tilagja paatoksia
jarjestaa varten
puitteet
palaverille e  mahdollinen
kokoava
neuvottelu
e seurantaja
mahdollinen
seurantapalav

erl
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Varsinainen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri jakautuu kahteen osaan:
dialogi- ja keskusteluosuuteen. Dialogiosuudessa kaydaan monindkdkulmainen
dialogi tulevaisuutta muistellen ja keskusteluosuudessa tehddan yhteenvetoa ja
suunnitelma. Osallistujilta kerataan tassa vaiheessa valiton osallistujapalaute,
mitka verkostokonsultit toimittavat verkostokoordinaattorille. (Eriksson ym.
2006, 26.)

Palaverin jalkeen sovittu henkild kirjoittaa muistion ja lahettdd sen osallistujille.
Eri tahot jarjestavat tarvittavat neuvottelut omilla sektoreillaan, jos tarvitaan
paatoksentekoa. Jos on sovittu seurantapalaverin jarjestamisesta, se pidetaan
sovitulla kokoonpanolla sovittuna ajankohtana. (Eriksson ym. 2006, 26.)

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin rakenne on strukturoitu ja se etenee
paasaantoisesti tietyn kaavan mukaisesti (Kuvio 4). Palaverin alussa
verkostokonsultit kertovat osallistujille menetelméastd, palaverin rakenteesta
seka kaytdnnon asioista, kuten palaverin kestosta, tauosta ja niin edelleen.
Olennaista Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverissa on puheen ja kuuntelun
erottaminen. Jokainen puhuu omalla vuorollaan, omasta puolestaan. Na&in
voidaan varmistaa se, ettd jokainen saa rauhassa puhua ja muilla on
mahdollisuus keskittya kuuntelemaan ja kdymaan omaa sisaista dialogiaan
(Seikkula & Arnkil 2005, 79).

Asiakasperheen kanssa sovitaan, mihin tulevaisuuden ajankohtaan aikamatka
tehddan. Tulevaisuuteen matkaamisen jalkeen asiakkaalle ja perheenjasenille
esitetaan seuraavat kysymykset (Eriksson ym. 2006, 37):

1. "Vuosi” on kulunut ja asiat ovat nyt melko hyvin. Miten ne ovat sinun

kannaltasi?
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2. Mitd teit myonteisen kehityksen tukemiseksi ja misté/keneltd sait
tukea/millaista?

Perheen laheisille ja tyontekijoille esitettavat kysymykset ovat:

1. Kuten kuulitte, asiat perheessa ovat nyt melko hyvin. Mita teit
myonteisen kehityksen tukemiseksi ja mista itse sait tukea/millaista?

Tassa vaiheessa usein pidetdaan tauko, jonka jalkeen kaikilta osallistujilta
kysytaan viela:

1. Mista olit huolissasi silloin "vuosi” sitten ja mik& sai huolesi vahenemaan?

Lopuksi kootaan keskustellen suunnitelma siita, kuka tekee ja mita seuraavaksi,
kenen kanssa ja kuka koordinoi. Suunnitelmantekovaiheessa tarjotaan
mahdollisuutta jarjestdd seurantapalaveri. Seurantapalaverit sitouttavat
osallistujat pitamaan kiinni yhdessa laaditusta suunnitelmasta ja kunkin
vastuulle sovituista asioista. Palaverin paatteeksi osallistujilta kerataan valiton
asiakaspalaute lomakkeella. (Eriksson ym. 2006, 11-12, 45.) Asiakaspalautteen
kerddmisen tarkoituksena on toiminnasta oppiminen eli toimintakaytannén
kehittdminen (Seikkula & Arnkil 2005, 77).

ﬂaverin rakenne \

e Menetelman esittely, kaytannot ja yhteisesti sovittavat asiat

e tulevaisuuden muistelu ja dialogiosuus
e tauko

e suunnitelmantekovaihe

\o Valittdman asiakaspalautteen keradaminen osallistujilta j

Kuvio 4. Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin rakenne (Kokko 2006, 118).
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Eriksson, Arnkil ja Rautava (2006) ovat pohtineet myds lasten ja nuorten
osallistumiseen littyvid asioita huomioitavaksi. Valtakunnallisesti
verkostokonsultit ovat olleet hdmmastyneita siitd, miten hyvin lapset ovat
viihtyneet ja jaksaneet olla pitkissékin palavereissa. TyOdskentelyssa lasten ja
nuorten kanssa tulee kiinnittda erityisesti huomiota palaveritilanteen rakenne- ja
tunnelmatekijoihin seka pyrittdva luomaan tilanne mahdollisimman turvalliseksi.
Turvallisuutta voidaan edistdd selkedlla ja rauhallisella kattely- ja
esittelykierroksella seka kertaamalla palaverin kulku tarkasti. Palaveriin
kannattaa varata pienta tarjottavaa seka lapsille jotain tekemista. (Eriksson ym.
2006, 47.)

Keskeisend on ndhty myds verkostokonsulttien kayttaytyminen ja sen vaikutus
osallistujiin. Avoimuus ja johtajuus luovat turvallisuutta ja konsulttien tapa olla ja
toimia tarttuu muihin osallistujiin. Hyvan tunnelma sek& suhteen luominen
lapseen koetaan tarkedksi lapsen osallistumisen kannalta. Lapset on
mahdollista saada vapautumaan, kun he huomaavat muiden kuuntelevan

toisiaan kiinnostuneina ja rauhallisina. (Eriksson ym. 2006, 47.)

Nuorten kanssa tyoskentelyssd on tullut erityisesti esiin huomioitavia asioita.
Tarke&a on se, ettd kasiteltava aihe koskettaa nuorta henkilokohtaisesti. Nuoret
ovat myods antaneet palautetta siitd, ettd on ollut vaikeaa asettua
tulevaisuuteen. Hyvid kokemuksia on saatu siita, ettd konsultit ovat sopineet
aikaperspektiivistd yhdessa nuoren kanssa. Yhteisella suunnittelulla ja
kaytanndistd sopimisella on saatu nuoret sitoutumaan paremmin tilanteeseen.

Myds tauot ovat olleet nuorille merkityksellisia. (Eriksson ym. 2006, 47.)



32

2.4 Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit perhekuntoutuksen

tydmenetelméana

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation perhekuntoutusta on kuvattu
monimuotoiseksi, tavoitteelliseksi ja voimavarakeskeiseksi prosessiksi, jossa
lahtokohtana ovat aina yksilollisesti lapsen ja perheen tarpeet seka
osallisuuden vahvistaminen. S&ation dialogisia verkostotybn menetelmia ovat
ennakointidialogien eli Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverien lisaksi mm.
kuntoutus- ja palveluohjaus ja lapsilahtdinen laheisneuvonpito. (Laine, Heino &
Parna 2010, 138-145.)

Perhekuntoutuksessa lapset, vanhemmat ja koko perheyhteis6 ndhdaan oman
elamansa aktiivisena osallistujana, toimijana ja vaikuttajana. Huolehtimalla siita,
ettd lapsen kuntoutuksen kokonaisuus toimii, tuetaan vanhempien
voimaantumista. Erityisen tarkednd ja haastavana aikuisen ja tyontekijan
tehtavand koetaan lapsen kuuleminen ja kuulluksi tulemisen varmistaminen.
Naiden liséksi lapselle on tarkeda se, etta hanen mielipiteensa, ajatuksensa ja
kysymyksensa koetaan arvokkaiksi ja niilla on vaikutusta tydskentelyn kulkuun
ja ratkaisuihin. (Laine ym. 2010, 138-145.)

Virtasen (2011, 22-23) mukaan tavoitteellista toimintaa kaipaavat asiakkaiden
lisdksi myds tyontekijat seka erityisesti viralliset tahot ja yleiset toimintamallit.
Usein on totuttu siihen, ettd on nimetty ongelma, johon liittyy tavoite sek&
ratkaisukeinoja. Kuntoutussajattelussa on vield melko vierasta ajattelu
tydmenetelmasta, jonka vaikutuksia ja merkityksia ei voida tarkasti ennustaa.
Perinteisesti on ajateltu kuntoutuksen perustuvan ajatukseen, ettd tulevaisuus
on ennustettavissa. Taloudellisuuden ja arvioinnin ndkdkulmasta on kehitetty
erilaisia tarkkoja ja yksiloityjd menetelmid, mutta on mahdotonta tietaa, miten
ne toimivat eri yksildiden erilaisissa tilanteissa ja mika vaikutus niilla heid&an

elaméaansa on.
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Vammaisten tai sairaiden lasten eldmdssad on jokapdaivaisen toiminnan ja
peruspalvelujen kayton lisaksi myds erityistd toimintaa, jota toteuttaa monet
ammattilaiset. Siparin, Pietildisen ja Arikan (2013) mukaan erityistd tukea
tarvitseva lapsi onkin usein monenlaisten kasvatus- ja kuntoutuspalvelujen
yhteiskayttaja. Eri palveluista tulisi lapsen ja perheen ndkdkulmasta muodostua

mielekas kokonaisuus.

Usein kuntoutusprosessi on pitkdkestoinen ja se mahdollistaa kokeilemisen ja
asioiden tekemisen toisella tavalla. Dialogisen verkostotydon menetelmien avulla
voidaan tukea perheen lahiympéariston liittymistd perheen kuntouttavaan
arkeen. Usein on koettu tarkeéksi perheen viranomaisverkoston, sukulaisten ja
muiden laheisten ottaminen mukaan perheen auttamiseen. Sen on myos koettu

edistavan lapsen kuntoutumista. (Laine ym. 2010, 144, 154, 164).

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereja on kaytetty osana perheiden
kuntoutusta eri vaiheissa kuntoutusprosessia ja monenlaisissa tilanteissa.
Kuntoutusprosessien loppuvaiheessa palaverin teemana on usein ollut se,
miten saadaan varmistetuksi lapsen ja perheen tarpeenmukainen
palvelukokonaisuus kuntoutuksen paatyttyd. Muita yleisid teemoja ovat olleet
esimerkiksi vanhempien jaksamiseen, tarvittavien palveluiden jarjestamiseen tai

eri tahojen yhteistyon sujumiseen liittyvat asiat.
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3 HANKKEEN TAUSTA, TARVE JA TAVOITTEET

3.1 Kehittdmistyon lahtokohdat

Kehittamistyo voi olla pyrkimys muuttaa tiettya toimintatapaa. Kehittdmisty6 voi
tarkoittaa myds organisaation jatkuvaa toimintatapaa. Usein kehittamistyd on
hankeperustaista toimintaa, jossa hanke sijoittuu tiettyyn ajanjaksoon ja sille on
maaritelty tavoitteet, toimintatavat seka arviointisuunnitelma. Tavoitteellisuus on
kehittamistytssa keskeistd ja siihen sisaltyy ajatus muutoksesta. Muutoksen
kautta asiat voivat muuttua maarallisesti, laadullisesti tai rakenteellisesti.
Lahtokohtana kuitenkin on se, etta tavoitellaan jotain parempaa tai
tehokkaampaa aikaisempiin toimintatapoihin verrattuna. (Toikko & Rantanen
2009, 14-16.)

Kehittdmishanke voidaan maaritella tavoitteelliseksi, kertaluontoiseksi ja
maaraaikaiseksi tehtdvakokonaisuudeksi, jossa pyritaan luomaan uudenlainen
toimintatapa, palvelu tai muu tuote (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 19).
Kehittamistoimintaa voidaan perustella sisaisilla tai ulkoisilla tekijoilla. Sisaisia
perusteita voi olla olemassa olevat ristiriidat, jannitteet, haasteet tai visiot ja
ulkoinen esimerkiksi muuttunut toimintaymparistd. Kehittamistoimintaa voidaan
perustella monista ndkokulmista, joita ovat mm. laatunakdkulma ja palvelujen
kayttajan eli asiakkaan nékokulma. Toikko ja Rantanen (2009) n&kevétkin
keskeisenad kehittamistoiminnan osatekijana kysymyksen intressista: kenen
nakokulmasta kehittaminen perustellaan. Kehittamishankkeeni taustalla on
asiakasperheiden (aikuiset, lapset ja perheen laheiset), tyontekijaverkostojen
seka verkostokonsulttien kokemukset ja palautteet, joiden pohjalta nousi esiin
tarve kehittamishankkeelle. (Toikko & Rantanen 2009, 18-19.)
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Kuntoutuksessa kehitetaan asiakaslahtoisyytta. Pyrkimyksend on ollut siirtya
kuntoutus-puheesta puhumaan kuntoutumisesta ja kuntoutujasta. Nama
k&sitteet nostavat paremmin esiin sen, kenen asiaa kuntoutuksessa ajetaan,
mistd kuntoutuksessa on kyse ja kuka siitd on vastuussa. Aikaisempaan
verrattuna kuntoutusjarjestelmassa korostuu yha enemman yksilokeskeisen ja
asiakaslahtoisen tyootteen rinnalla verkostojen rakentaminen seka hallinnan
ulottavuudet. ~ Namé&  korostuvat  kuitenkin  tutkimuksissa  erityisesti
tydelamasuuntautuvassa kuntoutuksessa, ei lasten kuntoutuksessa. (Suikkanen
& Lindh 2012, 53-54.)

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatiossa on toteutettu useita
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereja vuodesta 2007 alkaen®. Kaikista on
keratty systemaattisesti palautetietoja Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL
ent. Stakes) lomakepohjan avulla (Liite 1). Perheiltd ja verkostoilta saadut
palautteet ja arvioinnit verkostokonsultoinnista ovat olleet hyvia. Erityisesti on
korostunut asiakkaiden kokemukset kuulluksi tulemisesta, muiden osallistujien
ajatusten kuulemisesta ja sitoutumisesta yhteiseen suunnitelmaan. Muutokset
perheen arjessa ovat olleet nakyvid. Seurantapalavereja on saatu sovittua
osalle asiakaspalavereista. Palautteita on arvioitu s&ation verkostokonsultoinnin
kehittdmisryhmassa, jossa my6s konsultit ovat tuoneet esiin  omia

kokemuksiaan ja ajatuksia toteutuneista palavereista.

® Vuosien 2007-2010 aikana saatiossa on jarjestetty 28 Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaveria asiakasperheille. Palavereihin on osallistunut yhteensd 275 henkil6, joista
lapsia ja nuoria 43, vanhempia 51, 32 perheenlaheistd ja 149 perheen kanssa toimivia
ammattilaisia. Saaduista palautteista on koottu raportti Ennakointidialogit perhekuntoutuksessa |
osa. Asiakkaiden kokemuksia Tulevaisuuden muistelu- ja seurantapalavereista. (Remsu, N.
2012))
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Kehittamishankkeen tarkoituksena oli vuoden 2009 aikana saada uusia
toimintatapoja ja yhteistyokaytantoja lapsen osallisuuden huomioimiseksi
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin prosessissa osana perhekuntoutusta
seka saatujen tulosten pohjalta muuttaa toimintaa yh& enemman lapsen tarpeita
vastaaviksi. Muutokset eivat tdma&n hankkeen my6ta nay valttdmatta

maarallisesti, vaan laadussa ja toiminnan rakenteessa.

4.2 Kehittamishankkeen tavoitteet ja kehittamistehtavéat

Lasten kuntoutuksen nykytilannetta kuvataan siten, ettd ajatusmallit ovat
muuttuneet, mutta kaytdnnon tyotavat ja toimintamallit eivat ole kehittyneet
tarvetta  vastaaviksi. Esimerkkind ndistd  mainitaan  yhteistyd0 ja
verkostotyoskentely. Perheet ovat tyytymattomid ja heidéan luottamuksensa
palvelujarjestelmaan on heikko. Kritiikki kohdistuu l1&hinn&a palvelujen huonoon
saatavuuteen, jarjestelyjen heikkoon sujumiseen seka vanhempien
kohtuuttomaan taakkaan. Koivikko ja Sipari toteavatkin, ettd lasten
kuntoutuksen lahestymistapoja ja toimintamalleja tulisi kehittdd perheiden
tarpeista ja nakokulmasta. (Koivikko & Sipari 2006, 89.)

Lapsen ja perheen arki on hyvin kokonaisvaltaista ja toisaalta palvelu- ja
asiantuntijajarjestelma toimii edelleen pitkalti sektoreihin jakautuneena. Lapsen
arjen ja palveluiden kohtaaminen aiheuttaa tilanteita, jolloin yhteisty6n
sujumisen tueksi tarvitaan erityisalojen rajat ylittdvaa vuoropuhelua, dialogisia
kohtaamisia.  (Arnkil & Eriksson 2006, s.) Naiden verkostojen
kohtaamistilanteissa voi muodostua jaettua asiantuntemusta. Tama ylittaa
yksittaisten toimijoiden mahdollisuudet. Lapsen tilanne ja perheen arki saadaan
tyoskentelyn keskidoon sen sijaan, etta kutakin perheenjasentad tarkasteltaisiin
vain eri toimijoiden toimenpiteiden kohteina. (Seikkula & Arnkil 2005, 10, 12.)



37

Valtakunnallisesti verkostokonsulttien mielestd lasten osallistumiseen ja
osallisuuteen osana verkostokonsulttitoimintaa on aikaisemmin kiinnitetty vain
véhan huomiota (ks. Koskimies; Jaaskeldinen; Pyhajoki®). Menetelmaa on
pidetty lapsiystavallisend ja lapsia on otettu mukaan systemaattisesti
palavereihin, joissa heidan tai heidan perheensad asioita on kasitelty.
Kaytannossa saation verkostokonsultit kuitenkin ovat huomanneet, etta
palaverit ovat olleet aikuiskeskeisia, joissa lapset ovat vain olleet lasna. Tarve
lasten tarpeiden huomioimiselle ja lasten ajatusten ja mielipiteiden esiin
saamiselle heitd koskevissa asioissa nousi kehittdmisen kohteeksi.

Hankkeen kehittamistehtavéat ovat

e Verkostokonsultoinnin yhteistybkaytannon kehittdminen osana

perhekuntoutusta ja

e Lapsen osallisuuden vahvistaminen Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaverin prosessin eri vaiheissa

Kehittamishankkeessani kehittamistydn painopiste oli Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverien ja niiden prosessien yhteistyokaytannon kehittaminen
perhekuntoutuspalveluissa. Lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien
ammattilaisten ja perheiden valinen yhteistyd on laadukkaan asiakastytn
perusta. Kehittdmalla verkostoty6ta parannetaan eri toimijoiden (perheet,
palveluntuottajat ja hoito- ja kuntoutusyksikot) valilla tapahtuvaa yhteisty6ta.
Oleellista on, miten eri osapuolet kuulevat toisiaan. Tyontekijdn nakoékulmasta
on tarkeaa saada tietoa lapsen ja perheen tilanteesta seka siita, mita perheen
laheiset ja/tai muu auttajaverkosto tilanteesta ajattelee ja miten tulevaisuudessa
perhettd voidaan auttaa myonteisen ja huolia vahentdvan muutoksen

aikaansaamiseksi. Yhtenda  kiinnostuksen kohteena oli se, miten

® Pro Gradu tutkielmat ennakointidialogeihin liittyen mm. Koskimies, M. 2008; Jaaskelainen, A.
2006; Louhela, A. 2006; Pyhajoki, J. 2002.
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ennakointidialogit palvelevat perheiden kuntoutusta osana kuntoutusprosessia
ja mita lisdarvoa tama kehittdmishanke toteutettuine Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalavereineen toi siihen.

Toiseksi keskeiseksi teemaksi tdmén hankkeen kehittamistydéryhmasséa nousi
lapsen kanssa tytskentelyn kehittaminen ja lapsen osallisuuden vahvistaminen.
Tarke&na nahtiin lapsen osallisuuden vahvistaminen, nakyvéksi tekeminen ja
mielipiteen selvittdminen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriprosessin eri

vaiheissa. Keskeisia nakdkulmia olivat:

e lapsen kanssa tydskentely ennen palaveria, palaverin aikana ja palaverin
jalkeen: kuulluksi tulemisen varmentaminen ja nakyvaksi tekeminen

suunnitelmantekovaiheessa ja suunnitelmassa
e lapsen mielipiteiden selvittdminen

e osallisuus Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverissa, miten
varmistetaan lapsen kuulluksi tuleminen ja ymmarryksen lisaantyminen
palavereissa. Lisaksi kehitetaan tydskentelya lapsen kanssa ennen ja

jalkeen palaverin.
¢ lasten palautteiden saaminen

o jalkityoskentely lasten kanssa

Lapsen osallisuuden toteutumisen kannalta on tarkedd, etta lapsi saa
kokemuksen siita, ettd on osallinen tyoskentelyn kaikissa vaiheissa ja etta
hanen omilla n&dkemyksillaan, ajatuksillaan, mielipiteillaan ja kysymyksillaan on
merkitysté ja vaikutusta ratkaisuihin. Lapsen nakokulman ja lapsen osallisuuden
varmistaminen tuo haasteita kaikille ennakointidialogiin osallistuville aikuisille.
Lapsen osallistumisoikeus edellyttaa lapsen ja aikuisen/aikuisten vélista avointa
dialogia, jossa kaytetdan lapselle tuttua kieltd ja vuorovaikutustapoja ja joka

pohjautuu lapsen kokemukseen turvassa olemisesta ja luottamuksesta.
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3.3 Kehittdmismenetelmat

Kehittamisesta on tullut strategisesti merkittava yhteiskunnallisen vaikuttamisen
valine, jonka tuloksista ja vaikuttavuudesta odotetaan naytt6a. Esiin on noussut
my0s kasvava tarve maaritella kehittamistyon toimenpiteitd ja menetelmia.
Perinteisesti kehittamisen menetelmét ja interventiot ovat peittyneet tekemisen
alle, mika on saanut aikaan vaatimuksen niiden eksplikoinnille ja nékyvaksi

tekemiselle. (Seppanen-Jarvela 2006, 16-18.)

Menetelméa on keino tai valine paasta tavoitteeseen tai toteuttaa jokin tarkoitus
eli jarjestelmallinen menettelytapa maaratarkoituksen saavuttamiseksi.
Seppéanen-Jarvela (2006, 18) kuvaa kasitetta kehittamismenetelma
selkiintymattomana. Kehittamismenetelmien sisdltd on kontekstisidonnainen
eik&d niistd ole saatavilla koottua tietoa. Kehittdmismenetelmat voidaan jakaa
kahteen ryhmadan. Ensinndkin on eksplisiittisesti esitettyjd menetelmia, jotka
perustuvat koeteltuun tietoon. Naita on hyvin vahan. Toinen ryhma koostuu
moninaisista menetelmaéllisista keinoista ja kaytannoistda, jotka ovat
ankkuroituneet tiettyihin tilanteisiin ja kaytantoyhteyksiin. (Seppanen-Jarvela
2006, 18, 21-23.)

Kehittamistoiminnan arvioinnin yksi tehtava on suunnata kehittamistoimintaa ja
sen prosessia. Arvioinnin avulla voidaan puntaroida kehittdmisen perusteluja,
organisointia ja toteutusta. Toisaalta arvioinnin avulla voidaan saada tietoa
kehitettavastd asiasta ja sen hyvyydesta sekd esimerkiksi siitd, onko
tavoitteisiin paasty vai ei. Arviointia voidaan lahestya myo6s toimijoiden
osallistumisen nakokulmasta, jolloin esiin voidaan saada kehittdmiseen
kohdistuvia odotuksia ja hyddyntad niitd dialogisesti kehittdmisprosessin eri
vaiheissa. Kun kehittdminen on monen eri tahon intressi, voidaan osallistavan

arvioinnin avulla saada mukana olevien aanet kuuluviin ja luoda yhteisia
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merkityksia. Muutos edellyttdd yhteisen ymmarryksen luomista. (Toikko &
Rantanen 2009, 61.)

Kehittamistoiminnassa menetelmien valintaa ei usein perustella eksplisiittisesti
tai suhteessa kehittamistavoitteisiin. Kehittamistoiminnassa
kehittamismenetelmien valinta tavallisesti perustuu oletukseen siita, etta
kyseisella menetelméalla saadaan aikaan tavoiteltuja ja toivottuja tuloksia. Usein
vield nykypaivanakin kehittdmiseen liittyy yritysta ja erehdystéa eli systemaattista
iteraatiota. Erilaisten menetelmien monimuotoisuus kuuluu kehittamisen
luonteeseen ja se voidaan ndhda seka sen vahvuutena ettd heikkoutena
(Seppanen-Jarvela 2006, 21-23.)

Toikon ja Rantasen (2009, 59-61) mukaan kehittamistoiminta muodostuu
ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallintamisesta. Se voidaan nahda
ennen kaikkea konkreettisena tekemisend, josta kerataan palautetta. Saadun
palautteen mukaan toteutusta muutetaan ja kehitetddn. Kehittamisen seuranta
tapahtuu tybryhmissa, joissa kehitettavista asioista keskustellaan. Tallaisen
kokeilevalla toiminnalla tAhdataan kehitystulosten kuvaamiseen, esimerkkina eri
alojen hyvien kaytantojen kuvaukset. Niiden tarkoituksena on edistaa tulosten

kaytettavyytta ja siirrettavyytta.

Kehittamismenetelmille on maaritelty erityispiirteitda, kuten esimerkiksi
kaytantoyhteys ja niihin sisaltyy oletuksia kommunikoinnin rakenteista ja
toimijoiden rooleista, kun kehittamistoiminta on monien eri toimijoiden
sosiaalista vuorovaikutusta. Menetelmiin liittyvd osaaminen voidaan nahda

asiantuntijuuden ytimena. (Seppanen-Jarveld 2006. 16-18.)
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KEHITTAMIS- JA TUTKIMUSTOIMINTA \

- Peruskehittamistyd palvelulinjoilla

mTDU TUSPALVELUT

- Sopeutumisvalmennuskurssit
- Kuntoutuskurssit

: 5 - laatutydskentely
- Vaikeavammaisen lapsen - henkil&stdn osaamisen
tai nuoren yksilsllinen kuntoutus kehittaminen

- Vaikeavammaisen lapsen tai
nuocren avoterapia

- Lastensuojelullinen kuntoutus

- Muut perheiden palvelut

- uusien palveluiden kehittaminen
- Hankekehittaminen
- RAY -rahoitteinen kehittamistyd
- kehittamisyhteistyd Kelan kanssa
- muut kehittamishankkeet
- Tutkimusavusteinen kehittAmistyd
- yhteistyShankkeet
- opinnayteyhteistyd
- oma tutkimustoiminta

- Lasten ja nuorten ryhméamuotoinen
perhekuntoutus avopainotteisena
kuntoutuksena Turun seudulla 2009

(RPK)
- HOPE-tutkimus

- Moniammatillisen yhteistydn
kehittaminen

Kuvio 5. Kuntoutuspalveluiden ja kehittAmistyon kaytantdyhteys. Muokattu MLL:n
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Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio 2011.)

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation kehittamistyon yksi vahvuus on
kuntoutuspalveluiden ja kehittdmistoiminnan kaytantoyhteys (Kuvio 5).
Asiakastyosta ja siihen liittyvista yhteistyosuhteista saadaan ajankohtaista tietoa
kehittAmistarpeista.  KehittAmistyon tuloksia voidaan siirtdd suoraan
tuloksellisesti asiakastyohon. Kaytantdyhteys tuottaa lisdarvoa molempiin
toimintoihin. (MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio 2011.)

4.4 Hankkeen kehittamistyoryhma

Kehittaminen voi olla johtajakeskeistd tai organisaation yhteistd toimintaa.
Perinteisesti kehittdminen tapahtuu erilaisissa organisaatioissa, yrityksissa tai
tyoyhteisoissa. Yhteistoiminnallinen kehittdminen mahdollistaa osallistujien
vaikuttamisen omaan ty6hon liittyviin ratkaisuihin. Asiantuntija-ammateissa ja
erityistd osaamista vaativissa tehtavissa tyontekijoiden rooli tyon kehittdjina
korostuu. Kehittdmistoiminta voi olla organisaation sisaista toimintaa. (Toikko &
Rantanen 2009. 17.)
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Tassa hankkeessa kehittamistoimintaan osallistuvilla verkostokonsulteilla oli
keskeinen rooli kehittdmishankkeessa tavoitteiden asettelusta toteutukseen ja
arviointiin. Verkostokonsultit ovat koulutettuja asiantuntijoita, joilla on toiminnan
toteuttamiseen eli ennakointidialogien vetadmiseen tarvittava koulutus. Koulutus
sisaltda teoriatiedon liséksi kaytannon harjoittelua. Kuka tahansa ei voi toimia

verkostokonsulttina Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverissa.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio on
kehittanyt lastensuojelullista verkostoyhteistyotd ns. verkostokonsultoinnin
kehittamistydryhméssa, johon kuuluu kaksi verkostokonsulttikouluttajaa ja kaksi
verkostokonsulttia. Tyoéryhman tehtavand on kehittda ennakointidialogeja eli
verkostokonsultointipalveluja osana MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation
perhekuntoutuspalveluja.

Kehittamishankkeen aikana kehittdmistyéryhméaan kuuluivat:

1 Janna Kujanpaa, kuntoutustyontekija, verkostokonsulttikouluttaja,
kehittdAmishankkeen vastuuhenkild

2 Anu Louhelainen, kuntoutussuunnittelija, verkostokonsulttikouluttaja
3 Satu Hakamaki, kuntoutustyontekija, verkostokonsultti

4 Niina Remsu, suunnittelija, verkostokonsultti

5 Marianne Kartano, kuntoutustydntekija, verkostokonsultti

6 Katariina Parna, kehittdmispaallikko

7 Liisa Heino, kehittamispaallikkd, hankkeen mentor

Tyoryhma kokoontui vuonna 2009 kuusi kertaa. Kokoontumisten keskiossa oli

lapsen osallisuuteen ja sen vahvistamiseen liittyvat asiat seka& toimivan



43

yhteistyokaytannon kehittdminen osaksi lasten ja perheiden kuntoutusta ja
yhteistyo6ta.

4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA KONTEKSTI

4.1 Kehittamishanke osana suurempaa kokonaisuutta

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio on kehittanyt
perhekuntoutuspalveluja ja monimuotoisia palvelukokonaisuuksia seka
dialogisia tyokaytantoja yhteistydssa palveluja kayttavien kuntien kanssa osana
asiakastyota vuodesta 1994 alkaen (Liite 2). Saation kehittamistyd on ollut mm.
Raha-automaattiyhdistyksen tukemaa hanketoimintaa.

MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio toteutti Kelan rahoittaman Lasten ja
nuorten psykiatrinen perhekuntoutus -kehittdmishankkeen vuosina 2006—2009.
Hankkeen taustalla oli Kuntoutus- ja kehittamiskeskus Huvituksen laitos- ja
avokuntoutukseen perustuvan ryhmamuotoisen perhekuntoutuksen

aloittaminen Turun seudulla (Liite 3).

Taman kuntoutusmuodon yleistavoitteena oli ehkaista varhaisessa vaiheessa
kuntoutukseen tulevien perheiden lasten ja nuorten psyykkisten ja sosiaalisten
ongelmien muodostumista, karjistymista ja vakiintumista vakaviksi psykiatrisiksi
ongelmiksi. Kuntoutuksen alkaessa kuntoutujan ja h&nen perheensa kanssa
laadittin yhdessa henkild- ja perhekohtaiset tavoitteet. Kuntoutusprosessin
aikana oli tarkedd Kkartoittaa perheen kokonaistilanne sekd suunnitella
tavoitteellinen kuntoutuskokonaisuus perheen ja lahiverkoston kanssa.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi lapsen ja perheen laheisverkoston kartoitus ja

verkoston voimavarojen hyddyntadminen oli erityisen tarkeaa.

Lisdksi tavoitteena oli kehittd& voimavarasuuntautuneita tydmalleja ja -muotoja
sekd kuntoutuspalvelujen verkottumista, tiivistaa yhteistyotd paikallisten
tahojen, mm. kuntien perheneuvoloiden ja sairaanhoitopiirin yksikdiden, kanssa
seka luoda perheiden tarpeiden mukaan toimivia hoito- ja palveluverkkoja eri
tahojen kesken. Yhteistydkumppaneina olivat perheiden lahettavat ja hoitavat
tahot seké muut perheiden kanssa tydskentelevat viranomaiset. Tydskentelyssa
oli keskeistd lastensuojelun nakokulma, kokonaisvaltaisuus, lapsen arkisten
kehitysymparistdjen huomioiminen ja lapsen ja perheen osallisuuden
vahvistaminen. Perheen tukiverkoston voimavarojen hyédyntaminen lapsen ja
perheen kuntoutumisen tueksi oli tarkea tavoite. Kuntoutusprosessi rakentui
ryhma- ja perhekohtaisista kuntoutuspalveluista laitos- ja avokuntoutuksena
seka verkostoyhteistyosta.

Tama kehittamishanke, "Turun ED” -pilotti, on osa RAY:n tukemaa vaativan
lastensuojelullisen perhekuntoutuksen kehittdmiskokonaisuutta (Kuvio 6).
Kehittamishankkeen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit toteutettiin
Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation Turun toimipisteessa osana avomuotoista,
lasten ja nuorten ryhméamuotoista perhekuntoutusprosessia (RPK) vuoden 2009
aikana.

Kehittamishankkeeni sopi hyvin juuri edella mainitun Lasten ja nuorten
psykiatrisen perhekuntoutuksen kehittamishankkeen tavoitteisiin, prosessiin,
tyoskentelyperiaatteisiin. My6s dialogisen verkostotyon periaatteet nayttivat
vastaavan perhekuntoutushankkeen tavoitteita ja sitd kautta asiakkaiden
tarpeita. Kehittdmistyo tuntui luontevalta sisallyttdd kuntoutusprosessiin, koska

siind oli valmiiksi sisdanrakennettuna verkostotydskentely, ja Tulevaisuuden
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muistelu -asiakaspalaverit pystyttiin toteuttamaan naissa kohdissa. Rahoitus
perheiden kuntoutuksen jarjestamiseen tuli Kelan kautta. Lapsen osallisuuden
vahvistamiseen ja toimivien yhteistytkaytantdjen kehittamiseen

NLL:N LASTEN JA NUORTEN KUNTOUTUSSAATION
PERHEKUNTOUTUS

,s//LASTE NSUOJELULLINEN / \LASTEN JA NUORTE“

VAATIVA KUNTOUTUS PSYKIATRINEN

(RAY) PERHEKUNTOUTUS
/" VERKOSTO- ) ELI RPK (KELA)

KONSULTOINNIN
KEHITTAMINEN

\ \y
N —

Turun ED-pilottn, kehittdmishanke 2009

Kuvio 6. Kehittdmishanke osana suurempaa kokonaisuutta.

littyva osuus kehittamishankkeen rahoituksesta saatiin Raha-

automaattiyhdistyksen avustuksena.

Kehittamistyorynmén  lisdksi taman kehittdmishankkeen toteuttamiseen
osallistui RPK:n kuntoutustydryhmén jasenia kehittdmishankkeen eri vaiheissa.

Tiivis yhteistyd perheiden kuntoutuksessa toimivien tyodntekijoiden kanssa
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nahtiin valttamattomana kehittAmistyon onnistumisen kannalta.
Kuntoutusty6ryhmalla oli oltava tietoa kehittdmistyon sisallosta ja tavoitteista,
jotta yhteistyd perheiden kanssa onnistuisi mahdollisimman hyvin.
Kuntoutustydryhma toimi  kaytdnnon linkkind perheisiin ja yhteistydssa
kehittdmistyon vastuuhenkilon kanssa. Kehittdmistyoryhman verkostokonsultit
eivat osallistuneet yhteistydhon kuntoutustydryhman tai perheiden kanssa
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveria lukuun ottamatta. Nain pyrittiin
takaamaan verkostokonsulttien eli palaverin vetdjien riittava ulkopuolisuus.
Asiakaspalautteiden mukaan verkostokonsulttien ulkopuolisuus on koettu
turvallisuutta lisdavana tekijana (Seikkula & Arnkil 2005, 60).

Tavoitteena oli jarjestdd 8-15 perheelle dialoginen verkostopalaveri RPK-
kuntoutuksen alkuvaiheessa. Aikataulullisista syistd taman raportin tulokset on
keratty viiden perheen prosesseista, jotka toteutettin vuoden 2009 aikana.
Toisen ryhman palaverit toteutettin vuoden 2010 aikana. Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalaverin teemana oli kaikilla perheilla lasten hyvinvoinnin
tukeminen. Kuntoutustydryhman kanssa sovittiin, etta palaverit jarjestetadn
kuntoutusprosessin alkuvaiheessa, jolloin tavoitteena oli palaverissa tehda
suunnitelmaa kuntoutusprosessin ajaksi yhteistydssa perheen ja verkoston
kanssa. Tehtyjen suunnitelmien toteutumista seurattiin joulukuussa 2009

pidetyissé seurantapalavereissa.

Palaverin tilaajana toimi kuntoutusty6éryhmasta perheen vastuutyontekija, joka
osallistui perheen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveri. Jokaiseen pidettyyn
palaveriin osallistui 1-2 tyontekijaa kuntoutustydéryhmasta. Lahtokohtana oli, etta
lapselle lastenryhmasta tuttu tyontekija oli lasna palaverissa.

Kehittdmistyéryhma kokoontui yhteensa kuusi kertaa vuoden 2009 aikana eri

teemojen tiimoilta. Lapsen osallisuus -teema otettiin heti mukaan myds
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kaytannossa asiakasdialogien vetamisessa. Kehittdmistyd kohdentui "Turun
ED” -pilottiin, Turun ryhméamuotoisen lasten ja nuorten psykiatrisen
perhekuntoutuksen (RPK) asiakasryhméan perheisiin.

4.2 Kehittamistyoryhméan tydskentely

Kehittamishanke jakautui kolmeen eri vaiheeseen: suunnittelu-, toteutus- ja
paatosvaiheeseen (Kuvio 7.) Kehittdmistyoryhman tydskentely aloitettiin jo
syksylla 2008, jolloin tehtin hakemus ja hankesuunnitelma Raha-
automaattiyhdistykselle. Sitd ennen johtoryhmé kasitteli hankesuunnitelman ja
hyvaksyi sen. Raha-automaattiyhdistyksen rahoituspéétos tuli joulukuussa 2008
Vaativan lastensuojelullisen perhekuntoutuksen kehittamishankkeelle, jonka
osa tama "Turun ED-pilotti” -hanke oli. Aktiivista tydskentelyd oli vuosi 2009.
Osa hankkeen arvioinnista jai vuoden 2010 alkupuolelle.

Kehittamispaallikk6  Liisa  Heinon  kanssa laadittu  vuoden 2009
kehittamishankkeen ty6suunnitelma kaytiin [&pi yhdessa kehittdmistyoryhmassa
22.1.2009. Kokouksessa sovittiin myos kehittdmishankkeen tyo- ja vastuunjako.
Kehittdmishankkeen vastuuhenkilon tehtavéksi sovittiin hankkeen koordinointi ja
yhteisty6 verkostokonsulttien, kuntoutustydoryhman seka asiakasperheiden
kanssa. Verkostokonsulttien tehtava oli vetda asiakaspalaverit ja osallistua
kehittamistybryhméan tapaamisiin. Kehittamispaallikon tehtavana oli toimia
vastuuhenkilén mentorina, hankkeen tybénohjaajana tarvittaessa seka osallistua
kehittamistybryhman tyoskentelyyn.
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Kuvio 7. Kehittamishankkeen vaiheet ja eteneminen.
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Yhteiseksi tavoitteeksi sovittiin lapsen osallisuuden vahvistaminen tyoskentelyn
kaikissa vaiheissa. Lapsen osallisuuteen liittyvan kirjallisuuden sekd saation
sisdisen toiminnan kautta saatujen kokemusten pohjalta sovittiin asioista, joita
lahdettiin "Turun ED” -pilotin kautta testaamaan osana Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverin prosessia. Seuraavaksi olen kuvannut kehittamistyoryhmassa
sovitut asiat ja toimintaperiaatteet seka kehittamistyon prosessin etenemisen.
Olen jaotellut kehittdmisty6éryhman tyoskentelyn kolmeen vaiheeseen:

1. ty6skentely ennen varsinaista Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaveria
2. tydskentely Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin aikana

3. tydskentely Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin jalkeen

Kehittamistydoryhmén tyoskentely ennen varsinaista Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaveria

Kehittdmishanke toteutettiin osana ryhmamuotoisen perhekuntoutuksen (RPK)
prosessia. Tyoskentely kuntoutustydryhmén kanssa aloitettin  12.2.2009
yhteistyopalaverilla. Paikalla olivat kuntoutustyéryhmastda lastenryhman
vastaava kuntoutustyontekija Eeva Aberg, vanhempainryhmén vastaava
tyontekija psykologi Pekka Lyytinen, lastenryhman kuntoutustyontekija
toimintaterapeutti Patrick Mellenius sek& kehittAmispaallikkd Liisa Heino ja
kehittdmishankkeen vastuuhenkild Janna Kujanpaa.

Tyoryhmalle  kerrottiin @ alkavasta  hankkeesta lapsen  osallisuuden
vahvistamiseksi. Tavoitteena oli pilotoida Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverien soveltuvuutta osana Turun RPK:n prosessia. Tyoryhman
kanssa pohdittin, mitd se kaytdnnossa voisi olla. Jos palaverit pidettaisiin

kuntoutusprosessin lopussa, teemana voisi olla esimerkiksi perheen tuen
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varmistaminen kuntoutuksen jalkeen. Pulmana tassa koettiin seurantapalaverin
sopiminen, koska maksajaa palaverille ei valttamatta saataisi yhteistydtahoilta

ja sitd kautta pitemman aikavélin tulokset ja seuranta jaisi saamatta.

Toisena vaihtoehtona lastenryhman vastaava kuntoutustyontekija toi esiin sen,
ettd Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit pidettaisiin kuntoutusprosessin
alkuvaiheessa perheen ensimmaisené verkostotapaamisena. Hyvié perusteluja
talle vaihtoehdolle tuli esiin useita. Kehittdmishanke sek& Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalaverit tukevat RPK:n isompia tavoitteita hyvin. Tavoitteet,
suunnitelma ja yhteistyd pystytdédn toteuttamaan kuntoutusprosessin aikana.
Seurantapalaveri on mahdollista jarjestdd osana kuntoutusprosessia
kuntoutuksen loppuvaiheessa. Vanhempainryhman vastaava
kuntoutustyontekijd kertoi, ettd vanhempainryhnmédssd on mahdollista
keskustella ja saada kokemuksia. My6s vertaisarviointi on mahdollista.

Paadyttiin lastenryhman vastaavan kuntoutustyontekijan ehdotuksen mukaisesti
suunnittelemaan yhteisty6ta. Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverien avulla
oli tarkoituksena saada tavoitteet kuntoutusprosessille, joiden toteutumista
seurattaisiin seurantapalaverissa kuntoutuksen péaattyessa. Erityisesti lasten
ajatukset haluttiin saada kuuluviin jo kuntoutusprosessin alkuvaiheessa, jotta
my0s he pystyisivat sitoutumaan tavoitteelliseen kuntoutukseen ja saamaan
omat toiveensa esiin. Seurantapalaverin tavoitteena oli sitouttaa osallistujat
yhteisesti laaditun suunnitelman toteuttamiseen seka turvata riittavat ja

tarpeenmukaiset palvelut perheille jatkoon kuntoutuksen paatyttya.

KuntoutustyOoryhmén kanssa keskusteltiin siita, mitd kehittamishankkeeseen
osallistuminen kaytdnndssa tarkoittaa. Keskustelussa nousi esiin se, etta
edellyttaa sitoutumista tyoryhmalta, koska tyoskentely maarittaa paljon
kuntoutuksen alun sisdltdd. Kuntoutustyoryhméd koki tarpeelliseksi, etté
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hankkeen  vastuuhenkilond  osallistuisin  osittain ~ kuntoutustydryhman
tyoskentelyyn  ja  tiivissd  yhteistydssd  tyéryhman  kanssa  koko
kehittdmishankkeen toteutusvaiheen.

Palaverissa sovittiin kdytannon aikatauluista perheiden kanssa tytskentelysté ja
sen etenemisesta sekd kuntoutustyéryhman vyhteistydn suunnittelu- ja
perehdytysajankohdat. Yhdessa sovittujen toimintatapojen ja ajankohtien
perusteella laadin prosessikuvauksen "Turun ED” -pilotista eli perheiden kanssa
tyoskentelysta kehittamishankkeen aikana (Kuvio 8).

Vanhemmille annettiin  tietoa kehittdmishankkeesta ja suunnitelluista
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereista vanhempainryhmassa perheiden
ensimmaisella kuntoutusjaksolla Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvituksessa
26.2.09. Vanhempainryhmassa mukana tassa tapaamisessa oli hankkeen
vastuuhenkilon kanssa Pekka Lyytinen. Perheitd pyydettiin osallistumaan
kehittamistybhon ennakointidialogeihin osallistumisen kautta. Vanhemmilla
saivat esitteen ennakointidialogeista (Liite 4) sekd prosessikuvauksen "Turun
ED” -pilotista (Liite 5).
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Kuvio 7. "Turun ED” -pilotin prosessikuvaus.
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Vanhemmilla oli mahdollisuus kysya mahdollisista epaselvistd tai kaytannon
toteutukseen liittyvista asioista. Heille annettiin myds mahdollisuus palata naihin
asioihin mydhemmin joko tyéryhman tydntekijoiden tai minun kanssa. Kaikki
perheet suostuivat lahtemdan mukaan pilottin. Tapaamisella annettiin
perhetehtava, jossa vanhemmat saivat tehtavaksi miettid kuntoutustapaamisten
valisena aikana yhdessa lasten kanssa, keita olisi hyva saada mukaan tulevaan

palaveriin.

Kuntoutustyéryhman tapaamisessa 20.3.2009 yhteistyd aloitettiin
kuntoutustydryhman tyontekijoiden perehdytyksella. Perehdytys
kehittdmistybhon, menetelmééan ja hankkeeseen sekd sen tavoitteisiin on
tarkeaa. Liséksi tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd hankkeeseen liittyvat
henkil6t pystyvat sitoutumaan tavoitteisiin (ks. esim. Ruuska, K. 2008, 94-95).
Kuntoutustyontekijoille  annettin  tietoa  Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalavereista seka kaynnistyvasta hankkeesta, sen taustasta, tarpeesta
ja tavoitteista. Tydryhman kanssa sovittin tyOnjaosta ja kaytannon
toteutuksesta. Koska asia oli suurelle osalle tydryhmasta uusi, paatettiin, etta
hankkeen vastuuhenkil6 on hankkeen eri toteutusvaiheissa tydparina ja
konsulttina tarvittaessa. Tehtavani kehittamishankkeen vastuuhenkilond oli
huolehtia perehdytyksestd, koordinoida hankkeen etenemista ja toteutumista

tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Seuraavaksi aiheeseen palattiin perheiden kanssa 20.3.2009, jolloin perheet
olivat Huvituksessa avokuntoutuspaivassa. Vanhempainryhméassa vanhempien
kanssa ja lastenryhmassad lasten kanssa tehtiin  verkostokartat.
Ryhmatapaamisen jalkeen perhekohtaisesti tyoryhman tyontekijd mietti
perheiden kanssa, keita tulevaan verkostopalaveriin olisi hyva kutsua. Taman
tapaamisen pohjalta laadittin kutsut (Liite 6), jotka I|&hetettin perheiden

maarittamille tahoille.
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Kolmas aiheeseen liittyva tapaaminen oli Huvituksen Turun toimipisteessa
16.4.2009, jolloin perheilla oli ryhméatapaaminen. Taméan kerran aiheena oli
kasitella tulevaa palaveria lasten kanssa lastenryhméassa. Hankkeen
vastuuhenkilon lisaksi paikalla oli lastenryhman tyontekijoitd. Lapsia
muistutettiin kaikkien perheiden tulevasta verkostopalaverista. Lasten kanssa
muisteltiin, keitd palaveriin oli kutsuttu, missa se pidetd&n, miten kauan se

kestaa ja mitd asioita siella jutellaan.

Lapsille kerrottiin, etta tarkoituksena on puhua perheen asioista, mietitdan iloisia
ja hyvia asioita. Jokaisella on mahdollisuus kertoa omista ajatuksistaan.
Aikuisille on tarke&a kuulla lasten ajatuksia ja tyontekijoille tarke& kuulla lapsia,
jotka tietdvat oman perheen asioista ja omista ajatuksistaan parhaiten.
Ulkopuoliset palaverin vetdjat mahdollisesti tulevat pyytamaan lapsilta apua
tulevaisuusmatkan tekemiseen. Aikamatka tehdaan joulukuulle 2009. Jokaiselta

lapselta tullaan kyselemaan kuulumisia:
- Miten menee kotona, koulussa

- Mitd puuhailee kotona ja vapaa-ajalla, onko harrastuksia, onko kavereita
jne.
- Mitd mukavaa on tapahtunut, kun on mennyt mukavasti ja tilanne

joulukuussa on hyva?

- Kuka on ollut apuna eli mistd on saanut tukea (vanhemmat,

sukulaiset/laheiset, ystavat, koulu, Huvitus, psykiatria, muut osallistujat)?
- Mita itse ovat tehneet, kun asiat ovat menneet parempaan suuntaan?

- Oliko huolia/murheita/asioita, jotka mietityttivat huhti-/toukokuun
palaverissa? Mika sai huolet vahenemaan, mitad tapahtui, mik& auttoi,

mista huomasi...
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Lopuksi lapsille viela kerrottiin, ettd vanhemmilta tai tyontekijoilta saa viela
kysya, jos mieleen tulee jotain kysymyksia tai ajatuksia tulevaan palaveriin
liittyen.

Kehittdmistyéryhman tapaamisessa 23.4.2009 verkostokonsulteille annettiin
kopiot kaikkien palaverien kutsuista eli tieto osallistujista seka palaverien
teemoista. Tulevaisuusajankohdaksi kaikkien perheiden kanssa oli sovittu
joulukuu, koska silloin kuntoutusprosessi paattyi. Nain Tulevaisuuden muistelu
asiakaspalaverin avulla pystyttiin luomaan kuntoutusprosessille tavoitteet.
Seurantapalaverit oli tarkoitus pitaa kaikille perheille joulukuussa. Naiden avulla
oli tarkoitus turvata tarpeenmukainen tuki perheelle kuntoutuksen paattymisen
jalkeen.

Verkostokonsulteille kerrottiin tassa tapaamisessa myos siita, mita lapsille oli
tulevasta palaverista kerrottu. Lapset innostuivat ajatuksesta, ettd heidan
apuaan tarvitaan tulevaisuusmatkalle lahdettdessa. Tama oli tarkead tieto
konsulttien muistaa huomioida palaverin alkuvaiheessa. Tassa palaverissa
sovittiin myos kaytannon asioista, kuten siita, kuka hoitaa palaveritilaan lapsille
tekemistq, tilaa valipalatarjoilun ja kuka auttaa lapsia tarvittaessa tayttdmaan

palautelomakkeet palaverin jalkeen.

Kehittamistyoryhman tapaamisessa sovittin myds aikaisempien kokemusten,
tutkimustulosten seka kirjallisuuden perusteella, mihin asioihin tullaan erityisesti
kiinnittdman kehittdmishankkeen Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin

prosessissa huomiota.
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Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverissa huomioitavat asiat

Verkostokonsulttien kehittamistydoryhmén tapaamisessa 13.5.09 sovittiin, etta
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin alussa verkostokonsultit kertovat
yleisten, aina Kkerrottavien asioiden, kuten palaverin rakenteeseen ja
menetelmaan liittyvien asioiden lisdksi erityisesti lapsiin liittyvat kdytannon asiat.
Kokon tutkimuksessa oli tullut esiin, etta jotkut osallistujat olivat pitaneet
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveria lapsille ja nuorille liian
monimutkaisena ja pitkakestoisena (Kokko 2006, 158). Asioiden kertaamisella
ja selkeyden tuottamisella verkostokonsultit pyrkivat takaamaan myds sen, etta
lapsi ymmartdd mahdollisimman hyvin, mistd on kyse, miten palaveri etenee,

mitd h&neltd odotetaan ja mita vaihtoehtoja hanella tilanteessa on.

Palaverin alussa neuvotellaan lapsen, vanhempien ja kuntoutustyontekijan
kanssa siita, missa vaiheessa lapsi haastatellaan. Yhdessa ajateltiin, ettéd jos
mahdollista, lapsi voisi olla ensimmaisena vuorossa. Jos tama kuitenkin tuntuu
lapsesta ahdistavalta, voidaan vanhempi tai vanhemmat haastatella ensin.
Lapsille varataan palaveritilaan hiljaista tekemista, mm. piirustustarvikkeet ja
lukemista. Nain lapsella on mahdollista kuunnella muiden osallistujien puhetta

tekemisen lomassa.

Lapsille nimetddn oma tyontekija kuntoutustydryhmastd, jos palaverin aikana
tulee tarve poistua tilasta tai lapsi tarvitsisi muuten aikuisen tukea tai apua.
Lapsille annetaan myoOs erillinen lupa keskeyttdd tai kertoa lisdd omista
ajatuksistaan oman puheenvuoron ulkopuolella. Konsultit myds pyrkivat
kysymaan lapsilta, haluavatko he kertoa jotain lisaa, ettei asia jaa taméan luvan
antamisen jalkeen lapsen vastuulle. Lasten haastatteluosuudessa konsultit
pyrkivat saamaan esiin lapselle konkreettisia asioita arjesta ja sen sujumisesta

seka toiveista mm. kuntoutukseen tai arkeen liittyen.
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Palaverin lopussa, suunnitelmantekovaiheessa konsultit huolehtivat erityisesti
siitd, ettd lasten toiveet ja ajatukset tulevat huomioiduiksi tulevaisuutta
suunniteltaessa. Jos lapset eivat ole olleet osallisina suunnitelmaa tehtéaessa,
se ei ole heille merkityksellinen eika sen noudattaminen tunnu tarkealta
(Reinikainen 2007, 90). Jos lapset eivat ole mukana palaverissa, sovitaan siita,
kuka aikuisista kertoo lapselle palaverissa kasitellyistd asioista ja tehdysta

suunnitelmasta.

Suunnitelmantekovaiheessa perheille ja verkostolle ehdotetaan
seurantapalaveria, joiden alustavat ajankohdat oli neuvoteltu viikolle 50. Jos
halukkuutta seurantapalaverin jarjestamiselle on, sovitaan siitd, ketka
osallistuvat ja milloin se pidetaan. Kokon (2006, 159) tutkimuksen mukaan
seurantapalaverien on koettu tukevan eri osapuolten sitoutumista suunnitelman
toteuttamiseen. Usein Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriin osallistuneet
ovat toivoneet seurantapalaveria, jotta suunnitelmien toteutumista voitaisiin

seurata.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin jalkeen

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverien jalkeen asiakasperheiden aikuisten
kanssa kaydaan yleistd keskustelua pidetyistd palavereista ja perheiden
kokemuksista vanhempainryhmassa. Na&ain saadaan vanhemmilta ns.
vapaamuotoista palautetta ja vanhemmilla oli mahdollisuus jakaa kokemuksia
toisten vanhempien kanssa. Vanhemmilta pyydettin  lupa myds
asiakaspalautteiden kayttoon kehittAmishankkeen arvioinnissa ja raportoinnissa
(Liite 7).
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My0s lastenryhmassa varataan aikaa keskustelulle pidetyistd Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalavereista. Lapsilla on mahdollisuus kertoa ajatuksia,
kokemuksia tai kysya, jos palaveri on heréattanyt jotain kysymyksia. Tassa
kohdassa on tarkeaa, ettd kuntoutustyOryhmasta on paikalla ne tydntekijat,
jotka ovat osallistuneet perheiden palavereihin.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverien jalkeen perheilta ja muilta
osallistujilta kerataan valittomat osallistujapalautteet (Liite 1). Ne kaydaan lapi
verkostokonsultoinnin kehittAmistyéryhman tapaamisissa, niista tehdéaén kooste
ja ne otetaan huomioon toiminnan Kkehittamisessad jatkossa. Lasten on
mahdollista saada apua kuntoutustyéryhman tyontekijoilta tarvittaessa
lomakkeen tayttdmisessa.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverin seurantapalaveri

Seurantapalaverit pyritdaan jarjestamaan kaikille viidelle perheelle. Lapset
pyritdéan huomioimaan samalla tavalla, kuin varsinaisessa Tulevaisuuden

muistelu -asiakaspalaverissa. Seurantapalaverien ajankohta on viikolla 50.

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit perheille

Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit toteutettin  s&ation  Turun
toimipisteessa kaikille perheille viikoilla 18 ja 20. Kaksi verkostokonsulttia toimi
palaverin vetdjind. Verkostokonsultteja oli tyoryhméssad nelja ja tyoOparit
perheiden palavereissa vaihtelivat. Hankkeen vastuuhenkild oli varalla, jos oli
tarve nopeasti jostain syysta, esimerkiksi sairastumisen vuoksi, saada toinen

vetgja palaveriin. Tavoitteena oli, ettd kuntoutustyoryhmasta olisi jokaisessa
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palaverissa paikalla kaksi tyontekijdd. Tyonjako kuntoutustydntekijoille oli
sellainen, ettd perheen vastuutydntekija oli paikalla koko palaverin ajan, toinen

varautui tarvittaessa puuhasteluun lasten kanssa.

Palavereihin varattiin aikaa kolme tuntia. Palaverin aikana pidettiin tauko, jolloin
oli tarjolla myds vélipalaa osallistujille. Jokaisen palaverin jalkeen keréttiin
valiton asiakaspalaute (Liite 1). Hankkeen vastuuhenkild Kkirjoitti palavereista
muistiot ja lahetti ne osallistuijille.

Tyokokouksessa 13.5.2009 keskusteltiin toteutuneista Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalavereista. Verkostokonsulttien mielesta oli erityisen tarkeda, etta
my0s lastenryhmistd olisi mukana kuntoutustyontekija. Nain lapsen nakokulma
ei jad ainoastaan vanhempien vastuulle. Pohdittin my6s sitd, mikd merkitys
palavereilla on ollut kuntoutuspalvelun kannalta eli miten tulevaisuuden muistelu
palvelee  perheitd  kuntoutuksen né&kokulmasta.  Sovittin  joulukuun

seurantapalaverien aikataulut.

Verkostokonsultit toivat keskusteluun havainnon siita, ettd lapset eivat halua
poistua tilasta, jossa palaveri pidetdan. He haluavat kuulla. Taman vuoksi on
erityisen tarkeaa, etta tilaan varataan lapsille tekemista ja vanhemmilta ja
lapselta voisi jatkossa kysya, mika olisi mieluisaa hiljaista puuhaa, jotta siihen
voitaisiin entistd paremmin varautua etukateen. Sovittiin, ettd kutsuun lisataan,

ettd lapsille voi ottaa mukaan jotain hiljaista tekemista.

Tyokokouksessa 3.6.2009 kaytiin lapi kokemuksia pidetyista Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalavereista. Verkostokonsulttien mukaan palavereja ei voida
saatujen kokemusten mukaan pitaa systemaattisesti jonkin ryhman Kkaikille
perheille.  Erityiskysymykset ja tapaukset on mietittava erikseen.
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Asiakaslahtbisyys ei toteudu, jos kaikille ryhman perheille tarjotaan
ennakointidialogi vakiona. Perheilla pitdd jatkossakin olla mahdollisuus
kieltaytyd. Kiemuraisiin  huoltajuustilanteisiin  Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaverit eivat sovellu.

Eradssad palaverissa lapsi oli ahdistunut ja é&idilla oli ollut voimakkaita
tunnereaktioita. Tallaisen tilanteen jalkeen konsultti oli jadnyt miettiméan lapsen
lasndolon merkitysta palaveriin osallistumisessa. Keskusteltiin siitd, miten
jatkossa toimitaan, jos lapsi ahdistuu. Pohdittin my6s sitd, ovatko nama
tilanteet sellaisia, joissa lasta olisi pitanyt kuulla ensin ennen aikuisia. Eraassa
palaverissa oli ehka ollut jokin asia, josta ei puhuttu ja lapsi koki sen
ahdistavana. Luottamusta konsultteihin ei ollut syntynyt riittavasti tassa
tilanteessa, jos asioita ei pystytty ottamaan puheeksi.

Kehittamistydoryhmén kanssa keskusteltin my6s lastenryhman tyontekijoiden
palautteista ja terveisistd pidetyistd palavereista. Lastenryhman tyontekijoiden
mielesta konsultit kyselevat lapsilta vaikeita kysymyksid. Lapselle voi myds tulla
sellainen olo, ettd hanen on pakko osata vastata vaikeisiin kysymyksiin. Jossain
palaverissa  konsultti  oli  fyysisesti mennyt liian l8helle lasta
haastattelutilanteessa. Joillakin lapsilla on erityisen vaikeaa hyvaksya sita, etta
vieras aikuinen tulee kovin lahelle. Menetelmallisesti tamé& on perusteltua, jotta
pystytddn luomaan kahdenkeskinen dialogi ja ojentautumalla toista kohti
yritetddn osoittaa kiinnostusta hanen ajatuksistaan, mutta tassa siis tarvitaan
herkkyytta  konsulteilta erityisesti nuorten kanssa tydskenneltdessa.
Kuntoutustyontekijat olivat pohtineet myds sita, miten konsultit voisivat
huomioida sen, jos lapsi puhuu hiljaa ohuella danelld, mista muut osallistujat

eivat kuule mitaan.
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Kokouksessa nousi esiin taas kysymys siita, miten Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverit ovat palvelleet kuntoutusta eli tassa tapauksessa
kuntoutuskokonaisuutta. Sovittiin, ettd hankkeen vastuuhenkild haastattelee
kuntoutustydryhman jasenid aiheeseen liittyen, jotta saadaan myos heidan
nakemyksensa ja kokemukset liitettya arviointi- ja kehittamistyéhon.

Edellisen kokouksen jalkeen oli pitaméatta viela yksi palaveri ja siihen jarjestettiin
kaydyn keskustelun pohjalta tyontekijat sekd vanhempain- etta lastenryhmista.
Keskusteltin  viela siita, etta pyritddn pitamaan palaverissa focus
kuntoutuksessa, se tuo selkeytta palaveriin.

Tyoryhma myods arvioi omaa tyoskentelydan ja jakoi omia kokemuksiaan
tyoryhmassa. Kehittamishankkeen  aikana  on noussut  seuraava
kehittamisehdotus:

e Oman kutsupohjan tekeminen lapsille, johon tulee tietoa palaverista ja
sen etenemisesta, miten siihen pitaa valmistautua ja kaytannon vinkkeja

lapselle, mm. oman lelun ottaminen mukaan.

Kehittamistyoryhméan tapaamisen 28.10.2009 aiheena oli seurantapalaverien
kaytdnnon asioista keskustelu ja sopiminen. Kuntoutustyoryhma neuvotteli
vanhempien kanssa lasten osallistumisesta seurantapalaveriin.
Seurantapalaverit pidettiin kahdelle perheelle. Tarkoituksena oli pitda kaikille
perheille seurantapalaverit, mutta perheiden muuttuneiden tilanteiden vuoksi
vain kaksi ndista toteutui. Seurantapalavereihin ei osallistunut lapsia. Taman

valinnan tekivat lasten huoltajat.

Lasten osallisuuden varmistamiseksi seurantapalavereissa toimittiin samojen

periaatteiden mukaisesti kuin varsinaisissa Tulevaisuuden muistelu -
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asiakaspalavereissa. Naiden liséksi pyrittin sopimaan, kuka kertoo lapsille
palaverissa kasitellyista ja sovituista asioista.

Kehittamistyorynmén kehittdmispaivad 8.12.2009 kaytettiin vuoden 2009
kehittdmishankkeen arviointiin. Verkostokonsultit arvioivat kehittamishanketta
lapsen  osallisuuden  vahvistamisen  nékOkulmasta. Paikalla  olivat
verkostokonsultoinnin  kehittdmistybryhméastd Satu Hakamaki, Marianne
Kartano, Janna Kujanpaa, Anu Louhelainen ja Niina Remsu seka
kehittdmispaallikko Liisa Heino.

Kehittdmishankkeen aikana konsultit huomasivat, etta olisi jatkossa erityisen
tarkeaa ottaa lapset mukaan prosessiin heti alussa maarittelemaan sita, keita
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriin kutsutaan. Tarkeaksi koettiin myds
palaverikaytantbjen lapikayminen lasten kanssa ennen palaveria. Jatkossa
tarkeda on erityisesti huomioida lapset kutsukirjeissa. Saatujen kokemusten
perusteella kutsukirjeisiin tulee kirjata lasten kielella kaytannon vinkkeja,
kertaustietoa palaverista eli miten valmistautua, miten palaveri etenee jne.
Kutsuun voi lisdtd my6s maininnan siitd, ettd lapsi voi ottaa mukaan jonkun

oman hiljaisen lelun. Keskusteltiin oman kutsun laatimisesta lapsille.

Kuntoutusryhméa voi kayttaa hyodyksi siind, ettd saadaan lapsen ajatuksia ja
toiveita sanoitettua ja pohdittua niita jo ennen palaveria. Ryhmassa isommalla
porukalla voi kayda lapi onnistumisia, vinkkeja toisille, toisilta. Ryhma
mahdollistaa yhdessa jakamisen seka ennen ettd jalkeen palaverin, jos kaikki
lapset samassa tilanteessa.

Tyoryhma keskusteli lapsen kuulluksi tulemisesta palaverin aikana seka
osallistumisesta  keskusteluun. Tarkeaksi koettiin lapsinakdkulman
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huomioiminen myds silloin, kun lapsi ei ole paikalla (esimerkiksi tyhjan tuolin
kayttd). Erityista huomiota jatkossa tulee kiinnittaa siihen, etta lapsen toiveet
nakyvat suunnitelmantekovaiheessa seuraavissa askeleissa. Tarke&déd on, ettd

jokainen lapsi saa hyvaa palautetta palaverin lopussa aikuisilta.

Verkostokonsulttien toiminnassa on erityisesti huomioitava lapsen ja nuoren
kayttama kieli, haastattelutekniikka, kontaktinotto seka fyysisen laheisyys ja
etaisyys haastateltavaan lapseen tai nuoreen. Jokainen lapsi tulee huomioida
palaverissa ja myods kirjata h&nen ajatuksensa ja toiveensa. Huomiota tulee
kiinnittdd siihen, miltd lapsesta tuntuu ja pyrkia valittamaan tieto siita, etta
lapsen toiveet on kuultu. Jos lapsi ei ole paikalla palaverissa, tulee sopia, kuka
kertoo héanelle, keita oli paikalla, mita asioita kasiteltiin ja mitéa sovittiin.

Verkostokonsulttien tulee jatkossakin olla erityisen herkkia asiakkaiden
antamille palautteille ja tarkastella niiden pohjalta omaa toimintaansa ja kehittaa
sitd tarpeen mukaan. Verkostokonsulttina toimiminen koettiin elinikdisena
oppimisena, kun kyse on ihmisten kohtaamisesta. Jatkossa toiminnan
tavoitteeksi asetettiin se, ettéa

"Jokainen lapsi lahtee palaverista hyvilla mielin!”

Verkostokonsulttien mielesta ennakointidialogit ovat hyva ja toimiva kaytanto
osana perheiden kuntoutusta. Toiminnan laht6kohdat ja viitekehys sopivat hyvin

Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation toimintaperiaatteisiin ja arvoihin.
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5 HANKKEEN TULOKSET

5.1 Asiakkailta saatu palaute

Hanketytssa pitdisi aina olla kyse asiakaslahtdisesta toiminnasta, jossa tulisi
huomioida asiakasnakokulma. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkuus on
yleensa ns. erityistd asiakkuutta, koska kohtaamistilanteissa palveluja kayttava
asiakas on tavallisesti hyvinvointivajeista karsiva. Asiakkailla on erilaisia
tarpeita, kun taas nyky-yhteiskunnan palveluvalikoima on standardoitu. Tasta
saattaa syntya jannitteitd ja asiakas saattaa kokea, ettei hanen henkilokohtaisia
tarpeita ja toiveita huomioida. Hanketydskentely saattaa pystyd korottamaan
naissa tilanteissa asiakkaan aanta ja nain olla merkityksellinen erilaisten

kokeilujen mahdollistajana. (Paasivaara 2011, 48-50.)

Pidetyistd palavereista kerattiin systemaattisesti valiton osallistujapalaute
kaikilta osallistujilta. Lisdksi vanhemmilta saatiin kirjallista palaverien jalkeen,
joita kasiteltiin vanhempainryhmassa.

Palavereihin osallistuneet lapset ja nuoret olivat idltddn 10-15 -vuotiaita.
Yhteensa viiteen pidettyyn Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriin osallistui
kuusi lasta tai nuorta (n=6). Palautelomakkeista (Liite 1) asteikolla 1-10
tarkastelen erityisesti kysymyksia lasten osalta osallisuuteen liittyvista teemoista
(Taulukko 2). Taulukossa on vertailun mahdollistamiseksi tulokset Remsun
(2012, 23) suuremmasta otoksesta (n=43) samojen kysymysten osalta. Nuoret
ovat antaneet alimmat arvot palaverin hyodyllisyydelle (kts. myés Remsu 2012,
22). Suurimmat arvot taman hankkeen aikana tulivat kokemuksesta, etta heita
on kuunneltu. Remsun koosteessa parhaan arvon sai mahdollisuus kuulla

muiden ajatuksia ja toisena oli kuulluksi tulemisen kokemus.
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Lapset ja nuoret arvioivat tilaisuuden hyodyllisyydeksi 5,7. Lasten ja nuorten
arvio riittdvasta mahdollisuudesta kertoa omista ajatuksistaan oli 6,8. Arvio siit,
pystyiko palaverissa kertomaan omat huolenaiheensa, oli 6,5. Lasten ja nuorten
nakemys siita, otettiinko heidan ajatuksensa ja ehdotuksensa seka kokemus
tuen saamisesta omaan tilanteeseen ja toimintaan saivat arvion 6,3. Kysymys
"Koitko, etta sinua kuunneltiin?” sai parhaan arvion 7. Myds valtakunnallisesti
samanlaisia tuloksia on saatu Riitta-Liisa Kokon (2006, 155) tutkimuksessa,
jossa korostui kuulluksi tulemisen kokemus tasavertaisina osallistujina. My6s

lapset ja nuoret olivat kokeneet néin.

Taulukko 2. Lasten kokemuksia Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverista.

Kysymys aikuisten valiton palaute Lasten arviointi | Lasten
ka hankkeen arviointi
aikana Remsu 2012
(n=6) (n=43)

1. Miten hyodylliseksi koit taman 5,7 6,0

tilaisuuden?

2. Oliko sinulla mielestasi riittava 6,8 7,2

mahdollisuus kertoa omat ajatuksesi?

3. Pystyitkd mielestéasi kertomaan omat 6,5 6,6

huolenaiheesi?

4. Koitko, ettd sinua kuunneltiin? 7 7,7

10. Koitko, etta ajatuksesi / ehdotuksesi 6,3 7,2

otettiin riittdvasti huomioon?

13. Koitko saaneesi tukea omaan 6,3 6,9

tilanteeseesi / toimintaasi?
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Mikko Orasen (2008, 16) mukaan kokemusta kuulluksi tulemisesta ja
vaikuttamisen mahdollisuudesta voi pitaa tarkeimpéana hyotyna, jonka osallisuus
VoI tuottaa lapselle. Taméan kokemuksen lapsi saa, kun han voi osallistua omien
asioiden hoitamiseen ja saa kokemuksia siitd, etté tulee kuulluksi, mielipiteet ja
ajatukset ovat muille arvokkaita ja pystyy vaikuttamaan asioihin. Vaikeissa
tiulanteissa aikaisemmat hyvat kokemukset siita, ettd on voinut puhua ja on
tullut kuulluksi, voivat rohkaista hantd hankalassa tilanteessakin puhumaan ja
hakemaan apua.

Nuoret ovat arvioineet Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereja kriittisemmin
kuin muut osallistujat. Palaute on kuitenkin ollut paasaantdisesti hyvaa.
(Koskimies 2012.) Kehittamishankkeen lapsivastaajat ovat arvioineet kautta
linjan kokemuksensa Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereista hieman
huonommiksi kuin suuremmassa otannassa. Tama voi osittain johtua siitd, etta
kehittamishankkeen jalkeen lapset on pystytty huomioimaan aikaisempaa

paremmin ja tdméa on vaikuttanut lasten arvioihin.

Palautelomakkeessa pyydettin avoimessa kysymyksessa muistelemaan
aiempia palavereja, joissa on ollut mukana ja kertomaan, miten tama palaveri
on eronnut niistd. Yksi lapsista kertoi, ettd pituus oli eri, kesti kovin kauan.
Toinen lapsi vastasi, etta oli erilaista ja uutta. Kolmannen mielesta taméa oli

tuntunut samalta, kuin aiemmat tapaamiset.

Lapsista ja nuorista neljd kuudesta suosittelisi tdman kaltaista palaveri
ystavilleen. Yksi lapsista oli vastannut avoimeen kysymykseen “Miksi?”
seuraavasti: "Se lisda tiedon maaraa siita, mitd muut ajattelevat!”. Toinen, joka
ei suosittelisi palaveria ystavilleen, perusteli vastauksensa silld, ettd ne ovat
"tylsia”. Toisen mielestd: "En koe, ettd kaverini ovat samankaltaisessa

tilanteessa joitain lukuun ottamatta”.
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5.2 Kuntoutusty6ryhmalta saatu arviointi

Kehittamistoiminnalla voidaan pyrkid esimerkiksi tuottamaan tietoa tai etsitdan
nayttda jonkin tydmenetelman kayttokelpoisuudesta. Nayttoon perustuvaa tietoa
voidaan luokitella hierarkkisesti tai toisaalta voidaan puhua ns. hyvéaksi
havaitusta toimintandytostd. Hyvaksi havaittuja ja tutkittuja toimintakaytantoja
voidaan suositella naytdn perusteella, joka perustuu systemaattisesti kerattyyn
ja arvioituun aineistoon. Naiden lisdksi voidaan puhua my6s kokemukseen
perustuvasta ammatillisesta naytosta, jonka todettu vaikuttavuus on saatu
kokemuksista. (Toikko & Rantanen 2009, 39-41.)

Kuntoutustyéryhman  vastuuhenkildiden  kanssa  kaytin  palaute- ja
arviointikeskustelu 10.2.2010, joita olivat vanhempainryhman vastaava
kuntoutustyontekija Pekka Lyytinen ja lastenryhman vastaava
kuntoutustyéntekija Eeva Aberg.

Arvion mukaan lapset oli palavereissa huomioitu tilanteessa hyvin eli
puhumisaikaa oli varattu yhta paljon kuin muillekin osallistujille, tekemista oli
varattu, tyontekija oli lapsille l1&hella tarvittaessa (mahdollisuus poistua, asia
puhuttu &aneen ja vaihtoehdot kerrottu) ja evaat sekda motivoivana etta
verensokeritasapainon turvaavana tekijdna. Palaverissa oli huomioitu my6s

jaksamiseen ja tahtomiseen liittyvat asiat.

Tyontekijoille oli tullut kehittdmishankkeen aikana kokemus, ettd lapset
valmisteltin  hyvin ja vanhempia tuettin valmistelemaan lapsia tulevaan
palaveriin. Lapsilla oli mahdollisuus osallistua, mutta ei pakko. Tydskentely
lasten osallistumisen varmistamiseksi sujui prosessin alusta asti hyvin. Lapset
otettin mukaan myds osallistujien maarittelyyn, mika tuntui tyontekijoista
hyvalta. Vanhempien asiantuntijuutta  kaytettin  hyodyksi  palaveriin
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valmistautumisessa. Vanhempien kanssa esimerkiksi sovittiin siitd, miten lapsi
osallistuu ja miten lapsen kunnioitus sailyi. Lapsikohtainen valmistelu tehtiin
kehittdmishankkeen pilotissa aiempaa perusteellisemmin.

Lapset olivat palavereissa lasna, lapsilta kysyttiin ja lapsen ajatukset tulivat
nakyvéksi toiveissa ja konkreettisesti myOs verkostolle. Tyontekijat kokivat
hyvana, etta lapselle oli maaritelty oma tyontekija, joka palaverin aikana seurasi
my0s lapsen tunnetiloja. Jos lapsi tuntui ahdistuvan, oli tyontekijan mahdollista
auttaa hantda myos puhumisessa. Toisaalta jos tyontekija joutui keskittym&an

lapseen, palaveriin osallistuminen hankaloitui.

Tarkeaksi palautteessa nousi myos se, ettd verkostokonsultit kohtelivat
osallistujia samalla tavalla (esimerkiksi lapsi, &iti, opettaja, la&kari), eikd ketaan
kunnioitettu hartaammin tai suuremmalla painoarvolla kuin muita. Palaverin
rakenne on strukturoitu, mutta lapselle annettiin mahdollisuus taydentaa tai
kertoa myohemmin lisda. Fyysisen etdisyyden — laheisyyden saately on lapsilla
ja nuorilla erityisen tarkkaa, samoin kertominen ja toiveiden huomioiminen.
Jatkossa ty6éryhméan mukaan olisi hyva kiinnittaa huomiota siihen, miten pitkaan
yritetddn saada lasta puhumaan (herkkyys) ja miten lapsi kokee fyysisen
laheisyyden (etdisyyden ottaminen tarpeen mukaan). Asteikolla 1-10 tydntekijat
kokivat lapsen osallisuuden toteutuneen yhteistyésséd numeroin 8 ja 8%.

Kuntoutustyéryhman palautteessa konsulteille toivottiin huomiota kiinnitettavan
tempoon, fyysiseen laheisyyteen ja neutraaliin kielenkayttoon. Aikamatkan
tekeminen on hyva miettia tarkkaan ja toteuttaa jasentyneesti ja toistaen. Se on
tarkeaa etenkin lasten kohdalla ja vaatii konsultilta paljon herkkyytta. Samoin
palaverin alussa, kun kerrataan, miksi olemme taalla. On lapselle tarkeaa, etta
asia puhutaan uudelleen &&neen palaverin alussa. Tarkeana koettiin

menetelméan toimivuus, jousto ja se, ettd konsultit ovat olleet aina ajoissa ja
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valmistautuneita. Raamit ovat tuoneet turvaa myo6s palaveriin osallistuneille
tyontekijoille.  Jatkossa olisi hyva kaydd menetelmdn soveltuvuus
perhekohtaisesti lapi.

Tarkeita kokemuksia:

"Lapsella mahdollisuus olla lasna — ei pakko”

"Kaikille lapsille annettava aika verkoston osallistujana korostunut
- lapsen lasn&olon merkitys eli lapsi kuulee, mita hanen
asioistaan laheiset puhuvat korostuu niin paljon kuin mahdollista,
tuntunut alyttdman tarkealta”

"Perhe (aikuiset ja lapset) saa kokemuksen, etta voi vaikuttaa —
oikeesti meilta kysytaan”

5.3 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Ruuska (2008) toteaa, etta hankkeen onnistumisen maarittely ja arviointi voivat
olla hankalampia, kuin voisi olettaa. Hankkeilla on erilaisia tavoitteita, kuten
siséllolliset ja laadulliset tavoitteet, toteutukselliset tavoitteet, taloudelliset
tavoitteet seka ajalliset tavoitteet. Hankkeisiin kohdistuu myds erilaisia
odotuksia eri tahoilta. Usein onnistunut hanke tai projekti maaritellaan niin, etta
siind on saavutettu lopputuotteelle asetetut tavoitteet suunnitellun aikataulun
mukaisesti ja sovituilla kustannuksilla. Onnistuneella hankkeella on siis pystytty
vastaamaan odotuksiin sekd saavutettu edella mainitut siséllolliset ja laadulliset
tavoitteet. Yleensd asiakkaan lisaksi myos hankkeessa tydskennelleet
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kehittdmisryhman jasenet ovat tyytyvaisida ja kokevat onnistuneensa
tehtavassaan. (Ruuska 2008, 274-275, 284-285.)

Seikkulan ja Arnkilin (2005, 12) mukaan Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaverit on kehitetty ennen kaikkea lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin
littyvd&n moniammatilliseen yhteistyéhon. Niiden tavoitteena on saada lapsen
tai nuoren tilanne ja perheen arki tyoskentelyn keskioon sen sijaan, etta lasta,
nuorta tai perhettd tarkasteltaisiin vain eri ammattilaisten toimenpiteiden

kohteena.

Lapsen osallisuuden toteutumiseen Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalavereissa on kiinnitetty vain vdha&n huomiota, vaikka kehittamisty6ta
on valtakunnallisesti tehty paljon jo vuosia. Naiden asioiden huomioiminen ja
turvaaminen on erityisen tarkedd ammattilaisten miettiessa asiakasperheelle
Tulevaisuuden  muistelu  -asiakaspalaveria seka  verkostokonsulteille
verkostopalaveria vetdessaan. Lasten danen kuuluville saaminen on ollut viime
vuodet yksi mm. sosiaalitydbn kehittamisen painopistealue (Hurtig 2006).
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverit lapsen osallisuutta vahvistavana

menetelméana ovat yksi tapa tehda sita.

Karlssonin (2001, 37) mukaan lapsindkokulman korostaminen on tarkeaa siksi,
koska se niin usein on jatetty huomioimatta. Lapsinakokulman huomioiminen ja
toiminnan suunnittelu tapahtuu siten, ettd se on lapsen kannalta mielekasta ja
noudattaa lapselle ominaisia tapoja, saadaan lapsen kyvyt ja taidot esiin uudella
tavalla.

Kehittdmishankkeen tuloksena saatiin arvokasta tietoa lasten osallisuuden
toteutumisesta ja sen edistdmiseen liittyvistd asioista, jotka huomioidaan
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kaytannon tyosséa jatkossa. Tarkeaa on, ettd lapset ovat kokeneet tulleensa
kuulluiksi pidetyissa palavereissa.

Kehittamistyotad lasten osallisuuden vahvistamiseksi on jatkettava edelleen.
Jatkossa haasteena on miettia, miten pystytdan vaikuttamaan siihen, etta lapset
ja nuoret kokisivat palaverit my6s hyodyllisiksi itselleen ja perheelleen.
Kuntoutustyoryhmén kokemuksen mukaan on hyva, etta lapset otetaan heti
mukaan yhdessa miettimaan palaverin teeman lisaksi sitd, keita olisi hyva olla
paikalla asiaa yhdessa pohtimassa.

Huomiota tulee kiinnittdéa palaverin aikana siihen, miten lapset ja nuoret
pystyisivat paremmin kertomaan toiveistaan ja huolistaan seka miten aikuiset
nama asiat huomioivat siten, etta lapsille tulee kokemus siita, etta ovat voineet
olla vaikuttamassa oman elamansé asioihin. Tassa vaiheessa konsulttien rooli
sekd yhteyden saamisessa lapseen etta yleisen tunnelman luomisessa ja
yllapitamisessa on merkityksellinen. Konsultti toimii esimerkkind myds muille
aikuisille siind, ettd on kiinnostunut lapsesta ja hé&nen mielipiteistaan ja
kokemuksistaan. Jos on mahdollista, lapsen voi aktivoida apuriksi esimerkiksi
tulevaisuuden ajankohdan pohtimisessa tai tulevaisuuteen matkaamisen

suunnittelussa.

Kehittamista tulee myos jatkaa lapsen mielipiteen selvittamiseen ja kuulluksi
tulemisen varmentamiseen liittyvissd asioissa. Lapselle nimetty oma tyontekija
voi olla lapsen ja vanhempien tukena siind, etta lapsen toiveet ja ajatukset
tulisivat esiin. Konsulttien on hyva antaa lapsille "erityisoikeuksia” ajatustensa
kertomiselle, jos tilanne nayttda olevan lapselle hankala.
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Kolme tuntia kestdva palaveri on pitka aikuisellekin, joten erityisesti lasten
viihtyvyyteen tulee kiinnittdd huomiota. Lapsille on hyva varata hiljaista
tekemista palaveritilaan. Kehittdmishankkeen kokemusten perusteella lapset
haluavat olla samassa tilassa ja kuulla, kun heiddn asioistaan puhutaan.
Lapsille on hyva mainita, ettd he voivat my6s itse ottaa jotain mukaan,
esimerkiksi lelun tai kirjan. Valipalalla on suuri merkitys monessa suhteessa.
Erityistoiveita olisi hyva selvittdd etukateen lapselta tai vanhemmilta, jotta
tarjolla on jotain mieluista syotavaa.

Erityistda huomiota tulee jatkossa kiinnittaa suunnitelmantekovaiheeseen, jotta
esiin saadaan lapsen mielipiteet ja toiveet. Lapsen arkeen ja siihen liittyviin
lapselle merkityksellisten asioiden huomioiminen ja lapsen toiveiden nakyminen
suunnitelmassa ovat erityisen tarkeitd. Tama tukee lapsen kuulluksi tulemisen
kokemusta ja luottamusta siitd, etta hénelle tarkeat asiat on huomioitu ja niita

arvostetaan.

Seikkulan ja Arnkilin (2005, 19) mukaan tyontekijoiden ja asiakkaiden
yhteisty6palaveri on aina suora interventio asiakkaan elamaan ja minimiehtona
naille kohtaamisille on, etta asiakkaat lahtevat niistd kuntoutuneempina kuin
nithin tulivat. Kuntoutustyoryhma sekad verkostokonsultit jaivat myds joissain
tilanteissa pohtimaan, onko lapsen hyva aina olla mukana verkostopalavereissa
eli pitaisiko tukea lapsen oikeutta osallistua vai suojella heitd sulkemalla heidat
heidan omaan elamaan liittyvien asioiden kasittelyn ulkopuolelle (ks. myo6s
Hotari, Oranen & P3s6 2009. 125).

Joissain tilanteissa esimerkiksi aikuisten valiset jannitteet tai lasta koskevan
huolen laatu voivat olla sellaisia, etteivat verkostokonsultit pysty takaamaan
lapselle riittavan turvallista osallistumista palaveriin. Pohdittavaksi jai, kenen

vastuulla on taman ratkaisun tekeminen. Toisaalta lapset elavat arkeaan naissa
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tilanteissa ja tunnelmissa omassa elinymparistossaan eli voiko téllainen tilanne
huonommillaankaan olla lapselle traumatisoiva kokemus? Verkostokonsultin
eettinen vastuu on puuttua tilanteeseen, jos kokee sen olevan lapsen edun

vastainen palaverin aikana.

Kehittamishanke oli mahdollista sijoittaa osaksi RPK:n kuntoutusprosessia,
koska se sisédlsi valmiiksi verkostopalaverit perheille. Ennakko- ja
jalkityoskentely  perheiden kanssa oli mahdollista toteuttaa osana
ryhmatapaamisia. Kehittamishankkeen toteutusaikana Kelan korvaamiin
erilaisiin perhekuntoutuksen muotoihin ei sisaltynyt verkostoyhteisty6ta. Tassa
kohdassa verkostoyhteistyotd oli kuitenkin mahdollista toteuttaa siten, etta
kuntoutusty6éryhman osallistuminen verkostoyhteistydohon oli Kelan korvaamaa
kuntoutusta. Tama olisi tapahtunut ilman kehittdmishankettakin tavallisena
verkostopalaverina eli ilman Tulevaisuuden muistelu -

asiakaspalaverimenetelman kayttoa.

Kehittamishankkeen aikana huomattiin, ettd Tulevaisuuden muistelu -
asiakaspalaveria ei voida systemaattisesti kayttaa osana kaikkien perheiden
kuntoutusta. Perheiden elamantilanteet vaihtelevat ja kaikilla ei ole tarvetta
taman tyyppiseen verkostoyhteistyohon. Toisilla perheilla ei valttamatta ole
halua taman tyyppiseen tydskentelyyn esimerkiksi eronneiden vanhempien
erimielisyyksista  johtuen.  Menetelména  Tulevaisuuden  muistelu -
asiakaspalaverit eivat myoskaan sovi kaikkiin tilanteisiin, esimerkiksi
huoltajuuskiistatilanteisiin.

Johtopaatoksena tama asia siis sai kehittamishankkeen aikana vahvistusta
siitd, ettd jokaisen perheen kanssa on erikseen mietittdva menetelman
soveltuvuutta sekd tarkoituksenmukaisuutta. Tietyn menetelmén valitsemisen

tulee perustua aina asiakkaan tarpeeseen sekd tydskentelylle yhdessa
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maariteltyihin tavoitteisiin (Timonen-Kallio 2009, 18). KehittAmishankkeen
tuloksena syntyi prosessikuvaus yhteistydsta perheiden ja kuntoutustyéryhman
kanssa, jota jatkossa voi soveltuvin osin hyddyntaa perhekohtaisena

prosessina.

Kelan rahoittaman Lasten ja nuorten psykiatrisen perhekuntoutus -hankkeen
tavoitteena oli varhaisessa vaiheessa ehkaista lasten ja nuorten psyykkisten ja
sosiaalisten ongelmien muodostumista, karjistymista ja vakiintumista vakaviksi
psykiatrisiksi ongelmiksi. Tarkeaksi néhtiin perheen kokonaistilanteen kartoitus
ja tavoitteellisen kuntoutuskokonaisuuden suunnittelu yhdessd perheen ja
lahiverkoston  kanssa. Laheisverkoston ja  verkoston voimavarojen
hyodyntdminen koettiin erityisen merkityksellisend. Yhtena tavoitteena oli
kehittda voimavarasuuntautuneita tydmalleja ja -muotoja sek& kuntoutuksen
verkottumista, tiivistad yhteistyota paikallisten tahojen kanssa seka luoda
perheen tarpeita vastaavia toimivia hoito- ja palveluverkkoja eri tahojen kesken.
Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaveriprosessi osana perheiden kuntoutusta
vastasi paasaantoisesti kaikkiin naihin tavoitteisiin yhten&d vaihtoehtoisena
tapana jarjestaad verkostopalaveri kuntoutukseen osallistuville perheille.

Tama kehittdmishanke oli osa Raha-automaattiyhdistyksen tukemaa Vaativaa
lastensuojelullista perhekuntoutushanketta. Kaytdnndéssa RAY:n tuki kohdistui
verkostokonsulttien seka kehittamistydoryhmén tekemasté tydsta aiheutuneisiin
kustannuksiin. RAY:n avustustoiminnalla pyritaan valillisesti edistdmaan
terveyttd ja hyvinvointia tukemalla sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen toimintaa
ja hankkeita (Kuvaja, S. 2011, 6). Terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin
vahvistamiseen tahtaavassd avustustoiminnassa on kyse normaalin
arkielaman, yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumisen vahvistamisesta.
Muita RAY:n tavoitteita on terveyttd ja sosiaalista hyvinvointia uhkaavien
ongelmien ehkaiseminen sekd ongelmia kohdanneiden auttaminen ja

tukeminen. (Raha-automaattiyhdistys 2013.)
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Jatkossa haasteena saation toiminnassa on se, miten rahoittaa taman
tyyppinen verkostotyd. Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalaverien vetgjia eli
verkostokonsultteja myydaan palveluna mm. kuntien sosiaalitoimille. Kuntien
taloudellisten tilanteiden Kkiristyessd ostopalveluja on vahennetty ja tama
vaikuttaa mm. sosiaalitoimien mahdollisuuteen ostaa taméan tallaisia
erityispalveluja asiakasperheilleen. Terveystoimen kautta maksusitoumusta on
my0Os vaikea saada. Kelan korvaaman kuntoutukseen saattaa sisaltya kohta
verkostoyhteistyon tekemisesta, mutta jos kuntoutustydéryhman edustajan lisaksi
saatiolta lahtee kaksi verkostokonsulttia, ei kelan korvauksella pystyta
kattamaan palaverin pitamisesta aiheutuneita kustannuksia. Raha-
automaattiyhdistyksen rahoitus paattyy jossain vaiheessa, joten mahdollisuus
pitdd Tulevaisuuden muistelu -asiakaspalavereja osana kehittdmistyota tulee
myO0s paattymaan.

Hanke voidaan nahd& ainutkertaisena oppimisprosessina ja siitd saadut
kokemukset arvokkaina. Lisdarvoa tuottaa se, jos osallistuneiden henkilGiden
asiantuntemus seka projektitydoskentelykokemus lisdantyvat. Merkityksellista on
kuitenkin saada syntynyttd tietoa siirretyksi koko tyoyhteison kayttdon, jotta
myo6s organisaatiolla on mahdollisuus oppimiseen toteutetun hankkeen kautta.
Hankkeen loppuraportti on hyva véline tuoda esiin hankkeen aikana ilmenneet
hankaluudet ja kehittdmisehdotukset. Ruuskan (2008) mukaan loppuraportti
voidaan ndhda yhteenvetona siita, mitd hankkeen aikana on opittu, mik&a toimi
hyvin ja mité jatkossa kannattaa tehda toisin. (Ruuska 2008, 271.)

Onnistuessaan kehittamishanke lisdéa sen toteuttamiseen osallistuneiden
osaamista ja kokemusta, muokkaa asenteita ja totuttuja tapoja toimia. Taméa
mahdollistaa etenemisen muutoksen suuntaan ja edistad uusien toimintamallien
ja hyvien kaytantbjen kayttoonottoa. Myo6s positiivinen yhteisollisyys voi
parantua. (Paasivaara ym. 2011, 30.)
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Kehittdmishankkeen toteutukseen osallistuneille hanke yhteisty6kuvioineen toi
uutta tietoa dialogisista verkostotydbn menetelmista, erityisesti Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalavereista ja sen prosessin etenemisesta. Henkilokohtainen
kokemus prosessiin seka varsinaiseen palaveriin osallistumisesta laajentaa
nakemysta siitd, millaisiin tilanteisiin tAma menetelma sopii. Oman kokemuksen
pohjalta asia on helpompi ottaa puheeksi asiakasperheiden kanssa ja perustella
ehdotus omista ajatuksista palaverin tarkeyden kannalta.

Hiljainen tieto on keskeinen kehittAmistoiminnan tiedonldhde ja se koetaan
merkityksellisend kehittdmistoiminnassa. Kaytannossa se tarkoittaa sitd, etta
tyontekijalla on kasitys hyvasta ja tuloksellisesta toiminnasta, mutta h&n ei pysty
erittelemaan, mihin tama tieto perustuu. Hiljaista tietoa ei aina pysty tai tarvitse
ilmaista sanoin. Se on my6s aina sosiaalisesti ankkuroitunut tiettyyn
sosiaaliseen kontekstiin. (Toikko & Rantanen 2009, 40-41.)

Kehittamishankkeen aikana tydryhman tapaamisissa eri kokoonpanoissa oli
mahdollista pyséhtyd pohtimaan lapsen osallisuuteen ja Tulevaisuuden
muistelu -asiakaspalavereihin liittyvia kaytannon kokemuksia ja esiin nousseita
ajatuksia. Yhdessa jaetut kokemukset ja jatkokehittamisen tarpeiden maarittely
voidaan nahda hiljaisen tiedon jakamisena.

Kehittdmistybn kokemuksia ja tuloksia jaetaan yhteistybkumppaneiden
kayttoon. Verkostokonsulttien vuosittaisilla talvipaivilla on mahdollisuus tuoda
valtakunnallisella tasolla yleisempaan tietoisuuteen kehittamishankkeen aikana
saatuja tuloksia. THL:n VerDi -tiimin yllapitama Dialogit huolen vyohykkeilla -
oppimisymparisté  Sosiaaliportin  alla on yksi kanava jakaa tietoa.
Oppimisymparistossd on julkaistu materiaaleja, kaytdnndén kokemuksia ja
ohjeita, opinnaytetoita ja Pro gradu -tutkielmia dialogiseen
verkostotyoskentelyyn liittyen.
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Aidot kohtaamiset voivat tuottaa tyontekijoille vahvan kokemuksen oman tyon
merkityksesta. Lapsen kanssa tydskentely on palkitsevaa, motivoivaa ja se voi
muuttaa tyolle aikaisemmin annettuja merkityksid. (Oranen 2008, 16.)
Kehittamishankkeen edetessa verkostokonsulttien kehittAmistyoryhma jai
pohtimaan, miten jatkossa pystytaan huomioimaan lasten erityispulmat eli miten
erityislapset ja heidan tarpeensa pystytddn huomioimaan tydskentelyn eri
vaiheissa. Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation asiakasperheissa suurella osalla
lapsista on erityisvaikeuksia ja niiden huomioiminen ja kohtaaminen ovat
haasteellisia mm. verkostotytssa. Kehittdmishankkeeni paattyessa tama teema
erityisesti nousi verkostokonsultoinnin  vuoden 2010 KkehittAmisteemaksi

saatiossa.
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VERKOSTOPALAVERIN PALAUTELOMAKE
MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutuss3itio

Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvitus

- Verkostopalaverin osallistujat tayttavat

Liite 1

2009

sivu 1

Toivomme Sinun arvioivan nyt pidettya palaveria ja sen tydskentelytapaa.

Pyrimme kehittdmadan palavereja niihin osallistuville mahdollisimman hyddyllisiksi.

Tam3 verkostopalaveri pidettiin (pvm):

Vastaaja Rastita oikea vaihtoehto

Asiakas/asiakasperhe ja lihelset

[0 1. Aikuinen

[0 2. Lapsi/nuori(alle 18 v) Lapsen/nuoren iki:

[:] 3. Asiakkaan, perheen ldheinen (esim. mummo, poikaystava, tyétoveri, jne.)

Tydntekijit
[ 4 Tyéntekijs  Nimike: Toimipaikka:

[C] oOlen palaverin tilaaja

Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1-10.
Ympyrdi sopivin vaihtoehto

1. Miten hyddylliseksi koit timan tilaisuuden?
Taysin hyodyton 2 ! 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Oliko sinulla mielestasi riittdva mahdollisuus kertoa omat ajatuksesi?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

3. Pystyitkd mielestasi kertomaan omat huolenaiheesi?
Erittdin huonosti : | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Koitko, etta sinua kuunneltiin?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

5. Oliko sinulla mielestasi riittava mahdollisuus kuulla muiden ajatukset?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 S 6 I 4 8 9 10

6. Saitko uutta ymmarrysta siit3, mita eri osallistujat ajattelevat asioista?
Erittdin huonosti . | 2 3 4 5 6 v 8 9 10

7. Selkiinnyttikd palaveri omia ajatuksiasi?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Selkiinnyttiko palaveri eri osallistujien osuutta?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 S 6 7 ) 8 9 10

9. Miten pystyit eldytymain hyvaan tulevaisuuteen?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KAANNA

Erittdin hyadyllinen

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin

Erittdin hyvin
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sivu 2
10. Koitko, etta ajatuksesi / ehdotuksesi otettiin riittdvasti huomioon?
Erittdin huonosti 1 2 3 El 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
11. Koitko, etta palaveri lis3si luottamustasi asioiden jarjestymiseen?
Erittdin vahidn 1 2 3 L) 5 6 7 8 9 10 Erittdin paljon
12. Havaitsitko tilanteessasi uusia vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia toimia?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
13. Koitko saaneesi tukea omaan tilanteeseesi / toimintaasi?
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin hyvin
14. Millainen olo sinulla oli tilaisuuden paattyessa?
Erittdin toivoton 1 2 3 4 5 6 F 4 8 9 10 Erittdin toiveikas
15. Kuinka paljon luotat palaverissa tehdyn suunnitelman toteutumiseen?
Hyvin vahan “ | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Hyvin paljon

16. Jos muistelet aiempia palavereja, neuvotteluita tai muita tapaamisia, joissa olet ollut, niin miten tama pala-

veri mielestasi erosi niista? Oliko siina jotain erilaista tai uutta?

17. Olisitko valmis suosittelemaan ystavillesi osallistumista tillaiseen palaveriin?
Kylla []
6 []
Miksi?

18. Muut kommentit ja/tai ehdotukset?
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KUNTOUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS HUVITUS

LASTEN JA NUORTEN RYHMAMUOTOINEN PERHEKUNTOUTUS
AVOPAINOTTEISENA KUNTOUTUKSENA
TURUN SEUDULLA 2009

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatién Kuntoutus- ja kehittémiskeskus
Huvitus toteuttaa Kelan lasten- ja nuortenpsykiatrisen kuntoutuksen kokeiluhankeryhmé&an kuuluvaa
ryhmamuotoista perhekuntoutusta. Kuntoutus toteutuu paosin avokuntoutuksena Turussa ja
Huvituksessa Ylaneelld. Vuonna 2009 alkavaan kuntoutukseen voidaan ottaa 30 kuntoutujaa
perheineen.

Tavoitteet

Ryhmamuotoisen perhekuntoutuksen tarkoitus on estéa lapsen tai nuoren vakavien psykiatristen
ongelmien karjistyminen tai vakiintuminen silloin, kun lapsella on todettu psykiatrinen hairié tai sairaus,
mutta lapsi ei ole oikeutettu vaikeavammaisuuden perusteella maksettavaan korotettuun hoitotukeen.
Kuntoutuksen alkaessa kuntoutujan ja hanen perheensé kanssa laaditaan yhdessa henkils- ja
perhekohtaisia tavoitteita.

Lisaksi yleising tavoitteina ovat

e lapsen vuorovaikutustaitojen tukeminen

o lapsen ikatasoisen toimintakyvyn turvaaminen ja parantaminen

 perheen omien myénteisten keinojen, toimintatapojen ja taitojen tukeminen seka vahvistaminen
lasten kasvatuksessa

o perheen myénteisen tunneilmapiirin ja vuorovaikutuksen tukeminen

o perheiden sosiaalisen lahiverkoston tukeminen lasten kehitysta edistavaksi

e yhteistyd perheelle palveluja tuottavan viranomaisverkoston kanssa niin, etta palvelut ovat lapsen
ja perheen tarpeista lahtevi ja muodostavat jasentyneen kokonaisuuden.

Kohderyhma
Peruskouluikaiset lapset ja nuoret, joilla on
¢ moniongelmaisuutta
o kaytosongelmia
o masentuneisuutta tai vastaavia mielialaongelmia
e oppimisvaikeuksia

Perheilta edellytetdan voimavaroja sitoutua vuoden mittaiseen kuntoutusprosessiin ja siihen sisaltyviin
saanndllisiin tapaamisiin.

Kuntoutukseen hakeminen ja valinta

o Kotipaikkakunnan hoitava taho tekee kuntoutussuunnitelman jaltai B-laakarinlausunnon, jossa
suositellaan Huvituksen jarjestamaa lasten ja nuorten ryhma@muotoista perhekuntoutusta

« Kuntoutujan huoltaja tayttaa kuntoutushakemuksen (Kelan lomake KU 102). Hakemus lahetetédén
kuntoutussuunnitelman ja/tai B-laakarinlausunto kanssa Huvitukseen.

o Huvituksen tyéryhma tekee valintaesityksen ja ldhettad sen litteineen Kelan toimistoon
kuntoutuspaatosta varten.

o Lopullinen kuntoutuspa&tss tulee Kelasta perheelle ja Huvitukseen, joka jélkeen Huvituksen
tyéryhma on yhteydessa perheeseen.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussdatio
Kuntoutus- ja kehittimiskeskus Huvitus, Valasrannantie 465, 21900 Yline,
p. (02) 2777 444,£.(02) 2563 635, huvitus@mll.fi, www.lastenkuntoutus.net
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Kuntoutuksen toteutus
Perhekuntoutus toteutetaan jaksotetusti vuoden kestévéana prosessina. Perhekuntoutukseen osallistuvat
kuntoutujan liséksi hénen sisaruksensa ja vanhempansa/omaisensa.
¢ Kuntoutus siséltdé
o 15 kéyntikertaa, joista yhdeksan (9) ryhmatapaamisina Huvituksen Turun toimitiloissa ja
kuusi (6) perhekohtaisina tapaamisina Turussa ja kotipaikkakunnalla
o Viisi (5) laitoskuntoutusvuorokautta kuntoutuksen alussa Huvituksessa Yléneella
o Nelja (4) avokuntoutuspaivaa Huvituksessa Ylaneella
o Kuntoutuksessa hyddynnetaén vertaisryhmia, toiminnallisia menetelmié ja Videoavusteista
vuorovaikutuksenohjausta
o Perhekohtaiset tapaamiset toteutetaan kotikaynteina seké verkostopalavereina kotipaikkakunnan
hoitavan tydryhmén ja kuntoutujan muun lahiverkoston kanssa.
¢ Kuntoutujan huoltajat voivat hakea Kelalta korvauksina ansion menetyksesté kuntoutusrahaa ja
matkakustannuksista omavastuun ylittdvalta osalta matkakulukorvauksia.

Lisatiedot
Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvitus, Valasrannantie 465, 21900 Ylane
puh. (02) 2777 444, faksi (02) 2563 635, huvitus@mll.fi, www.lastenkuntoutus.net

o kuntoutustydntekija Eeva Aberg, eeva.aberg@mll fi
o vastaava palveluohjaaja, kuntoutussuunnittelija Sirkka Kosunen, sirkka.kosunen@mll.fi
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Ennakointidialogit ja verkostokonsultit
perheen ja tyontekijan vuorovaikutuksen tukena
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Perusajatus

o  Tyo6skentelyn I&htdkohtana on perheen/asiakkaan
myonteinen tulevaisuus ja toimiva arki.

o FEtsitdan yhdessa voimavaroja perheen/asiakkaan,
laheisverkostojen ja eri toimijatahojen kanssa.

e  Suunnitellaan konkreettisia tukitoimia seka selkiinnytetaan
vastuun- ja tydnjakoa.

Kohderyhmat

o Lapset, nuoret seka heidan perheensa
o  Tydntekijat ja tyotiimit
e  Yhteisot (esim. koululuokat, tydyhteisot)

Tavoitteet

e Tuottaa toiveikkuutta ja selkeytta perheiden, tyontekijoiden
ja yhteisdjen yhteistoimintaan

e Tuottaa moniaanista, voimavarakeskeista ja tasavertaista
vuoropuhelua

o Lisata rakentavaa ja eteenpain vievaa vuorovaikutusta ja
yhteistoimintaa
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Mika ennakointidialogi?
Asiakastyossa

o  Tulevaisuuden muistelu
Perheen, heidan l&heistensa ja tilanteeseen liittyvien tyontekijéiden
yhteistydpalaveri, jossa muodostetaan yhteinen toimintasuunnitelma.

Suunnittelutyossa

o Tulevaisuuden muistelu — suunnittelupalaveri
Tyoyhteisojen, tydryhmien ja projektien yms. hallinnollisiin ja
strategisiin suunnittelutilaisuuksiin, joissa kdynnistetaan
suunnitteluprosessi tai laaditaan suunnitelma.

e  Teemaneuvonpidot
Huolta herattavan asian kartoittamiseen ja yhteisen toiminnan
suunnitteluun, silloin kun huolen teema (esim. kiusaaminen, népistely
tai paihteiden kdyttd) on tiedossa.

o  Alueneuvonpidot
Alueellisen yhteistydn pohdintaa, silloin kun lapsista tai nuorista on
pienta huolta eikd oikein tiedeta tekeekd joku asialle jotain.
Neuvonpitoon osallistuvat eri tahot, jotka edustavat lasten tai nuorten
"aania” mm. lapset ja nuoret itse, vanhemmat, paivahoito, koulu ja
harrastetoiminta.

Mika verkostokonsultti?

Ennakointidialogeja ohjaavat ulkopuoliset verkostokonsultit, jotka
eivat tydskentele asianomaisen perheen tai asian kanssa.
Palaverissa on tietty selke& rakenne, jonka toteutuksessa
keskeistd on kuuntelun ja puhumisen erottaminen.
Verkostokonsultit huolehtivat palaverin etenemisesta siten,

etta jokaisella on mahdollisuus puhua vuorollaan omista
nakemyksistaan ja toimintamahdollisuuksistaan.
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Turvaa ja iloa lapsen elamain

Tyoskentelytavat

Ennakointidialogeilla rakennetaan keskinzista ymmarrysta ja
selkiytetéén eri osapuolten vastuun- ja tydnjakoa ja vahvistetaan
toiveikkuutta. Tydémuoto edistaa eri osapuolten vuoropuhelua,
kaikkien osallistujien nakemysten kuulemista ja yhteisen
toiminnan suunnittelua.

Ennakointidialogissa sovitaan seurantapalaverista, jossa
kaydaan lapi yhdessé tehdyn suunnitelman toteutumista seka
sovitaan mahdollisista jatkotoimista. Palaverien kesto on noin 3
tuntia.

Lisatietoja palveluista

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten
Kuntoutussaatio

Kuntoutus- ja kehittamiskeskus Huvitus

Puhelin (02) 2777 444

huvitus@mll.fi

www.lastenkuntoutus.net
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Ryhmi jaksolla Huvituksessa
- Ryhmtinfo vanhempainryhmassi

Avokuntoutuspitivit Huvituksessa
- mehh-a tpaamiset: palaveriin kutsuttevat
Kusscut postiin

v

n Turussa

'

Palaverit perheille Turussa
1-2 tyoeyhmatsty

2 komsalttia

muistict perheille

B g

Keskustelua, kokemuksia
vanhempain- ja lastenryhmassi

|

Arviointi + kokemu kset tyoryhmiisss

1

;

Seurantapalaverit perheille

E;ga+5 O m

H -1
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Hei! pp.kk.vvwv

Sinut on kutsuttu lapsen nimi, syntymaaika perheen Tulevaisuuden muistelu-palaveriin.

Tulevaisuuden muistelu-verkostopalaveri on yhteistyépalaveri, jonka tavoitteena on tuoda perheen
tilanteeseen selkeytta ja muodostaa yhteinen toimintasuunnitelma.

Palaverissa keskustelun kulusta huolehtivat verkostokonsultit, jotka ovat vuoropuhelun vetajid. He

huolehtivat palaverin etenemisesta siten, etta jokaisella on mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia ja
tulla itse kuulluksi. Vetajat ovat palaverissa kasiteltévien asioiden suhteen ulkopuolisia henkil6ité ja
heitd sitoo vaitiolovelvollisuus. He kéyttavat tulevaisuuden muistelu-nimista tyémenetelmaa, jossa

asioita kasitelldan tulevaisuusnakokulmasta. Palaverissa pohditaan hyvésta tulevaisuudesta kasin

siihen liittyvia tekoja ja tarvittavaa tukea. Lisaksi palaverissa kasitellaan huolia ja niiden
vdhenemista. Palaverin lopuksi naista aineksista kootaan yhteinen toimintasuunnitelma.

Palaveriin ei tarvitse valmistautua millaén tavalla.

On tarkeaa, ettd varaatte mahdollisuuden olla palaverissa mukana koko ajan. Kaikkien kutsuttujen
lasnaolo on XXX perheen kannalta tarkead. limoitathan mahdollisesta esteesta pp.kk.vwvv

mennessa allekirjoittaneelle.

Palaveri jarjestetaan:

paikka: Kuntoutus- ja kehittédmiskeskus Huvitus, Turun toimipiste, Humalistonkatu 3b, 5 Krs.
aika:

Palaverin teemana: Lasten hyvinvoinnin tukeminen

Seuraavat henkilét on kutsuttu mukaan:

Tervetuloa!

Allekirjoitus
Yhteystiedot

Perhepalvelut
O Uusimaa: Ruusulankatu 10, 00260 Helsinki
puh. 075 3245 434, taksi 075 3245 450
perhepalvelu.uusimaa@mil fi
O Kymen alue: Kymenlaaksonkatu 7, 48100 Kotka
puh, (05) 3400 755, faksi (05) 214 592
perhepalvelu kymi@mll fi

[0 Kuntoutus- ja kehittamiskeskus Huvitus
Valasrannantie 465, 21900 Ylane
puh. (02) 2777 444
faksi (02) 2663 635

huvitus@mll.fi

[0 Sadtion hallinto
Ruusulankatu 10, 00260 Helsinki
puh. 075 3245 1

faksi 075 3245 450
www.lastenkuntoutus net
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Hyviit vanhemmat,

Opiskelen ylempié korkeakoulututkintoa Turun ammattikorkeakoulussa sosiaalialan
koulutusohjelmassa. Olen tekeméssd opinndytety6td, jonka tarkoituksena on kehittad
Huvituksen dialogisessa verkostotybssd kytettyja menetelmid lapsen ja perheen

osallisuuden vahvistamiseksi.

OpinnéytetyGsséni selvitetddn lapsen ja perheen osallisuuden toteutumista, dialogisen
verkostotybn toimivuutta ja hyddyllisyyttd osana kuntoutusprosessia. Toivon, ettd
antamianne palautteita ennakointidialogiverkostopalavereista  saa kiyttdd osana

opinndytetyoni raportointia.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimuksen —onnistumisen ja
luotettavuuden vuoksi osallistumisenne olisi kuitenkin tarkesd. Yksittdisen ihmisen tai
petheen tiedot eivit tule tutkimuksessa esille, eikd tutkimukseen osallistuneiden
henkilollisyyttd pysty tunnistamaan opinndytetydstd. Vastauksia tullaan kdyttimédn
ainoastaan tdssd opinndytetydssd, jonka on tarkoitus valmistua joulukuuhun 2010

mennessi. Lisitietoa saatte tarvittacssa allekirjoittaneelta.
Ystavillisin terveisin,

Janna Kujanpai
Sosionomi AMK, Perheterapeutti ET, Kuntoutustyontekija
MLL:n Lasten ja Nuorten Kuntoutussaétio

Kuntoutus- ja kehittdmiskeskus Huvitus

040 727 9875 tai janna.kujanpaa@ml1.{i

O Kuntoutus- ja kehittamiskeskus Huvitus
Valagrannantie 465, 21900 Ylane

puh. (02) 2777 444

faksi (02) 2563 635

huvitus@mil fi

Perhepalvelut
[0 Uusimaa: Ruusulankatu 10, 00260 Helsinki
puh. 075 3245 434, faksi 075 3245 450
perhepalvelu.uusimaa@mil fi
O Kymen alue: Kymenlaaksonkatu 7, 48100 Kotka
puh. (05) 3400 755, faksi (05) 214 592
perhepalvelu kymi@milfi

[ saation hallinto
Ruusulankatu 10, 00260 Helsinki
puh, 075 3245 1

faksi 075 3245 450
www.lastenkuntoutus.net
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Perheeni asiakaspalautteita saa kayttaa kehittimistydn raportointiin

Perheeni antamia tietoja ei saa kayttéd kehittimiston raportointiin

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Halukkaille osallistuneille ldhetetéisn raportti postitse sen valmistuttua. Jos haluatte

saada oman kappaleen raportista, laittakaa nimi ja osoite lupalomakkeen kéantGpuolelle.

KIITOS YHTEISTYOSTA!



