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Verkkosivut ovat yritykselle tehokas markkinoinnin ja tunnettavuuden
lisddmisen keino. Verkkosivujen avulla tavoitetaan potentiaalisia asiakkaita
mihin tahansa vuorokauden aikaan ja niiden avulla tehostetaan myds yrityksen
asiakaspalvelua.

Tassa opinnaytetydssa esitellaan verkkosivujen perustamiseen liittyvia
ominaisuuksia ja vaatimuksia. Tyon toimeksiantajana oli LVI-alan yritys Viil-E,
joka erikoistuu ilmalampépumppujen asennuksiin. Toimeksiantaja oli jo jonkin
aikaa harkinnut verkkosivujen perustamista, mutta halusi ensin kartoittaa
tilannetta siitd, mita kaikkea perustamisprosessin yhteydessa oli otettava
huomioon.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella yritykselle helppokayttoiset ja
kustannustehokkaat verkkosivut. Tyon osana toteutettiin verkkosivujen
alustavertailu seka avainsanatutkimus. Niiden avulla edistetd&n varsinaisten
verkkosivujen perustamista. Yritykselle luotiin myds kayttajatilit eri sosiaalisen
median kanaviin asiakkaiden ohjaamiseksi verkkosivuille.

Opinnaytetydssa toteutettiin myods verkkosivualustojen vertailu, jonka tuloksena
|0ydettiin yritykselle sopiva ratkaisu. Ty6ssad myos kannustetaan
toimeksiantajaa hankkimaan verkkosivuilleen hostingpalvelun. Opinnaytetyén
avulla osoitetaan verkkosivujen tarkeys yrityksen liiketoiminnalle seka
edistetadn toimeksiantajan verkkomarkkinointiprosessia.
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Website design for a small business

- Case: Viil-E

Website is one of the most effective ways for a company to market and increase
awareness. The website is used to reach potential customers at any time and
also enhance company’s customer service.

This thesis presents the features and requirements related to the creation of a
website. The study was commissioned by the HVAC company Viil-E which
specializes in the installation of air source heat pumps. The client had been
considering setting up a website for some time but first wanted to map out what
needs to be taken into account in the set up process.

The aim of the thesis was to design an easy-to-use and cost-effective website
for a company. As part of the process a preliminary comparison and keyword
research were carried out. The results of the thesis will be used to promote the
designing of the actual website. User accounts were also created for the
company on various social media channels to direct the customers to the
website.

The thesis also included a comparison of website platforms that resulted in a
suitable solution for the company. Moreover, it also encourages the client to
acquire a hosting service for their website. The thesis demonstrates the
importance of websites to the company’s business and promotes the client’s
online marketing process.

Keywords:
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1 Johdanto

Maailman digitalisoitumisen myo6ta yha useamman yrityksen liiketoimintamalliin
siséltyy verkkosivut. Verkkosivut ovat nykymaailmassa yritykselle valttamaton
taho tavoittaa potentiaalisia asiakkaita. Verkkosivujen avulla yritys mahdollistaa
tuotteidensa tai palvelujensa myynnin internetissa mihin tahansa vuorokauden
aikaan. Niiden avulla yritys kasvattaa nakyvyyttdéan ja lisdé tunnettavuuttaan
potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Verkkosivut ovat yritykselle myos
oiva erottautumisen keino ja mahdollisuus seurata asiakkaiden

ostokayttaytymista.

Nykypaivana verkkosivujen perustaminen on melko edullista ja helppoa.
Internetissa on tarjolla monia erilaisia verkkosivujen julkaisualustoja, joita voi
kuka tahansa opetella muokkaamaan ilman, etté toteutukseen tarvitsisi kuluttaa
kovinkaan paljoa rahaa ja resursseja. Halvimmillakin
siséllénhallintajarjestelmilla saadaan aikaan toimivat, visuaaliset ja
ammattimaiset verkkosivut. Kuitenkin verkkosivujen sisaltéa on hyva tarkastella
siltd kantilta, millaisen kuvan se asiakkaalle antaa. Verkkosivut toimivat
yrityksen eteisena, jolloin asianomaisen sisallon ja ulkoasun avulla luodaan

kavijoille hyva ensivaikutelma yrityksesta.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa on vuonna 2020 perustettu LVI-alan
yritys nimelta Viil-E, joka on erikoistunut ilmalampdpumppujen asennuksiin.
Taman opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella toimeksiantajayritykselle
kustannustehokkaat ja helppokayttoiset verkkosivut. Tarkoituksena on myos
avartaa toimeksiantajan tietoisuutta siité, mitd on otettava huomioon
verkkosivuja perustettaessa. Tyossa perehdytaan verkkosivujen perustamiseen
ja niita koskeviin ominaisuuksiin seka vaatimuksiin. Liséksi tydssa toteutetaan
avainsanatutkimus seké luodaan toimeksiantajayritykselle sosiaaliseen
mediaan kayttajatilit asiakkaiden ohjaamiseksi verkkosivuille. Lopuksi laaditaan
myds malli verkkosivuista, jota toimeksiantaja voi hyddyntaa perustaessaan

varsinaisia verkkosivuja. Verkkosivujen suunnittelussa keskitytadan



kustannustehokkuuteen, visuaaliseen ilmeeseen ja asiakaslahtoisyyteen.

verkkosivujen perustaminen

Verkkosivuja perustettaessa on hyva miettiad muutamia perusasioita kuten miksi
verkkosivut perustetaan ja mita niilla halutaan saavuttaa. On myos oleellista
ottaa huomioon mita kohderyhmaa halutaan verkkosivujen avulla tavoitella ja
tehda toteutus sen mukaan. Verkkosivujen avulla yritykset haluavat muun
muassa laajentaa yrityksen liiketoimintaa ja sita kautta tehostaa myyntejaéan,
hankkia uusia asiakkaita tai erottautua kilpailijoistaan. Niiden avulla yrityksen
asiakkaat padsevat myds tutustumaan yrityksen tarjontaan mihin tahansa
vuorokauden aikaan, jolloin mahdollistetaan helppo ja nopea tiedonsaanti heti

kun asiakkaan tarve vaatii.

Nyky-yhteiskunnan digitalisoitumisen my6ta yritysten on lahes valttamatonta
markkinoida itsedan internetissa. Yrityksen verkkosivut ovat usein asiakkaan
ensimmainen kontakti yritykseen. Taman vuoksi asiakkaan vaikutelma
yrityksesta ja sen tarjoamista tuotteista tai palveluista muodostuu verkkosivujen
perusteella, jolloin on tarkeaa, etta verkkosivut ovat tasokkaat ja toimivat
moitteettomasti. (Medialuotsi 2021a.) Verkkosivujen avulla tavoitetaan suuri

joukko ihmisié ja tuodaan yritys yh& useampien ihmisten tietoisuuteen.

Potentiaaliset asiakkaat tekevat yrityksista tai palveluista paljon vertailuja, jolloin
verkkosivujen puuttuminen saattaa antaa yrityksesta epaammattimaisen kuvan
ja ohjata asiakkaat kilpailijan sivustolle. Verkkosivujen avulla yritys lisaa
uskottavuuttaan ja antaa samalla yrityksesta luotettavan vaikutelman.
Nykypaivana verkkosivuja pidetaan jo lahes standardina toimintana yritykselle,
jolloin niiden puuttuminen saattaa johtaa kilpailevan yrityksen valintaan
(Viljanen 2019).

Verkkosivut ovat myos tarkea osa yrityksen asiakaspalvelua, jonka johdosta
verkkosivuilla vierailevan kayttokokemukseen tulisi panostaa. Mikéli verkkosivut
ovat hitaat eivatka lataudu tai asiakas ei jostain syysta loyda hakemaansa
tietoa, han poistuu sivuilta yleensa valittomasti. Verkkosivujen tulisi siis olla

selkeat ja helppokayttoiset siten, etta oleelliset tiedot, kuten esimerkiksi



yhteydenottomahdollisuudet ovat helposti asiakkaan l6ydettavissa. Monilla
verkkosivuilla nékee kaytettavan myos chat-palveluja, joiden avulla edistetaan
asiakaspalvelua. Chat-palvelun avulla saadaan nopeutettua asiakaspalvelua ja
tarjoamaan henkilokohtaista seka reaaliaikaista apua. Verkkokaupoissa ja
esimerkiksi julkisia palveluja tarjoavien tahojen verkkosivuilla ndkee usein myos
kohdan "usein kysyttya”, jonka kautta asiakas pystyy etsimaan vastauksia

kysymyksiinsé ottamatta yhteytta heti asiakaspalveluun. (Elisa 2021.)

Verkkosivuja perustettaessa on hyva ottaa myds huomioon asioita, jotka
saattavat vaikuttaa sivujen loydettavyyteen ja sisallon selkeyteen.
Verkkosivujen kayttoa koskevan asiakaskokemuksen tulisi olla miellyttavaa ja
vaivatonta. Huolellisesti tehty ulkoasu lisda uskottavuutta ja erottaa yrityksen
kilpailijoistaan seka viestii luotettavuudesta. Verkkosivujen perustamiseen liittyy
my6s muutamia lakisaateisia asioita, jotka on otettava huomioon

perustettaessa. (Aalho 2019.)

Verkkosivujen visuaalisen ilmeen tulisi kuvastaa yritysta ja sen edustamaa
toimialaa. Tarkoin suunniteltu visuaalinen ilme kasvattaa vaikutelmaa
ammattitaitoisesta yrityksesta seka lisaa positiivisia kayttokokemuksia.
Verkkosivuilla esitetyn sisallon tulisi myds olla asiantuntevaa, toimialaan
sopivaa seka oikealle kohderyhmalle suunnattua. Sisallon suunnittelussa on
hyva my6s huomioida asiasisallén laajuus ja viestin jaottelu. (Kinnunen 2021.)
Asiakas haluaa vastauksen hakemaansa tietoon nopeasti ja vaivattomasti, joten

lika teksti saattaa vasyttaa asiakkaan ja ajaa pois sivulta.

Otsikointi on verkkosivujen johdonmukaisuuden ja selkeyden kannalta tarkeaa.
Otsikkotasot jakavat tekstid selkeampiin osiin ja kertovat asiakkaalle sisallon
hierarkiasta. Paaotsikko eli Heading 1 -tason otsikko on sivun ylin teksti ja saa
esiintya sivulla vain kerran. Jokaisella verkkosivun sivulla tulisi olla paaotsikko,
jotta kayttaja saa heti tietoonsa, mita sivulla esitetdan. Valiotsikoinnin voi
toteuttaa Heading 2 -otsikkotasolla. Valiotsikointi selkeyttda ja jakaa tekstia
pienempiin osiin, joka my6s edesauttaa lukijaa I6ytamaéan etsimansa tiedon
helpommin. Heading 3 -otsikkotasoa kaytetdan H2-otsikkotason jalkeen, mikéali

halutaan tarkentaa jo kaytya asiaa. (Aalho 2019.)



Myds verkkosivujen kuvitus on tarkead, silla kuvien avulla heratetdén kavijan
mielenkiinto ja mahdollisesti ohjaillaan kavijoiden katsetta verkkosivuilla
kaytaviin tarkeisiin asioihin, kuten esimerkiksi tuotteisiin. Kuvat tuovat sisaltoon
vaihtelua ja toimivat tekstin tukena. Kuvien avulla verkkosivujen sisalto ei jaa
tylsaksi ja ne parantavat myds hakukonenakyvyytta. Pelkan tekstin lukeminen
on aikaa vieva prosessi, kun taas yhdella kuvalla voidaan kertoa tekstissa
kokonaan aiemmin kerrottu asia. Monet ihmiset myds muistavat ja oppivat
asioita paremmin kuvien valityksell&, jolloin sitd kannattaa kayttda hyodykseen.
Liséksi kuvat toimivat myoés mahdollisen kielimuurin tukena. (Call To Action
2018.)

1.1 Responsiivisuus

Verkkosivujen responsiivisuus on myos nykypaivana tarkeaa. Ihmiset kayttavat
monia eri laitteita surffaillessaan internetissa ja sita kautta myos verkkosivuilla,
mink& vuoksi verkkosivujen tulisi toimia vaivattomasti. Responsiivinen
verkkosivu mukautuu kayttajan paalaitteen nayténkoon mukaisesti
kayttajaystavalliseen muotoon. Responsiivinen verkkosivu nayttaa hyvalta
kaikilla laitteilla ja toimii moitteettomasti poytakoneella, tabletilla tai
alypuhelimella. Responsiivisuus on nykyaan erittain tarkeaa, silla suuri osa

kayttgjista vierailee verkkosivustoilla mobiililaitteilla. (eLuotsi 2021.)

Responsiiviset verkkosivut antavat hyvan kayttokokemuksen laitteesta
huolimatta. Vieraileva kayttaja saattaa palata verkkosivuille kayttamalla eri
laitteita, jolloin on tarkeaa, etta verkkosivut toimivat laitteesta riippumatta. Myos
verkkosivujen kuvitukseen on kiinnitettdva huomiota. Mikali verkkosivuilla
kaytetddn paljon kuvia, tulee niiden asettelu erityisesti huomioida, jotta ne
skaalautuvat oikean kokoisiksi jokaisella laitteella. (Suomen digimarkkinointi
2021a.)

Responsiivisuudesta on hydtya myos hakukoneoptimoinnin kannalta. Google

suosii hakutuloksissaan verkkosivuja, jotka ovat responsiivisia. Tama johtuu
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siitd, etta responsiiviset verkkosivustot saastavat enemman hakukoneen
resursseja kuin ei-responsiiviset sivustot. Siksi esimerkiksi Google suosii
mobiilihaussa enemman responsiivisia verkkosivustoja, koska niitd on helpompi

kayttaa mobiilisti. (Suomen digimarkkinointi 2021a.)

Responsiivisuudella tavoittaa myds suuremman kohdeyleisén. Kun sivusto
toimii moitteettomasti kaikille laitteilla, helpottaa se isomman asiakaskunnan
paasya ja vierailua verkkosivustolla. Responsiivisilla sivuilla on myds pidempi
kayttoika. Kun markkinoille tulee uusia isompia ja parempia laitteita ja
nayténkokoja responsiiviset verkkosivut toimivat myds nailla laitteilla. (Suomen
digimarkkinointi 2021a.)

1.2 Verkkosivujen vaatimukset

Verkkosivuja perustettaessa on tarkeda tutustua myads niitéa velvoittaviin
vaatimuksiin. Jotkin vaatimukset ovat lailla sdadetty, kun taas toiset liittyvat
enemmankin verkkosivujen perustamista ja niiden toimintaa edistaviin
ratkaisuihin, kuten verkkotunnuksen perustaminen ja evasteet. Myos
verkkosivujen monipuolinen saavutettavuus on tarkead osa verkkosivuja.
Verkkosivujen lakisaateisiin vaatimuksiin kuuluu EU:n yleinen tietosuoja-asetus
GDPR.

Verkkosivujen ehdottomin vaatimus tdna paivana on yrityksen itsensa laatima
tietosuojaseloste. Vuonna 2018 voimaan astunut EU:n yleinen tietosuoja-asetus
GDPR (General Data Protection Regulation) séatelee yrityksen henkilttietojen
keraamista, kasittelya sek& suojaamista. GDPR:n tavoitteena on muun muassa

suojata ja parantaa EU:n kansalaisten yksityisyydensuojaa. (Rajahalme 2018.)

Henkil6tietoja ovat esimerkiksi henkilén nimi, osoite tai puhelinnumero.
Tietosuojaperiaatteen mukaan henkilétietoja tulee kasitella muun muassa
lainmukaisesti, asianmukaisesti, luottamuksellisesti ja turvallisesti.

HenkilGtietoja on kerattava ja kasiteltava vain laillisen tarkoituksen nojalla.
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HenkilGtietoja on paivitettava saanndllisesti ja virheelliset henkilétiedot on
poistettava jarjestelmista seka niita tulee sailyttda ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten. (Tietosuojavaltuuten
toimisto 2021.)

Tietosuojaselosteessa on kerrottava rekisterin pitaja, kuka toimii
rekisteriasioiden vastuuhenkiloné seka rekisterin nimi. Selosteessa on myds
mainittava mika on rekisterin tietosisaltd ja mita tietolahteita rekisterissa
kaytetaan. On myos kerrottava kerataanké verkkosivuilla jotain henkil6tietoja,
jos niin mité ja mihin niita kaytetddn, mille tahoille henkildtietoja voidaan
luovuttaa seka miten asiakas itse voi vaikuttaa henkilttietojensa kasittelyyn.
Liséksi on mainittava henkilttietojen sailytysaika ja miten rekisterissa olevia
henkil6tietoja suojataan. Selosteessa tulee olla myds maininta henkildtietojen
poistamisesta, korjaamisesta tai niiden kasittelyn rajoittamisesta. (Galenos.fi
2021.)

Yrityksella tulee olla myds oma verkkotunnus. Suomessa Fi-verkkotunnukset
myontaa Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (Sivustonikkari 2016).
Verkkotunnuksen saa itse paattaa, mutta sen on oltava lainmukainen eika se
saa loukata kenenk&én toisen yrityksen nimea tai tavaramerkkié. Lisaksi sen
olisi hyva olla mahdollisimman selkea ja omaperainen, jotta se ei sekoittuisi

toisiin verkkotunnuksiin. (Traficom 2021.)

Nykyaan monilla verkkosivuilla térm&é myds evasteisiin, joiden kayttamiseen
verkkosivu pyytaa kayttajaltd hyvaksyntaa. Evasteet ovat verkkosivujen
tallentamia pienia tekstitiedostoja. Evasteet tunnistavat oletko vieraillut
verkkosivustolla aikaisemmin. Niiden avulla sivusto muistaa tekemasi valinnat
kuten esimerkiksi kayttajatunnuksen ja kielen. Evasteiden avulla voidaan my6s

kerata tietoa siita miten kayttajat toimivat sivuilla. (Euroopan komissio 2021.)

Evasteitd on monenlaisia. Osa evasteista on valttamattomia verkkosivujen
toiminnan kannalta, mutta kaikki eivat. Vain valttamattomat evasteet saavat olla
oletuksena paalla. Naita ovat esimerkiksi se, kun asiakas poistuu verkkokaupan

sivuilta ja palattaessa takaisin, sivut muistavat evasteiden avulla mita
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ostoskorissa oli. Ei-valttamattomat evasteet keraavat tietoa muun muassa
kavijan kayttaytymisesta ja mieltymyksista. Kaikkia evasteita ei ole pakko
hyvaksya. Vain valttaméattomat on syyta hyvaksya, silla muuten verkkosivu ei
toimi kunnolla. Lain mukaan verkkosivujen ei tarvitse pyytaa lupaa pakollisten

evasteiden kayttamisesta. (Solla 2021.)

Saavutettavuus

Verkkopalveluiden saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta mahdollisimman
moni pystyisi kayttdmaan verkkopalveluja eli digipalveluiden kayton
esteettomyytta huomioiden kaikenlaiset ihmiset toimintarajoitteesta riippumatta,
kuten ik&, nako- tai kuulovamma. (Into-Digital 2021.) Verkkopalveluiden ja
mobiilisovellusten tulisi olla sellaisia, ettd kuka tahansa voi kayttad ja ymmartaa
niiden sisaltva. Saavutettavuuden edistamiseksi Suomessa laadittiin
22.12.2016 voimaan astunut EU-direktiivi, joka velvoittaa julkisen sektorin
verkkosivujen ja mobiilisovellusten olevan saavutettavia. Myohemmin 1.4.2019
astui myds voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjopamisesta.
Saavutettavuusdirektiivi ja lainsaadantd yhdessé velvoittavat viranomaisia

toteuttamaan verkkopalvelut saavutettaviksi. (Valtiovarainministerio 2021.)

Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on muun muassa edistaa kaikkien
ihmisten tasavertaista toimintaa digitaalisessa yhteiskunnassa ja parantaa
digitaalisten palveluiden laatua (Valtiovarainministerio 2021). Enimmissé& maarin
nyky-yhteiskunnan palvelut siirtyvat verkkoon, jolloin yha useammat palvelut,
niin julkiset kuin yksityisetkin muuttuvat itsepalveluluontoisiksi. Tallin ihmisten

taytyy osata itse kayttaa ja ymmartaa niita. (Selovuo 2019, 5.)

Vaikka laki velvoittaa tand paivana saavutettavuuden vain julkisen sektorin
palveluille, on se myds yksityisten toimijoiden velvollisuus. Saavutettavuudesta
on myds hyotya verkkosivujen yllapitajalle, silla oikein toteutettuna se saattaa
edistaa verkkosivujen loydettavyytta hakukoneissa. Saavutettavuuden avulla
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palvellaan my6s suurempaa joukkoa potentiaalisia asiakkaita, silla silloin se ei
rajaa sivujen kaytettavyytta henkildsta riippuen. Sen avulla toimintarajoitteen

omaava asiakas pystyy myos kayttamaan sivuja. (Selovuo 2019, 5 — 6).

Verkkosivujen saavutettavuuteen sisaltyy tekninen ja sisall6llinen
saavutettavuus. Teknisellda saavutettavuudella tarkoitetaan, etta sivujen tulisi
olla rakennettu siten, etta niita voi lukea kayttaen esimerkiksi
ruudunlukuohjelmaa. Sisalldllinen saavutettavuus on muun muassa sita, etta
verkkosivuston sisaltd on helposti ymmarrettavissa ja kaytettavissa. Sisaltva
pystyy parantamaan esimerkiksi kayttdamalla selkeaa yleiskielta. (Into-Digital
2021.) Lisaksi saavutettavuus voi olla muun muassa varien oikeaa valintaa,
taustan ja tekstien valinen kontrasti tai sisallon asettelu. Nama voivat vaikuttaa

siihen kuinka hyvin sisallon voi ymmartaa. (Selovuo 2019, 13 — 14.)

1.3 Asiakkaiden ohjaaminen verkkosivuille

Verkkosivujen olemassa olon lisdksi tarkeaa on saada verkkosivuille myos
kavijoitd. Verkkosivuliikenteen kasvattamiseksi on monia keinoja, joiden avulla
johdatellaan potentiaaliset asiakkaat verkkosivuille. Keinojen tavoite on
kuitenkin sama: tuottaa erinomaista sisalt6a, joka ratkaisee asiakkaan
ongelman tai sen sijaan lisaa asiakkaan mielenkiintoa verkkosivuilla esitettyyn

aiheeseen (Raespuro 2018, 16).

Asiakkaita johdateltaessa verkkosivuille on hyva myos tiedostaa onko kyseessa
jo olemassaoleva asiakas vai halutaanko tehda uusasiakashankintaa.
Yrityksella saattaa olla jo nykyisista asiakkaista jonkinlainen
asiakastietorekisteri, jonka avulla asiakkaita voidaan ohjata verkkosivuille
esimerkiksi uutiskirjeiden avulla. Nykyisten asiakkaiden yhteystiedot kuten
sahkopostiosoite, on saattanut tulla yrityksen tietoisuuteen esimerkiksi
asiakkaan aiemmin tekeman ostoksen mukana. Asiakkaan sahkopostiosoitetta
voi kayttda markkinointiviestien lahettamiseen, mikali asiakas on antanut tahan
luvan. (Komulainen 2018, 193).
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Nykyisten asiakkaiden lisaksi verkkosivuille tulisi saada ohjattua myds uusia
asiakkaita. Uusasiakashankintaa voidaan tehda esimerkiksi
siséltomarkkinoinnin avulla. On tarkeaa tiedostaa, etté ihmiset kayttaytyvat eri
tavoin ja silloin on otettava huomioon erilaiset ostajapersoonat.
Ostajapersoonien ostohalut syntyvat eri tavoin ja eri asioiden takia. Taman
vuoksi on tarkeaa luoda verkkosivuille monipuolista sisaltéa kaikkien
ostajapersoonien ostoprosessin eri vaiheisiin. Nain ollen asiakkaat 16ytavat
verkkosivuille monia erilaisia hakusanoja kayttaen. (Pulkka 2021).

Kun uusia ja olemassaolevia asiakkaita on saatu ohjattua verkkosivuille, tulisi
panostaa myods asiakaspidon parantamiseen eli sitouttamiseen. Sitoutuneet
asiakkaat ovat tarkeitd, silla he ostavat yleenséa uudelleen yrityksen tarjoamia
tuotteita tai palveluja. Asiakkaan sitoutumiseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi
hyvalla asiakaskokemuksella. Hyvaan asiakaskokemukseen vaikuttaa
esimerkiksi erilaiset vuorovaikutustilanteet yrityksen kanssa. Siihen saattaa
vaikuttaa myos yrityksen erilaiset toimintatavat kuten mitka arvot yrityksesta
heijastuu asiakkaalle ja minkalaisia mielikuvia seka tunteita yritys asiakkaassa

herattdd. (Suomen digimarkkinointi 2021b).

Hakukoneoptimointi ja avainsanat

Asiakkaita saadaan ohjattua verkkosivuille my6s hakukoneoptimoinnin ja
sivustolle lisattyjen avainsanojen avulla. Hakukoneoptimoinnin avulla saadaan
yrityksen tuotteet tai palvelut nostettua hakukonetuloksissa mahdollisimman
ylos ja suoraan uuden asiakkaan tietoisuuteen (Medialuotsi 2021b). Kun
asiakas etsii vastauksia yrityksen tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin liittyen, on
yrityksen nakyminen hakukoneessa luottamuksen kasvattamista.
Hakukonenakyvyyden avulla kasvatetaan myds yrityksen mahdollisuutta myyda

tarjoamiaan tuotteita tai palveluja. (Novavara 2021.)
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Yha suurempi maara kavijoista tulee verkkosivuille Googlen kautta, jolloin
hakukoneoptimointi on tarkedd. Nykyaan ihmiset haluavat tietoa palveluista ja
tuotteista ennen kuin ottavat yhteytta niita tarjoavaan tahoon. Noin 89 %
Googlea hakukoneenaan kayttavista ihmisista selaavat vain ensimmaisen sivun
hakutulokset. Taman vuoksi potentiaalisen asiakkaan etsiessa vastauksia
Googlesta, on tarkeada etta yritys nousee esiin ensimmaisten joukossa, silla se
mahdollistaa yrityksen tuotteiden tai palveluiden myynnin seka erottaa yrityksen
myos kilpailijoistaan. Sijoittuminen hakukoneessa esimerkiksi kolmen parhaan

joukkoon lisdd myos luottamusta yritysta kohtaan. (Elbanna 2021.)

Hyvin tehty hakukoneoptimointi vaikuttaa myds yrityksen verkkosivujen
kayttokokemukseen. Kayttokokemus on olennainen osa hakukoneoptimointia ja
my6s mahdollisesti tuotteen tai palvelun ostoprosessia. Verkkosivuilla vieraileva

haluaa vastauksen etsiméaéansa asiaan nopeasti ja tehokkaasti.

Hakukoneoptimointi on edullinen tapa kasvattaa nakyvyytta ja samalla
markkinoida yritystd. Ammattimaisesti ja oikein tehtyn& hakukoneoptimoinnista
on yritykselle hyotya vuosiksi eteenpéain. Sen avulla pystytddn myos
mittaamaan sitéd kuinka uudet markkinointikeinot verkkosivuille ovat vaikuttaneet
esimerkiksi myyntiin, yhteydenottoihin tai verkkosivujen liikehdintaan. (Novavara
2019.)

Erityisesti hakukoneoptimointiin sisaltyva avainsanoitus on tarkeda. Avainsanat
ovat niitd sanoja tai sanamuodostelmia, joiden avulla asiakkaat tulevat
verkkosivuille. Avainsanoitus maarittaa sen millaisin sanoin ja termein pyritaan
saamaan verkkosivut nakyviin hakukoneissa. Talléin avainsanojen tulisi
kuvastaa mahdollisimman hyvin verkkosivujen aihetta ja sisélt6a, jota sivuilla
jaetaan. (Raespuro 2018, 27.) Nain asiakkaat I6ytavat verkkosivuille hakiessaan

siella tarjottavia tuotteita tai palveluja.
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Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yrityksille ilmainen markkinoinnin ja sitouttamisen keino.
Sen avulla yritykset kasvattavat tunnettavuuttaan ja johdattelevat asiakkaat
verkkosivuilleen ostamaan palveluitaan tai tuotteitaan. Yrityksen on tarkeaa
osata hyodyntad myynnin ja markkinoinnin apuvéalineené sosiaalista mediaa,
silla se on suuri ja merkittava osa nykypaivan yhteiskuntaa. Tallgin yrityksen on
ymmarrettava siella toiminta seké olla siina mukana yritykselle oikealla tavalla
(Liimatainen 2020, 78). Yritys saa hyvan verkkonakyvyyden yhdistamalla
sosiaalisen median ja verkkosivut sekd ne myds taydentavat toinen toisiaan.

Sosiaalinen media toimii yritykselle ja asiakkaalle my6s vuorovaikutusalustana.

Yrityksen lasnéolo sosiaalisessa mediassa vaikuttaa myds kuluttajien
ostokayttaytymiseen. Vaikka yritys saisikin huomiota esimerkiksi pelkkien
kotisivujen ansiosta, siltli nykypaivana yrityksen uskottavuutta kasvattavat
lasnaolo sosiaalisessa mediassa ja somesisallon luominen. Sdanndélliset
postaukset esimerkiksi yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista nayttavat
yleisolle millaista arvoa ne asiakkaille tuovat. Taten vaikuttava sisaltd
houkuttelee enemman potentiaalisia asiakkaita yrityksen somekanaviin ja sita
kautta myos verkkosivuille. (Komulainen 2018, 228 — 229.)

Kun mietitddn mihin sosiaalisen median kanaviin yrityksen on hyva liittya, tulee
tarkastella millaisia somekanavia valittu kohderyhma mahdollisesti kayttaa.
Suomen suosituimpia sosiaalisen median kanavia ovat muun muassa
yhteistpalvelut Facebook ja Instagram. Facebookissa seurataan uutisia,
jaetaan tapahtumia ja liitytdan erilaisiin rynmiin. Siell& voi my6s jakaa erilaisia
postauksia ja kuvia. Myos Instagram on oiva kuvanjakopalvelu. Siell& yritys voi
markkinoida tuotteita tai palveluja visuaalisesti ja reaaliaikaisesti. (Komulainen
2018, 234 — 235).
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2 Verkkosivujen suunnittelu toimeksiantajalle

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on vuonna 2020 perustettu LVI-alan yritys
Viil-E. Yritys on yksityinen elinkeinonharjoittaja, jonka kotipaikkana on Turku.
Yritys on yhden henkilon perustama paaasiallisesti LVI-alan t6ihin suuntautunut
yritys, joka on erikoistunut ilmalampodpumppujen asennuksiin. Yritys on vasta
perustettu ja se ei talla hetkella markkinoi itsed&n lainkaan, vaan toimeksiantoja
on tullut Iahinna tuttujen, ystavien ja perheen kautta.

Koska nykypéaivan yhteiskunnassa digitalisaatiolla on suuri rooli, Viil-E kokee,
etta yrityksen on tarkeaa panostaa verkkomarkkinointiin varmistaakseen tdiden
jatkuvuuden. Lisaksi paatokseen verkkomarkkinoinnin aloittamisesta vaikuttaa
iImalampopumppujen suuri kysynta. Kysynta on kasvanut viimevuosina
merkittavasti muun muassa ilmaston lampenemisen ja energian kallistumisen
vuoksi, jolloin esimerkiksi Turun alueella ilmalampdpumppujen asentajista on
ollut pulaa. Maailmanlaajuinen pandemiatilanne on mydés lisannyt kesamokkien
ja omakotitalojen rakentamista sek& saneeraamista, mika lisaa kysyntaa
entisestaan. limalampopumppujen ollessa ymparistoystavallisia ja

energiatehokkaita, ovat ne oiva tapa saastaa energiaa ja luontoa.

Suuren kysynnan vuoksi yritykselld on nyt mahdollisuus kasvattaa
liketoimintaansa, jolloin verkkosivujen tavoitteena on muun muassa laajentaa
yrityksen asiakaskuntaa. Taméan kautta yrittaja haluaa myos panostaa
yrityksensa tunnettavuuden lisdamiseen ja erottua kilpailijoistaan.
Verkkomarkkinoinnin avulla yrittdjan on myos helpompi kommunikoida ja

sitouttaa asiakkaitaan.

Ennen suunnittelumallin toteusta lahdettiin toimeksiantajan kanssa
kartoittamaan tilannetta, millaisia arvoja ja toiveita yrittgjalla on verkkosivuihin
liittyen. Toiveiksi yrittdja listasi kustannustehokkuuden, selkeyden ja
helppokayttdisyyden, joten aloimme naiden toiveiden perusteella miettimaan
vaihtoehtoja lapi. Kustannustehokkuuden ollessa toimeksiantajalle yksi
prioriteeteista, on jarkevaa suunnitella sivut, joiden hallittavuus ja

muokkaaminen olisi helppoa, jotta sivuston yllapitoa ei tarvitsisi ulkoistaa.
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Tallin sivut palvelevat myos tulevaisuudessa ja pienilla sivuston muutoksilla

saadaan aikaan halutut uudistukset. (Kinnunen 2021.)

Toimeksiantajan esittamien toiveiden perusteella toteutettiin benchmarking
vastaavien yritysten verkkosivuista, niiden toiminnasta ja sisalloista.
Tarkasteluun otettiin 5 saman toimialan yritysta. Vertailussa haluttiin selvittaa
oliko yritysten verkkosivuilla esimerkiksi monta eri sisaltdsivua. Mikali
siséltésivuja oli monta, haluttiin tietda mita asioita niissa kasiteltiin.
Tarkastelussa haluttiin my6s saada selville, mita verkkosivujen
siséllénhallintajarjestelmia yritysten sivujen pohjana oltiin kaytetty. Joskus tdméa
selvida aivan verkkosivujen alareunasta, jossa on maininta kyseisesta
jarjestelmasta tai sivuston tekijasta. Vertailua tehdessa kiinnitettiin myos

huomiota sivujen varimaailmaan ja tekstin maaraan.

Verkkosivuja vertailtaessa yrittdjalle nousi muutamia ideoita, joita olisi hyva
kayttaa verkkosivujen toteutuksen suunnittelussa. Verkkosivuilla tulisi
ehdottomasti nakya selkedsti yrityksen logo ja yhteystiedot. Lisaksi
verkkosivuille haluttiin referenssisivu ja tietysti hinnasto. Yrittajan toiveena oli
myo6s saada sivuille yhteydenottolomake, joka selkeyttaa viestien

vastaanottamista.

Visuaalisuuteen liittyen yrittajalla oli ainoana toiveena yksinkertaisuus, muuten
han antoi vapaat k&det, kunhan sivujen ulkoasusta ei tulisi sekavaa
kokonaisuutta. Tassa kohtaa alettiin myos mietti& millaisia vareja verkkosivujen
ulkoasussa tulisi kayttaa. Tultiin siihen lopputulokseen, etta ilmalampdpumppuja
kuvastaa parhaiten varit vihrea tai sininen. Taten alettiin etsia internetista
varipaletteja vihrean ja sinisen eri savyisté ja oikeanlainen savy Ioytyikin.
Verkkosivujen ulkoasun variksi valikoitui vihertava savy, joka esiintyy myos

yrityksen logossa.

Kun verkkosivujen sisélto ja ulkoasun véri oli valittu, lahdettiin miettimaan
kenelle kyseinen sisalto tulisi kohdentaa eli mita kohdeyleiséa halutaan
verkkosivujen avulla tavoitella. Yrittdjan mukaan asiakkaina on yleensa yli 30-

vuotiaat miehet, jotka suunnittelevat oman kotinsa remontointia tai uuden kodin
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rakentamista. Taten yrityksen kohderyhma olisi yli 30-vuotiaat uudisrakentajat ja
remontoijat. Verkkosivujen sisalto tulisi siis kohdentaa yli 30-vuotiaille kodin

rakentamisesta kiinnostuneille.

Tassa vaiheessa oli otettava my6s huomioon verkkosivujen responsiivisuus.
Verkkosivujen tulisi endottomasti olla responsiiviset, silla nykyaan ihmiset
hakevat eniten palveluja kayttamalla alypuhelinta. Tallin verkkosivujen on

toimittava moitteettomasti myds mobiilissa sekd muissa alylaitteissa.

Taman jalkeen syvennyttiin verkkosivujen lakisaateisiin vaatimuksiin, jotka on
otettava huomioon verkkosivuja perustettaessa. Tall6in kuvaan astui
tietosuojaseloste. Tietosuojaselosteen laatimiseen 16ytyy hyvét ja kattavat
ohjeet internetista, joten yrittdja ilmoitti itse tekevansa lainmukaisen

tietosuojaselosteen yrityksensa verkkosivuille.

Yrityksella tulisi olla oma verkkotunnus eli domain. Sen avulla yrityksen
nettisivut [6ytyvat verkosta. Verkkotunnuspaatteita on suuri maara, mutta tassa
tapauksessa, kun on kyse suomalaisesta yrityksesta riittda, etta verkkotunnus
varataan .fi- ja .com-paatteilla. Nain ollen asiakkaat eivat eksy vaaralle
sivustolle erilaisen paatteen takia. Verkkotunnusta on hyva kayttda myos
yrityksen sahkopostiosoitteessa, silla se lisaa yrityksen tunnettavuutta.
(Lindgvist 2020.)

Domainin eli verkkotunnuksen maarittdmiseksi oli ensin tarkistettava mita
vaihtoehtoja on vapaana. Liikenne- ja viestintaviraston sivuilta 16ytyy Fi-
verkkotunnushaku, jonka avulla voi tarkistaa onko haluttu verkkotunnus
vapaana. Verkkotunnukseen voi sisallyttaa esimerkiksi yrityksen nimeen.
Yrityksen nimen ollessa verkkotunnuksessa ja yrityksen sahkdpostiosoitteessa,
tuo se selkeyttd ja saattaa edesauttaa yrityksen bréandaysta. Vaikka ollaan vasta
verkkosivujen suunnitteluvaiheessa rekisteréitiin verkkotunnus silti jo etukateen.
Yrityksen verkkotunnukseksi osoittautui www.viil-e.fi ja sdhkdpostiosoitteeksi

viil-e@hotmail.com. Kun verkkotunnuksen on todettu olevan vapaa se

rekisterdidaan Liikenne- ja viestintaviraston sivuilla. (Traficom 2021.)
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Yleensa .fi -paatteiset verkkotunnukset maksavat noin 5 — 15 €/vuosi.
Verkkosivut tarvitsevat myods palvelintilan, jonka hinta vaihtelee muun muassa
tarvittavan verkkosivuliikenteen maéaran seka tehon mukaan. Palvelintilan hinta
on noin 50 — 100 €/vuosi. (Suomen digimarkkinointi 2021c.) Verkkotunnus on
aina maksettava verkkosivujen yllapitoa varten. Verkkosivujen perustamiseen
on tarjolla ilmaisia verkkosivujen julkaisualustoja, jotka eivat itsessan maksa
mitaan. Mikali kuitenkin haluaa edistaa ja tehdd enemman muutoksia
verkkosivuille on hankittava verkkosivujen hostingpalvelu. Hostingpalvelu
tarkoittaa sitd, etté se hankitaan sita tarjoavalta palveluntuottajalta
kuukausimaksua vastaan. Tama mahdollistaa verkkosivujen muokattavuuden
l&hes rajattomasti. Tallin kuvioon astuvat myds mahdolliset lisdmaksut kuten
palvelin- ja yll&apitomaksut.

Yrittajalla olisi verkkosivujen perustamisen jalkeen mahdollisuus
tulevaisuudessa hankkia hostingpalvelu, mikali han toteaa, ettei han itse
Kiireiltdan ehdi verkkosivuja paivittdmaan. Hostingpalvelu mahdollistaisi
esimerkiksi verkkosivujen monipuolisemman muokattavuuden ja niiden
yllapidon. Yrittaja sanoi, ettd haluaa ensin itse muokata sivujaan ja
mahdollisesti taman jalkeen pohtia hostingpalvelun aloittamista.

Lisaksi yrityksen olisi hyva huomioida verkkosivuillaan saavutettavuus. Vaikka
se ei lakisdateisesti velvoita yksityista toimijaa tekemaan verkkosivuista
saavutettavia, on se silti kannattavaa. Saavutettavuus edesauttaa verkkosivujen
|0ydettavyyttd hakukoneissa. Ei myoskaan voida tietdd, mikali laki viela joskus
l&hitulevaisuudessa velvoittaisi myos ykstityista toimijaa saavutettavuudesta.
Yrittéja haluaa sivujen ehdottomasti olevan saavutettavat, silla hén haluaa
yrityksensa palvelevan kaikenlaisia inmisia. Saavutettavuus sivuilla
toteutettaisiin muun muassa tekemalla siséllostéa mahdollisimman selkeaa
jaksottamalla se helposti ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi ja valttamalla

vaikeasti ymmarrettavia termeja (Into-Digital 2021).

Seuraavaksi alettiin miettia keinoja, joiden avulla saataisiin ohjattua asiakkaita
verkkosivuille. Tassa tilanteessa paadyttiin kayttamaan muutamia erilaisia

tapoja. Naita ovat muun muassa hakukoneoptimointi ja erityisesti verkkosivujen
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siséllén optimoimiseen kohdistuvat menetelmat kuten avainsanoitus. My6s
sosiaalista mediaa aiotaan kayttaa keinona asiakkaiden ohjaamiseksi

verkkosivuille.

2.1 Avainsanatutkimus

Verkkosivuilla haluttaisiin panostaa tiettyihin hakukoneoptimointia edistaviin
tapoihin. Nama tavat ovat avainsanoitus, tekstien oikeinkirjoitus ja jaottelu seka
tulevaisuudessa verkkosivuja tultaisiin aktiivisesti paivittamaan, mika parantaa

sivujen hakukonenakyvytta.

Avainsanoja pohdittaessa on hyva miettid mista verkkosivuilla on kyse ja mita
yritys mainostaa seka myy verkkosivuillaan. Talloin verkkosivuille on olennaista
toistaa useamman kerran sanoja, jotka kuvaavat sivujen aihetta.
Avainsanoituksen avulla johdatellaan samoilla hakusanoilla hakevat asiakkaat
sivuille seka mahdollistetaan sivujen parempi l6ydettavyys hakukoneissa.
Avainsanoitusta tehdessa on hyva suorittaa avainsanatutkimus.
Avainsanatutkimuksen voi tehda esimerkiksi kayttamalla Google Ads -palvelua.
Internetista 16ytyy myds ilmaisia avainsanatutkimussivustoja, kuten
Keywordtool.io. Toimeksiantaja yrityksen avainsanatutkimuksessa kaytettiin
Google Adsia ja Semrush tyokalua. Google Adsissa kaytettiin hakusanoina
“ilmalampopumppu” ja Semrush tydkalussa "ilmalampdpumppu asennus”.
Tulokset otettiin Google Sheetsin kautta excel-tiedostoina ulos. Tarkastelun

kohteena oli Varsinais-Suomi.

Ensimmaisena tarkasteluun otettiin Semrush -ty6kalun avulla saadut tulokset
iimalampépumpun asennuksista. Haut tehtiin Broad match- ja related -hakuja
apuna kayttaen. Broad match -haun avulla naytetaan haluttu mainos, aina kun
joku tekee haun kyseiselld avainsanalla (Google Ads Help 2021). Related -haut
ovat Googlen tulossivun lopussa havaittavat "aiheeseen liittyvat haut”. Ne
luodaan Googlen algoritmin perusteella hakuun liittyvien termien
maarittamiseksi. (SiteGuru 2021.) Molemmissa hakutyyleissa kaytettiin

avainsanana “ilmalampoépumppu asennus”.
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Alla olevasta taulukosta (1) nahdaan Broad match -haulla tehty
avainsanatutkimus, joka osoittaa 20 eniten kaytettyd avainsanaa ja niiden
hakuvolyymit, avainsanan vaikeustason, CPC:n ja kilpailukyvyn sek& maaran
kuinka monta hakutulosta kyseisella avainsanalla 16ytyy. Hakuvolyymit kertovat
kuinka monta kertaa kyseiselld avainsanalla on haettu viimeisen kuukauden
aikana. Sen avulla saadaan selville kuinka suosittua avainsanan kaytto on.
Avainsanan CPC eli cost-per-click kertoo arvioidun rahasumman, jonka
mainostajat maksavat hintatarjousta tehdessaan. CPC osoittaa myds sen,
kuinka tuottava kyseinen avainsana on. Lisaksi tuloksissa oli maaritelty maara
avainsanasta, josta mainostajat tekevat hintatarjouksen verrattuna kaikkiin
Googlen avainsanoihin. Taméa auttaa selventamaan sité, kuinka kilpailukykyinen
avainsana on. (Semrush 2021.)

Kuten taulukosta (1) huomataan avainsanalla "ilmalampdpumpun asennus” on
suurin hakuvolyymi ja isoin maara hakutuloksia. Myds avainsanan vaikeustaso
on suhteellisen hyva. Mita pienempi vaikeustasoprosentti sitd parempi
mahdollisuus on paasta Googlen 10 parhaan joukkoon hakutuloksissa
(Semrush 2021). Lisaksi avainsana on suhteellisen korkealla hintaluokassa
verrattuna muihin taulukossa nahtaviin avainsanoihin. Kallein taulukossa
olevista avainsanoista on kuitenkin "ilmalampépumpun asennus oulu”, jonka
hinta on 1,04, mutta se ei kuitenkaan nouse kovin ylos
paremmuusjarjestyksessa. Taulukosta (1) huomataan myos, ettd avainsanan
“ilmalampoépumpun asennus” volyymit ovat melko korkealla, eli kyseisella

avainsanalla on haettu viimeisen kuukauden aikana 2 400 kertaa.
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1 Keyword Volume Keyword Difficulty CPC (EUR) Competitive Density Number of Results

2 ilmaldmpdpumpun asennus 2400 21 0,67 1 402000
3 ilmaldmpépumppu asennus hinta 880 21 0,59 1 126000
4 ilmaléampdpumpun asennus hinta 720 19 0,37 1 152000
5 ilmaldmpépumpun asennus itse 320 18 0,36 0,91 75600
6 |k rauta ilmalampépumppu asennus hinta 320 19 0,32 1 64
7 | gigantti ilmalampdpumppu asennus 260 22 0,41 0,98 94
8 |ilmaldmpépumpun asennus paikka 260 13 0,37 0,92 102000
9 ilmalampdpumpun asennus kerrostaloon 140 17 0,56 0,92 27800
10 |ilmaldmpdpumpun asennus tampere 140 7 0,78 0,98 256000
11 ilmaldmpépumpun ulkoyksikén asennus 140 17 0,88 0,97 26600
12 |ilmalé@mpopumpun asennus oulu 110 8 1,04 1 100
13 |mitd maksaa ilmaldmpsépumpun asennus 110 17 0,49 1 386000
14 |ultimate ilmaldmpépumppu asennus itse 110 11 0,66 0,97 77
15 |ilmalé@mpdpumpun asennus vaasa 90 9 0,37 0,93 98
16 ilmaldmpépumpun hinta ja asennus 90 17 0,19 0,82 187000
17 ilmal@mpépumppu asennus kouvola 70 8 0,49 0,99 98
18 |ilmal@mpdpumpun asennus helsinki 70 9 0,67 0,68 285000
19 k rauta ilmalampépumpun asennus 70 16 0,13 0,64 83
20 |ilmaldmpdpumppu asennus hamina 50 0,54 1

Taulukko 1. Semrush -tytkalulla tehty Broad match avainsanatutkimus

(Semrush 2021).

Seuraavaksi mennaan tuloksiin, joissa kaytettiin Related -hakua. Kuten

taulukosta (2) huomataan saadut numerot ovat hieman pienempia kuin Broad
match -hakua kaytettdessa. Tama saattaa johtua siitd, ettd Related avainsanat
ovat Googlen ehdottamia samankaltaisia avainsanoja, joilla alkuperéinen haku
on tehty. Toinen ja kolmas avainsana ovat samoja kuin Broad match -haussa.

Taulukossa esitettyjen hakujen perusteella huomataan, etta ihmiset jotka

hakevat ilmalampdpumppujen asennuksia ovat myds erittain kiinnostuneita,

mita kyseinen palvelu maksaa. Eniten Google on ehdottanut viimeisen

kuukauden aikana avainsanoja "ilmalampdpumppu asennettuna”,

iimalampopumppu hinta” ja "ilmalampopumppu asennus hinta”.

1 |Keyword Related Volume Keyword Difficulty CPC (EUR) Competitive Density Number of Results
2 | ilmaldmpépumpun asentaja 0,65 70 16 0,46 0,66 67900
3 |ilmaldmpépumppu asennus hinta 0,5 880 21 0,59 1 126000
4 |ilmaldmpdépumpun asennus hinta 0,5 720 19 0,37 1 152000
5 ilmaldmpépumpun hinta ja asennus 0,5 90 17 0,19 0,82 187000
6 |lampépumppu asennus 0,5 140 17 0,8 0,89 410000
7 mitd maksaa ilmal@ampdpumpun asennus 0,4 110 17 0,49 1 386000
8 |ilmalampépumppu asentaja 0,35 210 18 0,53 0,76 53800
9 ilmalampdépumppu hinta asennettuna 0,35 330 15 0,34 1 65600
10 |ilmalampépumpun ulkoyksikén asennus 0,35 140 17 0,88 0,97 26600
11 ilmaldmpépumppu asennettuna 0,3 5400 26 0,64 1 552000
12 |ilmaldmpépumppu ilman asennusta 0,3 70 17 0,37 0,98 179000
13 |ilmaldmpdpumpun asennus paikka 0,3 260 13 0,37 0,92 102000
14 ilmaldmpépumpun asennustarvikkeet 0,3 70 10 0,38 1 396000
15 |ilmalampépumpun ulkoyksikon sijoitus 0,25 320 12 0,61 1 6650
16 |ilmaldmpépumppu hinta 0,2 4400 26 0,47 1 357000
17 |ilmalampépumppu kaksikerroksiseen taloon 0,2 140 19 0,59 0,81 10200
18 ilmaldmpépumppu sadhkéjen veto 0,2 170 12 0 0,77 34700
19 |ilmalampépumpun asennus itse 0,2 320 18 0,36 0,91 75600
20 |itse asennettava ilmalampopumppu 0,2 90 18 0,25 1 30400

Taulukko 2. Semrush -ty6kalulla tehty Related avainsanatutkimus (Semrush

2021).
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Tutkimuksessa kaytettiin myos Google Ads -tytkalua, jonka avulla selvitettiin
Varsinais-Suomen 20 kaytetyinta avainsanaa. Hakusanana kaytettiin
“ilmalampopumppu”. Kuten taulukosta (3) huomataan Varsinais-Suomen
alueella kolme suosituinta avainsanaa ilmalampopumppuihin liittyen ovat
“ilmalampopumppu”, "mitsubishi ilmalampépumppu” ja "ilmavesilampdpumppu.”
Sen hakuvolyymi on melko suuri, mika saattaa johtua siita, etta haettu alue on
rajattu pienempéaéan alueeseen. Varsinais-Suomessa eniten kaytettya

avainsanaa on haettu 2 900 kertaa.

1 |iimaléampdpumppu_Varsinais-Suomi_Keyword Stats 2021-11-23 at 13_36_57

2 |01 November 2020 - 31 October 2021

3 Keyword Currency Avg. monthly searches
4 |imalampopumppu EUR 000
5 |mitsubishi ilmaléamp&pumppu EUR '880
6 |ilmavesilampbpumppu EUR '720
7 |vesi iimalampdpumppu EUR '590
8 1Imalampépumppu hinta EUR '480
9 |iimalampopumppu asennettuna EUR '320
10 |panasonic iimalampoépumppu EUR '260
11 |ilma vesilampdpumppu EUR '320
12 |ilmalampdpumpun suojakotelo EUR '320
13 |toshiba imalamp&épumppu EUR '320
14 |1ima vesilampdpumppu hinta EUR '260
15 |ilmalampopumpun asennus EUR '260
16 | lampopumppu EUR "260
17 |ilmalampdpumppu kerrostaloon EUR '210
18 |paras ilmalamp&pumppu EUR '140
19 | mitsubishi ilmalampdpumppu hinta EUR '140
20 |gree limalampodpumppu EUR '210

Taulukko 3. Google Adsin osoittamat 20 eniten kaytettyd hakusanaa Varsinais-
Suomen alueella (Google Ads 2021).

Tulokset osoittivat parhaimmiksi avainsanoiksi “ilmalampdpumppu”,
“ilmalampoépumpun asennus” ja "ilmalampdpumpun asentaja”. Myos
iimalampodpumppujen ja niiden asennusten hintaa oli haettu useasti. Edella
mainittuja avainsanoja tulisi siis kayttaa Viil-E:n verkkosivuilla, jotta
mabhdollistettaisiin paras mahdollinen hakusananakyyys. Liséksi olisi hyva
kayttaa myos avainsanoja "ilmalampépumppujen asennus hinta” ja

“ilmalampoépumpun asennus Turku”, silld myos niilla saatiin hyvat tulokset
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avainsanatutkimuksissa. Avainsanoja voi myos itse pohtia. Milla avainsanoilla

lahtisi itse hakemaan ilmalampdépumpun asennuksia hakukoneista.

Avainsanoituksen lisdksi hakukoneoptimointia voi parantaa esimerkiksi
muokkaamalle sivuston sisaltéd Googlen hakualgoritmia miellyttavaan
muotoon, kuten esimerkiksi tekstien oikeinkirjoitus. Mygds se kuinka usein
verkkosivuja paivitetddn vaikuttaa positiivisesta sivujen I6ydettavyyteen. Sivujen
paivittdminen viestii hakukoneille, etté sivu on aktiivinen. Myds teknisen
optimoinnin avulla saadaan parannettua hakukoneoptimointia. Teknisia keinoja
ovat muun muassa sivujen nopeuden parantaminen ja hakukonenakyvyytta

heikentavien keinojen korjaaminen.

Sosiaalinen media

Kun hakukoneoptimointitavat oli paatetty lahdettiin kdymé&an lapi seuraavia
asiakkaiden ohjaamista verkkosivuille edistavia tapoja. Keino jota lahdettiin
tarkastelemaan oli sosiaalinen media. Ennen kuin varsinaisia verkkosivuja
perustetaan toimeksiantaja halusi apua myo6s sosiaalisen median kanavien
luomisessa. Sosiaalisen median avulla yritys pystyy vaivattomasti ohjaamaan
asiakkaat vierailemaan verkkosivuilleen. Sen avulla saadaan helposti myds

kasvatettua asiakkaiden tietoisuutta yrityksesta seka sen verkkosivuista.

Kun lahdettiin pohtimaan, mita sosiaalisen median kanavia haluttaisiin kayttaa,
oli mietittava millaisen sisallon tuottamiseen toimeksiantajalla oli riittavasti
resursseja ja mielenkiintoa. Toimeksiantaja oli sita mielta, ettd mieluiten han
jakaisi kuvia toteuttamistaan toimeksiannoista, kertoen samalla mita niissa
tehtiin. Toimeksiantajan mukaan hanella oli jo nyt paljon jaettavaa
asentamistaan ilmalampdpumpuista. Tall6in toiveena oli ehdottomasti yhteiso-

ja kuvanjakopalvelut Instagram.

Toimeksiantajan toiveista rippumatta oli kuitenkin myds mietittava mité

sosiaalisen median kanavia valittu kohderyhma kayttaa. Instagramin lisaksi oli
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hyva ottaa kayttdon myds jokin toinen sosiaalisen median kanava. Tall6in
toimeksiantaja toivoi toiseksi kanavaksi Facebookia. Facebook on yli 10 vuotta
vanha yhteisopalvelu, jolloin toimeksiantaja arveli valitun kohderyhmén
kayttavan sita edelleen. Myods Instagram on perustettu noin 10 vuotta sitten ja
sen merkitys sekéa suosio on kasvanut hurjasti lahivuosina, jolloin paadyttiiin
siihen, etta sita on ehdottomasti kaytettava yhtena asiakkaiden johdattelu

keinona.

Instagram-tilid perustettaessa paatettiin, etta tili tulisi olemaan yritystili, silla
kyseessa on yritys ja yritystilistd on enemman hyotya yritykselle. Sen avulla voi
muun muassa hankkia reaaliaikaisia kéavijatietoja, jonka avulla voidaan selvittaa
miten hyvin jaettu sisaltd toimii halutulle yleisélle (Instagram 2021). Oli myds
mietittava tilille jokin yritysta vastaava nimi. Se oli hieman haastavaa, silla lahes
kaikki Viil-E:ta muistuttavat nimet olivat varattu. Loppujen lopuksi nimi, joka

vastasi yritysta ja sen toimialaa I6ytyi ja nimeksi paatettiin "viil.e_|vi”.

Paatettiin myos, ettd kayttgjatilin bio-osioon tulee linkittaa yrityksen verkkosivut,
kirjoittaa jokin lyhyt kuvaus yrityksen toiminnasta seka yrittajan puhelinnumero.
Taten luotiin Viil-E:lle yritystili Instagramiin (kuva 1). Instagram tililleen yrittdja
voi itsenaisesti lisailla kuvia tekemistaén toisté ja kayttaa tilia myos
referenssialustana asiakkailleen. Instagramin avulla toimeksiantaja

vastaanottaa myo6s helposti yhteydenottoja asiakkailta.
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Kuva 1. Yritykselle perustettu Instagram-tili.

Instagramin liséksi sosiaalisen median kanavista toimeksiantajaa kiinnosti
Facebook. Han kokee, etta se toimii myos hyvana alustana asiakkaiden
ohjaamiseen verkkosivuille. Suuri osa ihmisistd on Facebookissa ja yrittaja
kokee, etta asiakkaat odottavat myds hanen olevan osa Facebook-yhteista.
Yrittajd myds mainitsi, etté han itse hakee valilla tiettyjen yritysten Facebook-
sivuja, silla sielta 16ytaa esimerkiksi ajankohtaisia ilmoituksia yritysten

toiminnasta.

Facebook-tilia perustettaessa se tulisi ehdottomasti olemaan tassakin kohtaa
yritystili. Yritystili mahdollistaa esimerkiksi julkaisujen tekemisen ja jakamisen
seka yritys pystyy osallistumaan mahdollisiin keskusteluihin yrityksen nimell&.
Yritystilid voi myds yllapitad useampi henkild. Yritystili eroaa myos tavallisesta
kayttgjatilista siten, etta silla on ainoastaan seuraajia tai tykkaajia, mutta ei
kavereita. (Kataja 2019.) Taten luotiin yritykselle Facebook-sivut nimella "Viil-E”
(kuva 2).
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Kuva 2. Yritykselle perustettu Facebook-tili.

Facebook-tililla haluttiin erityisesti tuoda esille mita Viil-E yrityksena tarjoaa
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asiakkailleen (kuva 3). My0s yhteystiedot kuten toimipaikka, puhelinnumero ja

sahkoposti oli laitettava selkeasti esille. Facebookiin saa jaettua myds kuvia ja

julkaisuja, joita toimeksiantaja sanoi itse lisddvansa tulevaisuudessa.
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Kuva 3. Yritykselle perustetun Facebook-tilin tiedot.

2.2 Verkkosivujen alustavertailu

Kun suunniteltiin verkkosivuja, tutustuttiin ensin muutamiin verkkosivualustojen
tarjoajiin, jotka sopisivat hyvin juuri Viil-E:n sivujen perustaksi. Yrityksen
toiveena oli verkkosivujen kustannustehokkuus ja helppokayttoisyys, jolloin
haluttiin suorittaa vertailu verkkosivujen sisallénhallintajarjestelmista. Koska
benchmarkingin avulla oltiin aikaisemmin kartoitettu muiden yritysten
verkkosivujen siséltoja, rakenteita ja varimaailmaa, osattiin valita verkkosivujen

alustavertailuun muutamia vaihtoehtoja.

Koska verkkosivujen alustavaihtoehtoja on niin paljon ja tarjoajia on monia,
valittiin talle yritykselle kolme helppokayttoisinté ja taloudellisinta alustaa, jotka
saattaisivat toimia parhaiten juuri taman yrityksen verkkosivualustoina. Tallaisia
ovat muun muassa WordPress, Weebly ja Wix. Nama kaikki ovat suosittuja

ilmaisia siséallonhallintajarjestelmié. llmainen verkkosivualusta on hyva



30

aloittelevalle yritykselle, koska talléin verkkosivujen toimintaa voi ensin kokeilla
tekemattd ostopaatosta. Tarkoituksena on kuitenkin kokeilun jalkeen ostaa
maksullinen versio, jolloin verkkosivuja voidaan parantaa ja ostaa mahdollisia

lisdosia verkkosivujen kehittamiseksi. (Tuotemaailma 2021.)

Yksi helppo ja edullinen verkkosivualusta on WordPress. WordPress on koko
maailman suosituin ja kaytetyin verkkojulkaisujarjestelma. Noin neljannes
maailman verkkosivuista on tehty WordPressilla. WordPressin suosio perustuu
siihen, kuinka helppokayttdinen ja laajasti muokattavissa se on. (Seravo 2021.)
Kaikista tunnetuista verkkosivualustoista WordPress on taysin ylivoimainen 64
% markkinaosuudella (WP-kotisivut.com 2021).

WordPressissa on valmiiksi rakennettuja ilmaisia verkkosivupohijia eli teemoja,
joiden avulla voi helposti luoda visuaalisen ilmeen yrityksen verkkosivuille.
Teemoja pystyy muokkaamaan lahes rajattomasti vastaamaan muokkaajan
omia toiveita. WordPress tarjoaa my0s premium teemoja, jotka ovat maksullisia,
mutta sisaltavat monia uusia ominaisuuksia, joiden avulla verkkosivuja voi
edistdd. Nama teemat maksavat yleensa noin 50 €/vuosi, jolla saa yleensa
teeman omakseen. Premium teemoihin kuuluu muun muassa useita valmiita
sivupohijia kuten laskeutumissivu, verkkokauppa ja blogisivusto. (WP-
kotisivut.com 2021.)

Yksi WordPressin eduista on se, etta siihen on tarjolla useita tuhansia lisosia,
joiden avulla sivuille saa uusia toiminnallisuuksia ja niita pystyy halutessaan
paivittdmaan uudenlaisiksi. Lisdosia on tarjolla suuri maara niin maksullisena
kuin ilmaisenakin. WordPressia pystyy siis muokkaamaan lahes rajattomasti

sen monien lisaosien ansiosta. (WP-kotisivut.com 2021.)

Wordpress itsessaan ei maksa mitdéan, mutta mikali haluaa kehittaa
verkkosivujaan, silloin on hankittava hostingpalvelu, jolloin kuvioon astuu myo6s
palvelintila- ja yllapitomaksut. Hostingpalveluja tarjoavia yrityksia 16ytyy
internetistd monenlaisia seka erilaisissa hintaluokissa. Nama yritykset tarjoavat
my6s monenlaisia erilaisia paketteja, kuten esimerkiksi harrastesivuille ja pk-

yrityksille ohjattuja hostingpaketteja. Voi my@s itse valita haluaako maksaa
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hostingpalvelun kuuakusittain vai vuosittain. Hostingpalveluiden monipuolisuus
helpottaa uusia ja pienia yrityksia. Esimerkiksi Viil-E:n tapauksessa internetista
|6ytyy varmasti yrityksen budijettiin sopivia palveluja. Nopean katsauksen

tuloksena nayttaa silta, etta hostingpalveluja saa jopa 5 €/kuukausi.

Weebly on myds ilmainen ja helppokayttdinen sisallonhallintajarjestelma. Sita
kaytetaan erityisesti verkkokauppasovellusten, verkkosivustojen ja
pienyritysohjelmien kehittamiseen. Myo6s opiskelijat kayttavat Weeblya muun
muassa projektien ja erilaisten portfolioiden tekoon. WordPressin tapaan my6s
Weeblylla on paljon kehittamisominaisuuksia, kuten esimerkiksi sen veda ja
pudota -toiminto, jonka avulla voi helposti liikutella tekstia ja kuvia
siséllénhallinnassa. Myo6s laajat multimediaominaisuudet seka ilmainen
verkkosivujen isédnnointi ovat Weeblyn hyvid ominaisuuksia. (Educationwiki
2021))

WordPress ja Weebly ovat molemmat suosittuja markkinoilla. WordPress on
kuitenkin hakukoneystavallisempi, silla se on avoimen lahdekoodin ohjelmisto,
joka mahdollistaa esimerkiksi sen suuret laajennusmahdollisuudet ja hyvan
tietoturvan. Weebly ei ole avoimen lahdekoodin ohjelmisto, jolloin
laajennusmahdollisuuksia on vahemman ja se ei ole yhta hakukoneystavallinen.
Weebly ja WordPress ovat molemmat helppokayttoisia, mutta silti jotkut kokevat
Weeblyn olevan néaista kahdesta helppokayttoisin, silla sen toimivuus perustuu
veda ja pudota -toimintoon, joka mahdollistaa sisallén helpon ja vaivattoman
muokkaamisen. WordPressissa sisallon muokkaaminen tarkoittaa taas sisallon
poistamista, muokkaamista tai lisdamista, jolloin se ei kdy yhta vaivattomasti
kuin Weeblylla. (Educationwiki 2021.)

Kuten sanottu WordPressissa on enemman ominaisuuksia ja toimintoja toisin
kuin Weeblylla. Tasta syysta WordPressia pystyy muokkaamaan laajemmin ja
monipuolisemmin kuin Weeblya. Kuitenkin WordPressin laaja sisallon
muokkaus saattaa suurentaa tietoturva riskid, jolloin Weeblyn tietoturva on
WordPressia korkeampi. Weebly on my6s suljettu alusta, mika alentaa
tietoturva riskid entisestaan. Mikali haluaa maksuttoman version jalkeen

parantaa verkkosivujaan on WordPressissa ostettava lisdosia ja teemoja, joka
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tekee WordPressista kallimman kayttaa kuin Weebly. WordPressilla on myos
laaja tukiyhteiso, jolloin apu WordPressin kayttdmiseen on helposti saatavilla,
kun taas Weebly on tukipalveluiden tarjoamisessa jaljesséa. (Educationwiki
2021.)

Kaiken kaikkiaan naista kahdesta WordPress vaikuttaa olevan laajemmin
muokattavissa, mika mahdollistaa verkkosivujen kehittdmisen tulevaisuudessa.
Mikali haluaa kehittaa liiketoimintaansa verkkosivujen avulla, on niista myos
valmis maksamaan pienen hinnan. Jos myds haluaa saada parhaan
mahdollisen hakukoneoystavallisyyden verkkosivuilleen, on WordPress
varmempi valinta. WordPress voisi toimia paremmin yritystoimintaa
pyoéritettaessa. Weebly sopii ennemmin harrastustoiminnan tai

voittoatavoittelemattoman yhteison verkkosivualustaksi.

Myds kolmas sisallénhalintajarjestelma Wix on helppokayttéinen. Siitd on
saatavilla myds taysin ilmainen versio, mutta se nayttaa mainoksia kayttajille.
Kuten sanottu WordPressilla on tuhansia teemoja, joiden avulla voi rakentaa
millaisen sivuston tahansa. Myds Wixilla on yli 500 teemaa, jotka soveltuvat eri
toimialoille. Kuitenkin kun teema on valittu sita ei pysty Wixilla enaa vaihtamaan
menettamatta sivujen sisaltéd. Wix soveltuu parhaiten pienen ja yksinkertaisen
sivuston pydrittdmiseen. Silla on tarjota esimerkiksi blogeihin, valokuvaukseen
tai ravintoloihin laajennusteemoja. Mikali halutaan rakentaa monipuolinen ja
laaja verkkosivusto, Wix ei ole siihen paras mahdollinen vaihtoehto. Sen
siséltoja ei myoskaan saa helpolla siirrettya toiselle alustalle, mikéali tarve niin
vaatisi. Wix on nykyadan hakukoneystavallinen alusta, mutta silti se karsii
esimerkiksi hitaista latausajoista. WordPressilla nama ominaisuudet ovat
huipussaan. WordPressille saa myds ostettua hakukoneoptimoinnin
laajennuksia, joista tunnetuimmat ovat muun muassa All in One SEO ja Yoast
SEO. (Heikki Kujala 2021.)

Edella mainituista sisallénhallintajarjestelmista WordPress on itsessaan
ilmainen. Siihen on kuitenkin hyva hankkia hostingpalvelu. Hostingpalveluja on
monenlaisia ja kaikista halvimmat niistd maksavat noin 50 €/vuodessa. Niita ei

kuitenkaan suositella isojen yritysten kayttoon. Hyvat hostingpalvelut maksavat
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noin 100 €/vuodessa. (Heikki Kujala 2021). Tassa kohtaa, kun on kyse pienesta

yhden ihmisen edustamasta yrityksesta tuo 50 €/vuodessa on varmasti sopiva.

Wixilla on myds ilmaisversio, mutta se nayttaa mainokset. Wixin halvin paketti,
mik& ei nayta mainoksia ja joka on tarkoitettu henkil6kohtaiseen kayttoon
maksaa 8,5 €/kuukaudessa. Isommille yrityksille ja verkkokaupoille osoitettu
paketti Wixilla maksaa 25 €/kuukaudessa. (Heikki Kujala 2021.) Weebly
maksaa noin 7 €/kuukaudessa tai mikali haluaa ladata ammattilaisversion se

maksaa noin 11 €/kuukaudessa (Jurakainen 2021.)

Vaikka verkkosivujen sisallénhallintajarjestelmia on tarjolla monia erilaisia
ominaisuuksiltaan ja hintatasoiltaan, suositellaan toimeksiantajaa miettimaan
tarkkaan mink& alustan valitsee. Vertailun perusteella toimeksiantajaa
suositellaan valitsemaan alustaksi WordPress, silla tekijan mielesté se kattaa
kaiken mita verkkosivujen perustamiseksi tarvitaan seka se helpottaa yritysta

my0s tulevaisuudessa, mikali verkkosivuja halutaan edistaa.

2.3 Ulkoasu ja sisaltd

Kun alustavertailu oli tehty, siirryttiin verkkosivujen sisallon ja rakenteen
suunnitteluun seka toteutukseen. Kuten kuvasta (4) huomataan etusivulle
halutaan selkeasti esille yhteydenotto -painike, jonka kautta asiakkaat voivat
nopeasti ja vaivattomasti ottaa yritykseen yhteytta. Lisaksi etusivulle halutaan
hieman kuvailla yrityksen ja sen tarjoaman palvelun toimintaa yleisella tasolla.
Tama auttaa asiakasta tiedostamaan heti sivuille tultuaan mista aiheesta
verkkosivuilla on kyse. My6s etusivun oikeaan ylakulmaan lisattiin muita tarkeita

sivuja, joiden avulla asiakas paasee helposti haluamalleen sivulle.

Etusivu on verkkosivujen tarkein sivu. Etusivu on yleensd ensimmainen asia,
jonka kavija ndkee, kun tulee verkkosivuille. Etusivun avulla luodaan asiakkaalle
ensivaikutelma yrityksestd, jonka vuoksi onkin erittain tarkeda luoda etusivusta
ulkoasultaan ammattimainen ja informatiivinen. Kun asiakas saapuu sivustolle,
etusivusta pitaisi heti tulla ilmi mika yritys on kyseessa ja mitéa se mahdollisesti
tarjoaa. (Helpotkotisivut.fi 2021.)
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Kuva 4. Yrityksen verkkosivujen etusivu.

Etusivua vierittamalla alaspain paastdén kohtaan, jossa kerrotaan miksi
ylipaataan hankitaan ilmalampopumppuja (kuva 5). Sen avulla pystytaan
esittelemaan laajasti ilmalampépumppujen tarkeat hyddyt kuten esimerkiksi
ymparistoystavallisyys. Esittelyn avulla autetaan tietamatonté asiakasta seka
vedotaan asiakkaan tunteisiin positiivisesti. Esittelylla saatetaan myo6s vaikuttaa

asiakkaan mielipiteeseen ilmalampopumpuista ja lopulta ostopaatokseen.
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y * Ekologinen ja ympéristdystévaliinen vaihtoehto
Saastas energiaa ja pienentaa hiilijalanjalkes ->
vahentaa kasvihuonepaastoja
e Lammdn tuotantoon kaytetty energia on
puhdasta ja uusiutuvaa
Halpa ldmmitysmuoto
Energiantuoton hydtysuhde 1:5,5 kWh
Kesalla jaahdytysmahdollisuus
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Kuva 5. Miksi hankkia ilmalampdpumppu?

Nayttoa viela lisda alaspain vierittamalla paastaan sivun loppuun, jossa
kerrotaan yrityksen yhteystiedot selkeasti pikanappainten avulla (kuva 6).
Pikanappainten avulla myds helpotetaan ja nopeutetaan asiakkaan
yhteydenottoa. Painamalla esimerkiksi sahkopostinappéinta paastaan suoraan
sahkopostiin, jossa on yrityksen sahkdpostiosoite jo valmiina. Lisaksi kuvassa

(6) sivun alalaitaan tulee myos verkkosivujen tietosuojaseloste.
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Kuva 6. Yrityksen yhteystiedot pikanappainten avulla.

Etusivun esittelyn jalkeen oikealta ylakulmasta paastaan hinnasto -sivulle.
Kuten kuvasta (7) huomataan hinnastosta tehtiin todella selkeéa ja pelkistetty.
Hinnaston alapuolelle laitettiin myos yrityksen yhteystiedot. Niiden halutaan
olevan helposti asiakkaan saatavilla ja samalla kehotetaan asiakasta ottamaan

yhteytta yritykseen.
‘‘‘‘‘ i o
o
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Hinnasto

Urakkapalkka, 300 € + tarvikkeet = 400 - 500 €/asennus
Kilometrikorvaukset (sisaltyvat hintaan)
Huolto ja kaytdn opastus (sisaltyvat hintaan)

e Tydn osuudesta saa vahentda kotitalousvahennyksen, joka
/'/ on 40 %
e Laitteilla valmistajan takuu, riippuu merkista
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(®)_viil-£ Q 0404101233

Q Turku
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Kuva 7. Hinnasto ilmalamp&pumppujen asennuksesta.

Hinnaston vieressa on "Tietoja” -sivusto. Verkkosivuille olisi hyvé luoda erikseen
sivu, jossa voi kertoa yleisia tietoja yrityksen toiminnasta tai sitd koskevista
ilmoitusluontoisista asioista. Kuvasta (8) nahdaan, etta talla hetkella siella on

tarkasti kerrottuna mit& ilmalampopumppujen asennukseen kuuluu ja sisaltyy.

Etusivu Hinnasto Tietoja Seuraa meita Referenssit

A 4 ]
- §
= §
m

Mita asennus sisaltaa?
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Kuva 8. Mita asennus sisaltaa.

Verkkosivuille on hyvéa luoda myds "Seuraa meitd” -sivu, jonka avulla halutaan
kertoa, ettd yritys on esilla my6s sosiaalisessa mediassa. Sen avulla pyritdédn
saamaan asiakkaita seuraaman yritysta sosiaalisen median kanavissa. Maininta
kanavista antaa yrityksesta nykyaikaisen ja yrittdjan tavoin nuorekkaan kuvan.
Kuten kuvasta (9) huomataan sosiaalisen median kanavat ovat myods
pikanappainten takana, joka nopeuttaa asiakkaan paasya yrityksen profiileihin.
Samalla sivulla haluttiin my6s toteuttaa lyhyt yritysesittely. Yritysesittelyyn on
my0os hieman kerrottu yrittajasta itsestaan. Esittelyyn tulisi myds kuva

yrittajasta.
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Kuva 9. Yrityksen sosiaalisen median kanavat ja yritysesittely.

Verkkosivuilla on hyva olla myds referenssisivu tehdyista toista.
Referenssisivulle ladataan kuvia erilaisista toimeksiannoista, joita yrittaja on
tehnyt. Sen avulla yrittaja haluaa nayttaa asiakkailleen millaisia erilaisia
toimeksiantoja on ollut seka millaisiin paikkoihin ilmalampépumppuja on
asennettu. Tama antaa asiakkaille yrittdjastd ammattitaitoisen vaikutelman seka
saattaa myos antaa jonkinlaisia vinkkeja ilmalamppumppujen asennuspaikoista.
Referenssikuvia painamalla paastaan kyseisen toimeksiannon esittelyyn ja
tarkempaan kerrontaan siitd, mita kyseisessa kohteessa haluttiin seka

millaiseen lopputulokseen paastiin (kuva 10).
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Kuva 10. Verkkosivujen referenssisivu.

Referenssisivua alaspéin skrollaamalla paastaéan viela yrityksen
yhteydenottolomakkeeseen (kuva 11). Yhteydenottolomakkeen avulla on
mahdollisuus kirjoittaa yritykselle viesti, mikali haluaa esimerkiksi tehda
tarjouksen asennuksesta tai jos on muuten vain kysyttavaa asennuksiin liittyen.
Yhteydenottolomakkeen avulla asiakas voi helposti [&hettaa
yhteydenottopyynnon yritykselle, jolloin yritys voi omalla aikataulullaan vastata
asiakkaan kysymyksiin. Tama helpottaa etenkin Viil-E:n tapauksessa, silla
yrittéja saattaa olla juuri tekemassa asennusta, kun asiakas yrittaa ottaa
yhteytté esimerkiksi puhelimitse. Yhteydenottolomake sopii my6s erinomaisesti

esimerkiksi asiakaspalautteen antamiseen.
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Kuva 11. Yrityksen yhteydenottolomake.
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3 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli tuoda esille mita kaikkea on otettava huomioon
verkkosivuja perustettaessa. Tydssa perehdyttiin verkkosivujen perustamiseen
liittyviin ominaisuuksiin ja vaatimuksiin. Tarkoituksena oli myos toteuttaa
avainsanatutkimus ja verkkosivujen alustavertailu, joiden avulla edistetdan
verkkosivujen perustamisprosessia. Yritykselle luotiin myos Instagram- ja
Facebook-kayttajatilit asiakkaiden ohjaamiseksi verkkosivuille. Lopuksi tydssa
suunniteltiin toimeksiantaja yritykselle kustannustehokkaat, visuaaliset ja

helppokayttoiset verkkosivut.

Tybsséa haastavaa oli monien asioiden huomioon ottaminen samanaikaisesti ja
verkkosivujen siséllon seka rakenteen suunnittelu. Oli mietittava tarkkaan
minké&laiset siséallot sopivat esimerkiksi etusivulle. Haasteita toi mygs itse
yrityksen nimi, silla siité oli vaikeaa muodostaa esimerkiksi Instagram- ja
Facebook-tilia, koska lahes kaikki sité vastaavat nimet olivat jo kaytossa.
Muutenkin nimi saattaa tulevaisuudessa tuoda haasteita, silla se ei ole kovin

mieleenpainuva ja on my6s huonosti muotoiltavissa.

OpinnaytetyOprosessi eteni ajoittain hitaasti ja vaati talloin paljon karsivallisyytta
ja keskittymista. Kuitenkin ty6 saatiin valmiiksi suunnitellun aikataulun mukaan
ja tekija on ollut myds tyytyvainen lopputulokseen. Yhteistyd toimeksiantajan
kanssa sujui hyvin ja tekija sai vastaukset tarvittaviin kysymyksiinsa melko
nopeasti. Opinnaytetytn tekemiseen saatiin melko vapaat kadet toteutuksen
suhteen, mika toi prosessiin myos hieman haastetta.

Toimeksiantajaa kannustetaan valitsemaan varsinaisten verkkosivujen alustaksi
WordPressia, sen laajan muokattavuuden, tuhansien teemojen ja
helppokayttdisyyden ansiosta. WordPress-pohjaisia verkkosivuja on myo6s
tarjolla lahes jokaisella palveluntarjoajalla. Lisaksi ymmarrettiin, etta
toimeksiantajalla oli jonkinlaista kokemusta WordPressin kaytosta jo

entuudestaan.
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Toimeksiantajaa suositellaan myds ottamaan huomioon verkkosivujen
hostingpalvelun tarkeys tulevaisuutta ajatellen. Hostingpalvelun avulla
mahdollistetaan verkkosivujen monipuolisempi muokattavuus ja parempi
asiakaspalvelu seka lisataan verkkosivujen positiivisia kayttokokemuksia. Tekija
suosittelee toimeksiantajaa vakavasti harkitsemaan hostinpalvelun hankkimista,
silla talléin verkkosivujen paivittdminen ei olisi yksindan toimeksiantajan
harteilla. Markkinoilla on tarjolla my6s edullisempia hostingpalveluja, jotka
sopivat juuri pienyrityksen budijettiin.
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