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1 JOHDANTO

Lapsuus on ainutlaatuinen ja térked osa koko eldmanvaihetta. Kuljetamme sita
mukanamme koko eldméankaaressamme. Sen vuoksi lapsuuteen on tarkedtd keskittyd
silloin, kun sen aika on. Vanhempien on hyva tiedostaa se, ettd lapsi kasvaa ja kehittyy
joka pdiva. On siis tartuttava joka hetkeen lapsen kanssa. Lapsi saa ensimmadisien
elinvuosiensa aikana evéat kokonaisvaltaiseen elaméansa. Lapsen peruskokemus eldmaa
kohtaan muokkaantuu ensimmadisen elinvuosien aikana. Han kokee kiintymyssuhteen
vanhempiinsa, han saa perusluottamuksen, hénen tunnekokemuksensa ja tunnemaailmansa
koostuvat perheesséd olevan tunneilmaston ja tunnesuhteen perusteella. Han saa myds
kosketuksen omiin tunteisiinsa ja kasvaa omaksi persoonaksi vanhempien ja ymparilla

olevien ihmisten tukemana.

Opinnaytetytdssani kasittelen lastensuojelun perhetyéta lastensuojelulain 417/2007 ja
lastensuojelun kasikirjan pohjalta. Lisaksi olen opinnédytetydssani kayttanyt Myllarniemen
2007, Hurtigin 2003, Jarvisen, Lankinen, Taajamon, Veistilan, Virolaisen 2007, Heinon
2008 ja Tammisen 2004 tutkimuksia. Kéytan opinnédytetydssani lyhennettd perhetyd, joka
tassa opinnaytetyossa viittaa lastensuojelun perhetydhon.

Yksi perhetyota tukevista ja huomioitavista lastensuojelun avohuollon tydtavoista on
perhetyd. Se on yksi kuntien muoto auttaa perheitd saamaan apua lastensuojelun
avohuollon tukitoimia. Perhety6td tuotetaan kuntien taholta ja kunnat ostavat myos

perhetyon palveluja yksityisilta sosiaalipalveluntuottajilta.

Olen suunnitellut ja toteuttanut tydkirjan pikkulapsiperheisiin. Perhetyén menetelmat tulee
miettid tarkoin jokaiselle lapselle sopivaksi ja erityisesti silloin, kun asiakastyon kohteena
on alle kouluikéinen lapsi. Lapsi ei vield osaa lukea ja ha&nen kognitionsa perustuu
kokemuksiin, elamyksiin ja tunteisiin. Sen vuoksi olen suunnitellut tyokirjan vastaamaan
alle kouluikaisen lapsen tarpeita ja tavoitteita vastaaviksi.

Nostan esille lastensuojelun dokumentointiin liittyvdn tarkedn osion, joka liittyy
lapsilahtoisyyteen. Lapsen tarpeet ja toiveet kirjataan siten, ettd ne ovat eroteltavissa
vanhempien tai perhekokonaisuuden tuottamasta tiedosta. Lapsen &anen ja kokemusten
kuuluville saamiseen kaytetd&n usein erityisesti lasten kanssa tydskentelyyn suunniteltuja

sosiaalitydn menetelmia.



Olemme syy[[istyneet
moniin ereﬁcfyﬁsiin J’a virheisiin,
mutta
suurin rikoksemme on lasten ﬁyﬂéddminen.
Viilinpitamiton
sulitautuminen eldmdin [dhteeseen.
Monet asiat, joim tarvitsemme, voivat odottaa.
Lapsi ei voi.
Hiinen ruumiinsa ja aistinsa Eeﬁittyvdt koko a_jan,
Hanelle emme voi sanoa huomenna
Hinen nimensd on tanddn!

gaﬁrie[a Mistral



2 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinndytetyoni tilaajana on Lahiapu Kaija Jambéack Oy Nivalasta. Yrityksen toiminta-
ajatus on auttaa ja tukea ihmisid elaman eri tilanteissa. Palvelun tarjonnassa yritys ottaa
huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet. Vanhemmuuden tukeminen, yksilon
voimavarojen huomioiminen ja voimaannuttaminen ovat palvelun ydintekijoitd. Yritys
tarjoaa  ostopalveluina  peruspalvelukuntayhtyma  Kallion alueelle  esimerkiksi
tukihenkil6toimintaa nuorille, jalkihuoltoa, ammatillista perhety6td, lapsiperheiden
kotipalvelua ja valvottuja tapaamisia. Allekirjoitimme Lahiapu Oy:n toimitusjohtaja
Jambéckin kanssa opinnaytetyésopimuksen helmikuussa 2013. Olen tehnyt tiivista
yhteistyotéd yrittdjan kanssa koko tyodssdoloajan. Kavimme paljon keskusteluja perhetyon
menetelmista ja yrittajalla olikin toiveena saada tyokirja perhetydén menetelmisté yrityksen

kayttoon. Siita lahti luontevasti liikkeelle opinnédytetyoni aihe.

Yrittaja tekee ostopalvelusopimuksen Kallion sosiaalitoimen kanssa ja asiakkaat tulevat
sieltd kautta. Yhteistyoté yrittdja tekee Kallion sosiaalitydntekijoiden kanssa ja perhetyon
asiakassuunnitelmat yrittdja tekee peruspalvelukuntayhtyma Kallion sosiaalitydntekijan

kanssa.

Tyoskentelin tuntityontekijana Lahiapu Kaija Jambéack Oy:ssa tammikuusta 2012
syyskuuhun 2012. Suoritin samalla kehittdvan ammattikdytannon tyoharjoittelun myds
Lahiapu Oy:ssa. Olen kiinnostunut perhetyosta ja minulla on tydkokemusta lastensuojelun
perhekotityostd. Kavimme Kaija Jambéckin kanssa useasti reflektointia lastensuojelun

perhety0std, sen tavoitteista ja tydmenetelmista.

Pohdin jo silloin mielesséni, tekisinkd toiminnallisen opinnaytetyon lastensuojelun
perhetyon menetelmista. Ajattelin toiminnallisten opinnédytetyon tekemistd Lahiapu Oy:lle
syksylla 2012. Aihe kiinnosti minua sen vuoksi, ettd mielestani lastensuojelun perhetydssa
lapsi on keskiossa ja tyd on lapsilahtdista. Toki vanhemmat ovat koko ajan tiiviisti
mukana. Lapsilahtdinen ajattelu on selkedsti mukana sosiaalitydssa ja se kulkee
tyoskentelyd ohjaavana toiminta- ajatuksena. Perhetydssé olevien tyontekijoiden tulisikin
pohtia ajatusta siitd, onko lapsi tydskentelyn keskidssé ja miten lapset ovat osallisina

perhetydssé (Lastensuojelun kasikirja 2008.)



Tavoitteenani projektissani on se, ettd lasta kuullaan objektiivistesti, johdattelematta ja
dokumentoidaan lapsen tuottama piirros ja puhe sellaisenaan muuttamatta sitd mill&dan
tavoin. Joskus voi kdyda niin, ettd perhetyontekijan on helpompi keskustella aikuisten,
kuin lasten kanssa. Aikuiset voivat peitelld ja jattdd huomaamatta lapselle tarkeité asioita,
mit& perhetyontekijan olisi hyva tietd4 perhetyon prosessissa. Joskus lapsi voikin yhdella
lauseella tai kommentilla kertoa aikuisille hyvin tarkeén perheen huoleen liittyvén asian.

Siksi olen ottanut opinndytetyéhoni lapsen kuuntelemisen ja kuulemisen sekd hanen
kertoman tarkeimmaksi projektini sisalloksi.  Tyontekijalla tulee olla myo6s taito
havainnoida lapsen kayttaytymistd, tarpeita ja saada lapsen &&ni kuuluville. Alle
kouluikaisen lapsen &ani tulisi kuulla sellaisenaan, silla han voi kertoa sen olennaisen ja
tarkeimman huolensa perhetyontekijalle suodattamatta, mika hanella silla hetkelld on.
Talla tavoin perhetyontekija saa enemman dokumentaalista tietoa sek& lapsista, ettd
perheestd, jotta han pystyy silld tavoin tukemaan koko perhettd mahdollisimman hyvin.

Projektini tavoitteet ovat:

1. Pikkulapsiperheiden lastensuojelun perhetydén menetelmien selkeyttdminen

2. Lapsen né&kokulman esille nostaminen ja lapsen nakyvaksi tuominen perhetyon
menetelmien avulla

3. Lastensuojelun dokumentoinnin tarkentaminen tydkirjan avulla lapsilahtdisemmaksi



3 PERHETYON SISALTO

3.1 Aikaisempia tutkimuksia perhetyosta

Ensimmainen kattava tutkimus perhetydsta tehtiin kymmenen vuotta sitten. Se on Stakesin
perhetyonprojektin loppuraportti Heino, Berg ja Hurtig (2000) “Perhetyon ilo ja
hdmmennys”. Tutkimuksesta kdy ilmi perhetyon moninaisuus ja pirstaleisuus. Eri puolilla
Suomea perhetydn resursoinnissa ja organisoinnissa on suuria vaihteluja. Perhetyo liitetdan
kotona ja laitoksessa tehtdvadn tyohon. Tutkimuksen mukaan lastensuojelun perhety6té
tehddan enimmékseen kriisitilanteissa ja kun lapsen kehitys ja kasvu ovat vakavasti
vaarantuneet. Perhety6té tehdaédn toimintojen vélimaastossa, ja tyolla pyritadn rakentamaan
siltoja kodin ja kodin ulkopuolisten toimintojen vélille. (Heino, Berg & Hurtig 2000, 2,
202.) Perhety6hon kohdistuvan tutkimusten yhtend tavoitteena on ollut tarkentaa perhetydn

toimintamuotoja ja — tapoja.

Johanna Hurtig (2003) tutkii etnografisessa tutkimuksessaan “Lasta suojelemassa -
etnografia lasten paikan rakentumisesta lastensuojelun perhetyon kdytannoissa™ sitd, miten
lapsen paikka lastensuojelun perhetyontilanteessa rakentuu. Johanna Hurtig on tutkinut
vaitoskirjassaan ~ Lasta  suojelemassa  lastensuojelun  perhetyén  kaytantoja.
Tutkimustehtédvaksi Hurtig oli nostanut lapsen paikan lastensuojelun perhetyon
kaytannoissa, kuinka lapsi nédkyy ja kuuluu perhetydskentelyssda. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta tyontekijoiden ja vanhempien valinen suhde oli ensisijainen suhde. Vaikka lapset
olivat perhetyon tilanteissa lasnd ja heistd puhuttiin ja kerattiin heitd koskevaa
informaatiota, oli lasten lasndolo Hurtigin mukaan kuitenkin lasta sivuuttavaa. Lapsia ei
juuri kohdattu yksilgina tai persoonina. Hurtigin mukaan tyoskentely perustui ajatukselle,
ettd auttamalla vanhempia autetaan myos lasta. Han kayttaa tastd tyoskentelystd nimeé
tihkuvan auttamistydn malli, joka perustuu olettamukselle, ettd vanhemmille annettu apu

tuo apu tuo muutoksia perheeseen ja sité kautta lapsen asema paranee.

Annina Myll&rniemen (2007) Lastensuojelun avohuollon perhetyd ammattikaytantona -
jasennyksid perhetydsta toimintatutkimuksen valossa” tutkimuksen tavoitteena on jasentda
perheiden kanssa tehtévan tyon siséltoja ja kasitteitd. Tutkimuksen mukaan perheilla ei ole

puutetta materiaalisista perustarpeista, vaan heill& on erilaisia vuorovaikutuksen ongelmia



ja tarvetta turvallisille rajoille. Perhetyon perheet ovat tarvitsevia, ja lastensuojelun perhe-
ty6 on viimesijainen palvelumuoto palvelujarjestelmassé. Lisdksi tutkimuksen mukaan
perhetyon kéytdnndssd vanhemmat ovat asiakassuhteen ja tyon tavoitteiden suhteen
toimijoita. Tdmé asetelma antaa haasteen asiakkaiden, seka lasten ettd vanhempien,
osallisuutta lisdavien tyotapojen kehittdmiselle. Tutkimus antaa viitteita siitg, etta perhetyo
tulee lisdantymaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena, ja tyd on loytdméssé paikkansa

ja tehtdvansa lastensuojelun kentassa. (Myllarniemi 2007, 4-13, 87.)

Uusin vuonna 2008 voimaan tullut lastensuojelulaki nostaa lapsen ja lapsen edun
toteutumisen tarkeddan asemaan lastensuojelutyéssa. Tama on lisdnnyt entistd enemman
lapsilahtoista tydskentelyd. Hanna Kiurun (2010) pro gradu -tutkielma ”Lapsen etu on se,
mikd meitd ohjaa” keskittyy tutkimaan lapsildaht6isen tyoskentelyn toteutumista avohuollon

lastensuojelun perhetydssa.

Kiurun tutkimuksen mukaan perhetyota ohjaavat tyontekijoiden mielestd lapsen etu ja
lapsen parhaan toteutuminen. Myds vanhemmuustydskentely on keskeiselld sijalla
perhetydssd, koska vaikuttamalla vanhempien toimintaan heiddt saadaan nakemé&an
toimintansa vaikutus lapsen eldmdssé. Tutkimuksen mukaan perhetyd on suunnitelmallista,
tilannesidonnaista, voimavarakeskeistd ja dialogisuuteen perustuvaa tydskentelya.
Kéytossd olevat menetelmat perhetytdssa ovat lapsen kanssa tydskentelyyn kehitettyjéa ja
hyvin siihen soveltuvia. Liséksi dokumentoinnissa valtetddn tulkintaa ja pyritddn tuomaan
lapsi esiin omana itsend. (Kiuru 2009, 26-30, 57-96.)

Mervi Uusiméki (2005a) on tutkimusraportissaan Perhetyotako kaikki? esitellyt perhetyota
sosiaalialan toimijoiden ja asiakasperheiden valisia perhetydn odotuksia ja sita, millaisia
ominaisuuksia sosiaalialan toimijoilla tulisi olla. Perhetydsta on siis tehty verrattain véhéan
tutkimuksia ja ensimmaéinen tutkimus ilmestyi vuonna 2000. Perhety6ssé tyon keskidssé on lapsen
etu, mutta tutkimukset osoittavat, ettd koko perheen kanssa tydskentely antaa perhetyontekijoille
haastetta siihen, ettd lapsi on nékyvana perhetyon prosessissa ja dokumentoinnissa. Tutkimukset

osoittavat myds, ettd edelleenkin perhetyota tehddan, joka paikkakunnalla ilman yhteistd mallia.



3.2 Perhetyon kasitteesta

Perhetyon kaésitteistd on tullut osa sosiaalityon sisdltéa ja puhetta. Perhety0 esiintyy
luonnollisena tyodskentelytapana, mutta kuitenkin perhetyén kéaytannét ovat Kirjavia,
yleisluontoisia ja jopa hdmmentévia. Perhetyon késitteitd on useita. Perhetydn késitteista
ovat muun muassa: ohjaava perhetyd, avohuollollinen perhetyd, avotyd, toiminnallinen
avoty0, tehostettu perhety®, perhetukity® ja perheen yhdistetty hoito. Perhetyon késitetta

kaytetdan ja se voidaan ymmartaa monella tavalla.

Perhetyon siséltond nahddén usein perheen arjen tukeminen ja toisaalta puuttuminen
perheen elamaan vahvojen valiintulojen avulla. Sosiaalityon alle sijoittuvana toimintana
perhe-tyd siséltdd lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tekeman perhetyon.
(Uusimaki 2005, 21.)

Perhetyd on yksi lastensuojelun avohuollon palvelumuodoista. Se on tyota
perhekokonaisuuden ja sen eri jasenten kanssa, jotta tilannetta voitaisiin selvittaa, perhetta
tukea seka ratkaista lasten hyvinvoinnissa todettuja puutteita. (Hurtig 2003, 11.)
Lastensuojelun perhetyon tavoitteena on lapsiperheiden tukeminen ja kuntouttaminen
vaikeissa eldmantilanteissa silloin, kun perheelld on lastensuojelun asiakkuus.
Lastensuojelun perhetyon tarkoituksena on toimia perheille tukena kriisitilanteissa. (Vilén,
Hansen, Janhunen, Kytdpuu, Salo, Seppanen, Seppédnen & Tapio 2010, 32.) Toisaalta
lastensuojelun perhetyd voidaan médritelld ensisijaisesti korjaavaksi tai kuntouttavaksi
tyoksi. Lastensuojelun perheilla on erilaisia tuen tarpeita, kuten arjen hallinnassa ja
vuorovaikutuksen toimivuudessa. Néaihin perheissd ilmeneviin tuen tarpeisiin pyritdén

perhetydlla vaikuttamaan. ( Myllarniemi 2007, 5, 12.)

Heino (2008) méérittelee lastensuojelun perhetyon tarkoittavan lastensuojelukontekstissa
tapahtuvaa lapsilédhtoistd, perhettd tukevaa ja perhekokonaisuuden toimivuutta vahvistavaa
tyotapaa. Tyoskentely on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Perhetyd on ammatillista ja
intensiivistd, psykososiaalista, toiminnallista sekd monimuotoista tyotd, joka kohdistuu
sekd perheen jéseniin yksiloind ettd perhekokonaisuuteen. Perhetyotd tehddan perheen
kotona tai lapsen arki- ja kasvuympadristossd. Perhetyon kaynnistyminen edellyttdé
sosiaalityontekijan arvion perhetydon tarpeesta. Perhetyon etenemistd arvioidaan

sadannollisesti ja sovitusti suunnitelman mukaan, yhdessé perheen ja lapsen kanssa.



Perhetyohon kytketddn tarvittaessa muita palveluja niin, ettd siitd muodostuu tarvetta
vastaava palvelukokonaisuus. Perhetyon lopettamisen jalkeen huolehditaan siitd, etta lapsi
ja perhe saavat tarvitsemansa palvelut ja tuet myds jatkossa. (Heino 2008, 48.)
Lastensuojelun perhetydn on maérdaikaista ja tyoskentelyn kesto vaihtelee puolesta
vuodesta kahteen vuoteen. Perhety6lld tahdatadn perheiden ja erityisesti lasten
hyvinvoinnin lisddntymiseen. Lastensuojelun perhetyd pitdd sisallaan pitk&janteista
sosiaalisen kuntoutuksen tyotd, johon kuuluvat psykososiaalisen toimintakyvyn arviointi ja

vahvistaminen. (Myllarniemi 2007, 9, 12.)

Tyon kohteena voi olla koko perhe, yksittdiset perheen jasenet joko yhdessé tai erilaisina
kokoonpanoina tai perheen verkosto. Kohteena voi olla myds vuorovaikutus, kasvatus,
paivarytmi tai jokin muu yksittdinen arkeen liittyva asia. (Kaikko 2004, 18.) Perhetyd
voidaan nahda ajallisesti ja sisallollisesti rajattuna lastensuojelun interventiona, josta on
olemassa erilaisia koostumuksia, jonka sisalté ja painopisteet vaihtelevat. Perhetyon
odotetaan rakentavan siltaa perheiden tarpeiden sekd palvelujérjestelmén perinteisten
auttamistapojen vélisen kuilun yli. Toisaalta keskeinen perhetydn taustalla oleva vaikutin
on ollut huostaanottojen ehkaiseminen sekd huostaanoton ja sijoituksen ehdottomuuden
halventaminen. (Hurtig 2003, 25—29.)

Toteutusvaiheen aluksi tehddén yhteinen perhetyon suunnitelma, jossa sovitaan
tavoitteista, sisallostd, menetelmistd, vastuista ja arvioinneista. Perhe itse asettaa tavoitteet
perhetydlle yhdessa viranomaisten kanssa ja kaikki yhdessd, perhe, perhetyontekijat ja
muut viranomaiset sitoutuvat tydskentelemadn yhteisydssa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Perheen kanssa suunnitellaan yhdessa kuinka usein ja missd perhetyon tapaamiset
toteutuvat ja mihin aikaan ja kuinka kauan tapaamiset kestdvat. Perhetyon tapaamiset
toteutuvat  tavoitteellisina  kotikdynteind,  perhetapaamisina  ja  keskusteluina.
Perhetyontekijé kay prosessin aikana tilanteeseen liittyvaa ja arvioivaa keskustelua perheen

kanssa. Perhetyontekija dokumentoi kdynneista kirjallisesti. (Jarvinen ym. 2007, 78- 80.)



3.3 Pikkulapsiperheiden kanssa tehtava tyo

Tyoskentely pikkulapsiperheissa asettaa omat vaatimuksensa myos perhetyolle. Pienet
lapset tarvitsevat enemmaén hieman erilaista tukea ja apua kuin esimerkiksi kouluikaiset
lapset. Alle kouluikaisen lapsen kanssa tyoskentely on enemmdén vuorovaikutusta,
keskustelua ja eri ilmaisun keinoin toteutettavaa tyoskentelyd. Kun pikkulapsi ei vield osaa
lukea, hdnen kanssaan tydskentely voi olla leikin, satujen tai piirtdmisen kautta tapahtuvaa

tyoskentelya. Lapsi voi kuvata asioita maalaamalla, piirtdmélla ja kerronnan kautta.

Olen suunnitellut ja koonnut tyokirjan juuri pikkulapsiperheeseen, jotka eivat vield osaa
lukea. Nain ollen lapsi voi tayttaa tyokirjaa huolimatta siitg, ettd han ei osaa lukea. Lapsi
tarvitsee perhetyontekijan vierelleen siihen, ettd tyontekijd kertoo tyokirjassa olevan
tehtdvan lapselle. Luottamuksen ja turvallisuuden tunne on lapselle hyvén kasvun ja
kehityksen lahtokohtia. Mitd pienemmaéstd lapsesta on kysymys, sitd enemman hén

tarvitsee turvaa, laheisyytta ja aikuisen huomiota.

Perhetydn menetelmat tulee miettid tarkoin jokaiselle lapselle sopivaksi ja erityisesti
silloin, kun asiakastyon kohteena on alle kouluikéinen lapsi. Lapsen nékokulman esiin
nostaminen ja lapsen nékyvéksi tuominen on perhetyon keskeisia tavoitteita ja tehtavia.
Pienelle lapselle on annettava enemmaén aikaa vastata, kuin kouluikéiselle. Hanen kanssaan
on toimittava karsivéllisesti ja muistaa se, ettd jokainen lapsi on yksilollinen, oma
ainutkertainen persoona. Jokaisella lapsella on temperamentti ja luonne. Kaikki ndma

seikat on otettava huomioon pikkulasten kanssa.

Myos pikkulapsen tyGskentelyyn vaikuttaa hanen perustarpeensa, se onko han vasynyt,
onko hénella nélka tai jokin muu perustarpeeseen kuuluva tarve. Joskus pikkulapsi ei
valttamatta osaa perustarpeitaan itse ilmaista ja han tarvitsee siind aikuisen apua. Lapsi
harjoittelee itsendisyyttd perustarpeissaan. Tyontekijan onkin otettava tdma seikka
huomioon ennen tyoskentelyn alkua. Tyontekija voi muun muassa kysya lapselta, ettd
oletko k&ynyt wc:ssé tai oletko syonyt lounaan. Sen jalkeen on hyva aloittaa tydskentely,

kun lapsen perustarpeet on tyydytetty.

Kun perhetyon asiakkaana on perhe, jossa on alle kouluikéisid lapsia, on tydskentelyssa

tiiviisti mukana koko perhe. Perhetydta tehdddn lapsen vuoksi, mutta silti muutakaan
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perhettd ei jatetd ulkopuolelle. Jarvinen ym. (2007, 42- 43) my0s toteavat, ettd lapsen
myOtd koko perheesté tulee perhetyon asiakas. Lasta auttamalla pyritd&n aina tukemaan
my0s muita perheenjasenid, silld mahdolliset ongelmat heijastuvat yleensa vaistamatta

perheeseen.
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3.4 Perhetyon keskeiset periaatteet

Perhetytn toimintaa ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet ja eettiset
ohjeet. Jérvisen ym. 2007 mukaan maéérittelevat kolme keskeista perhetyon periaatetta
ovat asiakaslahtoisyys perheldhtoisyys ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahtoisyys on kasitteend
otettu sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjaavaksi periaatteeksi. Se on myos johtava periaate
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. (Jarvinen ym. 2007,
17.)

Asiakaslahtdisyys on sité, ettd perhe ndhdaén itsendisend aktiivisena toimijana. Taman
kautta perhettd voidaan tarkastella perheldhtdisestd, aikuislahtdisesta ja perhelahtdisesta
nakokulmasta. Asiakasléhtoisyydelld tarkoitetaan sosiaali- ja terveystoimessa asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden kuulemista. Siihen kuuluvat asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja
asiakkaan oikeuksien lisdédminen. Asiakaslahtdisyys vélittyy perheenjasenten kuulemisena
ja kuuntelemisena. Asiakaslédhtdinen ladhestymistapa tukee perhetyon prosessin aikana
perheen valinta- ja paatdsvaltaa ja siten se edesauttaa perheen valaistumista. Valaistunut
asiakas ymmartaa tilanteensa paremmin ja on motivoituneempi tydskentelemaan
muuttaakseen asioita. (Jarvinen ym. 2007, 17). AsiakaslahtGisyyttd kuvaavat seuraavat
periaatteet; asiakkaan kunnioittaminen, jokaisen oman tarinan ja kokemuksen
ainutlaatuisuus, avoimuus, rehellisyys ja luottamus. Asiakaslahtisyyteen kuuluu myos

kokonaisvaltaisuus ja valinnanmahdollisuus.

Lapsilahtoisyys perhetyodssa tarkoittaa sitd, ettd perhetyon kaynnistdd lapsen tilanne ja
perhetyd on lapsen hyvinvointia tukevaa toimintaa. (Jarvinen ym. 2007, 17).
Lapsilahtoisyys lastensuojelun perhetydssa tarkoittaa lapsen nakékulman huomioimista ja
kuulemista, lapsen kanssa tyoskentelyd ja tapaamisia, sekda lapsen edun huomioimista
kaikissa asioissa. Lapsilahtoisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd lapsi on se syy, miksi
perhetyota tehddan ja kaikki tehdddn lapsen parhaaksi ja otetaan lapsi osalliseksi
toimintaan. Lapsilahtdisyys ei kuitenkaan syrjayta taysin perhelahtoisyyttd, jossa ndhdaan
perhe kokonaisuutena, mutta kaikki kuitenkin yksiloing, jotka ovat oman eldmansé
asiantuntijoita. (Jarvinen ym. 2007, 28- 29.) Vanhempien kanssa tydskenneltiessé
lapsilahtdisyys on perheen ongelmien kasittelyd lapsen nakokulmasta nahtynd. (Ketola
2008, 79).
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Perhekeskeisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd vaikka lapsi on perhetyon keskiossé ja
asiakkaana, huomiota kiinnitetddn my0s muihin perheenjéseniin. Perheldhtoisyys
edellyttad, ettd perheen ja tyontekijan tasavertaisuutta sekd perheen mukaan ottamista

keskusteluun ja paatoksentekoon.

Otan tarkastelun alle lapsilahtGisyyden. LapsilahtOisesséd perhetydssé korostuvat lapsen
nakokulman huomioiminen ja lapsen kanssa tydskentely. Oman erityispiirteen perheissa
pienten lasten kanssa tydskentelyyn tuo se, ettd pienimmat lapset eivat valttamatta osaa
puhumalla ilmaista omaa hatddnsé ja tarpeitaan. Lapsella saattaa olla kovakin hatg, joka ei
kuitenkaan valttamaétta tule selvésti nékyville kuin oireilemalla. Pieni lapsi saattaa ilmaista
omaa hatadnsd esim. muuttamalla kéyttdytymistddn omien perustarpeidensa
tyydyttamiseen. Esimerkiksi sellainen lapsi, joka on hyvd sydmaan, héan Kieltaytyy

SyOMAsta.

Lapsen nakokulman esiin nostaminen ja lapsen nékyvéksi tuominen on yksi perhetyon
tarkeimmistd tavoitteista. Se on perhetydssd hyvin tarkedd nostaa niiden lasten asioita
esille, jotka eivat apua itse osaa ilmaista. Tavoitteiden asettamisessa tyontekijan on hyvé
olla selke& ja johdonmukainen. Tavoitteet ovat hyva olla mahdollisimman konkreettisia,

pienid, realistisia ja saavutettavissa olevia.

Perhetydn painopiste on perheen mahdollisuuksissa, toiveissa, tavoitteissa ja
tulevaisuudessa perheenjasenten ongelmia, riitoja, uupumusta tai kasvatusvaikeuksia
mitatdimattd.  Menneisyyden  tarinoista  l0ydetddn  voimanlahteitd — muutoksen
aikaansaamiseksi. Erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja testataan yhdessd. Keskustelujen
painopiste on tavoitteissa ja siind, miten perheenjasenet ne méaarittavat ja miten he voivat
ne saavuttaa. ( Jarvinen ym. 2007, 123.) Perhetyontekijan ja perheen valinen keskustelu
muodostaa perhetyon perustan. Tyontekijalla on hallussaan erilaisia tapoja keskustella

kuten ohjaus ja neuvonta sekd voimakaraistava keskustelutapa. ( Jarvinen ym. 2007, 132.)

Perhetyon siséllolla tarkoitetaan ké&ytdnndn perhetydon kohdentumista tiettyyn perheen
elamén osa- alueeseen, joka vaatii erityistd tukea. Sisdllot voivat myds saman
asiakasperheen kohdalla vaihdella perhetyon prosessin eri vaiheissa. Perhetyon sisélt6ja
voivat olla esimerkiksi kodin arjenhallinnan ja toimintakyvyn tukeminen, parisuhteen ja

vanhemmuuden tukeminen, lapsen hoidossa ja kasvatuksessa ohjaaminen, perheen
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vuorovaikutustaitojen  tukeminen ja sosiaalisten verkostojen yllapitdminen ja

vahvistaminen. ( Jarvinen ym. 2007, 84.)

3.5 Lastensuojelun perhetyon asiakasprosessi

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsella on oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympdristdon ja tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen. Lastensuojelutyon tarkoitus on tukea lapsia ja perheité. Tavoitteena on lasten
suotuisten ~ kasvuolojen  turvaaminen ja  vanhempien  tukeminen  heidan
kasvatustehtavassaan. (Lastensuojelulaki 417/200782.)

Tarve lastensuojelun avohuollon asiakkuudesta kertoo siitg, ettd lapsen terveys ja kehitys
on vaarantunut niin paljon, ettei perheitd ja lapsia voida auttaa riittdvasti kunnan
peruspalveluiden kautta. Sen vuoksi lapsi ja perhe ovat lastensuojelun sosiaalityon ja
avohuollon tukitoimien tarpeessa (Heino 2009, 53). Lastensuojelutytstd suurin osa on
avohuollon sosiaalityotd. Avohuollon sosiaality0 tarkoittaa sitd, ettd lastensuojelun

sosiaalityontekija selvittaa yhdessa lapsen ja perheen kanssa kunkin tilanteen yksilollisesti.

Suurin osa lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutuu lapsen ja perheen
elaméntilanteen paranemiseen ja kuntoutumiseen t&htddvilla avohuollon tukitoimilla.
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistéa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seké
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien

henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. (Lastensuojelun kasikirja 2009a.)

Avohuollon tukitoimia toteutetaan yhteistyGssé lapsen ja vanhempien, huoltajien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiléiden kanssa. Lapsen ja perheen
kanssa yhdessd sovitaan ja suunnitellaan tukitoimia ja ne perustuvat Kkirjalliseen
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmassa madritelladn tavoitteet, joihin lapsen ja
perheen kanssa pyritddn. Avohuollon tukitoimista merkittdvimpid ovat lastensuojelun
perhetyd, lapsen tai koko perheen lyhytaikainen sijoitus, tukihenkil®- ja tukiperhetoiminta,
vertaisryhmétoiminta sekd loma- ja virkistystoiminta. Myos lapsen ja perheen taloudellinen

tukeminen sekd asumisen puutteiden korjaaminen ovat avohuollon tukitoimia. Tukitoimet
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raataloidaan yksittaisen lapsen tai asiakasryhmaén tarpeisiin.  (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, Taskinen 1999, 3.)

Perhetydn alkuvaiheessa pyritddn selventdméén perheen ongelmat, tarpeet, voimavarat
seka perheen sisdiset rakenteet. Liséksi pyritddn luomaan konkreettisia tavoitteita perheen
tukemiseksi ja tyoskentelyn toteutumisen arvioimiseksi. (Reijonen 2005, 10.)
Tyoskentelyn kuluessa seka tyontekijat ettd asiakkaat kayvat lapi prosessin, jolla on selkeé
alku ja loppu. Prosessilla tarkoitetaan kehityskulkua tai tapahtumasarjaa, jonka perhe ja
tyontekijat kayvat yhdesséd ldpi tyon kestdessa. Prosessin kulku on tyontekijoiden
ennakoitavissa ja heidadn ohjattavissa siten, ettd he osaavat vélttdd pahimmat karikot.
Tyoskentelyn intensiteetti vaihtelee muutaman kuukauden vélein tapahtuvista tapaamisista

aina useaan tuntiin paivassd, monta kertaa viikossa oleviin kéynteihin. (Kaikko 2004, 19.)

Perhetydn prosessi koostuu kolmesta pédvaiheesta: perhetyén aloitus, toteutus ja
paattaminen. (Jarvinen ym. 2007, 74.) Perhetydn tavoitteet ovat jokaisen perheen kohdalla
erilaisia, mutta niiden yleisena tavoitteena on perheen itsendinen selviytyminen ilman
ulkopuolisia tukitoimia (Reijonen 2005, 10.) Perhety0ssé on tarkeaa, ettd tyontekijoilla ja
asiakkailla on samanlainen kasitys siitd miksi ja milloin tyoskentely alkaa, milloin ty6téd
arvioidaan ja milloin se loppuu. Tama tekee tyostd tehokkaampaa, tuloksellisempaa ja

tavoitteellisempaa.

Valiarviointipalavereissa, joita tehdadn noin kolmen kuukauden vélein, arvioidaan
perhetyon etenemistd yhdessda sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. Kaikilla on
mahdollisuus esittdd omat mielipiteensa tavoitteiden toteutumisesta. Arviointi perhetydssa
perustuu tyontekijoiden ja perheen véliselle rehelliselle vuorovaikutukselle. Arviointia
perheen voimavaroista ja tuen tarpeesta voidaan tehdd haastattelemalla perheenjésenia tai
kayttdmalla erilaisia menetelmid. Lisdksi arvioinnin tukena ovat tyontekijoiden ja perheen
omat havainnot, huomiot ja keskustelut. Valiarviointipalaverissa péatetdan perhetyon
jatkamista tai lopettamista. Mikéali perhetyotd jatketaan, asetetaan tyoskentelylle uudet

tavoitteet ja mietitddn uudet keinot niiden toteuttamiseksi.

Perhety0 lopetetaan perheessd, jos suunnitelmassa perhetyolle asetetut tavoitteet on
saavutettu, perhe on voimaatunut ja parjaa omillaan tai perheelle on tullut muita tukitoimia.

Joissain tapauksissa perhety0 joudutaan lopettamaan, koska silla ei saavuteta muutosta
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perheen tilanteeseen, toisin sanoen perhetyo ei ole perheelle ja lapselle oikea avohuollon
tukimuoto. Ammatillisuutta osoittaa se, ettd osataan lopettaa perhetyd perheessd, kun

tyoskentelylld ei saavuteta perheessd muutosta.
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3.6 Lastensuojelun perhetyén dokumentointi

Dokumentointi lastensuojelun perhetydssd on hyvin tarked osa lastensuojelun tyota.
Dokumentointi toimii perhetyontekijan tydvalineend seka asiakkaan ja tyontekijan aseman
ja oikeuksien turvaajana. Riittdvan selked ja hyva dokumentointi auttaa tyontekijad tyon
suunnittelussa, kehittdmisessé ja arvioinnissa. Perhetyon dokumentoinnissa on tarkeda
Kirjoittaa konkreettisia havaintoja lapsesta ja perheen arjesta. Kirjoittamisen pitéa kuitenkin
tapahtua perhetyon viitekehyksesta kasin, eiké olla ainoastaan perheen eldman raportointia.
Perhetydntekijan havainnot ja tulkinnat on erotettava selkeésti toisistaan. (Lastensuojelun
kasikirja 2008.)

Kirjaamisen tavoitteena on palvella perhetyén prosessia, auttaa lastensuojelun tavoitteiden
arviointia, tuottaa tarpeellinen informaatio mahdollisille muille viranomaisille ja olla
asiakkaalle itselleenkin hyodyksi. Dokumentoinnin tulisi my0ds lisata asiakkaan
ymmarrystd perhetyostd, sen tavoitteista ja olla rakentamassa vuorovaikutuksellista
kumppanuutta. Tatd taustaa vasten tarkastellen perhetyon dokumentointi tulisi olla

lapindkyvaé ja avointa myos perheelle. (Lastensuojelun késikirja 2008.)

Asiakirjojen tarkoitus on kuvata tehtya tyota, ei niink&an asiakkaan koko elamankirjoa.
Perheessd tapahtuvat positiiviset muutokset ja tydssa onnistuminen on téarkeaa
dokumentoida. Positiivisia muutoksia voivat olla lapsen oireilun vdheneminen, pdihteiden
kayton lopettaminen, tai perheen yleinen virkistyminen ja masennuksesta selvidminen.
Myaos ongelmat, huolenaiheet ja tydskentelyn esteet taytyy dokumentoida. Tyontekijalla on
arviointivastuu. Han joutuu pohtimaan ja arvioimaan, mitka tiedot ovat tyon ja asiakkaan
kannalta olennaisimpia Kirjattavia asioita. Dokumentoinnissa on tarkedd huomioida lapsi
tiedontuottajana. Lapsen tarpeet ja toiveet kirjataan siten, ettd ne ovat eroteltavissa
vanhempien tai perhekokonaisuuden tuottamasta tiedosta. Lapsen danen ja kokemusten
kuuluville saamiseen kaytetadn usein erityisesti lasten kanssa tydskentelyyn suunniteltuja

tyoskentelymenetelmié. (Lastensuojelun késikirja 2008.)

Dokumentointi tulisi tehdd ilman perhetyontekijdn omaa tulkintaa. Dokumentoitaessa
lapsen tuottamaa tietoa tulee pidattaytya tulkinnoilta. Lapsen tuottama tieto tulee kirjata
muistiin sellaisenaan. Tiedon kokoamisessa hyvia valineitd ovat mm. nauhoitus, videointi,

havainnointi, lapsen piirrokset ja niihin liittyvat tarinat. Lapsen viestin havainnointi ja
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kuuleminen sekd lapsen tuottaman tiedon autenttinen dokumentointi vailla tulkintaa ja

manipulointia edellyttad aikuiselta erityista herkkyytta. ( Valivaara 2008, 79- 82.)

3.7 Perhetyon asiakkuusprosessi

Perhetyd kytkeytyy lastensuojelun asiakkuusprosessin kaikkiin vaiheisiin (Heino 2008,
44). Lastensuojelun perhetyd kéynnistyy lastensuojelun sosiaalityontekijan aloitteesta.
Sosiaali-tyontekija arvioi, hyotyyko asiakasperhe perhetydsta ja sopii perhetyotéd tekevien
tyontekijoiden kanssa tyoskentelyn aloittamisesta. (Hurtig 2003, 26—27.) Joissain
tilanteissa on mahdollista perhetyon kaynnistyminen samalla, kun tehdaan lastensuojelun
tarpeen selvitystd asiakkuuden vireille tulon aikana (Heino 2008, 44). Perhetyo
raataloidaan perheen tarpeita vastaavaksi, johon tarvitaan tietoa perheen tilanteesta, jotta
paatos tyoskentelyn aloittamisesta voidaan tehdd. Perhetyon kaynnistyessa mééritelladn
tyon sisaltd, tavoitteet, kesto sekd milla tavalla sosiaalitydntekija seuraa
tyoskentelyprosessia. Sopimuksen tekeminen sitouttaa prosessin osapuolia ja selkiyttaa
tyon siséltod seka tarkoitusta. (Hurtig 2003, 26—27.)

Perhetydn prosessi etenee padsadntoisesti seuraavanlaisesti (mukaillen Ylikoski 2005,
Hurtlig 2003a):

1. Lastensuojeluun saapuu huoli tai tieto lapsesta. Alkuarviointi eli lastensuojelutarpeen
selvitys (Lsl 278) tehd&an ja lastensuojeluasiakkuus alkaa

2. Lastensuojelun sosiaalitekija arvioi lapsen ja vanhemman hyotyvan perhetyosta

3. Sosiaalityontekijé esittad arvionsa perheelle, perhe suostuu perhetydn aloittamiseen

4. Sosiaalityontekijé tuo tiedon perheesta tiimiin ja perheen tilanteesta keskustellaan

5. Sosiaalityontekija ja perhetyontekija pitavat perheen kanssa aloitusneuvottelun.
Neuvottelussa kdydaan 1api huolenaiheet lapsen hyvinvoinnista, maaritelladn tyon sisélto,

tavoitteet ja kesto. Usein pédatos perhetyon kestosta tehdaan ensin kolmeksi kuukaudeksi.
6. Sosiaalityontekija tekee avohuollon tukitoimipaétoksen (Sls 368)

7. Vdliarviointi pidetdan ensimmadisen jakson jalkeen
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8. Perhety0 lopetetaan tai jatketaan uudella jaksolla. Mikéli véliarvioinnissa todetaan, etta
perhetyon tarve on perheessd loppunut tai arvioidaan, ettd perhetyd ei ole perheelle oikea
tukimuoto, perhetyé lopetetaan. Mikéli todetaan, ettd tarvetta jatkolle on ja tydlla
arvioidaan saavan aikaan muutoksia, tehdaan paatds perhetyon jatkamisesta. (Ylikoski,
2005, 13- 14; Hurtig 2003a; 26- 27.)

3.8 Asiakassuunnitelma

Avohuollon asiakassuunnitelman tulee siséltdd seuraavat asiat; lapsen ja perheen
palvelujen ja tuen tarve, ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan, palvelut ja
muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan, arvioitu aika, jonka kuluessa
tavoitteet pyritddn toteuttamaan, asianosaisten eridvat nédkemykset tuen tarpeesta ja
tukitoimien jarjestdmisestd. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, Kkuitenkin
vahintddn kerran vuodessa. Kun asiakassuunnitelmaa tehdaan, on pyrittava loytamaan
sellaisia tukemisen ja auttamisen muotoja, jotka asiakkaat itse hyvaksyvit ja joista kokevat

olevan apua. (Lastensuojelun kasikirja, 2008.)

Asiakassuunnitelman tekeminen yhteistydssé lapsen ja hanen kasvatukseensa keskeisesti
osallistuvien tahojen kanssa on osa tavoitteellista ja suunnitelmallista sosiaalityota.
Asiakassuunnitelman tarkoituksena on arvioida perheen ja lapsen tilanne ja ne olosuhteet,
joihin sosiaalityolld pyritddn vaikuttamaan. Asiakassuunnitelma on sosiaalityon véline.
(Réaty 2010, 234- 235.) Lastensuojelulain mukaan asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa, mutta vahintdén kerran vuodessa. Tarkastusajankohdan tulee myés kéayda ilmi
asiakassuunnitelmasta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava erityisesti silloin, kun lapselle

annettu tukitoimi tai palvelu alkaa tai loppuu. (Raty 2010, 238.)
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4 PROJEKTIN SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA AIKATAULU

4.1 Projektin suunnittelu

Projekti on ennalta maaritettyyn pddméaaraan tahtaava, monimutkaisen ja toisiinsa liittyvien
tehtdvien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen
kokonaisuus (Karlos, Artto, Miia Martinsuo ja Jaakko Kujala 2006.)Projektin padmaaré
tarkoittaa sitd tavoitetta, johon projektilla pyritddn. Yleensd se kaytdnnossd tarkoittaa
muutosta, kehittdmistd, tutkimuksen tuloksen aikaan saamista jne. Projekti on myos
ainutkertainen; taysin vastaavanlaista projektia, toimintaa, kehittdmistehtavad, tutkimusta

ei ole toteutettu aiemmin.

Toiminnallinen opinndytety6, jota tdssa nimitdn projektiksi tavoittelee ammatillisessa
kentdssa kaytanndn toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamistd tai
jarkeistamista. Tarkeda on, ettd toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvat kaytdnnon
toteutus ja sen raportointi tutkimus-viestinnan keinoin. Toiminnallisuus tarjoaa tekijalle

konkreettisia valineitd teorian ja k&ytdnnon yhdistamiseen.( Vilkka & Airaksinen, 2003,9.)

Olen lukenut perhetydn kirjallisuutta jo tammikuusta 2012 alkaen. Minun tavoitteeni on
siirtyd omalta tyokentdltani kehitysvammaistyostd lastensuojelun perhetyon sektorille.
Ensimmaisen kosketuksen lastensuojelutydhon sain kesélld 2011 syyskuuhun 2011 saakka,
kun tydskentelin Leipurinkadun perhekodissa Oulaisissa. Sen jélkeen tein paatoksen, etta
opiskeluaikanani aion menna tydssd oppimisjaksojen aikana lastensuojelun perhetyéhon.
Tyo6skennellesséni  Lahiapu Oy:ssa perhetyontekijand, kasitykseni vahvistui. Aloin

lukemaan Kirjallisuutta ja etsin tietoa perhetydsta.

Varsinaisen opinnaytetydn kirjallisuuden tutkimisen aloitin syksylld 2012. Syksy 2012 oli
niin tyontayteinen, ettd paatin aloittaa virallisen opinnédytetyon tekemisen alkuvuoteen
2013. Minulla oli paljon teoriatietoa ja muistiinpanoja opinndytety6honi, joten
opinnaytetyon kokoaminen oli siten helpompaa. Olen nyt yli vuoden ajan tyostanyt seka
tyokirjaa, ettd opinndytetyon teoriaosaa. Tyostin sekd tyokirjaa, ettd teoriaosuutta

vuorotellen. Minun oli helppo perhetydntekijan tyokokemuksen kautta saada konkreettista
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apua tyomenetelmien sisaltoon. Asiakkaana minulla oli perhetydssé juuri pienten lasten
perheitd. Olin jo testannutkin erilaisia tydmenetelmid, jotka olen koonnut tyokirjaan.

Suunnittelin tyokirjaan erilaisista perhetyon haasteista kasin tyokirjaan tulevia tyovélineita.
Muun muassa lapsen arkeen liitin useita lapsen kanssa tydskenneltavid arjen rutiineita
kuvaavia asioita, kuten pdivarytmi, leikit, perheen sadnnét, turvapaikka, maailman paras
paikka, hyvét ja huonot asiat eldmassd, aikuiset joihin luotan ja lapsen laheisverkoston

kuvaaminen.

Heti alkuun minulle kévi selvéksi se, etta tyokirjaa lapsen tulee tehdé itse kuvittamalla
taiteellisin keinoin esimerkiksi maalaamalla tai piirtdmalla. Lapsi ei osaa lukea, mutta hén
osaa kertoa ja kuvata omin sanoin perhetyontekijalle maalauksestaan tai piirroksestaan.

Lapsen on helpoin hahmottaa ja kertoa omaa maailmaansa kuvin ja omin sanoin.

Perustelen tyokirjani tyovalineiden valinnan ja kaytdn teoriana Robert Emden (1985)
madrittelemat seitseman perustarvetta. Se nostaa lapsen nakokulman esille ja tukee
lapsilahtoisyyttd. Robert Edmanin (1985) mukaan lapsen kasvun edellytykset voidaan
luokitella seitsemaan perustarpeeseen, joita hoitavien aikuisten tulee joka péiva riittavasti
huomioida ja tyydyttdd. Vanhemmuus on jatkuvaa muuttumista lapsen tarpeiden mukaan.
Jokainen lapsen iskataso tuo tullessaan haasteita aikuisen vastattavaksi. Arkisen tekemisen
ja jokapéivéisen hoivaamisen kautta vanhemmat voi kasvatusta toteuttaa. Vanhemmuuden
vuorovaikutuksellisten tehtdvien onnistuminen riippuu aikuisesta ettd lapsesta, mutta
erityisesti vanhemmuuden ydinolemusta ndma lapsen tarpeet maarittavat. (Tammien 2004,
74.)

Lapsen on tarke&a kiintyd vahintddnkin yhteen hantd hoitavaan aikuiseen. Vanhemman
tulee antaa mahdollisuus vastavuoroiseen kiintymyksen. Hyvd ja turvallinen
kiintymyssuhde luo pysyvan rakkauden tunteen lapselle. Mitd enemmaén lapsi kokee
vastavuoroista kiintymystd, sitd kykenevammaksi rakastamaan hén kasvaa. ( Tamminen
2004, 75.) Yhdesséolo, sylissé pitdminen, toisen huomioiminen ja mielihyvén tuottaminen

luovat kiintymystd vanhemman ja lapsen vélille.

Rakkauden mittayksikkd on yhdesséolon aika, erityisesti lapselle.( Tamminen, 2004, 75)

Vanhemman on tarkeéd4 osoittaa lapselle, mita on rakkaus toista ihmista kohtaan ja mita on
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luottamus ja uskollisuus. Jo pienestd pitden lapselle tulisi opettaa tapakasvatuksen kautta,
kuinka voi ottaa toiset ihmiset huomioon. Mahdollisuus kiintymykseen on pysyva
inhimillinen persustarve pienelle lapselle. Vaikka kiintymys liittyykin lapsen lahimpiin

ihmissuhteisiin, se asettaa myos yhteisollisia ja yhteiskunnallisia velvoitteita.

Esimerkiksi paivakodin henkilokunnan patevyyden liséksi myos henkilokunnan pysyvyys
tulisi lapsen edun mukaisesti olla myds pysyvaa. Lapsen perusoikeutena tulisi olla, etta
hanen elintarkeita kiintymyssuhteitaan yksilollisesti suojellaan ja yllapidetdén. ( Tamminen
2004, 77.)

Toinen lapsen perustarpeista on hoivan tarve. Ravinto, uni, puhtaus ja lampd ovat muun
muassa perustarpeita, joita vanhemman tulee tyydyttada. Naiden tarpeiden tyydyttdminen on
seka fyysisté ettd psyykkistd hoivaamista. Lapsen hoivan tarpeet vaihtelevat idan mukaan.
Mita pienempi lapsi on, sen enemman hén tarvitsee juuri perushoivaa. Tarkeétd on, kuinka
vanhempi osaa tunnistaa lapsen emotionaaliset lapsen tarpeet oikea- aikaisesti. Aikuinen
séatelee koko lapsen elamé&i hoivan kautta. Hoivaaminen on kokonaisvaltaista
konkreettista rakastamista. Arjen ja hoivan sdannollisyys ja perustarpeiden tyydyttdminen
auttavat lasta oppimaan ja tunnistamaan néit4 perustarpeita. Lapsi oppii nain séateleméaan
oman kehonsa fysiologista toimintaa tarpeiden tyydyttdmisen kautta. On tarkedd muistaa,

ettd perushoiva on aina osoitusta valittamisesta. (Tamminen 2004, 77- 80.)

Kolmantena perustarpeena lapsella on inhimillisen turvan tarve. Lapsi tarvitsee
vanhemmiltaan seka fyysistd, psyykkistd ettd sosiaalista turvaa. Tama merkitsee
monenlaisia asioita suojata lasta. Ohjeet ja neuvot pienelle lapselle ovat tarkeitd, kuten se
miten suojautua itsensd kolhimiselta tai putoamiselta. Psyykkisen turvan tarve voi lapsella
kasvaa varsinkin silloin, kun lapsi on paljon erossa vanhemmistaan. Vanhemman syli ja
lohdutus auttavat silloin, kun lapsi on peloissaan tai turvaton. Sosiaalinen turvallisuus
alkaa siitd, ettd lapselle opetetaan, kuinka toisten ihmisten kanssa tullaan toimeen ja miten
pitd4 suhtautua vieraisiin ihmisiin. Kehen voi luottaa ja millaisia kavereita tulee véalttaa.
Lapselle tulee antaa virikkeitd sopivissa maarin, ei liikaa eikd liian v&dh&n. Vanhemmuus
edellyttad paatattavaisyytta toimia tarvittavalla tavalla lapsen reaktioista huolimatta, niiden

vaarojen edessd, jotka aikuinen arvioi lapselle pahaksi. (Tamminen 2004, 81- 84.)
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Neljantend perustarpeena lapsen kehityksesséd on tunteiden ilmaisemisen tarve. Lapsi
tarvitsee vanhempaa séatelemddn ja tunnistamaan tunteitaan. Vanhempi voi myos jakaa
lapsen tunteita olemalla empaattinen. Han voi jakaa lapsensa kanssa monenlaisia tunteita
esim. iloa ja surua. Vanhemman pitda osata ottaa vastaan ja tunnistaa lapsen tunteet. Han
voi myos selittdd lapselle minkalaisesta tunteesta on kysymys, kun lapsi on peloissaan tai
kiukuttelee. On téarkedd selittdd lapselle omia tunteitaan, ettd mistd ne johtuvat. Erittéin
tarkedd on kertoa lapselle, misté syystd vanhempi on esim. kiukkuinen, ettei lapsi luule sen
johtuvan hénestd. Vanhemman pitdd pystyd saatelemdan lapsen tunnetiloja omalla
varmuudellaan. Tunteiden avulla lapset rakentavat omaa arvomaailmaa. Tunteet lopultakin

ratkaisevat, mita on olla hyvé ihminen. ( Tamminen 2004, 90.)

Kaiken kasvun edellytyksend on oppiminen. Se on lapsen viides perustarpeista. Lapsi on
innokas oppimaan. Ensisijaisen tarkedd on, ettd lapsi oppii kokonaisvaltaisesti
ihmissuhteiden kautta, mitd elama on. vanhemmuudessa on kyse vuorovaikutuksesta,
jatkuvasta uuden oppimisesta, jonka vain pitkat ihmissuhteet mahdollistavat. ( Tamminen
2004, 90.)

Leikki on lapsen tyotd. Leikki on lapsen kuudes perustarpeista. Leikin kautta lapsi oppii
kestamddn eldmaén todellisuutta, mitd enemmén han voi leikkid ja paneutua
epatodellisuuteen. Leikin maailmasta syntyy luovuus ja ajattelemisen taito, kyky nahda
uutta ja ymmartadd enemman. leikki on vuorovaikutuksellista. Lapsi voi leikin kautta kdyda
l&pi tapahtuneita asioita. Leikin tarkoitus on tuottaa mielihyva ja iloa. leikin kautta lapsi
oppii hallitsemaan omaa kehoaan, han oppii myos sosiaalisia taitoja ja sdént6ja ja tapoja.
(Tamminen 2004, 92- 94.)

Viimeinen perustarve, joita lapsi tarvitsee vanhemmiltaan ja kaikilta niilta aikuisilta, joiden
varassa hén kasvaa on saantojen, rajojen, kontrollin ja kurin tarve. ( Tamminen 2004, 95.)
Niiden avulla lapsesta kasvaa taysipainoinen omaa eldménhallintaa ohjaava aikuinen.
Lapelle on tarke&, ettd aikuinen asettaa rajat hanen haluilleen, tahdolleen ja tunteilleen.
Rajojen asettaminen vaatii vahvaa vanhemmuutta. Rajat ovat rakkautta. Lapsi kokee
rajojen asettamisen valittdmisend. Lapsi tarvitsee Kkuria ja rankaisua sadntojen
rikkomisesta. Ydinasia on se, ettd rangaistus on sopiva ja oikeudenmukainen. Lapsen
ikataso méaarittada sen, minkalaisia rajoja ja kontrollia lapsi tarvitsee. Tdmé perustarve vaatii

vanhemmilta pitk&jannitteisyytté ja jondonmukaisuutta. ( Tamminen 2004, 95- 100.)
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Olen esittdnyt tyokirjaani tulevat lapselle suunnittelemani tehtdvat Tammisen teorian

mukaan (Liite 1).
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4.2 Projektin tavoitteet

Perhetydn menetelmid kaytetddn asiakastyon tukena etenevissd maarin. Arjen
hahmottaminen ja saannollinen vuorokausirytmi ovat lapsiperheissa olennaisia seikkoja
arjen toimivuuden kannalta. Juuri sen vuoksi tyokirjassa on paljon lapsen arkeen liittyvia
tyomenetelmid. Menetelmien avulla perhetydntekijd hahmottaa lapsen arkea ja eldmaa
perheessd. Perhetyd voi olla arkista apua, jolloin tyontekija osallistuu perheen

arkiaskareisiin keskustellen ja ohjaten.

Projektin tarkoituksena on loytdd kehittdmistehtdvan taustalla olevat asiat, ongelmat ja
kehittdd opinnaytetydn avulla kyseistd asiaa. Tavoitteenani oli suunnitella ja koota
helppokayttdinen ja selked tyokirja perhetyon tyovélineistd. Toisena tavoitteena on mydos,
ettd tyokirja palvelisi mahdollisimman useaa lasta perhetydssa perhetyontekijan apuna.
Tavoitteena olisi, ettd perhetyontekija valitsee tilanteeseen sopivan menetelman asiakkaan

kanssa tyoskentelyyn.

Otan tarkastelun alle lapsilahtGisyyden. LapsilahtOisessd perhetydssd korostuvat lapsen
nakokulman huomioiminen ja lapsen kanssa tyOskentely. (J&rvinen ym. 2007, 28.)
Lastensuojelulain (417/2007) mukaan tydskentely lasten suojelemiseksi tulee lahtea
lapsesta, tehtdvien péaatdsten ja ratkaisujen on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. ~ Lastensuojelulain (417/2007) siséltédessa yksilollisyyden vaateen on
lastensuojelutyéssa suuntauduttu yh&d enemmadn lapsen né&kokulmasta painottavaan

tyOotteeseen.

Lasten mielipiteet ovat tarkeitd, heilld on ajatuksia perheestaan, ja he pystyvat kertomaan
odotuksiaan, pelkojaan ja toiveitaan, kun heille suodaan siihen tilaisuus. Forsberg
kollegoineen (2006) sanoo, ettd lapsen auttamisessa on tarkedd pyrkid saamaan tietoa
lapsilta, silla kenelldkaan muulla ei ole sita tietoa, vaikka aikuiset ajattelevatkin tietdvéansa,
mika& on parasta lapselle. Td&ma voi johtaa siihen, ettd aikuiset eivat koe tarpeelliseksi edes
kysya lapselta. (Forsberg, Ritala-Koskinen & Térronen 2006, 167, 183, 191.)

Henkilokohtaisista asioista puhumisen aloittaminen on monille perheille vaikeaa. Monesti
tallaisissa perheissa lapset oppivat vaikenemaan perheen asioista sekd peittdmé&én omia

tunteitaan ja pettymyksiddn. Vanhempien kanssa on hyva kayda lapi sitd, miten
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merkityksellistd lasten kannalta on se, ettd he antavat luvan puhua omista ja perheen
asioista. (Jarvinen ym. 2007, 122.) Projektin toisena tavoitteena on perhetyon
tyémenetelmien eri mahdollisuuksien kayton. Perhetydntekija voi valita lapsen tarpeisiin
sopivan tyomenetelman tyokirjasta ja aloittaa tydskentelyn. Perhetyontekija voi myos
tehdd suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa tyotd, kun han valitsee jokaiselle

perhetyokéynnille jonkin lapselle sopivan tydbmenetelméan.

4.3 Projektin toteutus

Toteutin projektin tutustumalla kaikenlaisiin tiedossa oleviin tyémenetelmiin. Valikoin
sieltd mielestani pikkulapsiperheisiin sopivat ja soveltuvat tydmenetelmat. Suurin osa
tyokirjaan laadituista tehtavistd on liitetty lapsen arkeen, kotiin, perheeseen ja hanen

maailmaansa, joka on konkreettista ja lapselle helppokasitteista.

Joitakin menetelmid 16ysin Pesdpuun www- sivuilta, Mannerheimin lastensuojeluliiton
www- sivuilta. Yhden menetelman 10ysin tyokirjaan, jonka oli kehitellyt psykiatri Ben
Furman. Joitakin tyokirjan tehtavid olen keksinyt itse, kuten lempisatuni ja lempivérini.
Tein tyokirjasta sédhkdisen version. Yrittdja voi tulostaa lasten kayttoon erivarisille
papereille tyokirjan tehtavia. Kun tyokirjan sivut ovat varikkaitd, ne houkuttelevat lasta
tyoskentelem&én perhetyontekijan kanssa. Olen tehnyt tyokirjan tehtdvan mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja selkeéksi, jotta lasta ei sitd kautta voi johdatella liikaa aiheeseen. Lapsi
saa itse miettia ja kuvat ja kertoa oman kokemuksensa ja tunteensa vaikkapa tehtavasta:

piirrd oma Kotisi ja kerro siita.

Projektin toteutuksessa tarked osio on sill&, millaisessa tilanteessa perhetyontekijé tyokirjaa
lapsen kanssa tayttdd. Olemme keskustelleet siitd yrittdjan kanssa. Kun perhetyontekija
alkaa lapsen kanssa tydskennelld, niin ympdriston on oltava rauhallinen ja virikkeeton.
Lapsi tulee orientoida ja motivoida tyoskentelemééan kertomalla riittdvan ajoissa tyokirjan
teosta, valittava mahdollisimman hairioton tydskentelytila ja tunnelman tulee olla kiireeton

ja rauhoittava.

Perhetyontekijdn on oltava riittdvan tuttu ja turvalliselle lapselle, ettd han kykenee

tuottamaan tyokirjaan tehtédvéan. Lapselle on varattava tietty kellonaika tehtdvén tekoon
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esimerkiksi 20 minuuttia. Lapsen ik& ratkaisee tehtdvadn kdaytettdvan ajan. Jos
kysymyksessa on 4-vuotias lapsi, han pystyy keskittymadn tehtavén tekemiseen ja siitd
kertomiseen noin 15 minuuttia. Sen jalkeen tehtdva on piirretty ja lapsi on kertonut siité ja
tehtdva on suoritettu. Lasta ei pida rasittaa liikaa tehtdvan teossa. Ajan on oltava riittavéan

Iyhyt, ettd lapsi pystyy ja jaksaa keskittya sille varatun ajan.

Perhetydssa keskeistd on koko perheen tukeminen, rinnalla kulkeminen ja pyrkimys
vuorovaikutukseen vanhempien kanssa. Tyoskentelyssa painottuvat kumppanuuden idea,
terapeuttiset lahestymistavat, mutta myods toiminnallisuus ja erilaisten menetelmien kaytto
suuntaavat tyotd. Lastensuojelun perhetyossé lapsikeskeisyys luo perhetyon orientaation.
Talloin tyoskentelysséd korostetaan lasten tapaamisten tarkeyttd ja kohdataan lapsi seké
hanen kokemuksensa. Toiminnallisuuden tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa,
jonka lahtokohtana on vastavuoroisuus. Toiminnalliset vélineet ovat yksi auttava tie

vuorovaikutuksen kaynnistajana.

Lastensuojelun  perhetydon  vanhemmuustyoskentelystd on  tullut  tietoisemmin
lapsilahtoisempad, jolloin vanhemmuuden kysymyksid kasitelld&n tietoisesti suhteessa
lapseen ja hénen tarpeisiin. (Myllarniemi 2007, 23—24.) Perhetyd on ihmisten l&hella
tehtdvaa tyotd. Perhetydn vaikuttavuutta parantaa, jos perhetyontekija péasee lahelle

ihmista ja saa luotua suhteeseen luottamusta.

Perheen l&helld tyoskenneltidessd tyontekija joutuu samalla pitdmadan etéisyyttd, jotta
suhteesta muodostuu auttava suhde. Tyodskentelyn reflektointi auttaa tarkastelemaan ja
tunnustelemaan sitd, miten tydskentelysuhde muuttuu, mika sitd muuttaa ja miké auttaa
lasta. (Heino 2008, 48.). Tyontekijalle ei pelkastaan riita, ettd han vain kuuntelee asiakasta,
vaan tyontekijan tulisi myos huomioida asiakkaan toimintatavat. Asiakkaan kanssa yhdessa
tekeminen ja kokeminen voi joidenkin asiakkaiden kanssa olla paljon tuottavampaa kuin
puhuminen. (Vilén, Leppaméki & Ekstrom 2002, 218.)

Lapset ja nuoret ilmaisevat itsedan luontevammin toiminnan kautta kuin keskustelemalla.
Lapsella saattaa olla vaikeuksia kuvata kokemuksiaan, nimetd tunteitaan tai ylipaataan
ymmartdd omaa kokemusmaailmaansa, joka on rakentunut erialaisten huolien ja murheiden
ympdrille. Erilaiset menetelmét tarjoavat lapselle turvalliset puitteet, joiden sisalla hén voi

tarkastella elamansa tarkeita kysymyksia yhdessa tyontekijén kanssa.
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Toisaalta menetelméat tuovat tyoskentelyyn iloa ja hauskuutta ja samalla myos
konkretisoivat erilaisia asioita ja antavat valimatkaa vaikeisiin asioihin. (Barkman 2005,
12.)

4.4 Tyokirjassa olevat tyovalineet

Perhetyd onnistuu vain, jos lapsi on motivoitunut tydskentelyyn ja tydskentelyn
onnistuminen on Kiinni siitd, miten tyontekijd onnistuu lapsen motivoinnissa.
Motivoinnissa on usein kysymys lapsen kohdalla luottamuksen herattdmisesté tyontekijén
ja lapsen vilille, joka on usein hienovaraista ja pitkajanteista keskusteluty6ta. Motivointi
on tassa tapauksessa sitd, ettd tydmenetelméat ovat mahdollisimman lahelld lapsen elamaa,
leikki& ja arkea. Lapset ja nuoret ilmaisevat itseddn luontevammin toiminnan kautta kuin
keskustelemalla. Lapsella saattaa olla vaikeuksia kuvata kokemuksiaan, nimeta tunteitaan
tai ylipaatadn ymmartda omaa kokemusmaailmaansa, joka on rakentunut erialaisten

huolien ja murheiden ympérille.

Erilaiset menetelmét tarjoavat lapselle turvalliset puitteet, joiden sisalla han voi tarkastella
elaménsa tarkeitd kysymyksid yhdessa tyontekijan kanssa. Toisaalta menetelmat tuovat
tyoskentelyyn iloa ja hauskuutta ja samalla myds konkretisoivat erilaisia asioita ja antavat
védlimatkaa vaikeisiin asioihin. (Barkman 2005, 12.) Kuunteleminen on aina
kokonaisvaltainen tapahtuma. Kuuntelemalla asiakkaan puheen lisédksi  myos
oheisviestintaa, esimerkiksi &anenpainoja, sanavalintaa, ilmeitd, eleita ja asentoja, saamme

arvokasta tietoa.

Projektitydhoni tyokirjaan olen ottanut lapsen elamaan ja arkipdivaan liittyvia asioita, joita
lapsi kuvaa perhetyontekijalle omin sanoin ja piirtdamalla. Olen jaotellut tyokirjaan tulevat
menetelmat, jotka koostuvat lapsen sen hetkisestd elaméntilanteesta ja arjesta. Tyokirjan
avulla perhetyontekija pystyy padsemaan lapsen maailmaan tyokirjan tehtévien avulla, kun

lapsi kertoo omasta péivarytmistaén, ruokailuistaan, leikeistadn ja perheen saanndista.

Tyokirjaan  olen  liittinyt myds lapsen  turvallisuudentunteen  kuvaamiseksi
turvapaikkatehtévan, maailman paras paikka- tehtadvan lapselle. Tyokirjassa on myos osio,

jossa lapsi piirtdd ja kertoo, mitkd asiat ovat talla hetkelld huonosti ja mitka asiat ovat
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hyvin. Siitd perhetyontekijd saa paljon informaatioita lapsen eldmastd ja siitd, mihin
asioihin perheessé tulee paneutua ja mihin suuntaan perhetyota pitéa vieda. Tyokirjassa on
my0s osio, jossa lapsi piirtdd oman kuvansa ja kertoo siita. Siita tehtdvasta tyontekijé saa

tietoa lapsen omakuvasta, itsetunnosta ja siitd, kokeeko lapsi itsensé arvokkaaksi.

Lapsen l&heisverkostoa kuvaa tehtivédosiot kun lapsi kertoo omasta perheestdan, hanelle
tarkeistd aikuisista ja kavereistaan. Néaiden tehtavien avulla perhetyontekija saa tietoa
lapsen sosiaalisesta kentasté ja siitd, kenet lapsi nimeaa tarkeiksi ihmisiksi, joihin luottaa.
Lapsen tunnemaailmaa kuvaavat tehtdvat tyokirjassa ovat ne, kun lapsi piirtadad ja kuvaa
kaksi asiaa, josta han tulee surulliseksi tai kun h&n maalaa lempivdrinsa ja kertoo
lempisatunsa. Olen ottanut myds tyodkirjaan kaytettdvéaksi Pesapuu Oy:n Elaman tarkeét
asiat kortit. Niiden avulla lapsi 16ytaa keinoja lapsen ymparilla olevien voimavarojen

vahvistamiseksi.

Vanhempien ja lapsen valisen suhteen tarkastelemiseksi olen ottanut tyokirjaan lapsen
tehtavaksi kertoa, keneltd han saa hellyyttd, huomiota ja sylid. Taman tehtavan avulla
perhetyontekija saa tietoa vanhempien ja lapsen valisestd vuorovaikutussuhteesta ja siit,
onko vanhempien ja lapsen valinen suhde laheinen vai etéinen. Tyokirjaan olen koonnut 29
sivua erilaisia pikkulapsille tarkoitettuja tehtdvia. Niista perhetydntekija voi valita

tarvitsemansa tyovélineet kullekin lapselle ja tilanteeseen sopivat tehtavét.

Kun perhetydntekijd ottaa lapsen tavoitteisiin sopivia tyovélineitd ja tyoskentelee lapsen
kanssa naiden kaikkien kuvaamani osa- alueiden kanssa, tyontekija saa paljon tietoa ja voi
havainnoida lasta monesta eri ndkokulmasta. Hén saa tietoa lapsen sen hetkisesta
elaméntilanteesta, lapsen arjesta, paivarytmistd, sosiaalisista suhteista, tunne- elamén sen
hetkisesta kentdsta ja vanhempien ja lapsen valisesta suhteesta. Perhetyontekija saa paljon
faktatietoa lapsen eldmastd dokumentointiin. Perhetyontekija saa myo6s lapselta tietoa
vanhempien kéyttaytymisestd, mahdollisesta lapseen kohdistuvasta laiminlyonnista,

mahdollisesta paihteiden kaytosta tai muusta perheeseen kohdistuvasta huolesta.

Tarkeétd tyontekijan on ottaa se huomioon, ettd lapsen kanssa tyoskenneltdessa lasta ei saa
tentata eik& kysell& tarkentavasti, silld se tyoskentely tehddan aikuisten kesken. Lapsi voi
luottamuksellisesti kertoa tyokirjan menetelmien avulla eldmastdan, mutta sieltd

kumpuavat huolenaiheet keskustellaan aina vanhempien kesken. Lapsi saa olla
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tyoskentelyn aikana lapsi, eik& hantd kuormiteta niilla asioilla, mitk& kuuluvat aikuisten
kasiteltaviksi.

Tyontekijan on hyva korostaa sité asiaa lapselle, ettd hyva kun lapsi kertoo huolenaiheen ja
varmistaa lapselle se, ettd tyontekija tekee parhaansa asian korjaamiseksi. Tyontekija voi
my0s lapsen kysyessa kertoa tai selventdd lasta askarruttavia hédneen elaméansa liittyvia

kysymyksia. Sité kautta lapsi tulee ymmarretyksi.

PerhetyOntekija saa paljon hyotyéa tydskentelyyn perheen kanssa perhetyon tavoitteiden
tarkentamiseen, tavoitteiden asettamiseen ja perhetyon arviointiin. Tyontekija saa koko
perheestd aika kattavasti tietoa ja voi hyddyntaa tiedon koko perhetté rakentavasti. Lapselta
saadun tiedon kautta koko perhe ja etenkin lapsi hyotyy tydmenetelman kéytosta siten, etta

han saa kertoa aikuiselle omista asioistaan ja eldmastaan ja tulee sitd kautta kuulluksi.
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5 PROJEKTIN ARVIOINTI

Tyokirjan menetelman tehtdvand on selkeyttdd tilannetta ja toimia keskustelun
apuvalineend tai muutoksen vauhdittajana. Menetelmét toimivat myo6s tydntekijan
muistilistoina ja auttavat ottamaan esille vaikeita asioita. (Kaikko & Friis 2009, 80, 86.)
Tyomenetelmid kdytetddn perheen tilanteen mukaan ja niiden avulla pyritddn tukemaan

yhdessa asetettujen tavoitteiden saavuttamista (Myllarniemi 2007, 35).

Tyovélinettd valittaessa tyontekijan tulisi lahted liikkeelle tyon tavoitteesta ja siitd, miksi
juuri kyseistd menetelmaa olisi hyva kayttdd ja miten se auttaa tyontekijaa ja asiakasta
eteenpéin. Tyontekijan tulisi huomioida menetelmén taustateoria, sen vahvuudet ja
heikkoudet sekd arvioida menetelméan k&ytdn mahdollisia seurauksia. (Kaikko & Friis
2009, 80.) Ensisijaisesti tyontekijélla tulee kuitenkin olla lastensuojelutydssa tarvittavia
tietoja ja taitoja, kuten kykya olla vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa. Tarkeampaa
on se, mihin tuloksiin péaéstdan kuin se, mitd menetelméad on kéytetty. (Lastensuojelun
kasikirja 2008.)

5.1. Yhteisty0 yrittdjan kanssa

Projektini tuotos, perhetyéhon laatimani tyokirja palvelee yrittdjad ja tukee hénen
tekemaansa tyota. Positiivisena asiana yrittaja néki sen, ettd tyokirjassa on paljon 29 sivua
erilaisia tehtavié lapselle. Tyontekija voi valita lapsen kanssa tyoskentelyyn tarvitsemansa
tyovalineet. Han voi tehda tyovélineiden avulla tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti tyota

lapsen kanssa ja kayttaa tydvalineita apuna perhetydssa.

Mutta ennen kaikkea mielesténi parasta tuotosta arvioitaessa on se, ettd se palvelee
pikkulapsiperheitd ja antaa tietoa perhetyontekijalle ja sitd kautta tyontekijan arviointi ja
perheen seuranta tarkentuu ja tyon arviointiin tulee selkeyttd ja dokumenttia lasten

tuotosten kautta.

Jotta ammatillinen tydskentely ja asiakkaiden oikeudenmukainen kohtelu erilaisten

ristiriitojen keskell& onnistuu, on tyon lahtdkohtien ja arvojen sekd oman ihmiskasityksen
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pohtiminen valttdmatonta. Valmiutta omaa tyota ja tyokaytantojé arvioivaan eettiseen
pohdintaan pidetdén yhtenda kehittyneen ammatillisuuden tunnusmerkeisté (Sosiaalialan

ammattilaisen eettiset ohjeet 2010, 5.)

Prosessin aikana sain soveltaa oppimiani asioita ja samalla opin ja oivalsin koko ajan uutta.
Olen sopinut yrittdjan kanssa, ettd han on ottanut tyokirjan koekéyttoon ja kayttaa sité alle
kouluikaisten kanssa. Tyokirjaa arvioin yrittdjan kanssa puolen vuoden paasta elokuussa
2013. Olemme piténeet yhteyttd yrittdjan kanssa puhelimitse, séhkdisesti ettd tavaten

opinndytetydn pohdinnan merkeissa.

Olemme sopineet yrittdjan kanssa heti opinndytetydn suunnitteluvaiheessa, etta yrittdja
testaa tyovalineita tydssadn ja opinndytetyon aikana on antanut kehittdvéaa ja rakentavaa
palautetta, joka on ollut hyvin myonteista. Yrittajan mielestd pikkulapsiperheiden kanssa
tyokirjan tyovalineet ovat olleet oiva apu perhetyossd ja lapsen &anen kuuluville

saattamisessa.

Olen myos sopinut yrittdjan kanssa, etta loppuarviointi kdydaan tyokirjan tydvalineista
kuuden kuukauden jalkeen menetelmien kayttoon ottamisen jalkeen. Arvioimme yrittdjan
ja hénen tyontekijan kanssa tyovélineita elokuussa 2013. Yrittdjan kanssa oli hyvin helppo
ja kiinnostava tehda yhteistyotd. Han antoi hyvia perheen arkeen liittyvia vinkkeja

tyokirjaa tehdessani.
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7 POHDINTA

Tarkasteltaessa perhetydtd kokonaisuutena on mielestamme alkutilanteen kartoittaminen
on hyvin ratkaisevaa, sill4 on tarked4 kohdentaa perheen tarpeet ja tavoitteet selkedksi ja
perhetyontekijan on hyva pitd4 mielessa tavoitteita. My0ds perheen tulee tiedostaa tavoitteet
ja lahted tyoskentelemaddn perhetyontekijan kanssa tavoitteita kohti. Tyontekija voi

tarvittaessa tyon lomassa auttaa perhetta tiedostamaan tavoitteita.

Perhetyontekijé tekee tyota perheen kotona. Perhetyodlle kéytettava aika on ns. tyontekijén
tyokinnas. Perheessd perhetyontekijan kaytetty tydaika on tavoitteiden saavutuksiin
paasemistd. Perhetydn alkutilanteessa perheen kanssa on hyva keskustella seikkaperaisesti
ongelmista ja pulmista ja siitd, minkd vuoksi he ovat palvelun piiriin hakeutuneet. Usein
siitd syntyy oiva pohja tavoitteiden asettamiselle. Tarke&d& on myds kuulla kaikkia perheen
jasenid, niin aikuisia kuin kaikkia lapsia. Perheen motivaatio on edellytys ja lahtokohta

perhetydn onnistumiselle ja perheen toimintakulttuurin muutokselle.

Sosionomiosaaminen soveltuu hyvin perhetyéhon. Sosionomi (AMK) kykenee hyvin
antamaan sosiaalista ja psykososiaalista tukea. Perhetyon osaajalta vaaditaan ammattitaitoa
ldhestyéa perhetté niin, etta tyontekijé saa luottamuksen koko perheeseen. Tydntekijén tulee
ilmaista ja koota yhdessd sekd perheen, ettd sosiaalityontekijan kanssa tavoitteet
perhetydlle. Tyontekijan ammatillisuuteen kuuluu myds motivoida koko perhettéd
saavuttamaan asetetut tavoitteet perhetyolle. Perhetytontekijan myo6s kuuluu tehda
valiarviointia perheen saavutettujen tavoitteiden edistymisestd. Tyontekijan kuuluu myoés
antaa rehellistd, mutta voimaannuttavaa palautetta perheelle ja olla perheelle aito arjen
tuki. Perhety6lld on selva alku, véliarviointi ja lopetus. Tyontekijan kuuluu myos ilmaista
sosiaalityontekijéalle se, jos perhetyd ei ole perheelle riittdvd tukimuoto. Se kuuluu
ammatillisuuteen, etta tyontekija pystyy arvioimaan perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti.

Perhe ja lapset ovat tyon keskiossé ja heidan kuuluu saada tarvitsemansa tuki ja palvelut.

Mielesténi sosionomi (AMK) tyon lahtokohta tasa- arvoa ja suvaitsevaisuutta edistdvana
toimijana soveltuu hyvin perhety6hon. Naen tasavertaisen kohtaamisen olevan olennaisen
tarkedn elementin asiakkaan ja tyontekijdn vuorovaikutuksessa. Kasitykseni mukaan

tyontekijan ja asiakkaan tasa- arvoisen kohtaamisen avulla on mahdollista rakentaa avointa
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ja toimivaa keskindistd luottamussuhdetta. Sosionomi (AMK) pystyy vahvistamaan
perhetyon asiakasperheitd omissa haasteissaan. Mielestdni perhety6lla on hyvat
mahdollisuudet auttaa ja tukea perhetyon asiakkaita syrjaytymastd. Suurena apuna minulla
opinnaytetyon tekemisessd on ollut saamani sosionomi (AMK) koulutus ja runsas 20
vuoden vankka tyokokemus sosiaalialalla lasten parissa sekd lédhes kahden vuoden
tyokokemus lastensuojelun perhetydssa.

Tyokirjani tuotoksesta olen tyytyvéinen, silla toivon, ettd se auttaisi Lahiapu QOy:n
perhetyontekijoita omassa tygssaan valineitd kayttamalla. Tarkeinta mielestani on, se, etta
pienet lapset ja heiddn perheensa saavat apua omaan eldmaansé perhetyon ja tyovalineiden
avulla. Pidan tarkedna lapsen nakdkulman esille tuomista tydkirjan tehtévien avulla. Lapsi
tuodaan nakyvéksi perheessd ja sitd kautta myds vanhemmat havahtuvat nakeméaan
lapsensa, hé&nen ainutkertaisuutensa ja arvokkuutensa. Né&in ollen vanhemmat saavat
voimaa oman kayttdytymisensd muutokseen, ja sitd kautta lapset ja koko perhe voivat

paremmin ja perhetyon tavoitteet tayttyvat.

Lasten kanssa tyoskentely on valtavan mielenkiintoista ja antoisaa. Lapset ovat selviytyjia.
Heidan psyykkinen rakenteensa on lapsena niin mukautuva, etta he voivat selvité ja joustaa
ympdristoonsa nahden. Vankka ammattitaito syntyy koulutuksen ja tyokokemuksen myota.
Olen nahnyt tyosséni paljon myonteisid tapahtumasarjoja siitd, miten lapset ja perheet
voivat palata vaikeiden eldmantilanteiden jalkeen normaaliin eldmaan, kun apu on saatu
perheelle oikea aikaisesti.. Perheet ja lapset ovat kartuttaneet omaa osaamistani
perhetydssa. Kun perhe selviytyy perhetydn avulla, se on ollut minulle suuri ammatillinen

palaute, joka on auttanut jaksamaan tydssa ja monenlaisissa asiakastilanteissa.

Lapset antavat meille aikuisille paljon ajateltavaa ja esimerkin avoimuudesta. Lapsen
aitous ja rakkauden vastaanottokyky ihmetyttdd aina uudelleen ja uudelleen. Se antaa
suurta mielenkiintoa tyohon. Lapsen selviytymiskyky on ihmeellinen. Han tarvitsee yhden
rakastavan aikuisen, jotta hdn kykenee luottamaan eldmé&én ja toisiin ihmisiin. Siksi koen
tyoni  hyvin térkedksi, silld wvoin vaikuttaa omalla osaamisellani suoraan lasten
hyvinvoinnin edistdmiseen. Voin olla yksi palanen lapsen eldméssd. Olen kokenut
tyoyhteisdssé paljon myonteistd voimaa. Kaikilla tyontekijoilld on sama paamaaré; lasten

hyvinvoinnin edistdminen. Se on tyoni sisalto ja padmaéaara.
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