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1 PRESENTATION OCH BEGRANSNING

1.1 IVINO Oy — Uppdragsgivare

Arbetet gors pa uppdrag av IVINO Oy, ett foretagndmporterar och utfor partiforsalj-
ning av kvalitetsviner. Partiférsaljning innebar féiretaget inte kan salja sina produkter
at privatpersoner utan endast at andra grossistekender med utskankningstillstand.
Detta faktum begransar foretagets malgrupp. Geisgitdfar foretaget vidare specifice-
rat malgruppen till aterforsaljare som finner signi grov 300 km radie kring Helsing-
fors.

Foretaget stravar efter att utdka restaurangerimagbud genom att erbjuda viner av
hog kvalitet som ar intressanta, ovanliga eller kkapa nya upplevelser for den fin-
landska allmanheten. IVINO Oy ar registrerat i Kstétt och hyr ett lagerutrymme i
Kilo, Esbo.

IVINO Oy har gett som uppdrag att forska fram ochsentera vilka verktyg de skall
anvanda i sin kontorsmiljo samt hur och vad delgj@h for att na en effektiv och mo-
dern internetprofil. Losningar och val kommer dlléitt speglas mot standard kriterierna
vilka ar: kostnadseffektivitet och anvandarvanligifi@nken ar att skapa en effektiv och

fungerande plan som &r enkel att implementera ochrala.

1.2 Begrénsningar

Medieplan ar ett begrepp som redan lange anvapldseringen av marknadsforing i de
traditionella medierna. "Medieplanering bestar aw raediestrategi och implemente-
ringen av denna pa en medieplan.” (Rossiter, Jah& Ranaher, Peter J. 1998 s. 1).
Visserligen har balansen i olika mediers betydéiséndrats sedan sena 90-talet men
planens grundpelare aterstar.

Detta arbete kommer daremot inte att koncentredadem strategiska delen, eftersom
den behandlar rena marknadsforingsaspekter som himtenagon teknisk relevans.
Réckvidd och frekvens ar centrala begrepp i strategen kommer att férenklas grovt i
det har fallet. Implementeringen ar den del somrkematt presenteras. Viktiga fragor

kommer att vara vilka verktyg som finns, vilka sbehovs och hur de skall anvandas.
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Television, radio och tryckta plakat kommer intediskuteras. Dessa lamnas bort da de
inte anses relevanta for foretagets rackvidd meckderser foretaget har till sitt forfo-
gande. Dessutom begransar finlandsk alkohollagstgt hur man kan anvanda dessa
medier for att fora marknadsforing. Synlighet péeinet i formen av presentation av
foretaget och deras produkter kommer att varaugok

Enligt statistikcentralen (se bilaga 1) anvande®8%v den finska befolkningen (fran
16-744r) internet varav 59 % av dessa gor det §érmer om dagen. Inte nog med detta
men aven 45 % av befolkningen anvander nagon farrsoaial natverkstjanst. Dessa
siffror estimeras att oka vilket gor internet &l ypperlig kanal for att na kunder. Dess-
utom ar manga av dessa kanaler antingen gratis relfeket formanliga att anvanda

vilket stammer bra med standardkriteriet pa kostatfdktivitet.

1.3 Valvira och alkohollagstiftningen i Finland

"Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och kévarden (Valvira) ar ett centralt &m-
betsverk understallt social- och halsovardsministened uppgift att Overvaka tillbor-
ligheten av verksamheten inom social- och héals@mrdalkoholférvaltningen samt
milj6- och halsoskyddet och skota tillstandsfommigen och styrningen i samband med
dem.”(Valvira, 2011, s. 2)

Betydelsen for IVINO Oy ar att Valvira ar det ambetrk som beviljar tillstand, legiti-
mationer och rattigheter samt évervakar verksanmhsben bedrivs av partihandlare och
innehavare av anvandningstillstand for alkoholdeyck Finland. For att fa driva sin
verksamhet maste IVINO Oy beviljas ett tillstand partiforsaljning av alkoholproduk-
ter. For att sedan kunna marknadsfora sina produkdste IVINO Oy fdlja bestammel-
serna som stadgats i alkohollagen. Regionférvajsvarken overvakar reklamen pa
sina omraden och Valvira 6vervakar reklam och ammarknadsforing som 6verskrider
flera regioner eller 6ver hela landet.

Det finns inte annu nagon lagstiftning om hur manrharknadsfora, t.ex. visa ett pro-
duktregister, pa internet. Valvira har daremot m#sht en anvisningSpsiaali- ja ter-
veydenhuollon tuotevalvontakeskuksen ohje alkohaliomnasta2008) pa hur det skall
skotas. Enligt anvisningen far man publicera etaljga sortimentet av svaga alkohol-
drycker men inte starka bortsett fran pa natsidorutgivaren kan garantera att perso-

nerna som nar informationen ar inom hotell- ocliane@sing branschen. Detta kan goras

9



genom att bara bevilja lasrattigheter endast &aquer eller restauranger vars utskank-
ningstillstand &r bekraftat. Dessutom skall alllaek vara anstandig och folja bestam-

melserna for god sed som beskrivs i alkohollagen.
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2 TEKNISK SPECIFIKATION

Detta kapitel skall redogoéra for de tekniska resusom foretaget har till sitt forfo-
gande. Tekniken delas in i tvd huvuddelar: webldhoteh hardvara. Foretaget skall
Oppna en egen hemsida och onskar att na nya ksadgroka synlighet med hjalp av
denna sida. Dessutom behover foretaget hardvarattfartfora sitt arbete i formen av
textbehandling, internetanvéndning och produktiennaarknadsféringsmaterial samt
annan kontorsverksamhet.

Storsta delen av harvaran ar redan inforskaffadkechmer darfor bara kort beskrivas

for att redogora for de mojligheter och begransairgpm tekniken stéller.

2.1 Webbhotell

Foretaget har hyrt in sig pa ett webbhotell eftedat registrerat doméanen ivino.fi i eget
namn. Webbhotellet valdes eftersom det fyllde tviéekier. Dessa kriterier var bade
tekniska och prismassiga. Webbhotellet valdes éramattjanst som har en utforlig re-
dovisning for finska webbhotellsleverantorer. (Wetetlivertaillf, 2012)

De tekniska kriterierna som specificerades var:

«  Minimum tva MySQL databaser

+ Stod for PHP 5.0 eller hogre

«  Minimum 1 gigabyte (GB) harddiskutrymme

+ Minimum 10st e-postkonton

« Skrappost filtrering

+ Mojlighet for underdoman, t.ex. intern.ivino.fi, imno.fi eller store.ivino.fi
Dessa kriterier specificerades med tanke pa atskigt vara mojligt att anvanda ett

CM-system och mojligtvis 6ppna nagon sort av welblilgtt senare skede.

Webbhotellet som valdes levereras av ett foretad n@aennet Herito Oy. De uppfyllde
och oOvertraffade alla tekniska kriterier och kurmdejuda ett bra pris for tjdnsten. Detta
innebar att summan av kostnaderna for uppehallevebbhotellet och doméanen inte

overskrider 35€ per ar.
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Webbhotellet nas via en FTP-klient men kan aveniaidireras via cPanel, som inne-
haller manga verktyg som underlattar administremdTill de har verktygen hor bl.a.
phpMyAdmin som méjliggér snabb och enkel tillgailgMySQL databaser.

Webbhotellet har daremot inget SSL-stdd. Detta kematt forhindra och begransa ett

antal mojligheter som t.ex. Facebook appar ochteedia behov fér pengatransaktion-
er.

2.1.1 Egen webbserver

Alternativt skulle foretaget kunna skaffa egen senDetta kan goras bade fysiskt och
virtuellt. Problemets med detta ar da daremot kpméirings- och uppehallsansvaret for-
flyttas helt och haller till agaren. Trots att mf@n mera frihet att sjalv bestamma oéver
resurser, ansags inte arbetsbordan som medféljer daskvard. Darfor valdes ett
webbhotell.

2.2 Hardvara

Foretaget ar litet och behover flexibel och portat@advara som inte begransar utrym-
men var hardvaran kan anvandas. Denna insikt [gdléa specificering som kraver latt

hardvara som aven moter de tekniska kraven somatpsrstemet Windows 7 staller

(Microsoft, 2012a). Dessa krav ar i korthet:

« 1 gigahertz (GHz) eller snabbare 32-bit (x86) ebé+tbit (x64) processor
+ 1 gigabyte (GB) RAM (32-bit) eller 2 GB RAM (64-bit

- 16 GB tillgangligt harddiskutrymme (32-bit) elled 5B (64-bit)

+ DirectX 9 grafikkort med WDDM 1.0 eller hégre driatim

Valet av operativsystem baserar sig fullstandigffgp@tagets énskemal. Utéver mini-
mikraven som operativsystemet stéller, 6nskades attehardvaran skulle vara latt och

ha en bra batteritid. Dessa kriterier ledde tilevav en barbar dator.
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AsusU 31 S

+ Intel® Core™ i3 2310M Processor

+ Intel® HM65 Express Chipset

+ DDR3 1333 MHz SDRAM

+  NVIDIA® GeForce® GT 520M med 1GB DDR3 VRAM
«  500GB 5400RPM Harddiskutrymme

+ 13.3"16:9 HD (1366x768) Bildskarm

Den barbara datorn har redan tagits i bruk foreadatoete skrevs. Darfor kommer inte
urvalsproceduren beskrivas desto narmare. Datarmdr@mot visat sig i vara bra for
foretagets behov. Datorn kor pa lag ljudniva ochérabatteritid som éverstiger 5 tim-

mar i kontorsbruk. Dessutom hade datorn en yppgdignti pa tre ar.

2.3 Filserver

Webbhotellet kan dven anvandas som en filserveffimrhkan enkelt nas via en FTP-
klient. Alternativt kan en in extern natverkshaigakinforskaffas och konfigureras till

en filserver. Fordelen den en egen filserver avilitigt material kan sékerhetskopieras
till den. For ovrigt kan den externa hardskivanrékenfigureras att fungera som en ut-

skriftsserver som skulle kunna nas 6éver WLAN elleer en internetanslutning.

13



3 VERKTYG OCH RESURSER

Detta kapitel skall strava efter att jamfora olikerktyg for att kunna gora beslut pa vil-

ket som bast tillampar sig till féretagets behoerktyget kan vara ett enskilt program,

en produktfamilj, en uppstallning eller en tjansinst.ex. en molntjanst. Kapitlet ar de-

lat i tva underrubriker varav den forsta skall beta interna aspekter, kontorsmiljé och

olika uppsattningar av programvara. Den andra detercenteras pa externa aspekter,

hur IVINO Oy skall anvanda olika natbaserade tj@ng&ir att 6ka synlighet.

3.1 Kontorsuppsattningar

Text- och databehandling ar en grundpelare i arbietierosoft Office &r utan tvivel den

mest kanda produkten for detta &ndamal. Ar detndérelet anda som kan anvandas?

Sanningen ar att redan Microsoft Word innehallengaéfunktioner som inte anvands i
normal kontorsmiljé. Denna insikt i samband medthirgssatta licenser gér Microsoft
Office till ett in attraktivt alternativ. Redan diyta textbehandlingsprogram kan dare-
mot vara svart eftersom man inte endast ar varetticannat utan ocksa for att man
kanske har ett helt bibliotek med filer som ar sidg pa de forra programmen i deras
egna filformat. Andra vanesaker som kan forsvartatogv program ar anvandargrans-

snittets upplagg och andra aspekter som snabbtangerin funktionsprinciper.

Minimikraven for de alternativ som skall jamforasésta kapitel ar delat i tva grupper:
funktionalitet och anvandarvanlighet. En del avsdagterier kan verka triviala eftersom
de alla finns i Microsoft Office och de ar de fuokier som anvands. Darfor ar de vik-

tiga. Malet ar att hitta ett motsvarande prograravgan Microsofts licenser.
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De kriterier som det alternativa programmen skafifylla ar listade nedan:

Funktionalitet Anvandarvénlighet
+ Basfunktionalitet + Intuitivt granssnitt
« Modeller for olika dokument som + Flexibilitet i filformat
offerter, brev eller fakturor + Importerings-, omvandlings- och
+ Avancerad formatering bearbetningsmajlighet av gamla ¢l-
+ Skapa tabeller ler mottagna filer
« Skapa grafer + Mdjlighet att exportera textfilen i
+ Editering PDF-format

« Automatisk sprak korrigering

«  Utskrift och publicering

+ Insattning

« Bilder, med bearbetningsmdjlighg

—

Tabell 1: Kriterier fOr alternativa program

3.1.1 Alternativa uppséattningar

Det finns en hel del "free and opensource” (FOS8)pkter att valja emellan. De som
valts &r alla publicerade under typen "GNU GenPualblic License”-licens (GNU GPL,
eller GPL) och har enligt opensource néatverket ®hieest registrerade medarbetare
och utvecklare. Dessutom ar alla en motsvarighdteia Microsofts Officesuite. Samt-
liga av de valda programmen innehaller bl.a. texpelling, presentationer och tabell-

hanterare eftersom de ar grundfunktionaliteten &oett krav.

Programuppséttningarna ar:

+ Apache OpenOffice
« Calligra Suite
+ LibreOffice

Apache OpenOffice ar utan tvivel den mest utveaklpdodukten. OpenOffice har-
stammar fran Sun Microsystems kontorsprogram SfaeOfSun kdptes senare av
Oracle Corporation som fortsatte med att utvecktalpkten. Manga fére detta Sun an-

stéllda var daremot missnéjda med den nya ledningénstartade ett eget projekt dvs.
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LibreOffice. Detta betyder att dessa tva har mygeshensamt men har sedan 2009 ut-
vecklats i lite olika riktningar. Calligra suite hanotsvarande bakgrund; det pabdrjades
av personer som tidigare hade utvecklat pa en ancammunity, KOffice.
(Apache Software Foundation, 2012 | The Documenin&ation 2012 | Wikipedia,
2012f | Wikipedia, 20129)

Av dessa ar Calligra klart den mest mangsidigaédtelh eftersom den aven innehaller
program for grafisk design, egen mailklient osvsfédom kan en del av programmen
koras pa mobila apparater. Trots dessa finesseteiCalligra Suite optimerad for Li-
nux och tills vidare inte lika genomarbetad ochsliippd som de tva andra.
(KDE, 2012 | Wikipedia, 2012h)

Apache OpenOffice kan rekommenderas som det mesbnigbetade, mest

mangsidiga och mycket ett mycket intuitivt alteimaom helhet av kontorsprogram.

3.1.2 Molntjanster

En molntjanst kan beskrivas som en process sonutt@aliserats till en server. Pro-
cessen kors alltsa pa extern hardvara och intdtlogansten kan nas via t.ex. internet
genom en webblasare. Forutom att processen kéesnéxian &ven den fardiga produk-
ten, filen, sparas pa en extern natverkshardskitaao pa sa satt mojlig att na varifran

som helst. (Creeger, 2009)

Det finns en stor mangd olika alternativ for kosfmogram som kors i molnet. De

storsta, mest anvanda, av dessa ar:

+ Google Drive
. Zoho
« Microsoft Office 365

Google Drive &r en tjanst som erbjuder textbehagdlkalkylblad och framstallningen
av presentationer i en intuitiv miljé som kors ibdisaren. Dessa verktyg ar inte nara

pa lika utvecklade som de programvaror som maraliesar lokalt men har alla nod-
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vandiga grundegenskaper for kontorsbruk. Dessutanda fordelen att de automatisk

sparas pa Googles servrar var de kan nas varifiinhelst, nar som helst, forutsatt att

man har en internetuppkoppling. Med Google Driveléir &ven mycket enkelt att dela

och skicka vidare de filer man har producerat. Godyive erbjuder en gratisversion

och kraver ett Google konto. Med gratisversionerafivandaren 5 gigabyte lagringsut-

rymme till sitt forfogande. Denna grans kan darerikds mot en manatlig avgift.

Google Drive erbjuder mojligheter att dela in miter mappar, antingen pa basis av

filformat eller egen preferens. Google erbjuderrdea applikation som synkroniserar

din egna Google Drive med din dator eller mobilappaDetta innebar alltsa att alla

filer med Googles filformat (.gdoc, .gsheet, .gstidsv.) automatisk kommer att laddas

ner till en lokal katalog. Filerna kan sedan maadis med anvandarens standard webb-

lasare.

(Google, 2012a)

Zoho ar en hel uppsattning olika program som &eceklade for foretagsbruk. Uppsétt-

ningen ar delad i tre underkategorier:

Productivity , produktivitet, ar den kategori som innehallergreon for textbe-
handling, kalkylblad och presentationer. Dessutolerf en hel del andra pro-
gram med som ar &gnade till att ta anteckningaivakninneslistor och en ka-

lender.

Businessdelen innehaller hjalpmedel fér mera abstraktalkedom t.ex. upp-
stallningen av malsattningar, HRMS (Human resounaeagement system) och
CRM (Customer Relation Management). Utover dedsasaalk affarsrelaterade
programmen medfdljer aven verktyg for att kolla gagi programmering och

en statistikservice for hemsidor.

Collaboration, samarbete eller samverkan, &ar en kategori h@aatta, organi-
sera och dela med sig av filer samtidigt som derkadifieras av flera parter.
Dessutom medfoljer Zohos egna IM-klienter osv.dtirunderlatta kommunikat-

ionen inom foretaget.
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Zoho ar inte gratis men varje delmoment, varje gaskprogram kan kopas skilt.
Storsta delen av programmen betalas med en matiatigs. Daremot & manga av
dessa gratis for mindre foretag ofta begransati&dgst tre anvandare. Dessutom &r
Googles Apps kompatibla med Zoho uppstallningeketibetyder att &ven mera pro-
gram och tillagg for specifika andamal ar tillgaggl
(Zoho Corp. 2012)

Microsoft Office 365 ar som Zoho en betydligt s&irelhet an Google Drive. Office
365 ar en helhet som inte bara innehaller de bakeitorsprogrammen som Word och
Excel utan aven en helt ny plattform som de kardadas pa. Office 365 innehaller
funktionalitet for tidsplanering, motesbokningaideokonferenser och filhantering. De
bekanta kontorsprogrammen finns nu aven som wedrviisioner och kan anvandas
pa manga mobila apparater. Microsoft Office 365 k@amn prenumerera pa i ett antal
olika paket, beroende pa foretagets behov. Dedsa phket ror sig mellan 8-22$% ma-
natligen for varje anvandare.
(Microsoft, 2012b)

3.1.3 E-postklient

IVINO Oy har via sin webbhotellsleverantdr en ngfjlet att anvanda adresser med eget
domansuffix. Att séatta upp en egen mailserver,etitkr vanligare i stérre organisation-
er, behovs inte eftersom antalet anstallda arnetdch de egenskaper som finns ar till-
rackliga. Problemet ar att webbmail klienten sonblbletellsleverantéren anvander ar
att den ar onddigt kranglig att na och har ettigtogranssnitt. For att férenkla anvand-

ningen an e-post rekommenderas att skaffa en klient
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E-post klienter har manga aspekter som bor iakitade ur tekniskt och ur anvandar-

perspektiv.

Mojlighet att administrera flera konton samtidigt

« Uppehalla mail listor

+ Skrapposts filtrering

+ Phising filtering

« Encryptering av meddelanden

+ Stdd av formaterade meddelanden, i synnerhet HTML
« Markering och prioritering av meddelanden

« Sokfunktion

En viktig aspekt som paverkar tillgangligheten apost meddelanden &r hur klienten
hamtar och laser dem. De tva klart vanligaste jparoa ar POP3 (Post Office Protocol
3) och IMAP (Internet Message Access Protocol). PGiéldar ner alla meddelanden
fran mailservern, sparar dem lokalt och sedan esdée vanligtvis fran servern. IMAP

laser meddelanden fran servern och de ar darfganigliga fran vilken apparat som
helst. Nackdelen med IMAP kan daremot vara lagritrgsnmet pa mailservern. Trots
att alla meddelanden kan arkiveras lokalt oberoét@dE3 eller IMAP ar det vanligtvis

lagringsutrymmet pa servern som snabbare blirrettipm. Anvandaren bor alltsa vara
medveten om var hanns/hennes meddelanden spaiifigynvde kan nas och varifran de
skall raderas om utrymmet tar slut. (Wikipedia, 201 Wikipedia, 2012d)

Det finns en hel del olika l6sningar pa mailklientarav de vanligaste GPL eller kost-

nadsfria versionerna ar:

« Mozilla Thunderbird
+ Opera Mail

+ Pegasus Mail
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Av dessa forslag &r Mozilla Thunderbird for till&tl den mest populara och har funge-
rat redan i aratal som industri standard vid utliegkn av opensource mailklienter.
Thunderbird &r en séker och mycket utvecklad kigarh har ett granssnitt var install-
ningsmojligheterna presenteras pa ett redigt och tuitivi ~ satt.
(Mozilla, 2012 | Wikipedia 2012b)

Opera Mail stoder bade POP3 och IMAP. Dessutomdemkopplas till andra inform-
ationskallor som RSS-floden och Opera Mail har ganeinbygg IRC-klient. Opera
Mail ar en del av Operas internet uppsattning sairs kvia Opera webbléasaren.
(Opera Software, 2012 | Wikipedia, 2012a)

Pegasus Mail har mycket sma systemkrav men &r rhgokeare att konfigurera. Klien-
ten lanserades redan 1990 for MS-DOS och far utaeckedan det. Pegasus Mail har
varit en pionjar inom mail-klienter och var dendter som t.ex. stodde tillgang till bade
POP3 och IMAP konton samtidigt. Klienten stoder gemttraktiva egenskaper som
effektiva skrappostfilter och mangsidiga maillistétackdelen med produkten ar att
man bor ha en stark teknisk bakgrund for att eiffektinna konfigurera och anvanda
den.

(Harris 2012 | Wikipedia, 2012¢)

For IVINO Oy anses Mozilla Thunderbird som den ldigaste. Den ar enkel att an-

vanda och kors i helt eget granssnitt, inte genomwebbléasare.
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3.2 IVINO Oy online

Denna del kommer att presentera olika satt patvIKENO Oy kan 6ka sin synlighet

med hjalp av internet och ge en inblick i onlinerkmadsforing.

3.2.1 Online marknadsforing

Online marknadsfdring ar ett mycket brett begrdpptolkning av begreppet kraver att
man delar in det i mindre delomraden. Dessa olik@dden ar mycket sallan helt en-
samstaende utan kraver ofta medverkan av ett anmatde. Listan nedan redovisar for
ett par olika typer av marknadsforing som ofta alafor att beskriva helheten; online

marknadsforing.
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Displayannonsering

o Reklam banners

o AdWords (Google) och Facebook Ads.
Search engine marketing (SEM)

o Okad synlighet pa en sokmotor, kan vara hemsidetepng i sokning-

en eller displayannonsering baserad pa sokord.
Search engine optimization (SEO)

o Hur en hemsida skall byggas for att den skall wgtamerad for att sok-

motorer kan hitta innehall i den och pa sa satrjpera sidans relevans.
E-post
o Reklambrev, presentation av nya produkter, inbjugar till tillfallen
Sociala medier
o Displayannonsering
o Att skapa och sprida material
Innehallsmarknadsforing

o Att skapa expertnivas innehall som kan anvandasrséerens eller for

undervisning

o Publiceras pa egen hemsida, via sociala medierrabgdigtvis dven via

e-post.
Viral marknadsforing

o Spridandet av, vanligtvis underhallande, mateoa silltalar manga och

darfor sprids effektivt fran person till person.

o Kan vara videoklipp, bilder eller kedjebrev.

Displayannonsering kommer inte att vara en mycKekgv kanal for IVINO Oy. Detta

beror bade pa att malgruppen ar sa specifik, ksaksen och kutymen i restaurang-

branschen. Google saljer reklamerutrymme som visamband med en sékning pa de-

ras sokmotor. Detta kallas AdWords. Man kan begrdysligheten for reklamen enligt
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sO6kmotor och t.o.m. Lage. Man betalar enligt hungssom klickat pa reklamen. En
AdWords kampanj kommer knappas att vara Ionsanrsefte den baserar sig pa att
kunden skulle aktivt anvanda sokord som t.ex. "Vasgist” och sanningen i restau-
rangbranschen ar restaurangerna blir uppsokta @ssigter och behover sdledes inte

aktivt soka efter dem sjalva. Denna insikt kommamaatt paverka betydelsen av SEM.

For IVINO Oy rekommenderas att foretaget skall ha&kmotor optimerad sida, for att
Oka chansen for att finnas i en sékning, Marknaisfén kan bast skotas med direkt
kontakt till kunden men stédas av foljande intebaserade delmoment. Samtliga av
dem ar i princip kostnads fria och kan vara myaKétktiva om man har en insikt i hur

den skall anvandas.

3.2.2 E-post i marknadsforingssyfte

E-post ar utan tvivel ett enkelt och effektivt sitttnd kunder. E-post har & andra sidan
aven fallit offer for sin egen framgang. Eftersamformation kan spridas enkel, effek-
tivt och mycket billigt har detta verktyget misskais i en extrem grad. Problemet &ar att
kunna presentera sitt brev sa att det inte autsktatiehandlas som skrappost.
For att kunna anvanda e-post i marknadsforingssyftes det en hel del saker att ta i
beaktande. | sin bok "The Truth About Email Marketi har Simms Jenkins listat upp
en hel rad olika tips for att kunna utnyttja e-potn att bli uppfattad som skrappost.
De viktigaste insikterna har komprimerats till &td som bildar en helhet om hur man
skall behandla sina meddelanden. Observera atadesta inte géller fér e-post som ett
diskussionsmedium utan bara for markandsforing. dtifora direkt diskussion med
kunder rekommenderas ett separat konto, bundetatitinet pa en anstalld i stallet for

foretaget i allméanhet.

+ Verka personlig
o Visa aldrig att brevet skickats till manga

o | fall samma brev skickas till alla i en lista, $0k att anvanda script for
att baka in mottagarens namn eller foretaget soskiblkar meddelandet
till.
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. Tillstandsbaserad e-post marknadsféring
o Gor det enkelt for mottagaren att borja prenumepérayhetsbrev
o Gor det enkelt for mottagaren att sluta prenumepérayhetsbrev

o Om mail-adressen inte &r given av mottagaren bdr aliad meddela

varifran man fatt adressen
+ Peka tillbaka till egen hemsida

o Anvand e-post som kanal for att sprida egen henwmitigpa sa satt locka
trafik till den.

Enligt Jenkins har "From” och "Subject” falten inéd stor inverkan i hur meddelandet
uppfattas, i synnerhet fér nya mottagare. Det fialttsd en stor sannolikhet att de be-
handlas som skrappost. Daremot har det betydei$&ram” halls konsekvent och att

"Subject” verkligen beskriver meddelandets syfta eammanfattar budskapet. Det vik-
tigaste ar daremot meddelandets innehall. Om brépphas skall det innehalla bara
relevant information. For IVINO Oy betyder detta @in en kund har meddelat att den
aldrig kommer att vara intresserad av t.ex. vit@ewj finns det heller ingen orsak att
marknadsfora dem direkt i ett meddelade. Daremottle. en [&nk med rubriken "hela
sortimentet” fogas in i brevet. Lanken for sedanden till IVINO Oys egna hemsidor.

Dessutom skall meddelandet innehalla informationvamifran mottagarens adress ar
hamtad och om den &r pa en lista skall det fintasrdelt sétt att sluta ta emot med-
delanden fran listan. Detta beskriver Jenkins sortrdende baserad marknadsforing.
Tanken i denna praxis ar att hellre sluta skickallammna brev &n att skicka en stor

mangd brev som alla tolkas som skrappost.

3.2.3 Sociala medier

Definitionen pa socialt media ar diffus men kaminpip beskrivas som en plattform var
lasarna, allménheten ocksa har mojlighet att skapapaverka pa innehallet. Eller en-
klare sa att sociala medier &r de medier som véaader for att vara sociala (Safko,
2010, s. 3). Det finns en hel del av dessa plattéoroch manga av dem har sin egen

nisch. Alla &r olika och anpassar sig darfor tilk@ marknadsforingsstrategier. IVINO

24



Oy kan inte vara aktiv i alla sociala medier. Deh$ for manga. P& Wikipedia (aven ett
socialt medium) finns en list av ndgra av de mésda sociala medierna. Den listan har
200 punkter (Wikipedia 2012j). De plattformar sornistade for att behandlas ar valda
pa basis av en uppfattning om vilka som anvandstakFinland och kan anvandas i

marknadsforings syfte.

« Facebook
o Sprida material som publicerats pa egen hemsida.
o Skapa nytt material.
o Kan kopplas med YouTube eller Vimeo om videomateskapas.
o Kan kopplas med Flickr eller Picasa om bildmatesiapas.
+ LinkedIn
o For att skapa och fa en 6verblick av kontakter deuroch kolleger.
« Google Local
o Koppla Google sdkiningen och Google Maps till gti$kt lage.

o Informationen ar synlig &ven av tredje partens apgzam anvander

Googles information.

Facebook ar den storsta plattformen. Publicerabiuari 2004 och har sedan septem-
ber 2012 6ver en miljard aktiva anvandare. Foskéipa ett konto pa Facebook maste
man uppge att man ar 6ver 13ar gammal. Detta besttielet finns en stor andel, for
IVINO Oy, ointressanta anvandare pga. Alder. EnSigcialbakers finns det 2250420

aktiva anvandare i Finland, dvs. 42,91% av helalkeingen.
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Aldersspridningen kan ses ur grafen:

65-100 years
55-64 years
v 25 W veare
16-17 years . 25 year
13-15 years —__ .
45-54 years —
~ 18-24 years
35-44 years

Figur 1: Aldersspridningen p& Facebook i Finlandilla: Socialbakers

Enligt grafen utgor de minderariga bara kring eorétdel av alla anvandare. Storsta de-
len av anvandarna ar i kopkraftig alder, 25-64Kamsfordelningen ar 53 % kvinnor

och 47 % man. (Socialbakers, 2012a | Wikipedia2B01

Ur denna statistik kan man alltsa harleda att &fteréver 75 % av anvandarna ar i al-
der att vara i arbetslivet och dver 40 % av befiolgan ar medlemmar att det finns stor

potential att na kunder via Facebook.

LinkedIn, grundat 2002, ar ett social medium soamfst &r menat for personer i arbets-
livet. Pa sin profil kan man presentera var marb@bvad man har for erfarenhet och
utbildning. Dessutom kan man skapa natverk medegel, kunder och andra nyckel-
personer. LinkedIn kan ses som antingen en prasend& sig sjalv, en CV, eller som

ett verktyg for att forsdka stoda networking ochNCRSocialbakers for aven statistik

over LinkedIn anvandare och Finland ar pa 42:asplatirlden med 413694 anvandare.
Detta skulle na 7,87 % av befolkningen.
(LinkedIn Corporation, 2012 | Wikipedia, 2012k cttbaker, 2012b)

Google Local ar en tjanst som ar kopplad till Geoilaps och anvands vid sdkning

med mobila-apparater. For att foretaget skall tegjias med Google maste man anmala
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den adress var foretaget driver sin verksamhetgf@dammer sedan att skicka ett brev
till den angivna adressen med en auktoriseringskindbekraftelse. Da bekraftelsen ar
gjord kan Googles sokning peka en anvandare tithaate foretag, t.ex. ndrmaste ben-
sinstation osv. Forvisso ar det ganska osanndiiktdgon kund kommer att soka efter
narmaste vingrossist men en fordel ar att Googhadgtill foretagets lage och kan visa

det vid en normal Google sdkning.

Go glL ivino oy “
Web
IVINO Oy | Osakeyhtio | Kauppalehtif IVINO oy Blrections
ippalenti fi/.. /ivino+0y/24975670 - Translate this page 4 Kettutie
Perusuedo( Virallinen nimi: IVINO OyYTJ: Y-tunnus: 24975670YTJ; Toimiala: Alkoholi- ja
muiden juomien tukkukauppa (TOL: 46340) YTJ: Toiminnankuvaus: ... a

E ot
@’ Jolkby

IVINO oy .

ivino i/ - Translate this page e >
IVINO oy - Laatuviinien Maahantuoja S g
Google+ page - Write a review 3 7\0“ SN
%) Sarvirinne 3 02400 Kirkkonummi ©2012 Google i Map data ©2012 Google

050 3427815
Address: Sarvirinne 3, 02400 Kirkkonummi
Phone: 050 3427815
IVINO 0 Yrit shaku | Taloussanomat
taloussanomat fi/.. /ivino-oy/.. /2497 Translate this page
19 skuu 2012 — IVINO Oy | 2497567-0 | Kirkkonummi | Katso yrityksen yhteystiedot.
la\ousuedo! protestit ja uutiset ja domainit Taloussanomien maksuttomasta ...

IVINO O Klrkkonumm\ Uudet ritykset | Taloussanomat
taloussanomat fi/._ /uudet/uus 912 - Translate this page
Perehdy maksutta uusiin yrityksiin Taloussanomwssa IVINO Oy. Y-tunnus: 2497567-0
Vastuuhenkilot: Gripenberg Clas Robert, Toimitusjohtaja B

Ivmo Ov Klrkkonumm\ Fonecta fi
-ja.. /lvino+Oy/ - Translate this page
Katso (\edo( ml»kses(a Ivino Oy. Kirkkonummi, - Fonecta fi

Figur 2: Google stkning pa "ivino oy”.
Pil A pekar pa IVINO Oys egna hemsida som ar koghpith Google Local. Foretagets
adress syns i sokningen. Pil B pekar pa en kattakoataktuppgifter som ar registre-

rade pa Google Local

3.2.4 Egen hemsida

Den egna hemsidan skall fungera som nervcentra@lefbfetagets internetprofil. Allt
som sprids via t.ex. sociala medier bor peka #itbtll den egna sidan. Detta har manga
fordelar. En av dem ar att forsoka starka sin egemd: med t.ex. egen design som
kanske inte kan forverkligas pa den mediekanal s@n sprider materialet pa. En an-
nan fordel ar att man sjalv kan paverka och adimais innehdllet samt att félja och
fora statistik pa varifran, hur ofta och vad sombesokare gor pa foretagets hemsida.
Dessa data kan anvandas for att forbattra den legmaidan, bade designen och inne-

hallet som lockar besokare
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De viktigaste delmomenten som bor uppfyllas patéiyets hemsida, ur besokarens per-
spektiv, ar féljande:
« Innehall
+ Presentation
o Anvéandargranssnittets klarhet och funktionalitet
o grafisk design

o teknisk optimering, sa att sidan uppfattas ochrtmtglika oberoende

med vilken webbldsare som den bestdks med.

o Tekniskt optimerad sida for sokmotorer
o Innehall
o Kontaktformular

o Mdjlighet att borja/sluta prenumerera pa nyhetsbrev

Denna lista &r inte presenterad i nagon viktighietahki utan bor alla medféra till en

effektivt fungerande helhet.

For att underlatta skapandet av material som pettalic pA hemsidan bor sidan byggas
pa en CMS (Content Management System). Av dessa &n hel del att valja emellan.
Fordelen med en CMS &r att slutanvandaren inteveghgiogrammeringskunskaper for

att skapa eller redigera nytt innehall utan karyttgn ett grafiskt anvandargranssnitt.

Ett av dessa system ar Wordpress. CMS: en ar dagdom en blogg plattform. Sy-
stemet ar enkelt for slutanvandaren att hanterdé@upar sig relativt bra aven for andra
typer av sidor var anvandaren vill enkelt redigach lagga till nytt innehall i formen av
inlagg. Wordpress lampar sig daremot inte for ebutik. Natbutiken kan daremot sko-
tas av ett annat CMS som &r gjort for det andamBfatlet for IVINO Oy ar det aven
att rekommendera att dessa tva separeras ochtlatttikén laggs upp pa ett separat do-

man eller en underdoman till ivino.fi. Tanken &rseparera foretagets presentationssida
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och produktsida eftersom den senare bara skalltiigénglig for, enligt lagen, beratti-

gade kunder.

29



4 PRESENTATION AV MEDIAPLAN

De verktyg och resurser som behandlades i forritleapéar presenteras som ihopsatta
helheter. Varje helhet var tva aspekter; en intetmen extern. Den interna fokuserar pa

kontorsarbete inom foretaget och den externa p&aih kan synas for kunden.

4.1 Intern aspekt, alternativ 1 — betoning pa open  source

Detta alternativ kommer att presentera en meratimadll kontorsuppsattning. Alla
program som behovs kommer att installeras pa lo&advara. De program som valts till
denna helhet &r valda pga. deras mangsidighetndawénlighet och pga. att de ar
open source. Detta alternativ presenterar alltsgratis alternativ till t.ex. Microsoft
Office.

For det minimala kontorsbehov som IVINO Oy har koenrforetaget att klara sig med
tva opensource produkter for att forma sin kontopséttning for interna behov. Dessa

ar:

+ OpenOffice

« Mozilla Thunderbird

OpenOffice ger mojlighet att skriva diverse dokumekapa kalkylblad och presentat-
ioner. Alla dessa kommer att behdvas. For att uadararbetet kan mallar anvandas for
t.ex. fakturor, kundbrev osv. Dessa mallar kanrgen laddas ner fran néatet eller skap-

as pa egen hand.

Thunderbird kan skota all e-post och fungera somssthok for kontaker som kan be-
hovas for foretagets verksamhet. Thunderbird Hamgtket stort bibliotek av add-ons
som kan anvandas for att 16sa andra behov som Kadender och synkronisering av

kontaker osv.
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4.1.1 Fordelar

Programvaran i denna l6sning har en klar fordelvata mycken kostnadseffektivit.
Kostnaderna for ink6p av produkter och licenssesh#fintlig eftersom produkterna &r
gratis. Dessutom ar programmen enkla att fa tagngéallera och att bérja anvanda. De

kraver alltsa inte mycket av tva av foretagets llugsurser; tid och pengar.

Fordelen med en hemsida som stravar att producgcaeninnehall som kan vara nyt-
tigt for varje vinentusiast i landet ar ékad syhkg och att skapa, forstarka, en image
over ett foretag som bade vet mycket om vad dersdlpr kompetens att véalja ut bra

produkter och tycker om de produkter de har. Fientusiaster — av vinentusiaster.

4.1.2 Nackdelar

Nackdelen med lokalt installerad mjukvara ar deréegningar som medfoljer. Ut-
gangspunkten ar att alla program och all data komattesparas och vara tillgangligt
endast lokalt. For att anvanda programmen pa eanadator maste de forst installeras.
Vid fallet da tva eller flera datorer skall anvasdéar gemensamma uppgifter maste de
konfigureras for det och konstant 6vervakas ath ikgnflikter i bl.a. programversioner

uppkommer.

En annan nackdel, angadende opensource prograrengeventuella bristen av bra och
ihopsamlad dokumentation. Visserligen kan man Isitt& pa sina fragor om funktion-
alitet pa natet, via forum osv., men ingen egentligksanvisning finns. Daremot ar
programmen relativt intuitiva att anvanda sa magaa problem kommer knappast att

uppsta i vardagligt kontorsbruk.

Nackdelen med att uppehalla en hemsida som stedtearatt producera en stor mangd
hogklassigt innehall ar arbetsbordan som medfdljgtt innehall maste inte bara vara
av hog standard men aven skapas tillrackligt frek¥ér att lasare skall atervanda till
sidan. Detta géaller framst bloggen i detta altevnaien &ven lexikonet eftersom det bor

stdda med beskrivningar pa varje term som anvahtiggen.
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4.2 Intern aspekt, alternativ 2 — betoning pa moln et

Detta alternativ kommer att presentera ett moderalernativ i synnerhet med tanke pa
den interna aspekten, kontorsuppsattningen. Das findanga alternativa lésningar och
en mangd olika tjanster som skulle kunna anpadsaemnna modell. Samtliga har for-

delen av att de staller minimala krav pa hardvaremkan anvandas i princip pa vilken

apparat som helst och var som helst, forutsathatt har en internetanslutning.

Om foretaget vill forsoka sig pa en molntjanstbaderelhet kan det rekommenderas att
borja med Google Drive. Google Drive ar utan tviagjfcket forenklad och saknar en
del funktionalitet som kan ténkas vara viktig fordtaget. Daremot kan Google Drive
anvandas som en introduktion till molntjanster delnas funktionsprinciper. Visserligen
har foretaget redan inforskaffat hardvara som klakatyngre processer men ifall en
molnmiljo tas i bruk medfor det betydligt formardig hardvara for stationart bruk och
mera mojligheter for mobilt bruk. Ett kundbrev kalitsad paborjas pa kontoret via en
tunnklient och kan sedan redigeras pa annan oenpsurfplatta eller en mobiltelefon

utan att fysiskt behova overfora filen fran en appéll den andra.

For en stdrre helhet, som inte bara galler texthelrag, bor foretaget 6verviga en an-

nan tjanst. Exempelvis Zoho eller Microsoft Offi8@5.

IVINO Oy har redan nu mojlighet att anvanda en wedil for att na sina @ivino.fi
konton. Vill foretaget daremot anvanda en annaenklén vad webbhotellsleveranttre-
nen bjuder gar det aven att koppla dessa kontoGtilail. Detta kan antingen goras sa
att alla brev vidarebefordras till ett gmail korgther sa att gmail hamtar meddelanden
via POP-protokollet. Den senare I6sningen ar agdia. Pa detta satt kan upp till fem
@ivino.fi konton kopplas till ett Gmail konto. Gnh&iommer da aven att ha majlighet
att anvanda suffixet @ivino.fi i sitt FROM falt dadmeddelanden skickas.
(Google, 2012b)
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4.2.1 Fordelar

En klar fordel for molntjansterna ar att de ar adnantill hardvara. Andra problem som
att uppdatera mjukvara kommer att forsvinna eftardginsten som man anvander
kommer alltid att vara den nyaste versionen. Erangdiordel &r att lagra och sprida
material. Filer kommer att sparas pa en server &ooberoende av lokal hardvara, ett
bra tillagg for sakerhetskopior. Filen kan &venednkidarebefordras i en epost eller

med en direkt lank till filen.

4.2.2 Nackdelar

Storsta nackdelen med detta alternativ ar attidéss man, kraver internetanslutning.
Visserligen erbjuder de flesta tjansterna avenpgtileation som kan kéras lokalt, oftast
via en webbléasare. Dessa applikationer kan darémbiegransad funktionalitet och for

med sig de problem som lokalt installerad mjukvaedfor.

4.3 Extern aspekt

Till skillnad fran de interna aspekterna kommer pletsenteras bara en modell for de
externa. Detta for att verktygen och redskapen aowinds for de externa ar oberoende

av den eventuella kontorsuppséattningen som anvi@ndsrigt kontorsarbete.

IVINO Oys egna hemsida kommer att byggas pa en OMSta for att forenkla skap-
andet att material som sedan kan spridas pa sonidéer, huvudsakligen pa Facebook.
Malet med att sprida material p4 Facebook &r akdanera trafik in till den egna hem-
sidan. Forutom detta kan Facebook medféra en dastit i formen av deras Insights
tjanst. Dessutom kommer detta material som skapae doattre forutsattningar att prio-
riteras av en sokmotor och saledes ge battre fittotsgar att fora in trafik pa hemsi-

dan. Listan pa produkter och tjanster som bor agasidr som foljande:

33



+ Wordpress
o Med eventuella tillagg.
« Sociala Medier

o Facebook

4.3.1 Egen hemsida

For hemsidan rekommenderas en klar struktur sore fitbattrar anvandarvanligheten
och indexering for sékmotorer. Strukturen kan enkekkrivas i en hierarkisk lista, en

sidkarta.

+ Forsta sidan

o Skall ge en helhetsoversikt 6ver foretagets verkedrach hurdant inne-

hall det finns pa sidan
+ Presentation
o Ingaende beskrivning om foretaget.
+ Blogg

o En blogg som berattar t.ex. om besok till vingaydiar produkter har

bemotts av kunder och eventuella pris som prodo&tlar vunnit
+ Lexikon

o For att stoda bloggen med definitioner pa termigobsv. Tanken &r att
producera ett minimalt hdgklassigt vinlexikon. Retan medféra myck-

et trafik till sidan

+ Kontakt

Denna modell har den ambititsa malsattningen apratfucera innehall som kan vara
nyttigt inte bara for kunder men &ven for allmaehnetKostnadseffektiviteten i denna
I6sning kan och bor fragesattas eftersom att skbiat innehall ar mycket tidskra-
vande. Om den daremot lyckas kan det ha en mydsitipinverkan pa trafik till sidan

och saledes for synligheten som i sin tur paverkekvidden. Indirekt skulle detta med-
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fora en 6kad chans for att attrahera nya kundeiarifran positiv effekt som denna 16s-
ning skulle ha &r att den skulle forstarka en imagett genuint intresse for vin. IVINO
Oy grundades namligen med den primara malsattniatfettela grundarens vinintresse

med vinst och omséttning som en lagre prioritet.

Dessa sidor skulle folja en allman sidmodell somilskinnehalla tre huvuddelar:

+ Header
o Sokfunktion
o Modjlighet att prenumerera pa ett nyhetsbrev
o Lankar till sociala medier
o Meny for navigering pa sidan
« Innehall
o Det unika innehall som hor sidan till.
- Footer
o Kontaktinformation
o Vidare information om féretaget
o Lankar till sociala medier
o Eventuellt en sidkarta

4.3.2 Sociala medier

Facebook kommer alltsa att vara den primara karetlesprida material pa. Forsta sa-
ken som bor goras efter att en "Page” for IVINO shgpats pa Facebook ar att se till att
manuellt registrera ett anvandarnamn for sidantaDedbmmer att inverka pa webba-

dressen som pekar pa sidan.

Fran:
https://lwww.facebook.com/pages/Ivino-Oy/106190 1B ?fref=ts
Till:

https://www.facebook.com/ivino

Denna adress ar da battre lampad for att fora tdirafik till Facebook sidan.

For tillfallet har IVINO Oys webbhotell inget SSlextifikat alltsa kan inte en Facebook
app, for eventuella enkater eller fragesporterpakaga den servern. Daremot kan blogg
inlagg och allt 6vrigt material som skapas for si@gakelt publiceras som en wall post.

Denna process ar aven mycket enkel att automaii¥éoadpress.
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5 SLUTSATSER

5.1 Tidtabell for att forverkliga planen

Denna tidtabell skall ge en grov 6versikt Over mycket tid som behdvs for att genom-

fora allt arbete for att forverkliga planen. Soms@gnhet anvéands arbetsveckor eftersom

planen beaktar &ven faktorer som resetider, komkation med yttre parter och materi-

alinforskaffningar som kan dyka upp med tanke pénasellt bristfallig natverkshardara

0osv.

Uppagift

Kontorskonfigurering

Planera hemsida

Bygga hemsida

Uppgiftsbeskrivning

Tid (arbetsveckor)

Konfigurera datorer 0,5
Installera mjukvara

Eventuell filserver

Utreda exakta behov 2
Soka fram eller skapa
tillaggs funktionalitet

Konsultera grafiker

Installera CMS 2
Bygga tema

Integrera med sociala
medier

Tester och felsdkning
Presentation

Totalt: 4,5

Tabell 2: Tidtabell for att férverkliga planen

Tabellen iakttar inte arbetet att skapa materiahé&msidan. Det gor IVINO Oy sjélv.

Alltsa kan ett par veckor av skrivande raknastabiellen fore hemsidan kan publiceras

for allméanheten.
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5.2 Kostnadskalkyl

De modeller som presenterats bygger mest pa mjaksam inte medfor kostnader.

Daremot innehaller de nagra alternativ som kostarvissa kostnader kan inte undvi-

kas. Denna tabell presenterar utgifterna for deaditernativ som presenterats.

Utgift

Varde Kostnad

Vidare information

Mjukvara och molntjanste

r

Mozilla Firefox

Apache OpenOffice

Google Drive

Microsoft Office 365 8-55% 8-22% / manaderoende pa uppsattning
(Microsoft, 2012b)
Zoho 0-5% 0-5%/manad| Beroende pa uppsattnin

(Zoho Corp, 2012)

Webbhotell och hemsidamed dvriga avgifter)

Webbhotell 19,90€ 19,90€ / ar Med nuvarande lewéran

fi domanregistrering 12,00 € 12€/ ar Eller  33€/34 55€/%r
(moms 0 %)

Wordpress - -

SSL licengfor Facebook)|Min. 31€ Min. 31€/ar Beroende bl.a. pa leverar]

(Comodo Group, 2013)

Tabell 3: Tabell pa utgifter
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5.3 Framtidsplanering

Detta arbete har fokusetas pa IVINO Oys nutida beRamtida behov som kan uppsta
ar bl.a. inforskaffning av ny eller ersattande kard samt licensser for mjukvara,
molntjanst eller CMS-system. Wordpress racker Waatt bygga upp en hemsida som
planerat men om en natbutik skall sattas upp |dlearsig att forska inom vilka platt-

formar som lampar sig for det. | dagens lage vedeaflesta val fungerande alternativen
medfora kostnader.

For tillfallet ar IVINO Oy en sa liten organisationed sa fa datorer i bruk att funktion-
alitet som erbjuds av manga molntjanster kan sesf§o mangfasetterad. Om antalet
datorer och anvandare daremot okar kan en helh&#anmde molntjanst starkt rekom-

menderas.

5.4 Slutsatser

Planen som har producerats och presenterats i aidttde ar visserligen skraddarsydd
for IVINO Oy:s behov men kan val implementeras apérandra organisationer. Planen
lampar sig for sma foretag med fa datorer och niadgp att satsa pa internetmarknads-

foring.

I mitt tycke rader det inget tvivel om att molntg@rnas popularitet och mangsidighet
kommer att 6ka inom en néara framtid. Jag ser deteo naturlig utveckling som foljer

i fotsparen av smart-telefoner och deras appar.nigéar blir alltsa via sina telefoner

allt mera vana med molntjanster i vardagliga bruk.

Det viktigt att med jamna mellanrum kolla upp vilalernativ som finns. Under tiden

som detta arbete skrevs fanns det inte mangackillgi mangsidiga kontorsalternativ pa

molnet. Storsatsningar pa branschen medfor darathsituationen helatiden forbattras.

Planen kommer att presenteras i sin helhet for WDy, trots att den redan stegvis har
implementerats, under tiden som detta arbete havitsk An s& lange arbetar foretaget
med lokalt installerad mjukvara, men férhoppningskommer denna utredning att

overtala foretaget att ge sig in pa molnet.
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