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Maatalouden jatkuvasta rakennekehityksestd huolimatta, maatalous on edelleen
tydvoimavaltaista. Maatilan tuotantotdiden maara riippuu hyvin paljon tuotanto-
suunnasta ja tuotannon laajuudesta. Jokainen maatilayrittaja on ansainnut loma-
paivansa, jolloin voi ladata akkuja tulevia tyérupeamia varten. Vapaa-ajan ja loman
merkitys kasvaa, silla maatilayrittajat joutuvat elaméaan monien paineiden alla. Va-
syneena tybtapaturmia ja onnettomuuksia tapahtuu enemman. Pitdmalla huolta
itsestd, ihmissuhteista, fyysisesta kunnosta ja terveellisista elaméntavoista yrittaja
jaksaa paremmin suurissa tyotaakoissa ja yrittdjan paineissa.

Opinnaytetyon aiheen sain Sastamalan paikallisyksikdlta, silla heilla on ollut tapa-
na jarjestaa kysely alueen yrittgjille joka toinen vuosi. Vuoden 2008 ja 2010 kyse-
lypohjat olivat l&hes samanlaiset. Vuoden 2012 kyselyd muokattiin vastaamaan
taman ajan tarpeita. Osa kysymyksista poistettiin ja muutamia kysymyksia lisattiin
mukaan. Kysely l&hetettiin yrittgjille marras — joulukuussa vuosilomahakemuksen
litteend postitse. Kyselyyn oli myds mahdollista vastata sahkdpostitse. Saadut
tulokset analysoitiin SPSS — ohjelmalla.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd lomituspalveluiden taso ja yrittdjien mielipide,
kuinka yksil6lliset asiat ovat alueella huomioitu. Vastausprosentiksi vuonna 2012
saatiin 43. Tuloksena saatiin niin positiivista kuin negatiivista palautetta. Kokonai-
suudessaan yrittajat ovat tyytyvaisia alueen lomituspalveluihin. Tarkeéana kehitta-
miskohteena tuli esille, ettad alueella tarvitaan lomittajille robottikoulutusta. Lisaksi
toivottiin enemman tiedotusta lomatoimenohjaajilta.
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An agricultural constant in the structural development of agriculture is that it is still
labour - intensive. Farm workload depends very much on the type of production.
Each farmer has earned a vacation when they can take a rest and refresh them-
selves for future work. The importance of leisure will increase as farm entrepre-
neurs are forced to live under more and more pressure. When you are tired occu-
pational accidents will happen more often. Taking care of yourself, relationships,
physical fitness as well as a healthy lifestyle will help entrepreneurs have the en-
ergy to undertake workloads and pressures.

The topic for the scholarly thesis was obtained from Sastamala local farm relief
unit, because they organized a questionnaire every two years for the areas entre-
preneurs. The 2008 and 2010 questionnaires were nearly identical. The 2012
guestionnaire was corrected to meet the needs of the time. Some of the questions
were removed and a few questions were added. The questionnaire was sent to
farmers in November and December. They were able to respond to the question-
naire by mail or e-mail. All results were analyzed with the SPSS data tool.

The objective of the questionnaire was to find out the level of farm relief used and
farmers’ opinion on how individual issues are taken into consideration. The re-
sponse in 2012 was 43 %. The feedback result was more positive than negative.
Farmers were fully satisfied with the farm relief service of Sastamala. One impor-
tant improvement noted was that the relief workers needed more education on
how to use milking robots. In addition, farmers had hoped for more information
from service supervisors.

Keywords: Welfare, occupational accident, Farmer’s locum
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1 JOHDANTO

1.1 Taustajatavoitteet

Sain opinnaytetyoni aiheen Sastamalan paikallisyksikolta, jossa suoritin kolman-
nen vuoden erikoistumisharjoittelun. Paikallisyksikon alueeseen kuuluvat Sasta-
mala, lkaalisten, Nokian, Virtojen ja Ylojarven kaupungit seka Hameenkyron ja
Ruoveden kunnat. Aiheeksi muotoutui Sastamalan lomituspalveluiden laatu. Tar-
koituksena on tehda alueen maatalousyrittajille kysely kuinka tyytyvaisia he ovat
paikallisyksikkdnsa tarjoamiin palveluihin ja miten yksilolliset tarpeet on huomioitu

asiakastytssa.

Sastamalan paikallisyksikkd on tehnyt vastaavanlaisen kyselyn lomaoikeutetuille
yrittdjille joka toinen vuosi. Edellisina vuosina 2008 ja 2010 kyselypohja oli lahes
samanlainen. 2008 kyselyssa ei ollut mukana Ruoveden ja Virtojen aluetta, silla ne
liittyivat Sastamalan lomituspalvelualueeseen 1.1.2010.

Vuoden 2010 kysely lahetettiin 470 maatilalle marraskuussa 2010 vuosilomaha-
kemusten liitteena. Kyselyyn péaéasi vastaamaan myds kaupungin verkkosivuilta.
Vastauksia tuolloin saatiin yhteensa 248 kappaletta. Vastaus prosentti oli siis
52,77. (Lomatoimen asiakaspalvelukysely 2010 [Viitattu 27.10.2012].)

Vuoden 2012 asiakaspalvelukyselyyn haluttiin tehda muutoksia. Osa kysymyksista
jatettiin ennalleen, kysymyksia tehtiin lisaa tai niitd muokattiin vastaamaan taman
paivan tarpeita. Kysely (Liite 2.) haluttiin |&hettd& saatekirjeen kanssa (Liite 1.) yrit-
tajille sdhkdisessa muodossa suoralla linkilla sdhkdpostiin. Toivoimme vastaus-
maadrien nousevan, koska vastaamisesta tehtiin mahdollisimman helppoa. Edelli-
sessd 2010 kyselyssa yrittajan taytyi itse hakea Internetissa vastattava kysely
Sastamalan kaupungin sivuilta ja taman osa yrittgjista oli kokenut hankalaksi. Suo-
ralla linkill& pyrittiin helppoon ja nopeaan vastaamiseen. Otimme myds huomioon
ne yrittajat, jotka eivat kayta sdhkopostia, heille lahetimme kyselyn postitse palau-

tuskuoren kanssa. Kustannuksista vastaa Sastamalan paikallisyksikké.

Saadut vastaukset analysoidaan Webropol ja SPSS ohjelmaa kayttden. Tuloksia
tullaan hyddyntdmaan lomituspalvelujen kehittamisessa. Tuloksia tarkastellaan



my0Os henkildstokokouksissa ja lomatoiminnan yhteistoimintaryhmésséa, missa mu-

kana on asiakkaiden edustus.

1.2 Viitekehys

Opinnaytetyon ulkoinen viitekehys (Kuvio 1.) muodostuu niista osista, jotka paat-
tavat lomituspalveluiden ehdoista ja valvonnasta. Sosiaali- ja terveysministerio
vastaa lomituspalveluiden johdosta. Valtakunnallisesti toimeenpanovastuu on
maatalousyrittdjien eldkelaitoksella Melalla. Mela vastaa paikallishallinnon jarjes-
tamisesta kuntien kanssa tekemillaan toimeksiantosopimuksilla. Kunta voi hoitaa
yhden tai useamman kunnan alueen lomituspalvelut, naita kutsutaan paikallisyksi-
koiksi. Paikallisyksikoistd haetaan lomituspalveluita. Siséiseen viitekehykseen
(Kuvio 1.) kuuluvat maatalousyrittajat. Maatalousyrityksissa henkiléstd on tuotan-
non kannalta tarkein voimavara. Paaosin maatilan tyot tehdaan viljelijaperheen
voimin ja ikdhaarukka maatiloilla on laaja. Maatalousyrittdjd asuu kaytanndssa
tyOpaikallaan ja on riski, ettd tyon ja vapaa-ajan valinen ero hamartyy yha useam-
malla maatalousyrittajalla. Kun tyomaara ei pysy hallinnassa, eikéa viljelijalle jaa

aikaa lepaamiseen, vaarana on tyduupumus ja tydtapaturmat.

Ulkoinen viitekehys

- Eduskunta

- Sosiaali- ja terveysministerio
- Maatalousyrittajien elakelaitos
- Paikallisyksikot

Sisainen viitekehys

- Maatalousyrittajat

- Fyysinen jaksaminen

- Psyykkinen jaksaminen
- Tyotapaturmat

Kuvio 1. Tyon viitekehys



2 MAATALOUSLOMITUS SUOMESSA

2.1 Lomituspalveluiden alkaminen ja niiden kehittyminen

1960-luvulla alkoi maalta kaupunkiin muuttoliike, jolloin maatiloille jai lahinna viljeli-
japerhe toihin. Sairastuessa tai vapaapaivan tarpeessa tilan valttamattomia toita
hoitivat kodinhoitajat. Suomen kunnallisliton malliohjesaannén mukaan kodinhoi-
tajan tuli kodin ja talouden hoitoon liittyvien tehtavien liséaksi hoitaa emannan kar-
janhoitoty6t. Kevaalla 1967 eduskunta hyvaksyi ponnen, jossa kodinhoitajien kou-
lutusohjelmaan alettiin lisatad karjataloutta maatalousvaltaisissa kunnissa. Karjata-
loustyotéa pidettiin silloin kotitaloustytnd, josta vastasivat tilan naiset, eika sita rin-

nastettu ansiotoimintaan (Henttinen 2010, 84).

Yhteiskunnan muuttuessa, ilmeni tarve saada ammattitaitoisempia henkilgita tiloil-
le hoitamaan karjaa. Maatalousty6t olivat muuttuneet ja ne vaativat laajaa osaa-
mista. Karjatalousty6n ei endé katsottu kuuluvan kodinhoitajan tyotehtaviin. Syk-
sylla 1972 MTK kaynnisti laajan sisdisen jarjesto- ja kenttatyon, jonka pohjalta lo-
mitusjarjestelma hyvaksyttiin kevaalla 1973 MTK-opistolla. Taman jalkeen maata-
louslomituspalvelut ovat kehittyneet vaiheittain. Vuonna 1974 palvelut kasittivat
ainoastaan maidontuottajille kuuden vuosilomapaivan. Sijaisaputoiminta alkoi

vuotta myéhemmin (Henttinen 2010, 84 — 85).

Lomittajan tydnkuvaan kuului ennen karjatalouteen kuuluvat ja muut yrityksen hoi-
toon liittyvat valttamattomat tyotehtavat. Muita yritykseen liittyvia valttamattomia
toitd saattoi olla viljelijaperheen talon lammitys. Sijaisaputehtavissa tuli huolehtia
yrittajan kodin- ja taloudenhoitoon kuuluvia tehtavia, ellei yrittdjalle oltu jarjestetty
sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuja kotipalveluita. Lomittajalle kuului tilalla ruokailemi-
nen ja yopyminen vuosilomalomituksessa. Ruuan laittoa ja ruokailemista ei lasket-
tu lomittajan tydaikaan. Jos lomittaja valmisti tilalla ruuan paitsi itselleen my6s per-

heelle, voitiin siihen kaytetty aika laskea osaksi ty6ajaksi (Laitinen 1987,11).

Alkuvaiheessa lomitushallinnon ohjaus, johto ja valvonta kuuluivat sosiaalihallituk-
selle. Laaninhallitukset ohjasivat toimintaa alueittain. Useissa kunnissa oli loma-

lautakunta ja sen toimialaisuudessa lomasihteeri. Valtio korvasi kunnille lomitus-
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palvelun kustannukset budjettiin varatulla kiintedlla maararahalla. Tasta johtuen
kunnat eivat olleet halukkaita palkkaamaan lomittajia, koska ne olisivat joutuneet
maksamaan itse lomittajien palkat, mikéali valtion kiintea maararaha ei olisi riittanyt.
Silloin suurin osa lakisédateisistéd lomaoikeuksista jai toteuttamatta lomittajapulan

vuoksi.

Vuonna 1981 lomituksen rahoituksessa tapahtui muutos. Valtion kiinted mé&arara-
ha muutettiin arviomaararahaksi. Se tarkoitti sitd, etta valtio korvasi kaikki lomituk-
sesta aiheutuvat kustannukset. Lomittajien lukumaara kunnissa kasvoi ja vuonna
1991 yrittajien lomamaarat kasvoivat 22 paivaan. Lisaksi 1990-luvulla sosiaalihalli-
tus lakkautettiin, eivatka laaninhallitukset toimineet lomituksen valtionapuviran-
omaisina (Henttinen 2010, 85 — 86). 1993 vuodesta lahtien lomitus jarjestelmaa on
kehitetty ja kustannusten vahentdmiseen on pyritty toiminnan tehostamisella ja
etuuksiin oikeutettuja karsimalla. Kuntaliitto katsoi, etta lomitus tulee siirtééa pois
kuntien vastuulta. Yhtenad syyna téahan oli se, ettd paikallishallinto oli paikoin pirs-
toutunut liian pieniin yksikkdihin, kun maatalousyrittjien maara oli pienentynyt no-
peaan tahtiin. Liséksi lomituspalveluiden tarve oli jakautunut epéatasaisesti maan
eri osiin (Maatalouslomituksen kehittamistydryhmé&n muistio 2001:16). Vuosina
1996 — 2000 lomituspalvelut siirrettiin asteittain Maatalousyrittgjien eldkelaitoksen
hoidettavaksi (Henttinen 2010, 86).

Lomitusjarjestelméan alkuvaiheessa vuonna 1978 paikallisyksikoitd Suomessa oli
448 kappaletta (Kuvio 2). Hallinnon uudistusta suunniteltaessa kavi ilmi, etta suu-
rin osa kunnista halusi jatkaa lomituspalvelujen toimeenpanoa, kun taas osa kun-
nista halusi luopua siitd. Kuntien tuli tehda paatés haluavatko he ottaa tehtavan
hoitaakseen Melan kanssa tekemansa toimeksiantosopimuksen perusteella. Kay-
tantd on osoittanut, ettd lomituspalvelut on parhaiten pystytty jarjestamaan sellai-
sissa paikallisyksikoissa, joissa lomitettavien paivien maara on noin 10 000 —
15 000 vuodessa ja palveluja kayttavien maatalousyrittdjien maaréa noin 300 — 400.
Hallinto- ja tybnjohtotehtéavien hoitamisen kannalta olisi eduksi, jos yksikot olisivat
niin suuria, etta paatoimisia hallintohenkildita voisi olla vahintaan kolme (Maatalo-

uslomituksen kehittdmistydryhman muistio, 2001).
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Yhdistyneiden alueiden lomittajien on tarkoitus jatkaa tyotansa edelleen omilla lo-
mitusalueillaan. Vuonna 2013 paikallisyksikoitd on Suomessa enda 45 (Paikal-
lisyksikkdjen maaran kehitys [Viitattu 29.1.2012]).

Paikallisyksikkdjen maaran kehitys

500

427

387 387 389

M Paikallisyksikot O Lucpuneet kunnat

Kuvio 2. Paikallisyksikkdjen maaran kehitys. Lahde: Mela

2.2 Maatalousyrittgjien elékelaitos, Mela

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa lomituspalvelujen johdosta, ohjauksesta seka
valvonnasta. Maatalousyrittgjien eldkelaitoksella on toimeenpano vastuu valtakun-
nallisesti. Mela vastaa paikallishallinnon jarjestamisesta kuntien kanssa tekemil-
la&n toimeksiantosopimuksilla. Useat kunnat saattavat hoitaa oman alueen lisaksi
useamman muun kunnan aluetta. Naitd yhden tai useamman kunnan alueita kut-
sutaan paikallisyksikoiksi. Suomessa on 45 lomituspalveluita tuottavaa paikallisyk-
sikkda (Lomituksen hallinto [Viitattu 1.11.2012]).

Maatalousyrittdjien eldkelaitos hoitaa maatalousyrittdjien sosiaaliturvaa. Se tarjoaa
viljelijoille, kalastajille, poronhoitajille, metsanomistajille sek& apurahansaajille

apua eri elamantilanteisiin. Mela huolehtii asiakkaittensa lakisdateisista tyoelake-
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ja tyotapaturmavakuutuksista. Se hoitaa myds vapaa-ajan tapaturmavakuutusta,
luopumistukea, ryhméhenkivakuutusta, Mela-sairauspaivarahaa, maatalouslomi-
tusta ja Mela antaa ty6turvallisuus koulutusta. Eripuolilla Suomea toimii 50 Mela-
asiamiesta. Paakonttorissa henkilokuntaa on 160 ja he auttavat asiakkaita puheli-
mitse. Mela on asettanut itselleen tavoitteeksi olla Suomen paras asiakaita palve-
leva organisaatio (Esittely [Viitattu 27.10.2012]).

Melalla on yhteensa 220 000 asiakasta, joista 78 500 on ty6elamassa ja 141 700
elékelaisasiakasta. Etuushakemuksia Melassa kasitellaan yli 60 000 vuodessa.
Maaseutuelinkeinojen rakennemuutoksen seurauksena kokonaisasiakasméaara on
laskenut noin 3,0 prosentin vuosivauhtia. Maatalousyrittajien eléke- ja sosiaalitur-
vajarjestelma on riippuvainen valtion tuesta. Valtion osuus rahoituksesta on 75
prosenttia. Tydidssa olevat eivat pystyisi ilman valtion mukanaoloa maksamaan
elakkeella olevien maatalousyrittajien elakkeita (Mela lukuina [Viitattu
27.10.2012)).

Melan paattksentekoelimissa on seké asiakkaiden etta rahoittajien edustus. Nain
taataan asiakkaiden tarpeiden tulevan kuulluksi maaseudun sosiaaliturvaa koske-
via paatoksia tehtdessa. Korkein paattava elin Melassa on kaksi kertaa vuodessa
kokoontuva valtuuskunta. Valtuuskunta koostuu 15 eri henkilostd, joista 11 edus-
taa Melan asiakkaita. Lisaksi valtuuskuntaan kuuluu edustajat Maa- ja metsatalo-
usministeriostd, sosiaali- ja terveysministeriosta, valtionvarainministeriosta ja ela-
keturvakeskuksesta. Valtuusto toimii kolme vuotta kerrallaan (Organisaatio [Viitat-
tu: 27.10.2012)).

Liséksi Melassa on hallitus, joka paattaa linjoista ja valvoo toimintaa. Hallitukseen
kuuluu yhdeksan jasenta, joista viisi edustaa asiakkaita ja loput jasenet tulevat
maa- ja metsatalousministeridstd, sosiaali- ja terveysministeriosta, valtionvarain-
ministeriosta ja elaketurvakeskuksesta. Hallitus kokoontuu keskimaarin kerran

kuukaudessa ja toimii kolme vuotta kerrallaan (Organisaatio [Viitattu 27.10.2012]).
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2.3 Lomituspalveluetuudet

Maatalousyrittdja ja hanen perheen jasenet kuuluvat lomituspalveluiden piiriin kun
heilla on pakollinen maatalousyrittajien elékelain (MYEL) mukainen vakuutus tai
vakuushakemus vireilla Melassa. Maatalousverotuksen piiriin kuuluva maatalous-
yrittdja voi saada lomituspalveluita kotieldintalouden ja kasvinviljelyn harjoittami-
seen. Maatalousyrittajan tulee itse osallistua paivittain yrityksen tyotehtaviin, jotta
han voi hakea lomituspalveluita. Osatyokyvyttomyyselakkeella, kuntoutustuella
olevat tai MYEL:in mukaista osa-aikaelakettd saavat, joilla pakollinen MYEL —
vakuutus jatkuu eldkkeen rinnalla, ovat oikeutettuja lomituspalveluihin (Kenelle
[Viitattu 18.10.2012)).

Maatalousyrittdjalla on mahdollisuus saada vuosilomaa ja sijaisapua lomituspalve-
lulain mukaisesti. Lisaksi yrittajalla on mahdollista ostaa maksullista lomitusapua.
Palveluyksikon kautta maatalousyrittdja voi saada lomittajan tekemé&an lomituspal-
veluihin kuuluvat ty6t tilallaan. Yrittdja voi itse valita kayttddko han kunnallista lomi-
tuspalvelua vai jarjestaakod han lomituksensa itsenéisesti. Itse jarjestetyssa lomi-
tuksessa kunta maksaa maatalousyrittdjalle korvauksen. Sastamalan paikallisyksi-
kon alueella itsenaisesti lomituksen jarjestavia tiloja on noin 27 kappaletta (Lyhy-
esti lomituksesta [Viitattu: 29.10.2012]).

2.3.1 Vuosiloma

Vuosilomaoikeus on henkilékohtainen ja sitd voi saada kotieldaimia pitavat maata-
lousyrittjat. Vuosilomaa on mahdollista saada kalenterivuotena 26 paivaa. Vuosi-
loman saamisen ehtoina ovat pakollinen MYEL -vakuutus ja paatoiminen maata-
louden harjoittaminen. Tilan on kuuluttava maatilatalouden tuloverolain piiriin ja

kotielaimia tilalla on oltava vahintaan nelja kotielainyksikkoa.

Tilan kaikkien yrittgjien on pidettava vuosilomaa 16 paivda samanaikaisesti, kun
kaytossa on kunnanlomittajia, jos tyotehtavéat on hoidettavissa yhden taysiaikaisen
lomittajan tyopanoksella. Kunnan jarjestdessa vuosilomitusta siihen saa siséltya
enintddn kolme sunnuntaita tai pyhapaivaa. Maatalousyrittgjalla ei ole oikeutta

vuosilomaan silloin, jos han saa taytta tyokyvyttomyyseldkkeen suuruista kuntou-
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tustukea. Vuosilomaoikeus pdaéattyy vanhuuseldkkeen alkamiseen. Tilalta kasin
harjoitettu yritystoiminta ei evaa vuosilomaoikeutta maatalousyrittgjalta, ei myos-
kaan mikaan maatalouteen liittyva tilan ulkopuolinen yritystoiminta eikéa opiskelu.
Jos hakija harjoittaa maatalousyrityksen ulkopuolella liséksi jotain muuta yrittajien
elékelain vakuutuksen alaista yritystoimintaa tai h&nella on virka- tai tydsuhde,
hanen paatoimisuutensa maaritetdan tyodaikavertailun avulla. Maatalousyrittgjalla
on oikeus vuosilomaan, jos hanen maatalouteen kayttama tydaika on vahintaan

yhta suuri, kuin muuhun tyéhon kayttdmansa aika (Vuosiloma [Viitattu 25.2.2013]).

Sastamalan paikallisyksikon alueella vuosilomaan oikeutettuja yrittdjia vuonna
2011 oli noin 704, heistd vuosilomaoikeutta kaytti 697 henkildd. Vuosilomapaivia
lomitettiin alueella 18 026 paivaa ja keskimaaraisen lomituspaivan pituus oli tilalla
7,1 tuntia. Samana vuonna naapuri paikallisyksikossa Honkajoella vuosilomaan
oikeutettuja maatalousyrittgjia oli 674 henkild6a, joista 650 kaytti vuosilomaansa.
Vuosiloma lomituspaivia Honkajoella vuonna 2011 oli 17 202 paivaa ja sen pituus
oli noin 7 tuntia. Honkajoen paikallisyksikké on hieman pienempi yrittajamaaral-
taan, kuin Sastamalan paikallisyksikkd. Koko Suomessa vuosilomaa kayttaneita
yrittéjia oli 24 637 henkildd, vuosilomapaivia vuonna 2011 lomitettiin 628 391 pai-
vaa (Lomitustilastot [Viitattu 21.11.2012]).

2.3.2 Sijaisapu

Sijaisapua voidaan myontda maatalousyrittgjalle silloin, kun han itse on estynyt
hoitamaan ty6tehtaviaan valiaikaisesti. Sijaisapua voi saada paatoimisen kotielain-
tilan lisdksi myos kasvinviljelytila ja sivutoiminen maatalousyrittaja. Sijaisavun pii-
riin kuuluvat kaikki pakollisesti MYEL -vakuutetut, jotka tydskentelevat tilalla sdén-
nollisesti. Sijaisapua myonnetaan erillisiin tarpeisiin, jotka ovat lueteltuna lomitus-
palvelulaissa, kuitenkin sita kaytetaan eniten tapaturman tai sairauden aiheutta-
maan tyokyvyttomyyteen ja perhevapaisiin. Sijaisavun tarve tulee olla aina tilapai-
nen. Sijaisapua ei voida myontaa, ellei maatalousyrittdja pysty sairausloman tai
kuntoutuksen jalkeen palaamaan maatalousyrittdjan tehtaviin. Oikeus sijaisapuun

paattyy maatalousyrittjalla, kun han saa vanhuuselaketta, hanelle myonnetdén



15

tyokyvyttomyyseléke tai tyokyvyttomyyseldke toistaiseksi (Sijaisapu [Viitattu:
18.10.2012)).

Sijaisavun edellytyksena on, ettd maatalousyrittaja on sijaisavun tarpeen alkaessa
tehnyt saanndllisesti tilan tditéd ja hanen tydpanoksensa tilalla on merkittava. Si-
jaisavun saaminen merkitsee myos aina avun tarvetta. Taméa merkitsee sita, ettei
tilalla pystytd hoitamaan toita yrityksen sisaisin jarjestelyin. Kaotitilalla sijaisapulo-
mittajana voi toimia myds perheenjasen, jos hanelld itselladn ei ole sijaisapuoike-
utta samalle tilalle. Tilan ulkopuolinen ansiotyd ei estad sijaisavun saamista, jos
yrittdjan tehtdvaosuus on merkittava tai tydtehtavaa ei voida siirtdéa myohemmaksi
(Sijaisapu [Viitattu: 29.10.2012]).

Sijaisavusta peritdan aina maksu. Mela ilmoittaa vakuutetuille kunkin henkildkoh-
taisen sijaisapumaksun suuruuden. Sijaisapumaksu lasketaan siten, ettd tunti-
maksu on yksi euro+1/5000 sijaisavun alkamisvuoden alussa voimassa olevasta
MYEL -ty6tulosta. Sijaisapumaksua voidaan korottaa 50 prosentilla, jos maatalo-
usyrittajalla on sijaisavun alkaessa tyo- tai virkasuhde, tai hanella on yrittajien ela-
kelain mukainen vakuutus. Sijaisapumaksua korotetaan silloinkin 50 prosentilla,
kun apua annetaan alle kolmevuotiaan lapsen kotona tapahtuvaan hoitoon. Kelan
maksamalta aitiyspaivarahakaudelta sijaisapumaksua alennetaan 50 prosentilla.

Vanhempainrahakaudelta ei saa alennusta (Sijaisapumaksu [Viitattu 18.10.2012]).

Sijaisapua Sastamalan paikallisyksikdssa vuonna 2011 kaytti noin 328 yrittajaa,
paivia kertyi vuodelle 12 195. Honkajoen paikallisyksikdsséa sijaisavun tarvitsevia
yrittdjia oli hieman vahemman, heitd oli samaisena vuotena 243 yrittdjaa. Si-
jaisapupaivia Honkajoella jarjestettiin yhteensa 10 373 paivad. Koko Suomen si-
jaisapua kayttaneiden yrittajien maara on 10 179 henkildd vuonna 2011. Si-
jaisapupaivia koko vuodelle kertyi 439 507 paivaa (Lomitustilastot [Viitattu
21.11.2012)).

2.3.3 Maksullinen lomitus

Vuosiloman ja sijaisavun lisédksi maatalousyrittdja on oikeutettu kayttamaan mak-

sullista lomitusta. Tata lomitusmuotoa voidaan kayttaa muihinkin kuin maatalous-
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yrityksen toimintaan liittyviin toihin. Lisatunteja voidaan kayttdd lomituspaivan jat-
kona tai kiireapuna. Sellaisia tdita ei saa lomittajalla teettéd, joihin hanen ammatti-
taitonsa ei riita tai tyotehtava aiheuttaa tyoturvallisuuden kannalta vaaraa (Maksul-
linen lomitus [Viitattu 18.10.2012]).

Vuosilomaan oikeutetuilla maatalousyrittgjilla on mahdollisuus saada maksullista
lomitusta tuettuun hintaan 120 tuntia vuodessa. Maksun suuruus on sidottu lomit-
tajien palkkatasoon vastaten noin puolta lomittajan peruspalkasta. Vuonna 2012
tuetun maksullisen tyétunti hinta on 10,99 € ja jotkut kunnat tukevat tunteja viela
erilliskorvauksilla (Maksullinen lomitus [Viitattu 18.10.2012]).

Sastamalassa kunta osallistuu 20 tunnin osalta erilliskorvauksella, joka on 3,40
€/tunti, talloin viljelijan osuus on 7,59 €/tunti. Nokian kunta osallistuu samalla taval-
la 16 tunnin osalta. Lomituspalvelumaksut voidaan vahentaa verotuksessa (Sas-
tamalan lomituspalvelut 2012). Maksullisen lomituksen ehtona on, etta paikallisyk-
sik6lla on lomittajia vapaina tai kaytossa on lomituspalveluyrittdja. Maksullista lo-
mitusta voi saada kaikkina viikonpaivind, myos pyhapaivisin. Ylitdiden teettaminen
on kuitenkin kiellettya (Maksullinen lomitus [Viitattu 18.10.2012]).

Taysin maksullista lomitusta voivat saada muutkin, kuin lomituspalveluihin oikeute-
tut maatalousyrittgjat (Maksullinen lomitus [Viitattu 18.10.2012]). Koko Suomessa
tuettua maksullista lomitusta vuonna 2011 kayttivat noin 12 460 maatalousyritta-
jaa, lisaksi taysin maksullista lomitusta kayttivat 664 yrittdjad. Sastamalan paikal-
lisyksikko jarjesti 379 yrittgjalle tuettua maksullista vuonna 2011. Taysin maksulli-
nen lomitusapu ei ole viela kovin suosittua, silla sitéd kaytti vime vuonna noin 36
maatalousyrittdjad. Honkajoen paikallisyksikon alueella tuettu maksullinen ja tay-
sin maksullinen on viela vahemman kaytettya, kuin Sastamalan paikallisyksikossa.
Tuettua maksullista jarjestettiin vuonna 2011 228 maatalousyrittajalle ja taysin

maksullista lomitusta kaytti vain 10 yrittdjad (Lomitustilastot [Viitattu 21.11.2012]).
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3 LOMITUKSEN TARKEYS MAATALOUSYRITTAJALLE

3.1 Maatalouden muutokset

Suomessa oli 61 584 maatilaa vuonna 2011. Edellisesta vuodesta eli 2010 tilojen
maara vaheni 1200. Suomalaisten maatilojen keskimaarainen peltoala on 37,4
hehtaaria. 2000 luvun alussa Suomessa oli maatiloja 79 783 kappaletta. Tilojen
maaran vaheneminen on 2000 luvulla ollut maltillisempaa, kuin 1990 luvun alussa
tai EU-jasenyyden tultua voimaan. Vuosien 1990 ja 2000 valisena aikana noin
50 000 tilaa on lopettanut toimintansa. Erityisesti kotielaintilojen maara on pudon-
nut. Vaikka tilojen maard on Suomessa vahentynyt, toisaalta maatilojen yksikko-
koko on kasvanut. Keskimaarainen peltopinta-ala on noussut yhdeksalla hehtaaril-
la vuodesta 2000 (Maatilojen rakenne [Viitattu 29.1.2013]).

Lypsylehmia tilaa kohden vuonna 2012 oli 27,9. Suomessa yli 100 lypsylehmatiloja
on reilut 200 kappaletta. Siipikarjan ja lampaiden lukumaarét ovat kasvaneet vuo-
desta 2011. Sikojen lukumaara on toisaalta laskenut. Siipikarjaa oli noin 10,8 mil-
joonaa eldinta 1160 tilalla. Lampaita oli noin 130 000 elainta 1470 tilalla. Emakoi-
den lukumé&éara vaheni edellisvuodesta seitsemalla prosentilla. Sikoja koko maassa
oli noin 1,29 miljoonaa (Kotielainten lukumaara [Viitattu 29.1.2013]).

Maatalouden jatkuvasta rakennekehityksesta huolimatta maatalous on yha edel-
leen paljon ty6voimavaltaista. Maatalouden koneellistuminen on vuosien aikana
vahentanyt huomattavasti maataloustdiden fyysistd kuormittavuutta. Koneellista-
misen ja automatisoinnin seurauksena tyénkuva on muuttunut suorittajasta paljolti

tyon valvojaksi (Kaila & Tuure, 2007).

Maatilan tuotantotéiden maara riippuu hyvin paljon tuotantosuunnasta ja tuotan-
non laajuudesta. Kannattavuuskirjanpitoaineiston mukaan suurin vuotuinen koko-
naistydmaara paatoimisista maatalousyrittgjistd on maidontuottajilla. Vuonna 2011
maidontuotantotilalla tehtiin noin 3910 tydtuntia per tila. Viljanviljelytiloilla vuotui-
nen kokonaistydméara vastaavasti saman vuonna oli 920 ty6tuntia (Taloustohtori
[Viitattu 30.1.2013]). Tilakoon ja tuotantosuunnan lisdksi tydmaaraan vaikuttavat

tilan pinta-ala ja tuotannon voimaperaisyys. Maatilan suunnittelu- ja johtotdiden
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tyomaaria ei ole koskaan tutkittu yhta tarkkaan, kuin varsinaisia tuotantotoita.
Suunnittelu- ja johtotdihin kaytetty aika vaihtelee paljon eri tilojen valilla. Saman-
kaltaisten tilojen Tyomaarien vaihtelut valilla johtuvat padasiassa viljelijasta ja ha-
nen tavoistaan johtaa yritystd. Maatilan tuotantoon liittyvat muut tyét ovat muun
muassa koneiden ja laitteiden-, tuotantorakennusten-, peltojen ja peltoteiden kun-
nossapitoa ja tuotantorakennusten lAmmitysta (Kaila & Tuure, 2007).

Kannattavuuskirjanpidon mukaan taselaskelmassa vuonna 2011 viljelyalaa oli
54,1 hehtaaria ja elainyksikoitd 27,2. Omaa padomaa saatiin Kirjattua 298 300 eu-
roa ja velkaa yhteensa 102 200 euroa. Vuonna 2005 viljelyala oli 48,2 hehtaaria ja
elainyksikoita 27,3, talloin omaa pddomaa saatiin 215 600 euroa ja velkaa yhteen-
sa oli 74 400 euroa. Oma paaoma on noussut kirjanpidon mukaan vuosi vuodelta,

my0s velan maara on ollut noususuunnassa (Taloustohtori [Viitattu 1.2.2013]).

3.2 Tyé6turvallisuus

Maatalous on edelleen yksi vaarallisimmista ammattialoista. Tapaturmien luku-
maara on suuri ja tapaturmat ovat vakavampia, kuin muilla toimialoilla keskimaa-
rin. TyOtapaturmalaissa (608/1948.) tapaturmalla tarkoitetaan ruumiinvammaa,
jonka tyontekija on kohdannut tydssa, tyosta johtuvissa olosuhteissa, tyopaikalla
tai tyopaikkaan kuuluvalla alueella, tapaturma sattuu matkalla tyopaikalle tai péin-
vastoin, tai ihminen on tydnantajansa asioilla. Maataloudessa tyGtapaturmien maa-
réa on voitu seurata vuodesta 1982 lahtien maatalouden tapaturmavakuutuslain
(MATA) tultua voimaan (Rautiainen & Kivikoski 1992, 161). Vuonna 2011 tapatur-
mia tyOtehtévissa tapahtui yhteensa 4313, eniten tapaturmia sattui karjanhoitotois-
sa noin 1784 tapaturmaa. Toisena tilastossa tapaturmia aiheutti muuta maatalou-
den ty6ta vastaavat tehtavat 1176 tapaturmaa. Vuonna 2010 tapaturmien maara
oli suurempi, silloin tilastoitiin 4512 tapaturmaa ja perati 1953 ty6tapaturmaa tuli
karjanhoitotoista (MATA — Vahingot [Viitattu 22.11.2012]).

Tyo6turvallisuus maatiloilla rakentuu kokonaisuuden hallinnasta: suunnittelusta,
vuorovaikutuksesta, turvallisista valinnoista, riskienhallinnasta, seurannasta ja
omasta jaksamisesta (Kallioniemi 2009, 3). Tilalla tehd&&n varasuunnitelmia ja

selviytymiskeinoja mahdollisille onnettomuuksille. Riskienhallinnassa maatilalla



19

korjataan ja poistetaan vaaroja, jos tilalla huomataan puutteita. Tilalle hankitaan
turvallisia laitteita, koneita, suojia ja menetelmia. Tyontekijat sopivat yhdessa tyo-
turvallisuuteen liittyvista tavoitteista ja hallinnasta. Talléin syntyy yhteisymmarrys
ja jokainen voi ladata oman panostuksensa tyoturvallisuuden parantamiseksi tilalla
(Kallioniemi 2009,13).

Maataloustdissé terveysvaarat riippuvat tuotantosuunnasta ja tilalla kaytetyista
tydmenetelmista. Esimerkiksi kanaloissa ja sikaloissa on enemman pélya ja kaa-
suja kuin navetoissa. Toisaalta navetoissa joudutaan kasittelemaan enemman pe-

su- ja desinfiointiaineita (Eskola, Louhelainen & Pyykkdnen 2005, 32).

Tyo6t, tyoolot ja tydhon kaytettava aika voivat vaihdella huomattavasti eri tilojen
valilla, vaikka tilat olisivat kooltaan ja tuotantosuunnaltaan samanlaisia (Sinisalo
2007, 12). Tybhon voi sisadltya monenlaisia tehtavia, kuten rakennustoita, koneiden
korjausta, eldinten hoitoa, metsatoita ja kasvinviljelya. Erilaisten tydvaiheiden kes-
ken eroja ty6turvallisuudessa on paljon, jotkut tyotehtavat voivat sisdltaa paljon
riskeja, toiset ty6t taas huomattavasti vahemman. Maataloudessa joudutaan tyds-
kentelemaan myds hyvin erilaisissa tydoloissa. P6lya vapautuu runsaasti kun kasi-
telladn heind&, rehuviljaa tai kuivikkeita ja eléainten ihosta erittyy hilsettd. Naméa
voivat aiheuttaa hengitystie- tai ihoallergioita (Sinisalo 2007, 13). Lisaksi tarina,
heikko tai haikaiseva valaistus ja huono ilmanvaihto haittaavat tydssa. Maatilalla
voi altistua myds monille eri kemikaaleille. Tyossa kasitelladn torjunta-, sailénta- ja
puhdistusaineita, huolimattomasti kaytettyna nama voivat aiheuttaa vakavia seu-
rauksia (Sinisalo 2007, 13).

Tuotanto- ja tyotiloissa siisteys ja tavaroiden jarjestyksessa pitaminen lisda tyétur-
vallisuutta samalla vahentaen tapaturmavaaroja. Hyva jarjestys luo omalta osal-
taan edellytyksia asioiden hallinnalle ja tydn sujumiselle, kun tarvittavat tyovalineet
l6ytyvat kohtuuajassa (Kallioniemi 2009, 16). Yleinen ongelma tiloilla ovat véliai-
kaiset ratkaisut. Kun jokin ty6 on tehtava, niin se voidaan tehda niilla tarvikkeilla,
joita tilalla sattuu silla hetkell& olemaan ja monesti ajatellaan, etta "tehdaan se sit-
ten paremmalla ajalla uudestaan”. Valiaikaisratkaisuilla on kuitenkin taipumus
unohtua ja ne saattavat jadda pysyviksi. Kerran tehtya ratkaisua ei ryhdyta helpos-
ti uudestaan tydstamaan, vaikka se on todettu huonoksi ja heikoksi (Mattila, Kaus-

tell, Rautiainen ym. 2010).
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Tapaturma-alttiuteen vaikuttaa mm. ik&. Nuorille ja vanhoille miehille tapaturmia
sattuu runsaasti. Nuorilla taito tydhon ja kokemattomuus voivat olla riitdmattomia
tehtavaan tyohon. Ikaéntyneiden tyontekijoiden reaktiokyky ja fyysinen kunto saat-
tavat olla alentuneet (Sinisalo 2007, 12). Ika vaikuttaa myds tapaturmien seurauk-
siin, vanhana parantuminen on hitaampaa. Pitkaan tyokyvyttbmyyteen johtavia
tapaturmia sattuu enemman vanhemmilla, kuin nuorilla (Rautiainen & Kivikoski
1992, 161). Muita tapaturma-alttiuteen vaikuttavia tekijoita on reaktioaika, tyoko-
kemus, asenne, mielentila, kunto ja kiire. Inminen pystyy yleensa tydskentelemaan
riittdvan varovaisesti kokemuksensa, tietonsa ja arviointikykynsa perusteella. Kui-
tenkin ndméa kyvyt ovat rajallisia, ja virheita sattuu. Unohdus, vasymys, piittaamat-
tomuus, ajatuksissa oleminen tai laskelmoitu riskinotto voivat johtaa tapaturmaan
(Rautiainen & Kivikoski 1992, 163).

Lypsyn ja eldintensiirron yhteydessa sattuu kappalemaaréisesti eniten tapaturmia.
Kasvinviljelyssa ty6jaksot riippuvat sddoloista. Suotuisilla ilmoilla tydpaivat venyvat
helposti liilan pitkiksi ja vasymys lisda tapaturmariskida. Kun verrataan, missa tyo-
vaiheissa naisille ja miehille sattuu tapaturmia maatiloilla, todetaan, ettd naisille
eniten tyGtapaturmia sattuu karjanhoitotdissa, kun taas miehille eniten tapaturmia
tulee koneiden, laitteiden ja valineiden asennuksessa, huollossa ja korjauksessa

seka rakennusten korjauksissa ja kunnossapidoissa (Kallioniemi 2009, 7).

Vuosina 2001 — 2010 maatalousyrittdjille sattui yhteensa 69 kuolemaan johtanutta
tyopaikkatapaturmaa. Vuonna 2010 kuolemaan johti yhteensa kuusi tapaturmaa,
heisté viisi oli miesta ja yksi oli nainen. Ainoastaan kolme naista on kuollut tapa-
turmaisesti vuosina 2000 — 2010. Tilastokeskuksen mukaan kuoleman riski ty6pai-
kalla on alentunut 12 prosenttia vuosina 2001 — 2010. Kuolemaan johtaneiden ta-
paturmien vahenemisena pidetddn yhtend syynad maatalousyrittgjien lukumaaras-

sa tapahtunutta muutosta (Yrittajien tyotapaturmat [Viitattu 13.3.2013]).

Vuonna 2012 tydajan tapaturmien vammoja oli haavoja ja pinnallisia vammoja
1906 kappaletta ja toisena tilastossa on sijoiltaan menot, nyrjdhdykset ja venéah-
dykset 1694 kappaletta (MATA — Vahingot [Viitattu 18.2.2013]). Hyvalla ja tarkalla
suunnittelulla pystytaan vahentamaan kiirettd ja vasymysta, kun tydmaaré on koh-
tuullinen tilan turvallisuusasioiden jarjestamiseen jaa paremmin aikaa ja voimia
(Karttunen 2005, 12).
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3.3 Tyoterveyshuolto

Maatalousyrittgjien ty6terveyshuoltoon voi liittyd 18 — 67 ikdinen maatalousyritta-
jienelékelain mukaisesti vakuutettu viljelija, metsatilallinen, poronhoitaja tai kalas-
taja. Liittyminen tapahtuu lomakkeella, joka jatetaan oman kunnan terveyskeskuk-
seen tai yksityiselle lagkariasemalle. Liittyminen tyGterveyshuoltoon tapahtuu heti
sind paivana, kun lomake on jatetty, palvelun tuottajat ilmoittavat Melaan tyoter-
veydenhuoltoon liittymisesta (Liittyminen, tydterveyshuolto [Viitattu 23.11.2012]).

Palvelut, jotka kuuluvat tydterveyshuoltoon ovat tilakaynti, terveystarkastukset ja
sairaanhoito. Tilakaynnilla haastatellaan yrittdjaa ja tutustutaan tydoloihin ja kuor-
mittavuuteen, liséksi arvioidaan mahdollisia tapaturmariskeja. Tilakaynneilla mu-
kana on tyoterveyshoitaja, maatalouden asiantuntija ja usein myods tyofysiotera-
peutti seka tyoterveyslaakari. Tyoterveyshuolto antaa ohjeita ja neuvoja kuinka
itse voi parantaa tyon terveellisyytta ja turvallisuutta, sek& opastaa ensiapuvalinei-
den kaytossa ja koulutuksen hankkimisessa. Tilakaynti tehd&én jokaiselle tyoter-
veyshuoltoon liittyneille ja se uusitaan neljan vuoden valein. Tarvittaessa se Vvoi-
daan tehda useamminkin, jos tyo olosuhteet tilalla muuttuvat (Palvelut, tyoterveys-
huolto [Viitattu 23.11.2012]).

Terveystarkastukset tehdaan noin kahden vuoden valein. Siind terveydenhoitaja
tekee perusterveyden kartoituksen; mm. haastattelu, pituus, paino, painoindeksi,
verenpaine, kuulo, nako, keuhkojen toimintaa mittaava tutkimus, rokotukset ja tar-
vittavat laboratorio tutkimukset. Tyoterveyslaakarille ohjataan siind tapauksessa,
jos on ilmennyt tyOperéiseen sairauteen viittaavia oireita, tyokykyyn vaikuttavia
sairauksia, erityinen vaara sairastua tydssa tai asiakas tarvitsee kuntoutusarvioin-
nin. Liittyneellda henkilolla on myds mahdollisuus saada yleislaékaritasoiset sai-
raanhoitopalvelut tyterveyshuollosta, jos on sopinut ennalta ehkaisevasta tyoter-
veyshuollosta. Tassa suuri etu on se, etté tyoterveyshuollon ammattilaiset osaavat
heti arvioida tybn osuutta sairastumiseen ja mahdollisen sairasloman pituus osa-
taan mitoittaa tyon vaativuuden mukaan. Tyoterveyshuollon kautta voi paasta

myo6s kuntoutukseen (Palvelut, tydterveyshuolto [Viitattu 23.11.2012]).

Tyo6terveyshuollon kustannukset maatalousyrittdjalle on noin 50 — 100 € vuodessa.

Korvauksen suuruudessa ei ole eroa onko ottanut palvelut yksityiselta tai kunnalli-
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selta sektorilta. Korvattavilla kustannuksilla on kuitenkin vuotuinen enimmaismaa-
ra. Viljelija pystyy itse seuraamaan Kelan asiointipalveluista kuinka paljon kustan-
nuksia on kertynyt vuoden ajalta ja kuinka paljon korvauksia on maksettu. Palve-
lusta nékee myds sen, kuinka paljon korvausrahaa on jaljella. Ennaltaehkaisevista
tyoterveyshuollon kustannuksista Kela korvaa maatalousyrittdjalle 60 prosenttia.
Lisaksi valtio osallistuu tilakaynnin kustannuksiin. Tilak&ynti on maksuton yrittéja-
kohtaiseen vuotuiseen enimmaismaaraan asti. Sairaanhoidon kustannuksista Kela
avustaa 50 prosentilla, tama kuitenkin edellyttdé sopimusta ennalta ehkaisevasta
terveydenhuollosta. Sopiessaan tyoterveyshuollon palveluista yrittdja saa tyGajan
MATA -maksuun 20 prosentin alennuksen. Yrittdgjan maksamat osuudet tervey-
denhuollosta voidaan vahentaa verotuksessa (Kustannukset, tyterveyshuolto [Vii-
tattu 23.11.2012]).

3.4 Tyohyvinvointi

Hyvinvoinnin nakokulmalta tarkeita voimavaroja ovat fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen hyvinvointi. Tarkeitd menestymisen ja selviytymisen perusteita ovat omien
voimavarojensa tunteminen seka sosiaaliset suhteet niin yhteistydéverkostona kuin
tukiverkkona. Kyky tulla toimeen itsensd, laheistensa ja yhteistydkumppaneiden
kanssa antavat vankan pohjan menestya myds taloudellisesti (Ylisela 2009, 3).

Maatilan tarkeimpia voimavaroja ovat viljelijan ammattitaito ja tyokyky. Karjanhoi-
totydt muodostavat lypsykarjatilojen vuosittaisesta kokonaistydmaarasta noin 70
prosenttia. Myds muuta nautakarjataloutta harjoittavilla seka sikataloutta harjoitta-
villa tiloilla yli puolet kokonaistybnmaarasta on karjanhoitotditd. Kotielaintiloilla
maataloustoihin kaytetty tydaika on noin 90 prosenttia kokonaistydajasta. Viljatiloil-
la reilu neljannes tydajasta kaytetdan muun yritystoiminnan tdihin (Kaila & Tuure,
2007). Ty6 on sitovaa ja tapaturmille seka ammattitaudeille altistavaa (Karttunen
2003, 10). Tyon sitovuutta ei vahenna mydskaan se, etta yleensd maatilalla ty6-
paikka on samalla koti ja asuinymparistd. Tyon ja vapaa-ajan valinen ero hamartyy
talléin hyvin helposti (Karttunen 2003, 10).

Maatiloilla usein yksi henkil6 vastaa useista tai kaikista tehtavista. Maatilayrittja

joutuu elamaan monenlaisten paineiden alla, se vaatii vahvaa henkista kanttia
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tehda paatoksia ja myos vastata niistd, vaikka niiden seurauksista ei koskaan voi
olla taysin varma (Ylisela 2009, 8). Inmisen hyvinvointiin vaikuttaa huomattavasti
sosiaalinen tydymparistd. Kun ihmissuhteet ovat kunnossa, ihminen voi luottaa
saavansa apua ongelma tilanteissa ja han tuntee itsensa hyvéaksytyksi (Kallioniemi
2009, 65). Maatilayrittdjan on hyva valilla pohtia vastaako arjen tyoskentely ja toi-
miminen sitd, mita asioita itse pitaé tarkeina. Jos tilanne ei vastaa omia kasityksia
haluamastaan, niin silloin on syytd suunnitella omaa toimintaa uudelleen pienin
askelin. Ahkera tyonteko ei uuvuta, jos siita ei tule riippuvaiseksi ja osaa ottaa va-
lilla my6s rennosti. Maatilayrittdjan kannattaa olla uskollinen kaikille elamé&n kul-
makiville yhta aikaa: laheisille ihmisille, tylle ja itsensa huolenpidolle. Silloin voi

keskittya siihen, mika juuri silloin on kasilla (Jabe 2010, 46).

3.5 Fyysinen hyvinvointi

Ihmisen fyysinen hyvinvointi lahtee terveellisistéa elamantavoista. Oma terveys on
tarkea yrittajan jaksamisen kannalta ja tatéd kannattaa vaalia. Terveyteen vaikutta-
via tekijoita ovat monipuolinen ja tasapainoinen ravinto, kuntoa yllapitava liikunta
ja riittava lepo (Kinnunen & Pethman 2009, 35 — 36). Maatalousyrittajanaisista 57
% ja — miehistd 63 % on ylipainoisia. Monipuolinen ja terveellinen ruokavalio ja
viikoittainen liikunta ehkéisevat tehokkaasti lihavuutta ja 2 tyypin diabetesta.
Saannodllinen ruokarytmi noin 3 — 4 tunnin vélein nautitut ateriat ovat terveellisen
ruokavalion perusta. Liian pitkat ateriavalit laskevat verensokeria ja tama vaikuttaa
alentavasti ihmisen huomiokykyyn, talléin vaarana on altistua tapaturmariskeille.
Riittdvasta nesteen nauttimisesta on myos pidettava joka paiva huolta, ettei neste-
hukka paase yllattamaan (Kinnunen & Pethman 2009, 38 — 39). Alkoholia ja tu-
pakkaa maatalousyrittajat kayttavat harvemmin, kuin suomalaiset tydssakayvat
yleensa. Kohtuudella kaytettynd alkoholi on sallittavaa, mutta haitat tulee tiedos-
taa. Jo kohtuudellakin nautittu alkoholi voi aiheuttaa uni ongelmia ja lihomista. Lii-
alla alkoholin kaytolla on jo selkeasti vakavampia vaikutuksia, kuten isojen ja pik-
kuaivojen rappeutumista, rytmih&irioita, verenpaineen kohoamista ja se lisaa tapa-
turmariskia (Alkoholi, Paihdelinkki [Viitattu 13.11.2012]).
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Maatalousyrittgjat eivat aina katso tarpeelliseksi harrastaa vapaa-ajallaan liilkun-
taa, koska luullaan, etta raskas ruumiillinen tyd maatilalla riitta& yllapitamaan fyy-
sista kuntoa. Maataloustydt ovat hyvin usein luonteeltaan toistoty6td, talldin se
kuormittaa yksipuolisesti samoja lihasryhmia. Talléin vaarana on tuki- ja liikunta-
elinten ylikuormitus ja erilaiset rasitusvammat (Kallioniemi 2009, 55). Vapaa-ajan
likunta on kuitenkin erityisen tarkedssd asemassa, silla se kehittaa lihaskuntoa
raskasta fyysista tyota paremmin, liséksi se vahvistaa sydan- ja verenkiertoelimis-
toéa (Kinnunen 2009, 49).

Naiden lisaksi on muistettava riittdva lepo. Riittdvaa unta kannattaa vaalia, silla se
lisdd elaman hyvinvointia. Nukkuminen poistaa aivojen vasymista, tukee muistia
seka oppimista. Lepo pitaa ylla myds henkista ja fyysista terveytta. Unen maara on
jokaiselle yksilollinen, johon my6s ika vaikuttaa (Kallioniemi 2009, 60). Aikuinen
tarvitsee unta noin kahdeksan tuntia vuorokaudessa. Saanndéllinen paivarytmi ja
riittdva unen maara on hyva tavoite jokaiselle. Univaje on tyoturvallisuudelle suuri
riskitekija, vasyneena virheita sattuu ihmiselle enemman ja onnettomuusriski nain
ollen kasvaa (Kinnunen 2009, 49). Lisaksi ihmisen tydskentelynopeus hidastuu,
kompelyys lisdantyy seka mieliala ja alyllinen suoriutuminen heikkenevat. Unen
maaran vaheneminen aiheuttaa myods sen, ettd ihmisen vastustuskyky alenee ja
normaali hormonitoiminta vahenee. Jokainen voi edistda hyvaa unta noudattamal-
la terveellisida elamantapoja. Liikunta, terveellinen ja monipuolinen ravinto seka
toimivat ihmissuhteet lisaavat hyvinvointia ja parantavat unen laatua. Alkoholin on
todettu olevan huono unildédke, silla se saattaa lisatd unen katkonaisuutta, hikoilua
ja painajaisia. My0s raskaita ruokailuja ja runsasta juomista kannattaa valttaa en-

nen nukkumaan menoa (Kallioniemi 2009,61).

3.6 Psyykkinen hyvinvointi

Maatilayrityksia kehitetaan yleensa joko tehostamalla, laajentamalla tai monipuo-
listamalla tuotantoa. Usein mietitddn myo6s tuotannon alasajoa ja tilan ulkopuolelle
tyollistymistd. Tallaisissa muutoksissa on taloudellisten ja muiden toimintaedelly-
tysten lisdksi otettava huomioon ihminen itse. Maatilayrittajan henkiseen hyvin-

vointiin vaikuttavat monin tavoin esimerkiksi tyon siséltd, ammattitaito ja tydyhteiso
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(Pirkkalainen & Ylisela 2009, 25). Tyokykya vahvistaa, kun tydtehtava koetaan

mielekkaaksi ja se on sopivan haasteellinen.

Jos tyd on pakollinen osa elamaé eikd se vastaa omia odotuksia, se heikentda
tyokykya ja hyvinvointia. Silloin talléin on hyva pysahtya miettimdan omia arvoja,
motivaatiota, asenteita, tyotyytyvaisyyttd ja ammattitaitoa sekd niiden vaikutusta
hyvinvointiin (Pirkkalainen 2009, 25).

Suurena tydympariston riskitekijana pidetdan huonoa henkista hyvinvointia. Eu-
roopan unionin alueella arvioidaan stressin olevan toiseksi yleisin tyoterveyson-
gelma heti tuki- ja liikuntaelinsairauksien jalkeen (Kallioniemi 2009, 63). Stressi
vaikuttaa koko ihmiseen; kayttaytymiseen, hyvinvointiin, ja kehon reaktioihin. Ly-
hyella aikavalilla stressihormonit ovat ihmiselle hyoédyksi, mutta pitkaan jatkunut
stressitila aiheuttaa melkoisesti terveysriskeja. Positiivisella stressilla tarkoitetaan
tyoniloa. Tatd tuntee, kun edellytetdan aktiivisuutta, tyotehtdva on mieleinen ja
sopivan haasteellinen. Toisena &&ripd&na on se, ettd ihminen ei viihdy tydssaan,
tyd on pakkotahtista, tyotehtavalle ei ole tarpeeksi aikaa tai tyd on yksitoikkoista,

silloin hanen stressitasonsa nousee (Jabe 2010, 64).

Moni yrittdja tuntee sen ongelman, etta vuorokaudessa on rajallinen maaré tunte-
ja. TyOpéaivasta ja toista selviytymiselle on kuitenkin hyvia neuvoja, kuten laittaa
asioita tarkeysjarjestykseen ja laittaa tarkeille toimille aika tavoitteet, jakaa suuret
kokonaisuudet pienempiin osiin ja erittdin tarkeaa on myds muistaa, etta joskus
toille voi sanoa ei (Kallioniemi 2009, 67). Maatiloilla tybn maara on toisinaan on-
gelma. Inhimillinen ja jarkeva enimmaismaara tyotunneille on 48 - 50 tuntia viikkoa
kohti. Ensimmaisia stressin oireita ovat nukahtamisvaikeudet ja katkonainen uni
(Kallioniemi 2009, 61). Stressin edetessa ihmisen normaali kayttaytyminen alkaa
muuttua ja stressin oireet nakyvat jo ulospain. Hyvin stressaantunut ihminen ei
tunne iloa eikd surua, myos erilaiset asiat ja ihmiset alkavat arsyttdd. Muita stres-
sin oireita ovat esimerkiksi: hikoilu, vatsavaivat, korkea verenpaine, niska- ja har-
tiasaryt ja allergiset reaktiot. Jos téllaisia ongelmia ilmenee itsessa tai tyoyhteiss-
sa tulee niihin puuttua heti, muuten tilanne ehtii vain pahentua (Jabe 2010, 65 —
66).
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Jotta vuosittaista tydbmaaraé voitaisiin hallita maatilalla, on monia hyvia vaihtoehto-
ja saada apuvoimaa. Urakoitsijoiden maara on lisaantynyt merkittavasti Suomessa
viime aikoina. Urakoitsijan voi palkata tekemaan esimerkiksi sailérehunkorjuuta,
kasvinsuojeluruiskutuksia, lannan ajoa tai viljan puintia. Naapuritilojen valista yh-
teistyota kannattaa myds hyodyntaa, jos tallainen on mahdollista. Koneyhteisty6lla
voidaan tehda kausitditda yhdessa yhteisilla koneilla. Tilayhteistydlla edistetddn
my0Os sosiaalisten suhteiden yllapitoa ja henkista hyvinvointia. Liséksi yhteistyolla
parannetaan tyoturvallisuutta, kun sesonkitoitéa ei tehda yksin vasyneena (Karttu-
nen 2003, 13). Lomituspalveluiden tarjoama maksullinen lomitus on myds hyva
apu sesonkiaikoina.

Ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa huomattavan paljon oma henkilokohtainen elaman-
tilanne, suhteet laheisiin ja kyky kasitella vaikeuksia (Lehtonen & Ylisela 2009, 12).
Perheen ja l&hipiirin ihmissuhteet merkitsevat enemman, kuin monessa muussa
yrityksessa. Vuorovaikutuksen kautta kuulumme yhteis66n, joka vaikuttaa kayttay-
tymiseemme ja yritystoimintaamme. Etenkin vaikeissa elamantilanteissa ihminen
tarvitsee ymparilleen laheisia. Maatalousyrittaja hyotyy laajasta ihmissuhdeverkos-
tosta myds liiketaloudellisesti, kuten uusien ideoiden ja nakdkulmien my6ta. lhmis-
suhteet eivat ole itsestddn selvyyksid, vaan ne vaativat huolenpitoa. Hyvaan ih-
missuhteeseen kuuluu keskindinen kunnioitus, luottamus ja toisen kuunteleminen.
Arkielaman menossa perhe-elamaa aletaan helposti pitaa liian itsestaanselvyyte-
na. Kun aikaa ei koskaan ole, voi vieraantua niin ystavista kuin puolisostaankin,
jolloin syntyy vaarinkasityksia, pettymyksia ja tyytymattomyyttd (Kun kotipeséa on
my0s tyopaikka [Viitattu 25.11.2012]). Parisuhde ja muut ihmissuhteet ovat tahdon
asia. Jos ihmisella riittda halua ja tahtoa toimia parhain pdain, niin ihmissuhteet
saadaan kestamaan. Parisuhde pysyy hyvana vain, jos molemmilta I6ytyy tahtoa
yllapitdd suhdetta. Silloin kun tahto puuttuu, tarvitaan rohkeutta asettaa rajoja ja
tehd& paatoksia (Parisuhteen toimivuus [Viitattu 25.11.2012]).

Kriisit kuuluvat kuitenkin elamé&an, kaannekohta merkitsee uudenlaista elamanvai-
hetta. Lisaksi ne kehittavat ihmissuhdetaitojamme. Menetykset ja muutokset tyos-
sa ja yksityiselaméssa laittavat jaksamisen koetukselle ja muiden ihmisten apua
tarvitaan (Lehtonen 2009, 12). Kaikissa ihmissuhteissa on ongelmia ja se on nor-

maalia, ihmiset reagoivat hyvin yksilollisesti elamé&n haasteisiin. Reagoimiseen
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vaikuttaa persoonallisuus, tausta, kokemukset ja omat selviytymistaidot. Harva
ihminen katuu kuolinvuoteellaan sitd, miksei tehnyt t6itd enemman, vaan miettii
varmasti ihmissuhteisiinsa liittyvia tekemisid ja tekematta jattamisia (Lehtonen
2009, 14).

3.7 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaankin summata, etta motivoitunut ja hyvinvoiva henkilostd luo
perustan yrityksen menestykselle. Tyoyhteisossa yksiloa ymparoivat organisaatio
ja itse tehtava tyd. Yksilotason tyohyvinvoinnin perustana toimivat tyontekijan niin
fyysinen kuin psyykkinen terveys seka ammatillinen osaaminen. Tarkeasséa ase-
massa toimivassa yrityksessa on yrittdjan oma tukiverkko. Missaan vaiheessa ei
saa unohtaa laheisiaan ja lahiyhteisfa. Lisaksi arvot, asenteet ja motivaatio ovat
suuressa merkityksessa. Organisaation tarkeina perusteina nahdaan tavoitteelli-

suus, jatkuva kehittyminen ja toimiva ty0ymparisto.

Yksilon tulee huolehtia riittdvasta levosta ja tydssa jaksamisesta, ndin pienenne-
taan huomattavasti tyoturvallisuusriskia. Toéiden huolellinen suunnittelu vahentaa
Kiiretta ja vasymysta erityisesti sesonkitdiden aikana. Huolellisella suunnittelun
tuloksena yrittgjalle jaa myos aikaa riittavaan lepoon. Yksi keino edistaa tilan tur-
vallisuutta ja omaa jaksamista on liittyd maatalousyrittdjien ty6terveyshuoltoon.
Tyoterveyshuollon tavoitteina on ehkaista maatalousyrittdjien tydsta johtuvaa sai-
rastumista ja oireita, yllapitaa ja edistaa tyokykya ja terveytta, seka palauttaa hei-

kentynyt tyokyky.

Kun yrityksessa ja yrittajalla kaikki asiat ovat kunnossa, véltytddn mahdollisilta yli-
lyonneilta. Ylilydnneilla tarkoitetaan esimerkiksi eldainten hoidon puutetta tai hoito
puuttuu kokonaan. Yleensa tallaisien tapauksien taustalla on yrittdjan uupuminen.
Koskaan ei voi tarpeeksi korostaa riittdvaa lepoa ja toimivaa tukiverkostoa. Lomi-
tuspalveluilta kannattaisi hyoédyntaa mahdollisuuksien mukaan ja ottaa aikaa levol-

le, lomille ja omille harrastuksille.
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4 MAATALOUSLOMITTAJA

4.1 Maatalouslomittajat Suomessa

Maatalouslomittajien maara on vahentynyt samalla, kun lomitettavien maatalous-
yrittédjien maara on pienentynyt (Kuvio 3). Melan alkaessa vuonna 1993 tilastoida
kuukausipalkkaisten maatalouslomittajien maaraa, lomittajia tuolloin oli 7775 hen-
kilod. Kuukausipalkkaisia maatalouslomittajia vuonna 2000 koko maassa oli 4887
ja vuonna 2011 heita oli 4463. Julkisiin tilastoihin ei ole keratty vakituisista kunnal-
lisista maatalouslomittajista ika- ja sukupuolijakaumatietoa. Maatalouslomittajat ry
vastaa lomittajien edunvalvonnasta, jasenistd edustaa yhdistyksen mukaan suurta
osaa maamme vakituisista kunnallisista maatalouslomittajista. Vuonna 2009 jase-
nistossa oli 3608 lomittajaa. Heidéan keski-ikansa oli noin 45 vuotta ja jasenista 60
% oli naisia ja 40 % miehiad (Karttunen, Latti & Elstob, 2010).

Maatalouslomittajien maarat
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Kuvio 3. Maatalouslomittajien maarat. Lahde: Mela
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Vuonna 2010 tydtehoseura teetti tutkimuksen, jossa kasiteltiin maatalouslomittaji-
en osaamista. Kyselyyn vastasi 314 maatalouslomittajaa eripuolilta Suomea. Val-
taosalla kyselyyn vastanneista lomittajista oli maatalousalan ammattikoulutus ja yli
viiden vuoden tyokokemus maatalouslomituksesta. Tutkimuksessa todettiin, etta
lomittajien osaamisessa ja koulutustarpeissa oli selvia eroja eri-ikaisten naisten ja
miesten valilla. Naislomittajilla oli eniten toiveita traktori ja konetodiden koulutukses-
ta, kun mieslomittajat kaipasivat koulutusta tyoturvallisuudesta ja kotielainten ter-
veydenhuollosta. Seka nais- ettd mieslomittajien keskuudessa toivottin enemman

teknisten laitteiden kayttoon liittyvad koulutusta (Karttunen, Latti & Elstob, 2010).

4.2 Maatalouslomittajan tyénkuva

Ominaista maatalouslomittajan ty6lle on vaihtelevat tydolot. Tama johtuu muun
muassa tilojen elainmaarista, kaytetyista tydtavoista ja tilan koneistuksesta. Maati-
lojen laajentuessa ja tyttapojen teknistyessé maatalouslomittajalta vaaditaan yha
enemman tietoa ja taitoa tyomenetelmista. Lomittaja voi tyoskennella vuoden si-
salla yli kymmenella eri tilalla. Toisaalta pitkien sijaisapu lomitusten yhteydessa
lomittaja saattaa tydskennelld koko vuoden vain yhdella tilalla. Vaihtuviin tiloihin
liittyvat myds eripituiset tydmatkat (Lahin & Makela, 2000. 12). Maamme aktiivitila-
kanta vahenee ja tilojen valiset etdisyydet kasvavat. Lomittajien keskimé&araisia
tydmatkoja pidentavat myds paikallisyksikdiden yhdistamiset (Karttunen, Latti &
Elstob, 2010). Maatalouslomittaja ajaa omalla autollaan noin kaksi kertaa paivassa
tyopaikalleen. Tydmatkoja ei lasketa kuuluvaksi lomittajan tydaikaan (Lahin & Ma-
keld, 2000. 12).

Maatalouslomittajan tydnkuvaan kuuluvat tilalla lomituspalvelulain mukaisesti valt-
tamattomat karjataloustyot. Koska lomittajan tarkoituksena on vuosilomituksessa
tehda vain valttamattomia karjanhoitotdita, tulee maatalousyrittajan valmistella lo-
mitusta etukateen tilalla. Yrittdja huolehtii, ettd rehut ja muut tarvikkeet riittavat lo-
majakson ajaksi. Vuosilomituksen tehtaviin kuuluvat pddasiassa elainten ruokinta-,
lypsy- ja puhtaanapitotytt. Poikkeuksena tassé tulee maksullinen lomitus. Maata-
lousyrittdja voi maksullisessa lomituksessa teettaa lomittajalla muitakin maatalou-

teen liittyvid toitd, kuten peltotditd. Maatalouslomittajalta on kuitenkin varmistetta-
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va, etta han on halukas ja pateva kyseiseen tyotehtavaan (Lahin & Makela, 2000.
15).

Robottitiloilla lomittajan tydtehtaviin kuuluu hygienian ja siisteyden yllapito. Tyoteh-
taviin kuuluvat myds parsien siistiminen, kuivitus, ruokinta, kiimojen ja elainten
terveydentilan tarkkailu, juottovasikoiden juotto sekd maitosuodattimen vaihto kol-
me kertaa paivassa. Lomittajan tulee tarkistaa lypsyohjelmalta lypsyjen onnistumi-
set ja sen mukaan korjata tilanne, jos korjattavaa on. Lehmilla, joilla on liian pitka
lypsyvali edellisesta lypsysta, tulee ajaa robotille mahdollisimman pian. Karjassa
saattaa olla liséksi sairaita tai avustettavia lehmia ja nama tulee kuljettaa robotille
erikseen. Robottitilan lomittajalta vaaditaan paljon teknilkan ymmartamista ja tieto-
koneohjelmien kayttdd (Ranta — Pitkédnen, 2011).
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5 KYSELYN TEKEMINEN

5.1 Sastamalan lomituspalveluyksikko

Suodenniemen, Moubhijarven ja Nokian lomitusyksikot yhdistyivat vuoden 1997
alussa. Mouhijarven kunnalla oli toimeksiantosopimus Melan kanssa, joten Mouhi-
jarvi hoiti Suodenniemen ja Nokian lomituspalveluita. Vuoden 2004 alussa Mouhi-
jarven paikallisyksikkoon liittyivat lkaalinen, Hameenkyr6, Vammala, Ylojarvi ja

Aetsa.

Kuntaliitos tehtiin alueella vuonna 2008, jolloin Moubhijarvi, Aetsa ja Vammala yh-
distyivadt muodostaen uuden kaupungin Sastamalan. Paikallisyksikén nimi muuttui
samalla Sastamalan paikallisyksikoksi. 1.1.2010 Sastamalan paikallisyksikon alu-
eeseen liitettiin Kuru, Ruovesi ja Virrat. Seuraava liitos tulee tapahtumaan vuonna

2014, jolloin Kiikoinen liitetaan alueeseen.

Nykyaan Sastamalan kaupungin lomituspalveluyksikkd palvelee maatalousyrittgjia
laajalla alueella. Toiminnan piiriin kuuluvat Sastamalan lisdksi Hameenkyron ja
Ruoveden kunnat seké lkaalisten, Nokian, Virtain ja Ylojarven kaupungit. Alueella
on vuosilomaan oikeutettuja yrittajia noin 704. Vuonna 2011 lomitettiin 33 000 lo-
mituspaivaa. Toimistotoita hoitaa kolme tyodntekijaa, joiden lisaksi toimistossa
tydskentelee kuusi tybnjohtajaa. Heidan tehtavanaan on huolehtia siita, etta lomi-
tuspalvelut sujuvat tehokkaasti. Alueella on vakinaisessa tai sen luonteisessa tyo-
suhteessa noin 150 maatalouslomittajaa. Naiden liséksi on mé&araaikaisia, lyhy-
empia tyosuhteita tekevid noin 200 lomittajaa. Lomituspalveluita ostetaan paikalli-
silta yrittajiltéa ja ammatinharjoittajilta jossain maarin, alueella tallaisia on parikym-

menta.(Sastamalan lomituspalvelut 2012).

5.2 Kyselyn eteneminen

Valmis kyselypohja lahetettiin 15.11.2012 vuosilomahakemuksen liitteend alueen
yrittdjille (Liite 1.). Heidan tuli palauttaa kysely palautuskuoressa viimeistaan

5.12.2012. Paperillisia vastauksia saatiin yhteensa 139 kappaletta. Saman kyselyn
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l&hetin niille yrittgjille, joilla oli séhkdpostiosoite lomitusnetissa 3.12.2012. Sahko-
posteja lahetin yhteensa 322, alueen vuosilomaan oikeutetuille yrittdjille. Vastaus-
ajaksi olin ajatellut kahta viikkoa, mutta pidensin sitd muutamalla paivalla, koska
vastauksia tuli mielestani vahan, vaikka olin laittanut kyselystd myds muistutus
viestin kaikkien sahkopostiin. Suljin nettikyselyn 16.12.2012 ja vastauksia sinne oli
kertynyt 64 kappaletta. Muistutusviesti aiheutti joissakin yrittdjissa pienta naraa,
koska he eivat tykdnneet turhasta sahkdpostin l[ahettamisesta, kun se vei tilaa hei-
dan postilaatikostaan. Kuitenkin muistutusviestista oli hyoty, silla sen jalkeen vas-
tauksia saatiin nettikyselyyn enemman. Vastauksia saatiin koko kyselylla kerattya
yhteensa 203 kappaletta. Vastausprosentiksi vuonna 2012 saatiin siis 43 %. Muu-
tamilta yrittgjilta tuli palautetta minulle, etta jattivat kyselyyn suosiolla vastaamatta.
Heidan mielesta se oli suunnattu enemman maidontuottajille kuin esimerkiksi ka-
nanmunantuottajille. Muutama vastauslomake lahetettin minulle tammikuussa
2013. Nama lomakkeet tulivat niin myohassa, etten enda ottanut niitd mukaan ky-

selyyn. Ainoastaan vapaan sanan osiot hyvaksyin mukaan.

Vastausajan umpeutumisen jalkeen kokosin paperilliset lomakkeet ja sahkoisesti
jatetyt lomakkeet yhteen tiedostoon. Aineistoa kasittelin SPSS — ohjelmalla. Tallgin
pystyin méaarittelemddn vastauksista tarvittavia prosenttiosuuksia, keskiarvoja ja

lukumaaria.
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6 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

6.1 Taustatiedot

Sastamalan paikallisyksikbn alueen suurin tuotantosuunta on maidontuotanto,
vastaajista 68 prosenttia. Toisena tulee naudanlihantuotanto 18 prosenttia. (Kuvio
4). Muita tuotantosuuntia lomakkeissa oli hevostalous, kananmunantuotanto, vil-

janviljely ja hiehokasvatus.
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Kuvio 4. Tilan paatuotantosuunta

Lomaan oikeutetuista yrittdjistd 49 % ilmoitti, etta heitd on tilalla kaksi. 46 % kertoi,
ettd lomaan oikeutettuja yrittdjia tilalta I0ytyy yksi. Vain prosentin verran vastaajista
kertoi heitéa olevan kolme. Kyselyssa selvitettiin myds yrittdjien suunnitelmia tuo-
tannon suhteen kahden vuoden tahtdimelld. Suurin osa (74 %) vastaajista ilmoitti
jatkavansa tuotantoa samalla tavalla. Vastaajista 15 prosenttia aikoi lisata tuotan-

toa ja 6 prosenttia aikoi luopua kokonaan tuotannosta.
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Perustiedoissa haluttiin ottaa selville my6s se, kuinka moni aikoo jatkossa jarjes-
taa lomituksensa kunnallisen jarjestelman kautta. Vastaajista 94 prosenttia halusi
jatkossa kayttdd kunnan tarjoamia lomituspalveluita. 6 prosenttia aikoi jarjestaa

lomituksen itse.

Lomitusnetti on saanut aikaisemmissa kyselyissa palautetta sen huonosta kaytos-
td. Ohjelma on vanha eika sita ole paivitetty pitkdan aikaan. Se on hidas ja moni-
mutkainen kayttdd. Samaa palautetta lomitusnetti saa tdnakin vuonna. Lomitusne-
tissa voi tehda vuosilomahakemuksen, sijaisapuhakemuksen ja seurata omia lo-
mapaivid. Lomapyynt6ja ja vuosilomahakemuksia lomitusnetin kautta vastaajista
kertoi tekevansa noin 30 prosenttia ja sijaisapupyyntdja tekee vain 10 prosenttia.
Lomitusnettia kaytetaan eniten lomapéivien tarkistamiseen ja seuraamiseen. Ym-
marrettdvaa on, etta sijaisapu pyyntdja tehdaan enemman puhelimitse, silla akilli-
sissa tilanteissa asiat saattavat hoitua hopeammin kuin Internetin kautta. Vuonna
2010 kyselyn aikana Melalle oli aikomus laittaa viestia ohjelman palautteista. Muu-
tosta ei ole kovin paljon tapahtunut kun edelleen ohjelma koetaan vaikeakayttoi-
seksi.

Sastamalan paikallisyksikké on markkinoinut alueen yrittajille maksullisen lomituk-
sen kayttoa. Kyselyssa kysyttiin; onko tilalla kaytetty tuettua maksullista lomitusta,
voisivatko he ottaa maksullista lomitusta lomittajan tyopaivan tayttymiseksi ja mita
esteitd he nakevat maksullisen lomituksen kaytossa. Yrittajista 67 prosenttia kertoi
kayttaneensa tuettua maksullista lomitusta ja 32 prosenttia ei ollut kayttanyt. Mak-
sullisen lomituksen pitaminen on lisd&ntynyt vuosi vuodelta, mika kay ilmi vuoden
2010 kyselyn perusteella. Silloin 24 prosenttia vastaajista oli kayttanyt maksullista
lomitusta tilallaan 41 — 120 tuntia/vuodessa ja 64 prosenttia oli vastannut kaytta-
neensa 0 — 40 tuntia/vuosi. Toinen kysymys ei auennut kaikille vastaajille ja 7 pro-
senttia jatti tAhan kohtaan vastaamatta. Kysymys halusi selvittda yrittdjien haluk-
kuutta kayttaa maksullista lomitusta oman vuosilomapaivan jatkeeksi, jos lomitta-
jalla ei tule vaaditut tyotunnit tayteen tilalla. Vastaajista 50 prosenttia kannatti tata,
ettd voisivat olla valmiita tallaiseen ratkaisuun. 43 prosenttia vastaajista ei halua

kayttaa maksullista tdhan tarkoitukseen.
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Lopuksi oli tilaa kirjoittaa omin sanoin mita esteitd ndkee maksullisen lomituksen
kaytossa. Tahan kohtaan usea yrittaja oli maininnut kalliin tuntininnan. Muita asioi-
ta olivat lomittajan huono saatavuus ja heidan osaamisensa erikoistehtaviin. Lo-
mapaivia haluttaisiin pitda, mutta maatalouden huono kannattavuus estaa joiden-
kin mielestd maksullisen kayton. Lisalaskuja ei haluta. Eradssa kommentissa ker-
rotaan, ettd Ylojarvella ei tunneta maksullista lomitusta lainkaan. Osa on epétietoi-

sia siita, mita toita voi lomittajalla maksullisessa lomituksessa teettaa.

6.2 Tilakohtainen palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmalla halutaan lisatéa suunnitelmallisuutta ja luottamusta lomituk-
sen jarjestamiseen lomitushallinnon ja maatalousyrittajan vélille. Kyselysséa 65 %
vastaajista kertoi, etta tilalle oli tehty palvelusuunnitelma ja 29 % kertoi, ettei palve-
lusuunnitelmaa heille viela ole tehty. Samalla haluttiin kysya onko palvelusuunni-
telmassa sovitut asiat toteutuneet tilalla. Suurimmalla osalla 49 %:lla sovitut asiat
ovat toteutuneet. 18 % vastaajista kertoi asioiden osin toteutuneen ja 8 % mielesta
asiat eivat ole toteutuneet ollenkaan. Vastaamatta jattaneiden maara tassa kysy-
myksessa oli suhteellisen suuri, koska osalle tiloista ei viela ole tehty palvelusuun-

nitelmaa.

Palvelusuunnitelman yhteydessa mietitdan tilalla my6s uusien lomittajien perehdy-
tysta. Nykyisin tavoitteena on, etta jokaiselle tilalle olisi perehdytettyna viisi lomitta-
jaa. Vastaajista 52 % sanoi saaneensa tilalle uusia lomittajia perehdytykseen ja 44
% ei ollut saanut. Palvelusuunnitelmasta oli laitettu vapaan sanan mahdollisuus.
Tahan kohtaan tuli paljon kysymyksid, miké palvelusuunnitelma edes on. Yrittajat
eivat siis tienneet mita palvelusuunnitelmalla tehdaan ja mika sen tarkoitus on.
Monen yrittdjan mielesta palvelusuunnitelman tekeminen oli turha asia. Tydtuntien
laskeminen TTS -managerilla ei vastaa maataloustoisséd kuluvien tuntien maara
oikeasti. Muutamissa palautteissa sanotaan, ettd lomatoimenohjaajat eivat ole

enaa tietoisia nykyaikaisten tilojen toiminnasta.
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6.3 Yksilollisten tarpeiden huomioiminen

Yksilollisten tarpeiden huomioimisessa haluttiin selvittaa yrittdjien kokemuksia ja
tyytyvaisyyttd lomitusjaksojen onnistumiseen. Palvelusuunnitelman teon aikana
tilalle lasketaan TTS —Manager ohjelmaa hyvaksikayttaen tilalla kuluvaa tyaikaa.
Taman perusteella mitoitetaan lomittajan tyopaiva. Kyselyssa haluttiinkin kysya
mitd mielta yrittajat ovat, soveltuuko laskettu aika tilan tarpeisiin. Tarkeana kysy-
myksena nahtiin myos, pystyvatko yrittjat irtaantumaan lomituksen aikana koko-

naan paivittaisista karjataloustoistaan.

Vastauksista voi huomata, ettd yrittdjat ovat olleet tyytyvaisida, kun ovat saaneet
lomittajan haluamalleen ajalle. 71 prosenttia kertoi saavansa usein lomittajan kun
tarvitsee. Sijaisavun tarpeessa ollut yrittaja oli saanut lomittajan usein tilalle avuk-
si. Yrittdjien vastauksista saadaan se kasitys, ettd he ovat saaneet usein tilalleen
osaavan ja patevan lomittajan ja lomitukset heidan kohdallaan ovat peruuntuneet

hyvin harvoin.

Lomittajan ty6aika tilalle on mitoitettu usein (61 % vastaajista) oikein. Kuitenkin
vapaan sanan osiossa tasta saadaan palautetta, kuinka huono tapa on mitoittaa
kuluva tyopaiva TTS —managerilla. Yrittdjan irtautuminen omasta tyéstaan on lomi-
tusjakson perusidea. Maatalousyrittajan tulee levatd, jotta jaksaa taas seuraavan

tydrupeaman (Taulukko 1).

Taulukko 1. Pystyn irtautumaan lomituksen ajaksi omista tyotehtavista

Lukumé&ara | Prosenttia

Erittdin harvoin 5 2,5

Harvoin 17 8,4

Joskus 42 20,7

Usein 99 48,8

Aina 39 19,2

Puuttuvat Vastaukset 1 5
Yhteensa 203 100,0
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Yllatykseksi 49 % vastaajista kertoo, ettd pystyy usein irtautumaan lomajakson
ajaksi. Vastaajista 21 % kertoo pystyvansa irtautumaan joskus. Mikseivat yrittajat
pysty irtautumaan paivittaisista toista? Yleensa kirjallisuuteen pohjautuvalla tiedol-
la maatalousyrittdja pystyy helpoiten irtautumaan tyostaan vuosilomansa ajaksi,
jos tilalle on tulossa t6ihin entuudestaan tuttu ja pateva "luottolomittaja”. Kyselyssa
vastaajat ilmoittivat saaneensa tilalleen péatevan lomittajan, niin kuinka ei voida
irtautua omasta tydpanoksestaan. Loman merkitys tulisi jokaisen muistaa, kuinka

se antaa voimia kaikille osa-alueille jaksamisessa.

6.4 Lomituspalveluiden hallintotyot

Suurin osa yrittgjista kertoo, ettd lomatoimistoon saa helposti yhteyden ja palvelu

on laadukasta (Taulukko 2).

Taulukko 2. Asiakaspalvelu on laadukasta

Lukumé&éra | Prosenttia
Erittéin harvoin 2 1,0
Harvoin 3 1,5
Joskus 12 59
Usein 114 56,2
Aina 72 35,5
Yhteensa 203 100,0

Asiakkaan tietosuojasta lomatoimessa huolehditaan hyvin, 43 % vastaajista on
sitd mielta, etta lomatoimessa huolehditaan aina yrittajan tietosuojasta. Hyvaa pa-
lautetta saa my0Os se, ettd lomitus onnistutaan usein jarjestamaan asiakkaan toi-
veiden mukaisesti. Erityisjarjestelyt lomitusjaksossa, kuten ajankohta tai luvatun
lomittajan saaminen eivat yrittdjien mielesta aina onnistu hyvin. Erityisjarjestelyihin
ei aina voi varautua etukateen ja nama tapahtuvat yllattden. Tutun lomittajan pe-
ruuntuminen harmittaa varsinkin, jos yrittgjalle tarjotaan vahén vieraampaa henki-
|64 tilalle. Luotto tyOtehtavien hoitumiseen voi rakoilla ndissa tapauksissa. Kyse-
lyssa annettiin palautetta lomittajien paallekkaisvarauksista. Muutamille yrittajille
on kaynyt niin, ettd ovat varanneet lomitusjakson ja lomittajan, kunnes kay ilmi,

ettd samainen lomittaja on jo luvattu toisaalle. Paallekkaisvarauksien syyksi epéi-
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len eniten sita, etta paikallisyksikbssa on kaytossa seké nettivaraaminen ja pape-
rilliset suunnittelujaksot. Paperillisiin jaksoihin varattu lomitus merkitd&n, mutta
merkintd unohdetaan laittaa varausjarjestelméan ja nain se nakyy vapaana lomit-

tajalla netissa.

Tiedotusta yrittgjat toivoisivat hieman enemman. Kiitosta sai kesan tiedotuslehti-
nen, se oli koettu hyddylliseksi (Kuvio 5). Lehtinen jaettiin kesalla kaikille tiloille,
siltikdén osa vastaajista ei tiennyt mista oli kysymys. Kysymykseen vastaamatta

jatténeita on 6 prosenttia.
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Kuvio 5. Keséan tiedotuslehtinen

Paatosten teossa 61 % on sitd mieltd, ettéd ne tehdaan usein riittdvan nopeasti ja

59 % mielesta niissa huomioidaan asiakkaan tarpeet. Yrittdjien mielesta laskutus

on oikein ja yleensd my6s nopeasti hoidettu.
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6.5 Maatalouslomittajan osaaminen

Maatalouslomittajan keskeisin velvollisuus on noudattaa huolellisesti tydtnantajan
ja maatalousyrittajan hanelle antamia ohjeita tyoturvallisuudesta ja tyon suoritta-
misesta. Yrittdjien mielesta lomittajat ovat tarkkoja ty6turvallisuudesta. Alueen lo-
mittajille asiakaspalvelukyky ja kaytds tiloilla on hyvaa. Kiitosta tulee yrittajilta siita,
ettd lomittajia on valistettu tupakoinnista tydaikana. Aikaisemmissa kyselyissa,
tupakoinnista tydaikana oli tullut negatiivista palautetta. Edistystd on siis tapahtu-
nut. Asiakkaan tietosuojasta on tullut palautetta niin edellisissd kyselyissa kuin
taman vuoden kyselyssa. Tilallisten tulisi voida luottaa, ettéd lomittaja ei kerro tilan
asioista ulkopuolisille, eika toisten tilojen asioista sovi kysella. Maatalouslomittajal-
la on kuitenkin velvollisuus salassapitovelvollisuudesta huolimatta ilmoittaa esi-

miehelleen tilalla havaitsemista ty6turvallisuusriskeista.

Paasaantoisesti lomittajat ovat tasmallisia tydajoistaan. Muutama palaute saadaan
toistuvista myohastymisista ja tilalta saatetaan lahted kotiin vaikka askareet olisi-
vat kesken. Mobiilin kayttoon eivat yrittjat ole aina tyytyvaisia. Joidenkin yrittajien
mielesta tyopaivan kellottaminen ei sovi maataloustyéhon. Liika kellon tuijottami-
nen ja ilmoitusten tekeminen lomatoimistoon lisdavét heidan mielesta hutilointia ja
tapaturmariskia. Yrittdjat toivoisivat lomittajien olevan innokkaampia oppimaan

uusia asioita tilalla.

Maatalousty6ssa on yha enemman Kiinnitettdva huomioita eldaimiin ja niiden ter-
veyteen. Yrittdjistd 60 % on sitd mieltd, ettd maatalouslomittajat hallitsevat elainten
ruokinnan ja hoidon hyvin. Kiimat, sairaudet ja poikimisetkin lomittajat hoitavat yrit-
tajien mielesta hyvin. Kiimoihin toivotaan kuitenkin enemman tarkkaavaisuutta ja
mahdolliset havainnot kerrottaisiin yrittajalle tai kirjattaisiin aina ylds. Tuotantotilo-
jen puhtaana pitamisessa olisi toivomisen varaa. Yrittajat kertovat, ettéd edes omia
jalkia ei lahtiessaan siivota. Kaytavia tai ruokintapoytaa ei lakaista ja tasta haluttai-
siin antaa lomittajille palautetta miksi puhtaana pito on alkutuotannossa tarkeaa.

Lisaksi puhtaanapito lisda tuotantotilojen tyoturvallisuutta.

Lypsykarjatiloilla lomittajat osaavat lypsytyon ja maidonkasittelyn erittdin hyvin.
Vapaan sanan osiossa tdhan kysymykseen ei tule ainuttakaan kommenttia. Hie-

noa siis, etta yrittajat ovat tyytyvaisia lomittajien lypsytaitoihin. Konety6t lomittajilla
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on suhteellisen hyvin hallussa. Vapaan sanan osiossa kerrottiin, etta tilalla toita
annetaan lomittajalle aina h&nen valmiuksiensa mukaan. Naisille toivotaan lisda

koneiden kayttokoulutusta.

6.6 Yrittgjan itsearviointi

Yrittajiltd haluttiin kysya kuinka he huolehtivat navetalle ajan tasalla olevia kirjalli-
sia ohjeita ja tarkeita puhelinnumeroita hatatapauksia varten. Kirjallisista ohjeista
ja puhelinnumeroista huolehtii reilusti yli puolet vastaajista. Ajantasaisien ohjeiden
jattamisesta joskus vastasi 15 %, harvoin tai ei koskaan vastasi alle 5 %. Puhelin-
numeroista huolehdittiin enemman kuin ohjeista. Reilusti yli puolella tiloista on kor-
jattu havaitut tyoturvallisuusriskit. Muutamissa vastauksissa myonnettiin, ettei ris-

keja ole viela heidan tilalla korjattu.

Tassa kysymysosiossa palattiin viela hetkeksi maksullisen lomituksen pariin. Ha-
luttiin selvittdd onko yrittdjilla halukkuutta ostaa maksullista lomitusta enemman.
Saatujen vastauksien kirjo on laaja: 35 % haluaa ostaa maksullista joskus. Harvoin
tai useimmiten vastanneita on noin 23 %. Syitd maksullisen lomituksen oston ha-
luttomuuteen tulikin jo esille. Yrittajat pitavat tuntihintaa liian kallina ja patevista

lomittajista on alueella pulaa.

Vuosiloman sopimiseen vastaajista suurin osa kertoo varanneensa lomansa riitta-
van ajoissa. Vuosilomaa ei mielellaan haluta pitda yhta aikaa tilan toisen yrittajan
kanssa. Vastaajista 5 % on sanonut haluavansa pitdaa aina samaan aikaan loman
tilan toisen yrittdjan kanssa. Luulen, ettd tdma kysymys ei vastaa todellisuutta,
koska 41 %:lla tiloista vuosilomaan oikeutettuja yrittajia tilalla oli yksi. Paperillisiin
lomakkeisiin oli kirjoitettu, etta vastaan ei koskaan, koska tilalla ei ole toista yritta-
jaa. Opastuspaivia seurataan nykyisin Melassa paljon. Kyselyssa kysyttiin, ovatko
yrittdjat tyytyvaisia saamiinsa opastuspaiviin ennen lomitusjakson alkua. Vastaajis-
ta 71 % sanoi saaneensa opastuspaivia sopivasti ja 26 % oli sita mielta, ettd opas-
tuspdivia oli saatu lilan vahan tarpeeseen nahden. Kukaan yrittdjista ei ollut vas-

tannut tassa kohdassa saaneensa opastuspaivia liikaa.
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Akillisten sijaisaputilanteiden sattuessa pyritadn lomatoimistossa aina jarjesté-
maan tilalle lomittaja. Kiireaikoina tai tiukoissa tilanteissa se ei aina ole mahdollis-
ta. Haluttiin selvittdd kuinka tilalla pystytddn toimimaan omin avuin, jos lomittajaa
ei heti saada tilalle. (Kuvio 6). Kuviosta nahdaan, etta yrittajat pyrkivat toimimaan
yhden tai muutaman paivan tilalla ilman lomittajaa tilanteesta riippuen. Téhan koh-
taan oli muutamia kommentteja kirjoitettu, ettd koskaan ei tieda mita sattuu ja on-

nettomuudesta riippuen yritetédan selvita tilalla omin avuin.
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Kuvio 6. llman lomitusta &killisessa sijaisaputilanteen sattuessa.

6.7 Robottitilat

Robottitilojen lomituksen jarjestamisesta haluttiin ottaa selvaa. Ovatko tilalliset tyy-
tyvaisia lomituspalveluiden ja lomittajien panokseen perehtya robottitilan rutiinei-
hin. Vastanneita robottitiloja oli yhdeksan, viisi vastanneista on sitd mieltd, etta

palveluyksikkd on pystynyt vastaamaan useimmiten heidan lomituksensa. Kaksi
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vastanneista on todella tyytyvaisia ja yksi vastanneista on taysin tyytyméaton palve-
luyksikdn vastaamasta lomituksesta.

Robotin hallinnassa olisi tilallisten mielestd parantamisen varaa. Kuusi vastaajista
ilmoitti lomittajan hallitsevan robotin useimmiten ja vain yksi on kertonut lomittajan
hallitsevan robotin aina (Taulukko 3).

Taulukko 3. Hallitseeko lomittaja robotin kayton

Lukumé&éra | Prosenttia

harvoin 2 1,0
useimmiten 6 3,0

aina 1 5

Puuttuvat vastaukset 194 95,6
Yhteenséa 203 100,0

Ongelmat robotin kayttéon liittyvat ohjelmiston ja raporttien tulkintaan. Lomittaja ei
osaa kayttaa robotin ohjelmaa ja vikatilanteissa ei osata toimia ollenkaan. Vuonna
2011 Ranta — Pitkdnen Marjo teki opinnaytetyonaan kyselytutkimuksen robottilyp-
sytiloille Toholammin paikallisyksikon alueella. Han [&hetti kyselyn niin yrittajille
kuin lomittajillekin. Tuloksia tarkastellessa kay ilmi, ettd lomittajatkin toivovat
enemman robotin kayttdonottokoulutusta. Lomittajat haluaisivat koulutusta sellai-
selta ohjaajalta, joka hallitsee robotin kokonaisvaltaisesti ja on koko paivan paikal-
la opastamassa.

6.8 Hyvat kokemukset

Sastamalan paikallisyksikkda halutaan kiitella téiden onnistumisista alueiden yh-
distymisienkin jalkeen. Palvelu on hyvada, asiakkaan toiveet otetaan aina huomioon
ja asiat hoituvat puhelimitse loistavasti. Erddssa kommentissa yrittdja toteaa nain:
” Lomatoimiston vakeen on helppo ottaa yhteytta ja lomitusten jarjestelyt sujuvat

tarvittaessa nopeasti. Lisaksi toiveet on useimmiten huomioitu hyvin.”
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Yrittajat ovat tyytyvaisia, kun heille tarjotaan lomittajaa tilalle, vaikka lomitusvara-
usta ei ole tehty. Luottolomittajan ottaa aina mielellaan t6ihin ja yrittaja saa pitaa
vapaapaivan. Lomittajia kiitellaan tarkkaavaisuudesta. Yrittdjat ovat tyytyvaisia,
kun asioista kysytaan, jos ne eivat selvinneet aluksi. Lisdksi isona plussana néh-
daan, kun lomittaja on kiinnostunut tilan asioista ja haluaa oppia niista uutta. Am-
mattitaitoa siis arvostetaan todella paljon. Yrittajien on mukava palata lomaltaan
toihin, kun kaikki on hoidettu asianmukaisesti, eikd notkahduksia tuotannossa ole
tapahtunut. Muutamat lomittajat ja lomatoimenohjaaja saa kiitosta omalla nimel-

laan.

6.9 Huonot kokemukset

Lomittajan myohastymiset tai liian aikaisin lahteminen tilalta aiheuttaa naraa. Mo-
nen tunnin myodhastymisesta haluttaisiin lomittajan ilmoittavan tilalle. Tyo6t tulisi
tehda tarkasti ja valtettaisiin hutilointia. Yrittajat toivovat, etta lomittajat lukisivat
enemman Kkirjallisia ohjeita, olisivat tarkkoja niissa ja kysyisivét, jos jokin jai epa-

selvaksi. Lisaksi haluttaisiin, etta lomittajat olisivat kiinnostuneita oppimaan uutta.

Yrittdjan palaute lomittajalle: "Han ei siivoa nuorkarjan rehuntahteitd pois, vaan
laittaa uudet rehut entisten paalle. Rehun kdyminen vahentaa syontia ja lisaa ha-
vikkia. Kaytavien lakaisua eivat jotkut lomittajat tee ollenkaan. On ikava palata lo-

milta, jos navetassa on likaista.”

Peruuntuneet lomitukset harmittavat tai jos tutun lomittajan saaminen estyy. Tal-
I6in yrittdja tuntee, ettei voi taysin irtaantua omasta tyostaan. Ei uskalleta luottaa
taysin uuteen lomittajaan. Uusi kiristetty tuntijarjestelma tuottaa ongelmia. Asia
koetaan valilla siten, etta lomittajan taytyy koko ajan vilkuilla kelloa, kuinka paljon
tybaikaa on jaljella ja mahdollisesti kiristaa tahtia tdissa. Taman pelataan aiheutta-

van tyOtapaturmia ja kiristavan niin lomittajien kuin yrittdjien hermoja.

Tybsopimusten liikkuminen Sastamalan paikallisyksikbésséa on joidenkin mielesta
hidasta. Sahkoposteihin toivottaisiin nopeampaa vastaamista. Yksi toivoisi, etta
koko lomitus jarjestelma lopetettaisiin kokonaan, kun mikaan asia ei hoidu tai toi-

mi.
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6.10 Kehitettavaa

Yrittajilta tuli paljon kehitysideoita kuinka lomituspalveluja voitaisiin parantaa tai jos
jossain asiassa olisi huomautettavaa. Yrittajat tahtoisivat jonkun jarjestelman mista
he voisivat seurata lomittajien tytjaksoja ja varata heita toihin, jos lomittajalla on
tilaa jaksossa. Taméa jarjestelman nahtiin olevan hyva idea tai sitten lomatoi-
menohjaajat ilmoittaisivat useammin, jos tutulla lomittajalla ei ole tydvarausta. Yl-

lattavan vapaapaivan pitaminen koettiin piristavaksi.

Jo sovitut lomitukset olisi yrittdjien mielesta mukava nahda lomitusnetissa kauem-
man kuin kaksi viikkoa ennen lomaa. Lomitusnettiin toivottiin kehittamisen liséksi
osiota, jossa voisi ndhdéa kuka lomittaja tilalle on tulossa. Vaihtoehtoisesti vahvis-
tuneesta lomituksesta voisi lahettaa tekstiviestin yrittdjan puhelimeen, missa kay

ilmi lomittajan puhelinnumero ja kellon aika, koska lomittaja tulee tilalle.

Uusille lomittajille haluttaisiin useampi opastuspaiva ja kaikille lomittajille korostet-
taisiin vaitiolovelvollisuutta. Lomittajien tekeméat ty6tunnit olisi hyva saada tietda
paremmin, nain yrittdja pystyisi itse seuraamaan, kuinka pitkan/lyhyen péaivan lo-

mittaja on tilalla tehnyt.

Yhteisty6ta ja positiivista asennetta toivottiin jatkossakin.
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7 POHDINTA

Kyselya suunniteltaessa haluttiin vastaamisesta tehdd mahdollisimman helppoa
netin kautta. Silti kyselyyn vastattiin enemman paperilomakkein, kuin Internetissa.
Luulen taman johtuvan siitd, etta paperilomakkeet lahetettiin yrittdjille kaksi viikkoa
aikaisemmin, kuin nettikysely. Tall6in oli helppoa laittaa paperilomake vuosiloma-
hakemuksen mukana tulemaan paikallisyksikk6on. Vastausprosentiksi saatiin 43,
edellisessa kyselyssa vuonna 2010 vastausprosentti oli 52,77. Luultavasti tdna
vuonna vastauksien alentunut maara johtuu siitd, etta kaikki kyselyt lahetettiin mi-
nun nimella. Min& olen yrittgjille tuntematon henkild ja sanat Seingjoen ammatti-
korkeakoulu ja oppinaytety6 tuskin merkitsevat yrittajille yhtaan mitaan. Osa yritta-
jista toivottikin vain menestysta opintoihin. Huomasivatkohan ne, ettéa kyselya tul-

laan hyddyntamaan heidan omassa paikallisyksikossaan?

Kyselyn kysymykset pohjautuivat aikaisempien kyselyiden kysymyksiin. Joitakin
poistettiin kokonaan, koska ne eivat koske enaa tata paivaa lomituspalveluissa.
Kysymyksia muokatessa olisi pitéanyt testata niita, silla muutama kysymys oli jaa-
nyt epaselviksi vastaajille. Kun kysymysté ei ole taysin ymmarretty on vastaami-
nen jatetty kokonaan, mika heikentda tulosten luotettavuutta. Taysin uusina kysy-
myksina laitettiin robottitilallisia koskeva kohta. Tama oli hyddyllinen lisd, koska

paljastui, etta lomittajille tarvitaan kaytannénkoulutusta robotin toiminnasta.

Lisaisin lomitusnetin kayttdéa koskevan kysymyksen eteen "Kaytetdankd tilallanne
lomitusnettia?” ja vastausvaihtoehtoina “kylla” tai "ei”. Talléin olisi saatu parempi
kuva, kuinka moni yrittdja edes kayttaa tilalla lomitusnettia. Paperillisissa lomak-
keissa oli jatetty hyvin usein vastaamatta kysymykseen "mihin kaytat lomitusnet-
tia?”, tai sitten kysymyksen viereen oli kirjoitettu, ettei kayta lomitusnettia ollen-
kaan. Vuoden 2008 kyselyssa 64 prosenttia vastaajista oli sanonut, ettei kayta
lomitusnettid koskaan. Vuoden 2010 kyselyssé& 53 prosenttia vastaavasti kertoi,
ettei kaytd lomitusnettida. Ohjelma on vanha ja sitd pitéisi oikeasti paivittaa, niin
ohjelmasta saataisiin tarvittava hyoty. Vaikka lomitusnetin kaytto oli lisaantynyt
2010 vuodesta, olettaisin silti, etta lomitusnetti on edelleen hyvin vahalla kaytolla.

Kyselyn lahetettyd sain sahkdpostiini muutaman viestin, missa kerrottiin, ettei yrit-

tajalla ole aikomusta vastata kyselyyn. Kysymykset oli koettu niin, etta ne oli suun-



46

nattu pelkastaddn maidontuottajille. Seuraavaa kyselya tehtdessé kannattaisi suun-
nitella kysymykset tarkoin ja miettid miten suurimpaan osaan pystyisi jokainen vas-
taamaan. En poistaisi kuitenkaan maidontuotantoon liittyvia kysymyksia, koska
suurin paatuotantosuunta alueella on maidontuotanto. On &arimmaisen tarkeaa
saada selvitettya yrittajilta, kuinka lomittajat parjaavat mm. lypsytyossa ja maidon
kasittelyssa.

Vuonna 2010 kyselyssa maoitittiin, kun lomittajat eivat aina muista lukea kirjallisia
ohjeita tuotantorakennusten seiniltd. Tanakin vuonna tasta tulee negatiivista pa-
lautetta. Lisaksi palautetta saadaan edelleen kuinka lomittajia tulee muistuttaa vai-
tiolovelvollisuudesta. Uutena vuoden 2012 kyselyssa tuli, etteivat lomittajat siivoa
aina jalkidan tilalta pois lahtiessa. Siisteys ja hyva hygienia ovat tarkedssa ase-
massa niin laadukkaalle tuotannolle kuin ty6tapaturmille. Lisdksi puhtaana pito luo
miellyttdvampaa tyoilmapiiria. Vuoden 2010 kyselyn tuloksista sai lukea, kuinka
yrittjat eivat pitdneet lomittajien tupakoinnista tydaikana. Tasta saadaan nyt posi-
tiivista palautetta, silla asia on mennyt perille ja sauhuttelu on vahentynyt tydaikoi-

na.

Seuraavana tarkeana panostuksena naen, ettd alueella tulisi jarjestaa robotin
kayttokoulutusta. Parempi tulos saataisiin, jos uusiakin lomittajia saataisiin mu-
kaan koulutukseen. Nain saataisiin varalle osaavia lomittajia, jos vakituinen lomit-
taja on esimerkiksi sairastunut. Koulutus tulisi jarjestaa pienissa porukoissa, jotta
jokainen varmasti paasisi kokeilemaan ja ndkema&an, miten laite toimii. Positiivista
on huomata, ettd lomittajien koneiden kasittelytaidot ovat parantuneet. Jatkuvaa
koulutusta tai tiedon paivittamista tarvitaan niin eldinten terveydenhuoltoon kuin

kiimojen seurantaan.

Yrittdjien osalta kehitysta edellisiin kyselyihin on tapahtunut siten, etta kirjallisia
ohjeita laitetaan enemman esille ja tarkeistd puhelinnumeroista huolehditaan.
Vuonna 2010 kyselyssa 77 % kertoi, etteivat ole ottanut kayttoon tarkeat puhelin-
numerot pohjaa. Tassé kyselyssa puolestaan 86 % vastasi, ettd on huolehtinut
puhelinnumerot aina tai useimmiten esille. Tilanne on siis edelliseen kyselyyn mil-
tei painvastainen. Yrittgjien ty0sta irtautumista voitaisiin paikallisyksikbssa pohtia
lisdd. Kuten aikaisemmin tekstissa totesin, jaksamisen vuoksi riittdva loman pita-

minen on tarkedd. Vasymyksen vuoksi uupumiset tai tydtapaturmat lisdavat si-
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jaisaputilanteita ja yrittaja huonossa tapauksessa voi olla poissa ty6eldmasta pit-
kadankin. Lepoa ei voi koskaan korostaa liikaa. Mahdollisesti yrittdjiltéa voi kysella
esimerkiksi tilakaynnin tai palvelusuunnitelman teon yhteydessa, kuinka he pysty-
vat irtautumaan tyéstdan lomalla. Samalla jutella syita miksei tydsta irtautuminen

onnistu ja yrittda keksia siihen yhdessé sopivia ratkaisuja.

Saaduista tuloksista voidaan vetaa yhteenvetona, ettd kokonaisuudessaan Sas-
tamalan lomituspalvelut toimivat yrittdjien mielesta hyvin. Paikallisyksikkd on aset-
tanut tavoitteen vuodelle 2013, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia heidan alueen asia-
kaspalveluun, tavoitettavuuteen, tiedonsaannin riittavyyteen seka sijaisapujen ja
vuosilomien toteutumiseen. Mielestani Sastamala toteuttaa naita tavoitteita jo nyt
hyvin. Kehitettavaa olisi tiedottamisessa, silla sita yrittajat haluavat enemman. Lo-
mien varmistumisesta ja tulevasta lomittajasta haluttaisiin tieto aikaisemmin. Tark-
kaavaisuutta toivotaan, ettei lomittajan paallekkaisvarauksia enda syntyisi. Tama
on koettu hyvin ikdvana, kun omaa lomaa on jouduttu siirtAm&an tai sitten on jou-
duttu luopumaan siita tutusta luotto lomittajasta. Edelliskesan tiedotuslehtinen oli
kaivattua informaatiota alueesta, siksi olisikin hyddyllista tehda téllainen myods jat-

kossa.

Kyselyiden avulla on pystytty seuraamaan paikallisyksikon jarjestamien palvelui-
den tasoa ja yrittajien tyytyvaisyytta. Aikaisempien tulosten perusteella on pohdittu
miten asioita voidaan kaytanndssa parantaa tai kehittda. Lopuksi on asetettu ta-
voitteita ja niiden eteen on tehty lujasti toitd, ettd saataisiin palvelut menemaan
parempaan suuntaan. Tavoitteiden onnistumista pystytdan seuraamaan niin paivit-
taisella tyolla kuin uudella kyselylla. Vuoden 2012 kyselyssa saatiin palautetta on-
nistuneista muutoksista. Tarkeda on kuunnella yrittdjien toivomuksia ja ehdotuksia,

silla ndin saadaan luotua luotettava yhteisty® molempien tahojen valille.
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[Viitattu 13.3.2013] Saatavana: http://www.stat.fi/til/ttap/2010/ttap 2010 2012-
11-30 kat 002_fi.html
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Liite 1. Saatekirje

Arvoisa maatalousyrittaja!

Olen Agrologi AMK opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulussa,
Maa- ja Metsatalouden yksikdssa limajoella. Teen opinnaytetyodtani
yhteisty6ssa Sastamalan kaupungin lomituspalveluyksikon kanssa ja
tarkoituksenamme on kartoittaa mielipiteitdnne lomituspalveluista.

Vastaamalla voitte vaikuttaa paikallisyksikkbénne kehittamiseen.

Antamanne tiedot kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisina. Tu-
lokset julkaistaan kokonaistuloksina, joten yksittaista vastaajaa ei voi-

da tunnistaa tutkimustuloksista.

Kysely tehddaan paperi- ja sahkodisessa muodossa, molemmissa on
samat kysymykset. Sahkdinen kysely lahetetdédn ohjeineen sahkdpos-
tiin suorana linkkin&, néain tehden vastaamisesta helppoa. Pyydan teita
ystavallisesti palauttamaan paperillisen kyselylomakkeen 5.12.2012

mennessa paikallisyksikkoonne.
Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin

Marjo Takalo

AMK agrologi — opiskelija
marjo.takalo@seamk.fi
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Liite 2. Kysely

LOMITUSPALVELUN LAATU - YRITTAJAN NAKOKULMA 2012

TAUSTATIEDOT
1. Tilamme paatuotantosuunta

a) maidontuotanto d) lammastalous
b) naudanlihantuotanto e) vuohitalous
c) sikatalous f) muu, mika

2. Tilallamme on 1 2 3 lomaan oikeutettua yrittajaa (ympyrdoi oikea vaihtoehto)

3. Jarjestamme lomituksemme jatkossa:
a) kunnallisen jarjestelman avulla b) jarjestamme lomituksemme itse

4. Tulevien kahden vuoden aikana aikomuksemme tilan toiminnan suhteen
a) jatkaa samalla tavalla ¢) vahentaa tuotantoa
b) lisata tuotantoa d) luopua tuotannosta

5. Oletteko kayttaneet tuettua maksullista tilallanne
a) kylla b) ei

6. Voisitteko kayttaa tilallanne maksullista lomitusta vuosilomapaivan jatkeeksi, jos lomit-
tajan tyopaiva jaa alle 8 h?
a) kylla b) ei

7. Mita esteitd ndet maksullisen lomituksen kaytdssa

8. Kaytatteko lomitusnettia (voit valita useamman vaihtoehdon)
a) vuosilomahakemusten tekemiseen
b) sijaisapuhakemusten tekemiseen
¢) lomapyyntéjen tekemiseen
d) lomapaéivien tarkistamiseen ja seuraamiseen

TILAKOHTAINEN PALVELUSUUNNITELMA

1. Onko tilallanne tehty palvelusuunnitelma
a) kylla b) ei

2. Oletteko saaneet uusia lomittajia perehdytykseen tilallanne
a) kylla b) ei

3. Ovatko palvelusuunnitelmassa sovitut asiat toteutuneet?
a) kylla b) ei ) osin

Vapaa sana:
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YKSILOLLISTEN TARPEIDEN HUOMIOIMINEN
1= erittdin harvoin, 2= harvoin, 3= joskus, 4= usein, 5=aina

1. Olemme saaneet lomittajan haluamallemme ajalle 12345
2. Saimme sijaisapua tarvitsemallemme ajalle 12345
3. Saimme osaavan ja patevan lomittajan 12345
4. Aikaisemmin sovittu lomitus on peruuntunut kohdallamme 12345
5. Lomittajalle mitoitettu tyQaika soveltuu tilamme tarpeisiin 12345
6. Pystyn irtautumaan lomituksen aikana kokonaan omasta 12345

osuudestani paivittdisessa karjataloustdissa

LOMITUSPALVELUIDEN HALLINTOTYOT
1= erittdin harvoin, 2= harvoin, 3= joskus, 4= usein, 5= aina

1. Lomatoimintaan saa helposti yhteyden 12345
2. Lomatoiminnan asiakaspalvelu on laadukasta 12345
3. Lomatoiminnassa huomioidaan asiakkaan tietosuoja 12345
4. Lomitusten jarjestely onnistuu asiakkaan toiveiden mukaisesti 1 2 3 4 5
5. Erityisjarjestely onnistuu hyvin (nopeat muutokset 12345
lomitusajankohdassa ym.)
6. Tiedotus on tehokasta 12345
7. Tiedotusta on riittavasti 12345
8. Oliko mielestasi keséan tiedotuslehti hyodyllinen  a) Kylla b) ei
9. Paatokset tehdaan riittdvan nopeasti 12345
10. Paatoksissa huomioidaan asiakkaan tarpeet 12345
11. Laskutus on nopeaa 12345
12. Laskutus on oikein hoidettu 12345

MAATALOUSLOMITTAJAN OSAAMINEN (Han joka teillda useimmiten kay)
1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3= ei hyvin, ei huonosti, 4= hyvin, 5= erittain hyvin

. Ruokinta ja eldinten hoito

. Lypsytyo ja maidon kasittely

. Elainten tarkkailu; kiimat, poikimiset, sairaudet

. Yleinen puhtaanapito, hygienia ja siisteys

. Lomittajan osoittama asiakaspalvelukyky ja kaytts

. Lomittaja huolehtii tydturvallisuudesta

. Lomittaja huolehtii asiakkaan tietosuojasta

. Lomittaja haluaa oppia uusia asioita tilan toiminnasta ja
elainten hoidosta

9. Lomittaja noudattaa tilan ja lomitusyksikon tydaikoja 12
10. Hallitsee konetydt, esim. ruokinnassa kaytettavat rehustuskoneet 1
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Muita huomioita lomittajan toiminnasta tilallanne
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YRITTAJAN ITSEARVIOINTI
1= ei koskaan, 2= harvoin, 3= joskus, 4= useimmiten, 5= aina

1. Huolehdin kokonaisopastuksesta, johon kuuluu tarkeat puh. numerotl 2 3 4 5
(varahenkild, elainlaakari, oma puhelinnumero)

2. Tilallamme on ajantasaiset kirjalliset ohjeet lomittajaa varten 12345

3. Oletteko sopineet vuosilomalomituksen riittavan ajoissa 12345

4. Olen halukas ostamaan maksullista lomittaja-apua enemman 12345

5. Olisin halukas pitam&an vuosilomat yhté aikaa tilan toisen yr. kanssal 2 3 4 5

6. Onko tilallanne mahdolliset havaitut tydturvallisuus riskit korjattu a) kylla b) ei

7. Onko lomitusten edella annettu riittAvasti opastuspaivia
a) liikaa b) sopivasti ¢) vahan

8. Kuinka pitkaan pystytte toimimaan ilman lomitusta akillisen sijaisaputilanteen sattuessa
a) yhden paivan b) kaksi paivaa C) muutamia paivia

ROBOTTITILA (jos tilalla ei ole robottia, siirry seuraavaan kohtaan)
1= ei koskaan, 2= harvoin, 3= joskus, 4= useimmiten, 5= aina

1. Onko palveluyksikkd pystynyt vastaamaan robottitilan lomituksista 12345
2. Hallitseeko lomittaja robotin kaytén 12345
3. Mita ongelmia lomittajalla on robotin kaytdssa
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VAPAA SANA

Kerro hyvista kokemuksista (Viimeisen vuoden aikana).

Kerro huonoista kokemuksista (Viimeisen vuoden aikana).

Ideoita lomituspalvelujen kehittamiseksi




