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TIIVISTELMA

Hamalainen Heini. Kokemuksia tyovakivallasta ja seasta. Haastattelu tutkimus Hel-
singin ensikoti ry:n Vallilan yksikoiden tyontekigien kokemuksista tyovakivallasta ja
sen uhasta.

Jarvenpad, syksy 2009, 45 s., 2 liitettd. Diak@manattikorkeakoulu, Diak Etela Jar-
venpaa. Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi KAM

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda iHgis ensikoti ry:n Vallilan yksi-
koiden tyontekijoiden kokemuksia tyévakivallastasgn uhasta ja tuottaa tietoa Ensi
kodin organisaation johdolle ty6turvallisuuden k&dmiseksi.

Kohderyhméana olivat Vallilan yksikoiden tyontekijgbtka olivat tydssa kokeneet va-
kivaltaa tai sen uhkaa. Tutkimuksessa kaytettiimlikatiivista tutkimusmenetelméaa.
Aineiston keruu toteutettiin teemahaastatteluik{p. Haastattelut toteutettiin touko- ja
kesakuussa 2009.

Paatuloksena korostui tyovakivallan ja sen uharilglkeen kokeminen. Tyontekijat
kohtaavat tyovéakivaltaa tai uhkatilanteita tyosséd@imes paivittain. Tyokokemus ja
ammatillisuus tukevat tyontekijaa tyovakivaltatieiden kohtaamisessa. Haastateltavat
kokivat vaikeina tyovakivaltatilanteet, joissa peeh lapset olivat lasna.

Tutkimuksen johtopaétoksina voidaan todeta, ett&ikigin ensikoti ry:n tyévakivallan
hallinnan toimintamalleja tulee tarkentaa, tyovakiatilanteiden jalkipuintia edelleen
kehittad seka luoda toimintamalli asiakkaiden kanty®skentelyyn tyévakivaltatilan-
teiden jalkeen. Oleellista on my6s luoda keskugtéttuuri, jotta tyévakivallasta voi-
taisiin keskustella tydyhteisdissa enemman.

ASIASANAT: Tyovakivalta, tyovakivallan uhka, kokemutydvakivallan hallinta, kva-
litatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Hamalainen Heini. Violence and threat of violentevark. Experiences of mother-and-
child home workers.

45 pages, 2 appendices. Language: Finnish. Jar@eaptumn 2009. Diaconia Univer-
sity of Applied Sciences. Degree Programme in $d&gavices. Option in Social Ser-
vices and Education. Degree: Bachelor of Socialies.

The aim of this study wa® describe the workers™ experiences of violenogak and
threat of violence in Helsinki association of mathed-child homes. It is a child wel-
fare association, which provides support and hefpfdmilies with different kinds of
difficulties.

The target group in the study was workers from i\alinits. This study focuses on the
workers” experiences of violence at work and thogéaiolence. My aim was to provide
information of experiences of violence at work Felsinki association of mother-and-
child homes.

The qualitative research method was used in thetysithe data were provided by five
theme interviews. They were carried out in May reJA009.

The main outcome of this study is that the workergeriences of violence at work and
threat of violence were very individual. A workexcés threat of violence at work al-
most daily. Work experience and professionalismpsupthem to face situations of
violence at work. The workers felt that the sitaas of violence were very hard in cases
where the children of the families were involved.

In conclusion, this study emphasises thatdkgociation should specify the control of
violence at work, develop further aftercare anditr& model of discussion with clients
after situations of violence at work. Also the m#img is that the workers of the asso-
ciation should discuss threat of violence at wordken

Keywords: qualitative research, experience, vioteaicwork, threat of violence, control
of violence at work and aftercare
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tydelamalahtdinen tutkimus, jotdeoitteena on selvittaa Helsingin
ensikoti ry:n Vallilan yksikdiden tydntekijoéiden kemusta tyévakivallasta ja sen uhas-
ta. Helsingin ensikoti ry. on lastensuojelujarjegtika tuottaa lastensuojelupalveluita
Helsingin ja Espoon alueella. Helsingin ensikotnrigenkilostdsta 99 prosenttia on nai-

sia.

Fyysinen vakivalta ja sen uhka nousivat 1990 -lulapussa uusiksi tyohon liittyviksi
terveys- ja turvallisuusriskeiksi. Tydssa esiinty&kivalta ja sen uhka eivat ole ongel-
ma kaikissa ammateissa, vaan kokemukset kasaarttatyattyyppisiin ammattiluok-
kiin. Sosiaaliala on nimetty yhdeksi tyovékivallaskialaksi. (Isotalus 2002, 13.)

Tyovakivalta ja sen uhan kokemus on haastava aWivakivalta ja sen uhka voi vai-
kuttaa jokaiseen. Lievatkin uhka- tai vakivaltatiieet saattavat aiheuttaa psyykkisia
vammoja, huonontaa tyGilmapiirid seka johtaa sajpaissaolojen lisaantymiseen ja
henkiloston vaihtuvuuteen. Véakivallan uhka ja véakiginen ilmapiiri synnyttavat lisak-
si pelkoa ja epavarmuutta, vaikka tilanteita olisiknaarallisesti vahén. (Honkala 2006,
29.) Tyoyhteisoissa tapahtuvat tyovakivaltatilabt@eat moninaisia ja jokainen osalli-
sena oleva tyontekija kokee tyovékivaltatilanteematha tavallaan. Tyovakivaltatilan-
teen kokemus maarittdd myds tyontekijan avun tarpékdelle tyontekijalle riittdd kun
han saa keskustella tilanteesta tyoyhteison kamsseen tyontekija tarvitsee ulkopuo-
lista apua ja tukea tyovakivallan kokemukseensalddtani on tarkeaa, etta tydyhtei-
soihin saataisiin yhteinen keskustelukulttuuri,gakahdollistaisi tyévakivaltatilanteen

ja sen uhan kokemuksen jakamisen.

Tutkimuksen keskeisind k&sitteina korostuvat tydwdlka ja tyovakivallan uhka. Tut-
kimuksen tavoitteena on tyontekijan oman kokemuksékiminen ja saatujen tulosten
hyodyntaminen ty6turvallisuuden kehittdmiseksi les ensikoti ry:n organisaatios-

sa.

Helsingin ensikoti ry:n tyoturvallisuutta ja tyogelua kehitetddn jatkuvasti. Kaikki

vakituiset tyontekijat ovat saaneet PART -koulutrkgprofessional assault response



training). PART on tyoskentelymenetelm& ammatili, jotka tydskentelevat sellais-
ten asiakkaiden kanssa, joiden puutteelliset kpuykautuvat vakivaltana (Smith 2002,
2). Tyoturvallisuuskoulutuksen lisaksi lahes kaikkontekijat ovat kehittdneet omia

vuorovaikutustaitojaan lisdkoulutuksilla ja saatisdla tydnohjauksilla.

Tutkimuksen aiheen ja tutkimuskysymykset olen valinoman mielenkiintoni ja tyo-
yhteisosté tulleiden viestien pohjalta. Roolinikij@#na omassa tydyhteisdssani on ollut
haastava. Olen itse toiminut tydsuojeluvaltuutedfujpten aihe on minulle Iaheinen

kaytannon tasolla.

Oman kokemukseni mukaan sosiaalialan valinneet dtilaset ovat hyvin tietoisia
siita, etta asiakaskunta, jonka kanssa he tyodlkessdte saattaa olla vakivaltaista ja ag-
gressiivista. Olemmeko niin ammattilaisia, ettd yanramme vékivaltaista tai aggres-
siivista asiakasta niin paljon, ettd meidan eiitaevkasitelld asiaa asiakkaan kanssa,

vaan hyvaksymme aggressiivisuuden ja vakivaltaksgttaytymisen?

Niin sanotuissa kaytavakeskusteluissa ja yksikonisissa tapaamisissa olen kuullut
eri tyontekijoiltd asiakkaiden vakivaltaisesta kaytymisesta. Kuitenkaan tyontekijat
eivat tee Kkirjallisia selvityksia uhka- ja vaaratiteista. Organisaation johtoryhma ja
tyosuojelutoimikunta ovat neuvottomia, koska vai@atsilta, ettd uhka- ja vaaratilantei-

ta ei Helsingin ensikoti ry:n yksikoissa ole.

Haastattelin viitta Helsingin ensikodin Vallilan sikdiden tyontekijdd teemahaastatte-
lulla. Teemoina korostuivat tyontekijan henkilokaimen kokemus tyovakivallasta, tyo-
vakivaltatilanteen hallinta seka tyovakivaltatileen seuraukset tyontekijalle. Nauhoitin
ja litteroin tyontekijoiden haastattelut. Tutkimeksjohtopaatokset perustuvat haastatte-
luille, koska haluan korostaa tyontekijan yksiléiifi kokemusta tyovakivaltatilanteesta
kokonaisuudessaan. Toivon, etta tutkimuksen tust&n hyotya Ensikoti ry:n organi-
saatiolle tyoturvallisuuden kehittamiseksi. Tyonji@klen kokemuksen kirjallinen ra-
portointi antaa myos tietoa organisaation henkilfesttydtovereiden henkilokohtaisista

tyovakivallan kokemuksista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on edistaa tyoturvallgemukehittamista tarkentamalla Hel-
singin ensikoti ry:ssa olemassa olevaa tyovakinaitamintamallia ja kehittamalla tyo-

vakivallan seurausten hoitoa seka tuottaa tietgaresaation johdolle ty6vakivallasta ja
sen uhan kokemuksista kirjallisesti. Tutkimuksehd&ryhmana ovat Helsingin ensiko-

ti ry:n Vallilan yksik6iden tyontekijat.

Tutkimuskysymyksina ovat:
1. Miten Helsingin ensikoti ry:n Vallilan yksikoiderydntekijat kokevat tyovaki-
vallan ja sen uhan?
2. Millainen kokemus Helsingin ensikoti ry:n Vallilarksikdiden tyontekijoilla on
tyovékivalta- ja sen uhkatilanteiden seuraustetahusesta?

2.2 Helsingin ensikoti ry

Helsingin ensikoti ry on lastensuojelujarjestd,jartarkoituksena on tukea yksinhuolta-
japerheita ja kriisissa olevia vauvaperheita sitttd lapset saavat kaikissa tilanteissa
tarvitsemansa hoivan ja huolenpidon sekd mahdatfien ikdtason mukaiseen kasvuun.
Ensikotityd on ennaltaehkéisevaa ja korjaavaa tasigelutyttéa seka vanhemmuuden
arviointia. Toiminnan kohderyhmana ovat vanhemmassdga elamanhallinnassa run-
saasti tukea tarvitsevat vauvaperheet, muun muassaanhemmat, maahanmuuttaja-
perheet seka perheet, joissa vanhemmilla on paihdelenterveys- tai elaméanhallinta-

ongelmia tai heikkolahjaisuutta. (Helsingin ensikgti.a.)

Helsingin ensikotiyhdistyksen palveluksessa Vallijksikoissa tyoskentelee 38 henki-
|64, joista 29 henkil6a asiakasty0ssa. Kaikillakastydssa toimivilla tyontekijoilla on
opistotason, ammattikorkeakoulutason tai korkeakiasbn koulutus. Henkilostolla on
korkea ammattitaito kohdata, tukea, opastaa jaauldistensuojelun tuen tarpeessa ole-
via perheitd. Henkilostolla on s&danndllinen tybmalsj ja he ovat saaneet oman ammat-

tikoulutuksen liséksi koulusta vuorovaikutukseemigaisiin asiakastyon menetelmiin.



Helsingin ensikoti ry. tuottaa ymparivuorokautisiaitoa sek& avopalveluita lastensuo-
jelun perheille. Toimintaan kuuluvat kaksi paihdesi&otia, kaksi paihde-
avopalveluyksikkda ja Vallilan toimipiste. Vallilawimipisteessa toimii kolme ympari-
vuorokautista yksikkoéd, Baby Blues, Triangeli jan€l. Triangeli ja Kaneli tarjoavat
pitkaaikaista (6—12 kk) kuntouttavaa laitoshoit@4 (untia/vrk) lasta odottaville aideille
ja vauvaperheille. Asiakkaita ovat muun muassa-tkfitiset ja paljon tukea tarvitsevat
vanhemmat, maahanmuuttajaperheet seka perhesf pashemmilla on psyykkisia ja
sosiaalisia ongelmia. Baby blues-yksikké tarjoaaveperheille lyhytaikaista (alle 2 kk)
ja kiireellista laitoshoitoa ymparivuorokautistek@eavopalveluja. Yksikkd on tarkoitet-
tu perheille, joissa aidilla on masennusta tai enaiielenterveyden ongelmia, perhe on
uupunut, perhetilanne on kriisiytynyt tai perhevitsee apua vuorokausirytmiin. (Hel-

singin ensikoti ry i.a.)

Avopalveluyksikkéina toimivat Varvara ja Perhetaltarvara tarjoaa intensiivista ryh-
ma- ja yksilokuntoutusta perheille, jotka tarvitaetukea vanhemmuuteen seka lapsen
ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen. Perhefadohetyd tarjoaa suunnitelmal-
lista, pitkajanteista ja intensiivista apua ja @kerhetalon tukiasunnoissa asuvien lap-
siperheiden omassa ymparistossa eli kotona. (Hgptsensikoti ry i.a.)

Perinteisesti ensikodin tyontekijd on asiakasperhekija, puolestapuhuja, rinnalla
kulkija, opastaja ja vara-aiti. Tyontekijoiden jsiakkaiden valit ovat usein pitkien hoi-
tojaksojen tuloksena hyvin luottamukselliset jaeliglet. Tyontekijat yrittavat ymmartaa
asiakkaiden kaytosta ja tekoja hyvinkin pitkalleseih asiakkailla on psyykeen sairauk-
sia tai heidan elaméantilanteensa on hyvin vaikelgin vakivaltainen kayttaytyminen

ymmarretdan enemman sairauden oireeksi ja siitéyaksi vakivallaksi.

Helsingin ensikoti ry:n organisaatiossa on toimiydsuojeluorganisaatio. Tyosuojelua
kehitetdan yhteistydssa henkiléston kanssa. Orgatissa on tydsuojelupaallikko
(toiminnanjohtaja) ja tydsuojelutoimikunta, jossameljd henkildston valitsemaan tyo-
suojeluvaltuutettua. Tydsuojeluhenkiltsto toimiigiistydossa henkiloston, esimiesten ja
tyoterveyshuollon kanssa. Tydsuojeluvastuu ja s&ata toimenpiteista ovat tydnanta-
jalla. Tydsuojelutoimikunta tekee organisaationdolie esityksia tyéolojen parantami-
seksi, tyoterveyshuollon kehittamiseksi seka tytedukoulutuksen ja tybhén perehdy-

tyksen jarjestamiseksi. Henkiloston jasenista kaksit saaneet tyovakivallan kohtaa-



minen ohjaajakoulutuksen eli PART -koulutuksen. Md&kaksi henkiléa ovat koulutta-
neet henkildstéd vuodesta 2004. PART -koulutukagnitteena on perehdyttaa tyonte-
kijad kohtaamaan vakivaltainen henkild, tarkastel@momaa kayttaytymistaan vakival-

selta hyokkaykselta.

2.3 Tyontekijoiden kokemuksia kartoittava kehittahanke

Syksylla 2008 toteutin Diakin opinnoissa tyo, tytgiko ja johtaminen -opintojaksolla
kehittamishankkeen, jossa selvitin koko Helsingasikoti ry:n henkiléston kokemusta
tyovékivallasta ja sen uhasta kyselylomakkeellahiK&mishankkeen tuloksista muo-
dostin teemat tutkimuksen haastattelulle. Fyystgémakivallan ja sen uhan kokemuk-
set olivat vahaisia. Tyontekijan sanallista hauklatay solvaamista, mitatdintia ja ni-
mittelyd kuitenkin esiintyi. Halusin selvittaa tyt@kijan omaa kokemusta tyovakivalta-
tilanteesta ja kuvata sen mahdollisimman tarkaBemoina korostuivat tyontekijan
kokemus tyovakivaltatilanteesta, tyovakivaltatiken hallinta ja tyovakivaltatilanteen
seuraukset tyontekijalle. Kaytin naita samoja tg@amnouodostaessani teemahaastattelu-

runkoa.

Halusin my6s haastattelussa tarkentaa minussaitagsia tunteita herattaneita vastauk-
sia. Lahes 45 prosenttia kyselylomakkeen vastaafiski, etta tyontekija omalla kay-
tokselldadn lisaa tyovakivallan uhkaa. Omasta kokesastani tuntuu uskomattomalta,
ettd kukaan tyontekija tietoisesti provosoisi aasilt vakivaltaiseen kayttaytymiseen.
Asioista pitaisi kyetd keskustelemaan avoimestionigkijd saattaa vastata taistelulla
asiakkaan aggressiiviseen tai vakivaltaiseen pkdern Kehittdmishankkeen tuloksis-
sa korostui toisena asiana dokumentointi. Vastadipzdt hyvin tietoisia dokumentoin-
nista, kuitenkin 47 prosenttia vastaajista oli snelta, etta heidan mielestaan ei ole
tarpeellista tayttd&a uhka- ja vaaratilannelomakgtiaékivaltatilanteen jalkeen. Se, mil-
laisesta vékivallasta tai sen uhasta pitaisi iltaait oli myos epéaselvaa. Kehittdmis-
hankkeen tuloksissa kolmantena asiana korostuidiigallan kohtaaminen ja siind
organisaation henkildstolle tarjoama PART-koulu&RT-koulutus oli koettu hyodyl-
liseksi tydvékivallan kohtaamistilanteissa.
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3 TUTKIMUKSEN TEORIA

Tassé luvussa kasittelen tydvakivaltaa ja sen i Suomessa seka tyoturvallisuus-
lakia ja tyovékivallan hallintamallia, jotka ovattkimuksen keskeisia kasitteita. Kasit-
teiden maarittely selvittda sitd, mita kyseisill@skteilla tdssa tutkimuksessa tarkoite-
taan. Tyovékivallalla tarkoitetaan tassé tutkimassetapahtumaa, jossa henkiléa louka-
taan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidella&nsgdtydmatkalla tai muissa ty6hon liit-
tyvissa olosuhteissa ja joka suoraan tai epasuovaarantaa hanen turvallisuutensa,

hyvinvointinsa tai terveytensa. (Isotalus & Saagfa7, Heiskanen 2005.)

3.1 Tyodvakivalta ja sen yleisyys Suomessa

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos tutkii tydvakival saanndllisesti kansallisten uhritut-
kimusten rinnalla. Yksi uhritutkimusten analyysiesiintuoma kehityssuunta on se, etta
tyovékivallan uhkaa raportoidaan aikaisempaa enemiain taas fyysisen tyovakival-
lan kokemukset eivat ole lisaantyneet. Kysymys olta vakivallan maarittelyn laaje-
nemisesta, eli siita, ettd aikaisemmin normaaliorguaikutuksen piiriin kuuluvia kayt-
taytymismuotoja on alettu maaritella vakivallalsta ei enaa suvaita yhta helposti kuin
ennen. (Honkatukia & Siren 2005, 148.) Vuosittaatiiteu muutama kuolemaan johtava
tyopaikkavakivallanteko. Uhrit ovat olleet jarjeksgnpitotehtavissa toimivia seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluksessa olevia.pgykkavékivallan riskiryhmid sosiaa-
lialalla olivat 25-54-vuotiaat aikuiset. Sukuputait tarkasteltuna tyopaikkavékivalta
oli yleisintd 25-34-vuotiailla naisilla. (Heiskan2602, 144.)

Uhritutkimuksissa tyovakivalta on maaritelty kamsdilisen Californian Division of
Occupational Health and Safety (OSHA 2002) tyypittemukaan kolmeen luokkaan:
1) tyopaikalle tunkeutumiseen, jossa tuntematorkiietulee ty6paikalle ryoston, sek-
suaalisen ahdistelun tai muun vakivaltaisen syyoksy 2) tyontekijan ja kuluttajan,
asiakkaan tai potilaan véliseen vakivaltaan seki&l®issuhdevéakivaltaan, jossa tekija
on tyotoveri tai kumppani. Neljdnneksi taméan lutatitn ulkopuolelta 16ytyy rakenteel-
linen vékivalta, joka tarkoittaa organisaation taotaa vakivaltaa. (Heiskanen 2005,
40.)
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Sosiaalialalle tyypillisia vakivallan esiintymisdiiteita ovat erimielisyydet sosiaaliavus-
tuksista tai lapsen huostaanottoa tai muuta sell&isskevista paatoksista, tyd lasten-
suolelulaitoksissa, nuorisokodeissa ja kehitysvarsi@a ja vanhusten huoltoon tarkoi-
tetuissa laitoksissa seka kodinhoitotyd henkissggtiaan tai alkoholiongelmaisen asiak-

kaan luona. (Isotalus 2002, 31.)

Tyovakivaltatilanteilla on merkittavia vaikutukstgtontekijan hyvinvointiin, jaksami-
seen ja tyokykyyn, vaikka vain pieni osa naistantiéista aiheuttaa fyysisia vammoja.
Yksil6lliset vaikutukset vaihtelevat suuresti meaiation ja ammatillisen itsetunnon
heikkenemisesté stressiin ja fyysisen tai psyykkiggveyden horjumiseen. Myds tyo-
hon sitoutuminen voi heikentya, mika puolestaanalentaa tyon tuottavuutta. Tyova-
kivalta vaikuttaa myds organisaatioon, koska pgdonhan leimaamassa ymparistdssa

tyoskentelevat eivat kykene antamaan parasta matddyopanosta. (Facts 24 2000.)

Haastattelu- ja kyselytutkimuksia tyovéakivallasteab Suomessa tehneet 1980-luvulta
saanndllisesti tilastokeskus, Oikeuspoliittinerkituuslaitos ja Tyoterveyslaitos. Myds
sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestot, esinksiki alentia (korkeakoulutettuja tyon-
tekijoitd edustava ammattijarjestd), ovat selviggintyovakivallan yleisyytta jasenkun-
tansa tydsséa. Sosiaalialalta ei ole ilmestynyted@ista tutkimusta tyovakivallasta lu-
kuun ottamatta opinnaytetutkimuksia. Vuonna 20@Tedtynyt hankeraportti Tyovaki-
vallan uhka, tyovakivalta ja niiden hallinta sodi@alla on ainoa, joka kertoo sosiaa-
lialalla esiintyvan tydvékivallan yleisyydesta jaiodoista (Antikainen-Juntunen 2007).
Tutkimuksia tyontekijoiden kokemuksista tyovakieaila ja sen uhasta sosiaalialalla ei

ole.

Euroopan komissio vahvisti uuden strategian vud@0@y: "Tyon laadun ja tuottavuu-

den parantaminen: yhteison tyoterveys- ja tyotlistalsstrategia vuosiksi 2007-2012".
Tama uusi strategia poikkeaa edellisesta niin ra@edtaan kuin sisalléltaankin. Siind on
asetettu yksi selkea tavoite: tydtapaturmien vérairten 25 prosentilla strategiakauden
aikana. Strategiassa mainitaan kahdeksan eri ke@oasilinetta, joiden avulla tavoite

on maara saavuttaa. Tarkeitd keinoja ovat lains@#itd asianmukainen toimeenpano
seka lainsaadannon parantaminen ja yksinkertaisamiStrategiassa on mainittu tyo-
vakivallan riskien pienentdminen yhtend haastediawroopan tydsuojelustrategia
2007-2012.)
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Yleisesti suomalaisten kokema vakivalta on vaheyttyime vuosikymmenina. Tyo-
vakivalta on vékivallan tyypeista ainoa, joka osdhntynyt 1980-luvulta aina 2000-
luvulle. Tydvékivallan kasvu kuitenkin nayttdd plgineen vuoteen 2003. (Hulkko &
Piispa 2009.) Markku Heiskanen on esittanyt tutkisassaan ajatuksen, etta véakivalta
tyOpaikalla saatetaan maaritella aikaisempaa harkensosiaaliseksi ongelmaksi, jo-
hon puututaan, koska siitd keskustellaan aiempammrén tyopaikoilla. Tyovakivallas-
ta keskusteleminen tydyhteisdissa nayttaa olevansyy tydvakivallan kasvun pysah-
tymiseen. (Heiskanen 2002, 143.)

Tyovakivalta ja sen uhka liittyy tyypillisesti ak@styohon. Tyovakivalta ja sen uhka
ovat lisaantyneet myds tyoolotutkimusten mukaamnpame vuosikymmenen aikana.

Tyo6olojen kolme vuosikymmenté -tutkimuksessa toaletatta tyovakivallan kohteeksi

joutumisen vaara on tutkimusajanjaksolla kaikerklkiaan voimakkaimmin kasvanut

vaara. Vuodesta 1984 vuoteen 2008 tyovakivallandeMdsi joutumisen vaara on nous-
sut 11 prosentista 29 prosenttiihefito & Sutela2008, 108, 126.)

3.2 Lainsdadanto

Tutkimuksessa keskityn tarkastelemaan tyovakivalg@ésuojelullisesta nakokulmasta.
Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) saataa tyonantajastwut ja velvollisuudet. Tydnanta-
jan on tyontekijoiden turvallisuuden ja terveydelisgmiseksi seka tyontekijoiden tyo-
kyvyn yllapitamiseksi tarpeellista luoda toimintaarten tydsuojelun toimintaohjelma.
Toimintaohjelma sisaltdd tyopaikan tydolojen kelmtistarpeet ja tydympéaristoon liit-
tyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelma |#adn ja k&sitelladn yhteistytssa
tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa. uryatlisuuslaki maarittelee tyénanta-
jan yleiset velvollisuudet. Tydnantajan ja tyonjéklen on yhteistydssa yllapidettava ja
parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla, tateydomtyontekijalla on vastuu tyoturval-
lisuuden kehittamisesta.

Vékivallan uhkaa maarittelee tyoturvallisuuslairR® Ensisijaisesti tulee tyon ja tyo-
olosuhteiden jarjestelyin ehkaista vakivaltaa jaatianteet suunnitelmallisesti. Keino-
na tdh&n on laissa mainittu vakivallan torjumiséanrajoittamiseen tarkoitetut asian-

mukaiset turvallisuusjarjestelyt ja turvalaitteek& mahdollisuus avun héalyttdmiseen.
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Tyoturvallisuuslain pykalan 28 tarkoituksena onjateo tyontekijaa hairinnélta ja epa-
asialliselta kaytokseltad. Tallaisissa tapauksiggamdntajan on ryhdyttava toimiin epa-

kohtien poistamiseksi.

Euroopan komissio on antanut vuonna 1989 neuvatitehtiivin (89/391), joka sisal-
taa tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevia mhmonteisia sadnnoksia. Direktiivin
(89/391) mukaan tyonantajia edellytetaan varmistamatteivét tyontekijat karsi tyos-
taan johtuvasta haitasta, kuten hairinnasta taivallista. Direktiivin lahestymistavan
mukaisesti tydnantajan olisi yhdessa tyontekijoigeheidan edustajiensa kanssa tapah-
tuvan hairinnan ja vakivallan poistamiseksi tai edi@miseksi pyrittdva ehkaisemaan
tyopaikalla tapahtuvaa hairintda ja vakivaltaajarava tyopaikalla tapahtuvan hairin-
nan ja vakivallan riskit, toteutettava asianmulaitdimia haittojen ehkaisemiseksi.
(Facts 24 2002.)

3.3 Tyovakivaltatilanteiden hallintamalli

Jarjestelmallisella suunnittelulla voidaan vahenéiékivalta- ja uhkatilanteiden syn-
tymista ja parantaa henkiloston turvallisuutta. Blodisvaltaiseen vékivaltatilanteiden
hallintamalliin siséltyvat seuraavanlaiset elemenrtoimintaperiaatteet, organisatoriset
toimenpiteet, vaaran arviointi, tekniset toimengifetoimintatavat, toimintaohjeet ja
koulutus, tapausten raportointi ja arviointi, hevda jalkihoito vakivaltatilanteisiin jou-

tuneille seka jarjestelman tehokkuuden arvioinkgaittaminen. (Isotalus 2002, 40.)

Toimintaperiaatteilla tarkoitetaan koko yritykseshjamiskulttuuria ja tydsuojelupoli-
tiikkaa. Tyovakivaltatilanteiden torjumisen toimaperiaatteiden tulisi sisaltda selva
maaritelma tyovakivallalle ja vaatimus tydvéakivallpoistamiseksi. Toimintaperiaattei-
den tulisi varmistaa henkiloston tietoisuus tyovakiaa ehkaisevista toimista. Tyovaki-
vallan torjunnan onnistuminen edellyttda johdoogiimista ja koko henkildston osal-
listumista. (Isotalus 2002, 41.)

Organisatorisilla toimenpiteilla tarkoitetaan, ekldikilla organisaation tasoilla olevat
tyontekijat ovat vastuussa omasta ja johtamiensasien sek& niiden henkiléiden tur-

vallisuudesta ja terveydesta, joihin heidan vahassaan olevat toiminnot saattavat vai-
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kuttaa, esimerkiksi asiakkaat. Vaaran arvioinrtélekoitetaan, etté tyovakivallan vaarat
selvitetdan ja tunnistetaan, kuinka hyvin tilanteisn varauduttu ja arvioidaan tarvitta-

vat torjuntatoimet vaaran poistamiseksi tai vahmigéaksi. (Isotalus 2002, 42.)

Tekniset toimenpiteet liittyvat tydympariston sutiteluun ja teknisiin apuvalineisiin
kuten turvanappeihin, turvakameroihin ja erilaidiunvalvontalaitteistoihin (Isotalus
2002, 43). Toimintatavoilla ja tydyhteison yhteigdgomilla toimintamalleilla voidaan
ennaltaehkaista tyovékivalta- ja sen uhkatilanteidgntymista. Kirjallisten toiminta-
mallien pitdisi siséltdd ennaltaehkaisevat toirgévdkivaltatilanteisiin, yhteisesti vali-
tun toimintamallin tyovakivallan kohtaamiseen sekavakivaltatilanteiden seurausten
hoitoon. Toimintatavat ovat tehokkaita vain, kurviad toimintatavat ovat kaikkien

tiedossa ja niitéa noudatetaan. (Isotalus 2002, 45.)

Tyovakivaltatilanteiden dokumentointi ja arvioimvat tarkeitéa elementteja kehittaessa
tyovékivallan kohtaamisen toimintamalleja. Tyomaila tulisi olla selva toimintamalli
ja -ohjeet tyovakivaltatilanteen jalkeiseen toirasmt. Tukitoimenpiteet, joita ovat muun
muassa fyysisten vammojen ensiapu, ilmoitus esieliehja tilanteen vakavuudesta
riippuen ilmoitus poliisille, valiton tuki tyovakaltatilanteeseen joutuneelle, tilanteen
jalkipuinti, jatkohoito seka avustaminen raport@ogsa ja mahdollisessa poliisitutkin-
nassa. Nama toimet auttavat minimoimaan ja hathtsen henkiléstoon kohdistuvia
vaikutuksia ja nopeuttavat tilanteesta toipumiigyksikdiden turvallisuustasoa tulisi
seurata jatkuvasti. Tyodvakivaltatilanteiden halinntehokkuutta lisdd, jos toiminnan
vaikutuksia seurataan ja tuloksia arvioidaan seMét&taan jarjestelman osia. (Isotalus
2002, 46-48).

Tyovakivallan tai sen uhan kohteeksi joutunuttaaa jattaa yksin kokemuksensa kans-
sa. Valittomasti vakivaltatilanteen jalkeen uhrirlpy normalisoimaan tilanteen eika
valttamatta osaa pyytdd apua tai koe tarvitsevsitgakEri henkilot kokevat tydvakival-
lan ja sen uhan yksilollisesti, eikd kukaan muu aiioida avun ja tuen tarvetta kuin
kokija itse. Omalta tydoryhmalta saatava tuki onyesen tarkea. Jalkipuinnilla tyovaki-
valtatilanteissa tarkoitetaan asian kasittelya egien, tyotoverin tai tydyhteison kans-
sa. Esimiehen tulisi huolehtia siita, etta tyontelgaa kulloinkin tarvitsemansa avun.
(Suhonen 2004, 80.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tahan lukuun olen liittanyt tutkimuksen tavoitteettkimusprosessin ja aineiston ana-
lyysin kuvauksen seka tutkimuksen luotettavuuderegttisyyden kannalta keskeiset
asiat. Kuvaan niita teorialla ja silla, miten olése niitéd tutkimuksessa kayttanyt. Tut-
kimusprosessista kirjoittaessani kerron tutkimukisémokohdista ja prosessista. Aineis-
ton keruusta kirjoittaessani kerron, kenelta jaemiblen sen kerannyt. Tutkimukseni
teoreettisena viitekehyksena toimii tyovakivaltayavakivallan uhka sosiaalialan tyos-
sa. Tyontekijan haastattelu tyévakivallasta ja gbasta korostuu teoreettisen pohdin-

nan lahtokohtana.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen siséalldllisena tavoitteena on selvitkdglsingin ensikodin tydntekijoiden
kokemusta tyOvakivallasta ja tyOvakivallan uhagtssa ja tuottaa siita tietoa organi-
saation johdolle ja henkilostolle. Keskeisena tdeena on tyoturvallisuuden kehitta-

minen vastaamaan henkiléston tarpeita.

Tutkimuksen tarkoituksena on myds selvittaa uhkavgaratilanteisiin luodun toimin-
tamallin toimivuutta ja kehittad dokumentointia.6iakivaltatilanteita dokumentoidaan
vuosittain koko Helsingin ensikoti yhdistyksessdnné-9 kappaletta. Tyontekijatapaa-
misissa muun muassa vakivaltatyéryhman tapaamisalan eri yksikdiden tyonte-
Kijoilta on saatu viestia, etta tyovakivalta ja sgrka on |&hes paivittaistd asiakastapaa-

misissa.

4.2 Tutkimusprosessi

Syksylla 2008 toteutin tyd, tydyhteisd ja johtanmneopintojaksolla kehittamishank-
keen, jossa selvitin koko Helsingin ensikoti ry@nkiloston kokemusta tyovakivallasta
ja sen uhasta kyselylomakkeen valityksella. Analydgselylomakkeen vastaukset ja

muodostin opinnaytetydlleni keskeiset teemat kyeatakkeen tuloksista.
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Olin esittdnyt opinnaytetyoni tutkimussuunnitelmapinndytetydseminaarissa jo ke-
vaalla 2008 ja olin saanut hyvaksynnan aloittaanmmgpytetydprosessin. Opinnaytetyén
aihe ja tutkimusmenetelma olivat minulle hyvin s&ljo heti opintojen alussa syksylla
2006. Jo silloin tutustuin aiheeseen liittyvaanatiisuuteen ja tutkimuksiin. Hain Hel-

singin ensikoti ry:n johtoryhmaltd luvan sekd k&imtishankkeen ettd opinnaytetyon
suorittamiseen tyopaikallani loppukeséalla 2008n$avan molempiin syksylla 2008.

Kehittamishankkeen tydstaminen ja raportointi dlijpatutkimuksen taustaty6ta. Kehit-
tamishankkeen tulokset antoivat minulle varmuudég, setta tutkimukseni voisi olla
merkityksellinen organisaation johdolle ja henkitidle. L&hetin koko henkildstolle
lyhyen selvityksen kyselylomakkeen tuloksista. Tydjslutoimikunta kannusti minua

tutkimuksessani ja oma tydtiimini oli erittéin kiiastunut prosessin etenemisesta.

Olin kevaalla 2009 sahkopostitse yhteydessa Hetsiagsikodin Vallilan yksikoiden
tyontekijoihin. Kerroin heille opinnaytetyoni ailsta ja hain samalla vapaaehtoisia ty6-
vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneita tyontekijéitadtatteluihin. Viestissa pyysin henki-
l6ita, jotka olivat kokeneet ty6vékivaltaa tai seinkaa ja olisivat halukkaita osallistu-
maan haastatteluun, ottamaan minuun yhteytta séikitge. Kuusi Vallilan yksikoiden
tyontekijaa ilmoitti halukkuutensa osallistua ha#tsiuun. Lopulta viisi haastattelua

toteutui.

Haastattelin kaikki viisi tyontekijaa touko-kesaksa 2009. Sain joustavasti sovittua
haastatteluajat tyontekijoiden kanssa. Haastatleluali tyontekijoille tydaikaa, joka
helpotti haastatteluiden toteutumista. Olin vardneuillisen tilan tyoyksikostd, jossa
saimme hairiotta toteuttaa haastattelun. Olin vauajokaiseen haastatteluun aikaa puo-
litoista tuntia. Nauhoitin kaikki haastattelut. EBmhaastatteluiden alkua olin tarkasta-
nut nauhurin esteettdoman kayton, joten haastatetriivat joustavasti ilman keskey-
tyksid. Kaikki viisi haastattelua olin sopinut kamviikon ajalle, koska aikataulullisesti
ei ollut muuta mahdollisuutta. Haastateltavien ty@wot sekda oma tyotilanteeni hanka-
loittivat haastatteluaikojen sopimista. Haastajézluoteutus kolmen viikon aikana an-
toi minulle kuitenkin aikaa arvioida omaa toimimaéutkijana ja kehittya haastattelija-
na. Huomasin heti ensimmaisen haastattelun jalketéi haastattelijan rooli on haasta-
va haastateltaessa omia tyotovereita. Jokainenataeiava oli minulle tuttu useamman

vuoden ajalta ja olin ollut osallisena joissakirastateltavien kuvaamissa tyovakivalta
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ja sen uhkatilanteissa. Jouduin miettimaan tarklamaa rooliani haastattelijana ja sita,
mik& haastattelun tarkoitus oli.

4.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan empiirisen tutikeen konkreettisia aineiston han-
kinta ja -analyysimetodeja tai -tekniikoita, jotkaidaan puolestaan luokitella laadulli-
siin ja maarallisiin menetelmiin. Metodin eli meakehan kasite on moniselitteinen. Me-
todi on yleensa saanttjen ohjaama menettelytapéiajavulla tieteessa tavoitellaan ja
etsitdan tietoa tai pyritddn ratkaisemaan kaytarongelma. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2000, 183.)

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma on laadullinenkghlitatiivinen. Opinnaytetydssa-
ni laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tyontek kokemuksen ymmartaminen,
heiddn omien tulkintojensa ja tutkittavalle iim®lantamien merkitysten hahmottami-
nen. (Pyorala 2002). Haluan tarkastella tutkimukaagontekijoiden kokemusta heidéan

omasta nakokulmastaan.

Jussi Kotkavirta maarittelee kokemuksen kirjoitidssean, Kokemuksen ehdot ja hah-

mot, seuraavanlaisesti:

Kokemus on jotakin, joka karttuu ajan myé6ta. Senékemys asioista ja
valmiutta hallita kaytannon tilanteita. Kokemuksarbjekti on yksil6. Toi-
sessa merkityksessa kaytamme sanaa kokemus punnesdzetkellisista
elamyksista, jotka ovat erityisen voimakkaita, mmgdainuvia ja merkityk-
sellisia. Kokemukset ovat voimakkaita elamyksidkgovahvistavat, joskus
my0s horjuttavat tai muuttavat kokijan identitet{iKotkavirta 2002, 15.)

Myds tutkijan ymmarrys on kokemusta. Kokemustaittakssa on aina lasna se hanka-
luus, ettd tutkimuskohde on toisten elava kokenuikijalle nayttaytyva aihe on heidan
kuvauksensa siitd. Kokemuksen tutkimisen yleisdmara on se, etta tutkija mieltaa
itsensd samanlaiseksi kokevaksi olennoksi kuinrmaksa ihnmiset, ja ymmartaa senkin,
ettd hanen kokeva ominaislaatunsa on tutkimuksellisnméartdmisen edellytys. (Pert-
tula 2005, 143.)
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Kokemuksia ei voi tutkia empiirisesti, elleivat Iséateltavat kuvaa kokemuksiaan jol-
lain tavalla. Yksi ehto kokemuksia ilmentavan totkisaineiston on taytettava: siihen
on voitava palata. Haastattelu edellyttaa erilliatiennusta, kuten aani- tai kuvanauhoi-
tusta, jotta siihen voi palata. Tutkijan on kiiretteiva paljon huomiota tutkimusaineis-
ton hankintatilanteeseen tutkimukseen osallistuagreena. Kukin tutkimustilanne on
tallaisena aiheena erityinen ja samalla tietyniaiakto tavalle kuvata kokemuksia. Ta-
man erityisyyden tunnistaminen ja eritteleminen asa tutkijan tehtavaa. (Perttula
2005, 140.)

Opinnaytetyoni tutkimus on luonteeltaan empiirietkimus. Tutkijan omat kokemuk-
set eivat muodosta empiirista todellisuutta, joikifa on selvittamassa. Tutkija joutuu
tutustumaan omiin kokemuksiinsa siksi, etta kykiegisttamaan ne tutkimuksen aikana
niista kokemuksista, jotka ilmenevéat suhteessattatkin. (Perttula 2005, 134). Aiem-
min olen jo todennut, ettd tyovakivallan kokemusy&gilollistd. On tarkeaa, ettd myos
tutkija ymmartdd oman kokemuksensa ainutlaatuisuigldteessa tutkittavien koke-
mukseen. (Laine 2007, 34). Olen pohtinut enemmaaaomoliani tutkijana pohdinta

kappaleessa.

Tutkimusmenetelména kaytin tassa tutkimuksessadeaastattelua. Teemahaastattelu
antaa tutkittaville mahdollisuuden kuvata tyovakiaan liittyvid kokemuksia. Haastat-
telu oli kohdennettu tiettyihin teemoihin, joistadkustelin haastateltavien kanssa. Tee-
mahaastattelu etenee tiettyjen teemojen mukaiseséimahaastattelu ottaa huomioon
sen, etta tyontekijoiden tulkinnat asioista ja Beidsioille antamansa merkitykset ovat
keskeisia, samoin kuin se, ettd merkitykset syritywirovaikutuksessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47.)

Haastatteluaineiston kerddminen ei edennyt teersttsdurungon mukaisessa jarjes-
tyksessa vaan teemahaastattelu nivoutui tyovakivaihteen kuvauksen ymparille.
Kaikilta haastateltavilta en kysynyt teemahaadtati@gon mukaisesti kysymyksia
vaan yritin olla herkkd kuunnellessani haastatedtakuvauksia tyovakivalta tai sen
uhkatilanteesta ja oikeissa kohdissa kysya tyoddtatilanteen kokemukseen liittyvat

kysymykset.
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4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Analyysitekniikat ovat moninaisia ja on paljon ardia tyoskentelytapoja. Ei myoskaéan
ole yhta oikeaa tai yhtd ehdottomasti parempaaygsitdpaa (Hirsjarvi & Hurme,
2000, 136). Laadullisen aineiston kasittely kaaittdonia vaiheita. Analyysivaiheessa
tarkastellaan sellaisia aineistosta korostuviaei#, jotka ovat yhteisia usealle haasta-
teltavalle. Analyysista korostuvat teemat pohjaatuutkijan tulkintoihin haastateltavi-
en sanomisista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 172-1FRapstattelun aineiston analyysissa
kaytin teemoittelua. Jasensin aineiston teemojekamasti ja tiivistin aineistoa. Jarjes-
tin aineiston uudelleen teemojen mukaan niin, gikéisen teeman alla on kaikkien

haastateltavien vastaukset kyseiseen teemaan.

Kirjoitin haastattelut omiin tiedostoihin tietokoglee sanasta sanaan eli litteroin aineis-
ton. Litteroin aineiston heti haastattelun jalke@tpin minulla oli viela oma kokemus
haastattelusta hyvassa muistissa. Kirjoitettuatitekertyi kaiken kaikkiaan 46 liuskaa.
Yhden tunnin haastattelun litterointiin meni agdisti noin 4—6 tuntia. Koin tarkeana
tallentaa jokaisen haastattelun omaksi tiedostokdawska se helpotti aineiston kasitte-
lya ja vastauksien viemista eri teemojen alle. T&msimmainen vaihe oli tyolas, koska
haastattelut eivat edenneet loogisessa jarjestyfiseman tilannekuvauksen mukaisesti
ja aineistoa piti lukea useaan kertaan saadaksalemn&iskuvan haastateltavien koke-
muksista. Aineiston edelleen tiivistaminen ja ast@n lukeminen ei ollut ylivoimaista

silla haastateltuja oli pieni maara ja tyolain \eadii jo ohi.

Muodostin teemahaastattelurungon ja aineistostaskavien teemojen mukaan uudet
teema-alueet. Tiivistin aineistoa ja vein teemagdle niita kuvaavat vastaukset jokai-
sesta haastattelusta. Merkitsin jokaisen haastatistauksen numerolla, jotta pystyisin
vaivattomasti palaamaan yksittaisen haastateltawaistoon sen eri analyysivaiheissa.
Tyotani helpotti se, etta olin tallentanut jokaideastattelun omaksi tiedostoksi ja tu-
lostanut ne. Usean lukemiskerran jalkeen ja est@mi kynien kayton avulla merkates-
sani teemoihin liitettdvia merkityksia, kykenin giavasti palaamaan aineistoon tieto-
koneella ja tiivistamaan aineistoa edelleen uude&dostoksi. Tulostin taas tiivistetyn

aineiston ja merkitsin vastauksia, jotka kuvasikgteistd teemaa. Kirjasin uudelleen
teemat omaksi tiedostokseen ja merkitsin teemaanittyvat vastaukset teemojen alle.

Na&in sain vastauksia tyontekijoiden tyovakivallansgn uhan kokemuksesta. Pyrin jat-
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kamaan aineiston analyysi deduktiiviseen vaiheedeeduktiivisessa vaiheessa tutkija
tarkastelee luokitettua aineistoa omasta ajatusmastaan kasin (Hirsjarvi ym. 2000,
150). Tavoitteenani oli ymmartaa tyontekijan kokemaailmaa monipuolisesti oman

kokemukseni ndkokulmasta.

Haastattelutilanteet olivat haastavia, koska alhkeskka ja henkilokohtainen. Olin itse
my0s ollut osassa kuvattavista tyovakivaltatilasgai mukana, joten tavoittelin tutkijan
roolia haastattelijana. Haastattelijana minun lpigta tunnistamaan haastateltavien tun-
teita, jotta en mennyt lilan syvélle kysymyksisshaastateltavan kokemuksien kuvauk-
sessa ja pyrin noudattamaan alkuperaista teemalttaastunkoa. (LITE 2)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen ladHyva valmistautuminen haastat-
teluun turvaa tutkimuksen laadukkuuden. Hyvin vabaltu haastattelurunko seké etu-
kateen valmistautuminen haastatteluun sekéd teknidéneiston joustava kaytté ovat
osa laatua. Laatua parantavat myos haastattellqpdavepito seka haastattelun pikai-
nen litterointi. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.)

Tutkimuksessani tutkin tyontekijoiden kokemustavi§kivallasta ja sen uhasta. Tutkit-
tavikseni halusin tyontekij6ita, jotka ovat kokehggvékivaltaa tai sen uhkaa. Haasta-
teltavat osallistuivat vapaaehtoisesti haastattelddaastateltavien kayttdma aika oli
heille tydaikaa. Kaytin samaa teemahaastatteluraipbaisessa haastattelussa. Teemo-

haastateltavien kanssa, jotta aineisto olisi sel{tdigsjarvi ym. 2004, 218.)

Korostin kaikille haastatteluun lupautuneille, dtigitd eika heidan tydyksikk6aan tun-
nista aineiston analyysistd. Jokainen haastatelkayaitti suostumusasiakirjan, joka
korosti tutkimusaineiston luottamuksellista kasgteistd seka haastateltavien anonyy-
miutta. Myds min&, haastattelijana ja tutkijan#katjoitin suostumusasiakirjan. (LIITE
1)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2002, 3) mukaarmyvan tieteellisen kaytannon
mukaista, etté tutkijat tyoskentelevat tiedeyhteisénnustamien toimintatapojen mu-
kaisesti (rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus), ttayat tieteellisen tutkimuksen vaati-
musten mukaisia ja eettisia menetelmid tiedonhanalgsa ja arvioinnissa seka huo-

mioivat asianmukaisesti toisten tutkijoiden tekerhm.

Jouduin miettimaan kriittisesti opinnaytetyoni teeitista nédkdkulmaa ja teemahaastat-
telurunkoa. Olin tarkoituksellisesti valinnut ty@gelullisen néakdkulman tutkimukseeni,
koska halusin tutkia tyohon liittyvaa vakivaltaayohtekijoiden tyovakivallan ja sen
uhan kokemuksien tutkiminen on herkka aihe. Joudlrikkaan miettiméaan tutkimuk-
sen teemoja ja tekemaan etukateen valintoja, j@isdgtelin haastateltavien hyvinvointia
haastattelutilanteessa ja sen jalkeen. Myos ometrkakseni tyovakivallasta vaikutti-
vat haastattelutilanteisiin. Tutkijan vastuu hadtavista myos haastattelutilanteen
jalkeen huolestutti minua. En halunnut kenenka&stadeltavista tuntevan, ettd he ovat
kertoneet henkilokohtaisista vakivallankokemuksisthaastattelijalle, eivatka ole saa-
neet vastavuoroisesti palautetta haastattelijdié@astattelijan taytyy ottaa vastuu haasta-
teltavista. Tyontekijoiden oma vékivaltahistoria imerkityksellisen tydvakivallan koh-
taamisessa ja se on hyva tiedostaa. Vakivallasthukteltaessa haastattelijan pitaa olla
herkk& kuulemaan haastateltavien kokemuksien syygyssata rajata haastateltavia

kertomaan vain tyovakivallan ja sen uhan kokemu&sis

Olen tutkimuksessani pyrkinyt olemaan tarkka jaléllioen lainauksia kayttadessani.
Olen merkinnyt l&hdeviitteilla kaikki asiasisaltéidainaukset ja suorat lainaukset olen
merkinnyt sisennyksin. Olen pyrkinyt kunnioittamaauuiden tutkijoiden asiasisaltoja
heité lainatessani, enka ole kyseenalaistanut hdaigimuksiaan. Oman tutkimukseni
aineiston tulokset eivét ole yleistettavissa koksiaalialalle, koska kohderyhma sijoit-
tuu lastensuojeluorganisaation sisélle. Olen pytkintkimuksen selkedan raportointiin

ja olen tarkkaan selostanut kaikki tutkimuksen eaih (Hirsjarvi ym. 2000, 27-28.)
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5 TYOVAKIVALLAN JA SEN UHAN KOKEMUS

Tassd kappaleessa esittelen tutkimusanalyysin detokdalusin analyysin tuloksissa
korostaa tyontekijan kokemusta tyévakivalta- ja sbkatilanteesta, siitéd syntyvia tun-
nereaktioita, asiakasvakivallan yleisyytta ja siilvaikuttavia tekijoita ensikotihoidossa.
Tyoturvallisuus nakokulmasta korostin analyysiroksia, jotka kertoivat tyovakivallan

ehkaisysta, hallinnasta ja seurausten hoitamiskefauksi korostin haastateltavien na-

kokulmia tyoturvallisuuden kehittamiseksi.

Kaikki haastatteluun osallistuneet tyontekijat atiwnaisia. laltdadn he olivat 29-51 -
vuotiaita. Sosiaalialalta heiltd oli kokemusta esth vuodesta yli kahteenkymmeneen
vuoteen. Ensikoti ry:n palveluksessa haastateltalraait olleet kolmesta vuodesta yli
kahteenkymmeneen vuoteen. Haastateltavat tyoskeiitefmparivuorokautisissa ja

avopalvelu yksikoissa.

5.1 Kuvauksia tyovakivalta ja sen uhkatilanteista

Tyovakivallan tai sen uhan aiheuttajia olivat tylggimmin ulkopuoliset. Yleisimpia

tilanteiden aiheuttajia olivat asiakasperheidenelassat, jotka eivat olleet asiakassuh-
teessa ensikotiin, kesken&dan tappelevat asiakksiakkaat, jotka uhkailivat tyontekijaa
huostaanottotilanteissa ja asiakkaat, jotka uhlkatiltyontekijoita kun nama rajasivat

asiakkaita.

Siind oli yhden aidin miesystava, tosi paihtyne&nasinne aidin asun-
toon, jossa diti ei ollut paikalla. Talla miehetlk avaimet ja ne piti saada
pois. Han oli tosi paihtynyt ja uhkaava.

Aiiti istu puutarhakalusteella jotenkin ja siina giié ja isa istu siina ja pi-
ti hanta jalkojen valissa ja 161 nyrkilla sita it

Olin huostaanottotilanteessa mukana. Sen jalkeeni jpekun aikaan,
niin taa lasten aiti antoi tappouhkauksen minulle.

Siind oli se mies, joka ei saanut olla meidan gaai niin ihan uhkaili niin
kun tappaa sen aidin ja se uhkaili minuakin.



23

On jouduttu rajaamaan aitia, kun hanen kaytds miitega kohtaan oli
usein uhkaava.

Asiakas, joka oli eri kulttuurista tuleva, kokit@&thanta niinku kohtaan ol-
laan, hén koki itsensa uhatuksi. Han yhtena paivartéu leipaveitseen
yksikon keittiossa ja uhkasi silla toista asiakasta

Kahden asiakkaan valilla on ollut tilanne, mihin mlentava valiin, koska
siina oli lapsia.
Tilanteessa, jossa asiakas uhkasi leipaveitsafitatasiakasta, loukkaantui toinen tilan-
teeseen puuttunut tyontekija. Tyontekija sai viihavan kateensa. Kerrottu tilanne oli

ainoa, jossa tyontekija oli saanut fyysisia vammoja

5.1.1 Tyovakivaltatilanteesta syntyneet tunnereakti

Pelko perheen lasten hyvinvoinnista puhutti kaikka&astateltavia. Tyontekijat olivat

valmiita oman hyvinvointinsa kustannuksella suojaamasiakasperheiden lapsia vaki-
vallalta. Haastateltavista tuntui pahalta etenkinetté lapset olivat lasna vakivaltatilan-
teissa. Haastateltavat kertoivat toimineensa tyi@edtiatilanteissa ensisijaisesti lasten

hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Etta ne lapset olivat siina lasna, ettd ne nakioéo ajan.

Lapset olivat siiné ja kattoivat siina.

Lapsi oli kyllakin aika turvaton.

Taas tuli vahan niin kuin lapsen puolesta pelko.

Siin& olisi voinut sen lapsen puolesta voinut kdlydénosti.
Haastateltavat olivat kokeneet tyovakivaltatilahtgksilollisesti. Haastateltavien oli
vaikea kuvailla tunteitaan tyovakivaltatilanteetkaaia. He kuvasivat, ettd siina tilan-
teessa he vain toimivat eivatkd tarkemmin ajatellegsiologisia tuntemuksia kuten
sydamen sykkeen tihentyminen, k&sien hikoilu jadd@gapina ilmestyivat vasta ty6va-

kivaltatilanteen rauettua. Tyovakivaltatilanteisgassa uhkaaja oli ulkopuolinen, haas-

tateltavat kokivat tyovakivaltatilanteet henkilokaisemmin.

Kyllda ma koin, etta se oli vaan minuun kohdistuvdd. en muista, mité se
sanoi. Se meni ihan varpaisiin asti. Se tuntui pasialta.
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Se jotenkin, se herétti niin hirveesti tunteita.
Henkiset jalkivaikutukset olivat kuitenkin aika kaat.

Ja sit huomas, etta tota, alkoi omat kadet tarifapus, etta siina olisi oi-
keesti voinut kdyda huonosti.

Jos tulee samantyyppinen tilanne tai uhka niiréirkéy I&pi, ne tulee niin-

ku mieleen ja nousee ne vanhat.
Haastatteluista selvisi, etta pahan tyovakivadatden sattuessa, tyontekija ei kykene
jattamaan asioita tyopaikalle vaan tunteet seutaayés vapaa-ajalle. Tyovakivaltati-
lanteet vaikuttavat muun muassa unen laatuun s tilanteesta néakee unia, herda
kesken unien ja nukahtaminen on vaikeaa. Tyovditinne vaikuttaa myos tyoilma-
piiriin monta viikkoa. Se nakyy tyontekijoiden vassuutena ja varmistuksena. Tyon-
tekijat ovat tarkempia siitd, missa kukin tyontékgn, kenen kanssa ja milloin palaa
takaisin. Tyovakivaltatilanteet eivat hyvan jalksiielynkaan jalkeen unohdu koko-

naan.

Musta tuntuu, etta siité ei paase yli ikina toisaiutta se sitten muodos-
tuu tapahtumaksi omaa ammattihistoriaa ja se on lhaad. Mua ei se

enada paina, mutta ma tiedostan, etta mulle on tapahtallanen tapahtu-
ma. M& oon sinut sen kanssa.

Haastateltavat kokivat, ettd tyovakivaltatilantikbrostuvia tunteita on helpompi kasi-
telld, mitd kauemmin on tata tyéta tehnyt. Myodsntgiottaminen vapaa-ajasta on hel-
pompaa. Myods se mietitytti haastateltavia, ettink#iaako tallaista tyota tehdd, kun
omaa perhetta ja lasta uhataan sanallisesti. Halistat korostivat, etta tyovéakivaltati-

lanteet palaavat mieleen tilanteissa, joissa otittasssa uhkaavaa kaytosta asiakkait-
ten valilla.

Kylla siitd sitten sellanen jai, ja mita siita eitt etenkin oppi, ettd muistaa
ja kuulostelee, jos on tallaisia ristiriitoja taku kokee, ettd hanesta puhu-
taan pahaa takanapdain tai hanelle nauretaan takdiéee jadvansa ulko-
puoliseksi, niin yritetadn tehda kaikkemme, ettayaityis sellasta tilannet-
ta.

5.1.2 Ensikotitydn véakivaltaisuus

Haastateltavat totesivat tutkimuksessa, etta figysidkivaltaa ei tyossa tarvitse sietaa,
se ei kuulu ensikotitybhon. Uhkailu ja henkilokahen solvaaminen ymmarretaan
osaksi asiakkaiden omaa historiaa. Kaikkea kaywistaitenkaan voi hyvaksya, vaikka
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asiakkailla olisi omia vakivallan kokemuksia, pandgpsuuden muistoja ja traumoja.
Tyontekijoiden tehtdva on mallintaa asiakkaill@siiten arjessa toimitaan.

Haastateltavat kokivat, etta sanallinen uhkailakigilta ei mydskaan kuulu ensikoti-
tyohon. Tallaisissa tilanteissa asia pitda selviti@iakkaan kanssa, koska jo kuulopu-
heet saattavat olla uhkaavia. Uhkaaviin tilanteigita& puuttua valittbmasti. Tarkeana
koettiin, ettd asiakkaat tietavat, missa rooliggmtekijat ovat ja uhkaava kayttaytymi-
nen ei ole hyvaksyttavad. Tyontekijat pyrkivat toimallaan valittdmaan asiakkaille
uusia toimintamalleja, miten ristiriitatilanteisgdisi toimia. Uhkatilanteiden kehittyes-
sa mahdottomaksi, se pitdd voida sanoa asiakkaatieman. TyoOntekijoitd helpottaa
uhkatilanteissa se, etta asiakas purkaa itseaaeljille, koska asiakkaalla ei ole ke-
tdan muita, johon han voisi sanallisesti purka@diésm. Hyvana asiana koettiin, etta asi-
akkaat purkavat turhautumisensa ja vihansa tygoibki eika omiin lapsiinsa. Tyonte-
kijat yrittdvat ottaessaan vastaan asiakkaan sstaajpurkautumista samalla sanoittaa
asiakkaan toimintaa hanelle. Tarkeaksi koettiitd atiakkaille opetetaan kasittelemééan

omia tunteitaan ja sanoittamaan niita.

Joittenkin kohdalla se on hurjasti auttanut, eé&aa kiinni siita, ettd mika
tad juttu oikein, on eikd vaan tupsahda tuoltaltsigaku juttu. Sekin on
sellaista mallittamista, oppimista, sanoittamista.

Tilanteet, joissa tyontekijd on kahden vanhemmams&a, tyontekija voi kestaa asiak-
kaan uhkaa kauemmin, koska kokee, ettd asiakasg@uria turhautumiaan. Tilanteet,
joissa aggressio kohdistuu lapseen, tilanteeseatuaan valittomasti. Tyontekijan on
hyva tiedostaa, ettd on tyoroolissa ja tydssauSddrvallisuutta asiakastyohon. Asiak-
kaiden aggressioiden tulkinta on tyontekijoiden ésmkiksen mukaan suhteellista. Toi-

set kokevat tietyn tilanteen uhkaavampana kuiretois

Kysyttdessa haastateltavilta, ettd tiesivatkd Hessaan toihin ensikotiin, ettd asiakas-
perheet tai heidan laheisensa saattaisivat kay&apikivaltaisesti tyontekijoitd kohtaan
ja uhkailla heitd, vastaukset vaihtelivat. Haadiatat kertoivat, etta fyysisen vakivallan
kohtaamista he eivat osanneet odottaa. Tiedossattalitydssaan he tulevat kohtaamaan
tilanteita, joissa asiakkaat voivat olla uhkaaWaiksi tilanteiksi nimettiin lasten huos-

taanottotilanteet ja lasten sijoitukset. Ajateltiy6s, etta ristiriitatilanteet saavat aikaan
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asiakkaissa kaikenlaisia reaktioita. Kukaan einaskonut etukateen, etta reaktiot ovat

niin voimakkaita ensikodissa.

Oma elamankokemus ja tytékokemus sosiaalialalteoigatt haastateltavia suhtautu-
maan ammatillisesti asiakkaiden taholta uhkaavadavaltaan. Suuri osa asiakkaista
on pienten vauvojen ja lasten aiteja. Ensikotitioksskitytaan raskauteen, synnytyk-
seen, vauvan hoitoon, varhaisen vuorovaikutukseramnemmuuden tukemiseen. Asi-
akkaan vakivaltaisuus tai aggressiivisuus ei kikg@an katoa, vaikka hanella olisi pieni

vauva hoidettavanaan vaan kayttaytyminen voi oflartkin aggressiivista.

Niin tietenkin sitd ajatteli, etta ei olis niin ddma kun aika tosiaan on
nayttanyt sitten, etta jos on tilanteita, jossagejoku turvautuu vakivaltaan
tai uhkaan niin ei se kato sitd onko hanella ltgqusei.

5.1.3 Tyovakivaltatilanteiden syntyyn vaikuttavekijoita

Ymparivuorokautisissa ja avopalveluyksikdissa amsskihteet ovat pitkia. Asiakkaat
asuvat samassa ymparistdssa, jossa tyontekijdteagtidevat. Tyontekijat tuntevat asi-
akkaat hyvin. Haastateltavat kertoivat, etta heekygvat nakema&éan esimerkiksi asiak-
kaiden valisia ristiriitoja ja osaavat valmistautidanteessa mukana olemisen perusteel-
la mahdolliseen tytvakivaltatilanteeseen. Samais gsiakkaan kanssa joutuu ottamaan
puheeksi jonkin asiakkaalle vaikean asian, voi tigk&een valmistautua tilanteeseen
pyytamalla mukaan tyoparin ja miettimalla tydymp#in turvallisuutta. Haastateltavat
kokivat, etta he ovat tyontekijan ammattiroolissaymmartavat, jos asiakkaat huutavat
heille ja kayttaytyvat aggressiivisesti heita kamaTydvakivaltatilanteet, joissa on ul-

kopuolinen tekija, on vaikea ennakoida ja haastgnamartaa.
Hanella oli omat kokemukset vékivaltaisia lapsulabegista ja hanen ys-
tavapiirissaan oli vakivaltaisia ihmisia.
Se lahtee sellaisesta, ettd puututaan johonkin.

Ne on tullut sellattiin, ett on saanut vahan aikabmistautuu ennenku me-
nee sinne.

Ei, ne tuli vaan.
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Haastateltavat olivat sita mieltd, ettd tyontekijgalla kaytoksellaan voi lisata tyovaki-
vallan uhkaa ja vakivaltatilanteiden syntyd Tyovakiatilanteet syntyvat vuorovaiku-
tuksessa toisen ihmisen kanssa. Tyontekija vootahttaan provosoida asiakasta eleil-
laan, ilmeillaén ja asennoillaan. Edella mainitsiga liittyvat vuorovaikutukseen ja sii-

hen, etta jotkut asiakkaat voivat aiheuttaa erdaisnnereaktioita tyontekijassa.

Tyontekija voi provosoitua ja se on valmis se kisshiiri-suhde. Tyonte-
kijan kokemuksista pitéisi puhua muun muassa tyjauksissa, koska ne
ovat niin suhteellisia asioita. Joku ehk& kokealdsian kayttaytymisen
uhkaavampana kuin joku toinen.

Jos tyontekija ei ole valmis asiakkaan kohtaamisgentulla vaikeuksia. Tyontekija
saattaa olla vasynyt, hanella on stressaava eldarid tai tyontekijalla on omia vaki-
valtakokemuksia. Myos tyontekijan valta-asemaa esedda asiakkaaseen mietitytti

haastateltavia.

Se, kuinka me pidetaan jostain reviirista kiinnbjan itse siind uhkaavi-
na ja laitetaan tietylla tavalla niita rajoja véwéri

Haastateltavat olivat eri mielta siitéa, etta omarattirooli suojaa heita tyévakivallalta.
Toisaalta ammattirooli ei suojaa ja toisaalta sadj@ntekijaa tyovakivallalta. Tyonte-
kijan tybkokemus ja ammattirooli auttaa luovimaantéanteissa kun huomaa, etta jo-

tain on tapahtumassa.

Siin& kun jotain tapahtuu, sen nékee ja tunteé. I8ktteen niinku peesaa-
maan jollai tavalla sita toista.

5.2 Tyovakivallan hallinta

Tassa luvussa tarkastelen analyysin tuloksia tyigadain hallintamallin mukaan orga-
nisaation toimintatapojen, koulutuksen, tilanteidaportoinnin ja arvioinnin seka jalki-
puinnin ndkokulmasta. Helsingin ensikoti ry:ssaybteinen toimintamalli uhka- ja vaa-
ratilanteisiin seka jokaisessa yksikdssa on ludtieigen toimintamallin mukaan yksi-

kén oma toimintamalli uhka- ja vaaratilanteisiin.
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5.2.1 Organisaation toimintatapa ja kokemuksia PARtlutuksesta

Haastateltavat kertoivat, etta heilla oli tiedosttg joka yksikdssa on oma toimintamal-
li tydvakivaltatilanteiden kohtaamiseen ja jalkiptin sekéa koko organisaation yhtei-
nen toimintamalli. Kaikki haastateltavat eivét elidietoisia uhka- ja vaaratilannelo-
makkeesta ja jalkipuinnista eika kaikkia ollut gedgtetty vakivaltaisen tai uhkaavan
asiakkaan kohtaamiseen. Tietoisia ei myoskaansitéy mitka etuudet kuuluvat tyén-
tekijalle. Tyontekijat eivat tienneet sita, onkokila tyontekijoilla mahdollisuus tyo-

vakivaltatilanteen jalkipuintiin tydterveyshuoll@sykologin kanssa.

Haastateltavien kertomuksista korostui, ettd toiemmalli tydvakivaltatilanteisiin on,

mutta silti jokainen hoitaa tilanteet oman systeesaimukaan.

Se ei 00 niin selkeesti tuotu esille ja kayty lEpmintamallia yhdessa.

Kaikkien haastateltavien kertomuksista selvisia @ART-koulutuksesta oli ollut hyo-
tya tyovakivaltatilanteiden kohtaamisessa. Haastdlla oli yhtenevaisia kokemuksia,

mutta myo6s hyvin yksil6llisid kokemuksia koulutuksannista.

Tyontekijoiden kokemuksena PART-koulutuksen hydidyikorostuivat, etta koulutus
on auttanut tyontekijoita suunnittelemaan tyovakatdanteiden kohtaamisen. Tyonte-
kijat ennakoivat tilanteita ottamalla ty6parin titaisiin, harkitsemalla toimintaa eri-
tyyppisissa tyovakivaltatilanteissa, kontrolloinaallyéymparistoaan eri tavalla ja poh-
timalla koulutuksen oppeja vékivaltaisen asiakkiaaimaamisessa.

Haastateltavat kokivat, etta he pohtivat tyovakatidhnteisiin liittyvia asioita tarkem-
min. Haastateltavat kokivat, ettd he eivat varmteaiosta kaikkea oppimaansa, mutta
heidéan toiminnassaan se nakyy. PART-koulutus teki@huuri siing, miten toimia va-
kivaltaisen asiakkaan kohtaamisessa ja miten sudggaan loukkaantumiselta. PART-
koulutus antoi hyvan toimintamallin toimia ty6vakitatilanteissa. Haastateltavat ko-
rostivat koulutuksen teoriaosuutta mainitsemalléantgkijan itsekontrollin tarkeyden

tyovakivaltatilanteissa.
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Mutta sehan toi on, hyvin pitkélle sita harkintaaniten sa ite toimit siind.
Ma uskon, etta siind on tosi iso asia, etta lakid@ tavalla toimii, mita
siina oli.
Haastateltaville oli jadnyt mieleen ennen kaikké@stmis- ja puolustusasennot. He
kokivat, ettd koulutus oli todella hyodyllinen, rtaujotkin asiat unohtuvat. He toivoivat
lyhyité kertauksia koulutuksen teoria- ja kaytamasosta. Kertaukset voisivat olla
samaan tapaan kaytavid kuin ensiapukurssit ma#madeskeisimmat ja tarkeimmat
alueet.

Tarkea osa- ja aihealue, se on ty6turvallisuutta.
5.2.2 Tyovakivaltatilanteiden raportointi ja annai

Tyo6véakivalta ja sen uhkatilanteiden dokumentoimtivaihtelevaa. Haastateltavat eivat
tienneet, minkalaisia tyovakivallan ja sen uhkatiéata dokumentoidaan. Haastateltavat
olivat epatietoisia myds siita, miksi tilanteitakdionentoidaan, koska dokumentoinnista

ei saa palautetta.

Haastateltavat olivat eri mielta dokumentoinnirp&gllisuudesta. Tyovakivaltatilanteita
dokumentoidaan loppujen lopuksi aika vahan. Haglséaien mielesta uhka- ja vaarati-
lannelomake ei toimi. Lomakkeessa puhutaan liikgaisesta vakivallasta eika se vas-
taa sellaisia tyovakivaltatilanteita, joihin tyokifét ovat joutuneet. Uhka- ja vaaratilan-
nelomakkeita taytetaan usein vasta toisen tyordtekighotuksesta tai se jatetdan tayt-
tamatta, koska sen tayttaminen on turhauttavashalwtavaksi uhka- ja vaaratilanne-
lomakkeen tayttdmisen tekee tyovéakivaltatilanteideomattava maara, tyévakivalta tai
sen uhkatilanteita tapahtuu lahes paivittain. Hdaekavien mielesta oli turhauttavaa
mya0s se, etta tyontekijoilla ei ollut selvaé késiéysiita, mihin uhka- ja vaaratilannelo-
makkeita kaytetddn. Haastateltavat eivat olleehesstapalautetta taytetyistd uhka- ja

vaaratilannelomakkeista

5.2.3 Tyovakivaltatilanteiden jalkipuinti

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia ty6vakiasilanteiden jalkipuinnista ja jalki-
puinnin jarjestdmisvastuusta Kaikilla haastateltavali ajatuksia siitéa, miten jalkipuinti
tulisi jarjestaa ja kenen vastuulla se olisi. Tykivaltatilanteissa saattaa usein olla koko

tyoyhteiso paikalla ja silloin tydyhteison toisille antama tuki voi olla riittamatonta.
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Haastateltavat olivat kokeneet tilanteita, joissall@puolista tukea ollut haettu ja tilan-
teet olivat jadneet kasittelemétta loppuun. Engiidsa voi jopa paivittdin kohdata

tyovékivaltaa ja sen uhkaa ja siihen pitaisi tattua

Sitahan tassa tydssa tulee vastaan ja mennaampaieen

Syitd siihen, miksi tyovakivaltatilanteiden jalkiptia ei ollut jarjestetty, oli monia.
Tyovakivaltatilanteen aikana oli loma-aika eikanaigis ollut tavattavissa eika tyonteki-
jalla ollut tietoa, miten toimitaan. Pidempaan s@sllut tyontekija piti huolta siita, etta

tilanteet kaydaan lapi. Loma-ajan jalkeen tilanieisi enaa palattu.

Tilanne, jossa tyontekija uhattiin tappaa, ei kaytiyenkaan lapi organisaation johdon
kanssa. Tyoparin kanssa keskustelu oli ainoa tageap tilannetta. Samoin tyovakival-
tatilanteet, joissa koko tydryhmé on osallisengi dfirked kayda lapi tyéryhman kans-
sa. Tyontekijoiden poissaolojen vuoksi siirrettjiékipuinti tilanteita ei kuitenkaan ole

toteutettu.

Mun mielesté se on, ettd jonkinlainen jalkipuinti oltava, ettéa se kuuluu
asiaan koko tyoryhmalle. Ja vaikka joku ty6éryhmasiai lomalla, niin
jokainen, ettd se tietdd, missa mennaan, koskasdettaa koko sita tyo-
pistetta.

Kokemuksena haastatteluista korostui, etta tyoaiatilanteen jalkipuinti jarjestettiin
aika ajoin. Yksikoissa, joissa tyovakivallan uhl@dapaljon, ei enda jalkipuintia jarjes-
tetty vaan yritettiin eri tavoin asiakkaan kansgastaa vakivalta asiaa. Asian tyostami-
nen ei tuottanut tulosta ja tyovakivallan uhka kksisa sailyi samanlaisena.
Haastateltavat kokivat, etta jalkipuinnin jarjestéem olisi tyéryhman vastaavien vas-
tuulla. Vastaava voisi olla myds se henkild, jokviki tyontekijan kanssa henkilokoh-
taista purkukeskustelua. On kuitenkin tilanteitasga vastaava voi olla itse tyévakival-
tatilanteen kokija. Haastateltavien mukaan olisid)yjohtaja olisi tietoinen tyoyksikois-

sa tapahtuvista tyovakivaltatilanteista ja valmita@maan ja tukemaan tyoryhmaa.

Olis se ihan hyva, ettd vastaava kavis jonkinlajemn tyontekijan kans-
sa henkilokohtaisesti. Kestaisi se sitten 15 mitatiai tunnin, mutta kat-
sottais, etta se huoli tai uhka tyontekijalta olisttu vastaan.
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Tyoyksikon tyovakivaltatilanteisiin puuttuminen paee kun tydryhmassa on tyosuoje-
lusta kiinnostuneita tyontekijoitd. Tyosuojeluvaitettu tydryhman jasenend edistdéd

koko tydryhman tyéhyvinvointia ja tietoisuutta tydtallisuudesta.

5.3 Tyoturvallisuuden kehittaminen ja tyontekijaidarpeet

Haastateltavat kokivat, etta dokumentoinnin kemttéen on tarpeellista. He ehdottivat
uhka- ja vaaralomakkeen paivittamista seka toivohenkilokohtaista palautetta jatet-

tyaan lomakkeen esimiehille.

Kasitellaanko niitd oikeesti? Mun tilannetta eiakaan, ma en edes tieda,
minne se meni? Tosissaan vois olla viela tarkeptf, mita naille uhka- ja
vaaratilannelipukkeille tapahtuu sen jalkeen?

Lomakkeista saataisiin tietoa, minkalaisia ne tgah on, jotta niihin pys-
tyttaisiin ennakoimaan ja tekemaan jotakin jarjiggietai muutoksia tilois-
sa tai suunnittelemaan taikka jotakin ulkopuolistallusta tai tyoterveys-
huoltoa.

Painotetaan paljon vakivalta- ja uhkalomakkeideyité@nistd Lomake ei
toimi. Toivon, etté lomake kasiteltaisiin yhdessdon kanssa.

Jalkipuinnin kehittaminen yhtenevaiseksi koettiiryds tarkeana. Nyt rakenteet ovat
sekavia, eivatka tyontekijat tieda miten toimia6Vikivaltatilanteista puhuminen laa-
jemmin organisaation sisalla ja johdon vastuuttaminakenteiden kehittdmiseksi ko-

rostui haastateltavien kertomuksissa.

Tyo6vékivaltaa pitdisi enemman huomioida yhdistyksakenteissa ja tyo-
tiimien rakenteissa, etta naitd saanndllisestiitagk ja kasitellaan naita
uhkia ja pohditaan, miten niita voidaan vahentaa.

Taalla vékivalta on koko ajan lasna, etta siit@&npin avoimesti puhumi-
nen olisi tarkedd. Taméa ei ole vaan aidin ja vauuaksua ja vuorovaiku-
tusta vaan tassa on isot traumat asiakkailla, jetkaat arjessa ja se vai-
kuttaa heidan kaytdstapoihin ja he voivat kaydaaahiksi ja rauhattomik-
Si.

Kaikki velvoitettaisiin osallistumaan jalkipuintitimina, saanto.
Jalkipuinnin kehittdminen. Selkea runko, tyontekijgksilolliset tarpeet

otettava huomioon. Jonkun otettava vastuu tyorideklijikemisesta tyova-
kivaltatilanteissa.
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Haastateltavat toivoivat, ettd tydsuojelutoimikuotgaisi aktiivisemman roolin ty6tur-
vallisuuden kehittamiseksi kartoittamalla henki@isttoiveet. Myos tyontekijan oma
vastuu ottaa selvaa tyéturvallisuudesta ja siittemtoimia tyovékivaltatilanteissa ko-
rostui. Haastateltavien mielesta opinnaytety6 oketivayla informoida johtoa ja muita
tyontekijoita yksittaisten tyontekijoiden kokemustsi tyovakivallasta, toimintaohjeista
ja jalkipuinnista. Haastateltavat kokivat, ettartigkijoiden on tarked oppia ymmarta-
maan omia tunteitaan ja sitd kautta myds ymmantéi@&n muut voivat kokea tyévaki-
valtatilanteet. Tama koettiin tarkeéksi, koska lesskunta muuttuu vaativammaksi. Se
auttaa myos tyossa jaksamista, ettei heidan tarkiikea tyovéakivallan uhkaa tyossa.
Haastateltavat pitivat tarkeana tyontekijan oma&ehkwusta tydvékivaltatilanteesta,
koska jokaisen tyontekijan ammatillinen kehitysernvaiheissa ja on tarkeata, etta se
mainitaan ja muistetaan ja siihen saa tukea, ekainen kokee tydvakivaltatilanteet

omalla lailla. Vakivalta ilmiéna on tarkea aihe.

Tyo6turvallisuusvalineiston lisdaminen tyontekijondeueksi koettiin myds tarkeaksi.
Olemassa oleva kameravalvonta on hyva, mutta sitdeekaikissa yksikoissa. Yksin

tydskentelyn turvaksi toivottiin myds turvanapinyiéa kaikissa yksikoissa.

Haasteltavat kertoivat, ettd kaikista esitetyistdvékivaltatilanteista ei asiakkaille ai-
heutunut mitdan jalkiseuraamuksia. Asiakkaalle &taan yleensa vakivalta kayttayty-
misen seurauksista ja siitd, ettd ensikotijaksollakidaan tehdé rikosilmoitus vakival-
taisuudesta ja uhkailusta. Asiakkaiden kanssa @husteltu, ettd nain ei voi toimia.
Asiakkaalle on painotettu, etté ensikotijakson aikasiakkaalla on mahdollisuus kayda

l&pi tilannetta perusteellisesti tyontekijoiden &sa ja yrittdd muuttaa kaytostaan.

Vaikka puhuttiin sdannoista ja miten kayttaydytédiata kohtaan, ja miten
vahan oppisi uusia kayttaytymistapoja, niin oli tesnkalaa.

Yhtaan rikosilmoitusta ei tyovékivallasta tehty kakemukset tydvékivaltatilanteiden
kasittelysta asiakkaiden kanssa olivat vaihteledisiakkaiden kanssa kaytavaa jalki-
puintia tulisi kehittaa. Jokainen tilanne pitaigiykla l1api asiakkaiden kanssa. Haastatel-
tavat kokivat, ettd tyovakivaltatilanteita alkaahpetella itselleen kun niita tulee paljon
ja ajattelee, ettd ne kuuluvat tydarkeen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kasittelen tassa kappaleessa teemahaastatteluitidsia peilaten niitd tutkimuskysy-
mykseeni. Johtopaattksissani pohdin, miten saamiaaisto vastaa tutkimuskysymyk-
seeni ja mika tutkimuksessa aineistoni avulla kiiseyt. Esitan lisdksi haastateltavien
ajatuksia tyoturvallisuuden kehittdmiseksi. Omanatillisen kasvuni pohdintaa olen
littAnyt myods tahan kappaleeseen.

6.1 Johtopaatokset

Ensikotitydssa tyontekijan ja asiakkaan suhde @musitkdaikainen, luottamuksellinen
ja hyvinkin laheinen. Ensikotitydn tavoitteena aiatkaan hyvinvoinnista huolehtimi-
nen, mika taas tekee vékivallan kasittelysta jjutorasta haastavaa. Asiakkaiden vaki-
valtaan puuttuminen on usein vaikeaa. Puuttumirisitétaan helposti ymmartamisen

ja auttamisen vastakohdaksi (Torrénen 2008).

Sosiaalitydn rooli aggressiivisuutta lisaavanajéeid on hyva huomioida. Ensikotity6s-
sa puututaan asiakasperheiden yksityisyyteen jaditmdaan heidan tekemisiaan, joka
saa asiakasperheiden tunteet aika ajoin kuumenenasiksi toimeentuloon liittyvat

vilvastymiset ja lastensuojeluun liittyva lakisdaes tyontekijan velvollisuudet eivat
aina saa ymmarrysta asiakasperheiltd. Edella roaiagiat eivat ole ensikotitydossa
tyoskentelevien tyontekijoiden maarattavissa jairuggontekijat joutuvat ottamaan

asiakasperheiden turhautumisen purkaukset vastaakrhatian puolesta.

Tutkimuksessa tyontekijoiden kokemukset tyovaket#knteista olivat vaihtelevia.

Yllattavaa oli, ettd tyontekija on valmis oman hywbintinsa uhalla puolustamaan asia-
kasperhetta vakivaltaiselta hyokkaykselta. Varsiniovakivaltatilanteet, joissa lapset
olivat lasnda, aiheuttivat pelkoa lasten hyvinvostai Tallaisissa tilanteissa tyontekijat

eivat tarkemmin ajatelleet toimintaansa, he vaimivat vaistojensa varassa.

Kokemuksena tyovakivaltatilanteet olivat erilaistaulkitsin, etta tilanteet, joissa lapset
olivat l&sna tai uhkaaja oli ulkopuolinen, olivatdstateltaville kaikkein haastavimpia ja

mieleenpainuvimpia kokemuksia. Naissa tilanteiggintekija ei kyennyt jattamaan
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kokemusta tyOpaikalle, vaan tilanteesta korosttnateet seurasivat tyontekijaa myos
vapaa-ajalle. Nama kokemukset vaikuttivat voimakkaaeld vuosien kuluttua tapah-

tumista.

Olin toivonut haastateltavien kuvaavan tarkemmidvékivaltatilanteista syntyvia tun-
teita. Haastateltavat eivat kyenneet kuvaamaarasarkuuri tyovakivaltatilanteessa
omia tunteitaan. Paallimmaisia tunteita olivat pej& viha. Tyodvakivaltatilanteen jal-
keen osalla saattoi olla fysiologisia tuntemuks&iaten kasien vapina ja hikoilu seka
sydamen sykkeen tihentyminen. Kukaan haastateféagillut sairauslomalla tyévaki-
valtatilanteen seurauksena. Tulkitsin, etta tyovdlkaa kokenut tyontekija oli saanut

henkistéa tukea ja apua heti tydvakivaltatilantégkgen omalta tydyhteisoltaan.

Tyo6vakivaltatilanteissa tyontekija jaa usein salifan rooliin suhteessa asiakkaaseen.
Tyontekijaltd vaaditaan erityisia vuorovaikutustgat joita usealta asiakkaalta ei usein-
kaan 16ydy. Asiakkaan kohtaamiseen tyévakivaltatéassa vaikuttavia asioita on mo-
nia. Vuorovaikutukseen voi vaikuttaa tyontekijanairenkinen tila ja vireystaso, kasi-
teltdva asia, ymparistd, asiakkaan tarpeet ja ddetuseka henkilokemia. Tyodntekijan
kohdalla puheen lisdksi on kehon kieli tyovakivaliéamteen vuorovaikutuksessa merkit-
tava. Tutkimuksessa oli havaittavissa, etta hagltagat ymmarsivat hyvin oman ke-
honkielensa merkityksen vuorovaikutuksessa ja pgtkvalttamaan tyontekijan valta-

aseman roolia suhteessa asiakkaaseen.

Tyontekijan rooli tydvakivaltatilanteessa oli aigegnmartava ja asiakasta kunnioittava.
Tyontekijat kykenivat nakemdaan tyovakivallan symtyyaikuttavat tekijat asiakkaan
traumabhistorian nakokulmasta. Tyontekijat ymmarsie#ta he eivat kykene juuri tyo-
vakivaltatilanteessa vaikuttamaan asiakkaan kéymdigen taustoihin. Tyontekijat
ymmarsivat, etta asiakkaan omat kokemukset, esikserisiakkaan omat varhaiset
lapsuuden kokemukset, muiden vaikeuksien kasauemnipédihteiden kaytto ja psyy-

keen sairaudet vaikuttavat tyovakivaltatilanteiggntyyn.

Tutkimuksessa haastateltavat korostivat, etta kaidkn kaytds tyovakivaltatilanteissa
ei ole hyvaksyttavaa tyontekijoiden ymmarryksestilimatta. Tyontekijat pyrkivat

toiminnallaan tyévakivaltatilanteiden jalkeen aotean asiakkaita kasitteleméén omia
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tunteitaan ja sanoittamaan niitd seka tukemaarkast®m muuttamaan kaytostaan valit-

tamalla asiakkaille uusia toimintamalleja ristatitanteissa toimimiseen.

Tyontekijan rooli tydvakitilanteissa tyontekijanol turvallisuutta asiakastyéhon. Tyon-
tekijoiden oma elamankokemus ja tyokokemus sosiladtlh auttoivat haastateltavia
suhtautumaan ammatillisesti asiakkaiden taholtaaatkan vékivaltaan. Paula Honka-
lan pro gradu -tyon, Vakivallan uhka - sosiaaliatadrkdpeikko, johtopaatokset tukevat
tata tyontekijoiden kokemusta. Hanen tutkimuksesggantekijat kokevat, etta oikein

toimiminen tyovakivaltatilanteessa syntyy kokemukga tiedon kautta seka lisdksi
tyontekijan persoonallisuudella on ratkaiseva ntgsk(Honkala 2007, 106). Omassa
tutkimuksessani en tutkinut tyontekijan persoosalliseroja tyovakivaltatilanteessa,
vaikka ne voivat vaikuttaakin tyovakivaltatilantekohtaamiseen. Se, mita tutkimuk-
sessani korostui, oli tydntekijan oma kokemus vélkan kohtaamisesta. Kokemus ty6-
vakivallasta on aina subjektiivinen, toinen tyonj@ekoi kokea tilanteen uhkaavaksi ja

toinen tyontekijd ymmartaa sen vain asiakkaan ontakaintatavaksi.

Tyovakivallan hallintamallin ndkdkulmasta tutkimeks tuloksissa oli tydntekijdiden
tietdAmyksesséa paljon puutteita. Kaikkia tyontek§dei ollut perehdytetty tyovakivallan
kohtaamiseen. Huolestuttavaa tutkimuksen tuloksiis&tta tyontekijat olivat tietoisia
organisaation toimintamallista tyovékivallan kohtaseen, mutta jokainen toimii niin
kuin parhaaksi kokee. Samoin tyovakivaltatilantaidaportointi oli hyvin vaihtelevaa,
eivatka tyontekijat kokeneet sita aina tarpeellkseRyontekijat eivat tienneet, miksi

uhka- ja vaaratilannelomaketta taytetaan ja mihiénlsiytetaan.

Tyovakivaltatilanteiden tunnistaminen, arviointirgportointi ovat keskeisia elementte-
ja tyovakivallan riskien hallinnassa. Tyovéakivaltteita voidaan vahentda, kun vaki-
vallan merkit tunnistetaan ajoissa ja kun tiedetaditen tyovakivaltatilanteiden synty-

minen voidaan estaa ennalta ja miten tilanteide® tiwimia. Jarjestelmallisella suunnit-
telulla voidaan vahentaa tybvakivalta- ja uhkatdégien syntymista ja parantaa henki-
|6ston turvallisuutta. (Isotalus 2002, 39-40.) \éamarvioinnissa tavoitteena on tunnis-
taa vakivallan riskit ja selvittda kuinka hyvinatiteisiin on varauduttu. Yksikdiden

omissa toimintamalleissa tulisi selvita kaikki ddehainitut seikat. Tutkimuksessa sel-

visi, etta tyontekijat eivat tunne toimintamallisisaltod eivatka toimi sen mukaisesti.
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Helsingin ensikoti yhdistys otti tydsuojelun osaksbnna 2005 tyontekijoiden tyovaki-
vallan kohtaamisen tueksi PART -koulutuksen. llgtataa tutkimuksen tuloksissa oli,
ettd PART -koulutuksen sisalté oli hyvin kaikkieadstateltavien mielessa. He olivat
kokeneet koulutuksen annin hyoddylliseksi tytvakiatilanteiden kohtaamisessa. Jokai-
sella tyoyksikolla organisaatiossa on kuitenkin brimamintamallinsa, eikd PART -

koulutus yksin anna tyoyksikélle valmiuksia tointy@vakivaltatilanteessa.

Tyovakivaltatilanteiden raportoinnin pitéaisi anta@toa organisaatiolle tyévakivalta ja
sen uhkatilanteita edeltavista tapahtumista, apalttumasta, sen seurauksista seka ta-
pauksen jalkeisesta toiminnasta (Isotalus 2002, Agkimuksessa selvisi, etta rapor-
tointi on vaihtelevaa tilanteesta riippuen eiké sitna koettu tarpeelliseksi. Turhautta-
vaksi raportoinnin teki uhka- ja vaaratilannelomedk toimimattomuus ja se, etté tyon-

tekijat eivat tienneet, miksi uhka- ja vaaratilaloneaketta taytetaan.

Tyovakivaltatilanteiden jalkipuinti oli myds vailevaa. Tyovéakivaltatilanteen jalki-
puintiin ei ollut yhta toimintamallia vaan jalkipti jarjestettiin, jos siihen oli tarvetta.
Jossain tilanteissa jalkipuintia ei jarjestettyikka siihen olisi ollut tarvetta. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta tyontekijat kokivat jalkipumnérjestamisen tarpeelliseksi tyévaki-
valtatilanteen luonteesta riippumatta. Jalkipuinjdrjestaminen tyovakivaltatilanteen
jalkeen koettiin valttamattomaksi koko tyoyhteisdlivaikka kaikki tyontekijat eivét
olisi olleet osallisena tyovakivaltatilanteeseearudteluna tahan oli se, ettd tyovakival-

tatilanne vaikuttaa tydyhteison tydilmapiiriin jopakkoja.

6.2 TyOntekijoiden ajatuksia tyoturvallisuuden kéimisesta

Haastateltavilla oli paljon ajatuksia ty6turvalliglen kehittdmiseksi. Listasin kehitta-
mistoiveet perusteluineen. Haastateltavat kokietid, dokumentoinnin kehittdminen on
tarpeellista. He ehdottivat uhka- ja vaaralomakke@&wittAmista vastaamaan tyonteki-
jéiden tarpeita seka toivoivat henkilokohtaistagpdétta jatettyaan lomakkeen esimie-
hille.

Jalkipuinnin kehittaminen yhtenevaiseksi, koettinyos tarkednd. Nyt rakenteet ovat
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seen jalkihoitoon heilla on mahdollisuus osallistli@hdon vastuuttaminen rakenteiden
kehittamiseksi korostui haastateltavien toiveig&akenteiden kehittdmisella he tarkoit-
tivat tyoturvallisuus ohjeiden ja tyovékivallan latamallin tarkentamista. Lisaksi he

toivoivat kertausta PART -koulutuksen siséllostars#llisilla koulutuksilla tai kehit-

tamisiltapaivilla.

Haastateltavat kokivat, etta tyontekijdiden on é@rloppia ymmartdmaan omia tuntei-
taan ja sitd kautta myds ymmartaa, miten muut vdwiea tyovakivaltatilanteet. Haas-
tateltavat toivoivat, ettd tyosuojelutoimikuntaamst aktiivisemman roolin tydturvalli-
suuden kehittamiseksi kartoittamalla henkilostoivaet. Tydsuojelutoimikunnan ja
tyosuojeluvaltuutettujen rooli ei ollut kaikille Isé&. Tyoturvallisuusvélineiston lisaami-
nen tyontekijdiden tueksi koettiin myds tarkeakéllilan ympéarivuorokautisissa yksi-
koissa on kaytossa kulunvalvontakamera, jolla nddetied kulkevat ensikodin etuoves-

ta. Avopalveluyksikdissa ei ole kaytossa tallaisihneistoa.

Tutkimuksessa korostui, ettéa asiakkaiden kanss#&kad jalkipuintia tulisi kehittaa.
Asiakkaan kanssa keskustellaan tyovakivaltatilaeteijalkeen. Usein keskustelun kay-
vat asiakas ja tyovakivaltatilanteessa mukana ojimtekija. Nyt toiveena olisi asiak-
kaiden kanssa kaytava keskustelu, jossa olisi siégk ulkopuolinen vetdja. Tydyhtei-
s0, jossa tyovakivaltatilanne on tapahtunut, eiolla vastuussa jalkipuinnin jarjestami-
sestd vaan vastuu tulisi olla organisaation joladdielestani yksi tarkeimmista kehit-
tamistoiveista oli yhteisen keskustelukulttuurimsyttaminen tyoyksikoissa tyovaki-
vallasta. Uskon, ettd mitd enemman tyovakivallaastén puhutaan, sitd vahemman tyo-
vakivaltatilanteita syntyy. Tyovakivallan uhastagmsi kyetd keskustella avoimesti ja

ottaa huomioon jokaisen tyontekijan subjektiivinekemus véakivallan uhasta.

6.3 Pohdinta ja ammatillinen kehittyminen

Aiheena tyontekijoiden kokemus tyovakivallasta g sihasta on kiinnostanut minua
vuosia. Ollessani tydsuojeluvaltuutettu mietin nseniksi tyovakivaltatilanteita ei ra-
portoida, vaikka tyontekijat kokevat niitéa vuorokatiuksessa asiakkaiden kanssa. Tyo-

suojelutoimikunta sai vain noin viisi uhka- ja vailannelomaketta vuosittain ja kui-
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tenkin todellinen maara oli jopa viisinkertainenstRiitaisia tunteita heratti juuri se,

etta tilastoitujen tyovakivaltatilanteiden mukadarine organisaatiossa oli hyva.

Omat kokemukseni uhka- ja vakivaltatilanteista ovgis vaikuttaneet opinnaytetyon

aiheen valintaan. Olen aina pitanyt itseani hyv#éngujana eli olen saanut tukea ja apua
tyotovereiltani uhka- ja vakivaltatilanteiden punkigessa enka ole sen jalkeen pahem-
min ajatellut asiaa. Kuitenkin aina kun uhka- takivaltatilanne syntyy omassa tai naa-

puriyksikdssa, muistuvat mieleeni omat kokemuksikia- ja tyovakivaltatilanteista.

Yhdyn haastateltavien kokemuksiin siitd, ettd pitkékokemus ja koulutus auttavat
toimimaan tyovéakivaltatilanteissa johdonmukaisgatihyvaksi koetut tavat tyovakival-
tatilanteen seurauksien purkamisessa, helpottg@atakijan toipumista. Tyovakivalta-
tilanteista tulee valttAmatta osa ammattihistoradnyvin hoidettuna niista voi oppia ja
saada tukea tyoyhteisolta kohdata tyovakivaltatdiaa asiakastilanteissa.

Mielestani tyontekijoiden ammattitaito ja lisdkoulkset auttavat ja tukevat tyontekijoi-
téa kohtaamaan vakivaltaisia tai aggressiivisiakdksiga. Kohtaaminen perustuu vuoro-
vaikutukseen ja siind ensikodin tyontekijat ovanaattilaisia. Kuitenkin myds ulkoisiin
turvallisuustekijoihin tulisi kiinnittda entistd emman huomiota, koska pelkat vuoro-
vaikutustaidot eivat riitd tyontekijoiden turvak3iyontekijan omien tunteiden tiedosta-
minen ja hallitseminen on tarkeata myonteisen wakutuksen luomiseksi ja yllapi-

muksellinen suhde.

Tyovakivalta ja sen uhkatilanteista seka siitéd,emitoimimme, jos jotain sattuu, tulisi
keskustella tydyhteisdissd enemmaén. Kokemus védkiyalsen uhkatilanteesta on aina
subjektiivinen ja erilaisten tilanteiden kokemingéakivallaksi voi vaihdella samalla
henkilolla paivasta toiseen. Koen, etta ollessgdsiojeluvaltuutettuna, oma tydyhtei-
soni oli paremmassa asemassa muihin tydyhteis@dnirattuna. Syyné siihen oli mie-
lestani se, etta uudet ajatukset ja toimintamaliiat helpompi tuoda omaan tyoyhtei-
s66n. Muihin tydyhteisdihin oltiin yhteydessa laminsdhkopostitse, vaikka fyysisesti
olimme hyvin lahella toisiamme. Jalkeenpain ajatelineilta puuttui rakenne, joka olisi

mahdollistanut, esimerkiksi kuukausittaiset tapasintydyhteiséjen kanssa. En tieda,
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olisiko kuukausittainen tapaaminen ollut mahddlisain jarjestad tyoyhteisdjen kes-
ken, vai olisiko se vaatinut organisaation johdgundksyntaa.

Oman ammatillisen kehittymisen kannalta opinnayietyekeminen oli haastavaa.
Tyontekijoiden kokemukset tydvakivallan uhasta analenkiintoisia ja niita olisi ollut
mahdollista tutkia myds eri nakdkulmista. Olisininuat tutkia tydntekijan ja asiakkaan
vuorovaikutussuhdetta tyovakivaltatilanteissa. Kéintenkin tarkeadksi selvittaa tyo-
suojelullista ndkdkulmaa tyéntekijoiden kokemulkaistdvakivallan uhasta. Mielestani
oli tarkeda saada selville, miksi tyovakivallanlimd ei toimi tyontekijoiden nakokul-
masta. Omalta tyOyhteisdltani ja haastateltavéiansani palautteen mukaan opinnayte-
tyoni aihe oli merkittava. Uskon, ettd tutkimuksteroksilla on kayttva kehitettaessa

Helsingin ensikoti ry:n tyoturvallisuutta.

Tutkimuksen haastattelut olivat haastavia, koséa @in ollut osassa kuvatuissa ty6va-
kivaltatilanteissa mukana. Minun piti kyetd ulkaeistaan itseni tyontekijana ja ottaa
tutkijan rooli. Mielestéani onnistuin siind hyvin.léh onnekas, etta sain jakaa tutkimuk-
seen osallistuneiden tyontekijéiden tyovakivallaman kokemuksia ja sanoittaa sen
opinnaytetydssani. Sain myos itse uuden nakokuliakastella kokemiani tyovakival-

lan uhan kokemuksia.

Tosiasia on, etta tyontekijat tulevat kokemaanvailuudessa tyovékivaltaa sosiaa-
lialalla. Sosiaalialan koulutuksessa tulisi yhtempéntojen aiheena ottaa huomioon tyo-
vakivalta ja sen uhka. Uskon, ettd harva tyontedgiioo hakeutuessaan sosiaalialalle
téihin, ettd hén saattaa kohdata tyossaan tyoviikavg sen uhkaa. Sosiaaliala on méaa-
ritelty niin sanotuksi riskialaksi, mik&a tarkoittesen olevan yksi niistd aloista, jossa
tyontekijat tulevat kohtamaan yha enenevassa maarakkaiden aggressiivisen kayt-
taytymisen seurauksena syntyvia tyovakivaltatilaat¢Honkala 2006, 104). Varsinai-
sia tutkimuksia sosiaalialan tyontekijoiden kokemsigta tyovakivallasta ja sen uhasta ei
ole. Tyovakivalta ei havia sosiaalialalta ja nyisilisi hyva tutkia tarkemmin ja laaja-
alaisemmin. Nykyinen yhteiskunnallinen tilanne teEamassa lisaa huono-osaisten
asiakkaiden maaraa ja huonovointisuutta. Meidatat@mme sosiaalialan ammattilai-
sina on vastata heidan tuen tarpeeseensa ja kydtthtaamaan heidat kaikissa tilan-

teissa.
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LITTEET

Liite 1. Suostumusasiakirja

Allekirjoittamalla tdman asiakirjan suostun, ettd@isisnomi (AMK) opiskelija Heini
Hamalainen saa kayttdd haastattelussa antamigojat@pinnaytetydossaén. Opinnayte-
tyo toteutetaan Diakonia-ammattikorkeakoulun Etellasikdssa, Jarvenpaan toimipis-

teessa.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan, haasdtgdt kaytetdan vain tassa tutkimukses-
sa. Tutkimusaineistoa kasitellaan luottamukselligashaastateltavien henkilollisyys ei
ole tutkimuksessa tunnistettavissa. Valmis opineiggt liitetdéan Diakonia-

ammattikorkeakoulun julkiseen opinnaytetyotietoleamt

Paikka ja paivamaara

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

Henkilokohtainen kokemus ty6vakivaltatilanteesta
o Kuvaile, minkalaista vakivallan uhkaa koet ty6s8asi
o0 Montako kertaa sinua on uhattu?
0 Oletko kokenut fyysista vakivaltaa ty6ssasi?
o Koetko, ettd sina saat asiakkaan vihat paalleskkagoku muu on vastuussa

asiakkaan vihan tunteista?

Uhkatilanne
o Kuvalile tilanteita, joissa vékivallan uhkaa esiyiy
Millaisissa tilanteissa uhkauksia esitetdan?

Kuvaile, minkalaiset asiakkaat voivat olla uhkaasaiavékivaltaisia?

O O O

Vaikuttaako asiakassuhteen pituus asiakkaan uhkaaaa vakivaltaiseen kayt-

taytymiseen? Miten?

Tyo6véakivaltatilanteen luonne

0 Onko uhkauksen saaminen sinulle yllatys vai tiedatuk&ateen vuorovaikutus-
tilanteessa, etta asiakas saattaa suuttua? Misaakayttaytyy?

o Kuvaile, miten asiakastilanteissa tuot esille orhegnettasi ja persoonallisuut-
tasi?

o Miten itsekontrollisi toimii tydvakivaltatilanteis®

o Onko mielestasi mahdollista, etta tyontekija omaiigitoksellaan lisaa tai va-
hentda tyobvakivaltaa ja sen uhkaa? Vaikuttaako rkoisevéakivaltaisen asiak-
kaan kohtaamiseen?

o Kuinka paljon/kauan tyontekijan taytyy hyvaksyaak&aan aggressiivista kay-

tosta?

Tyovakivaltatilateiden vaikutukset asiakkaille
o Mita asiakkaalle tapahtuu kun h&n on osallisenavedtiatiianteessa?
o0 Miten vékivaltatilanteita kasitellaan jalkikateesiakkaiden kanssa?

Tyovakivaltatilanteen seuraukset tyontekijélle

o Vaikuttaako oma elaméantilanteesi kokemukseen ujakzakivaltatilanteissa?
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o Miten paljon uhkaavat kokemukset jaavat vaivaansaama?

o0 Kuvaile miten uhkaavat kokemukset vaivaavat sinua?

(@)

Miten paljon tyovakivalta - ja sen uhkatilanteetkwdtavat tydssa viihtymiseen
ja — jaksamiseen?

Voitko avoimesti puhua kokemuksistasi ja tunteistg$yhteisossa?

Koetko tydyhteison antaman tuen tarpeelliseksi?

Minkélaista tukea saat tyoyhteiséltasi/johdolta?

Miten uhkatilanne selvitetaan jalkikateen tyopdial

Miten yllapidat tydssa jaksamista?

Miten tyoyhteiso kasittelee tydvékivalta- ja serkatilanteita jalkikateen?

Miten organisaation johto kasittelee tydvakivajesen uhkatilanteita?

Mitd apua ja tukea tyontekija saa tyovakivaltasga uhkatilanteen jalkeen?

Mita tunteita tyovakivalta tai sen uhka sinussahiéa?

O O O 0O o o o o o o

Miten tyovakivalta- ja sen uhkatilanteita dokumedéan?

Kehittamisehdotuksia
0 Minkalaisia parannuksia tyopaikalla tulisi tehda?
o Toimiiko tyoyksikdssasi olemassa oleva tyGturvalliden toimintaohjelma?
o Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta vakivalta- jan saghkatilanteiden kohtaami-
seen ja hallitsemiseen?
o Toimiiko dokumentointi tydvakivalta- ja sen uhkatiteiden jalkeen?
0 Koetko, ettd saat kaiken tarvitsemasi tuen tyOwkav ja sen uhkatilanteiden

jalkeen? Mita voisi kehittaa?



