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1 JOHDANTO

"Muutoksen maailmassa yksi asia on muuttumaton: taukoamaton muuttuminen.” —

Herakleitos.

Tama vanha aforismi pitda edelleen paikkansa nykyaikana, myos tdman opinndyte-
tyon keskeisempana ajatuksena. Se kuvastaa myods kehitystyon aikaista toimintakult-

tuuria osuvasti.

Jos pohditaan ty6ta ja tyoyhteistssa toimimista, tuskin kukaan voi nykyaan valttya
ty6honsa ja tyoyhteis6onsa liittyvasta kehittamisesta ja kehitystoiminnasta. Nopeasti
muuttuva, digitalisoituva, verkottuva ja globalisoituva toimintaymparist6 luo suuria
muutostarpeita organisaatioiden toimintoihin. Siksi yhtena keskeisena kehittamis-
toiminnan kohteena ovat vuosia olleet erilaiset tietojarjestelmat ja sovellusohjelmat.
Jo pelkdstdaan taman vuoksi meita lahes jokaista koskee muutos tydssa; tybmenetel-
missa, -valineissa ja -tehtavissa. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009) mukaan
usein kehittamistyolla yrityksissa ja muissa organisaatiossa pyritdan luomaan esimer-
kiksi uusia toimintatapoja, menetelmis, tuotteita ja palveluja ympariston ja omien
tarpeiden pohjalta. Heiddn mukaansa kehittamistydssa on tarkeda tuntea ja osata
kayttaa erilaisia menetelmia. Kehittdmisprosessissa tarvitaan myds monenlaisia tie-
donhankintatapoja, taitoa erottaa oleellinen epaoleellisesta, kayttokelpoisten ratkai-

sujen rakentamistaitoja seka innovaatio-osaamista. (Mts. 11.)

Kehittamistyota tarvitaan joka organisaatiossa. Nyky-yhteiskunnassa ei voida jaada
paikoilleen eika valttya kehitystyoltad ja muutoksilta tyossa. Kehittymistyd ja muutos
ovat oleellinen osa myos julkisella sektorilla ja opetusalalla toimittaessa. Jo pelkas-
taan itse opetustyon ja sen sisdltdjen on muututtava muun yhteiskunnan mukana.
Ammatillisessa koulutuksessa opetussisaltdéjen on muututtava ja paivityttava, kun
tarjotaan koulutusta ja osaamista, joka vastaa tyoelaman tarpeita. Myos koulutuksen
ja oppilaitosten on pidettava ylla kehitystoimintaa pysyadkseen opiskelijoiden keskuu-
dessa houkuttelevana ja haluttavana opinahjona. Oppilaitoksen menestyksen edelly-

tykset vaativat myos kehitystoimintaa.



Ojasalon ja muiden mukaan (2009, 12 - 13) yritykset tarvitsevat jatkuvaa kehittamis-
ty6tda muun muassa uusien tavaroiden ja palveluiden kehittdmiseen ja testaamiseen,
toiminnan tehostamiseen ja prosessien kehittdmiseen ja organisaatiossa ilmenneiden
ongelmien ratkaisemiseen. Tdssad opinndytetyodssa kehittamistyon kohteena olevan
opiskelijahallintojarjestelman kayttamisen tehostaminen ja parantaminen kattaa
kaikki edella mainitut osa-alueet. Kyseessa on oppilaitokselle “vanha” tuote, mutta
sen kehitystoiminnan myota on tarkoituksena kayttoonottaa siita uusia toimintoja.
Tyon edetessa uusien toimintojen toimivuutta ja luotettavuutta on testattu ja var-
mistettu, ettd ne palvelevat toimeksiantajan tarpeita erityisesti vuosisuunnittelun
laadinnan osalta. Samalla ovat kehittyneet my&s oppilaitoksen toimintaprosessit.
Opiskelijahallintojarjestelmasta poimittavien tietojen luotettavuudessa on ilmennyt
ongelmia, ja taman kehitystyon/opinnaytetyon tarkoituksena on ollut saada namakin
tekijat selville seka varmistaa jatkossa, etta tietojarjestelmasta kerattava tieto on

oikeaa ja sen oikeellisuutta voidaan pitda luotettavana.

Koska ymparoiva maailma muuttuu kaikkien tiedostamana nopeasti ja vauhti vain
kiihtyy tassa kiireyhteiskunnassa, eivat yritykset ja organisaatiotkaan voi muuta kuin
yrittaa pysya kaikessa kehityksessa mukana. Ojasalon ja muiden mukaan (2009, 13 -
14) parhaimmin ovat menestyneet ne, jotka ovat pystyneet itse viemaan kehitysta
eteenpain eli toimimaan kehityksen moottoreina. Tallaisessa funktiossa Jyvaskylan
ammattiopisto on monella osa-alueella ja myds kehittdmisen kohteena olevan opis-
kelijahallintojarjestelman osalta. Se on ensimmaisend ammatillisena oppilaitoksena
ottanut multiPrimuksen opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurren kaytt66nsa
opetuksen vuosisuunnittelun laadinnassa (otettu kayttoon tdhan opinnaytetyohon

liittyvan kehityshankkeen aikana).

1.1 Opinnaytetyon tausta

Opinndytetyon aiheena on selvittda Jyvaskylan ammattiopistossa kdytossa olevan
multiPrimus-opiskelijahallintojarjestelman toimimista johdon informaatio- ja toimin-
nanohjausjarjestelmdna. Kyseinen jarjestelma on ollut Jyvaskylan ammattiopistossa

kdytossa jo useita vuosia, ja viime vuosina sen kdyttoa on kehitetty ja laajennettu.



Tavoitteena on ollut keskittaa opiskelijahallinto yhteen jarjestelmaan (ks. kuvio 1).
Kaytdssa on myos opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurre 7. Lisdksi kdytossa
on ndiden yhteinen www-kayttoéliittyma Wilma, jolla tyoskentelya oppilaan nakokul-
masta on pyritty tehostamaan. Mainitulla ohjelmistokokonaisuudella on nimetty
padkayttaja Jyvaskylan ammattiopistossa. Syksylla 2010 Wilman kayttomahdollisuuk-
sia laajennettiin niin, etta siirryttiin opiskelijoiden tydjarjestyksissa (lukujarjestys) ja
poissaoloissa yhdenmukaiseen ja sahkoiseen jarjestelmaan Wilman kayttdmahdolli-
suuksien ja kdyton laajennettua on tullut tarvetta selvittda, kuinka ndma jarjestelmat
ja erityisesti multiPrimus toimivat johdon tyévalineena ja toiminnan ohjausjarjestel-
mana ja onko olemassa sellaisia kayttamattémia tai tunnistamattomia osa-alueita,
joissa tata tietojarjestelmaa voitaisiin vield hyodyntaa. Lahtokohdaksi tulee asettaa
ennen kaikkea se, etta tieto olisi johdon saatavilla laaja-alaisemmin kdytossa olevan
tietojarjestelman kautta. Lisdksi on tarvetta selvittdaa Jyvaskylan ammattiopiston joh-
don arvio ja ajatukset kaytossa olevien ohjelmistojen ja jarjestelmien kaytosta seka

selvittda johdon arvio nykytilanteesta seka toiveista.
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KUVIO 1. multiPrimus - Kurre - Wilma -kokonaiskuva.



Opinndytetyon aihe on sen tekijda erityisesti kiinnostava, koska han on syksylla 2010
aloittanut nykyisessa toimessaan, koulutuspaallikkéna, ja samaan aikaan on tullut
runsaasti muutoksia ja ohjeistuksia multiPrimuksen, Kurren ja Wilman osalta. Opin-
ndytetyon tekija haluaa olla mukana selvittdmassa naiden tietojarjestelmien kaytto-
kelpoisuutta ja kehittamismahdollisuuksia juuri johdon informaatio- ja toiminnanoh-
jausjarjestelmana. Oman tyonsa kautta tekija ndkee tiettyja kehittamistarpeita ja
myos halun olla vaikuttamassa ja antamassa oman mielipiteensa muiden johdon
henkildiden osalta meneillddn olevasta kehitystyOsta ja sen tulevaisuuden suunnista

ja painopistealueista seka jakamassa omaa osaamistaan kehittamistydssa.

Opinnaytetyon tekemisesta on hyotya Jyvaskylan ammattiopiston johdolle (rehtori,
yksikdnjohtajat, koulutuspaallikot seka hallintohenkildstd) ja sen myota koko henki-
[6stolle seka myos yksittdiselle opiskelijalle. Lisaksi opinndytetydsta on laaja-
alaisempaa hyotya kansallisesti muille ammatillisille oppilaitoksille, jotka kayttavat
multiPrimusta/Primusta opiskelijahallintojarjestelmanaan, ja ovat monipuolistamassa
sen kaytt6da muun muassa vuosisuunnitteluiden laatimiseen. Lisdksi hyotya ja jaetta-

vaa tietoa saa ohjelmiston suunnittelusta ja markkinoinnista vastaava StarSoft Oy.

1.2 Toimeksiantaja Jyvaskylan ammattiopisto

Jyvaskylan ammattiopisto on monialainen nuorten ammatillinen oppilaitos, jolla on
tutkintoon johtavaa koulutusta kolmessa yksikdssa: Tekniikka ja liikenne, Kauppa ja
palvelut sekad Hyvinvointi ja kulttuuri. Jokaisessa yksikossa on noin 1 500 opiskelijaa.
Lisaksi oppilaitoksessa on Yhteisten opintojen yksikko ja Opiskelijapalvelu -yksikko.

Ammattiopistoa johtaa rehtori ja ammattiopiston yksikoita yksikonjohtajat yhdessa

koulutuspaallikdiden kanssa. (Jyvaskylan ammattiopisto 2012.)

Tutkintoihin johtavan koulutuksen lisdaksi Jyvaskylan ammattiopisto jarjestdd Ammat-
tistartti-koulutusta, perus- ja lisdopetusta (Oksa-koulutus) sekd yhdistelmadopintoja.

Taiteen perusopetusta jarjestetdan musiikissa ja tanssissa. (Emt.)

Jyvaskylan ammattiopiston palveluksessa on noin 500 henkild4 ja sen liikevaihto on

41 miljoonaa euroa. Ammattiopistossa opiskelee noin 4 400 opiskelijaa ja taiteen



perusopetuksessa noin 1 200. Ammattiopistosta valmistuu vuosittain 1 200 opiskeli-
jaa maakunnan menestymisen kannalta keskeisille toimialoille. Koulutusta toteute-

taan kuudessa toimipisteessa Jyvaskylassa ja Petdjavedella. (Emt.)

Jyvaskylan ammattiopisto on osa Jyvaskylan koulutuskuntayhtymaa, johon kuuluvat
my0s Jyvaskylan lukiokoulutus, Jyvaskylan oppisopimuskeskus, Jyvaskylan aikuisopis-
to, Jamsan ammattiopisto ja kiinteistdliikelaitos. Ravintola Priimus on osa Jyvaskylan

ammattiopistoa. (Emt.)

Rehtori Kirsti Kosonen
Hyvinveinti ja Kauppaja Tekniikkaja Ammattiopiston
kulttuuri palvelut liikenne johto

HannuPerals Jukka Foiisto PerkaR sk Talous
EevaTeppo
Yhteiset opinnot Henkildsbon I-;.ehif_taninfn
RauniGyiden MaariKymatahii
Kansainvalisyys
AinoMalin
Opiskelijapalvelut Toiminnan suunnittelu,
il prosessitja laabu
Yritkapyys
Salulurswla

KUVIO 2. Jyvdskyldn ammattiopiston organisaatio (24.2.2012)

Jyvaskylan ammattiopisto muodostuu viidesta yksikosta, jotka muodostavat ylla ku-
vatun (ks. kuvio 2) matriisiorganisaation. Yksikot, jotka tarjoavat tutkintoon johtavaa
koulutusta, ovat Hyvinvointi ja kulttuuri, Kauppa ja palvelut seka Tekniikka ja liiken-
ne. Naille yksikoille palveluita ja opetusjarjestelyita tarjoaa Yhteisten opintojen yksik-
ko, jonka vastuulla on muun muassa ammattitaitoa taydentavien tutkinnon osien
(yhteiset opinnot), yrittdjyysopintojen ja yhdistelmdopintojen jarjestely ja tarjoami-
nen. Opiskelijapalvelut-yksikkd vastaa muun muassa opinto-ohjauksesta, kuraattori-

palveluista, erityisopetuksen koordinoinnista, opiskelijahuollosta ja yhteisvalinnasta.
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1.3 StarSoft Oy ja kouluhallinnon ohjelmat

Tama opinndytetyo kasittelee keskeisesti StarSoft Oy:n kouluhallinnon kayttoon tar-
koitettuja ohjelmia, ja on paikallaan muutamalla sanalla esitella yritysta ja sen ohjel-
mia. StarSoft Oy on suomalainen ohjelmistotalo, joka on erikoistunut koulu- ja oppi-
laitoshallintoon. StarSoft on toiminut jo vuodesta 1987 saakka ja on alansa markkina-
johtaja Suomessa. Kyseisen ohjelmistotalon tuotteita ovat muun muassa Primus 4
opiskelijahallinnon tietokantaohjelma, opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurre
7 ja ndiden yhteinen kayttoliittyma Wilma. Primuksella hallinnoidaan erilaista opiske-
lijaan liittyvaa tietoa, opettajien ja henkilokunnan tietoja seka opetustarjontaa. Sen
avulla suunnitellaan opetusta tehden valintoja, kirjataan arviointeja ja lopulta tulos-
tetaan todistuksia. Sen avulla voidaan kasitelld oppilaitosmaailmaan liittyvaa tietoa
monipuolisesti; hakea, jarjestaa, luetteloida ja tilastoida. Ohjelmassa on olemassa
tilastokeskuksen, Opetushallituksen ja Kelan kaipaamat tilastotietovalmiudet. Lisaksi
ohjelmassa laaditaan opetussuunnitelmat. Arviointitiedot mukaan lukien ammat-
tiosaamisen naytot kasitellaan kyseisella ohjelmalla tai sen kayttoliittyma Wilmalla
ndin haluttaessa. Kurre 7 on tarkoitettu opetusjarjestelyiden suunnitteluun. Sen avul-
la voi tehda lukujarjestykset, suunnitella seuraavaa lukuvuotta ja hoitaa opettajien
tyomaaralaskenta. Kurre 7:lla tehdyt tyojarjestykset ja kurssitarjottimet saa nakymiin
www-kayttoliittyma Wilmaan. Primuksen monioppilaitosjarjestelman avulla voidaan
vhdistaa useat oppilaitokset yhdeksi ja samaksi tietokannaksi. Talléin puhutaan mul-
tiPrimuksesta. Koska Jyvaskylan ammattiopisto kuuluu Jyvaskylan koulutuskuntayh-

tymaan, on Jyvaskylan ammattiopistossa kdytdssa multiPrimus. (StarSoft Oy 2012.)

1.4 Opinnadytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on saada opiskelijahallintojarjestelma multiPrimus Jyvas-
kyldan ammattiopiston koko johdon kayttoon ja tyovalineeksi nimenomaan johdon
informaatio- ja tietojarjestelmana seka pyrkia myos mahdollisesti l6ytamaan kysei-
sesta jarjestelmasta uusia hyodyntamismahdollisuuksia edelld mainittuihin tehtaviin.

Tarpeen on my0s saada opiskelijahallinto-ohjelma multiPrimusta kayttavat henkil6t
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mieltdamaan kyseinen jarjestelma toiminnanohjausjarjestelmaksi ja saada heidat tie-
toiseksi taman jarjestelman kayton tarpeellisuudesta. Tavoitteena on, ettd opinnay-
tetydn valmistuttua multiPrimus olisi johdon henkiléiden jokapaivainen tyovaline,
sen kadytto olisi yhdenmukaista ja sieltd saatavat tiedot ohjaisivat tulevaisuudessa
oppilaitosjohdon suunnitteluty6ta, toteutusta ja raportointia. Tarkeaa olisi, etta opis-
kelijoiden jokapaivdinen opiskelu olisi laadukkaampaa ja syntyisi vaikutelma huolelli-

semmasta suunnittelusta ja kokonaisuuksien hallinnasta.

Jotta tavoitteeseen paastdan, on selvitettdava, mitka ovat tarkeimmat tiedot ja missa
muodossa kyseiset tiedot tulisi jarjestelmasta saada, jotta jarjestelma palvelisi oppi-
laitosjohtoa johtamistydssdaan. Onko ehka tarvetta siirtdaa multiPrimuksen tieto jo-
honkin toiseen jarjestelmaan, jotta tiedon kaytto olisi sujuvampaa vai tulostetaanko
tieto nykyisesta jarjestelmasta? Joka tapauksessa jarjestelman tiedon tuoton haas-
teena on se, etta tieto ei ole siellda yhdenmukaista eivatka jarjestelman kayton toi-
mintatavat ole kaikilla sita kayttavilla yhtenevat. Opinnaytetyon tavoitteena onkin
varmistaa paremmalla ohjeistuksella ja koulutuksella, ettd jarjestelmaa kayttavat
tuottavat siihen tietoa yhdenmukaisesti samoja ohjeita noudattaen. Tarpeen on

myos ohjeiden laadinta ja niiden jalkauttaminen oppilaitosjohdolle.

Opinndytetyon aihe ja sille asetetut tavoitteet liittyvat keskeisesti toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttamisen kehittamiseen seka toiminnan ohjaukseen. Lisdksi kehitys-

tyohon liittyvat keskeisesti muutos, muutoksen johtaminen seka projektityoskentely.

Lisaksi lienee tarvetta pohtia multiPrimuksesta muihin tietojarjestelmiin siirrettavien
tietojen siirtotarvetta, kuten tietojen siirtoa opettajarekisteristd ERP-jarjestelmaan.
Tama nousi esiin tiedonhaun yhteydessa ja havainnoista, ettad Jyvaskylan kaupunki on
tallaista pohtinut vuosina 2006/2007. Tama noussee esiin kuitenkin mahdollisena

kehittamisehdotuksena ja erillisen opinnaytetyon tai hankkeen tehtavana.

1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Tietojarjestelmien kaytosta ja niiden kehittdmisesta on tehty useita opinndytetdita ja

pro gradu -tutkielmia. Nama tyot keskittyvat padsaantdisesti enemman teknisiin rat-



12

kaisuihin ja vaihtoehtojen etsimiseen. Oppilaitosten kaytdssa olevista opiskelijahal-
lintojarjestelmista ja niihin liittyvasta kehittamistydsta on tehty tdhdan mennessa hy-
vin vdahan mainittuja tutkimuksia, vaikkakin kehittamisty6ta on tapahtunut viime
vuosina valtavasti ja kehitysty6 on kiihtyvaa erityisesti toisen asteen oppilaitoksissa.
Aikaisempia toita juuri tallaisesta kehitystyosta, jota tassa opinnadytetydssa kasitel-
|aan, ei ole 16ydettavissa. Miia Maki-lkola (2010, 2) kasittelee omassa opinndytetyos-
saan Muutosprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi opiskelijahallintojarjestelman
resursointiin liittyvan tyokalun kdyttéonottoa ja laati opinndytetydssaan neliportai-
sen muutosprosessiohjeen toimeksiantajalle. Laaditun ohjeen avulla pystyy hanen
mukaansa tulevaisuudessa vastaamaan samankaltaisiin tietojarjestelman kayttéon-
oton tuomiin muutoksiin ja nopeuttamaan toimeksiantajaorganisaatiossa seuraavia

kayttoonottoprosesseja.

My0Os muutosjohtamista ja -vastarintaa on kasitelty lukuisissa opinndytetoissa ja Pro
gradu -tutkielmissa. Tata opinnaytetyo6ta kasittelevia yhteisia tekijoita on kasitelty
muun muassa Anne Jokisen (2005) Pro gradu -tutkielmassa Muutosvastarinta uuden
tietojdrjestelmdn kédyttéonoton yhteydessd. Tamakin tutkielma keskittyy muutokseen
ja muutosvastarintaan, kun otetaan kayttoon taysin uusi tietojarjestelma. Yhtyma-
pintaa kuitenkin on, otetaan kayttoon sitten taysin uutta, tai kehitetdan olemassa
olevaa. Muutosjohtamista ja -vastarintaa on kasitelty lukuisissa vaitoskirjoissa. Paivi
Hoverfalt (2012, 7) kasittelee naita aiheita vaitoskirjassaan nimelta Muutosohjelman
rajojen hallinta ja muutosvalmius ohjelman kéynnistymisvaiheessa. Erityisesti mie-
lenkiinnon ja yhtymadpinnan voi 16ytaa siitd, kuinka vaitoskirjassa kehotetaan kiinnit-
tdmaan huomiota muutosohjelman alkuvaiheeseen ja erityisesti keinoihin, joilla
kdynnistyvd muutosohjelma kytketdan organisaation muihin rakenteisiin ja toimin-
taan. Naita aiheita kasitelldaan myos tdssa opinndytetydssa muiden kirjoittajien kirjal-

lisuuden pohjalta.

1.6 Tutkimustehtavat

Opinnaytetyolle asetettujen tavoitteiden perusteella sille voidaan maaritella tutki-

mustehtavat, joihin tehtavalla tyolla on tavoitteena saada vastaukset:
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1. Miten multiPrimus opiskelijahallintojarjestelma saadaan johdon informaa-

tio- ja toiminnanohjausjarjestelmaksi?

MultiPrimus on jo nykyiselldaan melko monipuolisesti kdaytdssa opiskelijahallin-
tojarjestelman ndakokulmasta, ja sen avulla saatavaa tietoa hyodynnetaan
johdon tydskentelyssa. On kuitenkin tarpeen saada jarjestelmasta monipuoli-
semmin ja luotettavammin tietoa seka oppilaitoksen johdon etta eri tiedon-
keruutoimijoiden kayttoon. Toiminnanohjausjarjestelmaksi multiPrimusta ei

ole ennen opinndytetyon tekemista juurikaan mielletty.

2. Millaisia ohjeistuksia tulisi laatia ja koulutuksia jarjestaa, jotta toimintata-

voista ja -menetelmista saataisiin yhdenmukaisia?

Jotta jarjestelmista saataisiin yhdenmukaista ja luotettavaa tietoa, on ensiar-
voisen tarkeaa, etta eri jarjestelmiin koottava tieto eri toimijoiden tahoilta tal-
lennetaan samalla tapaa ja kootaan samoin perustein. Taman vuoksi on tar-
keaa laatia ohjeita ja jalkauttaa ohjeistukset kohderyhma huomioiden sopival-

la tavalla; tekemalla kirjallisia ohjeita, antamalla koulutuksia ja niin edelleen.

3. Voidaanko multiPrimuksen opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurre

ottaa kdytt6on opetustyon vuosisuunnittelun laadintaan?

Oppilaitoksen opetusyodta ohjataan vuosisuunnittelulla. Vuosisuunnittelun
laatiminen luotettavalla menetelmalld, yhdenmukaisilla ohjeilla ja tydmene-
telmilla on tarkeda, jotta oppilaitoksen toiminta aina opetukseen saakka on
laadukasta ja jarjestelmallisesti suunniteltua. Kehittdmishankkeen aikana on
tarpeen testata ja mahdollisesti my0Os toteuttaa muutos vuosisuunnittelun
laadinnassa kaytettavan sovelluksen tai ohjelman suhteen. Testaus ja toteu-
tus tehddan multiPrimuksen opetusjarjestelyiden suunnittelutyokalu Kurrella

sen ollessa toimeksiantajaoppilaitoksen kaytossa jo nykyisellaan.

4. Miten valmistaudutaan muutokseen ja saadaan muutosta aikaiseksi?

Jotta kolme ensimmaista tutkimustehtdvaa saadaan onnistumaan, pitaa toi-

meksiantajaorganisaatiossa saada aikaiseksi muutosta niin ajattelussa kuin
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toimintatavoissa. Oleellisesti kehittamishankkeeseen liittyy myds uuden op-
pimista liittyen jo kdytossa olevan opiskelijahallintojarjestelman suunnittelu-

tyokalu Kurren kayttéonottoon.

2 VALITTU TUTKIMUSMENETELMA

Opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin toimintatutkimus. Se soveltuu hyvin
menetelmaksi tyoelamassa tehtavan kehittamistyon tyyppiselle opinnaytteelle.
Opinndytetyon tavoitteena on antaa toimeksiantajalle kaytannon hyoétya ja opinnay-

tetyon tekijan osalta kehittda hanen omaa tyotaan seka kollegoidensa tyota.

Toimintatutkimuksessa painottuvat yhtaaikaisesti seka tutkitun tiedon tuottaminen
ettd kaytannon muutoksen aikaansaaminen. Kohteena on tyypillisesti ihmisen tai
organisaation toiminnan muuttaminen. Keskeista on vieda muutos kaytantoon ja
arvioida sitd, joten kehittamisprosessi kestaa melko pitkdaan. Toimintatutkimuksen
keskeinen piirre on organisaatiossa toimivien ihmisten aktiivinen osallistuminen ke-
hittamistyohon. Toimintatutkimuksellisissa kehittamistoissa kaytetdan yleensa monia
erilaisia menetelmia, erityisesti sellaisia, jotka mahdollistavat ihmisten aktiivisen
osallistumisen ja heidan keskindisen vuorovaikutuksensa hyédyntamisen. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2009, 38.)

Kanasen (2009) mielesta toimintatutkimus vaatii tutkijalta enemman tietoa ja pereh-
tymista itse ilmioon kuin perinteinen tutkimus, silld tdhtdimena on muutos ja sen
kokeilu ja lapivieminen, jolloin virhetulkinnat voivat osoittautua kohtalokkaiksi talou-
dellisessa mielessd. Hdn myds toteaa, etta toimintatutkimus kestaa ajallisesti muita
tutkimuksia pitempaan, silla ilmiéon perehtymiseen menee oma aikansa, samoin
kuin toimenpide- ja parannusehdotusten suunnitteluun ja toteutukseen seka arvioin-
tiin. Lisdksi hdn mainitsee, ettd toimintatutkimukseen liittyy aina havainnointi tie-
donkeruumenetelmana. Osallistuva havainnointi on hanen mukaansa luonteva toi-
mintatutkimuksen muoto, mutta toimintatutkimus ei ole pelkdstaan osallistuvaa ha-
vainnointia eli “mita nyt ja tassa”. Osallistuvassa havainnoinnissa ei hanen mukaansa

pyritd parempaan asiantilaan kuten toimintatutkimuksessa. (Mts. 24 - 25.)
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Taman opinndytetydn tekeminen on vaatinut aikaa reilun vuoden huomioimatta ai-
kaa, jona tekija on omassa tyossaan perehtynyt opiskelijahallintojarjestelmaan ja
kayttanyt sita ennen kehittamistydn kaynnistamista. Kehittamishankkeen ja toiminta-
tutkimuksen aikana on perehdytty laaja-alaisesti kdytettavaan opiskelijahallintojar-
jestelmaan, toimintatapoihin ja -ohjeistuksiin toimeksiantajaorganisaatiossa seka
kehitetty ja testattu opiskelijahallintojarjestelmaa ennen vuosisuunnittelusta laadit-
tua ohjeistusta ja opastusta. Nain on varmistettu, etta suunnitellut ja toteutetut ke-
hittamistoimet voidaan vieda kaytdantdon toimivina ja samalla varmistaa uusien toi-
mintatapojen kayttéonoton sujuminen. Kehittamistyon aikana on havaittu testausten
ja tiedonsiirtojen aikana ohjelmassa ja sinne syotetyissa tiedoissa virheita ja puutteel-
lisuuksia, jotka on korjattu niiden esiin tullessa eri tekijoiden toimesta. Tallaisten ke-
hittamistarpeiden tunnistaminen ei ole kyselytutkimuksella mahdollista. Kyseessa on
ollut kehittamistyo; on kehitetty ja testattu ja aikaansaatu tietojarjestelmien teho-

kasta kayttoa.

Honkanen (2006) kertoo lyhyesti kirjassaan toimintatutkimusperinteesta. Hinen mu-
kaansa toimintatutkimus (action research) on alun perin Kurt Lewinin kehittama malli
siitd, miten tehda samanaikaisesti tutkimus- ja kehittamistyota organisaatiossa. Malli
on oikeastaan luonut perustan nykyaikaiselle tavalle tehda suunniteltua kehittamis-
ja konsultointityota organisaatioissa. Hinen mukaansa toimintatutkimuksen perus-

periaatteet voidaan kiteyttaa seuraavasti:

- Kehittdminen perustuu aina systemaattisten havaintojen avulla kerdttyyn tie-
toon organisaation toiminnasta. Kdytdnndssd tdmd merkitsee, ettd sekd en-
nen kehittdmistd ettd sen aikana on koko ajan diagnosoitava sité, miten asiat
toimivat. Kehittdmisen ohjauksen tueksi tarvitaan palautetietoa.

- Kehittdminen on iteratiivinen, korjautuva prosessi. Tdmd tarkoittaa, etté saa-
dun palautetiedon perusteella suunnitelmia, tavoitteita ja itse toimintaa kor-
jataan koko ajan. Kéytdnnén kehittdmistydssd joudutaan kehittdmisen kehdd
usein kiertdmddn yhd uudestaan ja uudestaan. Tdmd mahdollistaa myés op-
pimisen tekemisen kautta. Tekemdilld oppiminen on siis térked toimintatutki-

muksen keino.
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- Kehittéminen perustuu kaikkien muutoksessa mukana olevien aitoon osallis-
tumiseen. Myds tutkijat, konsultit tai muutosagentit ovat osallisia ja vaikutta-
vat toiminnallaan prosessiin koko ajan.

- Kehittédmistyon tulisi tuottaa myoés yleisempdid tietoa muutoksen tekemisestd
ja organisaatioeldmdn ilmididen paremmasta ymmdrtdmisestd. Kyse voi olla
siitd, ettd kehitettdvd organisaatio oppii tai siitd, ettd uuden tieteellisen tut-
kimuksen ja teoriamuodostuksen pohjaksi saadaan kokemuksia. (Honkanen

2006, 15.)

Myds Kuusela (2005, 55) mainitsee avainkasitteeksi tyoyhteisjen ja organisaatioiden
toimintatutkimuksellisessa kehittdmisessa olleen jo viimeisten parin kymmenen vuo-
den ajan osallistuminen ja demokratia. Nama teemat periytyvat aina osin Kurt Lewi-

nin tuotantoon.

2.1 Havainnoinnin merkitys tutkimuksessa

Vilkan (2006) mukaan kaikki kokemuksemme perustuvat havaintoihin, joita teemme
arjessa. Arkielaman havainnot ja havainnointitapa ovat myds tieteellisen havainnoin-
nin perusta. Kun teemme arjessa havaintoja, ne eivat hanen mukaansa ole sellaise-
naan kelvollisia tieteellisen tutkimuksen havainnoiksi. Tieteellinen havainnointi eroaa
hdnen mukaansa arkipdivan havainnoinnista siina, etta se on jarjestelmallisempas,
suunnitellumpaa ja kriittisempaa kuin arkipdivan havainnointi. Vaikka tassa opinnay-
tetyOssa ei tehda kriittista tieteellistd havainnointia, niin arkipdivan havainnointi
tyossa ja tyonkehittamisessa on tekijan mielesta tutkimuksen tuloksiin ja kehittamis-
tyohon riittavaa. Arkipaivan havainnoinnissa ja tassdkin opinnaytetydssa ilmenevat
tieteelliseen havainnointiin maaritellyt keskeiset kasitteet. Keskeisia kasitteita ovat
havainto, havainnointi ja havainnollistaminen. Havainto on tutkimuskohteita. Ha-
vainnointi on aineiston kerdamisen ja uusien havaintojen tuottamisen tapa. Havain-
nollistaminen, joka tulee esille tutkimustekstind, on keino tuoda tutkimus ja uusi tie-

to toisten tietoisuuteen ja arvioitavaksi. (Mts. 5 - 6.)
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Havainto on aina valikoivaa. Valikointia saatetaan tehda tutkimuksen kannalta seka
kielteisessa ettd myonteisessa mielessa. Kielteisessa mielessa saatamme havaita esi-
merkiksi vain tuttuja asioita ja saamme sellaisia tutkimustuloksia kuin haluamme.
Siten emme tavoita tutkimuskohteessa olevaa hiljaisen tiedon tasoa. Valikointi on
nadin ollen tutkijalle tiedostamatonta. Myonteisessa mielessa valikointi tarkoittaa,
ettd tuotamme valikoinnilla tietoisesti uusia havaintoja, kun tarkastelemme tutkitta-
van ja tutkijan valisessa vuorovaikutuksessa muodostuneita havaintoja. Tietoinen
valikointi tehdaan teorian avulla. Valikoinnista seuraa myds, ettd emme ronsyile tut-
kimuksen tekemisessa, vaan havainnoimme tutkimusongelman kannalta olennaisia

asioita. Teemme havainnot tietoisesti. (Mts. 13.)

Taman toimintatutkimuksen havainnointi tehdaan tietoisesti ja siita tehddaan moni-
puolista. Monipuolisuus syntyy havaintojen tekemisesta kdaytannon tyota toteutta-
malla yhdessa suunnittelupaallikon seka koulutuspaallikbiden kanssa yhteistydpajois-
sa tyoskenneltdessa. Nain varmistetaan, etta kehittamistyon kohteesta saadaan

my0s tietoa muilta toimijoilta.

Vilkan (2009) kirjassa Tutki ja havainnoi on lainaus, jossa todetaan, etta ainoa tie hy-
vaan tutkimusmateriaaliin Kuulan (1999) mukaan on havainnointitaito. Havainnointi-
taitoa ei voi opiskella pelkastdaan luentosalissa. Kuula toteaa, ettd havainnointitaidon
voi saavuttaa vain tekemalla havainnointia kdytannon kenttatyossa. Taito kehittyy
pikkuhiljaa omaa havainnointikykya harjaannuttamalla. Siksi tutkijan tulee hankkia

paljon erilaisia kokemuksia kdytannon kenttatyosta. (Mts. 16.)

Vilkan (2009) mukaan havainnoijan pitda pystya valitsemaan tarkkailevan havain-
noinnin, kokemalla oppimisen ja piilohavainnoinnin valilld. Hanen pitaa pystya valit-
semaan, kayttadko han vapaata vai kohdistettua havainnointia eri tilanteissa. Samoin
hdnen pitda pystya paattamaan, mika on eri tilanteissa jarkevin havaintojen muistiin
kirjaamisen tapa ja lisdksi, milloin han aktiivisesti osallistuu kohteen toimintaan ja
milloin ei. (Mts. 18.) Tatd opinndytetyota tehtdessa on tehty naita valintoja, ja esi-
merkiksi tydpajoissa tyoskenneltdessa on opinnaytetydntekija valilla toiminut puh-

taasti havainnoijana, valilla piilohavainnoijana ja valilld osallistunut kdytdnndn tyon
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tekemiseen aktiivisesti. Aktiivityon aikanakin tapahtui kuitenkin myos tiedostamaton-

ta havainnointia.

Vilkka (2009) toteaa, etta katseleminen ja kuunteleminen suunnataan koko tutki-
muskohteeseen. Talloin ei hanen mukaansa riitd, etta tutkija havainnoi vain tutki-
muskohteen jasenten toimintaa ja/tai haastattelee heitd. Havainnointia kdyttavan
tutkijan on suunnattava mielenkiintonsa kaikkeen, mita tutkimuskohteen jasenet
ovat tuottaneet toiminnallaan. Hinen tulee olla kiinnostunut kaikesta siitd, mika
mahdollisesti antaisi mielekkaitd vastauksia ja kuvauksia tutkimusongelmaan ja tut-
kimuskohteelle asetettuihin kysymyksiin, ja hanen tulee edistdaa omaa ymmarrystaan
tutkimuskohteesta. Lisaksi hanen mukaansa tutkimukseen voi l6ytada tarkoituksen-
mukaista havaintoaineistoa yhta hyvin tutkittavan haastattelusta kuin erilaisista tut-
kittavia koskevista dokumenteista. Dokumenttiaineistoon kuuluvat muun muassa
julkaistut tekstit ja arkistomateriaalit, mutta merkittavia ovat myos lait ja asetukset,

hallinnolliset paatokset, viralliset kirjeet ja viranomaisen ohjeet. (Mts. 21 - 22.)

Tassa opinndytetydssa havainnoidaan eri toimijoiden toimintatapoja, jotta toimin-
nasta saataisiin yhdenmukaista ja ymmarrettaisiin perusteita myds erilaisille toimin-
tatavoille. Erittain tarkeadksi aineistoksi muodostuvat myos lait, asetukset ja maarayk-
set, jotka ohjaavat vahvasti julkista opetustoimintaa. Naita on tarvittu erityisesti, kun
on maadritetty yhteistda ymmarrysta ja tulkintaa eri kasitteista (opintoviikko, muuta
tyotd, huojennus, arkipyha ja niin edelleen), jotta voidaan varmistaa myéhemmin,
ettd opiskelijahallintojarjestelmasta kerattava tilastotieto olisi luotettavaa, yhden-

mukaista ja vertailukelpoista.

2.2 Toimintatutkija

Taman opinndytetyon tekijan rooli on toimeksiantajan kehittamishankkeessa ollut
toimiminen toimintatutkijana. Vilkan (2006) kirjassa Laitisen (1998) mukaan toimin-
tatutkijalla on samanaikaisesti kolmenlainen rooli tutkimuskohteesta: tutkijan rooli,
ihmisen rooli ja muutostavoitteinen aktivoijan rooli. Tutkijan roolissa tutkija keraa

tutkimusaineistoa tutkimukseensa. Toimintatutkija toteuttaa aktiivisen ja osallistavan
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toimintansa aikana osallistuvaa havainnointia ja haastattelee kohdeyhteison jasenia.
Lisaksi tutkija keraa sellaista muuta materiaalia kohdeyhteisostd, joka auttaa tutkijaa
ymmartamaan tutkimuskohdetta. Aktivoivassa osallistuvassa havainnoinnissa tutkija
kerda havainnointiaineistoa eri vaiheissa. Tutkija kerda havaintoja ennen kuin tutkit-
tavassa kohteessa on tapahtunut muutosta. Sen jalkeen han keraa havaintoja muu-
tostoiminnan aikana. Lopuksi tutkija kerdaa havaintonsa muuttuneesta tilanteesta.
Taman opinnadytetyon tekija on kehittamishankkeessa toimiessaan toiminut muutos-
tavoitteisesti havainnoiden ja haastatellen toimeksiantajaorganisaation edustajia.

(Vilkka 2006, 70.)

Lisaksi Vilkka (2006) toteaa, etta tutkijan roolin lisdksi toimintatutkija on, kuten kai-
kessa kenttatutkimuksessa, ihmisen roolissa. Niin ikdan tutkija on hanen mukaansa
muuttajan roolissa. Tutkijan tulee olla tutkimuksen aikana muutostavoitteinen ja
tutkimuskohdettaan ja sen jdsenia aktivoiva. Vilkan (2006) kirjassa Kuula (1999) on
todennut, ettd aktivoijana tutkija vuorostaan pyrkii saamaan tutkimuskohteen jase-
net osallisiksi muutos- ja tutkimusprosesseihin. Osallistuva tutkija on tutkimuskoh-
teen jasenten kanssa yhdessa muodostamassa mahdollisuuksia demokraattiseen
dialogiin, joka kasittelee muutosprosesseja. Osallistuva tutkija ei koskaan pysy vain
tutkijan roolissa, vaan han on muutosprosessissa mukana ihmisend, jolta odotetaan

myotdelamistad ja tarvittaessa apua ongelmatilanteisiin. (Mts. 70.)

2.3 Toiminnallisuus ja tutkimuksellisuus

Vilkan (2006) mielestd ammattikorkeakouluissa tehdadan opinndytteina seka tutki-
muksia ettd toiminnallisia opinndytetdita. Tavoitteena on oman alan ammattitaidon
kehittaminen seka tiedon ja sivistyksen kehittyminen. Han mainitsee, etta toiminta-
tutkimus ei ole sama asia kuin toiminnallinen opinndytety6. Hanen mielestaan toi-
minnallinen opinndytetyo tarkoittaa, etta opiskelijat tuottavat opinnaytteenaan jon-
kinlaisen fyysisen tuotoksen tai kehittavat jotakin toiminnallista osa-aluetta. Toimin-
nallisen osuuden ohessa he kirjoittavat tuotosta ja kehittamisprosessia koskeva ra-
portin. Raportissa ei kuitenkaan kdyda toimintatutkimuksen edellyttamaa alan tie-

teellista ja yhteiskunnallista keskustelua, vaan raportti on pikemminkin opiskelijan
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ammatillisen tiedon, taidon ja sivistyksen naytte fyysisesta tuotoksesta ja opiskelijan

kehittdmasta toiminnasta. (Mts. 76.)

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009) toteavat, etta kun todellinen kehittamistyo on
oppimisen ldhtokohta, voidaan puhua kehittamispohjaisesta oppimisesta. Kehitta-
mispohjaisen oppimisen lahtdkohta on aito tydelaman kehittamishanke. Sen tavoit-
teena voi olla esimerkiksi kehittda uusia tuotteita, palveluja, toimintamalleja tai tyo-
kulttuuria. Aidot tydelaman kehittamistehtavat voivat antaa tarkeaa osaamista tule-
vaisuuden tyontekijoille. Asiantuntemuksen jakaminen ja uuden tietamyksen siirta-
minen osaksi tyoyhteisdjen ja ammatillisten verkostojen toimintaa ovat keskeisimpia
tavoitteita tydelaman kehittamistoissa. Heidan mukaansa autenttisuus tarkoittaa,
ettd kehittdmispohjaisessa oppimisessa lahtokohtana on aito tydelaman kehittamis-
tyo, joka liittyy aiheeseen ja jonka asiantuntijaksi halutaan kehittya. (Mts. 15.) Taman
vuoksi opinndytetyon tekijalle tydon kohteena oleva kehittamistyd on erityisen tarkea
ja on myods erinomainen perehtymisprosessin osa nykyiseen tyotehtavaan ja siina

kehittymiseen.

Tassad opinndytetydssa on kyse tutkimuksellisesta kehittamistyosta. Kuten Ojasalo ja
muut (2009) toteavat, tutkimuksellista kehittamistyota eivat ohjaa ensisijassa teo-
reettiset vaan kaytannolliset tavoitteet, joihin haetaan tukea teoriasta. Tutkimukselli-
suus ymmarretaan usein liian kapeasti. Se ei tarkoita heidan mielestaan vain jonkin-
laisen tutkimukset toteuttamista esimerkiksi kysely- tai haastattelumenetelmall,
vaan tutkimuksellisuus on paljon laajempi ja tarkeampi lahestymistapa. Se on keskei-
nen osaamisalue, jota tarvitaan paljon tyoelamassa. Tutkimuksellisuus ilmenee kehit-
tamistyOssa ennen kaikkea siten, etta kehittaminen etenee jarjestelmallisesti, ana-
lyyttisesti ja kriittisesti. Tutkimuksellisuus tarkoittaa heidan mukaansa myos sitd, ettd
omat ratkaisut ja tuotettu tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle. (Mts. 20 -

21))
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2.4 Tutkimuspaivakirja

Tata opinnaytetyota ja kehittamishanketta tehtdessa on tekija pitanyt niin sanottua
tutkimuspaivakirjaa. Prosessin aikana on ollut lukuisia keskusteluita, tapaamisia, ko-
kouksia ynna muuta kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Heti alussa tekija huo-
masi, etta on tarpeellista kirjata ylos kaikki hanen saamansa aiheeseen liittyva tieto.
Oli mahdotonta muistaa myéhemmin asioita, joita ei ollut valittdmasti kirjannut ylos.
Tutkimuspaivakirjaan on kirjattu ylos toimeksiantajan ohjaajan kanssa kadydyista kes-
kusteluista padkohdat ja tehtavalistaa, verkostotapaamisista paakohtia ja kehitta-
misideoita, koulutuksista muun muassa tarkistettavia ja testattavia asioita, haastatte-
luita ja tekijan omia havaintoja tyoskentelyn aikana. Tassa ty6ssa on muun muassa
poimintoja haastatteluista ja kokouksien kommenteista. Yksi yloskirjaamisen muoto
on ollut myos valokuvien ottaminen ideapajoissa ja kokouksissa syntyneista tuotok-
sista, joista muutama esimerkki liitteessa 1. Muiden valineiden (sanelin, videokuvaus)
kayttaminen dokumentoinnin tukena ei olisi ollut luontevaa eika aina tarkoituksen-

mukaistakaan.

Heikkinen, Rovio ja Syrjala (2007) toteavat, etta toimintatutkija kirjoittaa havaintoja
muistiin tutkimuspaivakirjaansa. Han keraa aineistoa jarjestelmallisesti kasitteellisen
viitekehyksensa mukaisista teemoista, esimerkiksi tyontekijoiden keskindisesta pa-
lautetyoskentelysta. Toimintatutkija tallentaa tutkimuspaivakirjaansa aineistoa ja
jasentda sen avulla ajatuksiaan. Kenttatapahtumien lisaksi paivakirjaan kootaan tieto
tutkimuksen etenemisestd, tunnelmista ja vaikutelmista seka palautetta, omaa toi-
mintaa koskevia havaintoja, tiivistelmid, yhteenvetoja, kysymyksia ja hdmmennyksen
aiheita. Kaikki tama vie tutkimusta eteenpdin. (Mts. 106 - 109.) Tutkimuspaivakirjaa
ja sen pitdmista arvostaa myos Anna-Kaisa Kuusisto-Arponen (2007, 241 - 246). Han
kuvaa tutkimuspadivakirjan pitdmistad osaltaan niin, etta se oli oivallinen valine hdanen

muodostaessaan kokonaiskuvaa tutkimusprosessistaan.
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2.5 Valitun tutkimusmenetelman ja sen tutkimustuloksen luotetta-

vuus

Tutkimuksen luotettavuutta tutkitaan kasitteiden reliabiliteetin ja validiteetin kautta.
Toikko ja Rantasen (2009) mukaan mainittujen kasitteiden avulla tutkitaan maaralli-
sen tutkimuksen luotettavuutta. Kehittdmistoiminnassakin luotettavuuden kriteerit
ovat tieteellisen luotettavuuden kriteereita niilta osin kun kehittamistoimintaan liit-
tyy selkeita tutkimuksellisia asetelmia. Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi
valitun toimintatutkimuksen luotettavuutta taytyy tutkia pikemminkin laadullisen
tutkimuksen menetelmien avulla. Onko opinnaytetyolla saavutettu sille asetetut ta-
voitteet? Onko tehdylla opinnaytetyolla vaikuttavuutta? Talloin Toikko ja Rantasen
(2009) mukaan reliabiliteetti ja validiteetti on pyritty korvaamaan vakuuttavuuden
kasitteelld. Tutkijan on vakuutettava tiedeyhteis6 tekemalla tutkimusta koskevat va-
linnat ja tulkinnat nakyviksi. Lisaksi he mainitsevat, etta kehittamistoiminnan nako-
kulmasta edellisiin luotettavuuden osatekijéihin voidaan viela liittaa kysymys toimi-
joiden sitoutumisesta. Kehittamistoiminta on usein luonteeltaan sosiaalinen prosessi,
jossa kehittajat osallistuvat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen. Toimijoiden ja ke-
hittdjien sitoutuminen kehittamisprosessiin vaikuttaa aineistojen, metodien ja tuo-

tosten luotettavuuteen. (Mts. 13 - 15.)

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu keskeisesti kolmesta aihe-
alueesta, joita ovat muutos ja muutoksen johtaminen, projektityoskentely ja
-johtaminen seka tietojarjestelmien kehittaminen. Viimeksi mainittua kasitelldaan
suppeahkosti, silld tdssa opinnadytetydssa ei kehiteta tai oteta kayttéon toimeksianta-
jaorganisaatiossa tdysin uutta tietojarjestelmaa vaan ainoastaan otetaan nykyisessa
kdytossa olevassa tietojarjestelmassa (opiskelijahallintojarjestelma) kdyttoon jo ole-

massa olevia ominaisuuksia niitd ohjelmistotoimittajan kanssa yhdessa tyon edetessa
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kehittdaen. Valittu teoreettinen viitekehys tukee opinnadytetyon tekijan valmistautu-

mista kehittamishankkeeseen.

3.1 Muutos ja muutoksen johtaminen

Herakleitos oli kreikkalainen filosofi ja merkittdvampia esisokraatikkoja. Herakleitos
katsoi, ettei aineellisessa todellisuudessa voi olla mitaan pysyvaa. Siksi han ajatteli,
etta muutos on todellista ja pysyvaisyys vain harhaa. Hanelle kaikki oli liikkeessa, ku-

ten hanen tunnetuimmassa aforismissaan ”Panta rhei”:
Panta rhei kai ouden menei.

”Kaikki virtaa, mikaan ei pysy paikallaan”

(fi.wikipedia.org/wiki/Herakleitos)

Nykyaan voimme jokainen varmaankin todeta, ettd muutos on pysyvaa ja elamme
jatkuvassa muutoksen pyorassa. Osalle se pyorii vain nopeammin. Tyéelamaan ja

tyoyhteisodihin muutos on tullut myos jadadakseen.

Muutosvauhtiin vaikuttaa eittamatta tekniikan ja tietotekniikan huima kehitysvauhti
ja sen tuleminen vahvasti osaksi jokapaivaista elamaamme seka toissa etta kotona.
Honkanen (2006) toteaa, ettd nykymaailman menoa savyttda nopea tieteellis-
tekninen kehitys. Teollinen kehityshan on perustunut siihen, etta koneiden ja teknii-
kan avulla on korvattu ihmisen ruumiillista tyota tuotantoprosessissa. Hanen mu-
kaansa informaatioteknologia (IT) on ollut jo viimeiset 20 vuotta nakyvin teknologi-
sen kehityksen moottori. IT ja automaatio ovat muuttaneet erittain perustavalla ta-
valla tapaamme tehda tyota ja kommunikoida tydssa toisten kanssa. Tyo vaatii yha
enemman kasitteellistd ajattelua. Toisaalta on Honkasen mukaan on harhaista luulla,
ettd IT vapauttaa meidat vain ruumiillisen tyon ikeesta. Nayttaa paremminkin silta,
ettd suurin osa IT-alueella tehtdvista panostuksista liittyy talla hetkella erilaiseen hal-

linnolliseen tyéhon. (Mts. 91.)
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3.1.1 Muutoksiin suhtautuminen

Hamel (2007) kirjassaan Johtamisen tulevaisuus toteaa, etta ihmiset ovat valmiita
tekemaan muutoksia, kun muutokset tapahtuvat jonkin tarkean tavoitteen edistami-
seksi. Itse asiassa organisaatioiden sopeutumis- ja mukautumiskyky riippuu kokonaan
niissa tyodskentelevien yksildiden sopeutumis- ja mukautumiskyvyista. Yrityksen joh-
tamisprosessit voivat joko jarruttaa tai edistda sopeutumista, mutta tarkeimmassa
roolissa ovat tyontekijat. Ratkaisevaa on tyontekijoiden halukkuus toteuttaa muutok-
set. Hinen mukaansa useimmat yrityskdyttoon tarkoitetut muutosten lapiviemisesta
kertovat kirjat on laadittu tutun kaavan mukaan. Aluksi todetaan, etta tyontekijat
vastustavat kaikkea muutosta ja sitten kerrotaan, kuinka heita on manipuloitava,
suostuteltava ja pakotettava toteuttamaan muutokset. Hamelilla on tasta aivan toi-
senlainen nakemys. Hanen mielestdaan useimmat ottavat muutokset avosylin vastaan
ja tervehtivat niitad ilolla. Toisaalta hanen mukaansa meilla ihmisilla on runsaasti taan-
tumuksellisia reagointitapoja, mutta usein me etsimme uudenlaisia kokemuksia ja

haasteita. (Hamel 2007, 205 - 206.)

Kun on lukenut kirjallisuutta muutosten lapiviennin aihealueelta, voi havaita samaa
asiaa mista Hamel on kirjoittanut. Samalla voi ihmetella sita, miksi sitten on tullut
tarve kirjoittaa aiheesta niinkin runsaasti ja maailmanlaajuisesti. Tallaisten teosten
tekemiselle ja asian tutkimiselle on varmasti syyta ja tarvetta. Syyta on ollut teolli-
sessa yhteiskunnassa byrokratioineen ja siina, ettd jo aikanaan on saatu ihmiset toi-
mimaan ja muuttamaan toimintatapaansa. Uusi on pelottanut useimpia, ja pelko on
mahdollisesti johtunut siitd, ettd kukaan ei ole osannut varmuudella kertoa, mita

tuleman pitaa.

Myos Mattila (2011) toteaa, ettd muutosten johtamisesta ja taitavasta viestimisesta
on kirjoitettu kyllastymiseen asti. Opasvyorylle on hdanen arvionsa mukaan tilausta-
kin, silla vield tandankdan hanen mukaansa enemmisto yritysten ja julkishallinnon
suurista uudistushankkeista ei saavuta tavoitteitaan. Tyypillisesti johto syyttaa toi-
meenpanon onnahtelua ja henkiléston muutosvastarintaa, henkildstd puolestaan

kehnoa johtamista. (Mts. 11.)
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Hamel (2007) toki myontaa, etta on paljon ihmisid, joille paivittdisista toiminnoista
on tullut rutiinia ja rutiinista ihanne. Mutta hanen mukaansa, jopa nama sielut kyke-
nevat tarvittaessa muutokseen; he vain eivat ole I6ytaneet mitdaan muutoksen to-
teuttamisen arvoista. Nykyajalle on hyvin tyypillista ohimenevyys; se, ettd monet
vaikutelmat tulevat ja menevat, eika aina ole helppoa I6ytaa henkilokohtaiseen uu-
distumiseen johtavaa riittavan arvokasta tavoitetta. Sen |6ytaminen on Hamelin mu-
kaan kuitenkin mahdollista, eika se edellytd, etta jokaisen taytyisi keksia uusi uskon-
to. Lisdksi han rohkaisee ujostelematta kysymaan kollegoilta seuraavan tyyppisia ky-
symyksia: Uskaltaisiko meista jokainen ottaa henkil6kohtaisen riskin jonkin yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi? Millainen tavoitteen pitaisi olla? Mitka saavutukset voi-
sivat tehda kymmentuntiset tyopaivat ja toimistolla vietetyt lauantait mielekkaiksi?

(Hamel 2007, 206.)

Paivittdisia rutiineja noudattamalla voidaan tehda tyota tutusti ja turvallisesti, mutta
kuinka pitkalle se motivoi tyontekijaa tekemaan tyotaan. Eikd eteen tule tilanteita ja
jossain vaiheessa tyouran aikana vastaan puutumus ja halu menna itsekin henkilo-
kohtaisesti eteenpain? Toki on ihmisia, jotka tyytyvat vahaan ja joille riittaa rutiinien
suorittaminen. Heiddn kohdallaan aina ei varmastikaan ole kyse muutoksen pelosta
ja uuden oppimisen haasteellisuudesta. Osalle taas rutiinit luovat turvallisuuden tun-
teen ja muutokset rikkovat sen ja pakottavat ihmisen toimimaan oman mukavuus-
alueensa ulkopuolella. Lienee kuitenkin niin, etta tallaisten henkildiden tulisi tyollis-
tya ja hakeutua sellaisiin tyotehtaviin, joissa muutoksia ei ole tiedossa ja tehtavat
ovat rutiinityyppistd. Muutoin on pelattavaa, etta he toimivat kehityksen jarruina
ainakin hetkittdisind muutosvastarinnan edustajina. Muutoksen kokemiseen vaikut-
taa myos se, kuinka aikaisemmat muutosprosessit on hoidettu joko samaisessa orga-

nisaatiossa tai aikaisemmissa, joissa on tydskennelty.

Nykyinen tietoyhteiskunta ei oletettavasti helpota asiaa. Kamensky (2008) mainitsee
jonkun satiirikon sanoneen, etta tietoyhteiskunnalle on ominaista, etta tieddamme
vhd enemmaén, mutta ymmarramme yha vahemman. Jatkuvasti monimutkaistuvassa

maailmassa ymmarryskykymme joutuu yha kovemmalle koetukselle. Ihminen ym-
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martaa todellisuudessa sen, mita han on henkilékohtaisesti kokenut, ja ndin ollen

monimutkaistuva maailma pahentaa koko ajan ymmarrysvajettamme. (Mts. 38.)

Arikoski ja Sallinen toteavat, etta aidon muutoksen perusta on oppiminen, joka joh-
taa ajattelun ja kayttaytymisen muuttumiseen. Satojen tuhansien vuosien aikana
ihmisen oppimisnopeus on lisdaantynyt huimasti: luolamiehesta on kehittynyt ava-
ruuden valloittaja. Fysiologisen perustan ihmisen oppimiskyvyn kehittymiselle on
luonut hermoston kehittyminen muovautuvaksi eli plastiseksi. Sen seurauksena yksi-
[6n ja ympariston vuorovaikutus todella muuttaa hermostoa yksilon elinaikana. Toi-
nen oppimisnopeutta lisannyt tekija on muistijalkien tarkkuuden kehittyminen. Tark-
kuus on lisaantynyt, kun aivojen kuorikerroksen eri alueet ovat erikoistuneet eri ais-
teista tulevan tiedon vastaanottoon ja tallennukseen. (Arikoski & Sallinen 2007, 7 -

8.)

Aiemmin mainittiin, ettd kukin meista yksildina suhtautuu muutoksiin eri tavalla, ja
menneisyys sekd kokemuksemme vaikuttavat muutosten kokemiseen. Arikosken ja
Sallisen mukaan nykyajan todellinen haaste on siina, kuinka kykenemme kehittymaan
kulttuurin suuntaan, joka huomioi ihmiselle evoluution aikana kehittyneet rajat. Hei-
dan mukaansa yksi merkki rajan ylittymisesta on pitkittynyt stressireaktio. He totea-
vat, ettd on hyva huomata, ettei stressireaktio edellytd, ettda ymparistossa olisi jatku-
vasti jokin selva tai ylitsepdasematon tekija stressia aiheuttamassa. Riittaa, ettd meil-
le on muodostunut riittavan voimakkaita mielikuvia tilanteista, joissa meidat on niin
sanotusti jyratty eli olemme kokeneet jadvamme vaille vaikutusmahdollisuuksia. Tal-
laiset epamiellyttavilla tunteilla latautuneet muistikuvat tekevat meista usein stressi-
herkkia ja passiivisia, mika ymmarrettavasti hankaloittaa muutoksiin sopeutumista

jatkossa. (Mts. 10.)

Kaikki muutokset eivat suinkaan etene alkutuskasta kohti vaajaamatonta voittoa.
Organisaation jasenet tekevat uuden kynnyksella kukin oman tietoisen tai tiedosta-
mattoman arvionsa muutoksen panos-tuotossuhteesta. Jos muutos vaatii vahan
ponnistelua tai uhrauksia, mutta tuottaa suuren hyddyn, saa se nopeasti kannatusta.
Jos taas menetykset tuntuvat suurilta hyotyyn nahden, suhtaudutaan muutokseen

luontaisen torjuvasti. Suurten vaatimusten ja hyotyjen yhdistyessa organisaatio jou-



27

tuu konfliktitilanteen eteen. Muutos, johon liittyy seka vahaisia vaatimuksia etta lu-
pauksia, ei puolestaan onnistu herdattdamaan organisaation mielenkiintoa. (Mattila

2011, 19.)

3.1.2 Muutosvastarinta

Edelld on ajatuksia ja nakemyksia muutoksesta ja siihen suhtautumisesta. Erilaista
kirjallisuutta ja artikkeleita lukiessa keskeiseksi kasitteeksi nousee muutosvastarinta.
Kasitelladn aihetta muutamalla ajatuksella, koska tamankin kehittamishankkeen al-
kumetreilld oli tarpeen huomioida asia. Toimittaessa julkisessa organisaatiossa eli
oppilaitosmaailmassa on perinteisesti totuttu, ettei muutoksia juuri tapahdu tai ne
tapahtuvat hitain kdaantein. Toki oppilaitoksiin ja koulumaailmaan on vaikuttanut vii-
me aikoina nopealla syklilla tietoyhteiskunnan yleinen kehitysvauhti ja toisen asteen
oppisisaltéjen muuttuminen nopeammin vastaamaan tyoelaman tarpeita. Silti viela
on olemassa jotakin, mista ei haluta luopua. Lisaksi kyseessa on monialainen oppilai-
tos ja eri alojen toimintatavat ovat myds tydelamassa joiltakin osin hyvin eroavia toi-

sistaan. Nain ollen my0ds alakohtaiset erot nakyvat oppilaitoksen toimintatavoissa.

Muutosvastarinnan kasitteestd on Mattilan ( 2011) mukaan tullut — rumasti sanottu-
na — ase, jolla organisaation ruohonjuuritasoa syyllistetaan johdon kehityssuunnitel-
mien ja toimenpiteiden epdonnistumisesta. Samalla vastarinnan ilmioon liittyy rikas
joukko myytteja, joita toistetaan ja joihin turvaudutaan sen kummemmin pohdiske-

lematta, onko niissa jarkea vai ei. (Mts. 20.)

Honkanen puolestaan toteaa, ettad termind muutosvastarinta kuitenkin vaaristaa asi-
aa hieman, ja hdanen mielestaan kannattaisi ehkd mieluummin puhua muutosvastees-
ta. Hinen mukaansa muutokseen liittyy aina voimia, jotka edistdavat muutosta ja vas-
tavoimia, jotka osoittavat johonkin toiseen suuntaan. Kyse ei aina ole ihmisistd, vaan
myo0s itse rakenteissa ja kulttuurissa tai organisaation toimintaymparistossa saattaa
olla tekijoita, joiden merkitys muutokselle voi olla joko kielteinen tai myonteinen.
Hanen mielestdadn kehittamistyota ja muutosta aloitettaessa on kuitenkin jollain kar-
kealla tasolla syyta olla selvilla siitd, miten ihmiset muutokseen suhtautuvat. Kuinka

paljon on vastustajia? Kuinka paljon tukijoita? Usein sanotaankin, ettd onnistuakseen
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muutos tarvitsee taakseen tietyn “kriittisen massan”. Kyse ei hanen mukaansa ole
kuitenkaan valttamatta aina maarasta vaan myods laadusta; siitd, ketka organisaatios-

sa vastustavat ja ketka kannattavat. (Honkanen 2006, 369 - 370.)

Mattila (2011, 22) on laajentanut aiemmin Kosonen & Buhanist & Kesdjarvi
&Kymaldinen & Salonen & Tanskanen (1998) laatimaa listausta (ks. taulukko 1) muu-

tosvastarinnan lahteista ja syista:
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TAULUKKO 1. Muutosvastarinnan lahteita ja syita. (Mattila 2011, 22)

Vastarinnan lahde

Vastarinnan syy

Vakauden kaipuu

Muutos aiheuttaa epavakautta ja synnyttaa siksi
vaistomaisen vastustusreaktion.

Tottumukset

Tutusta ja turvallisesta on vaikea luopua.

Yhteison vakiintuneet normit

Hyvaksyttyjen normien muuttaminen herattaa
vastustusta.

Pelko tyopaikan menettamises-
ta

Halu varmistaa oman tydpaikan sdilyminen ja
torjua mahdollinen uhka.

Pelko etujen ja aseman menet-
tamisesta

Oma tai ryhman etu tulee ennen organisaation
etua.

Vaarinkasitykset ja tietamatto-
myys

Muutoksen sisdltda ja seurauksia ei ole ymmar-
retty tai sisdistetty.

Nakemyserot

Avoin ristiriita organisaation tai sen jasenten
vallitsevien koodien ja arvojen kanssa.

Tuntemattoman pelko

Tiedon puute uudesta luo epdavarmuutta.

Pelko parjaamattomyydesta

Oppimisesta selviytyminen ja uudet haasteet
pelottavat.

Tarpeen epavakuuttavuus

Perustelut eivat tunnu oikeilta ja organisaation
toiminnan ja ymparistdn vaatimusten koetaan
olevan ristiriidassa.

Palkitsemisen puuttuminen

Muutoksesta aiheutuvan vaivan ei uskota tuot-
tavan vastaavaa hyotya.

Muutosvastarintaa voi kokea ja koetaan jokaisella organisaation tasolla. Mattila

(2011) toteaa, etta organisaation valiportailla muutosvastarinnan syina painottuvat

osin eri tekijat kuin tyontekija-, toimihenkilo- ja asiantuntijarooleissa. Tyypillisia aju-

reita paallikdiden ja keskijohdon vastustukselle ovat hanen mukaansa:

uhka kontrollin tai resurssien menetyksestd

e oman tydsuhteen kokeminen epédvarmaksi

e pelko statuksen heikkenemisestd

e jo entisten tehtdvien luoma ylikuormitus ja aikapula

e muutoksen taustan ja syyn jddminen epdselviksi

e omat puutteelliset muutosjohtamisen kyvyt. (Mts. 24.)
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Seka Mattila (2011, 12) ettd Honkanen (2006, 371) ovat kuvanneet ja avanneet muu-
tosvastarinnan kolme tasoa (ks. kuvio 3) ja niiden mukaiset suositukset johtamiselle

pohjanaan Gaplinin (1996) kuvaus.

Perustele

Ohjaa

Kannusta

Palkitse ja rankaise
Ei halua Aseta tavoitteita

Valmenna

Kouluta ja valmenna kayt-
tamaadn uusia taitoja ja
menetelmia

Ohjaa

Ei taitoa/osaa

Viesti

Perustele

Toista

Tarjoa tietoa ja faktoja

Ei tietoa/tiedd

KUVIO 3. Muutosvastarinnan tasot ja niiden mukaiset suositukset johtamiselle.

(Mattila 2011, 12 & Honkanen 2006, 371)

Honkasen mukaan edellad oleva kuvio 3 havainnollistaa my0s sita, etta suurin tai to-
denndkoisin syy muutoksen vastustamiseen liittyy tiedon puutteeseen. Seuraavaksi
tarkein tai todennakoisin syy hanen mukaansa on ihmisten kokemus siitd, ettei heilla
ole tarvittavaa osaamista. Vasta viimeiseksi on hanen mielestdaan syyta tarkastella
sitd, mika merkitys on ihmisen motiiveilla eli sill3, ettd joku ei halua muutosta. Motii-
vejakin tarkasteltaessa on hyva muistaa, ettd joskus muutoksen vastustaminen ei
johdu “huonoista motiiveista”, vaan vastustukselle on taysin rationaaliset syyt. Kaikki

muutos ei ole kaikkien mielesta oikeaa ja hyvaa. (Honkanen 2006, 370 - 371.)

Honkanen (2006) toteaa, ettd kun tavoitteena on tiedon, informaation, tarjoaminen
muutoksesta, kehittdmisen menetelmia ovat kommunikointi, tiedon valittdminen ja
koulutus. Tarkeaa on tarjota tietoa ymmarrettavassa muodossa sekd auttaa ihmisia
hahmottamaan kokonaisuutta ja sen nakemista miten asiat liittyvat toisiinsa. Koulu-

tus voi olla tarpeen uuden tyoétavan vaatiman tiedollisen osaamisen hankkimisessa.
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Kun sitten taas on tarkoitus omaksua uusia taitoja, kehittamisen menetelmina voi
hdnen mukaansa kdyttaa osaamiskartoituksia ja -analyyseja, urasuunnittelun, osallis-
tavan suunnittelun tai prosessikonsultoinnin menetelmia, valmentamista, tyonohja-
usta, erilaisten oppimistilaisuuksien tarjoamista seka muita tukipaleluja. Asenteiden,
tunteiden ja pelkojen kasittelyssa menetelmina voi kdayttaa kommunikointia, esimies-
alaiskeskusteluja, tyonohjausta, valmennusta, prosessikonsultoinnin menetelmia
seka ryhmaohjauksen ja ryhmassa prosessoinnin hydodyntamista. Ihmisille kannattaa

kertoa avoimesti ja realistisesti, miten muutokset vaikuttavat. (Mts. 371 - 372.)

3.1.3 Muutoksen johtaminen

Edelld olevissa kappaleissa kasiteltiin muutokseen liittyvia asioita (muutos, muutok-
seen suhtautuminen, muutosvastarinta), ja voidaankin siis todeta, ettd muutosta
tulee johtaa ja muutokseen tulee valmistautua aina organisaation ylinta johtoa myo-
ten. Johdon tulee olla muutosten takana ja tukena, vaikka osa muutoksista toteute-
taankin kaytannossa alemmilla tasoilla. Useat muutokset ja muutostarpeet poikivat
yrityksen strategioista, joten senkin vuoksi on enemman kuin tarkeas, etta johto on

muutosprosessissa mukana.

Mattila toteaa, etta johdon, esimiesten ja projektivastaavien on usein vaikeaa ym-
martaa, etta kaikki eivat uudessa tilanteessa sdilyta edes vanhaa toimintakykyaan,
saati kehita uutta, vaan lamaantuvat ja passivoituvat tarkkailevalle kannalle. Vielad
vaikeampaa hdanen mukaansa on ymmartaa sita, etta organisaatiossa esiintyy kaikes-
ta johtamisesta ja hallinnoinnista huolimatta myds reipasta vastarintaa, avointa tai
vaivoin peiteltya kapinaa. Muutosta rajusti vastustava on hyvinkin seka innostavan
valmentamisen ettd osin myos perinteisen direktio-oikeuden tavoittamattomissa.
Mattilan mukaan roolin perkaaminen auttaa kuitenkin ymmartamaan tekojen vaikut-

timia. (Mattila 2011, 71.)

Mattila (2011) maarittelee roolit seuraaviksi: aktivistit/muutosagentit, seurailijat,
epailijat, oppositio ja opportunistit. Aktivistit hdnen mukaansa kokeilevat ja kdynnis-
tavat uutta innokkaasti. He ovat muutoksen vetureita ja my6s nauttivat asemastaan

uuden esitaistelijoina. Tyypillista aktivisteille on korostaa nykyisen ja tulevan suurta
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eroa menneeseen. He alleviivaavat kuilua, jonka toimintaympariston ja olosuhteiden
perustavanlaatuinen muutos on aktivistien mielesta synnyttanyt ja joka pakottaa
my06s organisaation henkiléston kehittamaan osaamistaan ja toimintatyylejaan. Muu-
tos joka alueella on heille pakko. Kyse ei kuitenkaan ole luonnonvalinnasta, vaan
muutosaktivisteja voi hyvalla johtamisella myds kasvattaa organisaatioon. Mattila
toteaa, ettd monissa oppikirjoissa muutosjohtajalle salytetdaan rekkakuormallinen
henkil6kohtaisiakin kyvykkyysvaatimuksia innovatiivisuudesta sosiaalisuuteen. Arki-
paivan aktivismi ei kuitenkaan ole kovin korkealentoista eika edellyta poikkeusomi-
naisuuksia. Se ilmenee hanen mielestdaan padosin tavallisissa tydsuorituksissa. Akti-
vistin heikkous on vauhtisokeus. Ty6nantajan ja johdon on hyva tunnistaa aktivistien
rooli "yleismiesjantusina”. Aktivistit kaipaavat vaihtelua eivatka he siksi aina sovellu

asiantuntijatehtaviin, joissa vaaditaan vuosien sitoutumista. (Mts. 72 - 80.)

Honkanen (2006) maarittelee kirjassaan Muutoksen agentit kasitteen seuraavasti:
Muutosagentti on henkil6, jonka tehtdvana tai roolina on ohjata ja tukea jotakin or-
ganisaatiota, tyoyhteista ja sen jasenida muutostilanteissa ja toiminnan kehittamises-
sa. Tassa roolissa muutosagentilla ei ole mahdollista valtaa muutosten lapiviemiseen
tai kehittamistyon yllapitamiseen, vaan han kayttda muita muutoksen ohjaamiseen ja
hallinnan valineitd. Jotta joku voisi toimia muutosagenttina, hanen tehtavistaan on
sovittava etukateen. Tydyhteison tai sen henkildiden tulee myos hyvaksya muutos-

agentin rooli. (Mts. 22.)

Toisena roolina Mattila mainitsee seurailijat. Seurailijat edustavat aktivisteja varovai-
sempaa linjaa suhteessa muutokseen. Heistd muodostuu usein organisaation suurin
hiljainen enemmisto, joka jattaytyy uudistushankkeiden alussa mieluummin varovai-
sen tarkkailijan rooliin. Samalla seurailijat ovat perustoiminnan tukipilareita ja he
kokevat edustavansa tydpaikallaan eraanlaista maalais- tai kaupunkilaisjarkea. Kun
riittdva usko muutoksen pysyvyyteen ja onnistumiseen alkukankeuden jalkeen kas-
vaa, kestaa seurailijoiden sitoutuneisuus monet vastoinkdymisetkin. Tama on organi-
saation jatkuvuuden ja toiminnan tuloksellisuuden kannalta tarkea voimavara. Seu-
railijoille leimallista on voimakas kiintyminen lahitydymparistéon ja sitoutuminen

tyopaikkaan. Monille tama tarkoittaa myds samaistumista. Omasta mukavuudesta
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tinkiminen ja uhrautuminen yhteisen hyvan takia on seurailijoille luontevaa, vaikka
heidan toimintansa muutoin perustuukin usein yksil6llisiin valintoihin. Seurailijoita
uhkaa monesti jaaminen innokkaampien aktivistien ja kovadanisimpien epailijoiden
jalkoihin. Muutostilanteissa persoonallisuuksien erot siirtyvat helposti mahdollisuuk-

sien eroiksi. (Mattila 2011, 72 - 80.)

Kolmantena roolina Mattila kuvaa epailijan. Epailijat hdnen mukaansa nimensa mu-
kaisesti suhtautuvat varautuneesti organisaation ja tyén muuttumiseen. Epaluulon
taustalla vaikuttavat useimmiten aiemmat huonot kokemukset joko omassa tyossa
tai lahipiirissa. Kyynikon tai epailijan roolin omaksuvat hdanen mielestaan yleisemmin
ne organisaation jasenet, jotka pitka kokemuksen my6ta ovat saavuttaneet tydyhtei-
sdssdan tunnustetun aseman vahintdan epavirallisen organisaation mielipidevaikut-

tajina. (Mts. 72 - 80.)

Arikosken ja Sallisen mukaan kieli on yha keskeisin valine, jonka avulla voimme joko
edistaa tai heikentdaa muutosten toteutumista tyossa. Tarkeita asioita heidan mieles-
taan ovat esimerkiksi, miten ymmarrettavasti onnistumme ilmaisemaan muutoksen
syyt ja seuraukset ja itse muutosprosessin seka milla tyylilla viestimme muutoksesta.
My0s he puhuvat nopeudesta muutoksien yhteydessa. He mainitsevat, ettd nopeu-
tunut muutos nakyy erityisesti tydelamassa, jonka osaamisvaatimukset ovat muuttu-
neet hyvin lyhyessa ajassa. Muuta vuosikymmen sitten kielitaito, atk-taidot, taito
kayttaa internetia ja tehda yhteistyota eivat olleet sellaisia perustaitoja kuin ne nyt
ovat. Uusien tyon vaatimusten nopea ilmaantuminen tarkoittaa kdaytanndssa sita,
ettd yhden ihmisen on tyouransa aikana opittava yhd enemman uusia taitoja. (Ari-

koski & Sallinen 2007, 8 - 9.)

Arikosken ja Sallisen mielestd esimies voi kehittdd ryhman muutosvalmiutta luomalla
puitteet, joissa ryhman jasenilla on mahdollisuus laajentaa omaa osaamistaan seka
tietouttaan muiden osaamisesta. Tama kdy heidan mielestdan luontevasti ryhman
yhteisten tyotehtavien kautta, jolloin jokainen joutuu tuomaan oman panoksensa
yhteiseen hyvaan seka perehtymadn muiden tekemiseen. Heidan mielestaan keskeis-
ta on, etta eri alueiden asiantuntijat tyoskentelevat aidosti yhdessa. Talloin ryhman

jasenet joutuvat selkokielisesti kertomaan omista tiedoistaan ja kuulevat vastaavasti
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muiden osaamisesta. lIman luontevaa yhteista tavoitetta vaatimus yhteistyosta on
kuitenkin turha ja saattaa pahimmillaan sotkea hyvin sujuvan, tuottavan tyon. (Mts.

16 - 17.)

Honkanen (2006) kasittelee myds osallistamisen merkitystd muutostyossa. Hanen
mukaansa kaikessa muutos- ja kehittamistyossa on otettava kantaa siihen, ketka saa-
vat ja milla tavoin osallistua muutoksen suunnitteluun, siihen liittyvaan paatoksente-
koon ja itse muutoksen toteuttamisen ohjaamiseen. Hanen mukaansa osallistumi-
seen liittyy kiistattomia etuja. Han lainaa Yuklinia (2006) mainitessaan, etta ihmisten

osallistamisesta johtamistyon paatdksentekoon liittyy kaksi tarkeaa hyotya.

1. Ihmiset hyvdksyviit pddtékset helpommin. Muiden osallistaminen pddtoksen-
tekoon vaikuttaa siihen, missd mddrin sitoudutaan toimenpiteisiin, joita pdd-
toksistd seuraa. Osallistamisella sitoutetaan ja motivoidaan toimimaan pdéd-
toksien mukaisesti.

2. Osallistuminen johtaa usein myés pddtdksien parempaan laatuun. Osallista-
minen pddtdksentekoon on hyddyllistd silloin, kun halutaan varmistaa kaiken
mahdollisen tiedon, ideoiden ja nikemysten hyviiksikéytto péditdksenteossa.
Halutaan varmistaa, ettd paras ratkaisu valitaan eri vaihtoehdoista. (Mts.

372.)

Taman opinnadytetyon sisdltona olevaa tydelaman kehittamishanketta on tehty edelld
olevan ajatusmallin mukaisesti. Siihen ovat tekijan lisdksi tyossa osallistuneet suun-
nittelupaallikko, suunnittelija, rehtori ja muut koulutuspaallikot seka osallisena ovat
olleet tieto- ja palkkahallinnon edustajat. Kehittamishankkeessa ja sen osana olevas-
sa muutoksessa on tarkeaa, etta kuullaan mahdollisimman montaa tahoa ja otetaan
kaikki tietotaito kayttoon. Ei ole mahdotonta tehdd muutostoimenpiteitad “toisen
tontille”, mutta niiden lapimeno on lahes mahdotonta tai ainakaan tulokset eivat ole

halutunlaisia.
3.1.4 Muutoksen vaiheet

Onnistunut muutos edellyttad koordinointia, sitoutumista ja osaamista. Koordinointi

tai laaja toimiva yhteistyod on erityisen tarkeaa, jos muutos koskee useita organisaati-
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on osia. Sitoutuminen on puolestaan perusedellytys koko muutokselle. Muutos vaatii
luonnollisesti myds uutta tietoa ja uusia taitoja. (Lanning, Roiha & Salminen 1999,

17.)

Kehitysprojektit ovat lahtokohdiltaan tavoitteellista toimintaa toteavat Lanning ja
muut. Tavoitteita tarvitaan heidan mukaansa varmistamaan, etta kehitysprojektilla
todella saavutetaan jotakin. Vain maariteltyjen tavoitteiden avulla voidaan verrata
tulosta odotuksiin, jotka olivat olemassa projektiin lahdettdessa. He vertaavat tavoit-
teetonta kehitysprojektia kerrostalon rakentamiseen ilman, ettd on kasitysta kerros-
ten tai huoneiden lukumaarasta. Kehitysprojektin johtamisessa on kyse projektiin
osallistuvien ihmisten toiminnan koordinoinnista niin, etta resurssit kdaytetdaan mah-
dollisimman tehokkaasti tavoitteen saavuttamiseen. Siksi heiddn mukaansa on tarke-
aa, etta projektilla on tavoitteet. Jos tavoitteita ei ole asetettu, toimintaa on vaikea

ohjata oikeaan suuntaan. (Mts. 95.)

Muutos etenee vaiheittain ja tarkeimmaksi vaiheeksi muodostunee valmistelu ja
suunnittelu. Vanha sanonta, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, patee kehitta-
mishankkeissa ja -projekteissa. lIman valmistelua ja suunnittelua suoraan toteutta-
maan santdaminen ei tuota hyvia tuloksia. Aina ei hyva valmistelu ja suunnittelukaan
niita takaa. Valmistelussa ja suunnittelussa luodaan tulevalle kehittamishankkeelle/-
projektille pohja ja suuntaviivat ja maaritelldan toimijoiden roolit. Valmistelun ja
suunnittelun jalkeen pdastaan itse toteutukseen. Toteutusvaiheessa pitda kaikki asi-
anosaiset pyrkia saamaan asian taakse ja osalliseksi toteutukseen. Kun kehittamis-
hanke tai -projekti on lopuillaan tai paattynyt, pitdada myos loppuvaihe hoitaa tyylik-
kaasti. Hankkeen ja kehittamistyon pitda paattya jossain vaiheessa. Paattymattoma-
nd se vain saa uusia ronsyja eika kenelldkdan loppujen lopuksi ole selkda kuvaa siit3,
missd nyt mennaan ja mitka ovat olleet tulokset, milla resursseilla nyt toimitaan —
kenen rahoituksella ja niin edelleen. Jottei kehittamistoiminta menisi hukkaan ja olisi
taas yksi muiden joukossa, pitda aikaansaadut tulokset ja toimintatavat saada vakiin-

tuneeksi toiminnaksi/kdytannoksi organisaatiossa tai osassa sita.
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“

KUVIO 4. Muutostyon prosessi (S = Suunnittelu, T = Toteutus, A = Arviointi). (Ojasa-
lo, Moilanen & Ritalahti 2009, 23)

Kehittamistyo vastaa muutoksen tuomaan tarpeeseen tehda asioita tai toimintoja
toisin. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti toteavat, etta kaikenlainen kehittamistyo voi-
daan jasentaa yksinkertaiseksi muutostyon prosessiksi (ks. kuvio 4). Ensimmaisena
siihen kuuluvat kehittdmishaasteiden selvittdminen, niitd koskevien tavoitteiden
asettaminen ja suunnitelma siitd, miten tavoitteisiin voitaisiin paasta. Tama vaihe
muodostaa suunnitteluvaiheen (S). Toiseksi muutosprosessiin kuuluu suunnitelman
toteutus, joka muodostaa toteutusvaiheen (T). Lopuksi arvioidaan (A), miten muutos-
tydssad on onnistuttu. Arvioinnin pohjalta on heiddan mukaansa usein alkanut jo uuden

kehittamistyon suunnittelu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 22 - 23.)
Muutoksen valmistelu

Muutoksen valmisteluun liittyy tilanteen kartoittaminen. Tilannetta voidaan kartoit-
taa omatoimisesti tai kartoitusta tekeméaan voidaan palkata asiantuntija, konsultti.
Tekee kartoittamisen kuka tahansa, kartoittamiseen liittyy tiedon kerdaamista. Hon-
kanen toteaa, ettd tiedon kerddminen on aina suhteutettava kehittamistyon tarpei-
siin ja tavoitteisiin, ja vain sellaista tietoa kerataan, josta on jotain hyotya. On paatet-
tava kerdtaanko, objektiivista fakta- vai dokumenttitietoa vai halutaanko tietoa myos
ihmisten asenteista, arvoista ja tunteista. Kuinka syvalle on lupa tai tarkoituksenmu-
kaista menna? Keta varten tietoa kerataan, miten tieto kerataan ja miten saatua tie-
toa jalostetaan seka raportoidaan? Muutoksen valmisteluun hanen mukaan liittyy
my0s ongelman maarittely ja toimenpiteiden suunnittelu. (Honkanen 2006, 388 -

389.)
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Usein kaytetty menetelma nykytilanteen kartoittamiseen on prosessien kuvaaminen.
Kuvausmenetelmien kirjo on laaja: toiset piirtavat kaaviot tehtavaan soveltuvalla
tietokoneohjelmalla, toiset kayttavat esimerkiksi seinataulutekniikkaa. Myés mene-
telmien yhdistaminen on yleista. Prosessin kuvauksessa perusajatuksena on kuvata
yrityksessa tehtavat asiat sarjana loogisesti toisiaan seuraavia toimintoja. Kuhunkin
toimintoon eli prosessin alkuvaiheeseen tulee syttteena seka tietoa ettd materiaale-

ja, ja siita poistuu tulosteena seka tietoa etta materiaaleja. (Lanning ym.1999, 51.)

Jyvaskylan ammattiopistossa on laadittu eri toimintoihin liittyvia prosessien kuvauk-
sia. Liitteena (ks. liite 2 ja 3) on kaksi erilaista prosessikuvasta vuosisuunnittelusta
Jyvaskylan ammattiopistossa. Taman kehittamishankkeen alussa ne tarkastettiin ja
niitd hyodynnettiin pohjatydssa. Myohemmin kehittamistyon edetessa laadittiin uusi
prosessikaavio (ks. liite 4), joka tekijoiden (Rajala & Tolonen 2012) mielesta havain-
nollisemmin kuvaa itse vuosisuunnitteluprosessia kunkin toimijan vastuuroolin ndako-
kulmasta. Luvussa 7 Opetuksen vuosisuunnittelu palataan yksityiskohtaisemmin itse

vuosisuunnitteluprosessiin.

Selvitystyon jalkeen on aika asettaa kehittamistyolle/-projektille tavoitteet. Mita talla
kehittamistyolla halutaan saada aikaiseksi? Millaista muutosta odotamme tapahtu-
van? Lanning ja muut toteavat, etta ihmiset sitoutuvat tavoitteisiin, jos he jossakin
maarin ovat voineet vaikuttaa niiden sisaltoon. Kehitysprojektiin lahdettaessa olisikin
hyva kutsua kaikkien osapuolten edustajia mukaan jo tavoitteiden asetantavaihee-
seen. Eri henkilostéryhmien tarkeimpina pitamat kehitystarpeet on hyva selvittaa
esimerkiksi aivoriihelld tai muulla vastaavalla menetelmalld ja ottaa ne huomioon
projektin tavoitteiden maarittelyssa. Osallistuvassa tavoitteenasetannassa projekti-
paallikdon tehtdavana on ohjata suunnittelua oikeaan suuntaan. Tama tarkoittaa, etta
laadittu suunnitelma vie riittavan ldhelle tavoitteita, joita johdolla on projektiin lah-
dettdessa. Osallistuvalla tavoitteenmaarittelyllda muutetaan yleensa ainoastaan pai-

notuksia tai lisdtdan mukaan uusia ndkdkulmia. (Mts. 99 - 101.)

Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen (2010) ovat kiinnittdneet huomiota valmis-

teluvaiheen kokonaistarkastelussa muutamaan yleiseen ongelmaan:
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- Valmistelu ja siihen liittyvd pddtoksenteko tehdddin usein kokonaisuuden kan-
nalta riittdmdttémdlld ryhmdlld. Asiantuntemusta tai kokemusta ei ole riitté-
vdsti tai sitd ei hyddynnetdi.

- Valmisteluvaihetta johtaa eri henkild kuin seuraavaa vaihetta. Hyvin suurissa
projekteissa voi olla tarpeen vaihtaa vastuuhenkiléd, mutta henkilévaihdok-
sissa on aina tiedonkulun katkoksen riski.

- Jotta valmisteluvaihe tuottaisi koko hankkeen kannalta riittévén lopputulok-
sen, valmistelun eri vaiheita ei saa toteuttaa toisistaan riippumatta. Esimer-
kiksi jarjestelmdvalintaan liittyvdt asiat muuttavat Business Casea, joka saat-
taa vaikuttaa hankkeen rajaukseen ja sitd kautta laajuuden ja tavoitteen
muutoksiin. Jokaisen pddtoksen vaikutus muihin tekijéihin on tarkastettava.

(Mts. 39.)

Muutoksen suunnittelu

Jotta muutos saadaan toteutukseen, pitaa sen toteuttaminen suunnitella. Lanning,
Roiha ja Salminen (1999, 15) toteavat, etta parhaimmillaan ja tehokkaimmillaan

suunnitelmallinen muutos on tavoitteellista ja projektinomaista.

Suunnittelun yhtena osana on maaritellda muutoksen laajuus. On pohdittava, toteute-
taanko se mahdollisimman laajana ja kattavana, useita koskettavana vai lahdetaanko
liikkeelle pilottiprojektina. Lanning ja muut toteavat, etta projektin laajuus voi olla
etu, mutta myos sen laajuus ja monipuolisuus tekevat siita vaikeammin hallittavan.
Heidan mukaansa laajojen ja monipuolisten projektien haasteiksi nousevat resurssien
riittavyys ja projektin hallittavuus. Juuri ne asettavatkin erityisia vaatimuksia osituk-
selle, aikataulujen suunnittelulle, resursoinnille ja seurannalle. Isokin projekti saa-
daan pysymaan hallinnassa ja aikataulussa, kun se on ositettu jarkevasti, ja edistymi-
sen seuranta on tehokasta ja jarjestelmallista. Yksi tapa on rajata kehitysprojekti
suppeaan ja hallittavaan alueeseen kayttamalla pilottiprojektia. Heiddn mukaansa
pilottiprojekti tarkoittaa projektia, jossa uutta toimintatapaa tai muita muutoksia
kokeillaan rajattuun organisaation osaan. Kun lahdetdan muuttamaan koko organi-
saatiota, mahdollisen epdonnistumisen merkitys on suurempi kuin pilotin epdonnis-

tuessa. (Lanning ym. 1999, 106.)
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Lanningin ja muiden mukaan pilotti on turvallinen tapa kehittdaa. Kun yrityksessa mie-
titddan mahdollista pilotin kdyttoa, pitdisi heidan mukaansa paatokseen vaikuttavan
tekijan olla kokeiltavan toimintatavan tunteminen. He esittavat kysymyksia: tunne-
taanko toimintatavan riskit ja mahdollisuudet, onko sita testattu vastaavanalaisessa
ymparistdssa ja tiedetdaanko, mita riskeja itse kehitystyohon liittyy. He toteavatkin,
ettd jos tavoitellun tyyppisistad toimintatavoista ei ole kokemuksia, on pilotin kaytto

suositeltavaa. (Mts. 107.)

Kehittamishankkeen/-projektin vaarana on ronsyilla liikaa, eikd kukaan tieda mika
kuuluu hankkeelle/projektille, varsinkin jos tavoitteet eivat ole kristallinkirkkaita.
Ronsyily on Lanningin ja muiden mukaan vaarana laajoille ja monipuoliselle hankkeil-
le, mutta se voi olla vaaraksi my6s pienemmissa hankkeissa silloin, kun ei tiedeta
mita hankkeella tavoitellaan. Heidan mukaansa minka tahansa projektin suunnittelun
keskeinen osa on onnistunut jako osakokonaisuuksiin ja yksittaisiin tyotehtaviin. Sa-
malla varmistetaan, etta kaikki tarvittavat asiat on huomioitu ty6étehtavittain ja nii-
den pohjalta luodaan realistinen pohja aikataulu-, resurssi-, ja kustannussuunnittelul-

le. (Mts. 113.)

Suunnitteluun kuuluu myds maaritelld hankkeella/projektilla tyoskentelevat henkilot.
Hankkeen tai projektin laajuudesta riippuen nimetaan sille tarvittaessa isompi tai
pienempi projektiryhma tai -organisaatio. Aina ei kyseessa tarvitse olla massiivinen
projektiorganisaatio, vaan yksittaista tarkkaan maaritettya ja rajattua tehtavaa var-
ten voidaan nimeta erillisia suunnittelu- ja kehitysryhmia. Lanning ja muut toteavat,
ettd kehitysryhmiin on hyva valita vahvoja ja innokkaita muutoksenvetajia seka orga-
nisaation avainhenkil6t ja mielipidejohtajat. Mukaan kannattaa usein ottaa myds
muutoksen dadnekkdimmat vastustajat, koska nadin heidatkin saadaan sitoutumaan

kehitystoimintaan. (Mts. 119.)

Suunnitteluun kuuluu tavoitteiden ja toimijoiden maarittamisen lisdksi aikataulun
suunnittelu. On tarkeda maaritella paattymispaiva, jotta kaikki toimijat tietavat tavoi-
teajankohdan kehitystyon valmistumiselle. Aikataululla karsitaan myos turhia ronsy-
ja, ja kunkin toimijan on helpompi tehda annetun aikataulun perusteella aikataulu-

tusta myos muiden tyotehtavien juoksuttamiseen. On helpompi tehda itselle aikatau-
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lu kullekin tyétehtavalle, kun tiedetaan, mitka ovat yksittaisten hankkeiden tavoi-
teajat. Lanning ja muut (mts. 123) muistuttavat, etta liian kiireinen aikataulu ja malt-

tamattomuus ovat laajojen liiketoiminnan kehitysprojektien tyypillisia ongelmia.

Osaksi suunnittelua kuuluu myds resurssien maarittely ja osoittaminen. Millainen
maara henkilosta on kadytettavissa ja milla rahoituksella toimitaan? Tarvitaanko jota-
kin erillisia materiaali tms. hankintoja ja mista niihin varataan rahoitus? Onko rahoi-
tus huomioitu ajoissa ja oikealle budjetointikaudelle resursoitu? Pienemmissa hank-
keissa ja kehitystoimissa riittaa usein henkildresurssien maarittdminen ja heidan
tyonsa jakautumisen pohtiminen eli kuinka pienikin kehittamishanke istuu heidan
varsinaisiin tyotehtaviinsa. Vaatiiko hankkeisiin tai kehitystoimintaan osallistuminen

mahdollisesti tyotehtdvien jakamista toisten toimijoiden kanssa?

Kehityshankkeissa ja projekteissa saatetaan ja usein kohdataankin erilaisia ongelmia.
Aiemmin on jo kerrottu muutosvastarinnasta (ks. kohta 3.1.2). Muiksi ongelmiksi
Lanning ja muut mainitsevat muun muassa projektin kuivumisen kasaan, erilaiset
kdaytannon ongelmat ja ihmissuhteiden tulehtumiset, aikataulujen pitamattomyys tai
tietamattomyys projektin tavoitteista. Ongelmat liittyvat usein suoraan ihmisiin,
mutta ne voivat olla myo6s rakenteiden tai toimintatapojen aiheuttamia. Ongelmat
ovat luonnollinen osa kehitystd, he toteavat ja mainitsevat, etta usein projektit tun-
tuvat kulkevan vuoristorataa. Milloin iskee niin sanottu turnausvasymys eli heidan
nimeamansa projektin krapulavaihe tai projektihenkiloston ryhmadynamiikan luon-
nollinen kehitysvaihe. Joskus vain voi tuntua kaoottiselta, kun puretaan vanhaa toi-
mintatapaa eikd uutta ole vield saatu tdysin toimimaan. Onkin siis hyva tiedostaa, ja
useimmat hankkeissa seka projekteissa toimineet tietavatkin, ettd ongelmia mita
todenndkoisemmin tulee ja on niita syytd myos hiukan ennakoida. Osana projektin

suunnittelua on myos mahdollisten riskien kartoittaminen. (Mts. 132 - 137.)

Muutoksen toteuttaminen

Suunnittelun tuotoksena mahdollisesti syntyneen projektisuunnitelman tai hanke-
suunnitelman jalkeen ryhdytdan rupeamaan eli toteuttamaan suunnitelmaa. Lanning

ja muut (1999, 156 - 187) mainitsevat toteutukseen liittyviksi asioiksi motivoinnin ja
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osallistamisen. Osallistuvasta kehittamisesta on kerrottu kohdissa 2 ja 3.1.3. Moti-
vointi on useimmille tuttu, mutta kertauksena voidaan todeta, ettd motivoinnissa on
kyse yhtaalta siita, miten saada ihmiset innostumaan projektista ja tarttumaan pro-
jektin heilta edellyttamiin tehtaviin. Toisaalta motivoinnista puhuttaessa tarkoitetaan
asioita, jotka pitavat ylla ihmisten innostusta ja saavat heidat jatkamaan eteenpain

vastoinkdymisista huolimatta. Ndin edella mainitut ovat maaritelleet motivaation.

Liiketoiminnan kehitysprojektin johtaminen tavoitteellisena projektina, ei siis pelkas-
taan kehitystoimintana, edellyttda saannollistd ohjausta ja seurantaa. Ohjauksen teh-
tavana on tuoda jamakkyytta ja jarjestysta kehitysprojektiin ja siten varmistaa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttaminen. Seuranta perustuu projektisuunnitelmaan ja bud-
jettiin. Jos seurantaa tehddan vain seurannan vuoksi sen perustumatta mihinkaan, on
se turhanpaivaista ndennaistoimintaa, jota tehdaan silmanlumeeksi. Seurannassa,
joka pohjautuu suunnitelmaan, seurataan myds projektin aikataulun pitavyytta.
(Lanning ym. 1999, 189.) Suunnitelmassahan, kuten aiemmin kohdassa 3.1.4 Muu-
toksen vaiheet on kerrottu, on otettu aikataulu huomioon, jotta toiminta on tavoit-

teellista.

Seurattavia asioita Lanningin ja muiden mukaan ovat myds kustannukset ja hankkeen
edistyminen. Seurantoja tutumpia termeja mainittujen asioiden tarkasteluun ovat
projektipalaverit ja ohjausryhman kokoukset. Kokouksista pidetdaan muistioita ja poy-
takirjoja. Muistiot ja poytakirjat ovat hankkeeseen liittyvaa dokumentaatiota, joihin
voidaan palata tarvittaessa esimerkiksi silloin, kun kdynnistetaan uusia hankkeita ja
halutaan tarkastella, kuinka edelliselld kerralla onnistuttiin ja mihin asioihin pitda

erityisesti kiinnittda huomiota. (Mts. 192 - 205.)

Muutoksen edistymistd voidaan haluttaessa tarkastella myds mittareiden avulla. Mit-
tareiden kayttaminen riippuu hankkeen luonteesta ja siitd, millaista lahtotietoa on
kdytettavissa, jotta tuloksia voidaan tutkailla puolueettomasti ja tietoja voidaan pitaa

luotettavina.

Kehittamishankkeesta tai -projektista tulee tiedottaa kaikkia osallisia. Tarkeaa on

jakaa tietoa ja toimia avoimesti. Lanningin ja muiden (mts. 208) mukaan tehokas ja
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toimiva keino kytkea viestinta kehitysprojektiin on laatia viestintasuunnitelman osa-
na projektisuunnitelmaa. Toki tulee pohtia, minka laajuisesta muutoksesta ja kehit-
tamistyosta on kyse ja onko siita alun perin laadittu edes projektisuunnitelmaa. Vies-
tinta ja tiedon jakaminen on kuitenkin tarkeaa, vaikkakin FT, yliopistonlehtori Leena
Mikkonen totesi luennossaan aiheesta Askelmerkkejd tyGyhteisén vuorovaikutuksen
kehittdmiseen 8.10.2012, ettd tiedottaminen ja viestintd menee aina osittain pieleen,
vaikka se hoidettaisiin kuinka hyvin ja suunnitellusti tahansa. Tama toki antaa jokai-
selle tiedottamisesta ja viestinndsta vastaavalle ja sen parissa tyoskentelevalle armol-
lisuutta omaa toimintaansa kohtaan, niin myds muutos- ja kehittamistyossa toimivil-
le. Lanning ja muut (mts. 213) toteavat, etta jos viestinta epdonnistuu, syy on lahet-
tajan, ei vastaanottajan. Tasta on olemassa useita eridvia nakokulmia, kuten Mikko-
nen (2012) osaltaan totesi. Myds tyopaikoilla kuullaan toistuvasti epdonnistuneesta
viestinnadsta eri tahoilta. Viestinnan epdonnistuminen ei ole lahettdjan syy yksin, syy-
ta on myos vastaanottajassa. Pitda muistaa, etta jokainen ihminen on yksild ja se jo
pelkastdaan vaikuttaa siihen, miten kukin kokee ja ymmartdaa saamansa viestin tai tie-
dotteen. Haasteellisuutta lisda viela se, ettemme kykene vaikuttamaan siihen, milla
mielialalla ja elamantilanteessa viestinta vastaanotetaan. En siis rohkenisi jyrkasti olla
sitd mieltd, ettd aina on viestijassa vika. Viestintahan on aina vuorovaikutteellista.
Viestid kuitenkin pitda, ja muutostilanteessa se on merkityksellistd, toki myds muul-

loinkin.

Lanning ja muut totesivat aiemmin mainitusti, etta viestinnan epaonnistuessa syy on
lahettdjassa. He mainitsevat kuitenkin seikkoja, jotka ovat viestinndn haasteita ja
joihin tulee viestinndssa kiinnittaa huomiota. He mainitsevat erdaksi suureksi haas-
teeksi vastaanottajien asemaan asettumisen eli sen huomioimisen, millaisia koke-
muksia kuulijoilla on asiasta, mitd termeja he tuntevat ja mitka asiat vaikuttavat suo-
raan heidan tydhonsa. He pyytavat kiinnittdmaan huomiota oikeisiin nimiin, sopiviin
termeihin ja viestien havainnollistamiseen. Tietotekniikkaan perustuva liiketoiminta-
prosessin uudistaminen ei heidan mielestddn varmaankaan kerro suurimmalle osalle
henkilostoa yhtadan mitaan. Lisdksi he toteavat, ettd ihmiset sulattavat kerralla vain
pienen madran uutta tietoa, ja tasta syysta kannattaisikin keskittya aina muutamaan

perusajatukseen ja niiden voimalliseen vyoryttamiseen. Naita seikkoja voidaan ja
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pitdad ottaa viestinnassa ja tiedottamisessa huomioon, kuten lukuisia muitakin asioita,
kuten milla valineilld ja menetelmilla seka kuka viestii, mutta vastaanottajaan emme
voi hanen henkilokohtaisen persoonallisuuden nakékulmasta vaikuttaa. Tama ristirii-
ta ja se, ettd usein viestintd menee pieleen, vaikka kaikki huomioitaisiin taydellisesti,
viestintdan ja tiedottamiseen tulee panostaa ja kiinnittaa erityista huomiota. Jo
suunnitteluvaiheessa tulee pohtia, miten viestitaan ja tiedotetaan ja kuinka paljon

kehittamistyohon liittyy mahdollista koulutusta. (Mts. 208 - 226.)

Lanning ja muut (mts. 220) ovat jakaneet viestinnan sisallon eri projektin vaiheisiin

seuraavanlaisesti (ks. kuvio 5):

Valmistelu Projektisuunnitelma
Miten tavoitteisiin pyritaan

\/

Suunnittelu
Muutostarpeen perustelu
Projektin tavoitteet ja visio
Projektin tulokset ja edistyminen
Toteutus

Muutokset projektisuunnitelmassa

\/

Projektin paattyminen
Loppuarviointi

Vakiinnuttaminen

KUVIO 5. Viestintd projektin eri vaiheissa (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 220).

Lanning ja muut toteavat, ettd projektiviestintad voidaan aloittaa jo ennen projektin
varsinaista aloitusta. Tallaista ennakoivaa viestintda heidan mukaansa kaytetaan hy-
vaksi erityisesti mainonnassa, mutta kehitysprojektissa ennakoiva viestinta voidaan
aloittaa teettamalla esimerkiksi asiakastyytyvaisyys- tai henkilostotyytyvaisyystutki-
muksia ja julkaisemalla erilaisia analyysituloksia esimerkiksi laadusta. Jos muutos

vaikuttaa henkiléston tydnkuviin ja tydpaikkoihin, on viestinnan oltava avointa ja
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ajoissa toimivaa. Muutostarpeesta on myos paikallaan tiedottaa ennakkoon, jotta
kun paastdan itse toteutusvaiheeseen, ei tieto tule yllatyksena muutoksen vaikutuk-
sen alaisina oleville. Toteutusvaiheessa viestinnan tulee olla jatkuvaa ja sdaannollista.
Kerrotaan, mitd on tehty ja mita seuraavaksi on tulossa. Kun sitten saadaan ensim-
maisia tuloksia, kannattaa niista tiedottaa ja rummuttaa tietoa kuuluvasti, niin ettei
padse syntymadan tunnetta, etta oltaisiin jaaty paikalleen ja kehitystoiminta ei edisty.
Viestinnan osaksi kuuluu myods palaute, eli kehittamistyosta voidaan pyytaa palautet-
ta ja kommentteja jo toteutusvaiheessa, mutta viimeistdan kun muutosta vakiinnute-
taan. (Mts. 220 - 231.) Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen (2010, 101) mainit-
sevat Kai Ruuskan (2010) todenneen, etta tietoprojektin epdonnistumista edeltaa

tavallisesti viestinnallinen ja informatiivinen konkurssi.

Kaytannon muutokset esimerkiksi organisaatiossa tai tuotantojarjestelmassa seka
uusien toimintatapojen omaksuminen ovat minka tahansa kehitysprojektin ydin, to-
teavat Lanning ja muut. Heidan mukaansa lahes kaikkiin kehitysprojekteihin liittyy
toimintatapojen ja tydmenetelmien muutoksia. Uusien toimintatapojen kayttoonotto
edellyttaa monia pienia kdytannon tehtavia, jotka vievat yllattavan paljon aikaa. On
luotava tarvittavat puitteet: laadittava uusia ohjeita (laatu, toiminta), koulutettava
uusiin toimintatapoihin, luotava mahdollisesti uusia suoritusmittareita ja niin edel-
leen. Uuteen toimintatapaan siirtyminen on projektipaallikon tai vastaavan tehtava-

na. (Lanning ym. 1999, 232 - 234.)

Jotta uuteen toimintatapaan voidaan siirtya, vaatii se mita todenndakéisemmin koulu-
tusta ja opastusta. Koulutusten jarjestamisessa on syyta miettid sen muotoa ja kulloi-
senkin tilanteen kohderyhmaa. Mika koulutusmuoto on paras missakin tilanteessa?
Jarjestetaanko ensin tiedotustilaisuuden tyyppisesti alustus ja sen jalkeen siirrytaan
yhteisesti tydskentelemaan ja opettelemaan uutta toimintatapaa? Opetellaanko asi-
aa yhdessa edeten esimerkiksi ongelmaperusteisesti, osallistuuko eri henkilostéryh-
mia erikseen vai yhdessa koulutuksiin? Kuka toimii kouluttajana ja kenelta saa mah-
dollisesti myohemmin tukea haastetilanteissa? Lanning ja muut (mts. 276) toteavat,

ettd oikein toteutettu koulutus motivoi henkil6st6a ja lisdd muutoshalukkuutta, ja
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huonosti toteutettu taas puolestaan turhauttaa ihmisia ja hidastaa kehitysprojektin

etenemista.

Muutoksesta pysyvaksi toimintatavaksi

Tavoitteellisen toiminnan ominaisuus Honkasen mukaan on, etta tavoite voidaan
my0s saavuttaa ja siihen pdasemista arvioida. Tassa mielessa hanen mukaansa myos
kaikella muutos- ja kehittamistyolla tulee olla jokin paatepiste. Normaalisti kehitta-
misen lopetuksessa on kaksi vaihtoehtoa: muutosagentti on tehnyt mita on sovittu ja
poistuu kuvasta tai muutostoimintaa halutaan jatkaa uudella tasolla tai alueella ja
kehittamisprosessi kaynnistetdan uudestaan. Kehittamisen lopettamiseen on syyta
aina liittaa tiettyja lopettamistoimia kuten kehittamis- ja muutostyon evaluointi tai
tulosten arviointi. On my0s tarkeaa antaa ja vastaanottaa palautetta itse prosessista.

(Honkanen 2006, 393.)

On loppuraportin aika ja aika vakiinnuttaa uusi toimintatapa. Tehdaanko tama pakot-
tamalla vai hyvalla tahdolla? Joskus voi joutua kdayttamaan pakkotoimia, kuten Lan-
ning ja muut kuvaavat: rakennetaan vaikka seina tuotantotiloihin, jotta ei voida oi-
kaista toimimaan vanhan tavan mukaan. Ohjaamalla (pakottamalla) toimintatapa
uudelle “raiteelle” saadaan varmasti pysyvampia tuloksia, mutta sivutuotteena saat-
taa olla vahvaa henkista vastustusta ja puhetta — mutta se laantunee aikanaan. (Lan-

ning, Roiha & Salminen 1999, 299.)

Miksi kehittamishanketta tai -projektia ei paatetd maaratietoisesti? Lanning ja muut
(mts. 292) mainitsevat mahdollisiksi syiksi muun muassa, etta ihmisilla tuntuu olevan
lilan kiire uusiin projekteihin ja muihin tyotehtaviin, projekti hiipuu sen odotettua
hitaamman kehityksen vuoksi tai projekti vain unohtuu juontuen projektin organi-
soinnista tai projektikulttuurista. Varmasti useimmat tunnistavat nama seikat, ja voi-
daankin todeta, etta erityisesti projektipaallikolta vaaditaan taitoa ja osaamista, jotta

hén voi valttaa edelld mainitun kaltaiset projektin pdaattymismuodot.



46

3.2 Projektityoskentely kehittamishankkeessa

Suuretkin kehityshankkeet toteutetaan usein muun toiminnan ohessa sivutoimisilla
henkiléresursseilla. Lanning, Roiha ja Salminen ovat todenneet, etta suureen muu-
tokseen, joka sitoo satoja henkil6itd koulutuksiin ja kehityspalavereihin ja jonka seu-
rauksena kaikki organisaatiossa joutuvat muuttamaan toimintamallejaan, saatetaan
Iahtea ilman selkeitad suunnitelmia ja aikatauluja, investointilaskelmista puhumatta-
kaan. Paatoimisen projektipaallikdn nimittaminen kehitysprojektille saattaa kuulos-
taa heidan mukaansa myo0s vieraalta ajatukselta. (Lanning, Roiha & Salminen 1999,

20.)

Lanningin ja muiden mukaan on hammastyttavaa, kuinka heikosti liikketoiminnan ke-
hitysprojekteja usein organisoidaan ja johdetaan. Vain harvat yritykset soveltavat
kehityshankkeisiinsa jarjestelmallista projektin suunnittelua ja -hallintaa. Projekti-
suunnitelma laaditaan ja selkea projektiorganisaation perustetaan vain silloin, kun
kyseessa on suuri muutos, joka sisaltdaa merkittavia investointeja ja fyysisen ymparis-
ton muutoksia. Mita enemman muutokset painottuvat organisaatiopuolelle ja toi-

mintatapoihin, sitd vahemman niissa nahdaan projektiluonnetta. (Mts. 20.)

Jokainen on varmasti jossain tyouransa vaiheessa ollut jonkinlaisen projektin tai ke-
hittdmistoiminnan jasenena. Kuinka usein olemme tormanneet siihen, etta ne tuntu-
vat johtamattomilta, toiminta on suunnittelematonta emmeka tieda tasmalleen, mi-
ta kohti olemme menossa eli mika on tavoite? Kuinka usein kokemamme kehittamis-
toimet ja -projekti ovat jddneet niin sanotusti vaiheeseen tai keskeneraisiksi? On
myo0s sellaisia hankkeita ja projekteja, jotka puolestaan jo kdynnissa ollessaan poiki-
vat yhden tai useamman uuden kehittamishankkeen tai -projektin. Ronsyily ei liene
paha asia eika se, ettd huomataan kehittamistarpeita ja niiden eteen aletaan tyos-
kennelld. Niille vain pitaisi kullekin - tai ainakin osasta niista - perustaa omat tyoryh-
mansa unohtamatta, etta toisiinsa liittyvista asioista tehtavia hankkeita johdetaan

rinnan ja niiden tulee keskustella keskenaan.

Lanning ja muut muistuttavat, etta kyse ei ole sen kummemmasta kuin projektinhal-

linnan periaatteiden soveltamisesta liiketoiminnan kehittamishakkeisiin. Yksittdinen
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kehittamishanke tayttaa yleensa projektin maaritelman taydellisesti. Se on ainutker-
tainen hanke, jolla on etukdateen maaritelty pdamaara, aikataulu, laajuus ja budjetti.
Toteutuksesta usein vastaa valiaikainen organisaatio, joka toimii paallekkain olemas-

sa olevan varsinaisen organisaation kanssa. (Mts. 20.)

Pienemmilla kehittamishankkeilla ei aina valttamatta ole erillista budjettia, ja muo-
dollisesti sita lienee turha lahted laatimaankaan. Joskus budjetissa voisi olla hyva kui-
tenkin tuoda esille kehittamishankkeeseen kaytettavan ajan kustannukset, koska ne
ovat pois niin sanotusta normaalista tyosta ja edelld mainitun mukaisesti paallekkais-
ta toimintaa. Nain voitaisiin seurata ainakin yleisen mielenkiinnon kannalta, kuinka

paljon yrityksessa tai organisaatiossa kaytetdaan resursseja kehittamistoimintaan.

Projektihallinnan menetelmat ja tyokalut on suurelta osin kehitetty USA:n puolus-
tusministerion ja asevoimien toimesta 1950-luvulla. Perinteinen projektinhallinta
voidaan jakaa karkeasti neljaan osa-alueeseen: suunnitteluun, organisointiin, valvon-
taan ja ohjaukseen. Kullekin nadista osa-alueista on kehitetty omat menetelmansa ja

tyokalunsa. (Mts. 21.)

Aiemmin on kerrottu muutosprosessin eri osa-alueet ja voidaankin havaita, etta ne
ovat samaiset kuin projektityoskentelyn. Suunnittelu pitaa sisallaan projektin tavoit-
teiden maarittelyn ja ratkaisutavan valinnan seka aikataulu- ja kustannussuunnitte-
lun. Organisointi tarkoittaa paitsi projektiorganisaation muodostamista, myos resurs-
sien kayton suunnittelua ja ohjausta. Valvonta pitaa sisallaan edistymisen seurannan
seka varmistumisen siitd, etta projekti etenee suunnitelmien mukaisesti. Ohjaus on
projektipaallikon henkilokohtaista toimintaa ja johtamista ja ihmisten motivointia

toimimaan projektin tavoitteiden mukaisesti. (Mts. 21.)

Vaikka Lanningin ja muiden mukaan periteiselld projektitoiminnalla ja lilketoiminnan
kehitysprojekteilla on paljon yhtaldisyyksia, ne myos eroavat toisistaan monin tavoin.
Heidan mukaansa merkittavin ero lienee se, etta sisdisissa kehitysprojekteissa orga-
nisaatio muuttaa itse itsedan; on siis samaan aikaa seka projektin toimittaja etta
asiakas. Tama saattaa heiddn mukaansa johtaa vaikeuksiin esimerkiksi projektin on-

nistumisen ja asiakastyytyvaisyyden maarittelyssa. (Mts. 23.)
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Lanning ja muut mainitsevat Hans Mikkelsenin, Willy Olsenin ja Jens Riisin (1991)
Tanskasta tutkineen sisdisten, lahinna tuotekehitys- ja liiketoiminnan kehitysprojek-
tien toteutusta ja projektipaallikon roolia ndissa projekteissa. Heidan mukaan mainit-
tujen tanskalaisten kokemusten mukaan sisdiset projektit eroavat perinteisesta ul-
koistetusta projektitoiminnasta, esimerkiksi rakennusprojektista, kolmen tarkean

tekijan osalta:

e Sisdiset projektit eiviit perustu selkeddn sopimukseen, ja ainakin alkuvaihees-
sa projektiin liittyvdit tavoitteet organisaation eri osissa saattavat olla ristirii-
dassa keskenddn.

e Organisaation ja henkil6stén kehittdminen ja oppiminen on yksi merkittd-
vimmistd siséisten projektien onnistumiseen vaikuttavista tekijéistd.

e Sisdisten projektien on kilpailtava henkiléstéresursseista ja henkiléstén mie-

lenkiinnosta pdivittéisen operatiivisen toiminnan kanssa. (Mts. 23.)

Edelld mainitut asiat patevat myds nykypaivan tydyhteisdissa ja organisaatioissa si-
sdisia kehittamistoimia ja -hankkeita tehtdessa. Keittamisvauhti on huima, joten olisi
myo0s tarkeaa kaikenlaisten resurssien riittavyyden varmistamiseksi tehda ty6ta pro-

jektiluontoisesti.

Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen toteavat tutkimuksen osoittavan selvasti,
ettd merkittava osa projektin epdaonnistumiseen johtaneista toimenpiteista tehtiin tai
jatettiin tekematta projektin alkupuolella, projektia valmisteltaessa, suunniteltaessa
ja organisoitaessa seka liiketoiminnan ja tietojarjestelman kehittamista aloitettaessa.
My0s he kiinnittavat huomiota riittavaan resursointiin. Heidan mukaansa liiketoimin-
nan sitoutuminen ja osallistuminen oman toiminnan kehittamiseen — oli tietoteknii-
kalla siina merkittdava osuus tai ei — on ensiarvoisen tarkeaa! Valmisteluun kuuluu
myo0s se, etta projektin laajuutta, toiminnallisia tavoitteita, aikataulua ja budjettia
tarkastellaan realistisesti. He muistuttavat, ettd kustannuserien tietoinen pois jatta-
minen budjetista projektin aloituspaatéksen varmistamiseksi on tuomittavaa. Lisaksi
he mainitsevat, ettd ansoja on viela aloitusvaiheen jalkeenkin. Projektin seurannan,
padtdksenteon ja raportoinnin on toimittava jatkuvasti, mika vaatii taysiaikaista pro-

jektipaallikkoa ja asiantuntevaa osallistumista seka liiketoiminnalta etta tietohallin-
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nolta. Heidan mukaansa tietojarjestelmaprojektien ansa on ollut muutospyyntojen
hallinta, joka kuuluu todella projektinhallintaan eika tietojarjestelman rakentami-

seen. (Myllymaki, Hinkka, Dahlberg & Uimonen 2010, 199.)

3.3 Tietojarjestelman kehittaminen

Yrityksen nykyisten tietojarjestelmien toimivuudella ja ajanmukaisuudella on merkit-
tava rooli, kun yrityksen johto tarkastelee yrityksensa sen hetkista tuloskuntoa ja
jopa kilpailukykya. Hyvin organisoitu yllapito on eras yritysten menestymisen elineh-
doista. Kun keskeiset jarjestelmat toimivat hyvin, yrityksen paivittdiset toiminnot
sujuvat moitteettomasti. Voisi sanoa, ettd nama jarjestelmat tuovat yritykselle sen
jatkuvan kassavirran. Nykyaan nopeasti muuttuvat liiketoiminnan ymparistot aiheut-
tavat tietojarjestelmiin muutospaineita. Tietojarjestelmat eivat saa olla kehityksen
esteend, vaan niiden on joustettava toiminnan muutosten mukana. Yllapitoon ei siis
enaa suhtautua ylimalkaisesti pakkopullana, jota jonkun on nyt vain hoidettava, vaan
yllapidon kehittaminen on otettava mukaan tietotekniikan kokonaiskehittamiseen ja
strategiaan. Nain Koistinen (2002) on todennut jo kymmenen vuotta sitten. (Mts. 29 -
30.) Silti viela useimmissa organisaatiossa ei ole ymmarretty tietojarjestelmien yllapi-
don ja kehityksen merkitysta riittavassa maarin. Luulisi ndin kuitenkin olevan, silla
tietotekniikan tultua pysyvasti osaksi yritystemme tyovilineita ja -menetelmia, kus-
tannukset ovat nousseet. Tietotekniikkaan ja -jarjestelmiin yrityksissa panostetaan

taloudellisesti mittavasti, koska nykypaivana ilmankaan ei tahdo enaa parjata.

Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen ovat maininneet, ettd useat maamme ky-
vykkdaimmista tietohallintojohtajista ovat viime vuosina lausuneet, ettei heidan orga-
nisaatioissaan ole lainkaan tietojarjestelmaprojekteja vaan ainoastaan liiketoiminnan
kehitysprojekteja. Tallaisilla lausunnoilla on heiddn mukaansa monia viestinnallisia ja
muita motiiveja, kuten halu korostaa tietotekniikan ja silla kasiteltavan tiedon liike-
toiminnallista merkitysta teknologian sijaan. Tietotekniikalla on talldakin tavalla ilmais-
tuna aina seka liiketoimintaa tukevaa etta liiketoimintaa mahdollistava ominaisuus.
He toteavat, etta olivatpa lausujien motiivit mitka tahansa, niissa kuvastuu osuvasti

myo0s tietojarjestelmaprojektien yhteys operatiivisen mallin eli liiketoiminnan kehit-
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tamiseen. Kyse heidan mukaansa on nimenomaan operatiivisen mallin kehittamises-
ta, koska tietojarjestelmaprojekti — tai liiketoiminnan kehitysprojekti — on mielekas
sen aiheuttamien kustannusten vuoksi vain, jos projekti kehittdaa samalla operatiivista
mallia, esimerkiksi lisda sen kustannustehokkuutta. (Myllymaki, Hinkka, Dahlberg &

Uimonen 2010, 203 - 204.)

3.3.1 Tietojarjestelman yllapito

Tietotekniikkaa osataan hankkia ja sen hankinta varsinkin pienille ja keskisuurille yri-
tyksille on nykyisin suhteellisen helppoa. Isommissa ja julkisen sektorin organisaati-
oissa hankintaan liittyy aina kilpailuttaminen, ja taman parissa tyoskentelevat paa-
saantoisesti asiantuntevat hankkijat, osaavat ostajat. Hankinnan jalkeen tulee eteen
tietotekniikkaan liittyva yllapito. Koistinen mainitsee kansainvalisten organisaatioi-
den maarittelevan yllapitoa hieman toisistaan poiketen, mutta perussanoman olevan
kaikissa saman. Han mainitsee kayttokelpoiseksi maaritelmaksi jo vuonna 1983
IEEE:n (the Institute of Electrical and Electronics Engineers, Ins) laatiman maaritel-
man, jonka mukaan kaikki ne tyot, jotka tehdaan jarjestelmaan sen jalkeen, kun se on
otettu kayttoon, ovat yllapitoa. Vuonna 1998 IEEE on muokannut maaritelmaansa
vastaaman paremmin sen hetken tilannetta, mutta sanoma on pysynyt Koistisen mie-
lesta samanlaisena. Uuden maaritelman mukaan yllapidolla tarkoitetaan jarjestel-
massa ilmenneiden virheiden korjausta jarjestelman kdyttéonoton jalkeen, jarjestel-
man tehokkuuden tai muiden ominaisuuksien parantamista tai jarjestelman sopeut-

tamista muuttuneeseen ymparistoon (IEEE Std 1219-1998.). (Koistinen 2002, 20 - 12.)

Miksi yllapitoa tarvitaan? Kun organisaatiossa on otettu jokin tietojarjestelma tai
sovellus kayttoon, toimintaan saattaa sen jalkeen tulla muutoksia tai yritys voi so-
peuttaa toimintaansa tavalla tai toisella vastaamaan paremmin sen hetkista tilannet-
ta. Taman hetken tieto- ja kiireyhteiskunnassa muutoksia tapahtuu kuin liukuhihnal-
ta, eika tasta nakokulmasta katsottuna voi elaa liian pitkdan muuttamatta mitdan. On
varmasti yrityksia, jotka parjaavat hankkimansa tietojarjestelman tai sovelluksen
kanssa vuosia jopa vuosikymmenia, mutta vaistamatta tulee tarve muutokselle. Sen

aiheuttaa ehka viimeistdan muuttuva teknologia.
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Kaikkia jarjestelmia yllapidetaan. Koistinen mainitsee poikkeuksena tahan niin sano-
tut kertakayttojarjestelmat, jotka on tehty vain jotain kertaluonteista tapahtumaa
varten. Jarjestelman sisaltamasta koodista 10 - 15 prosenttia muutetaan vuosittain
jollakin tavoin. Yllapidettavyys perustuu siihen, miten helposti jarjestelmaan tai kom-

ponenttiin voidaan tehda muutos:

- joka korjaa virheen
- joka parantaa suoristuskykya

- joka mukauttaa jarjestelman tai komponentin toiseen ymparistoon. (Mts. 38.)

Koistisen mukaan termit jarjestelman yllapito ja niiden pienkehittdminen aiheuttavat
myo0s joskus sekaannusta. Pienkehittaminen tarkoittaa niita jarjestelmaan tehtavia
muutoksia, jotka eivat ole virheiden korjausta. Joissakin yrityksissa yllapitoon kuuluu
vain virheiden korjaus. Taman opinndytetyon kehittamishanke menee jarjestelman

pienkehittdmisen osa-alueelle. (Mts. 39.)

3.3.2 Tietojarjestelmaprojektin onnistumisen haasteellisuus

Kehitettdessa tietojarjestelmia riippumatta siitd hankitaanko uutta vai paivitetdaanko
nykyista, on projektin laajuudella vaikutusta onnistumiseen ja onnistumisen toden-
nakoisyyteen. Luettaessa kirjallisuutta tietojarjestelmaprojekteissa ja tietojarjestel-
mien kehittamisesta on vallitsevana ilmiona havaittavissa, etta liilan usein nama pro-
jektit ja kehittdmishankkeet epdonnistuvat ainakin jollakin mittakaavalla. Epdonnis-
tuminen ei aina tarkoita sita, ettd mitdan kehittdmistoimia ja uutta ei saataisi aikai-
seksi vaan ylipaataan sitd, etta kaikkia toivotut tavoitteet eivat toteudu. Aihetta on
myos tutkittu. Epdonnistuvatko vain tietojarjestelmaprojektit? Tekijan mielesta ei,
silla samansuuntaisia havaintoja voidaan tehda myds esimerkiksi rakennusprojekteis-
ta ja -hankkeista. Kuinka usein niissa voidaan todeta epaonnistuneen, kun aikataulu
tai budjetti ei ole pitanyt? Kuinka usein suunnittelussa tai toteutuksessa voidaan to-
deta virheellisyytta? Tekija uskaltaa vaittaa, ettd lahes yhtd usein myos rakennuspro-
jekteissa ja -hankkeissa epaonnistutaan, ja syyna myos ndihin ovat enemmankin ylei-
sesti projektiluontoisesta toiminnasta johtuen muun muassa suunnittelussa ja kdyn-

nistamisessa tehdyt virheet ja virhearvioinnit.
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The Standishin Groupin mukaan yli 10 miljoonan dollarin (n. 7 miljoonan euron) tie-
tojarjestelmaprojekteista onnistuu vain alle 2 %, alle 750 000 dollarin (500 000 eu-
ron) projekteista sentdaan 46 % (Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen 2010, 215).
Tutkimuksen tulokset ovat synkkia ja saavat kysymaan, miksi jaksetaan kuitenkin
toistuvasti kdaynnistaa uusia kehittamistoimia ja projekteja. Eiko ole vuosien saatossa
otettu opiksi, kun valtavia maaria rahaa menee myds hukkaan. Varmasti on opittu
jotakin, mutta vaikutusta on myds oletettavasti silld, etta nykyinen yhteiskuntamme
kehittyy niin nopeaa vauhtia, etta edelleen ei kaikkia tarpeita ja maarittelyja osa-
ta/kyeta tekemaan. Vaikka pyritdan parhain taidoin ja tiedoin ottamaan kaikki mah-
dollinen huomioon, liian usein jaa viela vaikuttavia asioita huomioimatta. Tama lie-

nee myos inhimillista.

Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen toteavat, ettad projektien koko vaikuttaa
korreloivan jarjestelmaarkkitehtuurin kanssa. Isoissa yrityksissa on paljon historian
painolastia, paljon erilaisia jarjestelmia, joiden korvaaminen vaatii uudelta jarjestel-
malta paljon. Toisaalta jarjestelmien valisten integraatioiden maara on suurempi.
Heidan mukaansa projektin laajuus — ja samalla hintalappu — kasvaa. Tarjolla olevat
tietojarjestelmat ovat myos kasvaneet ja tulleet monimutkaisemmiksi he toteavat.
Seurauksena tasta on jarjestelmien kayttédnottoajan kasvaminen. Nykyaan ERP-
jarjestelman kayttoonotto alle 12 kuukauden aikana ndyttaa olevan jokseenkin mah-
dotonta. Tallainen on heidan mielestaan kaukana ketterasta kehittamisesta vaikka he
toteavatkin, etta asiakkaalla on itselldaan paljon mahdollisuuksia vaikuttaa kaytt6on-
ottojakson pituuteen ja projektin kustannuksiin. Pitkdan kayttéonottoaikaan on hei-

dan mukaansa muutamia perussyita:

- Laajuus; mitd laajempi jérjestelmd sitd enemmdn asioita joudutaan mddritte-
lyvaiheessa kdymddn Iéipi.

- Integrointien mddird; yritysten jérjestelmdkokonaisuudet ovat monimutkaisia
ja tietoa liikkuu useiden jdrjestelmien vdlilld.

- Rddtdldintien mddrd; mitd enemmdn rddtéldintejd, sitd enemmdén on mddri-
teltdvdd, toteutettavaa ja testattavaa. Rddtdléinnit saattavat olla sekd tar-

peettomia ettd vahingollisia. Tietojéirjestelmdtoimittajien tarjoamia vakiopro-
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sesseja kannattaa tutkia, sillid ne saattavat olla parempia kuin rédtdléidyt ja
lisdksi halvempia toteuttaa. Rddtéléinnin myétd yritys saattaa sitoutua tehot-
tomaan prosessiin ja lisdksi jdrjestelmdn versionvaihdon kustannukset voivat
osoittautua tdhtitieteellisiksi — myéhemmin.

- Asiakkaan resurssit; resurssipula on usein todellinen. Projektiin nimetyille
avainhenkildille projektin tehtdvdt saattavat olla toissijaisia, jolloin heiddn
ajankdyttdnsd rytmittdd koko projektia ja kasvattaa projektin kestoa.

- Toimittajan resurssit; pula osaavista resursseista johtaa vihemmdn osaavien
resurssien kdyttdmiseen, jolloin aikayksikk6d kohden tulee valmiiksi viihem-
mdén — ja aikataulu venyy.

- Pakettijérjestelmdn kypsyys; jos jdrjestelmdié ei ole koskaan otettu kdyttéon
tdallé toimialalla — tai ylipddtddn missddn yrityksessd — voidaan joutua rank-
kaan tuotekehitysprojektiin, joka vie aikaa.

- Tybkalujen kypsyys; uusien tyokalujen ja teknologioiden opettelu vie aikaa ja

usein alussa tulee epékelpoa tulosta. (Mts. 215 - 216.)

Edella luetellut asiat epdonnistuessaan arvattavasti vaikuttavat projektin tai kehitta-
mishankkeen onnistumiseen tai epdonnistumiseen muutoinkin kuin kdyttéénotto-

ajan piteneminen.

Jos tietojarjestelmdassa on virheita tai puutteita ja kdyttoonottopaiva lahestyy, kan-
nattaa tarkoin miettid, kummat — aikataululliset vai laadulliset tavoitteet — ovat orga-
nisaation kannalta jarkevampaa yrittaa pitaa. Pienesta myohadstymisesta ei valtta-
matta ole havaittavaa haittaa, mutta puutteet voivat vaarantaa kayttéonoton, jolloin
jarjestelma leimataan loppukayttdjien joukossa epdaonnistuneeksi. Kun tuon leiman
saa, sitd on vaikea ottaa pois. (Myllymaki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen 2010, 19.)
Tata kannattaa pohtia varsinkin silloin, jos yrityksessa tai organisaatiossa on kaytossa
jokin olemassa oleva jarjestelma, jolla ty6 saadaan kuitenkin jollakin tapaa tehdyksi ja

asiat hoidetuksi.

Myllymaki ja muut mainitsevat, ettd uuden teknologian ja koetellun teknologian kay-
tossa on molemmissa omat hyvét ja huonot puolensa. Houkutus |dhteéa pioneeriksi

soveltamaan uutta teknologiaa riippuu todenndkdisesti suurelta osin siitd, kuinka
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paljon koeteltuja ratkaisuja toimialalla on tarjolla. Jos ratkaisuja on vahan tai ne ovat
vanhentuneita, houkutus on suuri. Lisaksi asiaan vaikuttaa paljon paattdjien henkilo-

kohtaiset nakemykset. (Mts. 160.)

Teknista testausta tehdaan tietojarjestelman rakentamisen osana projektiin osallis-
tuvien kayttajien, integraattorin tai erikseen hankittujen testauskonsulttien avulla,
toteavat Myllymaki ja muut. Heidan mielestdan talla voidaan saada osa virheista ja
puutteista esiin ja korjauslistalle, mutta koko ongelmakenttaa, joka liittyy uusiin toi-
mintatapoihin ja uusiin tietojarjestelmiin, tdma tekninen testaus ei millaan voi tun-
nistaa. Mita suuremmista toimintatapamuutoksista heidan mukaansa on kysymys,
sita tarkedampaa on simuloida muutoksia. Alkuvaiheessa simulointia voi tehda ilman
tietojarjestelmia esimerkiksi paperilappujen ja kaavioiden avulla. Myéhemmin tieto-
jarjestelmat otetaan mukaan, jolloin toimintatapoihin liittyvia tunnettuja, todenna-
koisia ja mahdollisia tapauksia kokeillaan tietojarjestelmilla ensin osakokonaisuuksina
ja lopulta alusta loppuun saakka. Heidan mukaansa testauksen onnistuminen ei ole
kiinni vain siitd, onko kaytettavissa riittavasti liiketoiminnasta loppukayttajia. Testaus
on suunniteltava, jotta niukat resurssit saadaan tehokkaasti kaytettya niin, etta jar-
jestelmasta ja sen mahdollistamista prosesseista tulee kayttoonoton yhteydessa

mahdollisimman vakaat. (Mts. 129 - 130.)

Kayttoonottokynnyksen nostaminen on ilmio, jota esiintyy Myllyméaen ja muiden
mukaan usein. Sen kohdalla kannattaa heidan mielestdan olla tarkkana ja selvittaa,
onko kyse todellisista puutteista jarjestelmassa vai muutosvastarinnasta. Johto tekee
suuren virheen, jos pitda asiaa vain muutosvastarintana, vaikka jarjestelmassa on
tosiasiassa puutteita. Lahes yhta suuri virhe heidan mielestdan on, jos kdyttdéonottoa

lykdtaan tarpeettomasti. (Mts. 137.)

Kayttéonoton valmistelu aloitetaan tyypillisesti lian myohaan, se hoidetaan kevyesti
tai jatetdan hoitamatta kokonaan toteavat Myllymaki ja muut. Huonosti valmistellun
kayttoonoton alkuun tulee todennakoéisesti teknisia murheita, jotka romahduttavat
loppukayttajan luottamuksen. Olennaista olisi varmistaa, etta jarjestelma on siina
kunnossa, ettd sen tuotantokdytto voidaan aloittaa tai se ainakin tulee siihen kun-

toon valmistelun aikana. Valmistelun aikana varmistetaan myds, etta kayttéonoton
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liilketoiminnalliset, hallinnolliset ja tietotekniset edellytykset ovat kunnossa. Paa- ja
loppukayttajat ja tukiorganisaatio perehdytetdan toimintatapoihin, menettelyohjei-
siin ja tietojarjestelman ominaisuuksiin. Lisaksi projekti pitaa paattaa niin, etta jokai-
nen ymmartaa, ettd kehitysvaihe on ohi ja kdytto- ja yllapitovaihe on alkanut. (Mts.

171 - 180.)

Myllymaki ja muut mainitsevat, etta useassa tietoldhteessa tietojarjestelmaprojektia
verrataan talonrakennusprojektiin tai johonkin muuhun aineellisen lopputuloksen
tuottamaan projektiin. Vertaus heidan mukaansa ontuu siind mielessa, etta aineelli-
nen on konkreettinen, aineeton ei; aineettoman tietojarjestelman abstraktitaso on
niin korkea, etta sen kasittelemiseen kaikkien johtajien tai loppukayttajien osaami-
nen ei yksinkertaisesti riitda. Kyse heidan mukaansa my®os liiketoiminnan ja tietohal-
linnon valisesta kuilusta, jonka yllapitamiseen IT-ihmiset osallistuvat jatkuvasti kayt-
tamalla keskusteluissa omia kolmikirjaimisia lyhenteitdan ja liiketoiminnalle vieraita

sanoja. (Mts. 41.)

Myllymaki ja muut toteavat, ettd parhaat tulokset tietojarjestelmaprojekteissa nayt-
tavat syntyvan, kun seka liiketoiminta etta tietohallinto ovat sitoutuneet projektiin ja
niiden yhteistyo toimii. Yhteistyon onnistumisen edellytyksiin kuuluu muun muassa,
ettd osapuolet tekevat omat tehtavansa kunnolla ja kunnioittavat toisiaan oman alu-
eensa asiantuntijoina. Molemmat kohdat ovat ansoja onnistuneen projektin tielld, he

mainitsevat. (Mts. 197.)

Liiketoiminnan ja tietohallinnon vilisia suhteita kuvataan tavalla, joka tuo valilla mie-
leen viha-rakkaussuhteen, toteavat Myllymaki ja muut. Heidan mukaansa liiketoimin-
ta ymmartaa, etta tietotekniikkaa tarvitaan, mutta ei oikein pida tietohallintovaesta.
Tietohallinto ymmartaa, etta liikketoiminta maksaa heidan palkkansa ja kustannuk-
sensa, mutta pitaa silti liiketoimintaa jonkinlaisena kiusana. Usein tietohallintovaki
tuntuu tietavan paremmin, miten liikketoimintaa pitda hoitaa. Se ei ehka ole totta,
mutta varsin usein tietohallinto vaikuttaa todella tietdvan paremmin, miten liiketoi-

mintaprosessit toimivat. (Mts. 256.)
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On myos tarkeaa ymmartaa yrityksen prosesseja. Myllymaki ja muut ovat todenneet,
ettd nyky- ja tavoiteprosesseihin liittyvdat ongelmat projekteissa olivat osasyy 44 %:iin
epaonnistumisista ja vaikeuksiin joutumisista. Keskeytetyissa se oli syy 33 %:ssa ja
vaikeuksiin joutuneissa projekteissa 49 %:ssa. Yleensa prosessit nayttaytyvat projek-
tien epaonnistumisen yhteydessa kahta kautta: joko prosesseja ei tunneta lainkaan ja
/tai nykyprosessit kaikkine kummallisuuksineen betonoidaan tavoiteprosesseiksi niita
lainkaan kyseenalaistamatta. Taman seurauksena heidan mukaansa olemassa olevat
ja mahdollisesti tehottomat toimintatavat ohjelmoidaan uuteen tietojarjestelmaan.
Valmisjarjestelman olleessa kyseessa joudutaan todennakdisesti raataldinteihin, jot-
ka nostavat kustannuksia, mythentavat kdayttdonottoa ja huonontavat jarjestelman

yllapidettavyytta. (Mts. 55.)

Juuti, Rannikko ja Saarikoski ovat tutkineet ja avanneet heidan mielestaan muutok-
sen jannitteista ja liukastakin kenttda tarkastellessaan neljdssa organisaatiossa suori-
tettuja muutoksia arjen nayttamoilla tyéskentelevien henkildiden omien kokemusten
kautta. Yksi tutkituista ja tarkastelluista on ollut Metallila Oy ja yrityksen toive kaiken
kattavasta tietojarjestelmasta. Halua tahan lisdsi se, etta kyseisen yrityksen USA:n
toimipisteessa tallainen tietojarjestelma olikin ollut kdytdssa jo 1990-luvun lopulta
alkaen. Johdon tahtotila oli selva ja tarve olemassa. Muutosprosessista on tarkasteltu
seka johdon etta henkiloston nakemysta. Johdon ndkemys on ollut padsdantoisesti
positiivista, muutoksen tarpeen osoittavaa ja sen puolesta puhuvaa. Henkiloston na-
kemys on ollut toisen tyypistd, ja muutosvastarintaakin voidaan mainita ilmenneen.
Voidaan jopa todeta henkiloston nakokulman poikenneen radikaalisti johdon ndko-
kulmasta kohteena olleen muutosprosessin suhteen. Henkil6ston mielesta vaikeuksia
uuden tietojarjestelman kdyttoonotossa ilmeni muun muassa siina, etta jarjestelman
perustiedot eivat olleet vielda kunnossa, vasta vahan ennen kayttoonottoa huomat-
tiin, etta siina on tiettyja systemaattisia virheitd. Puutteita oli paljon: ei pystytty tes-
taamaan, otettiin tietojarjestelma aikataulun vuoksi raakileena kaytt6on, teoria ja
kdytanto tietojarjestelman osalta eivat kohdanneet ennen jarjestelman kayttoonot-
toa, ei ollut selkeda prosessikuvaa, konsulttien kdyttama kieli ja heidan piirtdamansa
kuviot jdivat etaisiksi kdytannon toiminnasta, koulutuksen jarjestamisen haasteet ja

toteutus itsessaan valineilld, joita ei vield ollut kdytdssa, eletdanko jarjestelman eh-



57

doilla vai se meidan ehdoilla ja niin edelleen. Edella lueteltu on osa laajasta palaute-
kirjosta, joka on tunnistettavissa ja tunnustettavissa yhteiseksi useiden uusien tieto-
jarjestelmien kayttoonottoon tai kehittamiseen liittyvissa projekteissa ja hankkeissa.

(Juuti, Rannikko & Saarikoski 2004, 100 - 115.)

4 OPINTOHALLINTOJARJESTELMAT

Luonnosvaiheessa oleva kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri koskee kaikkia
Suomessa toimivia koulutuksen jarjestajia, joilla on koulutuksen jarjestamislupa.
Opetus- ja kulttuuriministerio on maaritellyt, etta tulevat opintohallinnon ratkaisut
tulee sovittaa asetettuun tavoitearkkitehtuuriin. Kaikkien koulutuksen jarjestajien
tulee opetus- ja kulttuuriministerion mukaan opintohallinnon uusia toimintoja ja eri-
tyisesti tietojarjestelmia kehittdaessaan verrata ratkaisumallejaan asetettuun tavoi-
tearkkitehtuuriin ja pyrkia hankkimaan tai toteuttamaan ratkaisuja, jotka parhaiten
sopivat maariteltyihin arkkitehtuuritavoitteisiin. Koska kokonaisarkkitehtuuri kattaa
tietojarjestelmien lisdksi myos toiminta-arkkitehtuurindkdkulman, kansallinen opin-
tohallinnon viitearkkitehtuuri on tarkoitettu myos koulutuksen jarjestdjien johdolle ja
toiminnan kehittajille. Lisaksi valillisesti kansallisella opintohallinnon viitearkkitehtuu-
rilla on ohjaava vaikutus myo6s opintohallinnon jarjestelmien toimittajille. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2012.)
Opetus- ja kulttuuriministerio (2012) on maaritellyt viitearkkitehtuurin seuraavasti:

» Viitearkkitehtuurilla tarkoitetaan mddritetyn kohdealueen yleistasoista tavoi-

tetilan arkkitehtuurikuvausta.

» Viitearkkitehtuuri kuvaa kokonaisuutena, miten opintohallinnon prosessit,
pddtiedot, sidosryhmdit, roolit sekd tietojérjestelmdpalvelut toimivat kokonai-

suutena yhteen.

» Viitearkkitehtuurin tarkoituksena on luoda looginen tavoitetilakuvaus, joka

kytkeytyy kansallisiin oppijan palveluihin saumattomasti.
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» Viitearkkitehtuuri jésentdid ja mdadrittdd arkkitehtuurin keskeisimmdit raken-
neosat ottamatta kantaa toteutusteknologiaan tai muihin suunnittelun tai

toteutuksen yksityiskohtiin.

Opetus- ja kulttuuriministerio (2012) on maaritellyt opintohallinnon viitearkkitehtuu-

rissa osaltaan seuraavasti:

* Opintohallinnolla tarkoitetaan koulutuksen jdrjestdmisen prosessipohjaista
hallintakokonaisuutta. Se kattaa koko koulutuksen toteuttamisprosessin hal-
linnan hakeutumisesta tutkinnon suorittamiseen. Silld hallitaan kattavasti

kaikkien koulutusasteiden koulutusta.

* Opintohallinnon ydintehtévdnd on hallita kaikkia niitd koulutuksen suunnitte-
lun ja ldpiviennin sekd tulosten arvioinnin kokonaisprosesseja, joilla koulutuk-
sen jéirjestdjdt toteuttavat koulutuspalvelujaan, joilla valitaan opiskelijat, tue-
taan ndiden oppimista ja dokumentoidaan ndiden suorittamat opinnot ja tut-

kinnot.

* Opintohallinto kytkeytyy vahvasti myds koulutuksen johtamisen ratkaisuihin

ja palveluihin.

Kansallinen opintohallinnon viitearkkitehtuuri on osa Oppijan Palvelukokonaisuutta,
joka puolestaan on yksi SADe-ohjelman hankkeista. Tasta hankkeesta vastaan ope-
tus- ja kulttuuriministerio, ja hankkeen tavoitteena on jasentaa ja kehittaa oppimi-
sen sahkoisia palveluita. Opetus- ja kulttuuriministerid (2012) on maaritellyt hank-

keelle ylimmat vaikuttavuustavoitteet, jotka ovat:

Kansalainen pystyy kehittémddn itsedén ja osaamistaan tavoitteidensa mukaises-

ti.

- Kansalainen pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan oman oppimisensa toteutuk-
sen suunnitteluun aikaisempaa paremmin.

- Opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjien toiminnan tuottavuuden lisGdminen.

- Tyémarkkinoiden tarvitseman tyévoimantarjonnan ja laadun turvaaminen.
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Alla olevassa kaaviossa (ks. kuvio 6) on kuvattu, kuinka opintohallinto on osa koulu-
tuksen prosesseja. Kaaviossa on peitetty ne prosessikokonaisuudet, jotka eivat suo-
raan ole osa opintohallinnon prosessikokonaisuutta. Opintohallinnon toimintojen

kattavuus nahdaan nain kokonaisuudessaan.

Opintohallinto osana koulutuksen prosesseja

pet i mi ohjaa tahon suunnitteluprosessit i
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KUVIO 6. Opintohallinto osana koulutuksen prosesseja (Opetus- ja kulttuuriminis-

teri6 2012).

Opintohallinnossa korostuu kokonaisvaltaisesti koulutuksen johtamisen ja toteutta-
misen prosessi elinkaarindkdkulmasta — se kdynnistyy kansallisten periaatteiden
maarittelyjen vastaanotolla ja arvioinnilla, koulutuksen ja opetuksen toteutuksen
suunnittelulla ja kulkee lapi opetuksen aina arviointiin ja johtamiseen asti. Opintohal-
linnon paaprosessi halutaankin ndhda erityisesti elinkaarindkokulmasta. Talldin
ylimmalla tasolla opintohallinnon elinkaariprosessi voidaan jasentaa alla olevassa

kuviossa (ks. kuvio 7) ndkyvalla tavalla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012).
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Opintohallinnon paaprosessi elinkaarindkékulmasta
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KUVIO 7. Opintohallinnon paaprosessi elinkaarindkokulmasta (Opetus- ja kulttuu-

riministerié 2012).

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan elinkaariprosessi kdaynnistyy koulutuksen
suunnittelulla. Koulutuksen jarjestdja laatii koulutuksen suunnittelun strategiset lin-
jaukset johtamisprosessin ja tilastoinnin seka raportoinnin tietojen ja resursseihin
liittyvien reunaehtojen pohjalta. Kansallisten opetussuunnitelmien ja tutkinnon pe-
rusteiden ja taloudellisten reunaehtojen puitteissa koulutuksen jarjestdja laati ope-
tussuunnitelmat ja koulutuksen yleisen lukuvuosisuunnittelun. Tima jasentyy taman
jalkeen koulutustarjonnan maarittamiseksi ja valintaperusteiden kuvaamiseksi kan-
sallisten maardysten puitteissa. Tassa vaiheessa paikallinen koulutuksen jarjestdjan
prosessi kytkeytyy jo kiintedsti kansalliseen prosessiin, jossa avoimet opiskelupaikat
julkaistaan kansallisessa hakupalvelussa. Koulutuksen jarjestdja valitsee asetettujen

valintaperusteiden ja hakujen pohjalta opiskelijat eri koulutusohjelmiin. (Emt.)

Edellisten rinnalla kdynnistyy jo tarkempi opetuksen toteutussuunnittelu, jossa maa-
ritetddn eri tutkintoihin liittyvat oppimisjaksot seka naiden varsinaiset toteutukset.

Tama sisaltaa seka henkilo-, tila- etta valineresurssien varaamisen varsinaiseen ope-
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tuksen toteuttamiseen. Opiskelijat kaynnistavat opinnot, ilmoittautuvat lasna olleiksi

ja hakeutuvat tai ilmoittautuvat oppimisjaksojen toteutuksiin. (Emt.)

Opetus- ja opiskeluvaiheen aikana toteutetaan varsinainen opiskelu ja opetus. Tama
sisaltaa seka lahiopetuksen, etdopetuksen etta esimerkiksi tydssaoppimisjaksot.
Opiskelua tukevat opinto-ohjaus, oppijoiden, huoltajien ja opetushenkiloston valinen
vuorovaikutus, oppilashuolto ja erilaisiin muutoksiin reagoivat ja muutoksia ennakoi-
vat prosessit. Arviointivaiheessa arvioidaan opiskelijoiden oppimista ja osaamista.
Hyvaksytyt ja arvioidut suoritukset kirjataan ja opintojen edistyessa hyvaksytdaan osa-
tutkinto- ja tutkintosuorituksia. Tavoitetilassa nama suoritus- ja tutkintotiedot toimi-
tetaan kansalliseen Opetushallituksen operoimaan Todennetun osaamisen rekisteriin

(TORIiin). (Emt.)

Tilastointi ja raportointi vastaavat toimintona opintohallinnon elinkaariprosessin paa-
tevaiheessa koulutuksen tuloksellisuuden arvioinnista seka sisdisesti etta kansallises-
ti. Koulutuksen jarjestdja toimittaa Tilastokeskukselle ja Opetushallitukselle tarvitta-
vat tilasto- ja tuloksellisuustiedot. Kasitteista voidaan prosessien avulla tunnistaa
keskeisimmat paatiedot, joita opintohallinnon prosesseissa kasitelldaan. Nama tiedot
tulee maarittaa omiksi tietoelementeikseen ja niiden eheys tulee voida varmistaa
opintohallinnon prosessien kaikissa vaiheissa. Kuviossa 8) on tunnistettu lista opinto-
hallinnon keskeisimpia tietoryhmista. Erds keskeisimpia erityisesti joustavissa opin-
topoluissa ja opiskelijaliikkuvuudessa huolellisesti hallittavia tietokokonaisuuksia on
Tutkinto. Tutkintorakenne maaritetaan kansallisesti yleissivistavassa ja ammatillises-
sa koulutuksessa niin sanottu eOPS-palvelussa, joka tuo periaatteet sille, miten kou-
lutuksen jarjestdja maarittda oman tutkintotietonsa. Kdytannon tasolla koulutuksen
jarjestdja jasentaa Opetushallituksen maarittamat ohjaavat maaritykset opetuksen

toteutuksiksi kuviossa 8 kuvatun mukaisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.)
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Paatiedot: Paatietojen muodostuminen osana
elinkaariprosessia
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KUVIO 8. Padtietojen muodostuminen osana elinkaariprosessia (Opetus- ja kulttuu-

riministerié 2012).

Edelld olevan perusteella voidaan kuvata tutkinnon suorituksen rakentumista hie-
rarkkisesti kuvion 9 tapaan. Kuvassa oppimistapahtumaa on maaritetty mahdollisesti
oppimisjaksoa pienemmaksi osaksi, joka voi koostua yhdesta tai useammasta oppi-
tunnista tai se voi olla esimerkiksi itseopiskelukokonaisuus, joka ei sisdlla lainkaan
lahiopetusta. (Emt.)

Tutkinto

- Tutkinnon osa / opintokokonaisuus

- Oppimisjakso / opintojakso

~ Oppimistapahtuma / oppimisjakson osa

Oppitunti

KUVIO 9. Tutkinnon suorituksen rakentuminen hierarkkisesti (Opetus- ja kulttuu-

riministerio 2012).
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Kuviossa 10 kuvataan paatietojen keskinaisia suhteita. Kuva on yleistys ja soveltuu
erityisesti ammatilliseen koulutukseen. Kaikilla koulutusasteilla ei esimerkiksi ole tut-
kinnon osia, niissa voi kuitenkin olla esimerkiksi vastaavan rakenteen opintokokonai-
suuksia. Opiskelijaliikkuvuus ja joustavat opintopolut seka paikallisen opintohallinnon
prosessien kytkeminen kansallisiin oppijan palveluihin edellyttdaa koulutuksen jarjes-
tajilta yhtenaista tietorakennetta, ja erityisesti tietojen jasennysta ylla kuvatun mu-

kaisesti. Kuviossa on katkoviivalla kuvattu vaihtoehtoisia vaiheita ja polkuja. (Emt.)

Paatietojen keskindiset suhteet

Ohjaavan tahon maantykset Opetuksen suunnittelunakskuima Oppijan ja opiskelun nékdkulma

Kayta maaritettyjs [N I IO
loogisia ) ) )
tietokokonaisuuksia. i vers || .

Erota tieto tiedon
ominaisuudesta

Opetus- ja kulttuuriministeric 24

Undervisnings- och kulturministeriet

KUVIO 10. Padtietojen keskindiset suhteet (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012).

Paikallisesti (tai useamman koulutuksen jarjestdjan yhdessa toteuttama) hallinnoita-

vat opintohallinnon keskeiset loogiset tietovarannot ovat:

- Oppijat. Oppijoiden perustiedot, oppijat tunnistetaan paikallisessa opintohal-
linnossa kansallisen opiskelijatunnuksen pohjalta. Oppija on roolitasoinen tar-
kennus ja osa laajempaa kdsitettd Henkil6, joka puolestaan on osa laajempaa
kokonaisuutta Toimija.

- Opetushenkilosto. Sisdltdd opetushenkiléston perustiedot sekd tarkemman

kuvauksen opetushenkiléston roolista ja tarvittaessa erityisosaamisesta (esi-
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merkiksi minké aineen opettaja). Opetushenkilé on roolitasoinen tarkennus ja
osa laajempaa kdsitettd Henkil6, joka puolestaan on osa laajempaa kokonai-
suutta Toimija.

Tyoeldmdin yhteyshenkilét. Erityisesti tyonantajien ja tydssdoppimispaikkojen
sopimusyhteyshenkilot ja tydpaikkaohjaajat. Yhteyshenkilo on roolitasoinen
tarkennus ja osa laajempaa kdsitettd Henkilo, joka puolestaan on osa laajem-
paa kokonaisuutta Toimija.

Normit, médrdykset. Paikallinen tietovaranto, johon kootaan koulutuksen ja
opetustoimen keskeiset normit ja mddrdykset. Voidaan tarvittaessa myos jdt-
tdd paikalliselta tasolta pois, mikéli nédmd kootaan kansallisesti, helposti saa-
tavasti yhteen.

Paikallinen koulutustarjonta. Tietovaranto, jossa koulutuksen jdrjestdjd ylld-
pitdd paikallisesti tarjottavaa koulutustarjontaa (esimerkiksi tilauksesta réid-
tdléity yrityskoulutus).

Tutkintorakenne. Tietovaranto, johon taltioidaan ko. koulutuksen jéirjestdjéici
koskevat tutkintorakenteet ja tutkinnot.

Opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelmien tietovaranto.

Haut ja valinnat. Haettavissa olevat opiskelupaikat ja erityisesti tiedot opiske-
lijavalinnoista. Kytketddn tiiviisti kansallisiin Hakeutujan palveluiden tietova-
rantoihin. Viltetddn paikallisia pddllekkdisid kopioita. Voidaan mahdollisesti
toteuttaa tulevaisuudessa kokonaan kansallisena tietovarantona.
Tyossdoppimispaikat. Tietovaranto, johon taltioidaan erityisesti ammatillisen
koulutuksen tydssdoppimispaikat ja ndiden perustiedot. Voidaan kéyttdd
myds muilla koulutusasteilla harjoittelu- ja TET-paikkojen hallintaan. Yhteys-
henkilét ja tyépaikkaohjaajat taltioidaan tyénantajien yhteyshenkilétietova-
rantoon. Tydssdoppimispaikkojen organisaatiotiedon pddtietoléihteind voi-
daan tyypillisesti kdyttdd kansallisia perustietovarantoja — Idhinndé yhteisétie-
tovarantoa YTJ:ta.

Oppimisjaksot ja opetustapahtumat. Oppimisjaksoja, opetustapahtumia ja
rinnakkaisia opintojaksototeutuksia koskevat tiedot. Opiskelijat hakeutuvat

tai ilmoittautuvat opintojaksototeutuksiin.
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- Resurssit. Laaja looginen tietovaranto (voi koostua useista fyysisistd tietova-
rannoista), joka sisdltdd tiedot opetuksessa ja oppimisessa kdytettdvistd ti-
loista, vdlineistd, lisensseistd, laitteista ja muista resursseista. Nditd voidaan
resurssienhallinnan avulla varata ja sovittaa esimerkiksi kalenteriin. Esimer-
kiksi lukujéirjestykset voidaan néhdd resurssien ja opintojaksototeutusten kyt-
kemisend kalenteriin.

- HOPS. Henkilékohtainen oppimissuunnitelma. Opetuksen henkilékohtaista-
mista ja oppijan oppimisen suunnittelua koskeva tietovaranto.

- Opintosuoritukset. Yksittdisten oppimistapahtumien ja oppimisjaksojen suori-
tustietojen tietovaranto. Myds ndmd tiedot voidaan mahdollisesti tulevaisuu-
dessa siirtdd koulutuksen jérjestdjéltd kansalliseen TORiin. Tdllé mahdolliste-
taan koulutuksen jdrjestdjien vdlinen opiskelijaliikkuvuus tilanteissa, joissa uu-
si opintosuoritus edellyttid aikaisempia opintosuorituksia. Koulutuksen jérjes-
tdjén opintohallintokokonaisuuteen jéd paikallinen kopio ndistd suorituksista.

- Tutkintosuoritukset. Kyseinen tietovaranto sisdltdd tiedon koulutuksen jéirjes-
tdjdlla suoritetuista tutkinnoista. Nadmédi tiedot viilitetéiéin kansalliseen TORiin,
joka toimii tutkintotietojen kansallisena pddtietoléhteend. Esimerkiksi vain
TOR toimii tutkintotiedon pysyvidiisarkistona.

- Ammattiosaamisen ndytot, tutkintotilaisuudet. Tietovaranto ammattiosaa-
misen ndytoistd ja tutkintotilaisuuksista.

- Palaute. Henkiliden palautteiden tietovaranto. Voi sisdltéié opiskelijoiden pa-
lautteen liséiksi esimerkiksi opetushenkiléstén, tydpaikkaohjaajien ja huoltaji-
en palautetietoa.

- Tilastot, raportit. Muusta tiedosta koostetietona koottavat tilastot ja raportit,
voidaan joskus koota tietovarastoon, DW. (Opetus- ja kulttuuriministerio

2012.)

Edellad olevia loogisia opintohallinnon paatietovarantoja taydentdavat monet muut
tietovarannot, kuten esimerkiksi poissaoloja, koulukuljetuksia, yksittaisia oppimisjak-
son aineistoja tai muita sellaisia koskevat tietovarannot. Opintohallinnossa hyodyn-
netadn luonnollisesti lisdksi myds muuta tukitietoa. Nama tiedot maaritetaan opetus-

ja koulutussanaston mukaisesti hyodyntden kansallisia koulutuksen tietomalleja,
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mutta yhteen toimivuus ja esimerkiksi joustavat opintopolut eivat edellyta naiden
loogisten tietovarantojen tasmallista kansallista jasentamista. Kuviossa 11 on kuvattu

paikallisen tason loogiset tietovarannot. (Emt.)

Loogiset tietovarannot paikallisella tasolla

Koulutuksen jarjestajan paikalliset opintohallinnon paatietovarannot

Oppaat F
i i mn':x" ot
huoitajat) i fiintotlaiusd
P RN . e, T——
Opetus- Tyoelsman Haut & OppEeyeiorip | Fssuae Tilastot,
henkiostd yhieyshenkiiot valinnat opetus- (vlat, vaiineet e
tapahtumat lukufdn.)

Koulutuksen jarjestajan yleiset tietovarannot Koulutuksen jarjestajan tekniset tietovarannot

Voidaan toteuttaa fyysisella toteutustasolla usealla eritavalla

Opetus- ja kulttuuriministerio 26
Undervisnings- och kulturministeriet

KUVIO 11. Loogiset tietovarannot paikallisella tasolla (Opetus- ja kulttuuriministe-

rid 2012).

Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) analyysin mukaan opintohallinnolle keskei-
simmat tietojarjestelmapalvelut on koottu ja kuvattu kuviossa 12. Siihen on kuvattu
myo0s joitakin opintohallinnon arkkitehtuurin rajauksissa tarkastelun ulkopuolelle
jatettyja osakokonaisuuksia. Nama taydentavat palvelukomponentit on kuvattu kaa-

viossa kursiivilla tekstilla.
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Opintohallintojarjestelméakokonaisuus koostuu
tietojarjestelmapalveluista
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Opetus- ja kulttuuriministerid
Undervisnings- och kulturministeriet

KUVIO 12. Opintohallintojarjestelma koostuu tietojarjestelmapalveluista (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2012).

Kuviossa 13 on kuvattu paikallisen ja kansallisen ympariston tietovirtoja. Mustalla
kuvatut (0. - 6. ja 12. - 14.) rajapinnat syntyvat paasaantoisesti OKM:n (Opetus- ja
kulttuuriministerion) johtaman SADe-ohjelmaan kuuluvan Oppijan palvelukokonai-
suushankkeen aikana 2015 mennessa. Punaisella kuvatuista rajapinnoista ei ole viela
paatoksia, mutta ne on suunniteltu toteutettavan SADe-hanketta seuraavassa kehit-
tamisessa. Paikallisen opintohallintokokonaisuuden ja OPH:n hallinnoiman kansalli-
sen oppijan palvelukokonaisuuden vilille syntyy nain 14 keskeista rajapintaa. Tasta
voidaan havaita, etta paikallinen opintohallinto kytkeytyy kansallisiin palveluihin ta-
voitetilassa ldahes kaikissa opintohallinnon padprosessin vaiheissa. Kyseessa ei ole
pelkastdaan tekninen kytkentd, vaan koko opintohallintotoiminto kytkeytyy prosessina
osaksi kansallista kokonaisprosessia ja teknisten liittymien lisdksi myos koulutuksen
suunnittelun ja lapiviennin prosesseja tulee muuttaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio

2012.)
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Tietovirrat paikallisen ja kansallisen ympariston valilla

Koulutuksen jarjestéjan paikallinen opintohallinto
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Kansalliset OKM/OPH:n palvelut ja rekisterit: esim. TOR, Hakeutujan palvelut, Kotve

Opetus- ja kulttuuriministerio 32

Undervisnings- och kulturministeriet

KUVIO 13. Tietovirrat paikallisen ja kansallisen ymparistén valilla (Opetus- ja kult-

tuuriministerio 2012).

Jotta edellad olevaan paastaan voidaan yhteenvetona koota vaikutukset toiminnalle,

joita ovat:

Paikallinen opintohallinto tulee kytked kansallisiin prosesseihin.

* Tarjontatiedon julkaisu, hakeutuminen, opinto- ja tutkintosuoritusten
toimittaminen ja hyddyntdminen.

- Toiminnan roolit tulee sovittaa kansallisesti mddritettyihin opintohallinnon
rooleihin.

- Toiminnassa kéytetéicin OKSA-sanaston mukaisia késitteitd.

- Koulutuksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon kansallinen tutkintorakenne
sekd joustavat opintopolut — suunnittelu muuttuu hiljalleen dynaamisemmak-
Si.

- Muualla suoritettujen opintojen pddtietoldhteend kéytetddn aina TORIa.

(Emt.)
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Seka vaikutukset tietojarjestelmakehittdjille:

- Tietojdrjestelmien tietomallin tulee olla yhtenevd pddtietojen jdsennyksen ja
OKSA-sanaston kanssa.

- Paikallinen opintohallintojéirjestelméympdiristé tulee kytked OPH:n mddritte-
levin rajapintastandardin mukaisesti kansallisiin oppijan palveluihin.

- Paikallinen jdrjestelmdkokonaisuus suositellaan toteutettavan SOA-
periaattein perustuen palvelurajapinnoin kytkettyihin tietojérjestelmdpalve-
luihin.

- Opintohallintojdrjestelmien tietovarannot on hyvdé suunnitella loogisiin koko-
naisuuksiin, téssd viitearkkitehtuurissa kuvattuihin loogisiin tietovarantoihin
tulee pddstd kdsiksi dokumentoitujen ja avoimien palvelurajapintojen kautta.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.)

Tavoitetilaan tulee Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) mukaan edeta askelittain ja
pitkdjanteisesti huomioiden muiden hankkeiden, kuten kansallisten Oppijan palvelu-
jen, kehittamisaikataulut. Opetus- ja kulttuuriministerié on kuvannut prosessia tiivis-

tetysti kuvion 14 avulla.

Opintohallinnon viitearkkitehtuurin
soveltamisen askeleet

’ a Varmista yhteentoimivuus
" Sovella viitearkkitehtuuria toimintaa ja
ﬂ ratkaisuja kehitettdessa

Laadi oma opintohallinnon
kehittamispolkusi

Selvita oma lahtotilanteesi

ﬂ Tutustu huolellisesti kansalliseen

opintohallinnon viitearkkitehiuurin

v _ Tunnista kehittamis-ja
ﬂ yhteentoimivuustarpeesi

Opetus- ja kulttuuriministeris 36
Undervisnings- och kulturministeriet

KUVIO 14. Opintohallinnon viitearkkitehtuurin soveltamisen askeleet (Opetus- ja

kulttuuriministeri6 2012).
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5 OPISKELIJAHALLINTOJARJESTELMA MULTIPRIMUS

StarSoft Oy:n multiPrimus opiskelijahallintojarjestelma on Jyvaskylan koulutuskun-
tayhtyman toiminnan ohjauksen kannalta tarkein yksittdinen jarjestelma. Jarjestel-
masta saadaan ajantasainen tieto siitd, missa kukin koulutusala, yksikko ja ammat-
tiopisto on menossa taloustietoja lukuun ottamatta. MultiPrimus -ohjelmien avulla
johdetaan ammattiopistojen arkea. Nédin ollen esimiesten on osattava ohjeistaa yksit-
taisia tyontekijoita yllapitamaan multiPrimuksessa olevia tietoja. Lisaksi jokaisen esi-
miehen on ymmarrettava, mika on Jyvaskylan ammattiopistossa olevan opiskelijahal-
lintojarjestelman ydin, tiedostettava sen toimintalogiikka ja tiedettava, mita tietoa
jarjestelmasta on mahdollista saada ulos johtamisen tueksi. Taman taustan nakdkul-
masta on ollut tarpeen lahted muutostyohon vuosisuunnittelun osalta ja siirtaa vuo-
sisuunnittelu opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurrella tehtdvaksi. (Rajala

2010.)

MultiPrimus on tietokantapohjainen opiskelijahallintojarjestelma, jolla hallinnoidaan
henkil6- ja opiskelijatietoja, opettajien ja henkilokunnan tietoja seka opetustarjontaa.
MultiPrimuksella suunnitellaan opetusta, kirjataan valintoja, arvioidaan suorituksia ja
tulostetaan todistuksia. MultiPrimukseen kuuluu opetusjarjestelyiden suunnitteluoh-
jelma Kurre 7. Silla voidaan koota opetusryhmat, tehda tyojarjestykset (lukujarjestyk-
set) ja seurata opettajien tydmaaria. Ohjelma on taysin integroitu multiPrimukseen ja
se toimii saumattomasti myés Wilman kanssa. Wilma on MultiPrimuksen ja Kurren
yhteinen www-kayttoliittyma, jota kdytetdan internet-selaimella. Wilmalla voidaan
valita kursseja, arvioida, merkitd poissaoloja, selata tydjarjestyksia (lukujarjestyksia)
ja paljon muuta. Kaikki Wilmaan syotetyt ja muokatut tiedot paivittyvat suoraan Mul-
tiPrimuksen tietokantaan. Wilmaa voivat kayttaa niin opettajat, opiskelijat, huoltajat,
koulun henkilékuntaan kuuluvat kuin ty6paikkaohjaajatkin. Kullekin kayttajaryhmalle

maaritelladn asiat, joita he padsevat Wilman kautta tekemaan ja nakemaan. (Emt.)
MultiPrimus muodostuu useista rekistereista. Niitd ovat:

- Opiskelijat-rekisteri
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- Opettajat-rekisteri

- Henkildkunta-rekisteri

- Luokat-rekisteri

- Kurssit-rekisteri

- OPS-rekisteri (opetussuunnitelma)
- Arviointi-rekisteri

- Naytot-rekisteri

- Tyossaoppimiset-rekisteri

- Tyopaikkaohjaajat-rekisteri

- Tyossaoppimispaikat-rekisteri

Edelld luetelluista rekistereista voidaan tehda erilaisia hakuja, joiden avulla voidaan
poimia tarvittavia tietoja esimerkiksi tilastointia ja raportointia varten. Voidaan sel-
vittaa vaikkapa, ketka ovat suorittaneet jonkun tietyn kurssin, kuinka moni on kes-

keyttanyt kurssin tai saanut suorituksesta hylatyn arvosanan.

Vuonna 1997 osa Jyvaskylan koulutuskuntayhtymaan kuuluvista oppilaitoksista otti
Primuksen kayttoon. Jyvaskylan kauppaoppilaitoksessa oli kaytdssa tuolloin hallinto-
ohjelmina Asio ja Untis (tyojarjestykset). Erilliset ammatillisten oppilaitosten Primus-
kannat yhdistettiin multiPrimus-kannaksi kevaalla 2005. Konservatorio yhdistettiin
mukaan syksylla 2005 ja Aikuisopisto vuoden 2006 alusta. Organisaatiomuutos vuon-
na 2007 vaikutti multiPrimuksen rakentumiseen, kun ammatillisista oppilaitoksista
tuli Jyvaskylan ammattiopiston yksikoita. Opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma
Kurren multiversio otettiin kdyttéon ammattipiston yksikdissa vuonna 2007. Vuonna
2009 Kurrea alkoi kayttaa Jamsan ammattiopisto sen liityttya osaksi Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtymaa. Jyvaskylan lukiokoulutuksen liityttya osaksi Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtymaa vuonna 2010, lukiot siirtyivat samaan Kurreen muiden Jyvaskylan kou-
lutuskuntayhtyman oppilaitosten kanssa. Viimeisin muutos on tapahtunut Aikuisopis-

ton otettua Kurre kdytt6dnsa vuonna 2011. (Pulkkinen 2013.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyolle asetettuina tavoitteina oli selvittaa, kuinka Jyvaskylan ammattiopis-
ton kaytossa olevasta multiPrimus -opiskelijahallintojarjestelmasta saataisiin kattava
oppilaitosjohdon informaatio- ja toiminnanohjausjarjestelma. Millaisia ohjeistuksia ja
koulutuksia pitdisi jarjestaa, jotta mainitusta jarjestelmasta saatavat tiedot olisivat
oikeita ja luotettavia. Tarkoituksena oli myos selvittaa opetusjarjestelyiden suunnit-
teluohjelma Kurren kdayttomahdollisuutta vuosisuunnittelun laadintaan. Kehittamis-
hanke toteutettiin toimintatutkimuksen periaatteilla aitona tyéeldaman ja toimeksian-
tajaorganisaation tarveldahtoisyyteen perustuvana kehittamistyona. Opinndytetyohon
liittyvaan kehittamishankkeeseen liittyi toimeksiantajaorganisaatiossa oleellisesti

myo6s muutos. Suurin muutosalue oli vuosisuunnittelun tekemiseen liittyvat asiat.

Kehittamishanke kdynnistyi tai sai tekijan osalta alkusykayksen varsinaisesti kesa-
kuussa 2011 (20.6.2011), jolloin suunnittelupaallikké Hanna Rajala oli kutsunut oppi-
laitosjohdon Primus-kaffeille. Tuossa tilaisuudessa lasna oli noin 30 Jyvaskylan am-
mattiopiston tyontekijaa oppilaitoksen hallinnosta; yksikonjohtajia, koulutuspaallikoi-
ta, -suunnittelijoita, opintosihteereita ja opinto-ohjaajia. Kyseisessa tilaisuudessa
kaytiin keskustelua opiskelijahallintojarjestelma multiPrimuksen toiminnallisuudesta
ja mahdollisista kehittamistarpeista sen kdyton suhteen. Esilla oli muun muassa eri-
laisten kirjallisten ohjeiden tarve. Todettiin, ettd ohjeita on ja ei ole ja ohjeiden laa-
tuun on tarvetta kiinnittda huomiota. Lasna olleista koulutuspaallikoista yksi totesi
myo0s, ettd ohjeita ei tunnuta otettavan kayttéon vasta kun viimeisessa hadassa. Ta-
ma lienee kuvastanut sita, etta pyritdan selviamaan mahdollisimman pitkalle ilman
ohjeita, koska niistd ei juurikaan ole apua. Joku mainitsi myos niiden 16ytyvan heikos-
ti tai olevan mahdollisesti eri paikoissa (yhteisella levyasemalla, Intrassa). Kun ha-
vainnoi kokonaisuudessaan tilannetta, tarvetta tuntui olevan koulutuksen ja ohjeis-
tuksen osalta niin oppilaitoksen johtohenkilGilla kuin opintosihteereilld. Ohjeet puhu-

tuttivat runsaasti ja niitd kommentoitiin muun muassa seuraavasti:

- Perusohjeistuksena toiminee se, ettd kasitteistoa selkeytetdan ja niita ava-

taan.
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- Ohjeita pitaa tarkentaa ja ohjeet pitaa jalkauttaa.

- Ohjeita laadittaessa kayttajia pitaa kuulla.

- Ohjeiden pitaa olla loogisia.

- Koulutus ja opastus on saatava kuntoon.

- Olisi oltava kirjalliset ohjeet: rautalakanversiot.

- Toimintaohjeet eivat ole selkeita.

- Olemassa olevat ohjeet ovat hyvia ja tarkkoja (kuvakaappaus) ja niita on pal-
jon.

- Ohjeiden pitaa olla helposti [6ydettavissa.

- Ohjeita ei loydy.

Primus-kaffeilla keskusteltiin laaja-alaisesti opiskelijahallintojarjestelmaan liittyvista
asioista siita, miten multiPrimusta Jyvaskylan ammattiopistossa kaytetaan ja miten
jatkossa pitdisi kayttaa. Yksi puheenaiheena ollut asia oli tiedonkeruu ja tietojen syot-
taminen kyseiseen jarjestelmaan. Yksi uudistuva asia oli kurssityyppien uudistuminen
kesdan 2011 aikana. Tama uudistus tehtiin tilastoinnin helpottamiseksi. Esille nousi
kehittamistyon osalta prioriteetti. Onko siis kehittamistyolla, jota oltiin aloittamassa,
jokin prioriteetti kehittamisen kohteena olevien asioiden osalta? Onko tarkeinta
kurssityyppien uudistaminen, joka vaikuttaa suoraan tilastointitietoihin, vai vuosi-
suunnittelun siirtaminen kaytossa olevasta Excel-pohjaisesta sovelluksesta opetusjar-
jestelyiden suunnitteluohjelma Kurreen, vai onko tarkeinta perustietojen saaminen
oikeellisiksi? Vastaukseksi saatiin ainakin se, etta kurssityyppien pitda olla kunnossa,
koska ne ovat toiminnanohjausjarjestelman avaintieto oppilaitosmaailmassa. Keskus-
telun aikana todettiinkin, etta tausta-asioiden pitaa olla kunnossa opiskelijahallinto-
jarjestelmassa ja kaikilla tekijoilla/toimijoilla on oltava yhtenaiset toimintakdytannot.
Kun on laadittu ja laaditaan ohjeita, tehdaan niin kuin ohjeistetaan eika tehda omi-
aan. Toivottiin myos eri tekijoiden kiinnittavan huomiota tietojen syottoon ja tallen-
nukseen. Esille nousi my6s kysymys: onko liian kiire? On varattava aikaa tietojen
syottoon ja tallentamiseen. Toimintaprosessia pitaa siis tarkastella ja tehda tarvitta-
essa korjauksia ja tarkennuksia. Tassa kohden nousikin esiin toimintaohjeiden epa-
selvyys ja se, etteivat tyonjaot ole selkeita; kuka tekee ja mita. Kehittamistyohon va-

rattua henkilostoresurssia ja se riittavyytta kyseenalaistettiin. Esitettiin, etta riittadko
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pieni, kolmen hengen ryhma tekemaan kehitysty6ta? Joku totesi, etta voisiko tiiviim-
pi tai pienempi ryhma kuin nyt koolla oleva (noin 30 henked) lahtea kehittdamaan

multiPrimusta, Wilmaa ja Kurrea toimivammaksi.

Kyseisen tapaamisen aikana kdydysta keskustelusta ja esille nousseista asioista pystyi
paattelemaan, etta kehittamistydlle oli olemassa tarvetta. limassa oli havaittavissa
my06s muutosvastarintaa, ja haasteellisuutta saattaa nousta eteen myos vanhasta
poisoppimisen osalta. Syksylla 2011 aloitettiin suunnittelu ja pohdinta sen suhteen,
mihin kehittamishankkeessa opinndytetyon tiimoilta keskityttaisiin. Yhdessa opinnay-
tety6ta ohjaavan Hanna Rajalan kanssa todettiin, etta Jyvaskylan ammattiopiston
kaytossa olevaan opiskelijahallintojarjestelma multiPrimukseen liittyy kaikki mahdol-
linen ja kytkeytyvat osaksi sita. Samalla paatettiin, ettd vuosisuunnittelun laatiminen
valitaan osaksi sita eli siirretaan vuosisuunnittelu Excel-pohjaisesta sovelluksesta
opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurreen. Muutokselle oli olemassa johdon
tuki, silla tatd muutosta oltiin tekemassa alun perin jo syksylla 2010. Tuolloin muu-

tosta ei tehty esiin nousseiden teknisten haasteiden vuoksi.

Rehtori Kososen haastattelussa (2012) nousee uudelleen esiin ne tarpeet, jotka tuke-
vat muutosta. Kososen mielesta oppilaitoksen vuosisuunnittelujarjestelmaa voi ver-
rata tuotannon suunnitteluun keskisuuressa ja isossakin teollisuusyrityksessa. Hanen
mukaansa Jyvaskylan ammattiopisto on kooltaan jo niin suuri toimija, etta toimintoja
ja varsinkin suunnittelua voidaan perustellusti verrata teollisuusyrityksen suunnitte-
luun, kun viela lisdaksi huomioidaan, millaisia euromaaria vuosisuunnittelun perus-
teella liikkutetaan. Tarkeimpana ajatuksena han pitaa sita, etta vuosisuunnittelu on
tyonjohdollinen tehtava. Sen mukaan suunnitellaan opetusta vuosisuunnittelu- ja
lukujarjestystasolla. Nama yhdessa ovat noin 70 % resurssien kaytosta. Haasteelli-
simpana asiana Kosonen pitaa tehtavassa muutoksessa ajatuksen/ajattelun muutok-
sen tarpeellisuuden. Siirryttdessa laatimaan vuosisuunnittelua opetusjarjestelyiden
suunnitteluohjelma Kurrella, pitda oikeasti hanen mukaansa suunnitella kuinka ope-
tusta toteutetaan pohtien opiskelijoille jarkeva opetus ja opettajille oikea tyon kuor-
mitus. Excel-pohjaisella sovelluksella laadituissa vuosisuunnitelmissa on helposti sor-

ruttu kopiointikulttuuriin. Kopiointikulttuurilla hanen mukaansa ei voida saavuttaa
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aitoa kehittamistoimintaa. Lisdksi hanen mielestdan on perusteltua lahted muutok-
sessa liikkeelle oppilaitoksen omin resurssein — voimin. Konsultit eivat ole tarpeeksi
sisalld koulu-/oppilaitosmaailmassa ymmartadkseen vuosisuunnittelua ja muun mu-
assa sen lainalaisuuksia (esimerkiksi OVTES), jotka pitda huomioida jo pohjatiedoissa.

(Kosonen 2012.)

6.1 Mitd, miten ja milloin?

Kehittamistyon kaynnistyttya tekijat (suunnittelupaallikko ja opinnaytetyontekija)
palauttivat mieleensa vuosisuunnittelun prosessina ja tutkivat aiemmin laadittuja
prosessikaavioita aiheesta (ks. liite 2 ja 3). Naita kasitellaan tarkemmin luvussa 7.
Prosessin kirkastamisen jalkeen keskityttiin itse vuosisuunnittelun laadintaan tulevai-
suudessa. Pohdittiin, mita tarkoittaa, kun siirrytdan Excel-pohjaisessa sovelluksessa
tehtdvasta vuosisuunnittelusta Kurrella tehtavaan vuosisuunnitteluun. Mita pitaa
multiPrimuksessa huomioida, tai paremminkin olla perustietojen kohdalta kunnossa,
ennen vuosisuunnittelun tekemista Kurrella? Pohdittiin myos, onnistuuko kaikki vuo-
sisuunnittelu Kurrella, esimerkkind ATTO (ammattitaitoa tdydentavien tutkinnon osi-
en) jaksojen suunnittelu lukuvuodelle. Todettiin, etta perustietojen (Opiskelijarekis-
teri, Opettaja-, Henkilokunta-, Luokat-, Kurssit- ja OPS-rekisteri eli opetussuunnitel-
ma) ollessa kunnossa ja ajan tasalla, vuosisuunnittelu voidaan tehda Kurrella. Perus-
tietojen tarkistaminen, korjaaminen ja tdydentaminen tarkoittavat myds sita, etta
kerattavat tilastotiedot, jotka linkittyvat vuosisuunnitteluun, on jatkossa luotetta-
vammin saatavilla. Tarkeaa on, mitka perustiedoissa olevista tiedoista tulee olla sy6-
tettyna ja tarvittaessa selkedsti kerrottava, mikali on mahdollista, etta tieto syote-
taan vaarinymmarrettyna toiseen kenttaan rekisterissa. Tama tarkoittaa siis kaivat-
tua kasitteiden avaamista ja selkeyttamista. Kehittamistyon aikana tama osuus teh-
tiin ja huomioitiin myos laaditussa ohjeistuksessa seka koulutuksissa, joita jarjestet-
tiin muun muassa opintosihteereille, opinto-ohjaajille, kuraattoreille ja koulutuspaal-

likille.

Perustietojen oikeellisuus on siis tarkeda seka vuosisuunnitteluprosessin mutta myos

tilastoinnin ja tiedonkeruun kannalta. Suunnitteluvaiheessa tarkeaa oli myos selvit-



76

taa, millaisia tulosteita ja raportteja opiskelijahallintojarjestelmasta ja erityisesti Kur-
rella tehtavasta vuosisuunnittelusta tarvitaan tai pitda saada. Mita tietoja ja miten
toimitetaan tiedot palkkahallintoon ja miten toimitaan tietojen muuttuessa lukuvuo-
den aikana. Millaisia raportteja ja tulosteita tarvitsevat opettajat ja muu henkil6sto,
kuten opintosihteerit ja opinto-ohjaajat. Riittdaako heille samanlaiset tulosteet joita
voidaan toimittaa opettajille ja luokanvalvojille eli opettaja- ja luokkakohtaista tietoa,
lukuvuosi- ja kuukausitasolla ja niin edelleen. Mahdolliseksi ongelmaksi tai haasteeksi
todettiin jo tassa vaiheessa voivan muodostua lukuvuoden aikana tehtavat muutok-
set. Millaisia muutosraportteja tarvitaan ja miten jarjestelmasta saadaan selkeasti
nakyviin tehty muutos lukuvuoden aikana? Kehittamishankkeen aikana tata ei saatu
ratkaistua ja viimeisin kehittamisehdotus ohjelmistotoimittajalle on annettu

14.1.2013.

Suunnittelua ja taustaselvitysta tehtdaessa merkitykselliseksi nousi tietojen oikeelli-
suus, joka on mainittu jo useampaan kertaan. On erittdin tarkeaa, etta kaikki suunnit-
telu tyo tehdaan oikeilla nimilla ja tiedoilla. Kurssien nimet ovat sellaisia kuin ne to-
teutussuunnitelmaan on kirjattu ja OPS-rekisteriin tallennettu. Toimitaan siis vain
niilla tiedoilla eika lahdeta tekemaan niin sanotusti omia sdatoja matkan varrella.

Nain varmistetaan myos se, etta tiedot siirtyvat ja kulkevat jarjestelmassa jouhevasti.

Yhdeksi tarkedksi perustiedoksi osoittautui kustannuspaikkatiedot eli miten kustan-
nukset jakautuvat opetuksessa. Tasta laadittiin oma ohjeistuksensa (ks. liite 5). Kus-
tannuspaikkatietojen oikeellisuus varmistaa sen, etta kustakin kurssista, opettajasta,
opiskelijasta, projektista tai muusta tehtdavastda muodostuvat kulut ohjautuvat oikein.
Kurrella tehtava vuosisuunnittelu on myds kustannuksia ohjaava valine muodostaes-

saan opettajan palkanmaksun perusteen.

Suunnitteluvaihe muodostui jo sulavasti toteutusvaiheeksi. Suunnitteluvaiheessa
sovimme alustavasti, etta koulutukset pidettaisiin niin sanottuina tyopajoina - Kurre-
pajoina. Varsinainen pajatoiminnasta sopiminen tehtiin kuitenkin yhteisesti ja ne
kdynnistettiin yksikoittain (alakohtaisia). Yksikkokohtaisten Kurre-pajojen tilalle tuli
ensimmaisen kierroksen jalkeen sekaryhmia, jotka koostuivat eri tutkintojen koulu-

tuspaallikoista 1ahinna aikataulusopivuuksien myoéta. Etuna oli selkedsti myds ajatus-
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ten vaihto. Naissa tapaamisissa myods vaihdettiin kuulumisia muistakin tyohon liitty-
vista aihealueista. Tarkeaa oli, ettd pajatoimintaan oli varattu riittavasti aikaa ja tar-
koituksenmukaiset ATK-tilat. Lisdksi oli sovittu, etta halutessaan jokainen saa myos
yksil6llista tukea ja apua. Ensimmainen yhteinen tilaisuus pidettiin kaikille koulutus-
paallikdille 13.12.2011, jossa kaytiin lapi muun muassa sita, mita tarkoittaa vuosi-
suunnitteluprosessi, perustietojen oikeellisuuden tarkistaminen ja oikeellisuuden
merkitys, kustannuspaikkatietojen tarkistaminen ja sy6ttaminen seka mita tyévaihei-

ta pitda Kurren vuosisuunnittelussa tehda.

Jo aikaisemmin henkildstén Intrassa oli selkeytetty ohjeiden ja tietojen sijaintia mul-
tiPrimuksen, Kurren ja Wilman osalta ja sita tehtiin seka ennen toteutusvaihetta etta
sen aikana huomioiden henkildstélta tulleita toiveita. Lisdksi yhteiselle levyasemalle
alettiin koota koulutustilaisuuksien ja Kurre-pajojen materiaalia. Sinne lisattiin myos
toteutusvaiheen aikana taydentynyttd ohjetta vuosisuunnittelun laadinnasta. Valmis
versio vuosisuunnittelusta on lisatty 19.2.2013. Lisaksi levyasemalle on viela viimei-
seksi alettu koota kaikkien yhteisesti nahtavaksi ohjelmistotoimittajan tiedotteet
jotka koskevat ohjelmistoversiopadivityksia. Liitteena (ks. liite 6) on malli tiedotteesta,
joka koskee Kurre 7.14 versiota, joka otettiin kdyttoon Jyvaskylan ammattiopistossa
kesakuussa 2012. Uusin versio Kurre 7.15 on otettu kayttoon joulukuussa 2012. Tie-
dotteesta kdy ilmi kulloiseenkin versioon tulleet muutokset ja korjaukset. Ohjelma-
versiota 7.14 koskevasta tiedotteesta (ks. liite 6) selvidd muun muassa se, etta kysei-
sessa versiossa on tehty lukuisia muutoksia ja korjauksia, jotka nimenomaan koske-
vat vuosisuunnittelua ja lukujarjestysten laadintaa. Suurin osa muutostarpeista tai
kehittamistarpeista on lahtoisin tdman opinndytetydn kehittamishankkeen kautta.
Nain voidaan osoittaa ohjelmistotoimittajan kanssa toteutettava yhteistyo, joka jat-
kuu edelleen aktiivisena, silla kehittdmistoimia tarvitaan edelleen. Viimeisimmat ke-
hittamisideat on toimitettu ohjelmistotoimittajalle 14.1.2013. Tassa kohtaa on pai-
kallaan mainita, etta kyseinen opiskelijahallintojarjestelma kokonaisuudessaan on
alun perin suunniteltu perusopetuksen ja lukioiden kayttoon, joissa vuositasolla ei
ole niin paljon muuttuvia elementteja ja valinnaisuuksia kuin toisen asteen ammatilli-
sessa koulutuksessa nykyisin on. Liitteend 7 on viimeisin versiosaate versiosta 7.15.

Siitd voi edelleen havaita tehtdavat muutokset vuosisuunnitteluun aina perustietojen
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siirrosta lukujarjestyksiin saakka. Osa muutoksista on ollut sellaisia, etta niita kehit-
tamishankkeen tiimoilta toivottiin voitavan toteuttaa jo edellisessa eli Kurre 7.14

versiossa.

Kehittamishankkeesta ei laadittu erillista kehittamis- tai projektisuunnitelmaa. Vaikka
kehittamishankkeen aikana tehty vuosisuunnittelun laadinnan muutos toiseen jarjes-
telmaan oli iso ja merkittava, olisi suunnitelman laadinta ollut tyéryhman koon (2 - 3
henkil6d) ja ajankdayton huomioiden turhan tyo6las ja aikaa vieva. Tarkein tuotos on
kuitenkin ollut vuosisuunnittelua koskevan ohjeistuksen laadinta, mika vastaa osal-
taan kehittamishankkeen kohteena olleiden kolmeen (1 - 3) tutkimuskysymykseen.
Liitteena 8 on ote laaditusta ohjeesta. Ohjetta ei julkaista kokonaisuudessaan, koska
ohje on laadittu kayttamalla materiaalina todellista yhta tutkintoa koskevaa vuosi-
suunnitteluaineistoa. Kehitysryhman pienuuden eduksi voidaan tdssa yhteydessa
mainita selkedsti joustava aikataulutus, vaikka sekin oli haasteellista aikapulan vuok-

Si.

Kehittamishankkeen aikatauluksi muodostui luontevasti vuosisuunnittelun aikataulu,
mika tarkoittaa sitd, etta joka vuosi juhannukseen mennessa pitdaa vuosisuunnittelu
olla valmiina opettajien palkanmaksutietojen syottoa varten. Korjauksia voidaan toki
tehda vield seuraavan lukuvuoden alkaessa ennen kuin oppilaitoksen rehtori on vah-
vistanut vuosisuunnitelmat. Kehittamistyota tehtiin pian suunnittelun alettua jo vuo-
rotahtia toteutusvaiheen kanssa. Toisaalta voidaankin sanoa suunnitteluvaiheen jaa-
neen lyhyeksi ja toteutusvaiheen venyneen pitkaksi sen kestettya kokonaisuudessaan
noin puolitoista vuotta. Kehittdmishanke on jatkunut vield vuosisuunnitelmien vah-
vistamisen jalkeenkin, koska vuosisuunnitteluun tehdyt muutokset ovat osoittautu-
neet hiukan haasteellisiksi ja tehtdessa lukujarjestyksia on ilmennyt haasteita, jotka
vaikuttavat suoraan opettajan palkanmaksun maarittelyyn. Edelld mainitut asiat ovat
selvityksen alla ja ne on ratkaistava ennen seuraavan vuosisuunnittelun kaynnisty-
mistd vuoden 2013 alussa. Ne on kuitenkin pdatetty irtauttaa tasta kehittamishank-
keesta, koska muutoin hankkeelle ei tule selkeda paatosta ja toteutuu teoriaosuu-
dessa mainittu ronsyily ja jatkuva kehittamistyon jatkuminen paattymattomana

(kohdassa 3.1.4). Selvaa kuitenkin on, ettd kun on kyse tietojarjestelmasta, kehitetta-
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vaa loytyy ja sita pyritaan haastamaan uusiin toimiin sellaisten noustessa tarveperai-

sesti kayttajilta esiin.

7 OPETUKSEN VUOSISUUNNITTELU

Liitteessa 2 kuvataan yleisella tasolla sita, miten valtakunnallisesti Opetushallituksen
maarayksen mukaisista Tutkinnon perusteista syntyy lopulta tyo-/lukujarjestys opet-
tajalle ja opiskelijoille. Valtakunnalliset tutkinnon perusteet eivat uusiudu vuosittain
vaan harvemmalla aikasyklilla, joskus jopa kymmenen vuoden valein, mika tyéelama-
lahtoisessa koulutuksessa on aivan liian harvoin. Valtakunnallisten tutkinnon perus-
teiden pohjalta kukin koulutuksen jarjestdja laatii tutkintokohtaiset opetussuunni-
telmat. Tutkintokohtaisten opetussuunnitelmien laadinnasta tutkinnoittain vastaavat
Jyvaskylan ammattiopistossa koulutuspaallikot. Tutkintokohtaiset opetussuunnitel-
mat hyvaksyy rehtori. Tutkintokohtaisiin opetussuunnitelmiin perustuen maaritelldan
multiPrimuksen OPS-rekisterissa (opetussuunnitelma) opintojaksot eli kurssit (ks.
kuvio 15), jotka tarkemmin kuvataan ja maaritelladan Kurssit-rekisterissa (laajuus,
kurssikuvaukset ja niin edelleen) (ks. kuvio 16). Liitteessa 2 mainittu Tutkinnon osan
toteutussuunnitelma on laadittu periaatetasolla Tutkintokohtaisen opetussuunnitel-
man liitteeksi (ks. liite 10), ja sitd pyritddan noudattamaan laadittaessa itse vuosisuun-
nittelua. Muutosta voi tapahtua esimerkiksi yhteisesta sopimuksesta ATTO-jakson
sijoittumisen vuoksi. Koulutuspaallikot pohtivat tata itsenaisesti seka yhdessa toisten
koulutuspaallikdiden kanssa laatiessaan tulevan lukuvuoden jaksosuunnitelmaa ja
pohtiessaan, milloin opiskelijat ovat niin sanotuissa ATTO-opinnoissa, milloin tydssa-
oppimassa ja niin edelleen. Tastd muodostuu yhteistyossa lukuvuoden jaksokehys-
/toteutussuunnitelma. Taman pohjan voi itselleen laatia niin halutessa Excelill3 tai
Wordin taulukko-ominaisuudella. Tietojen syottaminen luokkakohtaisesti onnistuu
my06s suoraan Kurre-tiedostoon. Ensimmaisena mainitut vaihtoehdot helpottavat

tiedon jakamista useampien toimijoiden osalta ja ovat ehka luontevin menetelma.
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KUVIO 16. Nakyma Kurssit-rekisteristd yhden opintojakson osalta.

Vuosisuunnittelussa (ks. liite 3) tehdaan opintojen sijoittelu jaksoille ja kiinnitetaan

opettajat opintojaksoihin. Tahan tietoon perustuu tulevan lukuvuoden rekrytointi-
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tarpeen selvittaminen. Edella olevasta muodostuu kaikkia opetettavia luokkia koske-

va yhteinen tutkintokohtainen vuosisuunnitelma.

Opetuksen vuosisuunnittelua laatii Jyvaskylan ammattiopistossa 18 koulutuspaallik-
kda. Heista kahdeksan vastaa useammasta ammatillisesta perustutkinnosta. Kolme

koulutuspaallikkoa laatii opetuksen vuosisuunnittelua vastuualueenaan ammattitai-
toa tdydentavien tutkinnon osien opetuksen suunnittelu, lukio-opetuksen toteutuk-
sen suunnittelu ja perusopetuksen toteutuksen suunnittelu. Suunniteltaessa opetus-

ta maaritelladn samalla my0s opettajien tydaikaa ja heidan palkanmuodostustaan.

7.1 Vuosisuunnittelu ennen

Jyvaskylan ammattiopistossa on kehittamishankkeen toteutusvaiheeseen saakka
opetuksen vuosisuunnittelua tehty Excel-pohjaisella sovelluksella. Tammikuussa
2012 siirryttiin vuosisuunnittelu tekemaan opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma
Kurrella koskien lukuvuotta 2012 - 2013. Aiemmin kdytossa ollut Excel-pohjainen
sovellus on otettu kdyttoon noin vuoden 1990 tietamilla Jyvaskylan kauppaoppilai-
toksessa kayttamalla kokeiluluontoisesti yhta Excelissa ollutta taulukkoa per opiske-
luryhma/luokka (Vihmalo 2012). Rehtori Kososen (2012) muistin mukaan 1988 - 89
opettajat Anna-Liisa Rissanen ja Matti Vihmalo Jyvaskylan kauppaoppilaitoksella oli-
sivat kokeilleet jo jotakin "viritystd” Excelilld. Kehitysta on tapahtunut 1990-luvun
alkupuolella Jyvaskylan kauppaoppilaitoksen rehtoreiden Eero Jaaskeldisen ja Kirsti
Kososen toimesta. Varsinaisesti Eero Jaaskeldinen kehitti kyseista sovellusta pidem-
malle ja opettaja Matti Vihmalo koodasi muutokset. Koko 1990-luvun Excel-
pohjainen sovellus kehittyi ja laajentui, ja mukaan tulivat opettajat ja tilat luokki-
en/opetusryhmien lisdksi. Jo vuonna 1992 palkkatietojen laskenta tuli mukaan sovel-
lukseen, kun jouduttiin huomioimaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tyéehtoso-
pimusvaikutukset vuosisuunnittelussa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun syntyminen
aiheutti my0ds tarpeen tehda vuosisuunnittelua kehittyneemmin. Silloin olleeseen
tarpeeseen vastaavaa ohjelmaa tai sovellusta vuosisuunnittelun laatimiseen ei mark-

kinoilla ollut tarjolla. (Kosonen 2012.)
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Jyvaskylan kauppaoppilaitos loi Jyvaskylan ammattiopistoon vuosisuunnittelun laa-
dintaa varten oman Excel-pohjaisen taulukon, joka pohjautui aikaisempiin kehitys-
versioihin siksi, etta Jyvaskylan ammattiopistossa oli kaytossa useita erilaisia omia
versioita vuonna 2003. Vuonna 2004 kaikissa yksikdissa/tutkinnoissa Jyvaskylan am-
mattiopistossa siirryttiin kdyttdamaan samaa Excel-pohjaista sovellusta. Tuo sovellus
ei ollut vield niin kehittynyt, etta se olisi kdynyt vuoropuhelua muiden tutkintojen

Excel-tiedostojen kanssa Jyvaskylan ammattiopiston sisalla. (Kosonen 2012.)

Isompi viimeinen kehitysvaihe on ollut kayttoliittyman uusinta, joka toteutettiin
vuonna 2008 AT-Kuukkasen tyona (Vihmalo 2012). Ndin toimimalla tietojen linkitty-
minen helpottui muun muassa niiden opettajien osalta, jotka opettivat useissa tut-
kinnoissa, ja saatiin yhteiset selkedt vuosisuunnittelut palkkatulosteineen. Kyseinen
sovellus on tahan saakka tayttanyt sille asetetut vaatimukset. Kayttajamaarien lisdaan-
tyessa ja vuosisuunnitteluun tulleiden muutosten myo6ta on toki ollut havaittavissa,
etta sovelluksen luotettavuus on joutunut koetukselle ja sovellus on myds seka hallit-

sematon ettd pienikin.

Kuinka sitten Excelilla laadittu vuosisuunnittelu muodostui Kurressa lukujarjestyksek-
si? Excel-pohjaisesta sovelluksesta tiedot siirrettiin manuaalisesti Kurreen. Jotta tie-
toa oli helppo siirtda ja tekija pysyi siirroissa itse mukana, han padasaantoisesti otti
Excel-pohjaisesta sovelluksesta vuosisuunnittelutulosteen suodattaen mukaan vain
kyseista jaksoa koskevan opetuksen suunnitellut tunnit per luokka. Kuviossa 17 on
nakyma osasta tulosteetta. Kurreen oli pitanyt jo tehda tiedonsiirrot opiskelijoista
heidan valintojensa mukaisesti. Tdma tehtiin jaksokohtaisesti (6-jaksojarjestelma)
laadittaessa seuraavan jakson lukujarjestysta. Opiskelijatiedot siirrettiin paasaantoi-
sesti vain kerran, lukuvuoden alussa. Opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kur-
reen syotettiin opintojaksojen eli kurssien osalta luokittain Excelilld laaditun vuosi-
suunnitelman mukaiset opetustuntimaarat/opintojakso. Kun kasiteltdvana olevan
jakson kaikki tiedot oli syotetty jokaiselle luokalle ja luokalle opetuksessa oleville
kursseille, alettiin laatia lukujarjestysta Kurrella. Silloin vasta opetukseen kiinnitettiin
opettajat ja viimeisena luokkatilat. Periaatteessa Excel-pohjaisella sovelluksella laa-

dittu vuosisuunnittelu toistettiin opetuksen osalta ldhes kokonaan Kurreen manuaali-
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sesti, jotta paastiin laatimaan lukujarjestykset. Lukujarjestysten valmistuttua Kurresta
tulostettiin HTML-versio kaikista luokka-, opettaja- ja tilakohtaisista lukujarjestyksis-

ta, ja ne julkaistiin Internetissa kaikkien nahtavaksi.

POISTU OPETTAJA | Kopioi stkiz| | iz il M i s
tunnit/jakso jaksopvm = =5 —
AINE ‘ OPETTAJA | LINKITA ‘ AN E R = £ g z Eg E £ :’: g
AE-AR | 2 = g . z
opimTo. Blogl3 i i35 )3) ¢|f HEEE ElBZ| E| 8| &3
JAKsOKoODI | 3| 3 i % |8 |5 |5|8|=e| 5S S|EES) B F|2a| 2| E|HE
[Ryhma |KURSSIJAKSOSSA VIIKKOJA 2 e lelalsls
TIKT010A |1. vuosi, Kayton tuki / PK - 10 ov atto
TIKT010A 35,0 960] 29| 28] 23| 27| 30| 29 1052, 140] 1120| 1z22| 111
TIKTO010A |Palvelutehtavissa toimiminen N N N N . #ARVO! 1222| 111
TIKTO10A[ICT-2la TI11-1001 T0 1 28] a v WajTa 2 26| 1222] 111
| TIKTO10A [tekstinkasiteh 111002 To 1] 28] 4 tie|  AaTa 28 26| 1222] 111
TIKT010A [taulukkolaskenta TH11-1003 15 1] 42| 4 2 tie Sallr 0 42| 1222[ 111
| TIKT010A [tietokanta T1111-1004 20 2 56 5 5 tie|  PaMa 50 56| 1222] 111
| TIKTO10A |grafiikka ja digitaalinen kuvankasittely _[T111110J6 15 2| 42| 4] 2 tie|  Marha 20 42 1222 111
TIKT010A [zsiakaspalvelu ja tapatisto (y) TH11-10J6 10 1] 28 5 | Wajla 3 26| 1222| 111
| TIKT010A |oikeudslisst prosessit (y) 1111007 10 1 28 5| oik|  MajTa 30 28| 1222 111
{ TIKT010A [yrityksen toimintaprosessit (y) T1111-10J8 10 1| 78 5y Sallr 30 28] 1222] 111
* TIKTO10A [tyaviestinta (y) TI111009 To 1 28] 4 Vie]  PekTu 28 26| 1222] 111
| TIKTO10A [englanti TH11-10010 10 1] 28 4 ke KolTi 28 3| 31| 1222|111
| TIKTO10A [ruotsi 1110011 10 1| 28 5 ke[ KolTi 30 3| 31| 1222 111
| TIKT010A [toimisto ja tietopaivelut (y] 1110012 10 1 28 5 toi  Aalla 30 26| 1222] 111
TIKTO10A [verkkojulkaisut (y) TH11-10013 20 1 56 3 tie]  ManMa 3 56| 1222] 111

KUVIO 17. Ote Excel-pohjaisella sovelluksella laaditusta vuosisuunnittelutulostees-

ta.

7.2 Vuosisuunnitteluprosessi Jyvaskylan ammattiopistossa

Vuosisuunnittelun keskeisina tavoitteina ja tarkoituksena on siis suunnitella yksittai-
sen tutkinnon tai koulutuksen kaytannon toteutus seuraavana lukuvuonna ja saada
aikaan opettajan palkanmaksunperuste. Kuten aiemmin on kerrottu, vuosisuunnitte-
lun laadinnasta vastaa kunkin tutkinnon tai koulutusalan koulutuspaallikké. Koulu-
tuspaallikké on oman alansa opettajien lahiesimies. Vuosisuunnittelu perustuu tut-
kintokohtaiseen opetussuunnitelmaan ja siihen kuuluvaan tutkinnon osien toteutus-

suunnitelmaan (ks. liite 9).

Jyvaskylan ammattiopistossa vuosisuunnittelun tekeminen kaynnistyy pian vuoden
vaihtumisen jalkeen, alkutalvesta ja yleensa hiihtolomaan (helmi-maaliskuun vaihde)
mennessa on jo sovittu ainakin karkealla tasolla opintojen eteneminen (ammat-
tiopinnot, ATTO-opinnot, tydssdoppimisjaksot), jotta voidaan varmistaa opintojen
sujuva eteneminen koko Jyvaskylan ammattiopistossa kaikissa tutkinnoissa seka sa-
malla varmistaa jo ennakkoon tilojen tehokasta kayttoa. Kun opintojen jaksotus on

karkealla tasolla saatu sovittua, on taman jalkeen vuorossa koulutuspaallikon osalta
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vuosisuunnittelun laadinta tutkintonsa osalta koskien omia ryhmia (luokkia) ja opet-
tajia. Opettajat saavat ensimmaisen luonnoksen tulevan lukuvuoden tyésuunnitel-
mastaan ennen lukuvuoden paattymista. Lukuvuoden 2013 - 2014 osalta on jo sovit-
tuna, ettd ensimmaiset versiot opettajakohtaisista tydsuunnitelmista ovat valmiina
30.5.2013 mennessa. Elokuun palkanmaksua varten opettajakohtainen tyésuunni-
telma tulee toimittaa seuraavan lukuvuoden osalta palkanlaskentaan juhannukseen
mennessa. Tuossa tydsuunnitelman versiossa tulee olla nahtavissa opettajan tulevan
vuoden tydaika, ja sen jakautuminen eri kustannuspaikoille. Vuosisuunnitelmaa tar-
kennetaan viipymatta seuraavan lukuvuoden alussa, ja tarkistetut versiot opettajien
lukuvuoden vuosisuunnitelmista tulee toimittaa syyslomaan (vko 42) mennessa reh-

torille hyvaksyttavaksi. (ks. liite 3.)

Vuosisuunnittelu on lukuvuonna 2012 - 2013 toteutettu StarSoftin opetusjarjestelyi-
den suunnitteluohjelma Kurrella. Vuosisuunnittelu etenee karkealla tasolla kuvattuna

seuraavasti (ks. liite 4):

1. Koulutuspaallikko tarkistaa perustietojen oikeellisuuden multiPrimuksen re-
kistereissa ja tilaa niin sanotut suunnitteluopiskelijat, Primus-opsit ja valinnat
opintosihteeriltd. Koulutuspaallikkd voi myos itse tehda edellda mainitut asiat.
Joka tapauksessa han vastaa niiden oikeellisuudesta.

2. Paakayttaja on tehnyt osaltaan valmiiksi Kurre-tiedostojen mallipohjan tule-
valle lukuvuodelle. Mallipohjassa on valmiiksi maariteltyna muun muassa seu-
raavan lukuvuoden ty6ajat, jaksotukset, kurssi- ja sijoitustyypit. Lukuvuoden
2013 - 2014 osalta on sovittu, etta kaikki koulutuspaallikot lahtevat liikkeelle
paakayttajan tekemasta mallipohjasta ja kopioivat sen itselleen Kurre-
tiedostoksi. Ei siis kopioida kunkin koulutuspaallikon edellisen lukuvuoden
(2012 - 2013) tiedostoa pohjaksi. Ndin varmistetaan, etta tehtdessa vasta tois-
ta kertaa uudella jarjestelmalld vuosisuunnittelua tapahtuu oppimista, ohjel-
ma tulee kullekin tutummaksi ja mahdolliset muutokset perustiedoissa ovat
ajantasaisia. Samalla toteutuu myos rehtorin esittdma ajatus siita, etta oike-
asti tapahtuisi myos kehitystoimintaa ja suunnittelua, kun tydskennelldan uu-

den ohjelman parissa eika sorruta kopiointikulttuuriin, kuten tapahtui Excel-
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pohjaisella sovelluksella tyoskenneltaessa. On myds mahdollista, etta edelli-
sen lukuvuoden tiedostossa on havaittu lukuvuoden aikana teknisia ongelmia
ja eika naita ole tarpeen toistaa uuden lukuvuoden tiedostossa.

Mallipohjan kopioinnin ja siihen tehtyjen yleisasetusten maaritysten jalkeen
koulutuspaallikko tekee multiPrimuksesta tiedonsiirrot Kurreen laaditun oh-
jeistuksen (ks. liite 8) mukaisesti. Tiedonsiirrot tehdaan opiskelijoista, kurs-
seista, opettajista ja tiloista seka tarvittaessa joissakin tutkinnoissa myds mui-
den resurssien osalta (esimerkiksi autot, koneet, kalusteet). Tiedonsiirron jal-
keen tulee tarkistaa siirtyneet tiedot ja tehda tarvittaessa korjauksia. Lisdksi
tehdaan perustietojen maarittelya, kuten paivitetdan opettajan opetusvelvol-
lisuus eli opettajan kokonaistydaikatieto OVTessin mukaisena tuntimadrana ja
huomioidaan mahdolliset osa-aikaelakkeet. Perustietojen maarittelyvaiheessa
annetaan kursseille ldhiopetustuntien maara per opintoviikko ja luodaan alus-
tavat opetusryhmat.

Tiedonsiirtojen ja perustietojen korjausten sekd maarittelyiden jalkeen paas-
tan vuosisuunnittelun resursointiin. Resursoinnissa jaksotetaan opinnot ryh-
mittain/luokittain tyojarjestysjaksoille/-viikoille ja kiinnitetdan varmat opetta-
jat seka tilat, jotka ovat opetusryhmakohtaisia. Tahan vaiheeseen kuuluu
myos opettajien muun tydn maarittely. Muuta tyota ovat muun muassa eri-
laiset hankkeet, projektit ja tydossdaoppiminen. Tarvittaessa muokataan ope-
tusryhmat vastaamaan kaytannon toteutusta ja tyonjakoa (irtautetaan tunte-
ja eri opettajille, yhdistetdan luokittaisia ryhmia, jaetaan opiskelijoita ryhmiin
ja niin edelleen). Resursoinnin aikana ja lopuksi on syyta tarkastella ryhmien
opetuksen etenemista ja opettajien tyosuunnitelmia, jotta varmistutaan tasa-
painoisesta lukuvuodesta kaikkien toimijoiden osalta.

Vuosisuunnittelun luonnosten valmistuttua (toukokuun loppuun mennessa)
tulostetaan opettajien alustavat vuosityosuunnitelmat, jotka yksikbnjohtaja
katselmoi. Alustavat vuositydsuunnitelmat kdydaan lapi opettajien kanssa.
Opettajien vuosityOsuunnitelmista toimitetaan palkkatiedot palkanlaskentaan
sovitun aikataulun mukaisesti (ennen juhannusta).

Uuden lukuvuoden alkaessa tarkistetaan ja tarvittaessa tarkennetaan vuosi-

suunnitelmaa ja toimitetaan opettajien vuositydsuunnitelmat rehtorille hy-
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vaksyttavaksi ennalta sovitun aikataulun mukaisesti (syyslomaan/vko 42
mennessa).

7. Kurrella laaditusta vuosisuunnittelusta muodostetaan sijoittelun avulla luku-
jarjestykset jokaiselle opetusryhmalle ja opettajalle. Lukujarjestysvaiheessa
kiinnitetaan opetukseen liittyvat tilat, mikali niita ei ole aikaisemmin kiinnitet-
ty. Lukujarjestysten valmistettua ne julkaistaan tai avataan nahtavaksi Wil-
massa. Kaikki muutokset, joita Kurressa lukujarjestyksiin tehdaan, nakyvat re-
aaliaikaisesti Wilmassa. Wilmasta voidaan nahda luokkien/ryhmien, opettaji-
en, tilojen ja yksittdisten opiskelijoiden henkilokohtaiset lukujarjestykset.
Ammattiopiston johto on maaritellyt, etta lukujarjestykset tulee asettaa opis-

kelijoiden nahtaville kaksi viikkoa ennen uuden jakson alkua.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Ty6elaman kehittamistydssa on tarkeaa, etta kehittamistyohon osallistuville anne-
taan tyon tekemiselle aikaa. Aikaa tarvitaan ennen kaikkea suunnittelulle, pohtimisel-
le ja ajattelulle. Nykyisin tyoyhteiso ja -elama ovat niin kiireisia ja hektisia, ettei mille-
kaan ylimaaraiselle tunnu jaavan aikaa. Taman havainnon teki kehittamistyota tehnyt
opinnaytetyon tekijakin. Myos luovalle ajattelulle on jatettava tilaa. Muussa tapauk-
sessa kehittaminen jaa kevyeksi ja mahdollisesti saavutettavat edut ja kehittdminen

hataraksi.

Lahdettdessa tekemaan muutosta, isompaa tai pienempaa, on paikallaan miettia heti
alkuunsa, mita se vaatii siihen osallistuvilta yksil6ilta ja yhteisolta. Tarvitaanko muu-
toksen tekemiseen erillista projektiryhmaa, joka hallitusti vie muutoksen lapi aloitta-
en perusteellisesta pohjatyosta kartoituksineen ja selvityksineen? Ymmarrettavasti
joskus on paikallaan kdynnistda muutos ja vieda lapi se vauhdilla, mutta tallaisesta
voi olla my0s haittaa. Saattaa jddda huomioimatta oleellisia asioita, jotka vaikuttavat

useampaan tekijaan/tahoon toimimattomuudellaan tai tulevat heille osaltaan ldhes
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yllatyksena. Taman kehittamishankkeen aikana tekija on itse vakuuttunut siita, etta
kun tehddan koko organisaatiota koskevaa muutosta, on paikallaan perustaa muu-
tosta toteuttamaan projektiryhma ja varata sille riittavasti resursseja tehtavan hoi-
tamiseksi. Kuten aiemmin on todettu, useat kehittamistyot tehdaan helposti varsi-
naisen tyon ohessa ja niin aika ajoin kavi tamankin kehittamistyon aikana. Toki osa
kehittamistyon alaisesta tyosta kuuluu paatekijoiden niin sanottuun varsinaiseen
tyéhon, mutta eteen tuli runsaasti selvitystyota ja haasteita, jotka linkittyivat muun
muassa lakeihin ja asetuksiin, maarayksiin, palkkahallintoon ja niin edelleen. Jalkeen-
pdin voidaan todeta, ettd mikali tata kehittamishanketta nyt kdaynnisteltaisiin ja poh-
dittaisiin, olisi suositeltavaa varata talle muutostyoélle riittavasti aikaa ja lahtea liik-
keelle jopa pilotoinnilla/testauksella, jolloin testattaisiin uuden toimintatavan toimi-
vuutta etuineen ja haittoineen. Testauksen/pilotoinnin tulisi kestaa lapi lukuvuoden,
jotta ndahdaan koko vuosisuunnittelun toteutusprosessi itse suunnittelusta lukujarjes-
tyksiin, opetuksen toteuttamiseen ja arviointiin saakka, unohtamatta myohemmin
tulevaa tiedonkeruuta ja tilastointia. Pienemmalla testauspohjalla olisi mahdollisesti
saatu riittavasti tietoa toimivuudesta ja mahdollisista kehittamistarpeista ohjelmiston
seka toimintaohjeiden osalta — havaittu puutteita, joita olisi voitu korjata valmiiksi
ennen vuosisuunnittelun siirtamista kokonaisuudessaan Jyvaskylan ammattiopistossa
opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurreen. Tama olisi saattanut osaltaan hel-
pottaa ja lieventaa havaittua muutosvastustusta/-vastarintaa, jonka voidaan koko-

naisuudessaan todeta olleen maltillista ja lievaa.

On myo0s todettava, ettd tehdyn muutoksen tuomat edut pienine haasteineen eivat

saisi tekijaa palaamaan ainakaan menneeseen tyoskentelytapaan. Etuja ovat:

- Vuosisuunnittelu laaditaan nyt samalla sovelluksella kuin lukujarjestykset.
Voidaan todeta, etta lukujarjestysten tekeminen lukuvuoden aikana on nyt
huomattavasti nopeampaa ja helpompaa kuin aikaisemmin, jolloin jouduttiin
Excelilla tehty suunnittelu toistamaan manuaalisesti Kurreen, jotta padastiin
rakentamaan lukujarjestykset.

- Uuden toimintatavan myota useammille koulutuspaallikéille on tullut ymmar-

rys ja rohkeus lahted muuttamaan myds OPSin (opetussuunnitelma) raken-
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netta ja erityisesti niin, etta opintokokonaisuudet olisivat isompia kokonai-
suuksia nykyisten pienten sijaan. Nain toteaa muun muassa koulutuspaallikko

Hjelt haastattelussa 13.6.2012.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kyse on toiminnan ohjauksesta, ja sita Jyvasky-
lan ammattiopistossa tehdaan multiPrimuksella ja Kurrella. Niiden avulla ohjataan
oppilaitoksen paivittaista toimintaa aina opettajien tyon suunnittelusta opetuksen

toteutukseen.

Naita tyovalineita eli sovelluksia ei kdytetad kehittamishankkeen paatosvaiheessa vield
taysin yhdenmukaisesti. Tama voi johtua muun muassa siitd, etta yhden vuosisuun-
nittelukierroksen aikana ei tekemiseen ole vield syntynyt varmuutta ja rutiinia, ja
lisaksi sovelluksiin on tullut koko kehittamishankkeen aikana parannuksia ja lisatoi-
mintoja helpottamaan tydskentelya. Lisaksi osa sovellusten kayttdjista on I6ytanyt eri
toimintojen tekemiseen vaihtoehtoisia toimintatapoja. Toteutuksen lopputulos voi
olla sama, mutta ei itse tekotapa sovelluksessa. Kaikki vaihtoehtoiset toimintatavat
eivat ole hyvaksyttavia, silla ne voivat vaikuttaa esimerkiksi jarjestelmasta keratta-
vaan tietoon. Onkin paikallaan asettaa tavoitteeksi, etta tulevaisuudessa paastaisiin
yhdenmukaisiin toimintatapoihin jo senkin vuoksi, etta padkayttajan antama tekni-
nen tuki olisi helpommin annettavissa ja saastaisi myds aikaa, kun han on jo tietoinen
mita on tehty. Nyt toimintatavan selvittamiseen tukitilanteessa menee oma aikansa,
kun pitaa huomioida viela se, ettd pystyy ymmartamaan, mita on tehty ja mihin kaik-
keen tehdyt toimet ovat vaikuttaneet. Seuraava ja toinen vuosisuunnittelukierros
Kurre opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelmalla on varmasti jo helpompi jokaiselle
yksittdiselle vuosisuunnittelua tekevalle koulutuspaallikélle, kun vield huomioi useat
parannukset ohjelmassa ohjelman toimittajan osalta. Lisaksi vuoden aikana myos

paakayttajat ovat saaneet varmuutta ohjelmasta kdaytannon haasteiden kautta.

Opiskelijahallintojarjestelmasta kerattédva ja tarvittava tieto on hyvin laajaa, silld se
koskee yksittaisen opiskelijan tietoja seka oppilaitostasoisia tilastointi-, tunnusluku-
ja raportointitietoja. Nama kaikki tiedot on saatavissa opiskelijahallintojarjestelmasta
taloustietoja lukuun ottamatta edellyttden, ettd kukin toimija osaltaan on ne sinne

toimittanut tai tulee toimittamaan ohjeistusten mukaisesti. Tama osa-alue vaatii
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edelleen huomion kiinnittamista, huolellisuutta ja tarkkuutta seka koulutuksia ja oh-
jeita. Tietoja opiskelijahallintojarjestelmaan tietoja syottavat muun muassa opettajat
(arviointi, poissaolot, tydossdoppimiset ja niin edelleen) opintosihteeri (perustiedot,
opiskeluajat, opiskelijan status, osaamisen tunnustamiset ja niin edelleen) seka kou-
lutuspaallikko (opettajatietoja, opetussuunnitelma, kurssitiedot, vuosisuunnittelu,

tyo-/lukujarjestykset, sijaiset, tilat ja niin edelleen).

Kehittamishankkeen aikana on laadittu erilaisia ohjeistuksia ja ohjetta vuosisuunnit-
telun tekemisesta Kurrella. Ohjeille on ollut ilmiselva tarve, ja niiden on toivottu ole-
van mahdollisimman tarkkoja. Lisaksi niiden on toivottu tarvittaessa loytyvan nope-
asti ja vaivattomasti. Tama on pystyttava jarjestamaan kayttamalla apuna henkilds-

ton Intraa ja yhteista levyasemaa.

Kehittamishankeen aikana on pohdittu myos tarvetta tietojen siirtamisesta muihin
tietojarjestelmiin. Talla hetkella tiedonsiirron tarvetta sahkoisesti ei ole olemassa,
mutta se on osa tulevaisuudessa toteutettavaa SADe-hanketta, josta on kerrottu
luvussa 4. Taman osalta tdssa kehittamishankkeessa ja opinnaytetyossa asiaa ei
enempaa kasitelld, vaan aihe on erillisen kehittamishankkeen tai -projektin tehtava
asioiden edettya Opetus- ja kulttuuriministeriossa sekd Opetushallituksessa. Voidaan
kuitenkin todeta, etta nyt tehdyt toimet vuosisuunnittelun ja muidenkin tietojen tal-
lentamisen osalta yhteen opiskelijahallintojarjestelmaan on valmistautumista sahkoi-

siin opiskelijapalveluihin kansallisesti.

Opinndytetyolle asetettiin tutkimustehtaviksi ja kehittamishankkeen tavoitteeksi

saada vastaukset kysymyksiin:

1. Miten multiPrimus opiskelijahallintojarjestelma saadaan johdon informaatio-
ja toiminnanohjausjarjestelmaksi?

2. Millaisia ohjeistuksia tulisi laatia ja koulutuksia jarjestada, jotta toimintatavois-
ta ja -menetelmistéa saataisiin yhdenmukaisia?

3. Voidaanko multiPrimuksen opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurre ot-
taa kayttoon opetustyon vuosisuunnittelun laadintaan?

4. Miten valmistaudutaan muutokseen ja saadaan muutosta aikaiseksi?



90

Kehittamishankkeen paatyttya voidaan vastata opinnaytteelle asetettuihin tavoittei-

siin ja tehtaviin seuraavasti:

1. MultiPrimus on oppilaitoksen johdon informaatio- ja toiminnanohjausjarjes-
telma. Kehittamishankkeen aikana multiPrimuksen funktiota avattiin ja siir-
tamalla vuosisuunnittelu opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurrella
tehtavaksi sitd myos teravoitettiin. Suurin haaste on ollut saada johdossa ja
hallinnossa tyoskenteleva henkildsté ymmartamaan tama ja hyvaksymaan
asia tallaiseksi. MultiPrimus, Kurre ja Wilma on saatu kehittamishankkeen ai-
kana ja osana sita seka erillisilla muilla kehittamistoimilla monipuolisemmin ja
useampien toimijoiden kayttéon. On havaittavissa, etta opiskelijahallintojar-
jestelmastd on myos tultu riippuvaisiksi. Nykypaivan tietoyhteiskunnassa ja
tietoteknisella aikakaudella mika tahansa yritys on riippuvainen sahkoisista
jarjestelmistdan, ja taman havaitsee erityisesti silloin, kun ne syysta tai toises-
ta eivat toimi esimerkiksi sdhkdkatkosten tai muiden hairididen vuoksi. Maini-
tuista ohjelmistoista ja Wilmasta l6ytyvat kaikki oppilaitoksen tiedot eika niita
erikseen esimerkiksi tulosteta paperiseen muotoon muutoin kuin yksittdisen
henkilon henkilokohtaisen tarpeen perusteella.

2. Kehittamishankkeen aikana on laadittu, kuten aiemmin on mainittu, ohjeis-
tuksia ja ohjeita eri toiminnoista, jotta opiskelijahallintojarjestelmasta saatava
tieto olisi luotettavaa ja oikeanlaista. Ohjeistuksien ja ohjeiden lisaksi on pi-
detty koulutuksia eri kdyttajaryhmille (opintosihteerit, opinto-ohjaajat, koulu-
tuspaallikot, opettajat) erilaisista teemoista, kuten vuosisuunnittelun laatimi-
sesta, tyossdoppimisten kirjaamisesta ja tilastotietojen kerdamisesta. Edel-
leen tdhan osa-alueeseen kiinnitetddan huomiota, ja esimerkiksi vuosisuunnit-
telun laadinnasta tehtya pikkutarkkaa ohjetta tehdaan myos pikaohjeen tyyp-
piseksi, jotta voi halutessaan edetd vain pdavaiheita tarkastellen ja menna sit-
ten tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtaiseen ohjeistukseen.

3. Jyvaskylan ammattiopiston vuosisuunnittelu siirrettiin jo hyvin alkuvaiheessa
kehittamishanketta Excel-pohjaisesta sovelluksesta opetusjarjestelyiden
suunnitteluohjelma Kurrella tehtavaksi toteuttamalla silla lukuvuoden 2012 -

2013 opetuksen vuosisuunnittelu lukuun ottamatta kahta tutkintoa (taiteen
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perusopetus ja musiikin perustutkinto) naiden vuosisuunnitteluun liittyvien
erityispiirteiden vuoksi. Vuosisuunnittelun siirtyminen Kurrella tehtavaksi
muodostui kehittamishankkeen ja opinnadytetyon keskeisemmaksi ja aikaa
vievimmaksi osuudeksi. Voitaneen myos todeta, ettd se oli merkityksellisin.
Vuosisuunnittelun osalta tekijan tyo jatkuu edelleen varsinaisen kehittamis-
hankkeen paatyttya aktiivisena valmisteltaessa ja kdynnistettdessa vuosi-
suunnittelua lukuvuodelle 2013 - 2014. Osallistuminen on myos valtakunnal-
lista osallistuttaessa kehitystoimintaan seka tiedon ja osaamisen jakamiseen
eri toimijoiden kanssa.

Muutos vuosisuunnittelun laadinnan osalta muodostui opinnaytetydn kannal-
ta muita tutkimustehtadvia merkittavammaksi. Vuosisuunnittelun laadinta
opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurrella ei onnistu ilman multiPri-
musta. Vuosisuunnitteluun liittyvat perustiedot tulevat tiedonsiirtona multi-
Primuksesta. Nain ollen multiPrimuksessa tulee tiedot olla oikein, jotta vuosi-
suunnittelua voidaan tehda Kurrella. Tama tarkoittaa sita, etta tietojen oikeel-
lisuus tulee varmistettua ja tarkistettua osana vuosisuunnitteluprosessia.
Vuosisuunnittelu puolestaan on oppilaitoksen toiminnan ohjausta suunnitel-
taessa ja toteutettaessa opetusta.

Toimintatutkimuksen yhtena tavoitteena on saada aikaan toiminnan muutos-
ta. Kehittamishankkeen aikana on toimeksiantajaorganisaatiossa saatu aikaan
muutosta toiminnassa erityisesti vuosisuunnittelun laadinnan osalta. Muutos-
ta on saatu aikaan myods ajattelun osalta. Henkiloston (koulutuspaallikot,
suunnittelupaallikko, suunnittelija) aktiivinen osallistuminen kehitys- ja muu-
tostyohon on ollut merkityksellista ja mahdollistanut muutoksen. Muutosta
on nopeuttanut uuden asian opettelu yhdessa. Pajatyoskentely on lisannyt
vaikuttamismahdollisuuden tunnetta, ja jokaisen tarpeita oppimisen suhteen
on kuunneltu. Erityisesti vuosisuunnittelun osalta voidaan todeta muutoksen
tapahtuneen, ja onnistumista voidaan pitda hyvana. llman muutosvastarintaa
ja kritiikkia ei muutos ole vuosisuunnittelun osalta toteutunut, mutta niiden
pohjalta on kayty rakentavaa keskustelua, joka puolestaan on saanut aikaan
lisdkehitysta. Kuten aiemmin kohdassa 3.1.2 on todettu, muutoksen vastus-

taminen ei ole aina huono asia. Sen kautta voidaan saada uusia nakokulmia
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kehittamisen kohteena olevaan asiaan. Kehittamistyon aikana oli henkil6stos-
ta loydettavissa kohdassa 3.1.3 mainitut roolit eli muutosaktivistit, seurailijat
ja epailijat. Kehittamistyon paatyttya voidaan todeta, etta edelleen on havait-
tavissa muutosvastustusta. Johtuuko edelld mainittu opintohallintojarjestel-
man hallitsemattomuudesta ja osaamattomuudesta, periaatteista vai eiko ole
tiedostettu kansallisia suuntaviivoja opintohallinnon osalta? Naihin ei vasta-

usta I6ydy ihan yksiselitteisesti ainakaan.

Toimeksiantajaorganisaatiossa on kehittamistyon aikana ollut tarkeda palautteenan-
tomahdollisuus. Ensimmaisen vuosisuunnittelukierroksen jalkeen koulutuspaallikéilta
tiedusteltiin yhteisessa tilaisuudessa (28.11.2012) palautetta ja kokemuksia kdytan-
non arjessa saaduista kokemuksista ja tehdyista havainnoista multiPrimus - Kurre -
Wilma -kokonaisuudesta siitd ndkokulmasta, etta vuosisuunnittelu toteutettiin luku-
vuoden 2012 - 2013 osalta ensimmaista kertaa Kurrella. Palautteenantotilaisuudessa

osallistujilta kysyttiin:

Mitka asiat toimivat hyvin?
Missa on tullut vastaan suurimmat haasteet?

Mita olemme itse kukin matkan varrella oppineet?

P w N oRE

Millaisia ohjeita arjessa tarvitaan?

Osallistujille kerrottiin, ettd saatuja palautteita ja tietoja hyodynnetaan pohjatietoina
seuraavan lukuvuoden suunnittelulle. Tarkeaa oli saada tietoa siitd, mitka asiat toi-

mivat ja mitka asiat pitaa tehda ehdottomasti toisella tavalla. Tassa muutamia muok-
kaamattomia poimintoja vastauksista, joita saatiin suullisessa keskustelussa runsaasti

(noin 30).

- Erinomaista on se, ettd pohjatiedot lukujarjestyksen teolle ovat valmiina Kur-
ressa eika erillista tietojen syottoa Excelin vuosisuunnittelun jalkeen enaa tar-
vita (tiedonsiirrot, kurssivalinnat, opiskelijantietojen kiinnittdmiset ynna muut
on tehty samalla). Tama nopeuttaa huomattavasti lukujarjestyksen tekoa ja

lukujarjestyksessa on aina juuri oikeat tiedot. Tassa vaiheessa on kylla havait-
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tavissa useita eri toimintatapoja, silla kaikki lukujarjestysmerkinnat eivat nay-
td pohjautuvan opetussuunnitelmaan (OPS).

Haasteena tai hidasteen on se, etta kun vuosisuunnittelu on tehty jaksotasol-
la, niin lukujarjestys pitaa ensi tehda jaksotasolle ja sitten pilkkoa viikkotasol-
le. Talloin tapahtuu tuntien “hukkaamista” jakson vaihtuessa kesken viikkoa
tai viikolle osuvien arkipyhien vuoksi. Talloin pitda osata menna ryhmittelyssa
poistamaan muutamat jaksotetut tunnit muuttaen ne nain jaksottamattomik-
si, jotta padstaan sijoittamaan ne lukujarjestykseen. Edella kerrottu lisaa luku-
jarjestyksen tekemisessa tyota tarpeettomasti. Vuosisuunnittelun voisi tehda
viikkotasolla, mutta se on turhan hienojakoista vuosisuunnittelun laadintaa.
Haastetta on ollut opintojaksosta toiselle opettajalle irtautettujen tuntien
kanssa. Yhteinen paivakirjan pitaminen on ollut opettajille haasteellista sa-
moin kuin yhteisen arviointikirjan tekeminen. Tahan asiaan voisi pohtia helpo-
tusta. Ratkaisu ei liene ole se, etta tallaisista pienistd, yhden opintoviikon osi-
oista tehddaan omia opintojaksojaan.

Koko ajan on kylmahiki pinnassa, etta milloin tama posahtaa ja levidaako kaik-
ki, olenko tehnyt kaiken oikein. Yksid opintoviikkoja kikkaillessa on ty6ta. Kun
palkkatuloste Iahtee samasta jarjestelmastd, saa olla kieli keskella suuta te-
kemisissaan. Kun opettaja opettaa monella taholla, miten palkat menevit ja
miten palkkoihin vaikuttaa yksi pienikin merkinta.

Ei paluuta Exceliin, uusi vuosisuunnittelun tekotapa helpottaa tyota.
Toivotaan, etta aloitettaessa seuraavan lukuvuoden uutta suunnittelukierros-
ta, aloitus tehtaisiin yhteisissa tyopajoissa.

Yhdessa tekeminen on helpottanut omaa ty6ta ja antanut tarpeeksi tukea
uuden oppimiseen.

Ohjeita tarvitaan erityistapauksiin, koska niitd meilla kaikilla tuntuu edelleen
olevan. Toivotaan myds, etta kun joku oivaltaa jonkin uuden asian Kurressa
tai multiPrimuksessa, jakaisi sen reilusti ja avoimesti meille kaikille ja nain tata
yhteista tyokalua kehitettaisiin yhdessa.

Myos ohjelmistotoimittajan ohjeet ovat olleet hyvat, kun muu ei ole auttanut.
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Edella on osa saaduista suullisista palautteista. Kokonaisuudessaan palautteet on
toimitettu suunnittelupaallikolle. Koulutuspaallikko Vesa lltola (2012) tuo haastatte-
lussaan esiin osittain samankaltaista palautetta. Myds han tuo esiin muutoksen teon
haasteellisuudesta, jaksotason muuttamisesta viikkotasolle ja sen, ettei ilman yhteis-
ta pajatyoskentelya hommasta ei olisi tullut yhtdan mitaan. Lisaksi han toivoo, etta
vuosisuunnittelusta saisi hahmotettua paremmin kokonaiskuvan ja toivoo lisaa graa-
fisia tulosteita. Pelkdt numerotiedot ovat hanen mukaansa vaikeita, eika niiden avulla
saa selkeda kokonaiskasitysta esimerkiksi kdytetyista resursseista per opettaja. (lltola

2012.)

Kriittisesti voidaan arvioida muutosta muutamien asioiden osalta. Tekijan arvion mu-
kaan merkittavimmaksi on noussut kehittamistehtdva ja muutos eli vuosisuunnitte-
lun muuttaminen opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurrella tehtavaksi olisi
pitdnyt toteuttaa niin, ettd olisi tehty pilotointi ja testaus pitkdakestoisesti eli yhden
lukuvuoden aikana ennen kayttéonottoa koko toimeksiantajaoppilaitoksessa. Nain
olisi pienemmalla aineistolla (yhden tai kahden tutkinnon) voitu monipuolisemmin
testata ohjelmaa tehden kehittamis- ja korjausehdotuksia ohjelmatoimittajalle. Li-
saksi olisi voitu nahda ennakkoon mahdolliset ongelma- ja haastekohdat ja etsia rat-
kaisuja niihin. Myds laadittu ohje vuosisuunnittelun laadinnasta olisi saatu kokonai-
suudessaan valmiiksi sen nyt valmistuttua kehittamishankkeen aikana sita mukaa,
kun tekija itse toteutti yhden tutkinnon vuosisuunnittelua aidossa tuotantoymparis-
tossa. Aika ajoin muiden tyotehtavien vaikutuksestsa alkoi loppuvaiheilla ilmeta jopa
niin sanottua jalkoihin jaamista. Toki tuolloin tekija ehdotti nopeasti eteneville, etta
hekin voisivat paivittda ohjetta samalla, kun tekivat vuosisuunnitelmiansa. Ohjetta on
pdivitetty ajan tasalle vield kehittamisvaiheen loppupuolella ohjelmien uusien toi-
mintojen vaikutuksesta. Taytyy todeta, etta tekijalle itselleen uuteen toimintatapaan
muuttaminen on kuitenkin ollut tyotad helpottava vaikkakin ty6las prosessi, eika van-
haan toimintatapaan halua palata ilmene haastavissa ja ongelmallisissakaan tilanteis-
sa. Jos olisi edetty pilotoinnin kautta, voidaan kuitenkin asettaa kriittisesti pohditta-
vaksi se, ettad pilotoinnin kohteena oleva aineiston suppeus (yhden tai kahden tutkin-
non vuosisuunnittelu) olisi voinut tehda sen, ettd nyt esiin nousseista kehittamiskoh-

teista ja selvitystd vaatineista yksityiskohdista olisi voinut osa jaada havaitsematta.
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Nain ne olisivat todennakoisesti kuitenkin tulleet esiin pilotoinnin jalkeen ja joka ta-
pauksessa aiheuttaneet kehittamishankkeen aikana tehdyt selvitystyot ja toimenpi-

teet.

Ongelmat kehittamistyon aikana siis liittyivat Iahinna ohjelmistoon teknisesti ja
osaamattomaan kayttoon, seka valilla iskeneeseen aikapulaan, jolloin tekijoiden
maara oli riittdmaton. Kysymykseksi voidaan asettaa, olisiko kehittamisvastuuta pita-
nyt jakaa enemman eri henkil6ille/useammille henkilGille. Kaikesta huolimatta ei lan-
nistuttu esiin tulleiden haasteiden ja ongelmien edessd, mutta ajoittaista niin sanot-

tua turnausvasymysta saattoi kylla havaita.

Suunnitteluvaiheessa olisi pitanyt pohtia tarkemmin, keita kaikkia muutos koskee ja
miten nama henkil6t tai henkiléryhmat pitaa huomioida. Kehittamishankkeen aikana
olisi pitanyt huomioida paremmin tietohallinto, palkkahallinto ja opettajat. Opettaji-
en osalta uudella ohjelmalla laaditun opettajan vuosityosuunnitelman avaaminen
opettajille olisi pitanyt tehda perusteellisemmin ennen kesdlomalle siirtymista ke-
vaalla 2012, jotta ymmarrys vuosityosuunnitelmaan olisi syntynyt paremmin. Lisaksi
koulun ja lukuvuoden alettua syksylla 2012 olisi vuositydsuunnitelmat (tulosteet)
pitanyt kdyda toistamiseen perusteellisesti |dpi opettajien ja opetusluokkien/-
ryhmien osalta. Ndiden selvittdminen ja avaaminen tapaus kerrallaan tuntui tyollista-
van useampia koulutuspaallikoitd. Varmuus asiasta kertomiseen saattoi puuttua,
koska tassa kohtaan koulutuspaallikdiden opastus jdi yhden laaditun ohjeen varaan.

Ohjeen (ks. liite 10) voidaan kuitenkin todeta olevan hyva.

8.2 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus pitaa aina selvittaa. Luotettavuutta selvitet-
tdessa pohditaan tutkimuksen laatuun liittyvia kysymyksia. Yleensa tutkimuksen luo-
tettavuutta ja uskottavuutta kuvataan validiteetilla (onko tutkittu oikeita asioita) ja
reliabiliteetilla (saadaanko sama tulos tutkimus toistettaessa), jotka eivat sovellu tai
soveltuvat heikosti laadulliseen tutkimukseen. Toimintatutkimuksen tuloksia arvioi-

taessa on parempi pohtia ja tutkia sitd, kuinka hyvin tutkimuksella pystyttiin vastaa-
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maan sille asetettuihin tavoitteisiin. Taman opinndytetyon tulosten luotettavuutta
voidaan arvioida opetuksen vuosisuunnittelun tekemisena ja sen onnistumisena uu-
della valineelld. Sen osalta tietojen luotettavuutta on tarkasteltu tekemalla opetuk-
sen vuosisuunnittelu myds aiemmin kdytdssa olleella menetelmalld. Nain on voitu
vertailla muun muassa opettajan vuosisuunnitelmaa ja siita muodostuvia palkkahal-
linnon tiedonkeruutuloksia. Vertailu on voitu tehda myds luokittain, opiskelijoittain ja
tiloittain. Taman vertailun avulla on voitu todeta, etta kehittamistyon yhden ja suu-

rimman osa-alueen onnistuminen on ollut hyva.

Tassa kehittamishankkeessa toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan perustella
laadullisesta ndakékulmasta. Jyvaskylan ammattiopiston vuosisuunnittelu lukuvuodel-
le 2012 - 2013 on laadittu opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurrella, ja sen
pohjalta on laadittu luku-/tydjarjestykset oppilaitokselle 1.8.2012 alkaen. Opettajien
palkanmaksun peruste pohjautuu vain ja ainoastaan kyseiselld suunnitteluohjelmalla
tehtyyn opettajan vuosityésuunnitelmaan ja sen tulosteisiin, ja tiedonkeruu syksylla
2012 perustuu multiPrimuksen ja Kurren tietoihin, kuten myos tammikuun 2013 tie-
donkeruu (tilastointi). Luotettavuutta voidaan myos todentaa silld, etta lukuvuoden
2013 - 2014 vuosisuunnittelu toteutetaan Kurrella. Lisdksi toimijat ovat olleet sitou-
tuneita kehittamisprosessiin kehittamistyon jatkuessa edelleen tiiviina ja aktiivisena.

Voisi myds arvioida toiminnan jaaneen vallitsevaksi toimintatavaksi tulevina vuosina.

Opinnadytetyon tekijalla on itselladan ollut kokemusta tilanteesta ennen muutosta ja
muutosprosessin jalkeen. Tehdyn kehittamistyén aikana on hankittu tietoa eri am-
matillisista oppilaitoksista ja asettauduttu myos heidan arvioitavakseen tehtyjen ke-
hittdmistoimien osalta. Opinnaytetyon luotettavuutta ja siina tehtyja kehittamistoi-
mia voidaan pitdd myos toistettavina eri ymparistossa huomioiden, ettd kohderyh-
mana on toisen asteen ammatillinen koulutus ja opiskelijahallintojarjestelmana mul-

tiPrimus seka opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma Kurre.

Kun otetaan huomioon toimeksiantajaorganisaatio ja kehittamiskohde, valittu tutki-
musmenetelma osoittautui oikeaksi. Toimintatutkimuksen mukaisesti on tuotettu
tutkimuksen aiheena olevista asioista tietoa, mika hyodyttda toimeksiantajaorgani-

saatiota, ohjelmistotaloa ja muita toisen asteen oppilaitoksia kansallisesti. Valitun
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tutkimusmenetelman toiminta-ajatuksilla saatiin vietyda muutos kaytantoon ja toi-
meksiantajaoppilaitoksen eri henkilot aktiivisesti osallistumaan kehittamistyohon
erityisesti vuosisuunnittelun laadinnan osalta. Keskeista oli myds se, etta taman
opinnaytetyon tekija osallistui aktiivisesti itse kehittdmistyohon perehtymalla aihee-
seen laajasti, kokeilemalla ja testaamalla ohjelmaa, laatimalla samanaikaisesti ohjet-
ta, jakamalla osaamistaan ja antamalla edelleen kehittamisehdotuksia. Luvussa 2.2
kerrotaan, etta osallistuva tutkija ei koskaan pysy vain tutkijan roolissa vaan on myds
muutosprosessissa mukana ihmisena, jolta odotetaan myo6tatuntoa ja tarvittaessa
apua ongelmatilanteissa. Kehittamishankkeen aikana taman on ollut havaittavissa ja
on edelleen kehittamishankkeen paattyessa. Kysymykset ja avunpyynnot ohjautuvat
herkasti “tutkijalle” vaikka niiden toiminnan vakiinnuttua ja tultua pysyvaksi tavaksi

ohjautua ohjelmistojen paakayttajalle ja suunnittelupaallikolle.

8.3 Saavutettu hyoty

Opinndytteelld ja ennen kaikkea tyoelamalahtoisen kehittamishankkeen aikana on
sen tekija perehtynyt erittdin monipuolisesti ja syvallisesti tydnantajansa kaytossa
olevaan opiskelijahallintojarjestelmaan ja ollut levittdmassa tata osaamista seka
omassa tyoyhteisdssaan etta kansallisesti eri oppilaitostoimijoiden kesken. Tietamys-
ta ja nakemyksia on jaettu myos toimeksiantajaoppilaitoksen opiskelijahallintojarjes-
telman ohjelmatoimittajan kanssa. Oman tyopanoksen antaminen on ollut merkityk-

sellista.

Kehittamishankkeella on saatu toimeksiantajaorganisaatiossa yhtenaiset toimintata-
vat ja kaytanteet toteuttaa vuosisuunnittelua valitulla jarjestelmalla. Viela kuitenkin
on haasteita saada kaikki toimimaan luotujen toimintatapojen ja ohjeistusten mukai-
sesti. Osittain syyna on se, ettd muutosta opetussuunnitelmien rakenteisiin ei ole
tehty kaikissa tutkinnoissa ja osittain se, ettd uudella valineelld halutaan tehda viela
asioita kuten on tehty ennen vanhalla Excel-pohjaisella sovelluksella. Vanhasta pois-

oppimisessa on siis vielad hiukan tehtavaa jatkossakin.
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8.4 Jatkotoimenpiteet

Jyvaskylan ammattiopistossa on hyvin kattavasti siirrytty kdyttdmaan multiPrimusta
ja sen eri tyokaluja. Jatkossa on tarpeen kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta jar-
jestelmaan tiedot syotetdan ohjeiden ja maarittelyjen mukaan. Koska kyse on toi-
minnanohjausjarjestelmasta ja suunnittelutydkalusta, tulee siita saada myos rapor-
tointia varten erilaista tilastotietoa ja tuloksia. Taman vuoksi tulee panostaa myds
siihen, etta kaikki jarjestelmaa kayttavat ovat koulutettuja ja ymmartavat tarpeen
yhtenaisille toimintatavoille. Téman opinnadytetyon kaytannon kehittamistyon aikana
on runsaasti tutkittu ja ohjeistettu perustietojen oikeellisuutta, jotta vuosisuunnittelu
saadaan toteutettua valitulla jarjestelmalld. Tama antaa jo hyvan pohjan tilastoinnin
jatkokehittamiselle. Esimerkiksi maariteltdessa perustiedoissa kurssille kurssityyppia
pitda pohtia jo valmiiksi, etta onko kyse myos sellaisesta tiedosta, jota tarvitaan tilas-

toinnissa ja raportoinnissa apuna rajauksissa ja maarittelyissa.

9 POHDINTA

Opinnaytetyolle valittu tutkimusmenetelma osoittautui kehittamistyon aikana sopi-
vaksi ja kehittamistyota tukevaksi. Kehittamistyon aikana tehtiin aktiivista havain-
nointia ja saatuja havaintoja diagnosoitiin. Havaintojen ja tutkimusten pohjalta teh-
tiin kaytannon muutostyota tarkkailemalla kaiken aikaa tehtyjen toimien vaikutusta
muun muassa vuosisuunnittelun laadinnassa. Toimeksiantajaorganisaation edustajan
kanssa kaytiin aktiivista vuoropuhelua kehittamiskohteista ja kehittamistyon aikatau-
lusta, pitdmalla sdaanndllisia palavereita tyon tiimoilta. Tarkedksi ja merkitykselliseksi
osoittautui myos palautteen kerdaminen koko kehittamistydn aikana muilta muutos-
tyohon osallistuneilta, padsaantoisesti koulutuspaallikoilta. Otettaessa kayttoon ole-
massa olevan ohjelman osalta uusia toimintoja tarkeédksi toimintatavaksi osoittautui

myo6s yhdessa tekeminen ja osaamisen jakaminen.

Kehittamistyon osalta vuosisuunnittelun muuttaminen Excel-pohjaisesta sovellukses-

ta Kurrella tehtdvaksi on toisen asteen koulutuksessa uutta, ja kokemusten jakami-
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nen muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa tarkeaa. Tarkeaa on myos jakaa tietoa
ohjelmistotoimittajan kanssa esittamalla myos aktiivisesti kehittamisehdotuksia, jot-
ka liittyivat opiskelijahallintojarjestelmaan. Oman osaamisen jakaminen on ollut
opinndytetydntekijalle oman osaamisen kartuttamisen jalkeen merkityksellisinta ta-
man opinndytetyon ja kehittamishankkeen aikana. Opinnaytetyon myoéta kehittamis-
hanke kokonaisuudessaan oli tyon tekijalle myds syvallinen perehtymisprosessi
omassa tyossaan kayttamaansa opiskelijahallintojarjestelmaan seka vuosisuunnitte-
luprosessiin kaikkine lainalaisuuksineen ja maarayksineen, joista yhtena mainitta-

koon OVTES (Kunnallinen opetushenkiléston virka- ja tydehtosopimus).

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on kasitelty melko laajasti muutosta ja
siihen liittyvia alakasitteitd, kuten myos projektityoskentelya. Opinnaytetyon tekijan
aikaisemmat omat kokemukset muutospyorteista korostivat tarvetta naiden mainit-
tujen asioiden mieleen palauttamisesta. Tama johtui ehka siitakin, etta valilla olisi
tekijan mielesta hyva pysahtya pohtimaan mainittuja aiheita ja miettia, etta teh-
daanko kaiken kiireen ja muutostulvan keskella perusasiat huolella ja perustellusti.
Muutoksia suunniteltaessa tulisi myds pysahtya miettimaan ja suunnittelemaan
muun muassa resursointia, tiedottamista, tekijoita, osallistamista ja niin edelleen.
Edelld mainittujen lisaksi tulisi huolella pohtia myds muutosten vaikutukset ja suh-
teen meneilladn oleviin muihin muutostéihin organisaatiossa ja pitdaa naissa toimivat

henkilot vahintaan tietoisina muutos- ja kehittamistdista.

Tarkeda opinnaytetyon ja kehittamishankkeen kannalta on kuitenkin se, etta muutos-
ta saatiin aikaiseksi vaikkei ehka kaikkien osalta syntynytkadan ymmarrysta siita, miksi
muutos tarvittiin ja vuosisuunnittelu paadyttiin laatimaan jatkossa Kurrella. Voisikin
olla paikallaan, etta lahitulevaisuudessa vuosisuunnittelua laativille koulutuspaalli-
koille ja heidan esimiehilleen, yksikonjohtajille, esiteltaisiin kansallista opintohallin-
non viitearkkitehtuuria ja sen tulevaisuudennakymia seka vaikutuksia jokaisen koulu-

tuksen jarjestdjan toimintoihin.
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Vuosisuunnittelun tueksi Primukseen tarvittavat tiedot

Kentta

Toimintatapa

Rekisteri

Luokat

Kustannuspaikka-
alueet
Laskentatunniste 1

Laskentatunniste 2

Ryhman/luokan oletus-kustannuspaikka

Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa “Toimin-
to”
Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa ”Projekti:”

(Opiskelijat)

Kustannuspaikka-
alueet
Laskentatunniste 1

Laskentatunniste 2

Opiskelijalle maaritelty kustannuspaikkatieto ajaa
luokalle maaritellysta kustannuspaikkatiedosta yli
Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa “Toimin-
to:”

Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa ”Projekti:”

Opettajat Kustannuspaikka- Nama huomioidaan muun tydn tyémaarissa JOS
alueet opettajalle maaritellylla tyolla ei ole muuta kustan-
nuspaikkatietoa
Laskentatunniste 1 Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa “Toimin-
to:”
Laskentatunniste 2 Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa ”Projekti:”
Huoneet Kustannuspaikka- Kurresta saa tulosteen, mitka kustannuspaikat
alueet kayttavat tiloja
Laskentatunniste 1 Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa “Toimin-
to:”
Laskentatunniste 2 Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa ”Projekti:”
Kalusto Kustannuspaikka- Kaluston kayttoaste kustannuspaikoittain

alueet
Laskentatunniste 1

Laskentatunniste 2

Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa “Toimin-
to:”
Laskutunniste-rekisteri, Selitteen alussa ”Projekti:”
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Kustannuspaikkatiedot Kurressa

1
wv 1 - o—
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5 8 32 . £ & £
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KP Kustannus- X X X X - X X X - -
paikka
Tunl | Toiminto X X X X - X X X - -
Tun2 | Projekti X X X X - X X X - -
Tun3 | Tehtdvakoodi - - - - - X - X X -




Liite 6. StarSotf Oy:n versiosaate Kurre 7.14 versiosta.

"iig: VERSIOSAATE 14

Sﬁfﬂﬁfﬁ EUREE 714

20004. 2012

StarSoft Kurre versio 7.14

Perustiedor

i nmuistetiedon kisitelya Priomes-Furre-Wilma -yhteiskaytassa. Nyt kaikissa
si.i:missajanhj&hn'ﬂuuilisessi nunmistamisessa ensizijinen teto on Tunmste Kumessa ja
jos se on tyhjd. hupnistetaan hetun persteslla.

Primmksen hakja voi kiyitaa lasjemmin eri toiminnoizsa. Esim. perustietoikkunan
Crpiskelijat rvhmiin -nmedussa voi kaytad episkelijarskisterin hakuja, ryhman resursseja tai
mlostettavia tistoja walitessa Opettaja- ja Huoneet-rekisterien haliga

COipetiajien varkoodit naytetddn myss Ommaianides-nimdossa

Byhmin voi mmattaa hekittazseksi i hokitaisen ryhman “avallissksi™ ryhmaksi
penutistoikkunan Fyhmat-vililehdell, hifren 2. painikkeen ponnabdusvalikon katta.
Toiminte ef mmnma valintoja. ts. se ei lisad eika poista ryhmén opiskelijoita, ainoas@aan
mmattaa rvhman "satksen”. Toiminnesta on apua entyisest ammatilhisessa konltuksessa
silloin, kun tydjirestysta rehdian iiman opikelijoita. ohie
Perpstietodkkunaszsa ryhmii voi niytiad ja piillotaa myds Arvisinbkira-sarakkesn
penustealla Esille woi hakea esim. ryhmat. joille ai ole tehty arvicintikiryaa tai rybmat,
joiden arvipintikirjan mumere alkaa 123,

Hae Primuksesta -siimen ja arvisintikirjojen simen asstukset voi fallentaa. Hae Prinuksesta
-siirrossa tallenhm myds opiskelijoiden, opettajisn ym. siimoon kiytetyt haut.
Tiedonsimrtoikkunoiden ylapalkissa on oyt Tallenna asetukset ja Lue aserukset ohie
Anviointikinjojen alkamss- ja paattymispaivien siimrolle Hsatty wosi vathtoehto, jossa kiytdja
sydetdd piivamaarat itse. Kaikkiin arviomtikirjoihin fulee samat paivayksst rippumatta
ryhmien jaksottehista ja nmtien sijoitelusta. Sopii esim. alakouhaille, joilla on koko vuoden
SAmA Tydjarjestys, ja arvioinmit kaksi kertaa vuodessa. ohje

Orpiskelijat ryhmiin -nmedussa voi lnoda karssille msia opetosrybmia ja poistaa olemassa
alevista ryhmizta ne, joissa on 0 opiskelijaa. obje

Tyamaarien laskenta

Primmksen opettajarekistenin Opernsvebvolliams-kentan haku siirtyy tedonsimmossa Eameen:
penustistnikkunan Opstiajat-valilebti, Fokonaistydaika-sarake Jos Primukseen kirjath luku
< 30, oletetaan lovan arkeittavan vikkohmieja ja se kemmotaan hakuvueden vitkkomaaralla
{38). Fos huku = 50, sifrreta3n se sellaisenaan Lukua wol tarvittaessa kogjata Kurren
penustisdodissa

Miuutertn opetajien tntvajauksen ja ylituofien esifystapaa rydmaaralaskennassa. Vajauksen
sijaan odytetddn oyt "Yiibmnit". Jos opettajan nntimaard ei ole tayttyoyt'ylityoyt. niyietian
ylitumhien maard negativisena fokuna, punaizella fontilla. Esim. "Ylitormit -20" tarkoritaa,
ettd operjalle mulisi wiela oytaa 20 b bsaa rydta.
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= (ipettajan muum tydn wol oyt sitoa tettyyn ryhmaan. Tasta on apua. kun opetiajan omun
Tyin funEmAdrd rippo ryhosdn opiskelijamairase. Opetiajalle hsketava hotindars
pamvittyy talldin artomaatisest sitd mukaa, kun ryhmasn liataan opiskelijoifa @i pokte@an
opiskelijoita. Mmm tydo woi siis kijata jo siina vaiheessza, kun tyoskennelldn ilman

= Cpettajalle voi lisifd mout tysia myds ryhmittelyikkunassa bifren 1. painikkeen
ponnahdisvalikon kantta

=  Primuksen Laskurunnisteet-rekisteria voi oyt kavitad apuna Kummen laskentanmmisteita
taytertiessd. Perpstietoikkunan Tunl, Tunl ja Tun3-kentistd aukeaa poonahdusvalikko, jossa
on esilld Primukseen sydtecyt tunnisteet. Laskrtoomistest-rekisterisza voi valifa rastikenttien
avulla, mit3 fummisieta kdytetdn missakin samkkesssa,

= Korjarha ammanlisen kouhrnksen tydmaaralaskentaa siten, ertd hikovooden ryovidkkojen
mdard katsetaan oyt perostistodklunan Tuntien tiedot -vililehden Mimt asetuksat
-vililehdelfd, Opetostydviikot-kentazta. Oletus oo 38 Aiemmin vitkkomaaraksi ateftiin
jaksojen vikkomaarien summa.

= Kumssityypeille on hsatty sarakkeet Opetostyata'ovopizkelija ja Dhasr}'un. ‘owinpiskelija.
Nisden avulla saadaan tehtavan muntimasrs paivirymain autemaartisest], kun rybman
opiskelijamaiird omrathm

= Fomssityypeille on hsatty Hoojennus-samake erilaisia opettajan tydmadrien hoojermuksia
varmen Huoojennuos nakyy rydmidrdnilosteissa omana riviniin

= Fumssityyppien lahiopetnstunteja'ov -tiedon vei kijata myds desimaali- tai murtolukumna.

= Lisatty perustietotkiunan Fyhmit- ja Mt teheawat -vililehdille unsi sarke Tilivumero.
Tilimumero talesirn mokaan myds tydmaaratolosteisiin

= Lhasi rudoste: Laskentatumnisteiden tmfijako kooste.

= Taydennetty eni tydmadrahalosteiden summatietoja. Tuntikertymista nayietiin oyt aina myos
vuasivilkkohntien maara (vet) ertd osuns prosentbeina.

= Tyomdararalostest buomioivat oyt sijeitastyyppien Huoomiod tySmadriss -rastin

= Jaksomsnlastesssa voi oyt nomicida myds operfjien obsistydkertomsat.

Valimnazr

= Valinnat-ikkunan Cpiskelijakohtaiset valinnat -valilahdella woi valita, naytetiankd ryhmien
lnatikot tasapitking vai rybman nimen pin@sena

= Opiskelijat, joille on merkitty Prinmksessa jebonkin kurssiin ossamisen tmmastaminen
(hyvaksilukn), saadaan peistettua ko. kurssin opetusrybmista Kumessa automaattisesti.
Edellyrtaa, erd Primuksessa karssm kurssityyppind oo sellainen, joka lasketaan tilastoissa
hyviksilweuks: (Furssityypit-rekisterm kenfta Ammatillicten eppilaitosten tilastojen ov-

tyyppt) JA opizkelijalla on kurssisza hyvaksyityd suoritosta tarkotttava arvosana. Tallaiset

opiskelijat potstean Fuiren rybmistd wodella perustistodkkunan Fyhmat-wililebden
iniminnella "Paivita opiskelijoiden hyvaksilovut Prinnksesta”. abje

= Lisdrty mahdollismus valita, pystyyké Valinnat-ikkunan Byhmévalimat-vililehdella
tekemaan sekd kurssi- ettd ryhmavalintoja vad pelkistian ryhmavalintoja. Olenksena woi
tehdd entiseen tapaan molempia, asefus pelkkion ryhmavalintejen ekoon léviyy Asenkset-
valikosta.
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Kim ryhmasta irmotetaan yhksiffasia opiskelijorta, osaa Fume tiefyissd tlanteizssa paatella
synryville pienryhmille ciksan arviointikian Arvisintikirassa tolee olla makana kaikki
plenrvhmén opiskelijat ja ryhman tolee olla sijeitettn samaan ajankohtaan alkuperdizen koko
ryhman kanzsa_ ghje

Valinnat-ikknmazsa voi muokata myds sellaisten opiskelijoiden walintoja. joiden hokkatisto
an fyhjd. esim. oppilaitoksen ulkopuoliset opskelijat

Ryhmitely ja kurssiarjotin

Wilman kurssiarjotn hsomied Kumessa ryhmalle asstefun maksimikoon myds
opettajaliittymaszsa. Kun opetfaja muokkaa opiskelijoiden valinfoja, Wilma varcittaa, jos
ryhma on jo tayond. Ryhman maksmike nakyy kurssin infonmcusta.

Lisarty mahdollisms jarjestaa kemalla kurssitarjottiimen kaikkien osioiden ja palkkien
ryvhmat Bybmittely-ikkuran Lizdtoiminnet -valikosta valiman "Jarjest kurssitarjotimen
palkkien ryhmat"

Eurssitarjoriimalle merkiiry hiokkahaku huomisidaan oyt noyds sijpittelokkunazsa Koskee
tilarmetta, jossa tarjottimessa ei ole lainkaan valintoja. Jos valintoja on, ndytetsin entisesn
tapaan h:]lakm lnokalle ne palkit, poissa huokan opiskelijeilla on valinioja

Thast vaibtoehto tarjotmryhmien esifystavalle: rvhmat voi naytiaa tazapitking tai nimen
mittaizina. Esitystapa valithan Furssitarjotin-ikkunan ja Valirmat-ikkunan
Opiskelijakobtaizet valirmat -valilshden Mayta-valikosa.

Eurssitarjortimen ryhmat woil jarjestad nopds nimen mukaan Jinestys huomiod nimen
esiystavan, ts. jos esitystapana on pelkka Mimi, jarjestetadn nimen mukaan, jos Eoodi +
Nimi, jarjestetaan koedn mokamn.

Taksottelunikymaan saa esin myds tyGjirjestyksesn sfoitethijen varausten tunmit. Tomit
523 estin Asemikset-valikosta, aletiksena varaukset on piilotetha.

Sijoirrelu

Myis kurssitarjotinpalikien =joinksia voi sirtad toiseen jaksojarjestelmadn. Sijoindkset voi
siirtaa vitkkojarjestelmaan ja febda siella paivakebtaisia oogtoksia esim eperostloihm fai
vamsteluihin ohjs

Eum stjeifuksia kopioidaan iniselle jaksolle, voi sijoitukset kopioida identtising, ts. otetaan
kopioon mukaan kaikki sijeitukseen lifttywvat lsatiedot, funmin faonniste, sfjoifustyyppi ym
Idenitinen kopio korvaa jaksohuksen nmukaiset resurssit sijofiksen mukaisilla ghjs

Toisen jaksojarjestelnsn sijoifuksia on oyt helpompi tarkastella ja mookata aktifvisen
jagestalmam kaufta. "SGrry sijeitoksen jaksolle" -toiminnossa vod valita, mille jaksalle
siifTytidn, jos sfjoims ozm esim . viikedlle 2 - 8. Sjeiuksen Ominaismadet-nrocm kmtta voi
muokata tallaksia toiseen jaksojirjestelmaan sjoifetnga hnteja. Fanedun alareunassa on wasi
valilzhtl, jossa kerrotaan ryhman sijoinkset en jaksoissa. Mwmmokset voi kohdistaa kaikills
tai tstyille vitkoills.

Sijorteluikkonan sijofamatioman opetoksen auukkoon saa oyt nakyville myds ryhmien
kurssi- ja sgjoitustyypit. Sarakkest saa esille Nayta-valikosta, Valitse nakyvat sarakkest.
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Sijoinaksen Cminaisundet-rmedun kaubta vei moskata myos toiseen jaksojarjestelmaan
sijoitettuja funtzja. Fundun alareunasza oo wusi valilehi, jolta wot walifa mookattayaksi esim.
viikkojarjestelmadn siretryd sijoinsta vilkkojen I ja 4 osalta. ohje

Sijoinaksia voi kopicida erilaisisza sarjoissa, esim joka toisen viikon fismille Sarjana
tehtyjd kopiosjoifuksia voi muookata ja peistaa massana, jolloin jokaisen vitkon sijoihista el
tarvitse kiydd erkseen lipi ghjs

Sijoitteluikionazsa voi vathtaa yksittiisen oppituomin kurssityyppid. Ominaisuuded-nmnnm
on lis#try unsi valikko kurssityypille. Tommille saa palautettua rybman pukaizen kurssityypin
tyhjaamalla valikesta nntkehtaisen fyypin

Sijormasten kopiointitominto pyytad nyt kayra)aa otamaan varmnmskopion ennen
kopiointia. Wain on helpompi palata kopicinta edeltavaan tilanteeseen, jos lopputulos e
olhsikaan hahitto

Tulosteet

Tuofitaninkke-, Tunblistans- ja Vapaat-nilesteissa vol itee valia, mitkd vilkenpavat
tulestetaan Parantaa talosteiden sivurbomista jarkevasta kohdasta eli paivien valista, e
keskeltd.

Tyajarjestystukosteen voi otfaa kurssi- ja sfjeiustyypeittam. Tulostessta nakes nopeasti esim
kaikki Fokous-tyyppiset varauksst

Thasi toloste pernstietoikkunan Kurssi-valilehdelle: Eurssien jaksotuksen kooste.
Eoostesseen vol valia esim. kaikki tietyn aineen tai kenhiuschjelman opiomat, jollein
saadann yhieenveto siitd, milloin mitikin karssia opetetaamn.

Mahdollizmas valita, missd muodossa projekiien mmet esifet3an fulesteissa. Asetns on sama
kuin opetuksellakin eli Niyti-valikon "Niytd ryhmin nimend". Projektista voidaan naytead
esim. pelkkd nimi fai lyhenne + pimi

Tilastoint-toimirmeossa voi valita, vomsoidaanke opetustilojen kayttbastessza vain opetos
val myds varmksst Perustdedot [ Tulosteet / Tilastoint.

Tygjarjestystulosteelle wusi nalostustapa, josta oo apua nille oppilaitoksille, joissa
oppihantiin liittyy paljon e resursseja. Vaihtoshte Rybmien tiedot allekkain yhiend listana.

Paranmetty siirtymist eri nratojen valills: enlaisista resurssilistoista (esim. opeteajaf) piases
nyt siirrymaddn ko. resurssin tygjagestyksesn i ryhmittelynakymain

Fomre-tydjarjestyksen nimi tallenton Prinmiksen mvmuln]nihm tisdonsitron vhteydessa.
Arvisintirelisteriin on lisary kentta "Tydjarjestyksen nimi®. Tiedosta on apua mm. silloin,
kun oppilaitoksella on samanaikaisesti kiyedssa useita tydjarjestystiedosinga
Jaksokalenterizsa voi valifa esille kaytiajan valitseman maaran edellisii ja seuraavia jaksoja.
esim. fulewan vilkon + 5 viikkoa eteen- ja taaksepain. olje

Icalendar-siirrossa ryhmén nimessa nakyy oyt myds lnokat, esim. Matematiikka (TATB).
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StarSoft Kurre versio 7.15

T ..

Taydentivid tiedonsiintoja Kurreen on oyt helpompi tehda. Tiedonsiirtotoiminto ankeaa oyt
myis Primuksen puolelta, Opizkelija-, Opettaja-, Huoneet-, Ralusto- ja Forssit-relistereissd
Simfevaihfoshtoina en "hashat” ja "valitat” rekisterikertit. K.irgrrt.l_]a voi esim. valita
opizkelijaluertelosta kaksi watta opizkelijaa, ja siiredd Furreen vain heidat. Siimon ekijin
tulee olla kijautunesna siihen Kmuadnsmjubm tiedot smum Prinms | rekister /
Tiedonsifmot | Siirte Kumeen Ohjec ™ {

Primuksesn tehdyt mmitoksst uplskﬂl_]ntdm heokkatiedoissa saa oyt paivitettyd Kumeen
aiempaa belpommin. Tiedonsirtonrodossa on misi vathiehte "Paivita opiskelijoiden
Twokkatiedot".

Lisarty ¥Cal-siiroon hiokan ja opetfajan tiedot myds Summary-tietoon.

Eorjaria iCalendar-siinoa kurssifarjotmryhmien UID-tetojen osalta.

Valimnar ja ryhmar

Lisdrty Bybmat-valilehdelle mahdallisuns hakea rybmat, joissa on likaa opiskelijoita.
Fyhmin maksimikoko esitetdin nyt ouodossa 20 (21), jossa 20 on ryhmalle madritelty
maksimikoko ja 21 tamanbetkinen opiskelijamaard Maksimikean ylitykset loytyvat
hakemalla sulkumerkkeji Maksimikoko-sarakkesesta.
Lisdd vaihtoshtoja valiniojen poistamiseen ryhmasta. Furen rybmista voi oyt poistaa
apiskelijat, joilla on karssesa byvaksihaku, keskeytys @i vapauros, tai joilla ei ole
Primuksassa valintaa tissd lru:ssusa Perustiedot / Tiedonsiirot / Paista valintoja.
i /11788

Ryhmien yhdistimizessa vol oyt mlm.. mifen kasitel i5an niita opiskelijoita, joille
vhdistaminen asheuttaa paallekkaisyyden Mama opiskelijat vol oyt jattaa vhdistamisen
ulkopuslelle omaksi rvhmakseen, tai vhdiztaa paallekkdizyyksistd huolimatta.
Kurreen saa oyt stirretiyd myds opiskelfjalle hsatyt opeassuomniteiman ulkopuoliset kurssit
eli ns. hantakurssit. Kurssit sirtywat, jos niss3 on valinfa
Thusi vaibitoehto ryvhmanmpuksille: "Luckat™ -vaibivehdolla ryhmin fannus paivittyy
antomaattisesti valintojen mukaan. fos rvhmain imoittaunm opiskelijeita £4- ja 8C-
hakilta, tulee ryhman tunnukseksi BASEC. Veizet asebukset | Byhmisn mmmerointi.
Thusi vaikrtoehto ryhmatistojen esittimiselle: ryhmatunnus ennen kurssin nimed Nayta /
Fyhman nimend / Byhmanmens + Furssi nimi.
Furssitarjotinpalkkeja Klikkaamalla saa nyt esills palkista puutruvar opiskelijat, ts. ne, ketka
eivat ole mukana mizsddn Aman palkin ryhmisa. Saman tedon saa myds yEsittEisisa
tarjotinryhmesta seka koko tarjorimesta Hiiren 2. painikkeen ponnahdnsvalikossa "Nayta
punthivat opiskelijat®.
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seumaavasti- oper@ja, jolla on entten nmie;m_mlae "Opetma -kenftdan, mone "Mt
opetiajat” -benttddn Jos opettajilla on yhid pabon funtsja, tales "Opettaja”-keottaan Korssit-
valilzhdalle merkitry olemsopetiaja.

Furreen merkityt karssifyypit saa pafvitettyd arviointikirjaan. Aracintikirjojen
muadostsnmcrsza valifaan, haltaanko korssityyppien paivityvan vai el, seki chifetaanka
mahdolliset Primukseen kirjant {l;uskell]akohmset kurssityyppien mmratokset. Obje:
hitp:www starsofi fipublic T =node 23

Sijoirrelu

Lisdd toiminioja sjeitamatomille umneille: muomit saa siimmeityd toiseen jak soon @i
jaksottamattomiin; identtizia ryhmia voi yhdistad, hmteja woi irrotiaa ja jaksottamatiomat
funmit voi poistaa.

Sijoiuksen voi nyt liittad mukaan jakson tarjottimeen, ja vastaavast @Arjetmpalkista vol
irrottaa yhden ryhman ja sijoittaa sen eriksesn Ohje: hitp:(wavw starsoft f/public™
Enode§EI7

Mahdolliszmas valita, miten ylimaariist nmtimadran kasitelldan silloin, kun tonteja siimetaan
jaksojinestelmistd vilkkojarjestelmain. Ylimaaraiset tunnit voi jardd joko ko. vikon
sijoifamattomiin tai kekoosan jaksotfamart.

Furssityypin wari huomisidaan nyt myds tydjanestykseen sfjoitetoissa varauksissa, jos niills
an walittn jokin " Teht@vin ryyppi”.

Faorjarm virhe, jossa opettajatiedon muuttaminen perustiedoizsa poistl oppinmbkobiisst
op=tustilammmtokset

Tulostus

(Orpiskelija- ja opettajakohtaizet tulosteet saa tallennettua Primuksen tulostearkistoon.
E:ikatselnssa nakyy Tallerma tulostearkistoon. jos kaikki tolestumaan valthof resurssit
tunmishrvat (Joyryvat myas Primnoksssta). Prinuksen kayitd)a nikee tulostest, jos hanella on
Furmren oikens "Padsy kaikkiin tilosteisin” sekid Primuksen odkens "Padsy tulostearkistoon”.
Otje- bttp'worw searsoft G/ public *g=pode’]11 774

Furren talosteita on oyt helpompi siirtid muihin sovellnksiin, ssim.
tmihikkolaskentaohjelmaan Tiedot wol sifrfdd csv-nmodossa, jollein tiedot asemaifimvat
paremmin kuin him]-muetea Eiytettaessd Koo tisdot allennetaan tekstimmodossa @i
kopinidaan leikeptydills, vod kayt¥ja valita kiytettivan erotinmerkin sekd lisitadnkd
tietojen ympdrille lamansmerkit. Olefuksena evotinmerkking on tabulaatton. Obje

It ererwy starso i R public Pe=nede 11750

COrpiskelijan valmnat -talostesn vol oyt oftaa myds pelkista kurssitarjotnvalinneista.

Faurren talosteisiin saa oyt mukaan myds tydjarjestysiedoston nimen. Auttaa
oppiaitaksissa, joissa samalla Furre-lisenssilla on tehiy useita fydjarjestyksia. Nimi valitaan
tulestumaan Yleizet asatukset -nudumn kautta.
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Ammatillinen kouwlutus

Ammartillisen keuhruksen "Cpettajan muita fehtdvid” vei oyt lisi kemalla monelle

ryhmalle sekd monelle opettajalle. Byhmakohtaisia omita tehtivia vod lisata

pensstietikiman Byhmat-valilehdella ja rvhmettslyikkunazsa, kaikille opettajille saman

tehtdvan perostietoikkunan Cpettajat-valilehdella.

Pemstietofkkunan “Bytmat -vililshdelle on lisatty sarake. josta nakyy rvhmaan lityvat

op=tiajan oot ehidvat, seka vastavast "Mt tehiivat” valilehdelle on lisatty sarake, josta
e — o

Opetiajan mout tehidvat voi oyt yvhiistaa tistiyyn opetosrybmain myds "Marot ehiavat”

-vililehdella Eybman voi valita niille tebtaville, joille on tytetty kurssitisto. Fyhma

valitaan hiiren 2. painikkeen poomahdusvalikon kautta.

COpstiajien fydsunnnitelmaa ja jaksetosilosteta vamen voi ryfmille ja puille febtaville

anfaa voimassaoloajan. Tulostesseen otetaan mukaan vain kiyitijin midritelemalls

ajanjaksolle osovat nomit.

Vilkkojarjesteimas=3 vol nyt jaksottaa ryhmin tamteja kayttsjin valitsemalle afkavalille,

esim. sama tuntimddrd 8 vikkoa eteenpdin. Ylijidvat tunnit jaiwat Taksottamart-

sarakkeeseen ja jos MObimain e rifd valinlle viikkomaaralla, jaksotiaa Fuime tonteja miin

pitkalle kuin ne riitavat

Sijosasryypille mstittn "Huomiol tydmaarissa” momicidaan oyt noyds opetuksen asalta.

Apemmin rast mpomieitin vam varausten ja o fyon osalta ja openis buomboiiin aina.

Eorjaru opettajien tydomaaralaskentaa tlaniesssa, jossa opetusta on joka toinen wikko.

Neists

Lisdrty heti kirjarhamisen jalkesn avauhovaan tydjafjestystedostojen hettsloon hakurivi
Smarten kuntien ja kouluhaskuntayhtymien pidkaytiajien on oyt helpompi 10vtaa hahutto
tiedesto mmuiden joukosta.

Eorjara Eumen paikallizesn kiyttodn Lu11'_|,ﬂ|.ﬂ tallenrisongelma, jossa epdonnistumt
tallenmus saattol korvata alkuperdizen tiedes

Pilkun kayttammen resurssien mmizsa ja hhmtussi on estetty. Pillut ooyds poisteaan
anromaattisesti tiedonsbmossa, jos niitd on kiytetty Primuksen resurssifiedoissa.
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Jyvlskyldn ammattleplsto

15.1.2013 Pia Tolonen

1. Kurre -tiedoston lnominen vndelle lnkuvuodelle

Ohje on phivitetty tarvittavin osin luksvuoden 2012-13 veosisuunnitt=lusta. NZin ohjeen kuvizsa osasta on
wupsilulutisdot edelizen vupsisuunnitteiulisroksen mukzisia. Toimintojen osakts & kuit=nksan muatoksia
ohj=imistoversion paivittymisen vuos. B uiluvuosille voossuunnittelss Badittaessa pEitetaan vain
tarvittaessa vuosiluku- ja plivEmaaratiedot ajantasaisiks itse vwosisuunnittelus Baditinessa.

Aloitus: Kopioi seursavan vuoden pohjatisdosto Iydskylan ammettiopisten Kurre-pohja omaksi Kumme-
tiedostokses reuraavasti:

- Awan kyseinen tiedosto [2013-14 Jyvaskylin ammattiopiston Kume-pobja)
- Walitse Yieiset asetukset

mvalSPrinaus Wi 424 Kuma 7134
03T il i st san
Haneparp

Ly ydmicer S i

- Walitse avautuvasts ikkunasts Toiminnot velikshti
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Visted sastubset, [Tl

Tocqisas kopmnd
y = I Painla keko basdarka

Ty ptybean kpirtitans

Walire, willsmany bopaon mkosmeild i sl

habastubels
Tesduhin rani paesnesly
SI7_207 211 d pemchan_smanabipsion_ Fump.
Temdarkan koko: 2 FOKE
Tisdoshon weckbkaspie  ZAM2N2 1027
Tiadarian korepirsi H NS
o | Pty

Arma Usdelle tyGfrjestykselie nimi sovitun nimedmiskSyiantesn mukaisesti:
Lukwausosi - 2013-14 #

Tutkimnen rimi tunnistettavasti — Detanomi +

Sulkuihin tutkinnosts wastsavan koulwhespEElikon nimi — (Fis Tolonen]
Tyojarjestyksen kopinintitavaksi valitsan:

Te= identtinen kopio

Kikknn: Kopioi tydjErjestys

Klikkaa: Ok

Kirjaudu ulos Kuresta kopicinnin jEkesn ja kifaudy Kumesn vadelio=n, jolioin tiedostolistaiis ndlypy

kopigimasi wasi Kurre -tiedostosi
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uliPrimis W 424 Kiwme 7,134
fﬁ L ias sy epgty
T

Kirjaudu nyt uwstesn Kurre tiedostoosi

Ensimméisend tulez mennd Yisisasetuksin ja ruksittss kobta Julkinen yil yksikkd- ja oppilaitosmajojen.
Tiedoston ei lsitets vield julkizeisi muille Kure-kiyttEjile eikd wilmaan.

MikEN hatust kEyttad tedostossasi salasansa, voit syOttad sen samassa ikkurassa kohdassa
YEsittaiskayton salasana. Salasanan tulee ol sovitun réme@miskBytonndn mukainen eli
koulutuspaalikon eturimi sukunimi yhteen kirjoit=thone pienili kifjaimilla. Rulksits myGs "Kysy salasana
mina Eirjautumisen yhteydessE”.
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Pakbi

Eun tehdsan ti=donsirtoa valinnoizia s=uraavalle Jukuvsodelis, tules olia valitbuna Simuled lnokakitssiirtos.
Liz8ksi valittuna tulze oila Sirrd Kurssit — valintojen perustesiia. Siirto tehod@n myds kurssaists, vaikks
miiden kesto ofisi noda ja kenkilficen kutsumanimen mukaan.

Tiedonsirron jalkeen on hyva tarkistaa siifyneet tedot ja nisden oikeslisuws.

Thedot woidsan Sirtaa lwokittain ta helutessaan us=amai luckka kerralla. Muistathan, et8 valinnat tulss olia
tehtyna MultiFrimuksessa.
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Liite 9. Tutkintokohtainen toteutussuunnitelma.
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