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Nykypaivan rakentamisesta merkittava osa tehdaén alihankintana, niin myés NCC Raken-
nus Oy:ssd. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdda NCC Rakennus Oy:n paakau-
punkiseudun asuntorakentamisen yksikdn (AR) oman ty6voiman kayton etuja alihankin-
taan verrattuna seké paikantaa oman tyévoiman kayttéon liittyvia ongelmia ja Ioytaa tutki-
muksessa ilmenneisiin ongelmiin kehitysehdotuksia. Tavoitteena oli myds selvittdd, mita
t6itd on tulevaisuudessa jarkevaa tehda omilla tyontekijoilld, jotta tydntekijdiden osaamista
voidaan koulutusten avulla ohjata oikeaan suuntaan.

Tutkimuksessa perehdyttiin aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen, aiheeseen liittyviin opin-
naytetoihin ja rakennusalan tytehtosopimukseen sekd NCC:n henkildstoasioita kasittele-
vaan materiaaliin. AR:n toimihenkildiden ja ylempien toimihenkildiden ndkemyksia aiheesta
kartoitettiin haastattelemalla toimihenkil6ita NCC Rakennus Oy:n asuinrakennustytmailla
ympari Helsinkia sekd haastattelemalla ylempia toimihenkilgita puhelimitse ja s&hkopostil-
la.

Tutkimuksen mukaan oman tyévoiman merkittavin etu oli luotettavuus tydaikojen noudat-
tamisessa, aikataulullisissa ja laadullisissa asioissa seké ty6turvallisuusmaaraysten nou-
dattamisessa. Myos kommunikaation katsottiin onnistuvan paremmin omien tydntekijéiden
kanssa ja aliurakoitsijan tyontekijoiden vaihtuvuus ja epétietoisuus heidan ammattitaidos-
taan puolsivat osaltaan oman tydvoiman kaytt6d. Oman tyévoiman kayton suurimmat on-
gelmat liittyivat tyontekijoiden siirtymisiin tydmaalta toiselle ja omien tyontekijdiden jousta-
mattomuuteen tydaikojen suhteen aliurakoitsijoihin verrattuna.

Oman tydvoiman kaytdén ongelmia voidaan ehkaista tai ainakin vahentaa patevalld tyon-
johdolla ja ennen kaikkea riittdvan tarkalla ja pitk&n&kdisella tydnsuunnittelulla, jolla kus-
tannustehokkuutta voidaan parantaa huomattavasti. Tutkimuksen mukaan mielekkaita
omilla tyontekijoilla tehtéavia toitd ovat padasiassa hankkeen onnistumisen kannalta merkit-
tavat tahdistavat tyot, kuten runko ja vesikatto. Oman tydvoiman kaytdon mielekkyyden
edellytyksena on kuitenkin tyontekijoiden siirtojen sujuvuus. Tutkimustuloksia tullaan kayt-
tdmaén pohjana AR:n tyontekijéiden koulutuksia suunniteltaessa.

Avainsanat oma tydvoima, alihankinta, aliurakointi, ulkoistaminen
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This study was made for the apartment construction unit of NCC Rakennus Oy. The pur-
pose of this study was to define the benefits and disadvantages of using the company’s
own employees compared to subcontracting. The problems considering own employees
that were found during the study were listed and solutions for those problems were pro-
posed. One goal of this study was to specify which deeds of the construction work are rea-
sonable to accomplish using company’s own employees.

The information for the study was gathered from literature related to the subject and for-
merly written theses close to this matter. The collective agreement for the construction
industry and some NCC’s own material concerning human resources were also used as
sources of information. During this study, several foremen, site managers and chiefs were
interviewed to find out their knowledge and visions on the topic.

According to this study the most relevant benefits of using own employees were reliability
in such matters as abiding by agreed working hours, time schedules, quality of work and
working safety. Also, the often inadequate language skills of subcontractors and uncertain-
ty of their craftsmanship can be counted as benefits of using the company’s own employ-
ees. The biggest problems were related to moving the labor between different sites and
the lack of flexibility in working hours compared to most of the subcontractors.

These problems can be prevented by competent foremanship and more specific work
planning. According to this study the tasks that are reasonable to complete using own em-
ployees are those tasks which are the most important considering the timetable and suc-
cess of the whole project, for example framework and rooftop work. The results of this
study will be used while planning the future training of the company employees.

Keywords own employees, subcontractor, subcontract, outsourcing
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

NCC (Nordic Construction Company) on yksi johtavia rakennus- ja kiinteistonkehitysyri-
tyksid Pohjoismaiden alueella. NCC rakentaa paaasiassa Pohjoismaissa, Baltian mais-
sa ja Saksassa. Koko NCC-konsernissa tyoskentelee noin 17.500 henkil6a ja lilkevaih-
to oli vuonna 2011 5817 miljoonaa euroa, josta tulosta oli 223 milj. euroa. Suomen
NCC:n henkilostomaara on 2700 ja vuoden 2011 likkevaihto oli 905 milj. euroa, josta

tulosta 31 milj. euroa.

NCC Rakennus Oy on Suomen suurimpia asuntorakentajia. NCC:lla oli vuonna 2011
rakenteilla Suomessa yli 4 000 kerros- tai rivitaloasuntoa ja henkilékuntaa n. 2000, jois-
ta noin puolet toimihenkildita. Liikevaihto vuonna 2011 oli 701 milj. euroa, josta tulosta
2 milj. euroa. Tutkimuksen taustalla on paddkaupunkiseudun asuntorakentamisen yksi-
kon tarve selvittéa oman tydvoiman kayton etuja ja haittoja seka linjata, mitd tyokoko-
naisuuksia tulevaisuudessa tullaan tekemadan omilla tyontekijoilla. Sitd kautta voidaan
yrityksen henkildston koulutuksessa keskittya oleellisiin asioihin ja kehittdd oman tyo-

voiman osaamista oikeaan suuntaan.

1.2 Rajaukset

NCC-yhti6t Suomessa koostuu neljastd liiketoiminta-alueesta: rakentaminen, asumi-
nen, kiinteistdjen kehittdminen seka tie- ja maanrakentaminen. Konserniin kuuluu myés
suunnittelutoimisto Optiplan. Rakentamisen toteutuksesta vastaava NCC Rakennus Oy
on pédkaupunkiseudulla jaettu toimisto- sekd asuinrakentamiseen. Asuntorakentami-
sen yksikkd tekee seka vapaarahoitteisia NCC Tahtikoteja ettd urakoi asuintaloja mm.

yleishyddyllisille rakennuttajille pd&kaupunkiseudulla ja Lohjalla.



NCC NCC NCC NCC Optiplan Oy
Rakennus Oy Asuminen Properly Roads Oy
Development Oy

- Asuntorakentaminen
NCC

Rakennus Oy ——

- Toimistorakentaminen

Kuvio 1. NCC:n toiminnot Suomessa [1,s.14]

Tama tutkimus rajataan kasittelemdin NCC Rakennus Oy:n paakaupunkiseudun asun-
torakentamisen yksikon (AR) oman tydvoiman kaytt6a seka urakka- ettd omaperustei-

sissa kohteissa. Aihetta kasitelladn p&dasiassa tyonjohdon ndkdkulmasta. [1, s. 4-6.]

1.3 Tavoitteet

Projektin tavoitteena on selvittdd oman tyévoiman kayton hyvia ja huonoja puolia, joi-
den pohjalta voidaan paikantaa kehitysalueita ja nostaa esiin kehitysideoita oman ty6-
voiman kayton kehittamiseksi ja tehostamiseksi. Tavoitteena on myds kartoittaa, mita
toita tulevaisuudessa halutaan tehdd omilla miehilld ja sitd kautta selvittdd oman tyo-

voiman koulutustarve ja mihin suuntaan omien miesten osaamista tulee kehittaa.

2 Tutkimusmenetelméat

Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittdm&an, mitd hyvid ja huonoja puolia oman tyévoi-

man kaytossa esiintyy, sekd kartoittamaan, mitd tyokokonaisuuksia yrityksessa halu-



taan tulevaisuudessa tehda omalla tydvoimalla. Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauk-
sia perehtymalla oman ja ulkopuolisen tydvoiman kayttéa kasittelevaan kirjalliseen ai-

neistoon, seka haastattelemalla rakennusliikkeen tydnjohtoa ja ylempia toimihenkil6ita.

2.1 Kirjallisuuslahteet

Tutkimuksen alussa tutustuttiin yleisesti ulkoistamista ja henkilostopolitikkaa kéasittele-
vaan kirjallisuuteen, aikaisempiin tutkimuksiin ja rakennusalan tydehtosopimukseen,
joiden avulla selvitettiin ulkoistamisen teoriaa seké tydsuhdeasioita. Yrityksen oman
henkilostostrategian ja oman tyévoiman kayton nykytilanteen valottamiseksi tukeudut-
tiin lisaksi yrityksen omiin henkildstbasioita kasitteleviin julkaisuihin. Oman tyévoiman

kayton etujen ja haittojen pohdinnassa olivat kirjallisuuslahteet myds vahvasti taustalla.

2.2 Haastattelut

Hyvia ja huonoja kokemuksia ja ndkemyksid oman tydvoiman kaytosta ja kayttotar-
peesta kerattiin haastattelemalla vastaavia tyonjohtajia ja muita tydmaatoimihenkildita
AR:n tyomailla eri puolilla p&dkaupunkiseutua. Haastatteluiden perusteella listattiin
yleisimpid etuja ja haittoja, joita oman ty6évoiman kayttoon liittyy, ja pyrittiin [6ytdm&an

esiin tulleisiin ongelmiin ratkaisuja.

Seuraavaksi haastateltiin AR:n tyopaallikoita. Heilta kerattiin mielipiteitd oman ty6voi-
man tarpeesta ja sen kohdistamisesta tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli 10ytd& ne
tyokokonaisuudet, jotka halutaan tulevaisuudessa tehda omilla tyontekijoilla. Talta poh-
jalta voidaan myohemmin vetdé linjaus, mita toitd tehdaan itse ja mitk& tyot ostetaan
aliurakoitsijoilta. Omilla tydntekij6illa tehtavien téiden linjaus maarittad henkiléston kou-

lutustarpeen ja osaamisen kehittdmisen suunnan.



3 Ulkoistaminen

3.1 Ulkoistamisen kasite

Suomen kielen termi ulkoistaminen tulee englannin kielen sanasta outsourcing. Silla
tarkoitetaan yleisesti tuotteen tai palvelun ostamista yrityksen ulkopuoliselta taholta.
Aikaisemmin yrityksen sisélla suoritettuja tehtavia siirretdédn ostettavaksi toisilta yrityk-
siltd. Usein ulkoistaminen koskee erilaisia palveluja, kuten suunnittelua, kuljetusta,

energiapalveluja tai kunnossapitoa ja muita tuotannon tukipalveluja.

Ulkoistaminen on lisdantynyt viime vuosikymmenina nopeasti, ja kehitys nayttaisi jatku-
van samaan suuntaan. Sama kehitys on havaittavissa myos rakennusalalla, jossa eri-
tyisesti ulkomaisten urakoitsijoiden kaytto lisdantyy vauhdilla. Rakennusalalla ja etenkin
rakennustuotannossa ulkoistaminen tarkoittaakin kaytdnngssa tiettyjen rakennusvai-
heen ty6kokonaisuuksien ostamista aliurakoitsijoilta. Ty0 voidaan ostaa materiaalei-
neen ja tarvikkeineen tai vaihtoehtoisesti pelkkana tyond, jolloin paatoteuttaja hoitaa
materiaali- ja tarvikehankinnat. Taman tutkimuksen yhtenéa tarkoituksena on vertailla
rakennusliikkeen oman tyévoiman kayttéa alihankintaan rakennushankkeen rakenta-
misvaiheessa. [2,s.5; 3, s. 6; 4, s.10-11]

3.2 Ulkoistamisen perusteet

Ulkoistamispaatosta tehdessa on arvioitava, mita positiivisia ja negatiivisia seurauksia
paatds voi aiheuttaa. Ulkoistamisen perusteet voidaan jakaa strategisiin, toimittajiin

liittyviin, kustannuksiin liittyviin ja toiminnallisiin perusteisiin. [2, s. 16.]

3.2.1 Strategiset perusteet

Ulkoistamisen strategisten vaikutusten arvioinnissa on pyrittava tunnistamaan toimin-
nan osa-alueet, joihin panostamalla yritys voi saavuttaa kilpailuetua. Olennaista on
tarkastella ulkoistamispaatoksen pidempiaikaisia vaikutuksia ja merkitysta kilpailuedun
kannalta. Taman kilpailuedun saavuttamisen tai sailyttamisen kannalta tarkeét toimin-

not pidetdén yrityksella itsellaan.



Strateginen peruste on esimerkiksi yrityksen ydinosaamisalueeseen keskittyminen.
Ydinosaamista ovat sellaiset osaamisalueet, joissa yritys yleensa kokemuksen ja op-
pimisen kautta erottuu kilpailijoitaan paremmaksi. Strategisena perusteena voi olla
myo6s yrityksen ennakoimat suuret kasvumahdollisuudet, jolloin ulkoistaminen on kas-
vun resursoimisen kannalta ainoa vaihtoehto. Silloin yrityksen taloudelliset voimavarat
ja resurssit on keskitettdva niihin asioihin, joissa ne tuottavat parhaiten. Myos ulkoista-
misesta seuraavaa riskien jakautumista voidaan pitaa strategisena perusteena. Muita
strategisia perusteita ulkoistamiselle ovat esimerkiksi mahdollisuus yhteismarkkinointiin

tai yhteistybkumppanin hyvan maineen hyddyntamiseen. [2, s. 16-17; 3, s. 17.]

3.2.2 Toimittajiin liittyvat perusteet

Toimittajan valinta on tarkea vaihe ulkoistamisessa. Toimittajan osaamisen ja hinnan
lisdksi yhteistyon toimivuuteen vaikuttavat monet asiat. Esimerkiksi toimittajan asemaa
parantaa paahankkijan toimintatapojen tunteminen ja valmius joustaa niiden mukaises-
ti. Myos maantieteelliset, kieleen ja kulttuuriin liittyvat seikat sekd henkildsuhteiden toi-
mivuus ovat térkeitd. Toimittajiin liittyvat perusteet taydentdvét strategisia perusteita.
Hyvien toimittajien olemassaolo voi olla peruste ulkoistamiselle. Toisaalta péatevien
toimittajien puute voi olla perusteena strategisen ulkoistamispaatoksen muuttamiselle.
Vaikka kyseinen liiketoiminta-alue ei olisi yrityksen kannalta strategisesti tarked, hyvien
toimittajien puute voi aiheuttaa sen, ettd yrityksen on jarkevaa turvautua omaan valmis-

tukseen.

Tarkeimpid perusteita ulkoistamiselle on halu hytdyntaa toimittajan erityisosaamista.
Esimerkiksi rakennustuotannossa paaurakoitsija kayttaa jarjestaen aliurakoitsijoita eri-
koistumista vaativiin tdihin, kuten vedeneristyksiin ja maanrakennukseen. Toimittajalla
voi myo6s olla patentti tiettyyn kilpailukyvyltddn ylivoimaiseen menetelmaan, jolloin ul-

koistaminen on kaytdnngssa ainoa vaihtoehto.

Ulkoistamisessa on riskind, etta yritys tulee liian riippuvaiseksi toimittajasta, jolloin esi-
merkiksi hairiét toimituksissa aiheuttavat vahinkoa yritykselle. Liian suuri riippuvuus
myo6s kasvattaa toimittajan neuvotteluvoimaa. Jos yritys on liikaa yhden toimittajan va-
rassa, toimittaja voi hyodyntad asemaansa esimerkiksi hintaneuvotteluissa. Mikali luo-
tettavia toimittajia on tarjolla riittdvasti, onkin usein jarkevaa valita useampi toimittaja

riskin pienentamiseksi. [2, s. 18-20.]



3.2.3 Kustannusperusteet

Kustannussaasto on usein hyvin keskeinen motiivi ulkoistamiselle. Silloin pa&atoteuttaja
uskoo ulkoistettavan tuotteen tai tyon maksavan véhemman ostettuna kuin itse tehty-
na. Hintoja vertailtaessa ei kuitenkaan riitd hankintahinnan vertaaminen omaan tuotan-
toon, vaan on syyta huomioida molempien toimintavaihtoehtojen toteutusprosessiin

littyvat todelliset kokonaiskustannukset.

Ulkoistaminen saattaa olla varteenotettava vaihtoehto, vaikka kustannuslaskelmien
mukaan se ei toisikaan saasttja. Yrityksen rahoitus ja riskinsietokyky vaikuttavat paa-
tokseen. Yrityksella ei valttAmatta ole varaa tai halua investoida hankkeisiin, joita oman
valmistuksen kaynnistaminen tai yllapito edellyttédd, tai pAdomalle voi olla jokin tuotta-
vampi sijoituskohde. Jos ennuste tuotteen valmistusmaarasta tulevaisuudessa on epa-
varma, ei yrityksen kannata ottaa tahan liittyvaa riskia investoimalla kalliisiin laitteisiin
tai valmistusmenetelmiin. Toisaalta, jos yritys on investoinut valmistusmenetelmiin ja

laitteisiin, voi se olla peruste kielteiselle ulkoistamisp&attkselle.

Monissa yrityksissd kuormitustilanne vaihtelee kausiluontoisesti. Ulkoistamalla tietyn
tuotantovaiheen yritys muuntaa omaan tuotantoon liittyvia kiinteitd kustannuksia muut-
tuviksi kustannuksiksi, jotka joustavat yrityksen toiminta-asteen vaihtelujen mukaan.
Yrityksen oman henkiléstomaaréan sopeuttaminen jatkuvasti toiminta-asteen muutoksiin
on hankalaa, eika henkilostopolitikaltaan epavakaa yritys varmasti ole patevalle tyon-
tekijalle houkutteleva tydnantaja. Etenkin suhdanneherkélla rakennusalalla kysynnan ja
sen kautta yrityksen toiminta-asteen voimakkaat vaihtelut ovat keskeisend syyné ul-
koistamiselle. Aliurakoitsijoita kayttamalla tasoitetaan suhdannevaihteluiden aiheutta-

maa resurssien tarpeen vaihtelua. [2, s. 20-22; 3, s. 17-18]

3.2.4 Toiminnalliset perusteet

Toiminnalliset perusteet liittyvat siihen, miten jokapaivainen toiminta sujuu, kun ulkois-
tamista verrataan omaan tuotantoon. Toiminnalliset perusteet eivét yleensa ole ratkai-
sevina tekijoin& ulkoistamispaatoksessa, mutta ne ovat usein merkki siita, etta ulkois-
tamiselle voi lI6ytyd muita perusteita. Tyytyméattdmyys omaan tuotantoon tai siihen liitty-
vaan toimintaan voi olla ulkoistamisen perusteena ja jos tyytymattomyys on perustel-
tua, pitaisi ulkoistamiselle 16ytya muitakin perusteita, jotka nakyvat esimerkiksi kustan-

nus- tai laatuvertailussa oman tuotannon ja ulkoistamisen valilla.



Toiminnalliset perusteet saattavat joskus estaa ulkoistamisen. Esimerkiksi toimitushéi-
riét ja muut ongelmat alihankkijan toiminnassa saatetaan kokea voimakkaina. Omaa
tuotantoa pidetddn parempana, koska siind tapahtuvat muutokset ja héairiét ovat hel-
pommin ennakoitavissa ja hallittavissa kuin luotettavankin alihankkijan toiminnassa.
Muita ulkoistamista vastaan olevia toiminnallisia perusteita on esimerkiksi tarve yrityk-
sen valvoa tiettyja toimintoja, jolloin ne on jarkevaa pitdd omana tyéna valvonnan mah-
dollistamiseksi. My6s henkilGjarjestelyt voidaan yrityksessa kokea ulkoistamiseen liitty-
vana riskina. Ulkoistaminen voi tarkoittaa henkiloston vahentamisté tai muutoksia hen-
kiloston tyotehtavissd, jotka saattavat aiheuttaa vahintdankin muutosvastarintaa, moti-
vaation laskua ja tyGilmapiirin heikkenemista, tai pahimmassa tapauksessa tyonseisa-

uksia, joiden taloudellinen haittavaikutus on merkittava. [2, s. 23-24.]

3.3 Ulkoistaminen rakennusalalla

Rakennusalalla ulkoistaminen tarkoittaa yleensa ulkopuolisen tyévoiman kayttod. Tata
tapahtuu yritysten piiriss& kahdessa muodossa: alihankintana ja vuokratydvoiman kayt-
tond. Ulkopuolisen tyévoiman kayttd tuo joustavuutta suhdannevaihteluille herkéssa
rakentamisessa, jossa resurssien tarve vaihtelee voimakkaasti suhdannevaihteluiden

mukana. Alihankinta onkin viimeisind vuosikymmenina ollut voimakkaassa kasvussa.

3.31 TES

Rakennusalan tydehtosopimus sisaltdd ulkopuolisen tydvoiman kaytosta sopimuksen,
jossa méaaritetddn pelisddnndt alihankinnalle ja vuokratydvoiman kaytolle. Se on tehty
suojaamaan seka omien etta ulkopuolisten tydntekijdiden oikeuksia. Alihankinnasta

sopimuksessa sanotaan seuraavaa:

Jos alihankinnan vuoksi yrityksen tyévoimaa poikkeuksellisesti joudutaan vahen-
tamaan, on yrityksen pyrittava sijoittamaan ko. tydntekijat yrityksen muihin tehta-
viin ja ellei se ole mahdollista, kehotettava alihankkijaa, jos tdma tarvitsee tyo-
voimaa, ottamaan vapautuneet alihankintatybhoén sopivat tyontekijat tydhonsa
entisin palkkaeduin.

Alihankinnalle sopimus ei siis aseta ehdottomia rajoituksia tai maarayksia, mutta vuok-

ratydvoiman kaytdn suhteen se on tarkempi:



Yritysten on rajoitettava vuokratydvoiman kayttd vain tyhuippujen tasaamiseen
tai muutoin sellaisiin ajallisesti taikka laadullisesti rajoitettuihin tehtéviin, joita tyén
kiireellisyyden, rajoitetun kestoajan, ammattitaitovaatimusten, erikoisvalineiden
tai muiden vastaavien syiden vuoksi ei voida teettdd omilla tyontekijoilla. Tyévoi-
man vuokraus on epatervetta, jos eri tydvoimaa hankkivien yritysten toimittamat
vuokratyontekijat tydskentelevét yrityksen normaalissa tydssa sen vakinaisten
tyontekijoiden rinnalla ja saman tyénjohdon alaisena pidemman ajan. Vuokratyo-
voimaa kayttavien yritysten tulee pyydettdessa selvittda paaluottamusmiehelle
tallaisten tyontekijoiden tyoskentelyyn liittyvat kysymykset. --Yritysten tulee luo-
pua vuokratydvoiman kayttstd ennen omien tyontekijéiden lomauttamista tai irti-
sanomista.

Ulkopuolisen tydvoiman kayttoa koskevan sopimuksen mukaan tyon tilaaja, eli yleensa
paaurakoitsija on velvollinen viime kddessa maksamaan aliurakoitsijan tyontekijan pal-
kan, jonka han on ansainnut tilaajan tytmaalla, mikali aliurakoitsijayritys ei siihen kyke-
ne. Tallaisessa tapauksessa tilaajan vastuulle jaa myds tyontekijan lomakorvausten ja

mahdollistan urakkapohjien maksaminen. [9, s. 74-76.]

3.3.2 Harmaa talous

2000-luvulla harmaa talous on ollut rakennusalalla vahvassa kasvussa. Sen liikevaih-
don on arvioitu olevan vuosittain n. 400 — 500 miljoonaa euroa [5, s. 23]. Varsinkin
suurten rakennushankkeiden aliurakkaketjuissa on harmaan talouden m&éard usein

varsin suuri.
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Kuva 1. Harmaa talous [www.etk.fi]



Suuret suhdannevaihtelut ja tyon projektiluontoisuus ovat merkittavia syitd harmaan
talouden laajuuteen rakennusalalla. Noususuhdanteen aikana on pulaa ammattitaitoi-
sesta tydvoimasta, mika ratkaistaan hankkimalla pimeaa tydvoimaa. Laskusuhdanteen
aikana vaarinkaytoksia lisdéavat markkinoiden kiristynyt kilpailu ja téiden vahentyminen,
mik& pakottaa karsimaan kustannuksia etenkin tydvoimasta. Tasta syystd ammattimai-
sessa rakentamisessa paaurakoitsijat eivat usein halua sitoutua omaan ty6voimaan,

koska ty6voimakustannukset ovat korkeita ja alan suhdannevaihtelut suuria.

Harmaa talous aiheuttaa rakentamispalveluiden hintatason laskua, ja sita kautta vaaris-
taa urakkakilpailua. Sdantéjen mukaan pelaavat aliurakoitsijat eivit saa toitéa korkean
urakkahinnan vuoksi, kun yhteiskunnallisten velvoitteiden laiminlyénnilla hintansa al-
haalla pitavat aliurakoitsijat pystyvéat tarjoamaan palveluitaan huomattavasti halvem-
malla. [5, s. 13; 6, s. 9-10.]

3.3.3 Aliurakointiketjut

Rakennusalan harmaa talous on usein liitetty pitkiin aliurakkaketjuihin, joissa p&&aura-
koitsija vahentdd arvonlisdveron ostostaan, mutta aliurakoitsija saattaa jattaa verot
maksamatta ja muut yhteiskunnalliset velvoitteet hoitamatta. Kun aliurakointiketjut
muodostuvat pitkiksi, tilaaja tai padurakoitsija ei tieda eikd pysty valvomaan, ketka
tyoskentelevét ketjun hantdpéaéssa, tai kuinka yhteiskunnalliset velvoitteet siellda hoide-
taan. Pitkissa aliurakointiketjuissa arvonlisverot, sosiaaliturvamaksut ja tyontekijoiden
ennakonpidatykset hoidetaan ketjun alkupdasséa, mutta loppupééssa velvoitteiden hoi-

tamisesta saatetaan luistaa.

Ongelmaan reagoitiin arvonlisaveron osalta ottamalla Suomessa kayttoon 1.4.2011
rakennuspalveluiden kdanteinen arvonlisaverotus, jonka mukaan ketjun ainoa arvon-
lisdveron siséaltava laskutus tapahtuu tilaajan ja paaurakoitsijan valilla. Kuten kuviosta 2
voidaan n&hd&, vanhan mallisessa arvonlisdverotuksessa aliurakkaketjun jokainen
yritys maksoi ostostaan palvelun myyjayritykselle arvonlisaveron, jonka se sai vahen-
tdd omassa verotuksessaan. Palvelun myyja ei kuitenkaan valttAmatta tilittanyt veroa
valtiolle. K&anteisella verotuksella laskutettaessa aliurakoitsijoiden myynnit eivét sisalla
tilitettdvadd arvonlisdveroa, jolloin mahdollisuus saavuttaa taloudellista hydtyd veron

tahallisella tilittAmatta jattamiselld poistuu. [5, s. 13; 6, s.9-10; 7, s. 22-25.]
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Tavanomainen arvonlisdaverojarjestelma

Lasku ja maksu 23%
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- - Iimoitus ja tilitys
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Maksu 23%

Iimoitus ja tilitys

\ Laskuﬁ
Maksu 23%.
Iimoitus ja tilitys
Lasku 23%
- 4-"->\ 1

Maksu

Kaannetty arvonlisaverojarjestelma
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\askussa ei alv. I
Maksu Ei alw.
llmoitus

Laskussa ei alv.
Ei alv. I I Ei alv.

Maksu

Kuvio 2. Tavanomainen ja kaannetty arvonlisaverojarjestelma (Harmaan talouden tilannekuva
1/2012.)

4 Henkilostd NCC Rakennus Oy:ssé ja AR:ssa
4.1 Henkiloston jakautuminen

NCC Rakennus Oy tyollistda koko Suomessa noin 2000 henkil6d, josta hieman yli puo-
let on toimihenkil6ita ja loput tydntekijoita. Henkilostomaara on viime vuosina pysynyt
jotakuinkin vakiona pienia suhdannevaihteluista johtuvia muutoksia lukuun ottamatta.
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Henkildston rakenne sen sijaan on muuttunut jatkuvasti toimihenkildpainotteisemmaksi.
Tarkeimpéna syyna rakennemuutokseen lienee alihankinnan lisé&ntyminen, josta seu-

raa omien tyontekijoiden tarpeen vahentyminen suhteessa toimihenkilémaaraan.

Henkilostomaaran kehitys 2004-2011

Henkilostomaarat 31.12.2011 tilanteen mukaan. Sis. Asuminen

Kuvio 3. NCC Rakennus Oy:n henkilostomaaran kehitys [10, s. 8.]

Vuonna 2011 paakaupunkiseudun asuntorakentamisyksikon AR:n osuus koko NCC
Rakennuksen henkildstomaarasta oli 27 %. Se tarkoittaa noin 530 henkil6a, josta 290
oli varsinaisia tyontekijoita ja loput toimihenkildita ja ylempia toimihenkilditd. AR:n pro-
senttiosuus NCC Rakennuksen henkildstdsta oli selvasti muita suurempi, ja kuten ku-
vio 4 osoittaa, yhteenlaskettuna paakaupunkiseudun talonrakentamisyksikon (19 %
henkilostdstd) kanssa ne tydllistivat padkaupunkiseudulla 1ahes puolet koko NCC Ra-
kennuksen Suomen henkilostosta. Henkiléstomaarat on laskettu vuoden 2011 keskiar-
von mukaan.
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Henkilostomaara alueittain

Sis. Asuminen

Laskettu vuoden 2011
keskimaaraisten
henkildmaanen mukaan

Kuvio 4. Henkilostdn jakautuminen NCC Rakennus Oy:ssa [10, s. 7.]

Viimeisimman AR:n henkildstolistauksen mukaan (joulukuussa 2012) AR:ssa tyésken-
telee 321 tyontekijad, joista suurin osa on rakennusmiehia ja tavallisia kirvesmiehia.
Lisaksi on joukko eri tdihin erikoistuneita ammattimiehid, kuten elementtiasentajia, si-
sustuskirvesmiehid, muurareita, parkettimiehia jne. Mukaan on laskettu myos opiskeli-
jat ja harjoittelijat, joita on reilu 50. Tulevaisuuden tydvoiman saannin varmistamiseksi
NCC panostaa opiskelijayhteistyéhon ja opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen ja palkkaakin vuosittain 400-500 harjoittelijaa ja kesatyontekijaa tutustumaan
yritykseen. Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden suuri maaréa nakyy myos AR:n tyontekijoi-
den ikdjakaumassa (kuvio 5) varsinkin alle 24-vuotiaiden huomattavan suurena osuu-
tena. [1, s. 4-5; 10, s. 7-10.]
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Tyontekijoiden ikdjakauma
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Kuvio 5. AR:n tyontekijoiden ik&jakauma [ikarakenneraportti 12.12.2012]

4.2 Koulutukset

NCC panostaa tyontekijdidensa ammatilliseen osaamiseen, minka vuoksi tyontekijoille
jarjestetaan yrityksen puolesta erilaisia koulutuksia. Ty6turvallisuuskortti on nykyaan
pakollinen kaikille rakennustyémaalla tydskenteleville ja tulitydkortti tulitdita tekeville.
Tarvittavien korttikoulutusten liséksi tyontekijoille on tarjolla esimerkiksi erilaisia amma-
tillisia erikoistumiskoulutuksia seké tyoturvallisuuteen ja tydergonomiaan liittyvia koulu-
tuksia. Kokeneemmilla kirvesmiehilla on mahdollisuus osallistua muuntokoulutukseen,
jonka kaytyaan heisté tulee tyonjohtajia. Koulutustarjonta eldd sen mukaan, mille
osaamisalueelle yrityksella milloinkin on tarvetta. Tydsuhteen alussa jokainen uusi
tyontekija perehdytetdan seka tydmaahan ettd yrityksen toimintamalleihin. Perehdytys
tehddan myos tydmaakohtaisesti aina tydntekijan siirtyessa uudelle tydmaalle.

4.3 Tybhyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnilla on henkiléston tehokkuuden ja tydmotivaation kannalta merkittéava
rooli. Tydhyvinvointiin panostaminen pidentaa tyouria ja vahentaa sairaspoissaoloja,
seka lisada yleista viihtyvyytta ja tyytyvaisyytta tyontekijdiden keskuudessa, mika nakyy
myds parempana tydsaavutuksena.
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NCC tarjoaa henkilostolleen kattavien tydterveyshuoltopalveluiden lisdksi monipuolista
vapaa-ajan liikuntaa tukevaa toimintaa. Tyontekij6illa on mahdollisuus esimerkiksi liittya
Kunnonrakentajat-ryhmaan, jonka mukana voi osallistua erilaisiin liikuntatapahtumiin
ympari Suomea. Tydntekijat ovat myos oikeutettuja lunastamaan kulttuuri- ja liilkun-

taseteleitd, joiden hinnasta yritys kustantaa puolet.

Tybhyvinvoinnin parantamiseksi otettiin pari vuotta sitten NCC:n tyomailla kaytt6on
aamutreeni. Noin 10 minuuttia kestava jumppa venyttelyineen [Ammittda lihaksia ja
nivelia ja siten valmistaa kehoa paivan tyérupeamaa varten. Saanndllisen aamutreenin
tarkoitus on auttaa tyossa jaksamisessa ja vahentaa loukkaantumisriskia ja sitd kautta
myo6s sairaspoissaoloja. Etenkin iakkadmmilla tydntekijoilla lihasten ja nivelten liikku-

vuuden parantamisella on mygds ty6uraa pidentéava vaikutus. [10, s. 45-50.]

5 Oman tyovoiman kaytto

Rakennustydmaalla ty6skenteleva tydvoima voidaan jakaa paaurakoitsijan omaan tyo-
voimaan ja ulkopuoliseen ty6évoimaan. Ulkopuolisen tydvoiman kaytt6a esiintyy kah-
dessa muodossa. Paaurakoitsija voi ostaa tietyn tydsuorituksen ulkopuoliselta yrityksel-
ta, jolloin puhutaan alihankinnasta tai aliurakoinnista. Toinen vaihtoehto on vuokraty6-
voiman kaytto, jolloin vuokratydvoimaa valittavan yrityksen lahettamat tyontekijat teke-
vat tyota padurakoitsijalle tAman johdon ja valvonnan alaisena. Rakennusalan tydehto-
sopimus kuitenkin asettaa tiettyja ehtoja ulkopuolisen tydvoiman kéaytolle (Ulkopuolisen

tyovoiman kaytt6a koskeva sopimus, tutkimuksessa kohta 3.3.1). [9, s. 74-76.]

Tassa tutkimuksessa perehdyttin NCC Rakennus Oy:n AR-yksikon oman tyévoiman
kayttoon. Tarkoituksena oli kartoittaa oman tydvoiman hyvid ja huonoja puolia seka
l6ytaa ratkaisuja tai kehitysehdotuksia oman ty6évoiman kaytdssa ilmeneviin ongelmiin.
Liséksi pyrittiin selvittdmaan, mité tyovaiheita AR:ssa halutaan tulevaisuudessa tehda
omilla miehill& henkiléston koulutustarpeen selvittdmiseksi. Tutkimuksessa haastateltiin
tydmaatoimihenkilditd kymmenella AR:n tydmaalla Helsingin alueella sekd AR:n ty6-

paallik6ita ja rakennuspaallikbita.
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5.1 Omalla tydvoimalla tehtavat tyo6t

NCC:n AR-yksikko tyollistaé talla hetkella opiskelijat ja harjoittelijat mukaan lukien 321
tyontekijdd (Henkilokunnan kirjavahvuus 12.12.2012). Tutkimuksessa selvitettin AR:n
tyovoimapaallikkda ja eri tydmaiden toimihenkil6ita haastattelemalla, kuinka paljon ja
missa tbissa omaa tyovoimaa AR:n kohteissa talla hetkella kaytetd&an, miten oman tyo-
voiman kayttéa eri tydmailla suunnitellaan, sekd erindisid muita tydvoiman hallintaan
littyvid asioita. Seka oman tydvoiman etta aliurakoitsijoiden mé&ara eri tydmailla vaihtel
huomattavasti riippuen siita, missé vaiheessa rakentaminen oli. Myds oman tydvoiman
osuus koko tydvoimasta vaihteli reilusti. Oman tydvoiman kayttbaste tydomailla oli paa-
saantoisesti vastaavan tyonjohtajan ja tyopadllikon paatettavissa. Useimpien tydkoko-
naisuuksien suhteen vastaavalla mestarilla oli valta paattaa tyénsuorittaja, mutta runko-
ryhman valitsi yleensa tyopaallikko. Aliurakointisopimukset hoitaa usein hankintaosasto

yhteistyssa tydmaan kanssa.

5.1.1 AsOy Helsingin Riontéhti

AsOy Helsingin Riontahti on SATO-Rakennuttajat Oy:n tilaama asuinkerrostalokohde
Helsingin Jatkasaaressa. Tybmaalla oli 26 tyontekijaa, joista 11 omia tyontekijoita.
Omien miesten kanssa oli sovittu urakat valiseinatdista ja etuputsipiikkauksesta. My6s
parvekkeiden puurunkoseinat seka siivous ja raivaus hoidettiin omalla tyévoimalla. Li-
saksi tydmaalla oli omia kirvesmiehid ja rakennusmiehia ns. yleismiehina erilaisissa
pikkuhommissa, mista ei saa jarkevaa urakkaa, seka erilaisissa aputdissa ja valmiste-

levissa toisséa.

Olennaisena tekijana oman tydvoiman kaytén kannattavuudessa on tyévoiman kayton
ja tarpeen suunnittelu. Tyémaalla pyrittinkin suunnittelemaan oman tyévoiman tarvetta
mahdollisimman tarkasti ja mahdollisimman pitkalle eteenpain. Suunnittelu koettiin kui-
tenkin suhteellisen hankalaksi, koska tydomaalla tilanteet elavat ja muuttujia on paljon.
Ongelmaksi muodostuu omien tydntekijoiden sijoittaminen, kun tyémaan tydvoimantar-
ve vdhenee. Omaa tyévoimaa pidettiin kuitenkin aliurakoitsijoita luotettavampana eten-
kin tybajoissa, aikataulussa pysymisessa ja tyoturvallisuusasioissa. Lisaksi oma ty6-
voima on usein melko valikoitunutta, mikd yleensa tarkoittaa hyvaa laatua ja hyvaa

henke& tyomaalla.
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5.1.2 AsOy Helsingin Valimeri

AsOy Helsingin Valimeri on Helsingin ATT:n rakennuttama asuinkerrostalokohde Hel-
singin Jatk&saaressa. Ty0Omaan noin sadasta tyontekijastd 20 oli omaa tyévoimaa, 10
vuokramiesta ja loput aliurakoitsijoiden tyontekijoita. Kohteen kahdesta kerrostalosta
toisen elementtirunko kasattiin omalla elementtiryhmalla. Omien miesten kanssa oli
sovittu urakat myds vesikaton ja julkisivujen puutdista, ja kaatolattiatkin tehtiin omilla
miehilla. Lisdksi tydmaalla oli omia rakennusmiehia ja kirvesmiehia "yleismiehind” val-

mistelevissa tdissa ja raivauksessa sekd oma hitsari.

Tybmaalla jarjestettiin viikoittain mestaripalaveri, jossa kaytiin [&pi oman tyévoiman
tarve muutamaksi viikoksi eteenpdin. Tyévoiman kéayttdtarpeen suunnittelu on tarkeda
siksi, etta tiedetddn ajoissa, milloin tyontekijda ei enaa tarvita, ja jaa aikaa etsia tyonte-
kijalle uusi tydbmaa. Toisaalta tydmaan tarvitsemat tyontekijat on osattava varata ajois-
sa, koska aikataulut eivat aina sovi yksiin ja lyhyella varoitusajalla tekijoita ei valttamat-
ta ole saatavilla. Vuokramiesten kaytén suhteen kaytantdona oli, etta tydnjohtajat hyvak-
syttdvat myds omien vuokramiestensa tarpeen vastaavalla mestarilla viikoittain, jotta

vuokratydvoimaa ei pidettaisi tydmaalla turhaan.

5.1.3 AsOy Helsingin Marco Polo / Tyynimeri

Kohde on Helsingin ATT:n rakennuttama asuinkerrostalokompleksi Helsingin Jatkésaa-
ressa. Haastattelun aikaan kohteen rakennusvaihe oli vasta alkamassa, joten tyonteki-
jamaarat ovat viitteellisida perustuen tydmaan resurssisuunnitelmiin ja arvioihin. Tyo-
maan tulevaksi tydvoiman vahvuudeksi arvioitiin noin sata henked, joista noin 20 omaa
tyontekijdd. Tyomaahan oli sidottu jo valmiiksi kaksi omaa runkoporukkaa: yksi ele-
menttiryhm& ja yksi paikallavaluryhmd. Liséksi tyomaalle oli varattu oma varasto-
/remonttimies ja tyoturvallisuusvastaava. Myds siivous ja raivaus seka erilaiset aputyot

oli suunniteltu tehtavaksi omalla tydvoimalla.

Oman tydvoiman tarve pyrittiin tydmaalla suunnittelemaan muutamaksi kuukaudeksi
eteenpéain. Tarvetta on kuitenkin vaikea ennustaa tarkasti, koska muuttujia on paljon.
Jos urakkarajaliitteet ovat epatarkkoja, saattaa omille tyontekijoille tulla tarvetta yllatta-
vankin nopeasti lisdtdiden merkeissa. Suhdannevaihtelut vaikuttavat aloitusten maa-
raéan ja jos tydmaalla on paljon omaa tydvoimaa, kasvaa riski, etta tyontekijoita jaa ka-

siin, kun ty6t vahenevat ja tyontekijoille ei riittdvan nopeasti Ioydeta uutta tydmaata.
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5.1.4 Vesalan kiinteistot Oy/ Viitankruununtie, Helsingin asumisoikeus Oy/ Viitan-
kruununtie, Linnanpellon asukastalo

Kohde on Helsingin ATT:n rakennuttama, puurunkoisista kerros- ja rivitaloista muodos-
tuva asuinkortteli Helsingin Vesalassa. Tydmaan reilusta sadasta tyontekijasta 32 oli
omia tyontekijoita, kaksi vuokramiehia ja loput aliurakoitsijan tydvoimaa. Omilla miehilla
tehtiin urakkana puuelementtirungot ja vesikaton puutydt. Omaa tyévoimaa oli lisdksi
erilaisia valmistavia toitd ja aputditd varten. Sahkoéurakoitsijan vaikeuksista johtuen

myods kohteen séhkdmiehet palkattin NCC:n leipiin kyseiseen kohteeseen.

Oman tydvoiman tarve suunniteltiin tydmaalla muutaman viikon verran eteenpdin, mit&
pidettiin hyvin oleellisena osana tydnsuunnittelua. Tyon suorittajan valinnassa kustan-
nusten jalkeen tarkeimpana tekijana pidettiin tyontekijdiden tuntemusta, mika nostaa
oman tydvoiman osakkeita huomattavasti. Kun tydntekijat tunnetaan ja heidan taitonsa
tiedetdan, osataan laittaa oikeat tekijat oikeisiin tdihin, mik& edesauttaa hyvan laadun
saavuttamista ja aikataulussa pysymistd. Aliurakoitsijoiden tyontekijoistd tai heidan
ammattitaidostaan ei useinkaan ole etukateen tietoa, mikd saattaa helposti johtaa yll&-

tyksiin, joilla on suora vaikutus aikatauluun ja laatuun.

5.1.5 AsOy Helsingin Sumujensilta

AsOy Helsingin Sumujensilta on NCC:n omaperusteinen asuinkerrostalokohde Helsin-
gin Vuosaaressa, Aurinkolahden kanavan rannassa. Rakennuttajana kohteessa toimii
NCC Asuminen. Tydmaan tyontekijavahvuus oli kaiken kaikkiaan 25, josta omia tyon-
tekijoita oli 12, aliurakoitsijoiden tyontekijoitd myos 12 ja lisaksi yksi vuokramies. Koh-
teen runkotditd varten oli kaksi omaa runkoryhmaa, joihin kuului yhteensa seitseméan
tyontekijdd. Toisen runkoporukan osalta siirtyminen seuraavalle tyémaalle oli sovittu
kolmen viikon pddhan. Loput viisi omaa tyontekijd& olivat pddasiassa valmistelevissa

tbissa ja aputdissa.

Tybmaan oman tyévoiman tarve oli pitkdlle tiedossa melko tarkasti. Tybvoiman tarve
suunniteltiin useita kuukausia eteenpdin, mika edesauttaa tydmaan toiminnan tehok-
kuutta huomattavasti. Sita kautta tydmaalle voidaan varata tarvittavat tyontekijat ajois-
sa, samoin kuin vapautuville tyontekijoille jaa riittavasti aikaa 16ytad uusi tydmaa. Nain

valtetdan tilanteet, joissa tydvoimaa on tydmaalla likaa tai liian vahan.
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5.1.6 AsOy Helsingin Gneissi

AsOy Helsingin Gneissi on NCC:n omaperusteinen kolme asuinkerrostaloa kasittava
kohde Helsingin Lauttasaaressa. Rakennuttajana toimii NCC Asuminen. Haastattelut
kaytiin kohteen luovutuksen jalkeen ja siksi tyontekijamaarat ovat arvioituja keskiarvoja
koko rakentamisvaiheen ajalta. Tydmaan keskimaaraiseksi tyontekijavahvuudeksi arvi-
oitiin 15 omaa tyontekijaa, 15 aliurakoitsijan tyontekijaa ja kaksi vuokramiestd. Koh-
teessa suoritettiin poikkeuksellisen suuri osuus rakennustoista omaa tyévoimaa kaytta-
en. Omalla tyévoimalla tehtiin urakkana kaikkien kolmen talon seké autohallin element-
tirungot, véliseinatytt, vesikaton puuty6t, plaano- ja kaatolattiavalmistelut sekéa kahden
talon julkisivumuuraus. lkkuna- ja oviasennukset sek& julkisivulevytykset tehtiin tunti-

toina.

Tybmaalla tydskenteli koko rakennusvaiheen ajan melko paljon omaa tyévoimaa, miké&
tekee tyovoiman tarpeen suunnittelusta entistd tadrkedmp&a. Suunnittelua tehtiin 2-3
kuukautta eteenpéin ja varsinkin tydmaan loppuvaiheessa muutaman kuukauden paa-
han ulottuva tybvoiman tarpeen suunnittelu koettiin valttAmattomaksi jo pelkastaan
kustannusten ennustamisen vuoksi. Tydntekijoiden maaréd luonnollisesti vaikuttaa kus-
tannuksiin ja sitd kautta kustannusarvion toteutumiseen. Mitéd aikaisemmin kustannus-
arvion mahdollinen ylittyminen pystytd&n ennakoimaan, sitd paremmat mahdollisuudet

tydmaalla on ehtid reagoida siihen ajoissa.

Kun omaa ty6voimaa on tydmaalla paljon, vaaditaan tyonjohdolta myds tarkempaa
tydnsuunnittelua ja -ohjausta. Hankaluutena on huomioida ajoissa kaikki tehtavat tytt
seké toiden jarkeva suoritusjarjestys, jotta kaikki tyot tulee ajoissa tehtya ja toisaalta
kaikille tyontekijoille riittda koko ajan t6itd. Aliurakoitsijan kanssa toimiminen on siina
mielessé helpompaa, etta tekijat tulevat téihin silloin, kun késketddn. Tarkedd on myos
pystyd elamaan tilanteen mukana ja sita kautta osata priorisoida eri tyot ja erottaa, mit-

ka ovat aikataulun kannalta tahdistavia toita.

5.1.7 AsOy Helsingin Tuulensuunkuja 3

AsOy Helsingin Tuulensuunkuja 3 on VVO:n rakennuttama asuinkerrostalokohde Hel-
singin Hermannissa. Tybmaalla ty6skenteli 12 omaa tyontekijaa ja 25 aliurakoitsijan
tyontekijdd. Tyomaalla oli tyopaallikon aloitteesta paatetty ostaa varsinaiset rakennus-

tyot alihankkijoilta ja omaa tydvoimaa kaytettiin padasiassa erilaisiin aputéihin, siivouk-
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seen ja raivaukseen sekd valmisteleviin tdihin muun muassa maanvaraisia lattioita,

kaatolattioita ja pintabetonitdita varten.

Oman tydvoiman tarve oli tydmaalla suunniteltu kohteen luovutukseen saakka. Ty6-
voiman tarpeesta oli laadittu resurssipohjainen aikataulusuunnitelma, josta nékyy kuin-
ka paljon tydvoimaa kussakin tydvaiheessa tarvitaan ja tyontekijdiden siirtymiset tyo-
maalta toiselle oli sovittu hyvissa ajoin etukateen. Tyontekijdiden valikoimista seka
omien etta aliurakoitsijoiden tyontekijoiden osalta pidettiin tarkeana. Tekijan ammattitai-

to ja henkilokemia ovat merkittavampia tekijoita kuin tyontekijan palkan maksava yritys.

5.1.8 AsOy Helsingin Atsimuutti

AsOy Helsingin Atsimuutti on NCC:n omaperusteinen asuinkerrostalokohde, joka yh-
dessa niin ikdan NCC:n omaperusteisen, jo valmiin Helsingin Zeniitin kanssa muodos-
taa yhtenaisen asuinkorttelin Helsingin Kalasatamaan. Rakennuttajan roolissa molem-
missa kohteissa toimii NCC Asuminen. Tyévoiman kokonaisvahvuus tydmaalla oli reilu
50, josta omia tydntekijoitéd oli 15, yksi vuokratyontekija ja loput aliurakoitsijoiden tyon-
tekijoitd. Omalla tyévoimalla tehtiin urakkana julkisivujen puurungot ja tuntitdina erilai-

sia valmistelevia toitd seka viimeistelytyot.

Oman ty6voiman tarvetta ei tydmaalla suunniteltu kovinkaan tarkasti, koska valtaosa
rakennustoistd oli ostettu alihankintana. Tarkeimpana syyna alihankintaan oli tyon jak-
sottaisuus. Aliurakoitsijan kanssa resurssien lisdéaminen ja vahentaminen tarpeen mu-
kaan onnistuu lyhyell&kin varoitusajalla. Toisaalta aliurakoitsijoiden usein epasaanndl-
listen tytskentelyaikojen koettiin sekoittavan asioita ja hankaloittavan esimerkiksi aika-

tauluseurantaa.

5.1.9 AsOy Helsingin Sinisimpukka

AsOy Helsingin Sinisimpukka on Helsingin ATT:n rakennuttama asuinkerrostalokohde
Helsingin Viikissd. Tybmaa oli haastattelun aikaan vasta perustusvaiheessa, joten
tyontekijoita oli vield vahanlaisesti. Omia tydntekijoité oli tydbmaalla neljd, aliurakoitsijan
miehia 12 ja lisaksi kaksi vuokramiesta lumitdissd. Tytmaa oli paatetty rakennuspaalli-
kon aloitteesta vieda lapi alusta loppuun aliurakointina ja omia miehia kaytettiinkin vain

valmistelevissa t0iss&, aputdissa ja talvilisatoissa.
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Koska ty6 oli paatetty toteuttaa kaytdnndssa kokonaan alihankintana, ei oman tyovoi-
man tarpeen suunnittelulle ollut juuri tarvetta. Oman tyévoiman vahvuus oli p&atetty
pitdd neljissad tyontekijdssa kohteen luovutukseen saakka. Tarkeimpina syind koko-
naisvaltaiseen alihankintaan oli aliurakoitsijan edullinen hinta ja joustavuus tybajoissa.
Kohteessa on hankalahkoja rakenteita ja aliurakoitsijoita kaytettdessa on tiukan paikan
tullen paremmat edellytykset aikataulussa pysymiseen resursseja lisddmalla tai teke-

malla pidempaa paivaa.

5.1.10 Yhteenveto

Tutkimuksessa haastateltiin toimihenkil6itd yhdekséalla AR:n tydmaalla eri puolilla Hel-
sinkid. TydntekijAmaarat sekd oman tydvoiman kayttdaste vaihtelivat tydmaan koon ja
tyovaiheen mukaan. Oman ty6voiman kayttbasteeseen vaikutti merkittavasti myos tyo-
paallikbiden, rakennuspéallikdiden ja etenkin tytmaiden vastaavien tyonjohtajien miel-
tymykset ja tottumukset tydnsuorittajien valintaa koskien, sekd oman tydvoiman saata-
vuus. Joillakin tydmailla oli paatetty kayttdd kaytanndssa pelkéastaan aliurakoitsijoita,
kun taas toisilla tydmailla puolet tyontekijavahvuudesta oli omaa tydvoimaa. Keskim&a-
rin tutkimukseen osallistuneilla tyémailla omaa tyévoimaa oli koko tyontekijavahvuu-

desta noin kolmasosa.

Omalla tyévoimalla tehdyista toista yleisimpana oli runkoty6t. Tutkimukseen osallistu-
neista yhdeksasta tydmaasta viidella kaytettin omaa elementtiasennusryhmaa ja lisak-
si yhdella tydmaalla omaa runkoporukkaa paikallavaluholveissa. Seuraavaksi yleisim-
pana oli vesikaton puutytt, jotka tehtiin omilla tyontekijoilla neljalla tydtmaalla. Kolmella
tydmaalla omaa tydvoimaa kaytettiin véliseinatydssa ja julkisivun puurunkotdissa. Oma
varasto-/remonttimies oli myds kolmella tydmaalla. Muita omalla tyévoimalla tehtavia
t6ita olivat muun muassa ikkuna- ja oviasennukset, julkisivu- ja véaliseindmuuraus seké
tyoturvallisuustehtavat. Lisdksi omia tyontekijoita oli kaikilla tydmailla erilaisissa valmis-

televissa tbissa ja aputdissa.

Kaytettdessd omaa tydvoimaa tyon johtaminen on erilaista kuin aliurakoitsijoita johdet-
taessa. Mielipiteet tytnjohtoon liittyvissa asioissa jakautuivat kahtia. Omien tydntekijoi-
den johtamista pidettiin toisaalta helpompana, koska he ovat usein tuttuja, ja sitd kautta
heiddan osaamisensa tunnetaan ja heihin luotetaan. Toisaalta oman tyévoiman kaytosta
aiheutuu lisdd hommia ty6njohdolle esimerkiksi palkanmaksun, lomien sopimisen ja

tyOvaatteiden tilaamisen muodossa. My6s tyonsuunnittelun ja tyévoiman tarpeen
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suunnittelun merkitys kasvaa. Osa haastatelluista oli myos sitd mielta, ettd omat tyon-
tekijat tarvitsevat enemman ohjausta kuin aliurakoitsijat. Tyontekijéiden palkitsemisme-
todeja olivat pohjarahat, tyspaivakeikat seka tyokohtainen palkanlisd haastavammista
toistd. Kokemattomampien tydntekijdiden kehittdmiseksi oli tydnjohtajilla tapana laittaa

heidat kokeneempien ammattimiesten mukaan oppimaan ja kehittymaan.

Oman tydvoiman kaytdn kannattavuuden kannalta on tarkeaa, ettéa tyontekijdiden siirrot
tydmaalta toiselle onnistuvat sujuvasti. Tyontekijoiden "pimitysta” etenkin tyopaallikoi-
den osalta pidettiin melko yleisena. Pimityksella tédssé tarkoitetaan, ettd patevia tyonte-
kijoitéa pidetdan tydmaalla toisarvoisissa toissa, vaikka toisella tydmaalla olisi heille tar-
keampaa kayttoa. Hyvia tyontekijoitd ei haluta antaa pois, koska pelataan, ettd heita ei
saada takaisin sitten kun heitd taas tarvitaan. Monilla vastaavilla tyonjohtajilla olikin
tapana lainata tyontekijoitéa vain sellaisille tydmaille, joilla on tuttu vastaava, ja jonka

tiedetdan antavan tyéntekijat takaisin pyydettaessa.

5.2 Oman tyévoiman edut

Tutkimuksessa listattiin haastatteluissa esiin tulleita mielipiteitd oman tyévoiman kaytén
hyvista ja huonoista puolista. Yleisimp&na etuna oman tydvoiman kaytdssa alihankin-
taan verrattuna néhtiin omien tydntekijoiden parempi asenne tyoturvallisuutta kohtaan,
mika tuli esiin 11:ssé 14:std haastattelusta. Etenkin henkilékohtaisten suojainten kayttd
tuntui luonnistuvan omilta tyontekijoilta aliurakoitsijoita paremmin. Tyo6turvallisuusasioi-
hin suhtautuminen kuitenkin riippuu merkittavasti tyémaan linjan tiukkuudesta ja tyon-
johdon jamékkyydesta tydturvallisuuden valvonnassa. P&&aurakoitsijalla on oikeus sa-
kottaa aliurakoitsijoita tyoturvallisuusrikkomuksista, mika motivoi aliurakoitsijoitakin
suhtautumaan vakavammin ty6turvallisuusasioihin. Edellytyksena tietysti on, ettd sako-

tusoikeutta myds kaytetaan.

Yhdeksésséa haastattelussa tuli esiin oman tyévoiman luotettavuus. Omia tydntekijoita
pidettiin aliurakoitsijoita luotettavampina etenkin tydaikojen noudattamisessa ja aikatau-
lussa pysymisessa. Aliurakoitsijan kanssa on aina riski, etta tyontekijat eivat tule tyo-
maalle silloin kun on sovittu. Omaan tyévoimaan luotettiin enemman myds laadullisissa
asioissa. Omat tyontekijat ja heidan taitonsa yleenséa tunnetaan, jolloin oikeat miehet
osataan laittaa oikeisiin t6ihin, mik& vaikuttaa positiivisesti tyon laatuun. Myds omien

tyontekijoiden valikoituminen johtaa parempaan laatuun ja toimivan henkilékemian
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kautta parempaan yhteishenkeen. Ero on selva alihankintaan verrattuna. 12 haastatel-
tua oli sitd mieltaq, etta aliurakoitsijan tyontekijoistd ja heidan ammattitaidostaan ei
yleensa ole etukateen mitdan tietoa, vaan se selviad useimmiten vasta tyomaalla yri-
tyksen ja erehdyksen kautta. Poikkeuksena ovat toki tutut pienet alihankkijafirmat, joi-
den tydntekijat tunnetaan entuudestaan. Omat tyontekijat eivat mydskaan yrita piilottaa

tekemidan virheitd, vaan tuovat asian reilusti esiin, jolloin se on viel& korjattavissa.

Haastatelluista viisi oli sitd mieltd, ettd oman tydvoiman johtaminen ja ohjaaminen on-
nistuu paremmin, kuin aliurakoitsijoiden. Kahdeksassa haastattelussa nousi esiin kieli-
muuri, jota pidettiin usein ongelmallisena aliurakoitsijoiden kanssa toimimisessa. Muita
esiin nousseita asioita olivat aliurakoitsijoiden usein puutteellinen tydnjohto ja tyonteki-
joiden suuri vaihtuvuus. Puutteellisesta tyonjohdosta seuraa, ettd NCC:n omilta ty6n-
johtajilta vaaditaan ylim&araista aliurakoitsijan tyontekijdiden paimentamista, ja tyonte-
kijoiden vaihtuvuus aiheuttaa niin ikdan lisatyota tyonjohdolle perehdytysten ja tyohon
opastamisten kautta. Yhteishenki oli yleisesti ottaen parempi omien tyéntekijoiden kes-

ken ja omien tydntekijoiden katsottiin myds paremmin puhaltavan yhteen hiileen.

5.3 Oman tyévoiman ongelmia

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli paikallistaa oman tydvoiman kayttoon liittyvid on-
gelmia ja pyrkid loytamééan kehitysideoita esiin tulleiden ongelmien ratkaisemiseksi.
Haastatteluissa esiin tulleista ongelmista yleisimpana oli tyévoiman liikkkuminen tyémai-
den valilla, jota seitseméassa tapauksessa 14:sté haastattelusta pidettiin ongelmallise-
na. Rakennustydssa tyGvoiman tarve on hyvin jaksottaista, mika luo haasteita oman
tyovoiman kaytolle ja korostaa tydvoiman sujuvan liikkumisen merkitysta. Suhdanne-
vaihtelut vaikuttavat voimakkaasti rakennustéiden aloitusten maaraan ja sitd kautta
tyovoiman tarpeeseen. Lisdksi jo kdynnissé olevan rakennushankkeen eri tydvaiheissa

tarvittavan tyévoiman maéara vaihtelee.

Tybvoiman liikkumisessa ongelmallisena pidettiin sek& tydvoiman saatavuutta tarvitta-
essa, ettd ylimaaraisten tyontekijoiden siirtdmista seuraavalle tydmaalle, kun tydmaa ei
heitd enaa tarvitse. Etenkin aloitusten vahentyessa saattaa tyontekijoité jaada tydmaan
palkkalistoille, vaikka heille ei en&é olisi t6itéd, mutta seuraavaa tytmaata ei l16ydy. On-
gelmat tyontekijoiden siirtymisessa johtavat usein vuokratydntekijoiden kayttamiseen,

kun tarkoitukseen sopivia omia tyontekijoita ei ole heti saatavilla. Tallakin hetkella AR:n
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kohteissa on useita vuokratyontekijoita toissd, kun samanaikaisesti omia tyontekijoita
on toimettomina, mik& on kustannustehokkuutta ajatellen naurettavaa. Naitd ongelmia
voidaan kuitenkin ehkaista tarkalla ja pitkanakoisella tydonsuunnittelulla, jonka merkitys

korostuukin omaa ty6voimaa kaytettaessa.

Toiseksi yleisimpana ongelmana pidettin oman tydvoiman joustamattomuutta alihan-
kintaan verrattuna, mik& otettiin esiin kuudessa haastattelussa. Omat tyontekijat tyds-
kentelevat paasaantdisesti maanantaista perjantaihin 7.00-15.30, kun taas aliurakoitsi-
jat ovat lahes poikkeuksetta valmiita tekemaan pidemp&a paivaa ja viikonlopputdita
aikataulun vaatiessa. Toisaalta normaalitydajan ulkopuolisten tdiden valvonta on han-
kalampaa ja vaatii my6ds paaurakoitsijan tyénjohdolta joustamista. Aliurakoitsijoiden
epasaannollisia tybaikoja pidettiin myds joissain tapauksissa tydmaan toimintaa ja aika-

taulua sekoittavana tekijana.

Viidessd haastattelussa alihankintaa puoltavana tekijdnd mainittiin riskien jakaminen.
Aliurakoitsijaa kaytettdessa tyon hinta tiedetddn melko tarkasti etukateen ja mahdolli-
sista virheista voidaan laskuttaa ko. urakoitsijaa. Omien tyontekijéiden kanssa etenkin
tuntitdissa lopullinen hinta saattaa muuttua huomattavasti ennustetusta ja mahdollisten
virheiden aiheuttamat kustannukset maksaa NCC. Lisdksi nelja haastateltavaa oli sit&
mieltd, ettd omat urakkaryhmét laskuttavat aliurakoitsijoita herkemmin lisatoité ja ns.
"venttatunteja”. Niin ikdan neljassa haastattelussa nousi esiin omien tyontekijoiden tur-
han korkeiksi nousseet palkat. Kun omalle tydntekijalle maksetaan riittdvan kauan esi-
merkiksi ty0kohtaista lisda, muuttuu se itsestaan kiintedksi osaksi palkkaa, eika sité ole
endd mahdollista perua. Tyontekijéiden tottuminen erilaisiin palkanlisiin aiheuttaa myds

sen, ettd peruspalkalla tydsuoritus jaa melko vaatimattomaksi.

Alihankinnan etuna oman tydvoiman kayttéon nahden pidettiin my6s aliurakoitsijoiden
erikoistuneisuutta tiettyyn ty6hon ja sitd kautta vahvaa kokemusta kyseisen tydn suorit-
tamisesta. Aliurakoitsijoiden erikoistuneisuus nostettiin esiin neljasséa haastattelussa ja
sitd pidettiin merkittdvana etuna etenkin luvanvaraisissa ja kapea-alaisissa tdissa, ku-
ten esimerkiksi vedeneristystyot seka laatoitus- ja listoitustyot. Erikoistuneisuus ja ko-

kemus johtavat yleensa hyvaéan laatuun ja ne ndkyvat myos tyon ripeydessa.

Edella mainittujen lisaksi ilmeni muutamia muita oman tyévoiman kayttéon liittyvia on-
gelmia, jotka mainittin kahdessa tai kolmessa haastattelussa. Tallaisia olivat muun

muassa omien tyontekijoiden taukojen venyminen ja sairauslomiin johtava loukkaan-
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tumisherkkyys. My6s mahdollisen negatiivisen mielialan katsottiin tarttuvan herkemmin
omien tyontekijoiden keskuudessa. Liséksi alihankinnan eduksi laskettiin aliurakoitsijan
ohjattavuus rahalla ja sitd kautta omia tyontekijoitd ndyrempi asenne tyontekoon. Ali-
urakoitsijoita voidaan sakottaa rikkomuksista ja huono tyonjalki voidaan purattaa ali-
urakoitsijan kustannuksella. Saadakseen rahansa pois aliurakoitsijan on pakko tehda

hyvaa jalkea.

Oman tydvoiman kayttd voi tulla kalliiksi, jos sitd ei osata kasitella. Kilpailukykyisen
kustannustehokkuuden saavuttamiseksi omilla tyontekijoilla vaaditaan tydnjohdolta
enemman kuin alihankintaa harjoitettaessa. Tall6in tyonsuunnittelu ja -ohjaus seka
jarkeva urakoiden sopiminen nousevat kustannustehokkuuden kannalta ratkaisevaan
asemaan ja patevalla tyénjohdolla oman tydvoiman kaytdsta voidaankin saada hyvinkin

kannattavaa.

5.4 Tulevaisuuden nakymat

Oman ty6voiman kayton etujen ja haittapuolien kartoittamisen lisaksi tutkimuksen ta-
voitteena oli selvittdd mihin suuntaan omien tyéntekijoiden osaamista tulisi tulevaisuu-
dessa kehittdd ja minkalaisiin koulutuksiin panostaa. Tassa tutkimuksessa koulutustar-
vetta lahdettiin selvittdmaan haastattelemalla tydmaatoimihenkildiden lisaksi AR:n tyo-
paallikoitd seka rakennuspaallikkoa ja keradmalla heidan ndkemyksidan siita, mité toita
yrityksessa tulevaisuudessa kannattaisi omilla tyontekijoilla tehda, ja minka takia. Vas-
taukset olivat kaikilla haastatelluilla melko samankaltaisia seka omilla tyontekijoilla teh-
tavien téiden suhteen, ettd oman tyévoiman vahvuuksien ja heikkouksien suhteen ky-

seisia toita koskien.

Tyo6t, jotka katsottiin yleensé jarkeviksi toteuttaa omilla tyontekijoilld, olivat paaasiassa
kohteen onnistumisen kannalta merkittavassa roolissa olevia tahdistavia toita, kuten
perustustyot, runkoty6t (elementtiasennus), vesikattotyot ja valiseinatyot. Ikkuna-
asennusten osalta oman tyovoiman kaytté on lahes valttamatonta, jotta ikkunat saa-
daan paikoilleen heti ulkoseindelementtien peréén, koska aliurakoitsijan saaminen pai-
kalle monta kertaa lyhyeksi ajaksi tarkalleen tiettyin& paivina on vaikeaa. Myds erilaiset

julkisivun puu- ja levytysty6t nousivat esiin omilla tydntekijoilla tehtéavina toina.
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Kuva 2. Elementtiasennus [http://www.kiukkonen.fi/index.php?si=rakennuselementit]

Oman tydvoiman kaytdn mahdollisina esteina kyseisissa tdissé nahtiin tapauskohtai-
sesti alihankintaa heikompi kustannustehokkuus sek&a ennen kaikkea joustamattomuus
tydajoissa aliurakoitsijoihin verrattuna. Joustavuuden merkitys korostuu esimerkiksi
hankalissa perustuksissa tai talvella kasattavassa rungossa, jolloin olosuhteet vaativat

venymista.

Omien tydntekijoiden etuna nousi esiin varmuus tyontekijan ammattitaidosta verrattuna
aliurakoitsijaan, jonka tekijoiden ammattitaito on usein etukateen arvoitus. Lisaksi
kanssakaymista ja kommunikointia omien tyontekijoiden kanssa pidettiin helpompana.
Aliurakoitsijan kanssa ongelmaksi voi joskus muodostua jo yhteisen kielen puuttumi-
nen, mikd hankaloittaa kommunikointia huomattavasti. Myds tyontekijoiden vahaista
vaihtuvuutta aliurakoitsijoihin verrattuna pidettiin plussana. Tavoitteena onkin tulevai-
suudessa kouluttaa omia tyontekijoita tiettyihin erikoistumista vaativiin téihin, jolloin
tiettyyn tyohon erikoistuminen ja saman tyon tekemisen jatkuvuus takaavat hyvan laa-
dun ja luottamuksen tekijaén. Lisaksi tydntekijan osaamista voidaan kehittdd haluttuun

suuntaan yrityksen edun mukaisesti.
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6 Johtopaatokset

6.1 Tyontekijoiden siirrot

Tutkimustulosten mukaan suurimpana ongelmana oman tyoévoiman kaytdssa pidettiin
tyontekijoiden siirtoja tydmaiden valilla. Kustannustehokkuuden kannalta ei ole jarke-
vaa, ettd tyontekijoitd jaa tydmaalle nostamaan palkkaa vield sen jalkeen kun ty6t on
heidan osaltaan loppu. Tyontekijoiden tehokkaaseen siirtymisprosessiin panostamalla
voidaankin tehostaa oman tyévoiman kayttéa ja sitd kautta parantaa kustannustehok-

kuutta.

Ty6voiman liikkkumisen tehostaminen l[&htee tydnsuunnittelusta. Kun tydmaalla tehtavéat
tyot, toiden aikataulut ja niissa tarvittavat resurssit suunnitellaan hyvissa ajoin ja riitta-
van tarkasti, tiedetdén sita kautta myds oman tydvoiman tarve pitkélle eteenpdin. Tyo-
maan vastaavan tyonjohtajan tulisi olla selvilld tyévoiman tarpeesta vahintdan pari kuu-
kautta eteenpdin. Silloin kuukausittain pidettavissa tyémaakohtaisissa seurantapalave-
reissa tyopaallikkd saa vastaavalta tyonjohtajalta tiedon vapautuvista tydntekijoista
riittdvan ajoissa ehtidkseen léytamaan heille uuden tyémaan ennen kuin ty6t loppuvat
edelliselld tydmaalla. Tyopaallikot pyrkivat ensisijaisesti sijoittamaan vapautuvat tyon-
tekijat omille tyomailleen. Joskus se on kuitenkin mahdotonta, jolloin tarvitaan yhteis-
tyota muiden tyopaallikdiden kanssa. Tyopaallikét pitdvat kerran kuukaudessa tydvoi-
mapalavereja, joissa heidan pitdisi pystyd sopimaan mahdollisesti tarvittavista tyévoi-

man liikkeista tyopaallikolta toiselle.

Runkoporukoiden ja vaestdnsuojantekijdiden osalta on jo kaytdssa selkeat aikataulut
siitd, milla tydmaalla he milloinkin tydskentelevat. Samaan pitdisi pa&std muidenkin
tyontekijoiden kohdalla. Oman tydvoiman kayton tehostaminen tydntekijoiden siirtopro-
sessin kautta ei ole monimutkaista, mutta se vaatii panostamista ja vaivannakoa tyo-
maan tyonjohdosta lahtien paallikkotasolle asti. Riittdvan tarkka ja pitkdndkoéinen re-
surssipohjainen tyonsuunnittelu ja toimihenkildiden valinen yhteistyd ovat kuitenkin

valttamattomia edellytyksia tassé onnistumiselle.
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6.2 Joustavuus

Merkittavina alihankintaa puoltavina tekijoin& pidettiin myos aliurakoitsijoiden erikoistu-
neisuutta tiettyihin t6ihin sek& ennen kaikkea joustavuutta tytajoissa omiin tyontekijoi-
hin verrattuna. Joustavuuden suhteen voidaan vaikuttaa ainakin kahteen asiaan. En-
sinn&kin paremmalla ja tarkemmalla tydnsuunnittelulla saadaan aikaan tarkempia aika-
tauluja, joissa on huomioituna riittavat riskivaraukset. Talloin aikatauluun vaikuttavat
yllatykset vahenevat ja tilanteita, joissa ty0ajoissa joustamista tarvitaan aikataulussa
pysymiseksi, esiintyy harvemmin. Lisaksi omatkin tyontekijat voidaan saada tydaikojen
suhteen joustavammiksi sitomalla urakkahinta aikatauluun, jolloin tyontekijat saavat
urakasta paremman hinnan, mikali aikataulussa pysytaan. Kun urakkahinta on sidottu
aikatauluun, ovat tyontekijatkin eri tavalla sitoutuneita aikataulussa pysymiseen, ja pa-

rempi urakkahinta kannustaa joustamaan tydajoissa aikataulussa pysymiseksi.

6.3 Erikoistuminen

Aliurakoitsijoiden erikoistuneisuuden tuomaa etua voidaan tasoittaa omien tyontekijoi-
den koulutuksia keskittamalla. Tulevaisuudessa onkin oman tydvoiman kayttssa tarkoi-
tus panostaa erityisesti tiettyihin ammattitéihin (esim. perustuslaudoitukset tai vesikaton
puuty6t), joihin omien tydntekijdiden koulutuksissa tullaan keskittymaan. Koulutusten
avulla saadaan omista tyontekijoista tiettyyn tydsuoritukseen erikoistuneita ammattilai-
sia, mika varmasti nékyy laadussa ja aikataulussa. Kun erikoistuneet ammattilaiset
vield saadaan jarkevasti ja sujuvasti kiertdamaan tydmaalta toiselle, voidaan saavuttaa

hyvinkin kilpailukykyinen kustannustehokkuus omaa ty6voimaa kayttamalla.

6.4 Palkitseminen

Rakentamisessa, niin kuin yritystoiminnassa yleensékin, raha ratkaisee ja kustannus-
tehokkuus on prioriteetti. Yhtend oman tyévoiman kaytdn esteend nahtiin monen tyon-
tekijan kohdalla turhan korkeaksi noussut palkka tydsuoritukseen nahden. Jo korkeiksi
nousseisiin palkkoihin on enda vaikea vaikuttaa, mutta tulevaisuuden suhteen ongelma
on ehkaistavissa. Henkilokohtaisen palkanosan nostamisessa samoin kuin tyékohtai-
sen lisdn maksamisessa on oltava tarkkana ja kaytettdva harkintaa. Tyokohtainen lis&

muuttuu herkasti pysyvaksi, jos sitd maksetaan liian kauan tai tyotehtavien vaihtuessa.
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Myds kerran nostettu henkilékohtainen palkanosa on pysyva. Palkankorotuksen lisaksi
on olemassa muita palkitsemiskeinoja, jotka ovat usein parempia. Esimerkiksi urakka-
pohjaraha palkitsee tytntekijan, mutta ei nosta palkkaa pysyvasti. Palkankorotus unoh-
tuu tyontekijaltd nopeasti, mutta sen vaikutus tytnantajan palkkakuluihin on huomatta-

vasti pitkakestoisempi.

7 Yhteenveto

NCC on yksi johtavia rakennus- ja kiinteistonkehitysyrityksid Pohjoismaiden alueella.
NCC-yhti6t Suomessa koostuu neljastd liiketoiminta-alueesta: rakentaminen, asumi-
nen, kiinteistdjen kehittdminen seka tie- ja maanrakentaminen. Konserniin kuuluu myés
suunnittelutoimisto Optiplan. Rakentamisen toteutuksesta vastaava NCC Rakennus Oy
on Suomen suurimpia asuntorakentajia. Tassa tutkimuksessa keskityttiin kasittelemaan
NCC Rakennus Oy:n paakaupunkiseudun asuntorakentamisyksikon (AR) oman ty6-

voiman kayttoa.

Tutkimuksen taustalla oli yrityksen tarve yhtendiseen linjanvetoon omilla tydntekijoilla
tehtavien téiden suhteen. Tassa tutkimuksissa selvitettiin oman tyévoiman kayton etuja
ja haittoja eri kirjallisuuslahteisiin perehtymalla ja yrityksen toimihenkil6itd sekd ylempia
toimihenkil6ita haastattelemalla. Tutkimuksessa ilmenneisiin oman tyévoiman kayton
ongelmiin pyrittiin 10ytamaan kehitysehdotuksia. Lisdksi kartoitettiin ylempien toimihen-
kildiden ndkemyksia siita, mita toitd omilla tydntekijoilla on kannattavaa teettda. Tutki-

mustuloksia tullaan kayttamééan AR:ssa tyontekijoiden koulutuksia suunniteltaessa.

Ulkoistamisella tarkoitetaan yleisesti jonkin tuotteen tai palvelun ostamista yrityksen
ulkopuoliselta taholta. Syita ulkoistamiselle on useita erilaisia, mutta ne voidaan karke-
asti jakaa neljadn ryhmaan paatdksentekoprosessin mukaisesti: strategisiin, toiminnal-
lisiin, kustannuksiin liittyviin ja toimittajiin liittyviin perusteisiin. Rakennustyémaalla ul-
koistaminen ilmenee ulkopuolisen tyévoiman kaytténa, jota esiintyy kahdessa muodos-
sa. Paaurakoitsija voi ostaa tietyn tyosuorituksen ulkopuoliselta yritykselta, jolloin puhu-
taan aliurakoinnista, tai kayttdd vuokratydvoimaa, jolloin vuokratydvoimaa vélittdvan

yrityksen tyontekijat tydskentelevat suoraan paaurakoitsijan tyénjohdon alaisuudessa.

Harmaa talous on vakava ongelma rakennusalalla. Suomessa harmaan talouden vuo-

tuisen liikevaihdon on rakennusalalla arvioitu olevan 400 — 500 miljoonaa euroa. Ra-
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kennusalan harmaa talous liitetdan usein suurten rakennushankkeiden pitkiin aliura-
kointiketjuihin, joissa paaurakoitsija ei pysty valvomaan ketjun h&ntdp&dssa olevan
aliurakoitsijan verojen maksua ja muiden yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamista.
Ongelmaan reagoitiin Suomessa ottamalla kayttoén 1.4.2011 rakentamispalveluiden
k&éanteinen arvonlisdverotus, miké tarkoittaa sitd, ettd ketjun ainoa arvonlisaverollinen
laskutus tapahtuu p&aurakoitsijan ja tilaajan valilla. Lisaksi 1.9.2012 tuli voimaan laki

pakollisesta veronumerollisesta henkilokortista rakennustytmailla.

Nama keinot ovat suuria edistysaskelia harmaan talouden torjunnassa ja ne varmasti
vaikeuttavat ja sitd kautta vahentavat harmaan talouden harjoittamista, mutta eivat kui-
tenkaan poista ongelmaa kokonaan. Valista vetdjia on aina ollut ja tulee aina olemaan.
Yhteiskunnallisten velvoitteiden laiminlyénnin vaikeuttaminen on joka tapauksessa as-
kel oikeaan suuntaan. Varmin tapa paaurakoitsijalle valttda harmaan talouden tukemis-
ta on edelleen kayttdd omaa tyévoimaa mahdollisimman paljon, jolloin ei tarvitse huo-

lehtia aliurakoitsijoiden velvoitteiden hoitamisesta.

Tutkimuksessa selvitettin oman tydvoiman hyvia ja huonoja puolia haastattelemalla
ylempid toimihenkil6itd ja toimihenkilditda NCC Rakennus Oy:n asuinrakennustytmailla
Helsingissa. Oman tydvoiman suurimpina etuina nahtiin luotettavuus tydaikojen nou-
dattamisessa, aikataulullisissa ja laadullisissa asioissa seka tyoturvallisuusmaaraysten
noudattamisessa. Tyontekijoiden valikoituminen ja vahainen vaihtuvuus aliurakoitsijoi-
hin verrattuna nousi myés esiin oman tyévoiman hyvana puolena. Lisaksi kommuni-
kointi omien tydntekijoiden kanssa sujuu paremmin kuin usein ulkomaalaisen aliura-
koitsijan, ja omien tyontekijoiden ammattitaito on yleensa etukateen tiedossa, mita sa-

maa ei voi sanoa aliurakoitsijoista.

Yleisimpina oman ty6voiman kaytén ongelmina pidettiin tyontekijoiden siirtoja tydmai-
den valilla seké joustamattomuutta tyfajoissa. TyOntekijdiden siirtymisen sujuvuus on
avainasemassa kustannustehokkuutta ajatellen ja se ei talla hetkella ole riittavalla ta-
solla. TyGajoissa joustaminen taas on joskus valttamatonta aikataulussa pysymiseksi ja
aliurakoitsijoilla on tapana olla omia tyontekijoitad joustavampia ylitdiden ja viikonloppu-
toéiden suhteen. My6s muun muassa aliurakoitsijoiden kokemus ja erikoistuneisuus
sek& joidenkin omien tyontekijiden tyosuoritukseen nahden liian korkeiksi nousseet

palkat nahtiin oman tyévoiman huonoina puolina.
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Tulevaisuudessa on AR:ssa tarkoituksena keskittya tiettyjen hankkeen onnistumisen
kannalta tarkeiden tytvaiheiden tekemiseen omalla tydvoimalla ja kouluttaa omia ty6n-
tekijoitd kyseisiin téihin. Muut ty6t ostettaisiin suosiolla alihankintana. N&in saadaan
omista tyontekijoista tiettyihin téihin erikoistuneita ammattilaisia, mika varmasti nakyy
aikataulussa, tyon laadussa ja niiden kautta kustannustehokkuudessa. Tyontekijoiden
koulutustarpeen selvittdmiseksi kartoitettiin yrityksen ylempien toimihenkiléiden ajatuk-
sia siitd, mita t6itd omalla tyévoimalla on kannattavaa tehda. Mielipiteet olivat odotetusti
hyvin lahella toisiaan. Tulokseksi saatiin perustusty6t, runkoty6t, vesikaton puutyot,

valiseinatyot, ikkuna- ja oviasennukset seka julkisivun puu- ja levytystyot.

Oman tydvoiman kayton kannattavuus riippuu monesta tekijasta. Aliurakoitsijoissa on
eroja hinnassa, ammattitaidossa, luotettavuudessa jne. ja niin on omissa tydntekijois-
sakin. On mahdotonta sanoa yksiselitteisesti onko kannattavampaa kayttaa omaa tyo-
voimaa vai alihankintaa, koska asiaan liittyy niin monta muuttujaa. Luotettavuus on
kuitenkin tarkea ominaisuus ja vahva oman ty6voiman puolestapuhuja ja jos omien
tyontekijoiden kustannustehokkuus saadaan astetta parempaan jamaan, tekee se
oman tydvoiman kaytosta hyvinkin varteenotettavan vaihtoehdon. Téarke&ssa roolissa
oman tydvoiman kayton kannattavuuden ja kustannustehokkuuden kannalta on tyon-
johto. Patevalla tyénsuunnittelulla ja toimivalla yhteisty6lla tydnjohtotasolta tyopaallik-
kétasolle asti voidaan tyontekijdiden siirrot saada huomattavasti sujuvammiksi ja sita
kautta kustannustehokkuutta parannettua. Oman tyévoiman kaytté vaatii muutenkin
tyonjohdolta enemméan osallistumista ja aikataulusuunnittelun, tyonsuunnittelun ja -

ohjauksen merkitys korostuu.
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Haastattelukysymykset

Vastaava tyonjohtaja/ tydmaainsindori:

Kuinka paljon tyontekijoita tyomaalla (Omat/AU/vuokramiehet)?
Missé tdissd omaa tyévoimaa? Onko urakkaporukoita?

Onko omille erikoismiehille (esim. elementtiryhmd) tiedossa seuraava
tydmaa ja ajankohta?

Kuinka paljon tyémaalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa tyontekijéiden va-
lintaan? Mik& on hankinnan rooli?

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet aliurakoitsijan/oman tyévoiman kayton va-
lintaan tietyn tydn tai tydvaiheen suorittajaksi?

Onko oman tyévoiman kaytdlle jotain esteita?

Mita hyvid/huonoja puolia ndet oman tydvoiman kaytdssa? Kehitysideoi-
ta?

Omat tyontekijat verrattuna aliurakoitsijoihin: Mit& eroja?

- tyon laadussa

- tybnripeydessa

- hinnassa

- asenteissa esim. ty6turvallisuussaantdja kohtaan
- luotettavuudessa

Ty6suojeluasiaa:

Onko ollut tapaturmia (Omat/AU)?

Milla tasolla perehdytys?

TR % ?

Onko aamutreenid ja kuinka usein? osallistujia?

Mink&lainen henki tybmaalla? Ovatko tyontekijat tyytyvaisia?
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TyOnjohtaja:

. Kuinka paljon miehia kirjoilla (omat/AU/vuokra)? Missa hommissa?
. Kumpia helpompi/mieluisampi johtaa, omia vai AU?
o Tekevatkd omat urakkaa vai tuntitoita?

. Onko selvilla kuinka kauan omille miehille on tarvetta ja minne he siirtyvat
seuraavaksi?

. Onko omia miehi& liian vahan/ sopivasti/ liikaa?
. Palkitaanko hyvia miehia ja miten? (TKL, Poikkeus UTP, pohjaraha..)
. Pyritaankd heikompia/kokemattomia kehittamaan?

. Mita hyvid/huonoja puolia ndet oman tyovoiman kaytossa? Kehitysideoi-
ta?

. Omat tyontekijat verrattuna aliurakoitsijoihin: Mit& eroja?

- tyon laadussa

- tybnripeydessa

- hinnassa

- asenteissa esim. ty6turvallisuussaantdja kohtaan
- luotettavuudessa



