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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kehittda asfaltointiprosesseja Tampereen Infrassa.
Kehittdminen suoritettiin paivittamalld vuonna 2010 madritellyt paallystetoiminnan
toimintatavat ja niiden kuvaukset eli tarkemmin sanottuna péivittda toimintaprosessit
seké niitd kuvaavat kaaviot sanallisine selityksineen. Tarve prosessikaavioiden ja niiden
sanallisten selitysten paivitykseen syntyi vuonna 2012, kun Tampereen kaupungin
omistama asfalttiasema péatettiin myyd& liikkeenluovutuksena. Liikkeenluovutuksen
vuoksi Tampereen Infran asfaltoinnin toimintatapojen taytyi muuttua vastaamaan tilan-
netta, jossa asfaltointipalvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta.

Asfaltointiprosessien uudistaminen toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa jokai-
sen prosessinvaiheen erityisosaajat esittivat pienryhmakeskustelussa oman nakemyk-
sensa prosessissa tehtévasta tydstd ja tyon vaiheiden toteutuksesta. Pienryhmékeskuste-
lujen jalkeen naméa ennakkotiedot vietiin prosessin johtoryhmaén késittelyyn. Johtoryh-
man késittelyssé prosessin vaiheidenomistajien ndkokulmat yhdistettiin yhteiseksi na-
kemykseksi prosessien toimintatavoista.

Tulokseksi prosessien uudistamisesta saatiin nelja uudistettua prosessikaaviota ja niiden
sanalliset selitykset. Tutkimuksessa uudistetut prosessit olivat ennakkosuunnittelu, val-
mistus, onnistumisen mittaaminen ja asiakassuhteen hoito. Prosessien kuvausten uudis-
taminen auttaa henkilostd ymméartamaan oman paikkansa ja tehtdvansa osana suurem-
paa kokonaisuutta ja herattad keskustelua kédytettavista toimintatavoista.

Asfaltointiprosesseja on myds syyta kehittaa jatkuvasti, silla toimintatavat asfaltoinnissa
muuttuvat alati, eikd kaikkea prosesseihin liittyvad kehitystd voida toteuttaa yhdelld
kerralla. Erityisesti kehittdmisen taytyisi jatkua ajoratamaalauksien suunnittelussa ja
pohjien luovutustilaisuuden kehittdmisessé sujuvan ja kustannustehokkaan toimintata-
van takaamiseksi.

Asiasanat: asfaltointi, prosessien uudistaminen, prosessikaaviot, prosessien kuvaus,
prosessinomistaja,
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The purpose of this study was to update the process flow charts and their verbal expla-
nations defined in Tampereen Infra in 2010. The need for reform of the process flow
charts emerged in 2012 when Tampereen Infra sold its asphalt mixing plant in a transfer
of a business. Because of the transfer of a business Tampereen Infra’s mode of opera-
tions needed to be adjusted to match a situation in which asphalt is purchased from an
external operator.

This asphalt process reengineering was carried out as a qualitative research. Asphalt
process reengineering was carried out by discussing with a small group of experts for
each phase of the process. Resulting proposals were approved by process management
team.

The result was four new process flow charts with their verbal explanations. Renewed
process flow charts included preliminary design, fabrication, success measurement, and
customer relationship management. These created process flow charts will help Tam-
pereen Infra’s personnel to understand their own position in the company more easily
and creates a possibility to see their own work as a part of extensive complex.

In the future, it’s important to keep on developing the asphalt processes because modes
of operations are always alternating. After this research, it would be especially im-
portant to develop surface marking and ground-handover situations. Development of
those two phases would enhance chances to conduct smooth and cost-effective asphalt
work in the future.

Key words: process flow chart, verbal explanations, asphalting, qualitative research,
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ERITYISSANASTO

Jatkuva parantaminen

Johtoryhma

Kriittiset menestystekijat

Pienryhma

Prosessikaavio

Prossessinomistaja

Perustuu japanilaiseen Kaizer —ajatteluun, joka puolestaan on
japanilaisen laatujohtamisen ydin. Kaizer merkitsee vaiheista,
loppumatonta uudistamista tekemélla jatkuvasti ”pienié asioi-
ta” ja asettamalla — ja saavuttamalla — yha vaativampia suori-
tuskykytavoitteita. Kohdistuu yleensa aliprosesseihin ja lahto-
kohtana ei ole olemassa olevien rakenteiden ja toimintatapo-

jen kyseenalaistaminen.

Ryhma, johon kuuluu j&sen ylimmasté johdosta (prosessijoh-

taja), joka toimii visiondarind ja motivaattorina.

Liiketoiminnan avainalueet, joilla menestyminen on valttama-
tonté tavoitteiden saavuttamiseksi. Lahtokohtina ovat yrityk-
sen missio seka strategiset ja operatiiviset markkina- ja tulos-
tavoitteet. Tapa jasentaa alueet, joille yritysjohdon huomion

tulisi keskittya.

Pieni joukko osaamisalueiltaan toisiaan tadydentévia henkil6i-
t4, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraén ja suoritusky-
kytavoitteisiin sekéd tyoskentelytapaan, josta he itse yhdessa

kantavat vastuun.

Vuo- ja/tai tydnkulkukaavio, jossa kuvataan yhden ydin- tai

aliprosessin vaiheet aikajarjestyksessa.

Henkild, joka vastaa nimetystd ydinprosessista ja sen suori-

tuskyvysta kokonaisuutena.



Suoritusmittari

Tunnistetiedot

Suorituskykyé tietyn suoritustekijan osalta konkretisoiva mit-

tari, esimerkiksi asiakastyytyvaisyysindeksi, lapimenoaika.

Tassé tutkimuksessa tunnistetiedoilla tarkoitetaan Hannuksen
proper —mallin kohtia Kilpailutilanne, asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset, sekd muita ymparistotekijoitd. Naiden kysymyk-

sien vastauksia kartoitetaan prosessien tunnistetietojen avulla.



1 JOHDANTO

Tampereen Infra on perustettu vuoden 2009 alussa yhdistamalla kolme kaupungin liiketoimintayksik-
kod, jotka ovat auto- ja konekeskus, katu- ja vihertuotanto sek& suunnittelupalvelut. Yhdistdmisen ta-
voite oli projektiluontoisen tydtavan kehittdminen ja kilpailukykyisen organisaation muodostaminen.
Organisaation kehittamisty6 on jatkunut yhdistdmisen jalkeen. VVuonna 2010 Tampereen Infran toimin-
ta oli selvitystydonkohteena ja tdman perusteella kaupunginvaltuusto péatti joulukuussa 2010, ettd
Tampereen Infran toimintaa tullaan kehittdmé&an sisaisend liikelaitoksena. Samalla tehtiin myds paa-
tokset asfalttiaseman myymisesta Kilpailun kautta liikkeenluovutuksena, liikennevalotoiminnan myy-
misestd Tampereen Vera Oy:lle liikkeenluovutuksena ja kasvihuoneiden luopumisesta siirtymaajan
kuluttua. My6s yhdyskunta suunnittelu siirrettiin samana vuonna tilaajaryhmén hallintaan. (Tampereen
kaupunki 2012.)

Tampereen Infran tavoitteeksi on asetettu toiminnan tehostaminen, jotta viiden vuoden paasté tehok-
kuus- ja kannattavuustaso olisi sama kuin alalla toimivilla yrityksilla. Liikelaitoksen toimintaa tehos-
tettiin tilojen, henkilston ja kaluston sopeuttamisella vastaamaan asiakkaan tarpeita. (Tampereen kau-
punki 2012.)

Toimintavuonna 2012 Tampereen infran liikevaihto oli 69 milj. euroa ja rakentamispalvelujen liike-

vaihto oli 27 milj. euroa (Palomaki, 2012)

Tampereen Infran paéllystepalvelujen nykyisen toiminnan voidaan katsoa alkaneen 2004, kun Tampe-
reen kaupunki rakennutti uuden asfalttiaseman vanhan Nekalan aseman tilalle. Tampereen asfalt-
tiasema on tuottanut vuosittain keskiméaérin 40 000 — 50 000 tonnia asfalttia tuotantokapasiteetin olles-
sa 70 000 — 90 000 tonnia. Asfalttiasema rakennutettiinkin vuosituhannen alussa vallinneen asfalttikar-
tellin vuoksi, minka jalkeen hinnat ovat kuitenkin laskeneet. Nain ollen Tampereen kaupungin oman

asfalttituotannon kilpailukyky on heikentynyt. (Tampereen Kaupunki 2012)

Nykyaan Tampereen Infran asfalttituotanto perustuu vuonna 2010 méériteltyihin prosessikaavioihin ja
niiden sanallisiin selostuksiin. Vuonna 2010 tehdyssa asfalttiprosessien kehittdmisessa lopputulokseksi
muodostui prosessin kuvaukset (Siuko, 2010, liite 2). Prosessien kuvauksissa on tapahtunut itsenéista



kehittymista kaavioiden ja niiden kuvauksien kéyttéonoton jalkeen, mutta vuoden 2010 prosessin ku-

vaukset kuvaavat edelleen asfalttituotannon kehittynyttakin mallia hyvin. (Wille Siuko 2010).

3. syyskuuta 2012 Tampereen kaupunginhallitus paatti asfalttiaseman liikkeenluovutuksesta. Taman
vuoksi Tampereen Infran paallystepalvelujen toiminta tulee muuttumaan oleellisesti kevaan 2013 ai-
kana. Liikkeenluovutuksen seurauksena muodostui tarve paivittdd vanhat prosessikuvaukset vastaa-

maan tulevaa tilannetta. (Tampereen kaupunki 2012.)

Prosessien kuvausten péivitystarpeen vuoksi Tampereen Infran yksikon paallikké paatti uudistaa pro-
sessikaaviot ja niiden sanalliset selitykset Tampereen Infralle (t4ssd) tehtévéssa opinnédytetydssa. Péivi-
tys tehtiin kaksi vaiheisella menettelylla. Ensimmainen menettely oli haastattelut ja tamén jalkeen me-

netelmé& oli ryhnmékeskustelut pien- ja johtoryhméssa. Kyseessa on siis laadullinen tutkimus.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSMENETELMAT
2.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tavoiteena on kehittdd kunnallisen liikelaitoksen toimintatapoja. Tutkimuksen lahtétilan-
ne on kesa 2012, jolloin Tampereen kaupunki omisti asfalttiaseman. Tamén jalkeen Tampereen kau-
punki on luovuttanut asfalttiliiketoimintansa vuonna 2013. Liikkeenluovutuksen vuoksi liikelaitoksel-
le aiemmin maariteltyjen prosessien kuvausten sisaltd vanheni, sill& prosesseista poistui useita yksikoi-
t& (prosessinomistajia), kuten levitysryhmad, laboratorio ja tulosyksikon vastuuhenkild. Tutkimuksessa
péivitetddn prosessien kuvaukset liiketoiminnan luovutuksen jéalkeiseen tilaan. Tutkimuksen l&htotie-
tona toimii Tampereen Infrassa aikaisemmin toteutettu kehitystyo (Siuko, 2010), jossa tutkittiin paal-

lystepalveluiden toimintaprosessien kehittdmista.

Tamaén tutkimuksen tarkoitus on paivittdd vuonna 2010 tehdyt prosessikaaviot ja prosessien sanalliset
kuvaukset vastaamaan kesén 2013 tilannetta. Tutkimuksen toisena tarkoituksena (mita ei kuitenkaan
tassa tutkimuksessa tarkastella) on sitouttaa Tampereen Infran henkilokuntaa muuttuviin toimintata-

poihin, sekd selvent&a prosessin vaiheiden omistajien vastuita ja tehtdvié eri prosessien vaiheissa.
Tutkimus rajataan koskemaan vain Tampereen Infran ndkokulmaa paallystysprosessien osalta. Tyossé

keskitytaan rakentamispalvelujen ja kunnossapidon muutoksiin. Tutkimuksessa jatetddn kasittelematta

kayttoonottovaihe eli tydssé ei ole pilottikohteita tai konkretisoitua mallia.

2.2 Tutkimuksen tyGtapa ja vaiheistus

Tutkimuksessa kaytettava tyotapa (Kuvio 2) on sovellettu versio Hannuksen vuonna 1994 julkaisemas-
ta proper—mallista (Hannus, 1994, 291), jossa havainnollistetaan prosessin uudistamisen toimintatapoja
ja tyovaiheita.

Tutkimuksessa proper- mallia (Kuvio 1) on sovellettu siten, etta

e nykytila vastaisi proper —mallin nykyisid prosesseja ja funktioita
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e tunnistetiedot vastaisivat proper —mallin kohtia kilpailutilanne, asiakkaiden tarpeet ja vaati-
mukset, sek& kohtaa muut ymparistotekijat

e prosessikaavioiden ja niiden sanallisten selitysten uudistaminen vastaisi proper —mallin kohtia

KILPAILUTILANNE
= Nykyiset kilpailijat
. iaalisel uudet
I Ipaatijat
maliset korvasvat

« Potentimaliset
motteet §a palvelut

VAIKUTUKSET VAIKUTUKSET YDIN-
SUORITUS- PROSESSEIHIN JA
TEKUOIHIN YDINFUNKTIOIHIN

ASIAKKAIDEN
TARPEET JA
VAATIMUKSET

r T

MUUT YMPARISTO-

TEKUAT

* Uusi ieknologia

. !psﬁdﬁnﬂi 3

d E‘F*:ﬂ'eh’" parkaminen NYKYISET PROSESSIT JA FUNKTIOT

* suorituskyky

= ongelmad ja kehittimistarpeet

KUVIO 1: Proper -malli (Hannus, 1994, 291)

Proper —mallin soveltamisen pohjalta tutkimukselle tehtiin oma tyénkuvaus (Kuvio 2), mika havain-
nollistaisi enemmaén tassé tutkimuksessa kéytettdvaa tyGtapaa ja tyon edistymistd. Kuvauksessa tyon
vaiheet on kuvattu yksinkertaisilla kaaviomuodoilla, joiden siséll& on tyévaiheen nimi. Kuviossa ole-

vat nuolet kertovat tydvaiheen sidoksista toisiin tyovaiheisiin.
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Prosessien eteneminen (ty6tapa) 25. maaliskuuts 2013

Otto Suopajarvi
Aiemmin kaytetyt prosessi
kaaviot ja sanalliset kuvaukset
\
A,

Vaihe 1:
Nykytilan kartoitus

b A

Ay
2 —
Aiemmin luodut prosessien Vaihe 2:
tunnistetiedot _| Prosessien tunnistetietojen
{menestystekijét) 7| maaritys (Menestystekijit)
! A
g A —
5
Vaihe 3: \!_’aihe = -
T o - Prosessien sanallisten
Prosessikaavioiden luonti ;
kuvausten luonti
\ /

/
\\._ it

KUVIO 2: Prosessien tydvaiheet

Tutkimuksen ensimmaéisessa vaiheessa verrataan nykytilaa (keséan 2012 tilannetta) vuonna 2010 raken-
nettuihin prosessikaavioihin (Siuko, 2010, liite 2) ja niiden sanallisiin kuvauksiin (Kuvio 2). Vertai-
luissa pohditaan eri prosessien muutoksia seuranta-aikana, syitd muutoksiin ja/tai syitd poikkeaviin
toimintatapoihin verrattuna maariteltyihin prosessikaavioihin ja niiden kuvauksiin. Nykytilan vertaa-
misen toinen tavoite on tuoda esille prosessien mahdollisia ongelmakohtia. Ongelmakohtia pyritdén
tuomaan esiin mahdollisimman paljon, jotta prosessin kehittdmisen myéhemmissa vaiheissa niihin

puuttuminen olisi helpompaa.

Nykytilan vertaamisen jalkeen tehdadn ty0n toinen vaihe, tunnistetietojen kasittely tai toisin sanoen
menestystekijoiden madrittdminen (Kuvio 2). Tunnistetietojen maarittdminen tehddén pienryhmassa,
jossa pienryhma tutkii vuonna 2010 méaériteltyjd prosessien tunnistetietoja ja vastaa tunnistetietojen

kysymyksiin (s 22). Vastauksien perusteella tehdaan tunnistetiedoista alustava pohja, joka hyvaksytaan
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prosessin johtoryhmadssé. Prosessien tunnistetiedot toimivat pohjana my6hemmassé vaiheessa tehtavil-

le prosessikaavioille ja niiden sanallisille selityksille.

Tyo6n kolmas vaihe (Kuvio 2) on prosessikaavioiden muodostaminen ja prosessikaavioiden sanallisten
selitysten Kirjoittaminen. Prosessikaaviot muodostuvat uusista maaritellyistd tunnistetiedoista ja pro-
sessikaavioiden tukena kaytettavista vuoden 2010 (Siuko, 2010, liite 1 ja 2) prosessikaavioista ja nii-
den kuvauksista. Prossikaavioiden ja niiden kuvauksien ensimmdainen versio tehddan pienryhmakes-
kustelun pohjalta, mink& jalkeen ensimmaéinen versio prosessikaavioista ja niiden sanallisista selityk-
sista viedddn johtoryhman kasittelyyn. Kasittelyssa johtoryhma tdsmentdd prosessien sisaltod, seka
ratkaisee kaavioiden ja kuvausten mahdolliset epéselvyydet ja erimielisyydet toimintatavoissa. Kun
johtoryhma on kaésitellyt kaikki prosessit, tehdaan prosesseista yksi tiedosto (Paallystetoiminnan toi-

mintaprosessit) ja tiedosto viedaan asfaltoinnin vastuuhenkilon toimesta tietokantaan (liite 2).

2.3 Kaytettavien tydmenetelmien kuvaus

Tutkimuksessa kaytettiin kahta eri tyémenetelmad. Ensimmainen kéytetty tutkimusmenetelma on haas-
tattelututkimus, jolla tutkittiin nykytilaa. Nykytilan mééarittamisessa haastatteluihin valittiin kaksi eri-
koisosaajaa Juha Junno (rakentamispalvelut) ja Pentti Seppéd (kunnossapitopalvelut). Haastatteluissa
henkilGiden kanssa kaytiin 1&pi vanhat prosessikaaviot ja niiden kuvaukset. Kaavioista ja niiden kuva-
uksista kaytiin henkilon ndkokulmasta l&pi prosessien mahdollisia ongelmakohtia, muuttuneita toimin-
tatapoja, heidan nakemyksidén prosessin Kkriittisista vaiheista ja pohdittiin prosesseille asetettujen mit-
tareiden kaytettavyyttd. Haastattelujen pohjalta tehtiin tunnistetietoihin (menestystekijéihin) tarvittavia
muutoksia ja saatiin tietoa toimintatapojen ongelmista, palautetta mittareista ja prosessien Kriittisista
vaiheista.

Tutkimuksen toinen kéytettava tutkimusmenetelma on ryhmakeskustelu. Ryhmakeskustelulla méaaritel-
tiin prosessille tunnistetiedot ja luotiin uuden prosessikaaviot ja niiden sanalliset selitykset. Tunniste-
tietojen méaéarittdminen ja prosessien uudistaminen tehtiin pienryhmaéssé, jossa kaikki pienryhman jase-
net kavivat lapi ryhman aiheen. Tdman jalkeen ryhma keskusteli kasiteltavastd aiheesta ja muodosti
yhteisen nakemyksen asioista. Pienryhmakeskustelujen jalkeen késitellyt aiheet vietiin johtoryhman
kokoukseen, missé tunnistetiedot ja uudistetut prosessit viimeisteltiin ja hyvéksyttiin. Molempia mene-

telmi& voidaan pita4 laadullisena tutkimuksena.
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3 PROSESSIEN NYKYTILAT
3.1 Prosessien nykytilat yleisesti

Nykyiset Tampereen Infrassa kaytossé olevat prosessikaaviot on mééritelty vuonna 2010 paallystys-
palvelujen kehittdmisryhman toimesta ja tuolloin maaritellyt prosessikaaviot ja niiden sanalliset kuva-
ukset ovat myos tdmén tutkimuksen lahdetietoina. Vuonna 2010 méariteltiin paallystepalvelujen tar-
keimmiksi prosesseiksi nelja prosessia, jotka ovat: ennakkosuunnittelu, valmistus, asiakassuhteen hoito
ja onnistumisen mittaaminen. Néille prosesseille kehitysryhmé& maééritti kriittiset vaiheet taatakseen
suorituksen kokonaisvaltaisen onnistumisen. Toisena paamaarana kehitysryhmalla oli kehittdd mittari,
jolla pystyttiin mittaamaan onnistumista. Mittariksi muodostui tilauksen ja laskun aikavélin tarkkailu,

jolla voidaan katsoa keskimaaréista tyon lapimenoaikaa. (Siuko 2010, s 29-30)

Tassé prosessien nykytilaa kasittelevassa osassa kasitellddn prosessien yleisid muutoksia vuosina
2010-2012, seka muita tarkeita elementteja onnistuneen prosessin suorittamiseksi (kuten Kriittisia vai-
heita, sekd prosessien onnistumisen mittareita). Prosessin nykytila toimii lisaksi tydssa apuna pohditta-

essa prosessin tunnistetietojen sisaltdd ja muutostarpeita.

NyKkyisia prosessikaavioita kaytettiin Tampereen Infrassa hyvin, mutta viimeiset kaksi vuotta ovat
osaltaan muokanneet prosessikaavioita (jatkuvan parantamisen -mallinmukaisesti). Esimerkiksi ennak-
kosuunnitteluprosessi on muuttunut vuodesta 2010 laskentaryhman osalta, silla paallystepalvelut ovat
itse laskeneet yksikkoaan koskevat tarjoukset, eika varsinaista laskentaryhmaa ole kéytetty. Kunnossa-
pidon laskutus on taas toiminut aikaisemmin madritettyjen metri- ja yksikkéhintojen pohjalta. (Junno,
Haastattelu 27.11.2012)

Toimintatapojen yhtendistdmiseksi prosesseja katsottiin kahdesta nakdkulmasta, jotka ovat rakenta-
mispalvelujen ndkékulma ja kunnossapidon nakokulma. Nykytilan tutkimuksessa rakentamispalvelu-
jen nékokulmaa nykytilassa edusti asfalttituotannon vastaava tyonjohtaja Juha Junno. Kunnossapidon
nékokulmaa taas edusti tyonjohtaja Pentti Seppa.

Tampereen Infra tuotti kesélla 2012 monenlaisia péaallystyspalveluja, joten tassa tutkimuksessa tyot on
jaettu kahteen luokkaan, jotka ovat rakentamispalvelujen ja kunnossapitopalveluiden tuottamat p&éal-
lysteet.
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Rakentamispalvelut tuottavat nykyaan paallysteitd vain yhteen tarkoitukseen. Rakentamispalvelujen
paéllysteet ovat pelkastdan uudisrakentamisen yhteydessa tehtévia uusia paallysteitd. Muut Tampereen
Infran tuottamat paallysteet ovat kunnossapitopalveluiden tuottamia pééllysteitd, joita ovat: alusta lop-
puun saakka tehtavét verkoston paikkaukset, kuluvien paallysteiden uudelleenpééllystaminen, paik-

kaustyot (reikapaikkuut) ja asfalttijuotokset.

3.2 Ennakkosuunnitteluprosessin nykytila

3.2.1 Nykytila yleisesti

Vuonna 2010 muodostettiin ennakkosuunnitelun prosessikaavio, joka kertoo prosessin vaiheista ja
vastuista. Prosessin kuvaus (Kuvio 3) on tehty siten, ettd kaaviossa olevat ympyrat ja neliot kertovat
kyseisen prosessikaavion osavaiheen tiedot ytimekkaasti. Samalla prosessikaavioon on laitettu vasem-
paan laitaan prosessin osavaiheen omistaja eli kuka vastaa kyseisestd prosessin osavaiheesta ja sen
tekemisestd. Punaisella merkinnalla on prosessissa varjatty prosessin onnistumisen kannalta kriittiset
vaiheet ja punaisella nuolella on merkitty prosessin onnistumisen mittari. Osavaiheiden numeroinnilla
kuvataan vaiheiden ajallista jérjestystd prosessissa. Numeroinnilla voidaan myds seurata prosessien

sanallisia selityksia suhteessa prosessikaavioon.
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Ennakkosuunnittelu Tampereen Infra [ pazllystepalvelut Wille Siuko 15.12.2009
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KUVIO 3: Ennakkosuunnittelu (Siuko, 2010, liite 1)

3.2.2 Nykytila kunnossapitopalveluissa

Kunnossapidon osalta ennakkosuunnittelun prosessikaavio on muuttunut, mutta vuonna 2010 méaaritel-
Iyt kriittiset vaiheet (tarjouspyynnon vastaanotto ja tarjouksen antaminen) ovat oikeat. Vuoden 2010
kuvauksiin kohdistuneet muutokset ovatkin Idhinnd sanamuoto tai prosessin vaiheen vastuuhenkil®

muutoksia

Ennakkosuunnitteluprosessin keskeisimmé&t muutokset

e Kunnossapitopaikkausten osalta laskentaryhméa ei ole kaytetty, silla paikkauksille on an-
nettu valmiit yksikko- ja metrihinnat (ns. poimuhinnat), joiden perusteella kunnossapito
laskuttaa tyonsa. Tyot ovat myds hyvin pienid kokoluokaltaan, joten tarvetta erillisen las-
kentaryhman kayttoon ei ole koettu. (Seppd, 2012)

e Prosessin kuvauksen vastaisesti kuluvien paéllysteiden uudelleen paallystamisessa on kay-

tetty yksikkohintoja eli paallystepalvelujen tulosyksikén vastuuhenkild itse hinnoittelee
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tyonsa ja tarjoaa toita ennalta sovitun kuukausiaikataulun ja ehdotuslistan mukaisesti. (Jun-
no, 2012)

Muilta osin ennakkosuunnittelussa kunnossapidolle ja rakentamispalveluille 2010 maaritelty prosessin

kuvaus (Siuko, 2010, liite 2) pitéa paikkansa.

3.2.3 Nykytila rakentamispalveluissa

Rakentamispalvelujen osalta ennakkosuunnittelun prosessikaavio on ollut k&yttssa sellaisenaan (Siu-
ko, 2010, liite 2). Laskentaryhma on laskenut kokonaishinnan urakalle ja péaéllystyspalvelujen vastuu-
henkil6 on laskenut paallystyshinnat ja antanut tarjoukset, jos tyd on koskenut pelkéstaan paallystysta
tai massan myyntia (Siuko 2010, liite 2).

Haastatteluissa ilmeni, ettd ennakkosuunnittelussa rakentamispalvelujen ongelma on kuitenkin kuu-
kausiaikataulutus, silla kohteiden valmistumisajankohdat voivat muuttua kevaésta suuresti ja osa koh-
teista voidaan poistaa vuoden ohjelmasta. Kuukausiaikataulun paikkaansapitdvyyden parantaminen
olisikin tarkeaa ennakkosuunnittelun onnistumisen kannalta. Aikatauluja tulee késitelld yhteisissé ko-
kouksissa paéallystepalvelujen vastuuhenkilon ja rakentamispalvelujen vastuuhenkilon valilla. (Junno,
2012)

3.3 Valmistusprosessin nykytila
3.3.1 Nykytila yleisesti

Vuonna 2010 muodostettiin asfaltin valmistuksen prosessikaavio, joka kertoo prosessin vaiheista ja
vastuista. Prosessin kuvaus (Kuvio 4) on tehty siten, ettd kaaviossa olevat ympyrat ja neliot kertovat
kyseisen prosessikaavion osavaiheen tiedot ytimekkaasti. Samalla prosessikaavioon on laitettu vasem-
paan laitaan prosessin osavaiheen omistaja eli kuka vastaa kyseisestd prosessin osavaiheesta ja sen
tekemisestd. Punaisella merkinnalla on prosessissa varjatty prosessin onnistumisen kannalta kriittiset
vaiheet ja vaaleanpunaisella nuolella on merkitty prosessin onnistumisen mittari. Lisana prosessin ka-
sittelyn selkeyttamiseksi on prosessikaavioon tehty punaisia nuolia, jotka kertovat onnistumisen kan-

nalta kriittisestd tiedonsiirrosta eri osapuolten kesken. Osavaiheiden numeroinnilla kuvataan vaiheiden
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ajallista jarjestysta prosessissa. Numeroinnilla voidaan my6s seurata prosessien sanallisia selityksié

suhteessa prosessikaavioon.

\almistus Tampereen Infra [ paallystepalvelut, Wille Siuko 15.12.2009
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KUVIO 4: Asfaltoinnin valmistuksen prosessikuvaus (Siuko, 2010, liite 1)

3.3.2 Nykytila kunnossapitopalveluissa

Valmistusprosessin kuvaus vuodelta 2010 kuvaa kunnossapidon valmistusprosessia hyvin, mutta pro-
sessin kuvauksen sanamuodot eivat taysin vastaa todellisuutta, silla prosessin kuvauksessa levitystyon-
johtajalle on annettu useita vastuita (Siuko 2010, liite 2) olettaen, ettd levitystyonjohtaja olisi Tampe-
reen Infran tyontekija. Kuitenkin k&ytannossa levitystyonjohtaja on levitysaliurakoitsijan yhteyshenki-
16 ja valvoja on tilaajan (kunnossapitopalvelujen) edustaja, jonka vastuulla on laadun tarkkailu ja aika-

taulutuksen esittdminen aliurakoitsijalle (Seppé, 2012).
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3.3.3 Nykytila rakentamispalveluissa

Valmistusprosessin kuvaus on kesén 2012 nykytilassa pysynyt ldhes sellaisenaan verrattuna vuoden
2010 prosessikaavioiden kuvauksiin. Ainoat muutokset vuoden 2010 valmistusprosessin kuvaukseen
kohdistuvat levitystydnjohtajan/valvojan tehtéviin. Muutosta on tapahtunut esimerkiksi vuoden 2010
prosessikaavion kohdassa 3 (Kuvio 4), ”Laatii viikkoaikataulun on tapahtunut prosessinkuvauksen
muutokset”. Levitystyonjohtaja ei vastaa kaikista pohjan tekijodista, vaan ty6t on jaettu useammalle
tyonjohtajalle (Junno, 2012). Muutosta on myds tapahtunut vuoden 2010 tavoitteessa ”Asfalttitdista,
mukaan lukien pohjaty6t, poistetaan alueellinen organisaatio. Isojen levitysryhmien tdista tehdaan oh-
jelmasuunnittelua kahden viikon ennakoinnilla” (Siuko, 2010, Liite 2), joka on saatu toteutettua ja néin

ollen alueellinen organisaatio on poistettu. (Junno, 2012)

Valmistusprosessin haastattelussa kéavi ilmi, ettd prosessin kriittiset vaiheet ovat pysyneet samoina
vuodesta 2010 l&htien. Prosessin kuvauksen kohta 14 (Kuvio 4), pohjien luovutus on toiminut paasaan-
toisesti hyvin, mutta asian sujuvoittamiseksi olisi syytd miettid mahdollisuutta siirtyd yhden rakenta-
mispalveluiden tydnjohtajan kdyttoon kaikissa asfalttipohjien teossa. N&in toimien pohjien luovutus ja

reklamaatioiden antaminen sujuvoituisi organisaatiossa (Junno, 2012)

3.4 Onnistumisen mittaamisprosessin nykytila

3.4.1 Nykytila yleisesti

Vuonna 2010 muodostettiin onnistumisen mittaamisen prosessikaavio, joka kertoo prosessin vaiheista,
vastuista ja eri prosessien onnistumisen mittareista. Prosessin kuvaus (Kuvio 5) on tehty siten, ettd
kaaviossa olevat ympyrat ja neliot kertovat kyseisen prosessikaavion osavaiheen tiedot ytimekkaasti.
Samalla prosessikaavioon on laitettu vasempaan laitaan prosessin osavaiheen omistaja eli kuka vastaa
Kyseisestd prosessin osavaiheesta ja sen tekemisestd. Punaisella merkinnalla on prosessissa varjatty
prosessin onnistumisen kannalta kriittiset vaiheet ja vaaleanpunaisella nuolella on merkitty prosessin
onnistumisen mittari. Osavaiheiden numeroinnilla kuvataan vaiheiden ajallista jarjestysta prosessissa.

Numeroinnilla voidaan myds seurata prosessien sanallisia selityksié suhteessa prosessikaavioon.
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Onnistumisen mittaamisen Tampereen Infra / paallystepalvelut Wille Siuko 15.12.2009
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KUVIO 5: Onnistumisen mittaaminen (Siuko, 2010, liite 1)

3.4.2 Nykytila kunnossapitopalveluissa

Onnistumisen mittaamisprosessi on pysynyt vuodesta 2010 lahes sellaisenaan, haastatteluissa ilmenty-
neet ongelmat olivat 1ahinn& osavaiheiden sisallon muutoksia. Esimerkiksi viikkokokouksessa pééate-
tdan seuraavan viikon ohjelma, eika levitystyonjohtajan suunnitteleman aikataulun mukaisesti. (Seppa,
2012)

Onnistumisen mittaamisprosessin osalta olisi kuitenkin syyta miettia itselleluovutuspoytéakirjan merki-
tystd, sillé niitd ei ole tehty kovinkaan aktiivisesti. Itselleluovutuspoytakirjojen tarpeellisuutta voidaa-
kin pitdd kyseenalaisina varsinkin kunnossapidon pienissa paikkauskohteissa, jotka tehddan siséisena
tyona. (Seppé, 2012)

3.4.3 Nykytila rakentamispalveluissa
Onnistumisen mittaamisprosessi tarvitsee rakentamispalvelujen nakokulmasta muutamia muutoksia

prosessin osavaiheiden sanallisiin kuvauksiin, seka prosessin kriittisten vaiheiden sanallisiin kuvauk-

siin. Muutoksilla prosessin kuvaus saadaan helposti vastaamaan nykytilaa (kes&é 2012). (Junno, 2012)
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Avainhenkil6jen onnistumisen mittaamisprosessin kriittiset vaiheet olivat vuoden 2010 tilanteessa:

e Kohta 7 (Kuvio 5), levitystydnjohtaja, ”Kirjaa viikkosuunnittelun yhteydessa edellisen vii-
kon onnistumiset ja raportoi puutteet”.

e Kohta 14 (Kuvio 5), levitystydnjohtaja ja sisdiset toimijat, ”Vertaa toteutunutta tydsuoritus-
ta sopimukseen/tilaukseen ja seuraa viikkoaikataulun toteutumista”.

e Kohta 16 (Kuvio 5), tulosyksikdn vastuuhenkil®, "Tarkkailee lapimenoaikaa”.

Madritellyt kriittiset vaiheet ovat tarkasti seurattavia asioita prosessissa. Kriittisten vaiheiden seuranta
kohtien 7 ja 14 kohdalta on toteutettu viikkokokouksessa ja tdma oli haastattelujen perusteella koettu
hyvéksi tavaksi kunnossapidossa ja rakentamispalveluissa. Viikkokokouksessa on myds paatetty seu-
raavan viikon aikataulu. T&méa onkin selked muutos verrattuna vuoteen 2010, silla aikaisemmassa pro-
sessien kehittdmistyossa (Siuko, 2010, liite 2) levitystyonjohtajan tyoksi oli maaritelty viikkoaikatau-
lun suunnittelu. Kohta 16 (Kuvio 5), lapimenoaikaa on seurattu aktiivisesti rakentamispalveluissa ja se

on todettu toimivan hyvéana mittarina onnistumisen mittaamisessa. (Junno, 2012)

Muutoin onnistumisen mittaamisprosessista voidaan nostaa esille rakentamispalveluiden kohdalla poh-
jien luovutuspdéytakirjat. Pohjanluovutuspdytékirjoja on palautettu hyvin kohteissa, mutta laadun var-
mistamiseksi ja toiden selventdmiseksi olisi hyvd, jos pohjien luovutuspdytakirjojen palautumisastetta

saataisiin nostettua entisestaan. (Junno, 2012)

3.5 Asiakassuhteen hoitoprosessin nykytila
3.5.1 Nykytila yleisesti

Vuonna 2010 muodostettiin asiakassuhteenhoidon prosessikaavio, joka kertoo asiakastyytyvéisyyden
yllapitdmisen toimintatavoista, sekd sen mittaamisesta. Prosessin kuvaus (Kuvio 6) on tehty siten, ettd
kaaviossa olevat ympyrat ja neliot kertovat kyseisen prosessikaavion osavaiheen tiedot ytimekkaasti.
Samalla prosessikaavioon on laitettu vasempaan laitaan prosessin osavaiheen omistaja eli kuka vastaa
kyseisestd prosessin osavaiheesta ja sen tekemisestd. Punaisella merkinnall4 on prosessissa varjatty

prosessin onnistumisen kannalta Kriittiset vaiheet. Osavaiheiden numeroinnilla kuvataan vaiheiden



21

ajallista jarjestysta prosessissa. Numeroinnilla voidaan my6s seurata prosessien sanallisia selityksié
suhteessa prosessikaavioon.

Asiakassuhteen hoito Tampereen Infra / paallystepalvelut Wille Siuko 15.12.2009
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KUVIO 6: Asiakassuhteen hoito (Siuko, 2010, liite 1)

3.5.2 Nykytila kunnossapitopalveluissa

Asiakassuhteen hoitoprosessin prosessikaavio ja sanalliset selitykset ovat kunnossapidon osalta toimi-
neet hyvin. Tarkennuksena prosessin kohtaan 7 (Kuvio 6), "tekee yhteydenottoja asiakkaisiin ja suorit-
taa asiakastyytyvéisyystutkimusta” on pyritty hoitamaan saannéllisesti ja vuoropuhelua suurimman
asiakkaan kanssa on hoidettu sdénndllisesti, eika sanallisissa selityksissa mainitulle kiinteélle yhtey-
denottomaéarélle ole koettu tarvetta. (Seppd, 2012)

3.5.3 Nykytila rakentamispalveluissa

Rakentamispalveluiden osalta asiakassuhteen hoito on muuttunut vain hieman seuranta-aikana, silla
toimintatavat ovat olleet k&ytdssa jo pitkddn ja ne on yleisesti todettu toimiviksi. Prosessin muutos
onkin tapahtunut dokumenttitietojen lahettdmisessa ainoastaan silloin, kun asiakas (kaupunkiymparis-
ton kehittdminen) on niitd pyytanyt. (Junno, 2012) Talldin asiakas ei kuormitu sellaisilla dokumenteil-

la, joiden tietojen saaminen ei ole asiakkaalle kyseisella hetkelld oleellista.
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Asiakassuhteen hoitoprosessin keskeisimmat muutokset ja kriittiset vaiheet vuosina 2010-2012:

Kohta 4 (Kuvio 6), tulosyksikdn vastuuhenkild ja sisdiset toimijat. Prosessissa kohteen rapor-
tointi on hoidettu tilaajalle kohdekorttien vélitykselld, ei suoralla raportoinnilla. (Junno, 2012)
Kohta 4 (Kuvio 6), tulosyksikdn vastuuhenkil6 ja siséiset toimijat. Tilaajalle on toimitettu pyy-
dettdessa kaikki kohdekohtainen dokumentointi eli kaikkea dokumentointia esimerkiksi kuor-
makirjoja ei ole toimitettua asiakkaalle automaattisesti, vaan vain asiakkaan omasta pyynnosté.
(Junno, 2012)

Kohta 7 (Kuvio 6), tulosyksikén vastuuhenkil6 ja siséiset toimijat. Tekevat yhteydenottoja asi-
akkaisiin ja suorittaa asiakastyytyvéisyystutkimusta. On sdilynyt prosessin onnistumisen kan-
nalta Kkriittisend vaiheena, silla yhteydenotot asiakkaaseen ovat prosessin nakyvin osa asiak-
kaalle. (Junno, 2012)
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4 PROSESSIN JOHTORYHMA JA TUNNISTETIETOJEN MUUTOKSET

4.1 Prosessin johtoryhma ja tyétapa

Valittdmasti nykytilan tarkastelun jalkeen suoritettiin prosessin johtoryhmén valinta. Valinnoissa pyrit-
tiin ottamaan ensimmaisena huomioon aikaisempaan kehitystydhon osallistuneet henkil6t. Tamén an-
siosta johtoryhma sai tyohonsa kokemusta tulevista kehittdmisen vaiheista, sekd osaamista prosessien
kehittdmiseen. Muut valinnat suoritettiin yhteistydssa yksikon pééllikon ja tyopaallikon kanssa, milla
pyrittiin saamaan paallysteprosessien kehittdmisen kannalta keskeisimmat henkilét mukaan prosessiin.

Henkil6iden valintaan vaikutti myos heidén ajankayttomahdollisuutensa.

Johtoryhmanryhman jaseniksi valikoituivat seuraavat henkilot:

e Juha Junno, asfalttituotanto, vastaava tyonjohtaja

e Antti Rydenfelt, asfalttituotanto, valvoja

o Kari Korpela, kunnossapitopalvelut, tyopaallikko

e Pentti Seppé, kunnossapitopalvelut, tydnjohtaja

e Wille Siuko, rakentamispalvelut, yksikon paallikkod
e Kari Kérkkainen, rakentamispalvelut, tyopéaéllikko

e Juha Leppénen, rakentamispalvelut, tydmaapéaallikko

e Matti Pokkinen, soravarasto, vastaava tyonjohtaja

Koska osa prosessin johtoryhman jasenistd on aikaisemmin osallistunut prosessien kehittdmiseen, ei
johtoryhma kokenut tarvetta aloittaa tunnistetietojen késittelya omista tydnkuvauksista. Taten paadyt-
tiin ratkaisuun, jossa edellisen kehitystyon vetéja ja prosessijohtaja (Wille Siuko) selosti edellisen ke-
hittdmistyon tulokset ja kertoi prosessien kehittdmisen tydvaiheista. Taman jalkeen paatettiin, etta pro-
sessien kehittdminen aloitettaisiin tunnistetietojen paivittamisestd. Tunnistetietojen kasittely koettiin
johtoryhmassé tarkeaksi tyovaiheeksi, silla késittely ohjaa koko johtoryhman ajattelemaan prosesseille
tarkeitd kysymyksid, herattdd pohtimaan omia késityksia kasiteltavisté asioista. Liséksi tunnistetiedois-

ta kerétty materiaali toimii prosessikaavioiden ja niiden sanallisten selitysten pohjamateriaalina.

Tunnistetietojen péivittamiseksi pohdittiin seuraavia kysymyksia:
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e Mihin prosessia sovelletaan?

e Misté prosessi alkaa ja mihin prosessi loppuu?

e Ketkd ovat prosessin asiakkaita ja sidosryhmia?
e Mitk& ovat asiakkaan vaatimukset prosessille?

e Mitd ovat prosessin tavoitteet?

Mitka ovat prosessin menestystekijat?

Miten prosessin suorituskykya mitataan?

Mitka ovat prosessin tuotteet ja syotteet?
(Siuko, sdhkoposti, 2013)

Alustava prosessien tunnistaminen tydssa suoritettiin pienryhmékasittelyissa, joissa pienryhman jase-
net ilmaisivat mielipiteensa késiteltavista kysymyksista ja perustelivat, miksi asioita pitdisi suorittaa
tietylla tavalla. Taman jélkeen pienryhmékasittelyissa muodostetut tunnistetietojen yhteenvedot l&he-
tettiin kaikille johtoryhman jasenille, jotta kaikki osapuolet voisivat tutustua kysymyksiin ja vastauk-
siin ja muodostaa oman késityksensé asiasta. Vasta taman jalkeen prosessien tunnistetiedot vietiin joh-
toryhman kasittelyyn. Johtoryhman kasittelyssa tunnistetietoja muokattiin sellaiseen muotoon, ettd
kysymyksien vastaukset vastaisivat yhteistd k&sitystd prosessien sisallosté. Yhteisen kasityksen 10ydyt-
tyda muokattiin tunnistetiedot kasityksen mukaisiksi ja tunnistetiedot hyvéksyttiin seuraavassa johto-

ryhmén kokouksessa.

4.2 Ennakkosuunnitteluprosessin tunnistetietojen keskeisimmat muutokset

Ennakkosuunnitteluprosessin tunnistetietoja tutkittaessa johtoryhmassa huomattiin, ettd menestysteki-
jat ovat muuttuneet ja varsinkin hankintalain voimaantulo on muuttanut kilpailutusta julkisella sekto-
rilla. Hankintalain voimaantulo ja tilaaja-tuottaja malliin siirtyminen Tampereella on lisannyt Kilpailua.
Kilpailun lisaantymisen vuoksi lahtékohtien hallinnan merkitys on lisdantynyt mietittdessd Tampereen
Infran kilpailuetuja. Menestystekijoiden muuttumisen vuoksi myos ennakkosuunnittelun onnistumisen
mittareiden paivittdminen koettiin johtoryhmassa vélttamattoméksi, silla nykyisin kaytettéva tarjousai-

kaa mittaava mittari ei ole antanut riittavasti tietoa prosessin toimivuudesta. (Johtoryhma, 2013)
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4.3 Valmistusprosessin tunnistetietojen keskeisimmat muutokset

Valmistusprosessin tunnistetietojen kasittelyssa johtoryhmé huomasi, ettd nykytilassa valmistukselle
on asetettu paljon mittareita. Mittareita ei kuitenkaan kéytetd, joten mittareiden vahentdminen koettiin
prosessille tarpeelliseksi. Vanhoja mittareita korvattiinkin yhdella uudella mittarilla, joksi valikoitui
tarjous ja toteumakustannusten vertaamiseksi (oman tarjouksen paéllystyshintaa ja urakoitsijan laskut-
taman hinnan ero). Kustannusten ja toteuman seurantaa on seurattu aiemminkin, mutta johtoryhmé
koki tarpeelliseksi kustannusten tarkemman seurannan, silld paallystystoita ei enda kesalla 2013 tee

sisdinen organisaatio vaan urakoitsija. (Johtoryhm4, 2013)

Valmistusprosessin toinen suuri muutos aikaisempiin vuosiin on oman valmistuksen lopettaminen eli
tunnistetietojen osalta piti uudelleenméarittaéd kaikki sidosryhmaét ja menestystekijat. Myos prosessin
nimi on kyseenalainen tdman muutoksen vuoksi, mutta tydnimena valmistusprosessi sailyy. (Johto-
ryhmé, 2013)

4.4  Onnistumisen mittaamisprosessin tunnistetietojen keskeisimmat muutokset

Onnistumisen mittaamisprosessin tunnistetiedoissa suurimmat muutokset tapahtuivat suorituskyvyn
mittareissa, sill4 prosessille oli tehty useita mittareita, joiden kdyttOasteet olivat alhaisia. Prosessille
paadyttiinkin antamaan vain yksi mittari eli vuosittainen kokous, jossa verrataan péallystyskauden ta-
voitetta varsinaiseen tydsuoritukseen ja kaydaan lapi paallystyskauden onnistumiset ja epaonnistumi-

set, seka mahdolliset parannustarpeet prosesseissa. (Johtoryhmd, 2013)

4.5 Asiakassuhteen hoitoprosessin tunnistetietojen muutokset

Asiakassuhteen hoitoprosessin tunnistetietoihin johtoryhma teki vain pienida muutoksia. Tunnistetieto-
jen muutokset olivat prosessin siséllon tarkennuksia ja termist6jen uudistamista. Muutoksilla johto-
ryhma pyrki muodostamaan yksiselitteisemman ja helpommin ymmarrettdvédn kuvauksen prosessin

tunnistetietojen sidosryhmistd, tuotteista ja mittareista. (Johtoryhma, 2013)
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5 Prosessien kaaviot ja niiden sanalliset selitykset

5.1 Prosessikaaviot ja niiden sanalliset selitykset yleisesti

Tunnistetietojen kasittelyjen jalkeen kehitystyo siirtyi prosessikaavioiden ja niiden sanallisten selitys-
ten paivittdmiseen. Prosessien kasittely suoritettiin samalla tavalla kuin tunnistetietojen késittely (katso
1.3 ja kuvio 2). Prosessikaavioiden ja niiden sanallisten selitysten paivityksissa johtoryhma kéytti hy-
vakseen tutkimuksen aiemmissa vaihessa saamiaan tietoja prosessien haasteista, muuttuvista tyétavois-

ta ja tunnistetietojen kasittelysta saamiaan pohjatietoja prosesseista.

Pien- ja johtoryhma kaésittelyissa kasiteltiin tarkasti useita asfaltointiprosesseille tarkeita vaiheita kuten
jyrsintdja, ajoratamaalauksia ja kantavankerroksen muotoilua, mutta prosessikaavioissa ja niiden sa-
nallisissa selityksissé néité vaiheita ei korostettu, silla ty6tavat muuttuvat jatkuvasti (jatkuvasti kehit-
tyvé prosessi) ja tyonkuvaus ei kuulu prosessien siséltoon. Taatakseen jatkuvasti kehittyvan prosessin
kehittymisen johtoryhmé paétti poistaa prosessikaavioiden sanallisista kuvauksista kaikki tyénkuvauk-
set, jotta prosessit eivat olisi liian sitovia, vaan mahdollistaisivat prosessien kehittymisen myds tdman
kehitystyon jalkeen.

5.2 Ennakkosuunnitteluprosessinkaavio ja sanalliset selitykset

Johtoryhma sai valmiiksi ennakkosuunnitteluprosessille uuden prosessikaavion 18.3.2013. Prosessi-
kaaviossa numerointi kertoo prosessin vaiheiden jarjestyksen. Kaavioiden varitys kertoo prosessin
vaiheen tekijan (vihred on organisaation oma vaihe ja sininen ulkopuolisen tekijan tekeméa vaihe pro-
sessikaaviossa) ja prosessin Kriittiset vaiheet (punainen vari). Prosessin punaiset nuolet ovat kriittisid

tiedonsiirtoja eri prosessin osapuolten kesken.
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KUVIO 7: Ennakkosuunnitteluprosessin kaavio

Ennakkosuunnitteluprosessin kuvaus muuttui kehittamistyon aikana suuresti, silld kokonaan uutena
asiana prosessin kuvauksiin tuli kohta 2 ”Asfaltointiurakoitsijan kilpailutus” (Kuvio 7). Asfalttiura-
koitsijan kilpailutus on prosessissa suuri muutos, silla valittaessa asfalttiurakoitsija joudutaan samalla
sitoutumaan tiettyihin paallystysméaéariin koko sopimuksen aikana (2-3 vuotta), vaikka méérat sovitaan
tilaaja/asiakasorganisaation kanssa vuosittain. Tadma vaihe lisda voimakkaasti informaation siirron tar-
vetta asiakkaan kanssa sekd aiheuttaa riskia toteuttavalle organisaatiolle. Kyseisesséa prosessin vaihees-
sa my0s sovitaan sopimusehdoista eli siitd, mitd urakoitsija lupautuu tekemaén sovitulla hinnalla ja

millaiset yksikkohinnat urakoitsija antaa ty6llensa.

Uuden prosessinvaiheen myota myods prosessin aiempi vaihe 5 “tekee alihankinnan tarjouskyselyt”
(Siuko 2010), muuttui sisalloltaan pelkéksi paallystysmenetelman valinnaksi (Kuvio 7). Asfaltointi-
prosessin kannalta tarkeimmat alihankinnat onkin tehty jo prosessin aikaisemmassa vaiheessa ja pro-
sessin aikana asfaltoinnin vastuuhenkil6 tdsmentéé urakoitsijalle vain kyseisen tyon teknilliset ja toi-

minnalliset laatuvaatimukset.

Muutoin prosessin kuvauksen muutokset tapahtuivat prosessien vaiheiden tdsmennyksinéd. Esimerkiksi
laatusuunnitelma ja kuukausiaikataulu jaettiin kahteen erilliseen osaan prosessin tydvaiheiden selven-
tdmiseksi (Kuvio 7). My0s prosessin vaiheiden kuvauksia selvennettiin, jotta valtyttéisiin vaarinkasi-
tyksilta ja liian tarkalta tyonkuvaukselta. Viimeisend asiana prosessin kuvauksessa kasiteltiin tunniste-

tietojen pohjalta prosessin onnistumisen mittaria eli tarjouksen vastaanottamisen ja antamisen aikava-
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lin mittaamista. Johtoryhman pdaatyi mittarin poistoon, silld sen toteuttamisen tuoma informaatio on
vaikeasti hyddynnettdvad. Taman vuoksi prosessille ei annettu mittaria, vaan prosessin onnistumista
mitataan jo valmiiksi saatavista informaatioldhteistd, kuten asiakaskyselyistd, alihankintatarjousten
madrasta ja hintatasosta, seké kuukausitavoitteiden toteutuman mittaamisesta.

5.3 Valmistus

Johtoryhma sai valmiiksi valmistusprosessille uuden prosessikaavion 21.3.2013. Prosessikaaviossa
numerointi kertoo prosessin vaiheiden jérjestyksen lineaarisesti ja kaavioiden véritys kertoo prosessin
vaiheen tekijan (vihred on organisaation oma vaihe ja sininen ulkopuolisen tekijan tekeméa vaihe pro-
sessikaaviossa) ja prosessin Kriittiset vaiheet (punainen véri). Prosessin punainen, kaksisuuntainen
nuoli kertoo prosessille asetetusta mittarista, mika on tdssé tapauksessa asfaltointi kohteen ensimméi-

sen viikkokokouksen ja laskutuksen valisen ajanjakson mittaaminen.

‘ Valmistuksen prosessikaavio Otto Suopajarvi 21.3.2013
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KUVIO 8: Valmistusprosessin prosessikaavio

Valmistusprosessi on kuvauksellisesti hankalin kasiteltava prosessi, silla prosessin vaiheet ovat kaikki
liitoksissa toisiinsa, eiké helppoa ja yksinkertaista selitysmallia ole. Myds kahden tulosyksikon (Kun-
nossapitopalvelujen ja Rakentamispalvelujen) péaallystystoiminnan kuvaaminen yhdessa kaaviossa

osoittautui hyvin vaikeaksi tehtdvaksi ja oman lisdmausteensa toi useiden eri toimijoiden (asemanhoi-
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taja, levitysryhma ja levitysryhman johtaja) poistuminen Tampereen Infran organisaatiosta asfalttilii-

ketoiminnan myynnin seurauksena.

Prosessikuvauksesta taytyi poistaa kolme eri toimijaa, jotka olivat asemanhoitaja/laboratorio, levitys-
ryhma ja levitystyonjohtaja/valvoja ja korvata ndma toimijat yhdelld uudella toimijalla, joka on kuva-
uksen ”Asfaltoinnin vastuuhenkil6” (Kuvio 8). Ndiden kolmen toimijan tehtavat taytyikin siirtdd muil-
le prosessin toimijoille tai asfaltoinnin vastuuhenkilolle. Tam& muutos aiheutti kuvaukselle haasteen.
Kun johtoryhmad oli saanut méériteltyd kolmen toimijan tehtévat eri osapuolille, paastiin tydssa itse

prosessien vaiheiden tarkasteluun ja kaavioiden kuvausten sisallén kasittelyyn.

Prosessin kasittelyn selkeyttdmiseksi ja parantamiseksi johtoryhma paatyi ratkaisuun, jossa koko val-
mistusprosessi kaytiin aikajarjestyksessa lapi. Talla toimintatavalla saatiin ké&siteltyd kaikki prosessin
vaiheet ja pyrittiin valttdméaén tilannetta, jossa jokin tehtdva unohtuisi méarittad eri osapuolille. Heti
kuvauksen alussa johtoryhméa huomasi kuvauksen ongelmien kasautuvan kaavion kohtaan 9 "Pitévat
pohjien luovutuksen tai tydmaan luovutuksen” (Kuvio 8). Tasta prosessin vaiheesta muodostuikin no-
peasti kasitys siitd, ett4 vaihe on kriittinen koko prosessin kannalta, silld tdhan prosessin vaiheeseen
osallistuvat kaikki tyon osapuolet (urakoitsija, sisdiset toimijat ja asfaltoinnin vastuuhenkil®). Johto-
ryhma kavikin useita keskusteluja tdmén prosessin tydnjaosta ja toimintatavoista pohjien luovutuksesta
rakentamispalveluissa ja tyémaan luovutuksesta kunnossapitopalveluissa. Tédssa prosessin vaiheessa
tyd myos luovutetaan urakoitsijalle paallystettdvaksi, mikd on myds kunnossapitopalveluiden toissa

usein viimeinen ty6vaihe ennen tyon luovuttamista asiakkaalle.

Mya0s prosessin kohtaan 7 ”Suorittaa alustavat ty6t” (Kuvio 8) liittyvien toiden ja tekijoiden méaaritta-
miseen johtoryhma joutui kayttaméan paljon aikaa, jotta kuvauksessa pystyttiin osoittamaan tdiden
riippuvuussuhteet oikein. Riippuvuussuhteissa tuli ottaa huomioon, miten resurssit ja aikataulut vaikut-
tavat jyrsintoihin ja tasauksiin ja edelleen alustaviin tdihin ja siitd edelleen lisatdihin, sekd miten taméa

toimii myds painvastoin kuvauksessa unohtamatta asfalttiurakoitsijan tarpeita.

Johtoryhman kuvattua vaiheen 9 ” Pitdvat pohjien luovutuksen tai tyémaan luovutuksen” (Kuvio 8)
paastiin kuvaamaan valmistuksessa laadunvarmistusta ja tyon raportointia urakoitsijan ja asfaltoinnin
vastuuhenkilon valilla. Taman kuvauksen haasteeksi muodostui prosessin kuvaaminen ilman, ettd ku-
vattaisiin papereiden l&hettelyd osapuolelta toiselle ja ettd prosessi kaavio pysyisi yksinkertaisena,
mutta kertoisi kaiken tarvittavan tiedon onnistuneelle prosessille. Tdmén vuoksi johtoryhma paéatyi
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yhdistdméaan useita vanhoja tehtdvan kuvauksia (Siuko, 2010, liite 1 ja 2) suuremmiksi kokonaisuuk-
siksi. Tassa prosessin vaiheessa huomattiin myos tarve uudelle prosessinvaiheelle 12 Vastaanottotar-
kastus” (Kuvio 8). Kyseisessa prosessin vaiheessa kuvataan valmiin paéllysteen luovutusta asfaltoin-
nin vastuuhenkil6lle ja siséisille toimijoille. Myo6s loppuasiakkaan mahdollista osallistumista valmiin
paallystyksen luovutukseen mietittiin. Talléin valtyttaisiin lopullisen vastaanottotarkastuksen ongel-
milta ja poikkeamat tulisivat ajoissa ilmi. Prosessin vaiheen kuvausta yksinkertaistettiin, jotta kuvaus
ja kaavio pysyisivat selvéana kokonaisuutena. Kaytdnnon toimintatavat vaativat kuitenkin kehittdmisen
jatkamista.

Viimeisend vaiheena valmistusprosessin kuvauksessa kuvattiin valmiin paallysteen laskutusta ja luo-
vutusta asiakkaalle (Kuvio 8). Prosessinkuvausta monimutkaisti uusi kéytanto, jossa aliurakoitsija las-
kuttaa suoraan kunnossapitopalvelujen asiakasta katujen uudelleenpdallystamisessd. Tamén vuoksi
pohdittiin laskutuksen tarkistamistapaa, joka mahdollistaisi tarkan ja luotettavan laskutuksen kunnos-
sapitopalvelujen asiakkaalta. Toisaalta laskutustapa piti kuvata myos rakentamispalvelujen kannalta.
Rakentamispalvelujen haasteena oli urakoitsijan laadunvarmistuksen dokumentointi siten, ettd mahdol-
liset poikeamat lopputuotteessa saadaan vastuutettua eri osapuolten kesken. Tdma on tarkeéa, silla ali-
urakoitsijan tekema ty6 on jo hyvaksytty kohdassa 12 (Kuvio 9).

5.4 Onnistumisen mittaaminen

Johtoryhma sai valmiiksi onnistumisen mittaamisprosessin uuden prosessikaavion 21.3.2013. Proses-
sikaaviossa numerointi kertoo prosessin vaiheiden jéarjestyksen lineaarisesti ja kaavioiden varitys ker-
too prosessin vaiheen tekijan (sininen on asiakkaan tekemé vaihe prosessikaaviossa ja vihreat muiden

toimioiden vaiheita), sek& punaisella vérilla varjatyt kohdat kertovat kaikkien prosessien mittareista.
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KUVIO 9: Onnistumisen mittaamisen prosessikaavio

Onnistumisen mittaamisprosessissa on tapahtunut huomattavia muutoksia nykytilaan verrattuna. Muu-
toksia on tapahtunut paljon, silld vanhassa vuoden 2010 kaaviossa ja kuvauksissa oli mukana prosessin
vaiheiden omistajina levitystydnjohtaja ja asemanhoitaja. Ndma prosessin omistajat ovat kuitenkin
poistuneet organisaatiosta asfalttiaseman liikkeenluovutuksen yhteydessé. N&iden prosessien omistaji-
en tehtavat taytyi siirtdd muille vastuunalaisille toimijoille tai poistaa kokonaan kuvauksesta. Muutok-
set aiheuttivat haasteen kaavioiden ja kuvauksien selkeille yhteyksille. Sen vuoksi pienryhma paatyi
ratkaisuun, jossa koko prosessin kulun sidokset tarkastettiin. Tarkastelun yhteydessa poistettiin kaikki
prosessiin kuulumattomat vaiheet ja prosessien omistajat. Nama poistot selkeyttivét prosessikaaviota ja
kuvausta huomattavasti. Taman jalkeen pienryhmad tarkasti kaaviot ja kuvaukset mahdollisten puuttei-

den varalta.

Prosessista poistettiin useita vaiheita, jotka ovat vanhan prosessikaavion ja -kuvauksen kohdat 7,8,10
ja 15 (Siuko, 2010, liite 1 ja 2). Tamén liséksi poistettiin prosessin mittari eli tilauksen ja laskun véli-
sen ajan mittaaminen. Pienryhma péatyi kyseisten kohtien poistoon, koska edelldmainitut vaiheet kuu-
luivat levitysryhman ja asemanhoitajan tehtaviin. Ndiden vaiheiden kuvausta ei endé koettu prosessille
tarkeiksi vaiheiksi, silla niiden sisaltaméat tyovaiheet ja -tehtdvat ovat siirtyneet liikkeenluovutuksen
yhteydessé asfalttiurakoitsijan tehtaviksi, eika urakoitsijan tyonkuvaus kuulu tdman tutkimuksen pii-
riin. Prosessin mittarin poistoon pienryhma paatyi, koska samankaltaista mittaria sovelletaan valmis-
tusprosessin onnistumisen mittaamiseen ja sen on koettu toimivaksi, joten toisen mittarin tarvetta ei

pienryhmassa nahty. Mittarin poisto nahtiin myds tarpeelliseksi, silla prosessissa haluttiin valttaa on-
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nistumisen mittaamisen onnistumisen mittaamista. Poistetun mittarin tilalle ehdotettiin tunnistetiedois-

sa sovittua mittaria eli vuosittaista tarkastelua prosessien toimivuudesta.

Pienryhmad tarkastelun jélkeen prosessikaavio ja -kuvaus vietiin johtoryhman tarkasteluun, jossa pro-
sessikaaviot ja -kuvaukset hyvéksyttiin yhden muutoksen jélkeen. Johtoryhmén ajama muutos oli pro-
sessikaavion kohta 7. "kokoaa ja toimittaa tarvittavat tiedot asiakkaalle” (Kuvio 9). Johtoryhma néki
kohdassa muutostarpeen, sill4 pienryhmén kuvauksessa kohta 7 oli asetettu myd6s aliurakoitsijan roo-
liin. Tama rooli oli vaara, sill4 aliurakoitsija ei toimita mitdan materiaalia suoraan asiakkaalle, vaan
sen tekee asfaltoinnin vastuuhenkild tai sisdiset toimijat. Tama muutoksen vuoksi prosessikaavioon ja
sanallisiin selityksiin liséttiin kohta 7 B ”kokoaa ja toimittaa tiedot asfaltoinnin vastuuhenkil6lle” (Ku-

vio 10). Muutosten jélkeen johtoryhma hyvaksyi prosessikaavion ja sanalliset kuvaukset prosessista.

5.5 Asiakassuhteen hoito

Johtoryhma sai valmiiksi asiakassuhteen hoitoprosessin uuden prosessikaavion 11.3.2013. Prosessi-
kaaviossa numerointi kertoo prosessin vaiheiden jarjestyksen lineaarisesti ja kaavioiden véritys kertoo
prosessin vaiheen tekijan (sininen on asiakkaan tekemé vaihe prosessikaaviossa ja vihredt muiden toi-
mioiden vaiheita), sek& punaisella vérilla varjatty kohta on prosessille kriittiseksi madritelty vaihe.
Punaiset nuolet prosessien valilla kertovat kriittisesté tiedonsiirrosta eri osapuolten kesken.

lAsiakassuhteen hoito prosessikaavio Otto Suopajarvi 11.3.2013
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KUVIO 10: Asiakassuhteen hoidon prosessikaavio
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Asiakassuhteen hoitoprosessin sanallisten selitysten suurimmat muutokset koskivat tehtévien tyovai-
heiden vastuuhenkildiden maarittdmista (liite 2). Prosessiin tulikin useita muutoksia sanamuotoihin,
jotta prosessin sanalliset selitykset olisivat helpommin ymmérrettavia ja yksiselitteisid. Esimerkiksi
”Asiakas vastaanottaa dokumentit ja ilmaisee tyytyvaisyytensa tai tyytymattomyytensé tuotteeseen tai
palveluun” (Siuko 2010), korvattiin helpommin ymmarrettavalla muodolla ”Asiakas vastaanottaa do-
kumentit ja ilmaisee mielipiteensd tuotteeseen tai palveluun” (liite 2). Muut muutokset sanalliseen seli-
tyksiin tulivat prosessikaaviosta, silld johtoryhmda huomasi, ettd alkuperéisessa prosessikaaviosta puut-
tui asfaltoinnin vastuuhenkilon tehtava ja tdma piti lisatd prosessikaavioon ja sanallisiin selityksiin.
Kaaviosta piti myds muokata tehtavéjarjestysta, silla alkuperdisessé teoksessa (Siuko 2010) tehtavéajéar-
jestys oli osaltaan nurinkurinen. Prosessikaavion (Kuvio 10) ja sen sanalliset selitykset johtoryhma
hyvéksyi 11.3.2013.
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6 POHDINTA

Onnistuneen prosessien pdivityksen kannalta tutkimukselle oli hyvin térkedd saada oikeat henkil6t
prosessienkehittdmisen johtoryhméan. Tassa onnistuttiin hyvin, silla prosessien johtoryhmaan saatiin
mukaan alansa erikoisosaajia kaikilta Tampereen Infrassa asfaltointiin osallistuvilta osapuolilta (asfat-
tituotanto/tuleva valvonta, kunnossapitopalvelut, rakentamispalvelut ja yksikon paallikkd rakentamis-
palveluista ja samalla tulevalta valvonnalta). Kyseisten henkiléiden valinta toi johtoryhmaan laaja-
alaista ndkemysta ja kehittavaa keskustelua Tampereen Infran prosesseista ja tulevaisuudesta, miké on
tarkeatd onnistuneiden prosessien kuvausten kannalta, silla kuten johtoryhman kokouksessa siteerattiin

”prosessit ovat kehittajiensa peili”.

Kehittdmistyolle sovellettu ty6tapa Hannuksen proper-mallista (Kuvio 2) oli onnistumisen kannalta
oleellinen, sill& tydtapa ohjasi tutkimusta hyvin aikataulullisesti ja piti ryhman vetdjien visiota seuraa-
vista vaiheista selkeind. Selkean vision vuoksi prosessien kasittely oli jarjestelméllista ja tarkkaa, milla

taattiin prosesseille mahdollisimman onnistunut sek& yksityiskohdat huomioon ottava kasittely.

Kehittamistyon yksi tarkoitus oli myds henkildston sitouttaminen péivitettaviin prosesseihin. T&ssa
tarkoituksessa tamé kehitystyd toimii hyvin, silla kaikki prosessin johtoryhman jasenet kuuluivat lahei-
sesti asfaltointiprosessien piiriin ja prosessinjohtoryhman jasenind he kaikki péé&sivat vaikuttamaan
prosessien uudistamiseen ja kayttoonottoon. Tama osallistuminen prosessien uudistamiseen toimikin

prosessiin sitouttamisena hyvin.

Prosessien kehitystyon aikana jai joitakin asioita k&sitteleméttd, kuten ajoratamaalaukset ja tarkennuk-
sia muuttuvasta tydmaan ja pohjien luovutuksesta. Nama kuvaukset jéivat pois nykyisista kuvauksista,
silla prosessien tutkimuksen loppupuolella syntyi aikataulullista kiirettd. My6skaan johtoryhméssa ei
vield tassé vaiheessa koettu tarvetta yksityiskohtaisille kuvauksille, silla kyseiset vaiheet ovat mekaa-
nista toimintaa. Ndiden asioiden vuoksi kyseiset asiat eivat padsseet vield tdman tutkimuksen aineis-
toon mukaan. Ajoratamaalaukset ja muut avoimet yksityiskohdat tullaan kuitenkin vield kasittelemaan
ennen asfalttikauden avausta, jotta valtyttéisiin yllattavilta haasteilta, jotka johtuisivat prosessien kehit-

tdmisen keskenerdisyydesta.



35

Prosessikaavioiden ja niiden sanallisten selitysten paivityksessa tutkimus onnistui hyvin, silla uusista
prosessikaavioista ja sanallisista selityksista saatiin yksinkertaistettua tyon kuvausta ja onnistuttiin
muokkaamaan prosessikaaviot vastaamaan kesén 2013 tilannetta mahdollisimman tarkasti. Prosessien
paivittdmisen yhteydessa kyettiin myds ratkaisemaan vanhojen prosessikaavioiden ja niiden kuvausten
haasteita vastuunjaosta eri osapuolten kesken, sek& hahmotettiin aika- ja kustannustehokkaampaa tyo-
tapaa ajoratamaalausten jarjestamisessa. Muutoinkin prosessien uudistaminen koettiin johtoryhmassé
enemman mahdollisuudeksi uudistaa toimintatapoja, kuin uhaksi toimintatapojen muutoksesta. Tdman
vuoksi johtoryhman tydskentely oli onnistunutta ja itse prosessien paivittdminen onnistui hyvassé yh-

teistydssa saavuttaen uudistamisen tavoitteet.

Taman prosessien kehittdmisen pohjalta olisi kuitenkin hyvé jatkaa jatkuvan kehityksen tielld, silla
toimintatavat ja asenteet muuttuvat rakentamisalalla jatkuvasti ja kustannustehokkaan tyon edistami-
seksi on tarkeatd pystya alan kehityksessd mukana. Tastd syystd pidan Siukon (Siuko, 2010) esille-
tuomaa ajatusta toiminnan arvioinnista benchmarking analyysilla hyvéna, silla ndin Tampereen Infran
organisaatio joutuisi vertaamaan ja analysoimaan omien toimintapojensa toimivuutta verrattuna alalla
parhaaseen olevaan kéytantdon. Toisena kehittdmiskohteena olisi mielenkiintoista tutkia Lean —
ajattelun toimivuutta Tampereen Infran tapaisessa liikelaitoksessa. Lean —ajattelu (Kouri, 2010) voisi
poistaa monia turhia tai tuottamattomia toimintoja kunnallisista organisaatioista, sill& varsinkin Tam-
pereen Infran tapauksessa kesén 2013 tilanteessa olisi hyvin tarkeata paasta Lean —ajattelun mukaiseen

tilaan, jossa tarvitaan oikeita asioita, oikeaan paikkaan ja oikean laatuisena.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista nahda prosessien kehittymisen jatkuvuutta ja prosessien onni-
tumisen mittaamistapojen toimivuutta, mutta ennen kaikkea olisi hienoa ndhda Lean —ajattelun mu-

kaista toiminnan kehitystd Tampereen Infran organisaatiossa.
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7 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoitus oli paivittad Tampereen Infran kdyttoon neljé asfaltointiprosessin kuva-
usta ja niiden sanalliset selitykset. Kehitettavat prosessit olivat ennakkosuunnittelu, valmistus, onnis-
tumisen mittaaminen ja asiakassuhteen hoito. Kaikki nelja prosessin kuvausta ja niiden sanalliset seli-
tykset onnistuttiin paivittaméan tamén tutkimuksen aikana. Tutkimuksen toissijainen tarkoitus oli

Tampereen Infran henkiléston sitouttaminen uusiin toimintatapoihin asfaltoinnissa.

Tutkimuksessa uudistettujen prosessien merkityksesta kertoo se tosiasia, ettd prosessin johtoryhmaan
saatiin osallistujia aina yksikon paallikkéon saakka. Johtoryhma panosti prosessien kehittdmiseen
huomattavan maaran aikaansa. Ajankaytt6a kuvaa se, ettd johtoryhmaan osallistui kahdeksan henkil6a
Tampereen Infran organisaatiosta ja he kaikki osallistuivat kahdeksaan eri johtoryhmén kokoukseen,
joiden pituus vaihteli puolestatoista tunnista aina kolmeen tuntiin saakka. Tutkimuksen aikana pidettiin
myds pienryhmaétapaamisia, joihin osallistui kerralla 2-5 henkiléa johtoryhmasta. Pienryhméakokouksia
pidettiin tutkimuksen aikana kahdeksan kappaletta ja niisté jokainen sitoi ryhmanjéasenten aikaa noin
puolitoista tuntia kerrallaan. Prosessien kehittdmisen pohjamateriaali (haasteet ja muutostarpeet) saa-
tiin haastattelujen avulla kahdelta alansa erityisosaajalta Juha Junnolta (asfalttituotannon vastaava
tyonjohtaja) ja Pentti Sepéltd (Kunnossapitopalvelujen tydnjohtajalta), joita molempia haastateltiin
kahdesti prosessien saralta ja haastattelun kesto oli noin kaksi tuntia kerrallaan. Yhteensa johtoryhmén
jasenet kayttivat siis aikaansa prosessien kehittdmiseen noin 170 ty6tuntia eli 2,8 tyOpai-

vad/johtoryhmanjasen.

Tutkimuksen aikana merkittdvimmat muutokset tapahtuivat laskutuksessa, pohjien luovutuksen jarjes-
tdmisessé ja prosessien mittareissa. Varsinkin laskutuksen muutokset olivat suuria ja hankalia kuvaus-
kohteita, mutta johtoryhmé sai prosessikaaviot vastaamaan muuttunutta tilannetta. Pohjien luovutuksen
osalta prosessikaaviot ja kuvaukset saatiin vastaamaan tulevaa tilannetta, mutta kdytannon toimintata-
poja taytyy kehittdd jatkossakin. Tutkimuksen aikana poistettiin myods useita vahan kaytettyja mittarei-
ta ja muodostettiin yksi uusi mittari: tarjous ja toteutus kustannusten erotuksen vertaamisesta. Naméa

mittareiden muutokset mahdollistavat tarkemman prosessien onnistumisen mittaamisen.



37

LAHTEET

Hannus, J. 1994. Prosessijohtaminen. Ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen suorituskyky. 4.
painos. HM&V Reasearch Oy

Hirsjérvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15.uud.painos. Helsinki: Tammi.

Junno, J. Asfalttituotanto vastaava mestari. 2012. Haastattelu 27.11.2012. Haastattelija Suopajarvi, O.
Tampere.

Kiiskinen, Satu., Linkoaho, Anssi. & Santala, Riku. 2002. Prosessien johtaminen ja ulkoistaminen.
Porvoo: WS Bookwell Oy.

Kouri, llkka. 2010. Lean taskukirja. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy

Laamanen, Kai. 2007. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Ideasta kéytantoon. Keuruu: Otavan

Kirjapaino.

Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348
Paloméki, Pauli. Maanrakennus tyonsuunnittelija. Haastattelu 12.2.2013. Haastattelija Suopajarvi, O.

Tampere.

Seppd, P. Kunnossapito tyonjohtaja. 2012. Haastattelu 27.11.2012. Haastattelija Suopajérvi, O. Tam-
pere.

Siuko, W. 2010, Paallystetoiminnan prosessien kehittdminen osana Tampereen kaupungin Infratuotanto
Liikelaitoksen toimintaa. Tampereen ammattikorkeakoulu. Opinnéytety®
Siuko, W, Yksikon paéllikko, tunnistetiedot, sahkopostiviesti, wille.siuko@tampere.fi, Luettu

25.1.2013.

Tampereen kaupunki 2012. Tampereen infra, Yleista. [online] [viitattu 6.12.2013].
http://lwww.tampere.fi/tampereeninfra/yleista.html



38

LITTEET

Liite 1. Prosessien tunnistetiedot

Ennakkosuunnitteluprosessin tunnistetiedot

Mihin prosessia sovelletaan?
Prosessia sovelletaan asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja sellaisen sopimuksen tai tilauksen syn-
tymiseen, johon asiakas kokee olevansa tyytyvainen. Prosessin avulla suoritetaan valmistautuminen

varsinaisen palvelun tai tuotteen valmistamiseen.

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeen kartoittamisesta tai tarjouspyynnosta.

Prosessi paattyy sopimuksen tekemiseen tai tilauksen vastaanottamiseen.

Keitd ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmat?

Suurimpina asiakkaina ovat kaupungin tilaajatahot, jotka tekevat ty6ta kuntalaisille. Liséksi kaupungin
muut sisdiset tahot kuten toiset liikelaitokset (Vesi, Tilakeskus). Yhden asiakasryhmédn muodostavat
kadulla kaivajat, jotka tarvitsevat paallysteen tekemiinsd rakennuskohteisiin. Muut julkiset tilaajat
kayttavat joskus palveluja l&hinnd kaupungin raja-alueilla. Yksityiset tahot tilaavat pienid maaria as-
falttia. Asiakkaina ovat myds prosessissa tyoskentelevét henkil6t ja prosessi itsesséan. Ihmisten ja pro-

sessin on tiedettdva miten toiminnassa onnistutaan.

Sidosryhmid ovat tuotteentuottamiseen osallistuvia tahoja. Sidosryhmind voidaan pitédé asfalttiura-
koitsijaa, joka tekee asfalttipohjat, ajoratamerkinnat, jyrsinnét, seké reunatdytot. Tassa vaiheessa hae-
taan sidosryhmia toteutukseen. Liikennepalvelut, sekd muut kone- ja kuljetuspalveluiden tuottajat,

sekd murskeen toimittajat ja remixer -urakoitsijat.

Asiakkaiden vaatimukset prosessille ovat selkedn tarjouksen saaminen, riittdvan nopea tarjoaminen,
paallystystyon kokonaisuuden tarjoaminen (myds pohjatyot, reunakivet), tarjouksen ja tilauksen help-
pous, laatu- ,turvallisuus- ja ymparistovaatimukset, sekd edullinen hinta. Asiakkaan vaatimuksia pitaa

myos kartoittaa, eikd toteuttajan pidd missaan nimessé asettaa vaatimuksia asiakkaalle.
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Prosessin tavoite on saada:

- Hinnaltaan tai muuten kilpailukykyinen tarjous, joka on sisall6ltaan rajattu ja tarjous on annettu
riittdvan nopeasti.

- Tarjous tulee antaa kerralla oikein.

- Tavoitteena on saada tyd. Tavoitteena on arvioida vuotuinen ja kuukausittaiset suoritemaarét ja
kohdekohtaisten massalaatujen méaarittely

- Tavoitteena on suorittaa hankintamenettelyt niin, ettd saadaan laadullisesti hyva tuote, hankin-
tasdadokset huomioiden.

- Tavoitteena on saada laatuvaatimukset tayttavat massan suhteitukset kustannustehokkaasti.

Menestystekijoita ovat:

— Hankintamenettely (kilpailutus)

— Paljon tuotteita suhteellisen pienilla valmistusmaarilla siséltdvéan tarjousmekanismin hallinta

— Suuren ja kiinnostavan kokonaispaketin tarjoaminen

— Kustannustehokkaan suhteituksen suunnittelu

— Parhaiten kohteeseen soveltuvan menetelman ja massalaadun valinta

— Lahtokohtien hallinta (olemassa olevat massa laadut ja katujen kuntokartoituksen hyédyntaminen
[PMS])).

— Oikean tiedon hyddyntdaminen ja prosessissa muodostuneen tiedon riittdva valittdminen eteenpain.

— Ammattitaitoiset ihmiset ja riittavéat resurssit

Suorituskykya mitataan (mitataan menestystekijoihin liittyvaé suorituskykyé)

— Asiakaskysely

— Alihankinta tarjousten maara ja hintataso

— Tarjousten antamisen nopeudella

— Kuukausitavoitteiden mittaaminen

— Paallyste menetelmien vuosikustannuksilla.

Prosessin tuotteita ovat paallystepalveluiden talousarvio, joka jaetaan sopimuskohtaisiin osiin. Sopi-
muksina tassa yhteydessé saattaa olla tuote- tai palvelukohtaiset kokonaisuudet, joita varten talouden
seuraamisen kannalta pitd& mietti& sopiva jaottelu jarkevien palveluryhmien suuruuden mukaan. Yksit-

taisia toitd ei kannata kasitella erillisina projekteina.

Hinnoittelu ja tarjous ovat keskeisid prosessin tuoteita. Hinnoitteluun kuuluu useampia tasoja. Talous-
arviosta johdettuna hinnoitteluna on lahinné suurempien palvelukokonaisuuksien tuottoon ja kannatta-
vuuteen. Levityksen hinnoittelu ja seuranta toteutetaan kohteiden kokoon mukaan jaoteltuna kahteen

tai kolmeen osaan. Projektiseuranta muodostetaan naiden osatekijoiden pohjalta.
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Myyntisopimukset:

— Rakentamissopimukset, joista osan muodostavat paallysteet.
— Kunnossapitopaallystesopimukset oheistdineen.

— Paikkuutdiden tilaukset

— Alustavientdiden sopimukset

— Valvontasopimus

Yhtena tuotteena on alihankia sopimusten ja tilausten tekeminen. Materiaalien hankinnan tarkeané
osana on kiviaineksen hankinta, timén prosessin tuotteena syntyvat kiviainesten alihankintasopimukset
ja suunnitelma niiden ké&ytosta. Jyrsintatdiden ja ajoratamerkintdjen esisuunnittelu ja urakkasopimuk-

set syntyvit prosessin tuotteena.

Prosessin tuotteena syntyy myds paallystystoiden laatusuunnitelma.

Tuotteena on my6s menetelman valinta siltd osin kun tuottaja siihen vaikuttaa. Erityisesti kunnossapi-

topaallysteiden osalta

Prosessin syotteita ovat

— kohdetiedot
O sijainti
o paallystettavan alueen pinta-ala
o liikenneolosuhteet (poikkeuksellinen tyGaika)
o tekniset vaatimukset
— tuotantoon tarvittavat ja kayt0ssé olevat resurssitiedot
— resurssien hintatiedot
— tuotantokustannukset, jotka varhaisessa suunnitteluvaiheessa ovat valistuneita arvioita ja tarkentu-
vat tarjousvaiheen hinnoiksi
— varsinaiseen prosessiin kaytettavat resurssit
— alustavat aikataulutiedot
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Valmistus/Tuotanto/Valvonta/Teettdmisprosessin tunnistetiedot

Mihin prosessia sovelletaan?
Prosessia sovelletaan asfalttip&éllysteen (ajoratamerkintdineen) sopimuksen mukaiseen tuottamiseen

asiakkaalle.

Prosessi alkaa asiakkaan maéarittaméalla aikataululla tai asettamalla tarpeella vaatimuksella, joka usein

tarkentuu prosessin alkuvaiheessa.

Prosessi paattyy itselleluovutukseen, josta tieto menee vélittdmasti eteenpéin sisdiselle tai ulkoiselle

asiakkaalle.

Prosessin asiakkaana on rakennuttaja tai tyon valvoja.

Eri asiakkailla on hiukan erilaiset odotukset: kaupunkiympadriston kehittdmisen tilaaja sopimuksen
mukaista paallystettd sovitulla hinnalla. Pientilausten asiakkaat (Poimuasiakkaat) haluavat vastuun
valiaikaisesta paikasta pois itseltddn nopeasti, heidan intressinsé ei sinansé ole laadukas pééllyste vaan
vaatimuksen minimi tayttdminen. Paikkaustyon tekijat haluavat tekijaltd laadukasta sovitun mukaista
toimintaa.

Kaupunkiympariston kehittdmisen tilaaja luo ja pitaa ylla turvallista ja toimivaa katuverkkoa kuntalai-
sille perustehtavansa mukaisesti. Paikkaustyon asiakkaat haluavat ennallistaa kohteen viranomaisvel-
voitteen mukaiseen kuntoon. Viranomaisvelvoitteen tarkoitus on saada katu samaan kuntoon kun se on

ollut ennen toiden alkua.

Sidosryhmina toimivat kiviainestoimittajat, asfalttiurakoitsija, Liikennepalvelut ja muut kuljetuspal-
velujen toimittajat, Vesi, infran siséiset toimijat, katutilavalvonta, pysakdinnin valvonta, tydsuojelupii-
ri, ELY- keskus, liikenteenhallinta keskus ja kaupungin tiedottaja (tiedotusvalineet).

Prosessin tavoitteena on

— Oman asiakkaan tyytyvaisyys

— Tuottaa palvelut kustannustehokkaasti ja laadukkaasti

— Kehittad toimintaa

— Tarvittavan informaation oikea-aikainen vastaanottaminen ja tuottaminen (liitkennejarjestelyt)
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Onnistunut paallystys laadullisesti ja taloudellisesti.
Laadukas ja turvallinen paallyste (lopputuote)

Palvelut / tuotteet

Laatudokumentoinnin kerddminen ja arvioiminen. Kokonaisraportoinnin tulokset.

Kaikkien olosuhdetietojen huomioimista ja tarvittaessa dokumentointia

Kulutusta kestévaa paéallystettd, hiljaista paallystettd ym. muita ominaisuuksia teetetdan palveluna
Tuotteen ja palvelun teettdminen aikataulussa loppukayttajan vaatimusten, sopimusten ja sdadosten
mukaisesti

Poikkeamista raportointi

Tiedottaminen ja informaatio tarvittaville sidosryhmille

Pohjan luovutus poytékirjat seka alustavien toiden itselle luovutus dokumentit olisi syyté tehda
myos pienisté kohteista urakoitsijalle itselleluovutus suurista kunnossapito kohteista/paikkauksista
Viikkosuunnitelmat

Palvelut ovat toiminnan kannalta asiakkaalle tarkedmpia kuin tekniset tuotteet. Teknisesti laadukas

lopputuote vaatii onnistuakseen taustalle hyvin

tuotetun palvelun.

- Tekniset tuotteet:
o0 Kunnossapitopaallysteet ja menetelmét
0 Rakentamiskohteet
0 Paikkaustyot

Menestystekijana on

Joustavuus monipuolisissa asiakastarpeissa pitkélla aikavalilla

Joustavuus nopeasti muuttuvissa asiakastarpeissa

Laadullinen luotettavuus

Kilpailukykyisyys hinta / toiminnan laatu suhteessa

Kaupunkiymparistéon kuuluva osaaminen. Paljon huomioitavia asioita verrattuna esim. tie- tai
pihaymparistdon. liikennejarjestelyt, litkennemerkit, liikenteen ohjaus, ajoratamerkinnat.
Tarkoituksenmukainen kalusto

Ison liikelaitoksen henkilokunnan siirrettdvyys mahdollisuus

Saada osakokonaisuuksista tehokkaasti (my0s taloudellisesti) toimiva kokonaisuus

Suorituskykya mitataan:

Laadun seurannalla, verrataan toteutumaa tavoitteeseen. Seurataan arvonmuutoksia, arvonmuutok-
set analysoidaan. Poikkeamaraportit

Tarjous ja toteumakustannusten vertaaminen

Lapimenoaika esimerkiksi viikkosuunnitelukokouksesta laskun Kirjoittamiseen
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Kriittisia ja tarkeitd vaiheita valmistuksessa/tuotannossa/valvonnassa/teettamisessa

— Lé&htotietojen oikeellisuus (tasaukset, jyrsinnat ja muut valmistelevat tyo6t)

— Kohdekohtainen aikataulutus.

— Informaation on toimittava esim. kohteen on oltava kunnossa kun urakoitsija saapuu paikalle

— Tiedottaminen (kolmansille osapuolille, esim katujen tyhjennys)

— Pintauksissa sddn seuraaminen ja huomioiminen.

— Urakkaraja (pohjattiden aloituskorkeus)

— Oikea resurssimitoitus (valvonnassa, pohja- ja paikkaustoissa)

— Kohdekohtaisen laaturaportoinnin vastaanottaminen (péivaraportti=tydmaapaivakirja, poikkeamat,
korjaukset)
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Onnistumisen mittaamisprosessin (palvelun kehittdminen) tunnistetiedot

Onnistumisen mittaaminen on tarke&a kokonaisuuden kannalta, koska se on Tampereen Infra Liikelai-
toksen toimintakulttuurissa aikaisemmin ollut puutteellista. Viel& enemman on puuttunut onnistumisen

mittaamisessa tuotettujen tietojen hyddyntaminen.

Mihin prosessia sovelletaan?
Teknisen ja toiminnallisen laadun seka taloudellisuuden osoittamiseen ja mittaamiseen. Prosessilla on
tarked osa toiminnan kehittdmisessd, onnistumisen mittaamisella haetaan perusteet toiminnan kehitta-

miseen.
Prosessi alkaa asiakkaan kanssa tehtavéstd sopimuksesta tai asiakkaan tilauksesta.
Prosessi paattyy laskun maksamiseen (takuu ajan paattymiseen).

Keitd ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmat?

Suurimpina asiakkaina ovat kaupungin tilaajatahot, jotka tekevat ty6ta kuntalaisille. Liséksi kaupungin
muut sisdiset tahot kuten toiset liikelaitokset (Vesi, Tilakeskus). Yhden asiakasryhmédn muodostavat
kadulla kaivajat, jotka tarvitsevat paallysteen tekemiinsd rakennuskohteisiin. Muut julkiset tilaajat
kayttavat joskus palveluja 1&hinnd kaupungin raja-alueilla. Yksityiset tahot tilaavat pienid maaria as-

falttia. Tarjouksia annetaan myds yhteistydtahoille Pab-V:sta.

Sidosryhmid ovat tuotteen tuottamiseen osallistuvia tahoja. Sidosryhminé voidaan pitaa asfalttiura-
koitsijaa (sisaltad jyrsinnat ja ajoratamerkinnat), remixer- urakoitsijaa, asfalttiasemia joilta haetaan
erikoistapauksissa massaa, asfalttipohjien tekijaa. Prosessin eri vaiheissa sidosryhmét ovat myos sisdi-
sid asiakkaita esim. rakentamiskohteissa ensin asfalttiurakoitsija on pohjantekijén asiakas ja taas ra-
kennuskohteen tekija on paéllysteen tekijan asiakas. Sek& laadun mittaamisen yhteistyd kumppanit

(laboratorio tutkimuslaitokset ja maatutkaus)

Asiakkaiden vaatimukset prosessille on tehdyn palvelun ja tuotteen dokumentoinnin saaminen yksi-
selitteisesti mahdollisimman nopeasti tehdyn tyOvaiheen jélkeen. TyOvaiheet on tarke&td raportoida

tarpeellisilta osiltaan my6s ennen koko tyén valmistumista. Esimerkiksi olosuhdepoikkeamat voivat



45

vaikuttaa toteuttamisratkaisuun, jolloin tieto niistd on mentdva ennen seuraavan ty0vaiheen toteutta-
mista. Asiakas tarvitsee oikean tiedon onnistumisesta myos sen takia, etta alustavat tyot peittyvat asfal-
tin levittdmisen yhteydessa, eika niitd ole mahdollista todeta muuta kuin kalliin paallysteen purkamis-

toimenpiteen avulla. Sovittujen toteutusasiakirjojen sailyttdminen, erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Prosessin tavoite on tuottaa riittdva ja todellinen raportointitieto toteutetuista tyovaiheista yksiselittei-
sesti riittavalla tarkkuudella. Onnistumisen mittaamisesta saatava tieto on oltava oikeaan aikaan oike-
assa paikassa. Eri tyovaiheiden tekijoiden pitdad yleensa itse tehda tarvittavat havainnot ja dokumentoi-
da ne. Positiivinen ja negatiivinen tieto pitdd mennd lapi koko tekemiseen osallistuneen porukan. On-
nistuminen tulee mitata, mittauksesta saatava tieto pitdd dokumentoida ja dokumentoitu tieto pitaa
kayttdd hyvéksi toiminnan kehittdmisessa. Prosessin tehtdvéna on tuottaa tieto tehdyn tyén sopimuksen
mukaisuudesta seké taloudellisesta tehokkuudesta. Tarkoitus on myds saada mitattua onnistumista
systeemin nakokulmasta, eli kuinka hyvin pééllyste prosessit kokonaisuudessaan toimivat. Tarkoituk-

sena on karsia kaikki asiakkaalle lisdarvoa tuottamattomat toiminnat minimiin.

Menestystekijoita ovat:

— Avoin suhtautuminen oman tydn tuloksiin. Pitaa olla positiivisen kriittinen suhtautuminen toisten
tyohon ja varsinkin omasta tydsta annettuun palautteeseen, tulee se sitten mittaamisen kautta tai
prosessissa tyoskenteleviltd muilta henkil6ilta.

— Onnistua saamaan ja analysoimaan kaikki tieto, joka on menestymisen kannalta olennaista

— Onnistumisen mittaamisesta saatujen tulosten hyddyntdminen. Mittauksessa saatavien tulosten
hyodyntamisté varten tulee olla suunnitelma, joka kertoo tavan saatujen tulosten perusteella ilme-
nevan parantamistarpeen toteuttamiselle.

— Onnistumisen mittaamisesta saatujen tulosten taloudellisten vaikutusten osoittaminen.

— Menestystekijana on tehtdvan mittaamisen systemaattinen toteuttaminen sovituissa aikarajoissa

— Rakentamispéaallysteisiin liittyvien poikkeamien kirjaaminen projektin tydmaapaivakirjaan.

Suorituskykya mitataan (mitataan menestystekijoihin liittyvaa suorituskykyé)

— Onko selkead madrittely asioista, joita mitataan ja tuleeko mittaaminen suoritettua sovitun mukaises-
ti

— Suorituskykya pitaisi paastd mittaamaan toimintajarjestelmalla, tietokanta versio olisi ehdoton tyo-
kalu raporttien keruussa.

Prosessin tuotteita ovat

— Laatua osoittavat dokumentit
— Toteutunutta ty6té osoittavat dokumentit, joista ilmenevét sovitut tiedot:
o0 Valmistetut mééarat tonneina ja neliéind, seké niista saatava rakennepaksuus
0 Massan suhteitustiedot
o Valmiin péallysteen laatutiedot (maatutkaus, koeporauspalat ja massandytteet)
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o alustavien tGiden laatutiedot
o Péivaraportit
o0 Kohderaportit
— Sovittujen mittareiden tuottamat tulosteet
o lapimenoajan tulokset sovitulla tavalla
— Muiden prosessien hyodyntdmat tiedot. Esimerkiksi valmistukseen menevét muutostarpeet massas-
ta, pohjatoista, jyrayksesté jne.
— Tarjoushinnan ja toteutushinnan poikkeaman syyn maaritys

Hinnoittelun onnistumisen mittaaminen on yksi keskeinen prosessin tuote. Hinnoitteluun kuuluu use-
ampia tasoja. Talousarviosta johdettuna hinnoitteluna on l&hinnd suurempien palvelukokonaisuuksien
tuottoon ja kannattavuuteen voidaan kasitella rakentamis- ja kunnossapitotditd. Tatd voidaan mitata
suurempien tuotekokonaisuuksien kannattavuutena. Onnistumisen mittaamisen prosessilla mitataan

hyvin paljon ennakkosuunnittelussa méaritettyja asioita ja asetettuja tavoitteita.

Prosessin syotteitd ovat

— Mittaamista suorittavat henkildresurssit.

— Mittaustulosten analysointiresurssit

— Mittareiden rakentamiseen osoitettu resurssi
— Mittaamiseen tehdyt atk-sovellukset

Mita kaikkea mitataan?

— Pinta-alaa
— kohteen kokonaismassamé&éraa ja paivittdista kokonaismassamaaraa (esim. paivittdinen maaré on
norminmukainen Kriteeri) péivaraporttiin ja seuraavaan kohteeseen siirtyvat massat. Hukkamassat
ovat oleellisia huomioida kokonaismenekkejé seurattaessa. Hukkamassoihin on itse tehtdessé eri-
tyisesti kiinnitettdva huomiota kunnossapidon paikkauskohteissa. Hukkamassojen aina virheita si-
séltavista eri mittaustavoista paras on mitata paivan keskimenekin kautta saatavaa tietoa.
0 paksuudet
kilogrammat / nelio
Pinta-alat
leveydet
reunakivikorot
kaltevuudet
kaivot ja venttiilit
0 kuormakirjat kohteittain, rek.numerot, painot, massalaadut
— palaute suunnittelusta (suunnittelu virheet)
— poikkeamaraportit
— Paallystysta odottavissa kohteissa valmiiden pohjien aukioloaika

Oo0oo0oo0oo0oo



Urakoitsijan massanéytteiden seuranta

porakappaleet, tyhjatila, massaméaéara (erikseen sovittaessa rakeisuus ja sideaine mééara, kaytetdan
rinnakkaisndytteind)

raaka-aine rakeisuutta ja muuta laatua myos tyonaikana

siirtoaikaa, seka paikkaustdiden ja rakentamispalvelujen omien pohjatdiden ty6ajan/kustannusten
kehittymista.
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Asiakassuhteen hoitoprosessin tunnistetiedot

Mihin prosessia sovelletaan?
Prosessia kéytetddn asiakkaan tyytyvadisena pitdmiseen, asiakastyytyvaisyyden tunnis-
tamiseen ja yhteydenpitoon asiakkaan kanssa.

Prosessi alkaa kun asiakas antaa tarjouspyynnon.

Prosessi paattyy takuu ajan jalkeen kun asiakas kirjoittaa nimensa takuuajan jalkeen

vastaanottopoytékirjaan.

Keitd ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmat?

Suurimpina asiakkaina ovat kaupungin tilaajatahot, jotka tekevét tyotd kuntalaisille.
Kaupungin muut sisdiset toimijat kuten toiset liikelaitokset ovat myos asiakkaita (\Vesi,
Tilakeskus). Yhden asiakasryhmédn muodostavat kadulla kaivajat, jotka tarvitsevat paal-
lysteen tekemiinséd rakennuskohteisiin. Muut julkiset tilaajat kayttavat joskus palveluja
l&hinnd kaupungin raja-alueilla. Yksityiset tahot, jotka teettavét vaihtelevan kokoisia

toita (joko pohja tdineen tai isoina kokonaisuuksina).

Sidosryhmia ovat tuotteen tuottamiseen osallistuvia tahoja. Sidosryhminé voidaan pi-
t4é asfalttiurakoitsijaa (sisaltdd jyrsinnadt ja ajoratamaalaukset), remixer- urakoitsijaa,
asfalttipohjien tekijaa, Prosessin eri vaiheissa sidosryhmat ovat my0s siséisia asiakkaita.
Rakentamiskohteissa ensin asfalttiurakoitsija on pohjantekijén asiakas ja taas paallystet-

t& luovutettaessa rakennuskohteen tekija on paallysteen tekijan asiakas.

Asiakkaiden vaatimukset prosessille on tehdyn palvelun ja tuotteen dokumentoinnin
saaminen yksiselitteisesti ja ymmarrettavéasti mahdollisimman nopeasti tehdyn ty6vai-
heen jalkeen. Asiakas haluaa riittavat yhteydenotot saadakseen antaa palautetta ja voi-
dakseen reklamoida tarvittavista asioista, Asiakas haluaa myds palvelun tuottajan na-

kemyksen ja laatudokumentin asioiden onnistumisesta.
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Prosessin tavoite on varmistaa, ettd asiakas kokee saavansa onnistuneen palvelun ja saa

haluamansa tuotteen.

Menestystekijoita ovat:

— Asiakkaan hyva palvelu

— Sovitun tuotteen ja palvelun tuottaminen tarvittavine dokumentteineen
— Tarvittava yhteydenpito asiakkaaseen

— Oikean informaation kulkeminen nopeasti

— Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkilgston saumaton me-henki

Onnistumista mitataan:

— Asiakkaan tyytyvaisyyden kartoittamiseen kaytetyilla yhteydenotoilla

— Asiakastyytyvéisyys tutkimuksilla (asiakaspalaute)

— Té&man prosessin suorituskykya voidaan mitata kdyttden soveltuvin osin onnistumi-
sen mittaamisen prosessin mittareita

Prosessin tuotteita ovat

— tyytyvdinen asiakas
— hyvin hoidettua asiakassuhde
— asiakasléht6inen ajattelutapa

Prosessin syotteitd ovat

— Resurssit asiakas yhteydenottoihin.
— Asiakasléhttinen palvelu
— Koulutus ja resurssien kaytto asiakaslahtoisen ajattelutavan kehittdmiseen
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Liite 2. Prosessikaaviot ja niiden sanalliset selitykset

Ennakkosuunnittelu

vastuuheniils | L2SkEnts

Fy
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Ennakkosuunnitteluprosessin sanallinen kuvaus

Asiakas

1. Asiakas tiedostaa tarpeensa paallystyksen tekemiseen ja pyytda tarjousta. Yleensé
tarjouspyyntoon liittyy alustavan aikataulun tai aikataulu raamien asettaminen. Kunnos-
sapitokohteissa aikataululle asetetaan aikavéli ja rakentamiskohteissa annetaan ko-
konaisurakalle aikataulu, johon sisédltyy myds asfaltointityo.

10. Asiakas hyvéksyy laatusuunnitelman. Laatusuunnitelma voidaan hyvaksya myos
urakkasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen ennen kuin ty6 alkaa. Rakentamiskohteissa
asfaltointi sisaltyy kohteen kokonaissuunnitteluun laadunosalta. Asfaltin paikkaustyo-
kohteissa toimitaan toimintajérjestelmaan laadittujen menettelyjen mukaisesti.

12. Asiakas vastaanottaa tarjouksen ja tekee sen perusteella tilauksen tai sopimuksen.

Laskentaryhma

3. Laskentaryhmé vastaanottaa rakentamispalveluille tulevat rakentamiskohteiden tar-
jouspyynnot, sekd pelkkad paallystamista koskevat paallystystarjouspyynnét, joita ei ole
suoraan tilattu poimusta. Laskentaryhma/tyopaallikko péattaa tarjouksen jattdmisesta tai
paéattaa olla tarjoamatta tyota.

4. Laskentaryhm@ selvittad tarjouksen laskemista varten asfaltoinnin liséksi tyon toteu-
tuksen edellyttdamat muut tydvaiheet. Rakentamisen kokonaisurakoissa asfaltti nayttelee
vain yhtd osaa koko tarjouksesta ja tarvittavista tiedoista. Laskentaryhma selvittadd en-
nen tarjouksen antamista asfaltointitdiden mahdollisen aikataulun asfaltoinnin vastuu-
henkil6ltd. Aikataulun selvittdminen on erityisen tarkedd kohteissa, jotka alkavat nope-
asti tarjouksen jattdamisen jalkeen. Tarjottavien tdiden on sovittava kuukausiaikatauluun.

11. Rakentamispalveluiden kohteissa laskentaryhma antaa tarjouspyynnon edellyttdman
tarjouksen asiakkaalle. Rutiinin omaisissa kohteissa laskentaryhma voi antaa tarjouksen
olemassa olevalla hinnoittelu kokemuksella. Isommissa ja yksilollisissa urakkakohteissa
laskentaryhmaé on aina ennen tarjouksen jattamistd yhteydessé asfaltoinnin vastuuhenki-
166N, jolloin he voivat sopia annettavasta tarjouksesta.

Asfaltoinnin vastuuhenkild
2. Asfaltoinnin vastuuhenkild suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa kunnossapidon

paallystyskohteet, seka arvioi rakentamispalvelujen paallystys maarat. Asfaltoinnin vas-
tuuhenkil® kilpailuttaa asfaltoinnin alihankkijat paallystys tarpeeseen pohjalta.

3. Kaupunkiymparistonkehittdmisen kunnossapitopdéllysteiden tarjouspyynndn vas-
taanottaa asfaltoinnin vastuuhenkil®.
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4. Antaessaan véhan muita tydvaiheita kuin asfaltointia sisaltavié tarjouksia, selvittada
asfaltoinnin vastuuhenkilé muiden tydvaiheiden hinnat Tampereen Infran sisélta tai
alihankkijoilta.

5. Asfaltoinnin vastuuhenkild antaa asfalttiurakoitsijalle tekniset ja toiminnalliset laatu
vaatimukset asfaltti massalle ja paallystys menetelmaélle.

8. Asfaltoinnin vastuuhenkild huolehtii alihankintasopimusten allekirjoittamisesta. So-
pimukset allekirjoitetaan delegointipaatoksilla tehtyjen valtuutuksien puitteissa.

9A. Asfaltoinnin vastuuhenkil® laatii kunnossapidon kuukausiaikataulun jo ennen pé&al-
lystekauden alkamista kevaalla. Kuukausiaikataulussa nékyy suunnitelma valmistetta-
vasta paallystemaarasta. Kuukausiaikataulu muodostuu ajoitetuista tyokohteista, joiden
perusteella muodostuu myds suunnitellut massamaarat. Kuukausisuunnittelussa huomi-
oidaan eri paallystysmenetelmat.

Rakentamiskohteiden aikatauluttamisesta vastaavat rakentamispalveluiden tyopéallikot
yhdessa asfaltoinnin vastuuhenkilon kanssa. Kohteiden erilaiset massaméaarat nakyvat
kuukausisuunnitelmassa.

9B. Asfaltoinnin vastuuhenkil6 laatii laatusuunnitelman seuraavan kauden péaallystyk-
sestd. Laatusuunnitelma painottuu kunnossapitopééallysteisiin mutta koskee myds raken-
tamiskohteita. Asfaltoinnin vastuuhenkilé kady siséisten toimijoiden ja alihankkijoiden
kanssa keskustelua kuukausiohjelmasta, levitysmahdollisuuksista, varatfista (sademes-
tat) jne.

11. Asfaltoinnin vastuuhenkil6 voi antaa pienempia paallystystarjouksia suoraan asiak-
kaille ja dokumentoi ne toimintajarjestelmaan. Paéllysteista, joihin ei sisally mitaan
muita ty6vaiheita han antaa kaikki tarjoukset.

Siséiset toimijat

4. Antaa omalta osaltaan tarvittavat tiedot laskentaryhmalle /asfaltoinnin vastuuhenki-
I6lle tarjouksen laskentaa varten.

6. Sisdiset toimijat laskevat tarvittaessa paallystystoihin liittyvien alustavien téiden hin-
toja tarjousta varten. Asfaltin paikkaustyokohteissa tilaus perustuu poimu hintaan, myods
suurissa paéallystyskohteissa on kaytdssa hinnasto alustavista toista.

9A. Rakentamistdissé siséisten toimijoiden kuukausiaikataulut muodostuvat projektiai-
kataululuista sekd ennakoimattomista pienemmisté tilauksista. Projektien p&allystysai-
kataulutkin muodostuvat projektiaikataulujen perusteella. Rakentamisprojektien aika-
taulujen toteutumista on seurattava jatkuvasti, muutokset on tiedotettava hyvissa ajoin
myaos asfaltoinnin vastuuhenkilélle, joka seuraa paallystetoiminnan kuukausiaikataulun
toteutumista. My0s pienet erilliset tilaustyot on ilmoitettava heti niiden tiedostamisen
jalkeen, jotta paallystamisen kokonaisaikataulutus sujuisi mahdollisimman hyvin.
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Kunnossapitotdiden kuukausiaikataulu syntyy paaosin asfaltointitdiden perusteella, joka
antaa siten raamit myos siséisten toimijoiden kuukausiaikataululle. Asfaltin paikkaus-
tyokohteet sisdltyvat paéllystystoiminnan kuukausisuunnittelun piiriin mutta yksittaisia
kohteita ei oteta erillisind huomioon.

9B. Siséiset toimijat osallistuvat omalta osaltaan laatusuunnitelman tekemiseen.

11. Laskentaryhma laskee isojen rakentamiskohteen kohteiden tarjoukset mutta tulosyk-
sikot allekirjoittavat tarjoukset.

Alihankkijat

7. Alihankkijat antavat oman toimintansa osalta tarjouksen ja toimittavat tarvittavat laa-
dunvarmistussuunnitelmansa tarjousvaiheessa. Alihankkijoita varten tehd&&n myds

kuukausisuunnitelma, jonka mukaan alihankkija suunnittelee alustavasti oman resurssi
mitoituksensa.
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Valmistus
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Valmistusprosessin sanallinen kuvaus

Asiakas

1. Kunnossapitopaéllystekohteissa asiakas tarkentaa aikaisemmin antamaansa aikatau-
lua ja madrittelee kohdekohtaisia laatuvaatimuksia tai teknisia ratkaisuja. Rakentamis-
kohteiden aikataulut muodostuva sopimusten perusteella ja vaatimukset ilmenevét
suunnitelmista.

4. Tyon aikana asiakas valvoo sovittuja aikatauluja ja madarittelee yksityiskohtaiset tek-
niset ratkaisut.

8. Prosessin eri vaiheissa asiakas hyvaksyy mahdolliset lisa- ja muutosty6t. Kunnossapi-
tokohteissa ilmoitetaan ja neuvotellaan asiakkaan kanssa mikali lisa- ja muutostyo6t ylit-
tavat suunnitellun paallystysméaran merkittdvasti. Rakentamiskohteissa ilmoitetaan
asiakkaalle aina kun tulee muutoksia suunniteltuun maéraan. Rakentamiskohteiden yli-
tysten ilmoittamisen hoitaa projektin vastuuhenkild. Asfaltin paikkauskohteissa ei
yleensd ole mééraa edes annettu tilauksessa, jolloin ei mitddn muutoksia ilmoiteta. Sel-
laisissa paikkaustyOkohteissa, joissa maarat on sovittu, menetelldan kuten rakentamis-
kohteissa, muutokset ilmoittaa tilauksesta vastaava taho.

15. Tekee vastaanottotarkastuksen ja antaa laskutusluvan. Vastaanottotarkastuksessa
asiakas tarkistaa tehdyn tyon sopimuksen mukaisuuden tyosta tehtyjen laatudokument-
tien perusteella, joita ovat massandytteiden tulokset ja paivéraportit. Paikkaustyokoh-
teissa ei tehdd vastaanotto tarkastusta. PaikkaustyOkohteissa seka pohjien tekija, ettd
paallystaja valvovat omaa ja toistensa ty6td. Tyo tehdaan asfalttinormien mukaisesti.

18. Asiakas maksaa laskun.

Asfaltoinnin vastuuhenkild

3. Asfaltoinnin vastuuhenkil6 laatii viikkoaikataulun. Resurssien suunnittelussa yhteen
sovitetaan kaikki tehtdvat paallystystyot, yhteensovittamisen tekee asfaltoinnin vastuu-
henkild ennen viikkokokousta. Viikkoaikataulu pohjautuu kuukausiaikatauluun. Viik-
koaikatauluun osapuolet tuovat nakemyksensé tulevan viikon paéallystystarpeista. Viik-
koaikataulu lukitaan viikkokokouksessa. Yksi levitystyonjohtaja vastaa kaikista pohjan
tekijoista ja hoitaa pohjien tekemisen asfaltoinnin ohjauksessa. Pohjien tekemisesta vas-
taava tyonjohtaja antaa myds resurssit muiden téiden ké&yttoon (asfaltointiin ja rakenta-
miseen). Isojen levitysryhmien tdistd tehddén ohjelmasuunnittelua kuukausi suunnitte-
lussa.

5A. Urakoitsijan siirtyminen ja tydajat suunnitellaan kohteiden vaatimusten mukaisesti.
Resurssivaatimuksiin vaikuttavat kohteiden erityispiirteet kuten liikenteenohjauksen
tarve, mahdolliset liimaukset, kohteeseen tehtavat tasaukset, kaivojen maéara jne.
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6. Asfaltoinnin vastuuhenkild suunnittelee jyrsinnat ja tarvittavat tasausmassojen levi-
tykset viikkokokouksen jéalkeen. Tyopaallikkd antaa kuukausiaikataulun mukaisesti
alustavan tiedon tdiden ajoittamisesta asfaltoinnin vastuuhenkil6lle.

9. Rakentamiskohteissa projektin vastuuhenkil6t ja urakoitsija pitavat pohjanluovutusti-
laisuudet. Asfaltoinnin vastuuhenkild luovuttaa péytakirjan urakoitsijalle. Kunnossapi-
topéallystyskohteissa asfaltoinnin vastuuhenkilo tekee tydmaanluovutuksen. Rakenta-
miskohteissa sisdiset toimijat hyvéksyttavat lisatyot asiakkaalla. Asfaltoinnin vastuu-
henkild tallentaa pohjanluovutuspdytékirjan toimintajarjestelmaan.

11. Asfaltoinnin vastuuhenkild tarkkailee viikkosuunnitelman toteutumista ja ohjaa ura-
koitsijan toimintaa sen toteuttamiseksi. Viikkosuunnitelman toteutumisen perusteella
levitystydnjohtaja ohjaa pohjien tekemista. Asfaltoinnin vastuuhenkild mittaa tarvittaes-
sa toteutuneita kohteita. Asfaltoinnin vastuuhenkild valvoo tehtévien kohteiden laatua.
Asfaltoinnin vastuuhenkil6 tai urakoitsija tekee samalla poikkeamaraportit ja informoi
asiakasta.

12. Asfaltoinnin vastuuhenkild suorittaa vastaanotto tarkastuksen, seka kohteen kierta-
misen urakoitsijan kanssa. Asfaltoinnin vastuuhenkil® tallentaa péivaraportit ja mitta-
uspoytakirjat toimintajarjestelmaan niille sovittuihin paikkoihin.

17. Asfaltoinnin vastuuhenkild huolehtii tyon tekemisen ja laskun lahtemisen vélisen
aikajakson mittaamisesta. Rakentamiskohteissa sisdiset toimijat laskuttavat asiakasta
sopimuksen mukaisesti

Siséiset toimijat

2. Rakentajat kertovat ennakkoon rakentamiskohteen rakentamisaikataulun, joka maarit-
telee raamit myods kohteiden péallystykselle. Samankaltainen aikatauluraameista sopi-
minen tehdddn myds kunnossapitotdista. Sisdiset toimijat ottavat tarvittaessa toteutuk-
sen suunnittelussa asfaltoinnin vastuuhenkilon mukaan suunnittelemaan kohteen péal-
lystystd ja pohjien tekemisté. Téallainen tilanne tulee aina tehtéessa vahdisia muutostoita.

7. Sisdiset toimijat huolehtivat kunnossapitopaallysteiden vaatimien alustavien tdiden
tekemisestd, seka rakentamiskohteissa asfalttipohjien tekemisestd sovitun aikataulun
mukaisesti (mikali pohjat on tehd&én itse).

9. Rakentamiskohteissa projektin vastuuhenkil6t ja urakoitsija pitavéat pohjanluovutusti-
laisuudet. Asfaltoinnin vastuuhenkild luovuttaa poytakirjan urakoitsijalle. Kunnossapi-
topéallystyskohteissa tulosyksikot tekevét alustavien toiden tydmaanluovutuksen. Ra-
kentamiskohteissa sisdiset toimijat hyvaksyttavéat lisatyot asiakkaalla. Asfaltoinnin vas-
tuuhenkil6 tallentaa pohjanluovutuspdytakirjan toimintajérjestelméaan.

14. Tulosyksikot suorittavat kohteessa tarvittavat jalkitoimenpiteet,
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17. Tulosyksikot laskuttavat paallystystyot asiakkaalta. Kunnossapito paallystystdissa
urakoitsija laskuttaa suoraan asiakasta (meidéan).

Alihankkija

5B. Urakoitsija suunnittelee oman levitysryhmiensa resurssoinnin ja aikataulutuksen
viikko-ohjelman toteutukseen sopivaksi ja tarvittavilta osiltaan hyvéksyttdd sen asfal-
toinnin vastuuhenkiloll&.

9. Rakentamiskohteissa projektin vastuuhenkil6t ja urakoitsija pitavéat pohjanluovutusti-
laisuudet. Asfaltoinnin vastuuhenkild luovuttaa poytékirjan urakoitsijalle. Kunnossapi-
topéallystyskohteissa tulosyksikot tekevét alustavien tdiden tydmaanluovutuksen. Ra-
kentamiskohteissa sisdiset toimijat hyvaksyttavéat lisatyot asiakkaalla. Asfaltoinnin vas-
tuuhenkil6 tallentaa pohjanluovutuspdytakirjan toimintajarjestelméaan.

10. Urakoitsija levittdd massan sopimuksen mukaisesti. Urakoitsija mittaa kohteiden
suoritteiden madarat, joka tapahtuu asfaltoinnin vastuuhenkilon kanssa (neli6 ty6t aina).
Urakoitsijalle laadullinen palaute annetaan tyonaikana tai loppumittauksen yhteydessa.
Palautteessa kasitelladn aikataulua, massamenekkid ja poikkeamia. Urakoitsija tekee
mittauspoytékirjat sekd paivaraportit ja toimittaa ne asfaltointiprojektin vastuuhenkil6l-
le, joka toimittaa ne toimintajérjestelmaan niille sovittuun paikkaan

Urakoitsija seuraa viikkosuunnitelman toteutumista seka Kirjaa poikkeamat ja niihin
johtaneet syyt. Suoritteiden méarien mittauksen suorittaa tilaaja ja urakoitsija yhdessa ja
siitd tulee virallinen dokumentti. Mittauksen voi tehda myos joku muukin taho kun siita
on erikseen sovittu

13. Urakoitsija valmistelee raporttien laskutustiedot kohteittain ja asfaltoinnin vastuu-
henkild hyvaksyy, sekd tarkistaa laskutustiedot. Tamén jalkeen urakoitsija huolehtii
laskutuksesta. Kunnossapito paallystystdissa urakoitsija laskuttaa suoraan asiakasta
(kaupunkiympariston kehittdminen). Rakentamiskohteissa urakoitsija laskuttaa raken-
tamispalveluita.

16. Urakoitsija suorittaa osaltaan laatudokumentoinnin urakkasopimuksen mukaisesti.
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Onnistumisen mittaamisprosessin sanallinen kuvaus
Asiakas
1. Asiakas antaa tarjouspyynnon.

3. Mikaéli tarjousvaihe johtaa sopimukseen tai tilauksen tekemiseen asiakas tarkentaa
tdssa vaiheessa vaatimukset palvelun toteuttamiselle, erityisesti kunnossapitotdissa.
Kaupunki tilaajat ja Liikennevirasto méaérittavat tekniset vaatimukset hyvinkin tarkasti
kun taas monet pienid kohteita tilaavat asiakkaat teettavat toita lahinna kadun omistajien
asettamien vaatimusten mukaisesti. Kaikille asiakkaille aikataulu on kuitenkin tarkea
osa palvelulle asetettavia vaatimuksia.

8. Prosessin aikana asiakas vastaanottaa kohteesta tulevat raporttitiedot. Suurin osa ra-
porttitiedoista toimitetaan asiakkaalle vasta paallysteen valmistumisen jalkeen, mutta
osa tiedoista toimitetaan madrattyjen tyovaiheiden toteuttamisen jalkeen. Tietojen toi-
mittaminen osasuoritusten jalkeen on erityisen tarkedad jos kohteessa on muutoksia
suunniteltuun toteutukseen verrattuna. Asiakkaalle tulevan tuotteen muuttumisen aihe-
uttavasta poikkeamasta tehddan poikkeamaraportti.

9. Tyonaikana tulevien tietojen perusteella asiakas tarkkailee kohteen laatua ja omaa
rahan kayttod kohteisiin. Asiakkaalle toimitetaan tiedot maarien muutoksesta ja tiedos-
sa olevat syyt kohteen suurenemiseen.

13. Kohteen valmistuttua asiakas vastaanottaa paallystystyon palvelun ja teknisen lop-
putuotteen laatudokumentit. Halutessaan asiakas tarkastaa kuormakirjat. Asiakas vas-
taanottaa haluaessaan kohdekohtaiset paivéraportit, mittauspoytékirjat, massandytteet,
poikkeamaraportit.

Asfaltoinnin vastuuhenkild
4. Aikatauluttaa kuukausisuunnitelmaan paallystystyot.

5. Seuraa tekemienséd kuukausitavoitteiden toteutumista ja dokumentoi siitd toimintajar-
jestelméaan.

7A. Kokoaa sovitut dokumentit (Kohderaportin, kunnossapitokohteissa kootaan in-
tranetin tyotilaan) asiakasta varten joko lopullisesta paallystystydsta tai jostain tydn
osavaiheesta ja toimittaa ne asiakkaalle

10. Asfaltoinnin vastuuhenkild analysoi kuukausitavoitteiden ja toteutuman véliset erot,
mikali tavoitteesta ollaan jaljessé han tekee korjaavista toimenpiteista esityksen.

12. Tarkkailee valmistusprosessin kohteiden lapimenoaikoja mittaamalla viikkokokouk-
sen ja laskutuksen vélista aikaa. Asfaltoinnin vastuuhenkil6 tarkkailee myos laadullista
onnistumista kohteista saatavan dokumentoinnin perusteella. Mikali tulee arvonmuutok-
sia tekee h&n niistd poikkeamaraportit.
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Siséiset toimijat

2..RakentamistOissé Sisdiset toimijat seuraavat saatujen tarjouspyyntdjen maaraa saatui-
hin tilauksiin seké analysoivat syyt menetettyihin kohteisiin

4. Vastaanottavat tilauksen tai tekee suuremmissa kohteissa sopimuksen. Asfaltointi
kohteet vied&éan vaatimuksineen asfaltoinnin vastuuhenkilon kuukausisuunnitelmaan.

6. Sisdiset toimijat vievét alustavientdiden tekemisen yhteydessd muodostuneet, myos
poikkeamaraportit, dokumentit toimintajarjestelmaan tai toimintajarjestelman osoitta-
maan paikkaan. Rakentamiskohteissa tehddan pohjanluovutuspdytékirja ja kunnossapi-
topaallystyskohteissa tehdaéan tyémaanluovutus.

7A. Kokoaa sovitut dokumentit (Kohderaportin, kunnossapitokohteissa kootaan in-
tranetin tyotilaan) asiakasta varten joko lopullisesta paallystystydsta tai jostain tyon
osavaiheesta ja toimittaa ne asiakkaalle.

11. Vertaa toteutunutta tydsuoritusta sopimukseen tai tilaukseen. Tekee kommentit ta-
loudellisista poikkeamista.

Alihankkija

4. Viikkosuunnittelun yhteydessé kirjaa kaikki edellisestd suunnitelmasta toteutumatta
jadneet tyot.

7B. Kokoaa ja toimittaa tarvittavat paallystystyé dokumentit asfaltoinnin vastuuhenki-
[61le

11. Urakoitsija seuraa ja dokumentoi levitysryhmén ty6saavutusta kohteittain ja paivit-
tain rakentamisen ja kunnossapidon kohteissa (péivaraportit)
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Asiakassuhteen hoitoprosessin sanallinen kuvaus
Asiakas

1. Asiakas antaa tarjouspyynnon tai ottaa yhteyttd liittyen péallystystarpeisiinsa. Tar-
jouspyynt6jé voi olla monen tyyppisid. Kunnossapitopaallysteiden tarjouspyynnét muo-
toutuvat pidemmalla aikavalilla tarkentuen jatkuvasti tilaukseen asti. Asiakas valitsee
tai hyvéksyy myds menetelmén (massapintaus, laatta, remixer, uraremixer) tarjous-
tilaus menettelyn aikana. Tdmé kokonaisuus kuuluu kunnossapitosopimukseen. Asia-
kasta ohjeistetaan tarvittavilta osin menetelmén valinnassa. Rakentamisessa pééallysteet
sisdltyvat toteutettavan kohteen kokonaisuuden tarjouspyyntéon

3. Asiakas vastaanottaa tarjouksen ja tekee tilauksen tai jattaa tilauksen tekemétta

5. Asiakas vastaanottaa dokumentit ja ilmaisee mielipiteensé tuotteeseen tai palveluun.
Tuottaja kertoo mielipiteensa kohteen suunnitteluun liittyvista epékohdista, jotka hait-
taavat laadukasta tyon lopputulosta. Kommentit toteutuksesta annetaan mahdollisimman
ajoissa tarjousvaiheessa tai ennen ko. tydvaiheen toteuttamista. Asiantuntevalla tuotta-
jalla on mielipide toteutuksesta ja se pitaé pystya asiallisesti kertomaan asiakkaalle.

7. Tuottaja suorittaa asiakkaan kanssa vastaanottotarkastuksen ja kirjaavat mahdolliset
puutteet ja/tai arvonalennukset

Laskentaryhma

2. Laskentaryhmé laskee rakentamisen kustannukset tarjouksiin, suunnitellun toteutuk-
sen mukaisesti. Laskentaryhmé ilmoittaa tarjouksen viivastymisestd, seka kysyy tas-
mennyksid tarjouspyyntoon. Riittdva vuorovaikutus eri rakentamisprojektin osapuolten
kesken, jotta saadaan asiakkaalle oikea tieto.

Asfaltoinnin vastuuhenkil

2. Asfaltoinnin vastuuhenkil® antaa osan tarjouksista asiakkaille. Tarjoukset tai asian-
mukaiset Kieltdytymiset tarjoutumisesta toimitetaan maérdajan puitteissa asiakkaalle.
Miké&li madraaikaa ei ole annettu sovitaan siitd asiakkaan kanssa erikseen.

4. Asfaltoinnin vastuuhenkil® huolehtii asfaltoinnin raportointi dokumenttien oikeelli-
suudesta ja oikea-aikaisuudesta, han huolehtii jarjestelmén toimivuudesta, seka yksittai-
sistd raporteista. Asfaltoinnin vastuuhenkilé hoitaa kunnossapitopaallysteiden rapor-
toinnin suoraan asiakkaalle, sek& raportoi toteumatilanteen. Rakentamiskohteissa asfal-
toinnin vastuuhenkilé huolehtii raporttien ajantasaisen viennin toimintajarjestelmaan.

6. Asfaltoinnin vastuuhenkild seuraa takuunalaisia kohteita toiminnan kehittdmiseksi ja
toisaalta valmistautuakseen takuuajan luovutukseen. Mikali hdn huomaa takuun alaisis-
sa kohteissa poikkeamia tekee niistd takuulistan tarvittavista korjauksista ja on yhtey-
dessé asiakkaaseen.

8. Asfaltoinnin vastuuhenkilt tekee yhteydenottoja suurimpiin asiakkaisiin kauden ai-
kana.
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Siséiset toimijat

2. Rakentamiskohteissa tyopééallikkd on yhteydessé laskijaan ja sopivat yhteydenpidosta
asiakkaaseen. Kunnossapitotdissd tyopaallikkoé ja asfaltoinnin vastuuhenkild antavat
yhdessa tarjouksen asiakkaalle. Asfaltin paikkaustytkohteissa tilauksen tai yhteyden-
oton vastaanottaja ohjaa tarvittaessa tutustumaan tai viittaa tarvittavien toimenpiteiden
tekemiseksi kadun omistajan kaivulupaohjeisiin.

4. Rakennus projektin vastuuhenkild toimittaa pyydettdessa kohdekohtaisen paallystys
raportoinnin eteenpéin asiakkaalle. Rakentamisprojektin vastuuhenkild toimittaa poik-
keama raportoinnin asiakkaalle. Kunnossapito kohteissa toimittaa kohdekortin asiak-
kaalle.

6. Kunnossapitokohteissa siséiset toimijat seuraavat omien paallystys kohteidensa kun-
toa takuuaikana ja ottavat mahdollisista vaurioista yhteytta projektin vastuu henkil6ihin
ja projektin vastuuhenkil tekee poikkeamaraportit.

8. Siséiset toimijat suorittavat asiakaskdyntejd erikseen sovitun ohjelman mukaisesti.
Asiakastapaamisissa kasitellddn yleisesti kunnossapidon ja rakentamisen toité.
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