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THVISTELMA

Opinné&ytetyon tavoitteena on saada tietoa Lahden kaupungin
kehitysvammaisten palveluasumisen kehittamisprojektiin siitd, onko
Yksilokeskeisen ideologian esiin nostaminen pienryhmatoiminnassa ja
arvokeskusteluiden kautta, vaikuttanut henkilokunnan voimaantumiseen.

Opinndytety6 on kvalitatiivinen ja aineisto on kerétty avoimin kysymyksin
olevalla kyselylomakkeella yhdeksalta tyontekijalta. Opinnédytetydn
tietoperustana ovat Yksilokeskeinen suunnitelmatytskentely ja
voimaantuminen. Yksilokeskeinen suunnittelu ei ole pelkastaan

kokoelma uusia tekniikoita vaan se perustuu uuteen tapaan néhdé ja
tyoskennelld vammaisten kanssa, se on jakamista ja osallistamista.
Voimaantuminen perustuu jokaisen subjektiiviseen kokemukseen omien
mahdollisuuksien lisddntymisestd. Aineiston analyysimenetelmana
kaytettiin siséllon analyysia.

Kyselyiden teemana oli voimaantuminen, Yksilokeskeinen
suunnitelmatyoskentely ja itsemaaraamisoikeus.

Tutkimustuloksista voidaan havaita, ettd osa tyontekijoistd on kokenut
kehittdmisprosessin aikana voimaantumista ja Yksilokeskeisen
eldmansuunnittelun ideologia on siséistynyt. Havaittavissa oli myads, ettd osa
ei saanut kehittdmisprojektin kautta mitddn uutta tydhonsa. Tuloksista
heijastui myos huoli yhteisen ymmarryksen [0ytymisestd. Myos omaisten
kohtaaminen ja yhteisty0 tuntui haasteelta.

Asiasanat: Yksilokeskeinen suunnitelma, voimaantuminen, tyontekijat
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to get information about the city of Lahti supported
mentally retarded people development project on whether using person
centered ideology in the small-group activities and discussions of the values,
has empowered the support of workers.

The thesis is based on qualitative data, which was collected by using a
questionnaire with open questions from nine support workers. The thesis is
based on the person centered plan of work and empowerment. The person
centered plan is not just a collection of new techniques, but it is based on a
new way of seeing and working with people with learning disabilities, it is
sharing and involvement. Empowerment is based on the subjective
experience to increase opportunities. The analysis method used was a
content analysis.

The questionnaire showed that some support workers have experienced
empowerment during the development process and that person-centered
ideology is internalized.

It was also noticed that some support workers did not get anything new for
their work. The results also reflected concerns about finding a common
understanding. Additionally, meeting relatives and working together felt
challenging.

Keywords: individual-oriented plan, empowerment, employees
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1 JOHDANTO

Kehitysvamma-alalla on viime vuosina purettu laitoshoitoa ja uusia
asumispalveluiden muotoja on luotu, mm. palveluasumista. On tapahtunut paljon
muutoksia ja tydssa jaksamisesta on keskusteltu entisté vilkkaammin. Téassa
opinnaytetydsséa selvitetddn millainen yhteys on yksilokeskeisen
suunnitelmatytskentelyn ideologialla ja Lahden kaupungin kehitysvammaisten

palveluasumisen tyontekijoiden voimaantumisella.

Tama opinnaytetyd on osa Lahden kaupungin kehitysvammaisten
palveluasumisen kehittdmisprojektia. Kehittdmisprojekti kuuluu yksikon
esimiehen Jet-koulutukseen, eli johtamisen erikoisammattitutkintoon.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kehittamishankkeelle tietoa siitd, ovatko
hankkeen sisalla kdydyt keskustelut ja pienryhmatydskentelyt auttaneet
henkilokuntaa sisdistamaan yksilokeskeisen suunnitelmatydskentelyn ideologian
ja samalla saadaan tietoa myos siitd, onko henkilokunta kokenut hankkeen aikana

voimaantumista.

Innostus opinndyteyohon sai alkunsa 2011 Kesakoiden (Suomen
kehitysvammahoitotydn sairaanhoitajat ry) jarjestdman koulutuspdivan myoté.
Myos Lahden kaupungin strategia tukee opinnaytetyon aihetta. Strategiassa
mainitaan tyontekijoiden tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen ja tyontekijoiden
osaaminen. Myos kehittdminen ja uusien toimintatapojen etsiminen on osa
Lahden kaupungin strategiaa. Kuntalaisen kohdalla strategiassa mainitaan, etté
palvelut tarjotaan asukkaan omaa vastuuta ja omatoimisuutta vahvistaen. Myos
tdma tukee yksilokeskeisen suunnitelmatyon kaynnistamisté. (Lahden Kaupungin
strategia 2025 2012, 9 - 13.)

Opinndytety6 on kvalitatiivinen ja opinndytety6ssé aineisto kerattiin avoimin
kysymyksin tehdyn kyselyn avulla. Kyselyiden tulokset analysoitiin
sisallonanalyysin kautta. Opinnéytetydssa kaytettiin kyselylomaketta, jossa oli
viisi avointa kysymysta. Opinndytetyon kyselyihin vastasi yhdeksan

palveluasumisen tyontekijaa.

Yksilokeskeisestd suunnitelmatyskentelysta on tehty opinnéytetoita

asiakaslahtoisesta nakdkulmasta katsottuna. Yhtéén yksilokeskeiseen



elamansuunnitteluun liittyvaa tyotd, joka olisi kohdistunut tyontekijoiden
voimaantumiseen, en ole 16ytynyt opinndytetyOprosessin aikana. Tama
opinndytetyd on pieni nédyte siitd, kuinka tarkeda on katsoa yksilokeskeista
elaménsuunnittelutydskentelyd myos tydyhteison ja henkilékunnan

voimautumisen kannalta.

Tassa raportissa selvitdn ensimmaisessé luvussa tydelamankumppanin
kehittdmishanketta. Toisessa luvussa maérittelen yksilokeskeista
suunnitelmatydskentelya ja kolmannessa voimaantumista. Viidennessa luvussa
kerron aikaisemmista tutkimuksista ja kuudennessa luvussa tutkimuksen
toteutumisesta. Seitsemannessa luvussa raportoin tutkimustulokset ja tarkastelen

tuloksia. Kahdeksannessa ja yhdeksénnessé luvussa pohdin tuloksia.



2 LAHDEN KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN

Opinndytetyo kohdistuu Lahden kaupungin kehitysvammaisten palveluasumiseen,
ohjattuun ja autettuun asumiseen. Tutkittavassa yksikossa asuu 35
kehitysvammaista henkil6a ja tyontekijoitd on yli 25. Yksikkd on ollut
toiminnassa nelja vuotta. Lahden kaupungin kehitysvammaisten
palveluasumisessa on k&ynnissa kehittdmisprojekti, jonka osa tdma opinnéytetyo

on.

Kehitysvammaisten palveluasumisen toiminta perustuu asiakkaan omien
voimavarojen tunnistamiseen ja arvostamiseen, seka taman myoté yksilollisen
avun, ohjauksen ja tuen antamiseen. Yksikon tavoitteena on yllapitad ja edistaa
asiakkaan hyvaa elamanlaatua seké jarjestad hanelle taysipainoinen eldmansisalto.
NyKkyinen toimintamalli ei ole riittdvd mahdollistamaan toiminta-ajatuksen

toteuttamista, vaan tydotteen kehittdminen on valttamatonta. (Aholaakko 2012.)

Kehitysvammaisten erityishuoltolain (519/1977) ja vammaispalvelulain
(380/1987) mukaan kunta on velvollinen jarjestamaén kehitysvammaisille ja
vaikeavammaisille henkil6ille palveluasumisen, kun henkild tarvitsee runsaasti
apua selviytyakseen jokapdivaisistd toiminnoista, mutta ei kuitenkaan tarvitse
laitoshoitoa. Asunnon liséksi asukas voi tarvita erilaisia yksilollisia palveluita
asumisensa tueksi, kuten koti- ja ateriapalveluja. Palveluasumista voidaan
jarjestéa esimerkiksi palvelutaloissa ja ryhmakodeissa, mutta palveluasuminen
voidaan jarjestad myos kotiin riittdvien tukipalveluiden ja asunnon muutostdiden

avulla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011.)

Aholaakko (2012) kertoo haastattelussa, etta yksilokeskeinen
suunnitelmatytskentely on valittu Lahden kehitysvammaisten asumisyksikon
toimintamalliksi. H&n toteaa myos, ettd kehittdmistyo on valttaméatonta, jotta
asukkaiden eldma saataisiin omannakoisekseen. Tavoitteena Aholaakolla on
kehittamistyOprojektilla saada tydyhteison toiminnan tarkastelun kautta uusia

nakokulmia tydotteeseen.

Opinnaytetyo tuottaa kehittdmisprojektiin tietoa siitd, onko kevaallad 2012 alkanut
projekti tuonut henkilokunnan tyootteeseen uusia ajatuksia. Aholaakko (2012)



kertoli, ettd kehittdmisty6 on alkanut kevéalla 2012 kehityskeskusteluilla ja

viikkopalavereissa kdydyilla arvokeskusteluilla.

Kehittamisprojektin yhtend osana ovat olleet pienryhmien tapaamiset syksylla
2012, joita olen ohjannut elokuusta joulukuuhun. Ohjausty6ta olen tehnyt osana
Lahden ammattikorkeakoulun opintokokonaisuutta Osallistava taide sosiaalialan
tyossd. Ryhmid oli kolme ja niihin osallistui viidestd kahdeksaan (5 - 8) henkil6a
ja he tapasivat kerran kuukaudessa. Ryhmat koostuivat henkilokunnasta, esimies
ei osallistunut ryhmiin. Ryhmissa on késitelty yksilokeskeisté ajattelumallia
keskustelemalla ja kaymalla l&pi siihen liittyvia asioita, kuten henkiléhistorian
merkitysta ja itsemaaradmisoikeutta. Tyomenetelmind kaytettiin myos

taidelahtoisia menetelmida mm. kuvakollaasin tekoa.



3 YKSILOKESKEINEN SUUNNITELMATYOSKENTELY (YKS)

Opinnaytetyossa kaytan lyhennettd YKS eli yksilokeskeinen
suunnitelmatydskentely (engl. Person-centred planning). Siihen liittyvia
teoreettisia ydinkasitteita ovat: yksilokeskeinen ideologia, yksilokeskeinen

suunnitelma, yksilokeskeinen menetelma ja voimaantuminen.

3.1 Yksilokeskeinen ideologia

Perinteisesti kehitysvammaiset ovat olleet vahvasti tukitoimien kohteena.
Tydmenetelmat ovat olleet tydntekijalahtoisia, vammaisia on hoidettu ja
kuntoutettu. Verneri. net (2013b) -sivuston mukaan vammaisuus ndhdaan
ihmisoikeuskysymyksend. T&mén velvoittaa lahi-ihmisia etsiméan lopputulosta,

joka kunnioittaa henkilon ihmisoikeuksia.

YK:n Ihmisoikeuksien julistuksen mukaan ”Kaikki ihmiset syntyvét vapaina ja
tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Heille on annettu jarki ja omatunto, ja
heidén on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa. ”” (United Nations
Human Rights2013, | artikla.)

Hallikas, Helin, Karesvuori, Laurén, Mehtonen, Niskanen, Raappana, Ratas ja
Vilppola mukaan Yksilokeskeisen suunnitelman avulla autetaan henkilGita
I0ytdmaan eldmalleen tarkeitd asioita. Silla puolustetaan kehitysvammaisten
oikeuksia ja se on myds sopimus siitd kuinka toimitaan. (Laurén 2008, 7 - 6.)
Yksilokeskeinen suunnitelma kertoo, millainen henkil6 on ja kuvastaa hanen
tapojaan toimia. Suunnitelman avulla saadaan tarkeaa tietoa siitd, millaista tukea

henkil0 tarvitsee osallistuakseen yhteiskunnan eri asioihin. (Gates 2007, 302.)

Yksilokeskeistd suunnitelmatydskentelya on kehitetty Iso-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa 1970-luvulta ldhtien, Suomeen se rantautui 1990-luvulla.
(Verneri.net 2012 a.) Alkujaan sit& kehiteltiin kehitysvammaisten muuton ja
yhteiskuntaan sopeutumisen avuksi. My6hemmin siihen on liittynyt myo6s
erilaisia arvoja, kuten kuviossa 1 esitetaan. Yksilokeskeinen suunnittelu perustuu
uskomuksiin ja arvoihin, jotka koskevat vammaisia, palveluja ja yhteisojéa.

(Helensandersonassociates 2013.)



Yksilokeskeinen suunnitelma on | Yksilokeskeinen suunnitelma ei ole

tehokas tapa tukea myonteista yleisladke

muutosta

pelkéstadn varitetty lehtio paperityon
erilainen tapa tydskennella sijaan
yhdessa

kehittynyt arviointimenetelméa
parempi tapa kuunnella ja vastata
ihmisten tarpeisiin

aina samanlainen

jokaiselle yksil6lle omanlaisensa

rutiinin omaista tekemista

kutsu henkildlle sitoutumaan

siihen yksi tapa koota

B} ) . . palvelukokonaisuuksia
tyoskentelya kohti osallistavaa

tyoyhteisoa

jokaiselle joka sitd haluaa vain niille jotka ovat valmiita sille

KUVIO1. Yksilokeskeisen suunnittelun arvoja (Helensandersonassociates 2013)



Yksilokeskeisen suunnitelmatydskentelyn tarkoituksena on saada aikaan
positiivista muutosta asiakkaan elaméaan. Asiakkaan el&maén tutustutaan
suunnitelman kautta ja hanté kohdellaan tasavertaisena ja yksilollisend henkilona,
jonka itseméaaradamista kunnioitetaan. Yksilokeskeinen suunnitelmatyoskentely
my0s auttaa tyontekijoitd tyossa jaksamisessa ja antaa tyolle tarkoituksen. Se on
my0ds tydmuoto, joka auttaa tyontekijoita tyon kehittdmisessa. (Laurén 2008, 4 -
9).

Yksilokeskeiseen suunnitelmatydskentelyyn on juurtunut arvoja, jotka
kohdistuvat asiakkaan itsemaaradmisoikeuksiin. Asiakas on keskigssé ja hanen
pitdd saada paattaa, keiden han haluaa osallistuvan oman eldménsa suunnitteluun.
(Sanderson 2000, 3 - 4.) Suunnittelu on osa arkea ja henkilékunnan tehtédvana on
I0ytad erilaisia keinoja, joiden avulla asiakas saa oman &anensé kuuluviin ja
samalla tukea ja henkilokunnan kuuluu auttaa asiakkaita néissa tilanteissa (Person
Centered Planning Guide 2010, 6).

Ongelmien sijasta yksilokeskeisessa suunnitelmassa lahdetédén etenemaan
asiakkaan voimavaroista. Asiakas itse on suunnitelmansa asiantuntija.
Yksilokeskeisessd suunnitelmassa asiakkaalle tulisi antaa tilaa toimia juuri siina
hetkessa. Jokapéivéinen toiminta ei tulisi olla rutiinin omaista ja asiakkaan tulisi
saada osallistua merkityksellisiin toimintoihin. Tamé& kaikki mahdollistaa
asiakkaalle onnistumisten kokemukset. (Sanderson 2000, 5.)

3.2 Yksilokeskeinen suunnitelma

Yksilokeskeinen suunnittelu on prosessi, joka asettaa asiakkaan suunnittelun
keskipisteeksi ja tietoisesti siirtda valtaa asiakkaille, jotta he voivat itse maéritella
omaa eldmaénsa ja se auttaa asiakkaita saamaan takaisin osan vapautta, jota
useimmat meistd pitavat itsestdénselvyytend (Dowling, Manthorpe, Cowley, King,
Raymond, Perez & Weinstein 2006, 4).

Suunnitelmassa kéytetdan erilaisia tyoskentelytekniikoita ja menetelmid, mm.

karttoja ja keskusteluita. Vaikeavammaisten kanssa kommunikoinnissa saattaa



olla joskus haastetta, talloin on hyva kuunnella ihmisia, jotka ovat tunteneet
asiakkaan pitkaan. Joskus merkitykselliset asiat [0ytyvat kokeilemalla tai

havainnoimalla. (Verneri.net 2012a. )

Yksilokeskeiseen suunnitelmaan kuuluu monia asioita (kuvio 2) eri elamén
sektoreilta. N&ita kuviossa 2 esitettyja sektoreita voidaan pitaé yksilokeskeisen

suunnitelman runkona. (Rahunen 2012, 30 - 31.)

Minulle
tdrkedt
ihmiset

Kommuni

kaationi

Uskontoni ja

kulttuurini

mintani

Minulle
tdrkeadt
asiat

Lahjakkuu-
teni
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KUVIO 2. Yksilokeskeiseen suunnitelmaan sisaltyvia asioita voidaan kuvata
kaaviossa, jossa jokainen sade kertoo asian, mika kuuluu yksilokeskeiseen

suunnitelmaan (Laurén 2008, 8).

3.3 Tyoskentelymenetelmét

On olemassa erilaisia lahestymistapoja tehda yksilokeskeista suunnitelmaa.
Jokainen tydskentelytapa kuitenkin siséltad saman periaatteen: kaikki alkaa siita
kuka ihminen on ja paattyy siihen, ettd on I0ydetty yksilollinen tapa toimia.
Tyobtavat eroavat suhteessa siihen, missa tydtavan aineistoa kerataan ja sen
suhteen missa paapaino on, onko se arkieldman asioissa vai haaveissa.
(Sanderson 2000, 8.)

Eri tyoskentelymenetelmisté kartoilla pyritadn vahvistamaan asiakkaan omia
nakemyksia siitd missé han on hyva. Karttojen avulla myos tarkastellaan
asiakkaan historiaa, sitd, mistd han on tullut ja mita tulevaisuudessa voisi olla.
Myos asiakkaan pelot saadaan karttojen avulla ndkyviksi. Oman eldméntavan
suunnittelussa voidaan kertoa asiakkaan tavasta kommunikoida, ja siit4, kuinka
han haluaa ihmisten hénelle kommunikoivan. Se antaa tietoa asiakkaalle térkeista
asioista, mieltymyksista ja tavasta toimia. Joki on yksi tyovéline, jonka avulla
katsellaan asiakkaan tdman hetkisté tuen tarvetta ja se auttaa ndkemaan asiakkaan
hyvid asioita, mutta myos kehitettdvid. Minun elamani nyt -tyévéline nayttéa sen,
onko asiakkaan toteutushetkinen elamaé rutinoitunutta vai sisaltdako se jotain
omaa, henkilokohtaista toimintaa. Suhteiden kehdssé on tyovalineena sellainen,
ettd sen avulla selvitellddn asiakkaan toteutushetkista verkostoa. (Thompson,
Kilbane & Sanderson 2008, 15.)

Naita asioita kirjatessa tulee asiakkaan ndkemyksisté kayttad mind-muotoa
(Lauren 2008, 14). Kaikista tyoskentelytavoista kootaan yhteen omannakdinen
tuotos, jossa kerrotaan mm. omaan iltaan ja yohon liittyvia merkityksellisia
asioita. Tama toimii l&hi-ihmiselle suunnan néayttajana ja tarkedna dokumenttina

asiakkaan toiveista, haaveista, peloista ja kommunikaatiosta. (Laurén 2012, 13.)
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4  VOIMAANTUMINEN

VVoimaantumisen késite (engl. empowerment) tuli tutuksi Suomessa erilaisten
hyvinvointia edistavien hankkeiden kautta 1980-luvulla. Se on tasaisesti noussut
keskeiseksi tavoitteeksi tydorganisaatioissa tyduupumuksen ja jaksamisen ja
kehittamishankkeiden ollessa nousussa. VVoimaantumisen késitteeseen kuuluu, etté
henkild miettii miten voi pitdd omasta hyvinvoinnistaan huolta ja kuinka voisi
panostaa muutoksiin, joita hdn on huomannut tydyhteiséssaan. (Résénen 2002, 18
-19)

Viimeaikoina on herdtty ajattelemaan tyoyhteisdjen hyvinvointia myos
positiivisen ajattelumallin kautta. Voimaantumisesta on alettu keskustelemaan
entistd enemman ja sen merkitys on suurentunut. Negatiivinen ajattelu
pahoinvoinnista ja sairauksista ja hyvinvoinnin riskitekijoistd on syrjaytymassa.
(Siitonen 2007, 1.) Siitonen (2007 4 - 5) kertoo teoksessaan myos, etté
voimaantumisella on yhteys tydyhteison hyvinvointiin, asiakkaisiin ja koko
tydyhteison yhteistydkumppaneille. Siitonen muistuttaa, ettd tydyhteison
kehittdmishankkeisssa olisi huomioitava oma voimaantuminen, yhteison
voimaantuminen ja verkoston voimaantuminen. Oma voimaantuminen edellyttaa
mm. kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta, itsetuntemusta, rohkeutta irrottautua
totutuista tavoista ja ihmisend kasvua. Yhteison voimaantuminen edellyttdd mm.
perustehtdvan selkeytymistd, pohdintaa tyotehtéavista, kuuntelua ja keskustelua,
avointa tiedonkulkua, tuntevaa ja empaattista yhteisoa ja jatkuvaa luottamuksen
rakentamista. Verkoston voimaantuminen edellyttdd mm. toimijaverkoston
tarkoituksen ymmartamista, yhteyksien luomista, avoimuutta ja

ennakkoluulottomuutta seka itseohjautuvuuteen kannustamista.

Voimaantuminen (empowerment) on jokaisen itse tyOstettava. Sita ei pida
ymmartaa valmiina tuotteena. Voimaatumisprosesseja on yhta monta kuin on
henkilditékin, jokainen kokee sen erilailla ja jokaiselle voimaantumisprosessi on
henkilokohtainen prosessi. Yhdessa tehden ja toisia tukien voimaantumisprosessi
on helpompaa. Kun voimaantuminen lisddntyy niin osallistuminenkin kasvaa,
prosessi on vastavuoroista. Yhteison tuki on tarkedd voimaantumisessa. Kun
voimaantumista tapahtuu, se tuottaa tyontekijoille motivaatioita ja tdtd mydden
myo0s tyotyytyvaisyys lisaantyy. (Heikkila & Heikkild 2005, 30 - 31.) Siitosen



12

(1999, 187) mukaan hyvinvoinnin kokemus on yhteydessa voimaantumiseen,
tdma vaatii sen, ettd ihminen voi voimaantua omista l&htokohdistaan.
Voimaantuminen on yhteydessd omasta itsesta lahtevaan haluun, padmaarien
asentamiseen ja omiin mahdollisuuksiin luottamiseen ja nakemykseen omasta

itsestd itsendisend olentona (Siitonen 1999, 117 - 118).

Vaikka voimaantuminen on henkilokohtaista, sitd voidaan kuitenkin tukea
monella tapaa. Se on sosiaalinen prosessi, sosiaaliset rakenteet voivat olla
merkityksellisid. Tasa-arvoinen kollegiaalisuus, yhteisten pdaméaérien
asentaminen, ilmapiiri ja toisten arvostaminen auttavat voimaantumisessa.
(Siitonen 1999, 189.)

Takanen (2005, 60 - 61) pitad voimaantumisen keskeisina paapiirteina arvoja ja
merkityksellisyyttd. Vahvistuvaa ilmapiiria luodaan oman tyon merkityksen
etsimiselld ja tyokulttuurin tutkimisella. Yrittdmista kannustetaan ja
epaonnistuminen sallitaan. Naistd koko tydyhteiso voi oppia ja kokea
voimaantumista. Voimaantuvan tyékulttuurin luomisen vélineend ovat yhteinen
dialogi, pysahtymisen paikat, yhdessé ajattelemisen taito ja reflektio. Keskidssa
voimaantumisessa ovat oman tydyhteison arvot ja merkityksellisyys. Kannustava
ilmapiiri vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja siten myos tuloksiin.

Rasanen (2002, 19) kertoo, ettd tydyhteisdjen kehittdmishankkeissa
voimaantumisella on ollut tarked asema. VVoimaa ei voi antaa toiselle, se on itsesta
lahteva prosessi (Ylisuomi 2005, 52). Voimaannuttavaa oppimista tapahtuu tyon
arjessa (Réasénen 2002, 69).

Takanen (2005, 39 - 40) kuvaa voimaantumista voimapyoran avulla (kuvio 3). Se
synnyttaa spiraalisen prosessin, josta voi nahdé nelja keh&a. Jokaisessa
ympyréssa voi ndhdd monta alkua ja loppua. Kehat vievat kehittymista ja

oppimista uusille tasoille.
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1 Tiedostaminen

Tahdon

uudelleensuuntaus

Tunteiden

uudelleensuuntaus

4 Harjoittaminen

2 Vapautuminen

Toiminnan 3 Kirkastaminen

Ajattelun

uudelleensuuntaus

uudelleensuuntaus

KUVIO 3. Takanen 2011 voimapyora

Kaiken alkuna voimaantumisessa Takanen (2005, 77 - 79) pitdd muutoksen
tarvetta ja siihen liittyvaa ajattelua. Pelk&std&dn muutoksen tiedostaminen ei riita
voimaantumiseen, vaan tarvitaan valmiuksia lahted polulle, jossa etsitdan
oivalluksia ja syvempid merkityksid omasta itsestd, omasta tyoyhteisosta ja sen

kulttuurista. On uskallettava kyseenalaistaa totuttuja toiminta- ja ajatusmalleja.
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Résasen (2002, 66 - 67) mielestd ammatillinen itseymmarrys, toimintakyvyn
lisdédntyminen ja henkinen vahvistuminen kytkeytyvat voimaantumiseen. Han
myos kertoo, ettéd tydyhteisén ominaisuutena voimaantuminen on sitd, etta
tyontekija vastuutetaan ja vakevoitetdan kykenevaksi voimaantumaan.
Voimaannuttavaa oppimista ei pida tarkastella lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvana

ilmiond vaan elinik&isend jatkumona.

Voimaantumisprosessin katsotaan olevan onnistunut, jos ihmiset ovat
riippumattomia ja kehittyvat itsendisiksi. Samalla heissé tulisi kasvaa myos
luottamus keskindiseen riippuvuuteen. Parhaimmillaan voimaantumista voidaan
kuvata nousevana spiraalina. Sen tulisi ainakin jossain maérin lisata aktiivisuutta
ja vahvistaa kykya ottaa riskeja. (Heikkilad & Heikkila 2005 29 - 30.) Mattila
(2008, 27) kertoo vaitdskirjassaan, ettd Lewis ja Urmston (2000) ovat kirjoittaneet
empowermentin olevan vaikeasti maériteltava késite. Voimaantumisen huomaa
parhaiten, jos se puuttuu. Empowerment-kasitteestd on tehty erilaisia vastineita
suomen kielelle. Niitd ovat mm. valtaannuttaminen, valtaantuminen,
taysvaltaistuminen, voimavaraistuminen, voimavarakeskeisyys,

voimaannuttaminen ja voimaantuminen. (Mattila 2008, 29.)

Vaéitoskirjassaan Mattila (2008, 31) kertoo, ettd Ahonen ja Siitonen (2000)
kuvaavat voimaantumista henkildiden sisaisiksi prosesseiksi, jotka ovat liitoksissa
henkildiden toimintaympdristddn. He kertovat myds, ettd uupuva henkil6 tuntee
olevansa enemman ulkoisten muutosten armoilla. Heikkil& ja Heikkil& (2005, 67)
kertovat, ettd yhteison kulttuurin juuret ovat syvélla. Uusiutumista ei tapahdu, jos
katsotaan asioita vain pinnallisesti. Tarvitaan kokemuksellisia oppimisprosesseja,
joissa uskalletaan kaivaa pintaa syvemmaltd ja kohdata uusi kulttuuri ja katsella ja
késitella sitd. Koko yhteison voimaantumisesta voidaan puhua vain silloin, kun
koko tydyhteisd on ihmetellyt vanhaa kulttuuriaan ja kyseenalaistanut sen ja
samalla kehittanyt uutta kulttuuria. Tallaiseen voimauttavaan kulttuuriin

kasvetaan vahitellen.

Voimaantuminen ndkyy mm. henkilon haluna kuunnella ja pyrkid toimimaan
kunnioittaen toista. Han haluaa ottaa vastuuta tydstédan ja omasta elaméastaan. Han
pyrkii toimimaan rakentavasti ja hdnen ihmissuhde ja viestintataitonsa ovat

kehittyneet. Yhteisdssa voimaantuminen tulee ilmi mm. vapauden tunteena,
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ty6ilon nédkyvyytend ja ahkeruutena. Yhteisdssa myos ilmenee perustehtévan
jatkuvaa arviointia ja toisten tukemista seka riskienoton kannustamista. VVerkoston
voimaantuminen nakyy mm. mielipiteiden vaihtona ja moniulotteisena
toimintana. Voimaantumisesta seuraa yksildlle hyvinvoinnin lisdéantymista,
elamantarkoituksen selkiytymistd, voimavarojen I0ytymista ja toiveikkuutena.
Yhteisollisesti siitd seuraa mm. perustehtdvan selkeytymistd, yhteison
hyvinvoinnin lisaantymistd, klikkiytymiset vahenevait, sairauspoissaolot
vahenevait, haluna tehda laadukasta ja hyvaa ty6ta seké luovuuden ja
innovatiivisuuden lisddntymisend. Verkoston voimaantumisesta seuraa mm.
tiedonkulun nopeutuminen ja moniammatillisuuden todentaminen ja tehokkuuden

lisadntyminen. (Siitonen 2007, 6 -7.)
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Juha Siitonen (1999) teki véitoskirjan aiheesta Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua. Tutkimuksessa tutkitaan opettajiksi opiskelevien ammatillista
kasvua. Helena Mattila (2008) teki véitoskirjan aiheesta Voimaantumisen ydin-
Sosiaali- ja terveysalalla toimivien ihmisten mahdollisuuksia voimaantua
tydsséan. Taman tutkimuksen tarkoitus on syventad ymmarrysté tyontekijoiden

kokemuksista voimaantua tyossaan.

N&ma kaksi véitoskirjaa ovat olleet merkityksellisia talle opinnaytetyolle

opinnaytetyon tietoperustaa rakentaessani ja aineiston analysointivaiheessa.

Tiina Karoliina Lehto-Lundén (2012) Helsingin yliopistosta on tehnyt pro gradu -
tutkielman; Yksilokeskeinen elaménsuunnittelu kehitysvammaisten henkildiden
kokemana. Han tutki kehitysvammaisten kokemuksia Kehitysvamma
Palvelusaation projektissa Tiedan mitd tahdon! — Henkilokohtaisen budjetoinnin
kehittdmisprojektissa. Tavoitteena oli saada projektin pilottivaiheessa olevien

kehitysvammaisten kokemuksia ilmi.

Ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytetoita yksilokeskeisesta suunnitelmasta on

tehty useitakin.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa 2009 opiskelleet Paivi Pulli ja Minna
Vehvildinen ovat opinndytetydssaan Omien toiveiden tupa — yksilollinen
arjensuunnittelu: Asumisyksikdssa tydskenteleva henkilosto kehitysvammaisen
muuttajan tukena ovat kehittdneet lomakkeiston, jonka avulla asiakkaan oma aani
saadaan kuuluviin ja turvallinen muuttotapahtuma voidaan luoda. He myos
halusivat heratella tyontekijoita lomakkeiston avulla, jotta hyva ja turvallinen

muutto voidaan suorittaa.

Lahden ammattikorkeakoulussa 2011 ovat Sari Peltomaki ja Mari Nikula-
Venaldinen tehneet opinndytetyon Ikaantyvien kehitysvammaisten
yksilokeskeinen ohjaaminen asumispalveluiden ja tyo- ja paivatoiminnan
henkilokunnan yhteistyona. He tarkastelevat yksilokeskeisen suunnitelman
toteutumista ik&antyvien kehitysvammaisten nakokulmasta. He tarkastelevat

miten YKS toteutuu palveluasumisessa ja pdiva- ja tyotoiminnassa.



Ylemman ammattikorkeakoulun kehittdmishankkeista on tata opinnaytetyota
tehdesséni ollut hyotya tietopohjaa rakentaessa.

Rahunen (2012) kertoo ylemman ammattikorkeakoulun kehittdmishankkeessaan
Toimi-menetelmén ja yksilokeskeisen suunnitelmatyén yhdistamisesta Ahtialan
toimintakeskuksessa; miten toimi-menetelmad voidaan kaytt4a ja samalla

lagjentaa toimintakyky-késitteen osaamista. Kehittamishankkeen toisessa osassa

Rahunen yhdistad Y SK-suunnitelman ja TOIMI-menetelman.

Merja Laurén (2008) on tehnyt Lahden ammattikorkeakoulun ylemmaén
ammattikorkeakoulututkinnon terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
koulutusohjelman opinndytetyon nimelté Yksilokeskeisessa suunnitelmassa
kommunikaation, turvallisuuden ja itseméaaraamisoikeuden toteutuminen
paivittdisen Kirjaamisen kautta arvioituna. Hyvan kirjaamisen kehittdminen.
Opinnaytetyo késittelee yksilokeskeista suunnitelmatydskentelyd hyvan
kirjaamisen kautta. Tutkimus haluaa selvittdd miten YKS nakyy péivittdisessa

Kirjaamisessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUMINEN

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kehitysvammaisten asumispalveluyksikon
henkilokunnan kokemuksia YKS-ideologian kéyttéon ottamisesta. Tarkoituksena
on saada kehittdmisprojektiin tietoa siitd, onko yksilokeskeisen
elamansuunnittelun ideologian malli siséistynyt henkilokunnalle ja ovatko he

kokeneet voimaantumista kehittamisprojektin aikana.
Opinnaytetyoni tutkimusongelmat ovat:

e Onko henkilokunnan tydskentelytapa muuttunut?
e Ovatko tyontekijoiden ké&sitykset kehitysvammaisten
itsemaéraédmisoikeuksista muuttuneet?

e Kokevatko/ tunnistavatko tyontekijat omakohtaista voimaantumista?

Tarkoituksena on saada kehittdmisprojektiin materiaalia, jossa voidaan todeta

nakyvétko kehittdmisprojektin tulokset viela.

6.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tarkastellaan ilmi6ité ja pyritddn ymmartamaan niita syvallisesti. Niille pyritaan
antamaan mielekas tulkinta. (Kananen 2008, 24.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineisto on visuaalista tai verbaalista (Uusitalo 2001, 79).

Laadullista tutkimusta voidaan kuvata prosessiksi. Se ei etene tietyssa
jarjestyksessd, vaan se voi muotoutua tutkimuksen edetessé. (Kiviniemi 2010, 70.)
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkija, tutkimusmenetelma ja
ilmi6. Validiteetti ja reliabiliteetti termejd kdytetddn kun tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan. Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkitaan niitd asioita mité
pitéakin ja reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta. (Kananen 2008, 121 -
123.)
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Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valitsin, silla tutkimuksessa halutaan selvittaa
juuri kokemuksia, joita on mahdollisesti syntynyt yksilokeskeisen ideologian

kehittamishankkeen aikana.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin avoimin kysymyksin tehdylld kyselyll&.
Kyselyn perusmuotona voidaan pitdd postikyselyd, jossa tutkija tai hanen
edustajansa ei voi kontrolloida vastaamista. Lomakkeet voidaan jakaa mm.

liikennevalineissa, kaupassa tai vaikka koululuokassa. (Tilastokeskus 2013.)

Lomakehaastattelussa (postikysely) kysytaan tutkimuksen kannalta merkittavia
kysymyksid. Kysymyksille taytyy I0ytya perustelut viitekehyksest, jota
tutkimuksessa kéaytetd&n. Lomakehaastattelulla pystytdan kerddmaan tietoa
erilaisiin ongelmiin ja samalla tutkimaan erilaisia ilmioitad. Kyselyn ideana on
hankkia tietoa mm. siitd mita ihminen ajattelee. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 71 —
75.)

Laadullisessa tutkimuksessa analysointi aloitetaan yleensa heti kun
tutkimuskysymyksiin on saatu vastaukset (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009, 132). Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysisséa voidaan erotella nelja
eri vaihetta. Tutkijan taytyy paattad mita haluaa tutkia, toiseksi hanen taytyy
kayda lapi aineisto ja erotella osaset (koodata). Kolmanneksi tutkijan on
luokiteltava, teemoitettava tai tyypiteltdva aineisto ja viimeiseksi tutkijan on
Kirjoitettava yhteenveto. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 94.) Analysointi on siis

tutkimuksen hajottamista osiin (Uusitalo 2001).

6.3 Kohderyhma

Tyoelamalahtdinen opinndytetyd on suunnattu kehitysvammaisten
palveluasumisen henkilokunnalle, joka on kevéasta 2012 alkaen ollut mukana
esimiehen kehittdmisprojektissa. Yksikon esimies on Jet-koulutuksessa ja
koulutuksen sisalle kuuluu kehittdmisprojekti, joka kohdistuu juuri tahan
yksikkdon. Yksikdssa on yli 25 tyontekijaa. Kyselyyn osallistujat on rajattu

kymmeneen.
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6.4 Aineiston keruu

Lahetin 10 kappaletta kyselyja tutkittavaan yksikkdon ja yhdeksén tuli
madréaikaan mennessa takaisin. Yksi vastaus oli Kirjoitettu esseemuodossa.
Kaikki vastaukset analysoitiin. Kriteerina osallistumiselle on, ettd vastaaja on
ollut tydsuhteessa tammikuusta 2012 alkaen. Yksikon esimies jakoi kyselyt

yksikossa.
Laadin aineiston kerdaykseen avoimin kysymyksin tehdyn kyselyn (liite 1).

Kyselyn laadintaan kéytin aikaa kuukauden pdivat. Laadin kysymykset
tutkimuskysymysten pohjalta. Esitestasin kysymykset kolmella hoitajalla, jonka
jalkeen tein vield muutoksia kyselyyn.

Ensimmaisellda kysymyksella hain tietoa siitd, mita asioita henkilokunta pitaa
tarkedna yksilokeskeisessa tyoskentelyssa? Talla kysymyksella hain vastausta
tutkimuskysymykseen onko henkilokunnan tydskentelytavassa tapahtunut

muutosta?

Mita pidat tarkeana/ merkityksellisena Yksilokeskeisen suunnitelman
koulutuksessa oman tydsi kannalta?

Toiseen kysymykseen avulla hain tietoa siitd, ovatko ryhmat ja yksilolliset
keskustelut tuoneet muutosta? Talla kysymyksella halusin vield tarkentaa
ensimmaista kysymystg, jolloin sain tarkennutta tietoa tutkimuskysymykseen
Onko henkil6kunnan tyéskentelytavassa tapahtunut muutosta?

Milla tavalla Yksilokeskeisen suunnitelma tydskentelyn koulutus ja
syksylla 2012 pidetyt pienryhmaét ovat tuoneet muutoksia
tyoskentelytapaasi, verraten tyoskentelyasi tammikuuhun 2012. (mm.
suhteessa asiakkaisiin, tiimitydhon ja sisaiseen reflektioon?)

Kolmannen kysymyksen avulla hain tietoa siitd, onko yksilokeskeisell&
ideologialla ollut vaikutusta voimaa antavana ideologiana. Hain vastausta

tutkimuskysymykseen, onko henkilokunta kokenut voimaantumista?

Kerro ainakin kolme asiaa, jotka antavat sinulle voimia tyéhon,
selitéa vield milla tavalla? (mm. asiakkaiden hyvinvointi, tiimityo,
innostava tyoyhteisd, uuden oppiminen)



21

Neljannessé kysymyksessé hain tietoa siit4, onko YKS-ideologia tuonut
mielekkyyttd tyontekoon. Tama oli kysymys tutkimuskysymykseen tunnistavatko

tyontekijat omakohtaista voimaantumista?

Mika yksilokeskeisessa ideologiassa, (sisallossé/ toimintatavassa)
on sellaista, joka voimauttaa? (mm. Ammatillinen itseymmarrys,
toimintakyvyn lisdantyminen ja henkinen vahvistuminen liittyy
voimaantumiseen.)

Viidennessa kysymyksessa hain tietoa siitd, onko kehitysvammaisten
itsemaardédmisoikeuden ajattelu muuttunut. Talla kysymykselld hain suoraa
vastausta tutkimuskysymykseen; ovatko tyontekijoiden kasitykset

kehitysvammaisten itseméaaraédmisoikeuksista muuttuneet?

Milla lailla yksilokeskeinen ideologia on vaikuttanut sinun
ajatuksiin kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta?

Kysymykset testattiin kolmella henkil6lla ja niihin tehtiin muutoksia viel& ennen
yksikkoon lahettdmistd. Vastausaikaa oli viikko, kysymykset annettiin yksikkdon
24.1.2013 ja viimeinen palautuspéivé oli 31.1.2013. Yksikon esimies jakoi kyselyt
sellaisille henkildille, jotka ovat olleet tammikuusta 2012 tydsuhteessa.
Vastauksia palautui yhdeksan, vastauksista kertyi yhteensd 17 A4-sivua

Kirjoitettua tekstia.

6.5 Aineiston késittely ja sisallonanalyysi

Kéytan opinndytetyoni aineiston tarkasteluun induktiivista sisallénanalyysia.
Siséllénanalyysilla voidaan tarkastella tapahtumien merkityksid, seurauksia ja
yhteyksié. Siind voidaan analysoida seka kirjallista etta suullista aineistoa.
Sisallénanalyysissé tietoaineisto tiivistetadn niin, ettd ilmioit4 voidaan kuvailla
lyhyesti ja yleistévasti tai sitten ettd ilmididen véliset suhteet saadaan selkeiksi
tulkittavaksi. (Janhonen & Nikkonen 2003, 21 - 23.)

Aineistol@htoinen, eli induktiivinen sisallénanalyysi on kolmiportainen prosessi.
Siihen kuuluu aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten
kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Teoriasidonnainen eli
abduktiivinen analyysi lahtee aineistosta, mutta analyysissé kdytetdan teoriaa
apuna. (Kananen 2008, 91.)
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Kanasen (2008, 94) mukaan siséltdanalyysin vaiheisiin kuuluu aineiston
redusointi eli aineiston pelkistdminen, klusterointi eli aineiston koodaaminen ja
ndin samankaltaisuuksien etsiminen. Viimeisessa vaiheessa abstrahointissa

muodostetaan teorian kasitteisto.

Redusointia ohjaa tutkimustehtéva. Siiné karsitaan kaikki ep&olennainen pois, se
voi olla informaation tiivistamista tai sen pilkkomista. Kluseroinnissa ryhmitellyt
alkuperdisilmaisut kéydaan lapi ja etsitddn samankaltaisuuksia. Samankaltaisuudet
luokitellaan. Tdmé on pohjaa tutkimuksen perusrakenteelle. Seuraavana on
aineiston abstrahointi, jossa oleellinen tieto erotetaan ja muodostetaan teoreettisia
kasitteitd. Késitteellistdmista jatketaan niin kauan kuin on mahdollista. KaikKki
tdma perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Johtopéaatoksia tehdessaan, tutkija pyrkii
ymmartamaan, mita asiat tutkittavalle merkitsee. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109 -
112))

Olen purkanut kyselyjen tulokset helmikuussa. Tein alkuun kyselyn koodauksen
alleviivaamalla ja tehden omia merkintdja kyselyihin. Tamén jéalkeen jatkoin
aineiston pelkistamiselld ja sen jéalkeen tiivistamalla alaluokkiin ja ylaluokkiin.
Jokaisen kysymyksen avasin erikseen. (kuvio 4) Taman jalkeen analysoin

vastauksia ja kirjoitin tulokset puhtaaksi.



Kuviossa 4 ndhdaan kuinka aineisto on pelkistetty tadssé opinndytetydssé

”...koko tydryhmai saa | samat tiedot kaikilla

saman tiedon/opin...”

”...saada kaikki
ymmArtamaan yhteisen ymmaérryksen
realistisesti mitd se I6ytdminen

tarkoittaa...”

Hyvinvoinnin tukeminen
”...tuetaan asukkaan w

hyvinvointia...”

”...paneudutaan itse

perustehtavaan eli Asiakas tyo keskiossa

asiakkaaseen...”

”...yksilokeskeinen
suunnitelma lahtee
paahenkildsta
itsestéan.

Asiakas keskitssa

». keskittyy Vahvuuksien

vahvuuksiin...” korostaminen

KUVIO 4. Aineiston pelkistaminen
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Pelkistamisen jalkeen jatkoin analysointia ja aloin etsid yhtélaisyyksia (kuvio 5).
Ryhdyin ryhmittelem&én yhtalaisyyksia eli klusteroin. Tydskennellessani
tutkimustehtavé oli koko ajan keskidssd. Tama ohjasi analyysin tekoa. Kuviossa 5

nahdaan kuinka pelkistetyista ilmauksista on muodostettu alakategorioita

Asiakkaiden positiivinen | asiakkaan
muutos elamassa kuunteleminen

perustana yksilon
vahvuudet, tarpeet ja oma
kasitys hyvasta elamasta

Asukasta kuunnellen
toteutetaan inhimillista
elaméa ja tuetaan
myonteistd kokemista

Tydskentely asiakkaan ja
oman hyvinvoinnin
lisd&miseksi

Asukkaan kuunteleminen

Hoitaja ja asukas

tasavertaisia

KUVIO 5. Aineiston klusterointi
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Kun aineisto oli pelkistetty, aloitin ylakategorioiden yhdistamisen, jotta saisin

luotua yhdistavié kategorioita, eli abstrahoin aineistoa (kuvio 6).

Alakategoria Ylakategoria yhdistavat
kategoriat
Tiedon hallinta koulutus
Pohtiminen

Hoitajien erilainen ymmarrys \
itsemaaraamisoikeudesta Itsemaaraamisoikeuden
katsominen yksilokeskeisesti yhteinen ymmarrys
Positiivinen suhtautuminen

Perheiden vaikutus asukkaan itsemaaraamisoikeuteen
Vastuu kysymykset
ympariston vaikutus

Turvallinen tapa toimia
Uusien asioiden oppiminen
Onnistuminen voimauttavat asiat
Erilaiset tydpaivat
Ty6nkuvan muuttuminen

Tydyhteison tuki hyva tydyhteiso /
Hyva tyoyhteisd
Vapaa- aika tyontekijan hyvinvointi
Palautteen saaminen
Asiakastyytyvaisyys /
asiakkaan hyvinvoinnin lisddminen
asukkaan oma mielipide tulee esille asiakkaan hyvinvointi,
asiakkaan kuunteleminen itsemaéraédmisoikeus

Asiakkaan oma elama
Asiakas keskitssa

Asiakkaan kuuntelu tarkeaa asiakasty0 /
Asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi

A/
Ei juuri muutoksia tydskentelytapa ei ole /
Toimintapa ollut aina samanlainen, ei muutoksia muuttunut
Ei voimaannuttavaa

KUVIO 6. Esimerkki aineiston abstrahoinnista



Kuviossa 6 esitetadn kuinka opinnaytetydssa muodostettiin alakategoriasta
yldkategorioita ja lopulta yhdistettiin ne yhdistavaksi kategoriaksi.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saada tietoa siitd, onko palveluasumisen
henkilokunta kokenut voimaantumista kehittamishankkeen aikana. Sisallon

analyysin avulla saadaan tutkimuskysymykseen vastaus.

7.1 Tarkeéat tai merkitykselliset asiat oman tyon kannalta?

Vastaajista muutama piti tarkeénd, ettd saadaan koko tydyhteisolle yhteinen
ymmarrys siitd, mité yksilokeskeinen suunnitelma tarkoittaa ja mita se on.

Koulutusta painotettiin.

Asiakkaan hyvinvointi nousi esille monessa vastauksessa. Vastuksista nousi esille
perustyon tekeminen. Perusty6lla tarkoitettiin asiakkaaseen kohdistuvaa tyota.
Asiakkaan vahvuuksia haluttiin korostaa ja asiakkaan oman &anen kuulemista ja

sen kuuntelemista painotettiin myos.

Tyodyhteison yhteisen ymmarryksen ja yhteisen ajatuksen 16ytdminen ja sen
vaikeus ilmeni myds vastaajien teksteistd. Vastauksissa kerrottiin myos
perustehtdvan l6ytamisen vaikeudesta. Toisaalta vastuksissa myds ilmeni

voimaannuttavana ilmiona tyoyhteison tuki ja avoimuus.

Vahvistua kannustamaan asukasta toiveensa toteuttamisessa vaikka
siita saattaisi seurata mielipahaa asukkaalle (asiasta on keskusteltu
etukateen) tukea asukasta.

Yksi vastaaja toi tyoyhteison ndkokulmasta esille ajatusten vaihtamisen ja
k&ytannon asioiden pohtimisen. YKksi vastaajista kertoi, ettd yksilokeskeinen

suunnitelma tuo tyonvalineitd tygskentelyyn.

7.2 Mitd muutoksia on kuluneen vuoden aikana tapahtunut tydskentelyssa?

Puolet vastaajista ei ole huomannut muutosta tulleen. Kaksi vastaajaa kertoo
toimineensa jo aiemmin yksilokeskeisesti ja kaksi mainitsee, ettd muutosta ole

eitullut.
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...ei hirvedsti muutosta aiempaan. Yks- ajatus ollut ennestaan jo
tuttu: asukkaan oma tahto ollut tirkedlld sijalla...

...en koe paljoakaan muutoksia, mutta ehkd ne ovat tukemassa
vahvistaen sitd ajattelua joka on vallinnut omassa ammatti-
ideologiassani...

...en tiedd. Mielestdini ne ovat aina olleet olemassa tyoskentelyssdni
keskeinen osa. Tiimityota asian tiimoilta ei ole ollut. Ikuiset nakemys
erot tulevat olemaan este kenties foimia niin ollenkaan...

Puolet kertoo, ettd kuuntelun térkeys on korostunut ja ndin ollen my6s asukkaan
vahvuuksien, toiveiden ja unelmien huomioon ottamiseen on kiinnitetty
huomioita. Myos toiveiden turvallista toteuttamista mietittiin yhdessa

vastauksessa.

...olen vield enemmdn huomioinut asiakkaiden vahvuuksia, unelmia,
toiveita...”

”...ehkd asukkaan itsemddrddmisteemassa edistytty. Viimeksi
tanaan raportilla erdédssa asukkaan asiassa tajuttiin huomioida
hdnen omatahtonsa, joka painoi vaakakupissa enemmdn...

7.3 Voimaannuttavia asioita tyosta

Asiakkaiden hyvinvointi nousi vastauksista esille. Hyvinvointiin liittyy tassa
siisteys, turvallinen asuinymparisto, asukkaan tyytyvaisyys, perushoito ja
asukkaiden oma-aloitteisuus. My6s asukkailta saatua palautetta pidettiin tarkeané.

Vaikka voimaantuminen on selvasti havaittavissa, on tuloksista luettavissa myos

varauksellisuutta tydyhteison yhteisen sévelen 16ytdmiseksi.

... asukkaat, se, ettd itse oivaltavat jotain omasta eldmdstddn ja
toteuttavat omia myonteisia ideoitaan oma- aloitteisesti...

...asiakkaiden suora palaute. Kun onnistuu heiddn kanssaan esim.
kun toteutan leivontaryhmaa naan kuinka suuri nautinto se heille on
ja yksikin toteamus oli, ettd min& olen opettanut ja antanut
mahdollisuuden leipomiseen, kun ei kotona koskaan saanut tehdd...



29

Toisena vahvana aiheena vastauksista nousi esille onnistumisen tunne ja uuden

oppiminen.
...uusien juttujen oppiminen tyossd ja siind onnistuminen...

Yksi vastaajista mainitsi vapaa-ajan. Han piti tarkeéna liikuntaa, sosiaalisia

suhteita ja vapaa-aikaa.

Tyo6yhteison tuki ja tyon uudelleen jarjestaminen olivat vastauksissa vahvasti
lasnd. Vastauksissa mainittiin tydyhteison tavoitteet ja tyoyhteisoltd saatu tuki ja
turva. Myos tydyhteison ratkaisukeskeisyytta ja saumatonta yhteistyota pidettiin
tarkednd. TyoyhteisOn yhteistyota kuitenkin Kritisoitiin hieman, vastuksessa
kerrottiin, ettei se aina toimi saumattomasti. Myds haaveita toimivasta
tydyhteisosta kerrottiin. Haaveissa tuli ilmi, ettd tahdottaisiin tydyhteiso, joka olisi
kehitysmydnteinen ja ettd toimenkuvat olisivat monimuotoisemmat. Haaveita ilmi
tuonut vastaaja ei kokenut téll& hetkell& mink&énlaista voimaantumisen tunnetta

ty6eldmaén saralla.

...ps. tdalld hetkelld vaikeaa [6ytdd voimaannuttavaa toistd. Haave:
omalta kannalta katsottuna mahdollisimman monimuotoinen
toimenkuva erityisosaamisalueineen, ettei paase ikavystyméaan.
Uskoisin, etta sopivat tiimit lisaisi tydmotivaatiota. Haave:
kehitystahtoinen henkilokunta ilman pessimismid, joka innostuisi
kokeilemaan kaikkea pohkddkin...

Oman tyopdivan suunnittelu tuli kolmessa vastauksessa esille. Pidettiin tarkeana,
ettd omaa tyotaan voi suunnitella asiakkaan kanssa ja tarkeana pidettiin myos, etta

tyopdivat eivat ole samanlaisia aina.

...oman "pdivin” suunnittelu yhdessd asiakkaiden kanssa ->
toiveiden mukaisesti...

7.4 Mikaé yksilokeskeisessa ideologiassa, on sellaista, joka voimauttaa?

Vastauksista erottui selvasti asiakkaan kuunteleminen yhten& voimauttavana
tekijand. Myos tyoskentely asiakkaan oman hyvinvoinnin lisdédmiseksi tuli

vastauksissa esille.

...asukasta oikein kuuntelemalla voidaan toteuttaa inhimillistd
elamaa ja tukea myonteistd kokemista...
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...eikéhdn jokainen tyontekijd pyri tai ainakin olisi toivottavaa
tyoskentelemaan tai toimimaan asiakkaan ja oman hyvinvointinsa
lisddmiseksi ja tata kautta tydon mielekkyys ja ymmarrys saa uusia
néikoaloja...

Voimauttavana pidettiin my0s tasavertaisuutta asukkaan kanssa. Kahdessa
vastauksessa tuli esille myds asioiden ymmartdminen. Heidan vastauksessa
kerrottiin maalaisjérjelld ajattelemisesta ja toista vastaajaa suututti kun asia ei

aukene kaikille realistisesti.

...en tiedd enemmdnkin “suivauttaa” kun asia ei aukea kaikille
realistisella tavalla...

Puolessa vastauksissa tyonkuvan muuttumista ja oman tyon suunnittelua pidettiin
my0s voimauttavana. Tiimityd mainittiin yhdessé vastauksessa. Yhdessa
vastauksessa mainittiin, ettd oma puuhastelu jaa vahemmalle kun asukas nousee

etusijalle.

7.5 Milla lailla yksilokeskeinen ideologia on vaikuttanut sinun ajatuksiin

kehitysvammaisten itseméaaraamisoikeudesta?

Vain yksi vastaaja kertoi, ettd muutosta entiseen ajatteluun ei ole tullut.
Itseméaaradmisoikeuden méaarittelyn vaikeus kehitysvammaisten ihmisten kohdalla
nousi monessa vastuksista esille. Yhdessé vastauksessa oli enemman kysymyksia

kuin vastauksia.

...itsemddrddmisoikeus on mennyt joissain kohdin liiallisuuksiin,
kun kehitysvammaisilla ei kuitenkaan taysin kehittynyt syy-
seuraussuhteet. Mutta perusperiaatteena hyvi...

...mihin vedetddn raja itsemddrddmisoikeudessa? voiko asukas
mddrdtd kaikkea...

Omaisten nakyvyyttd ja heidan vaikutustaan asukkaan itsemadraamisoikeuteen

pohdittiin monessa vastauksessa.

...vanhempien ajatusmaailmaan pitdisi pystyd muuttamaan tai
ainakin antamaan ajattelemisen aihetta...

Vastauksissa tuli selville myés se, miten itsemaaraamisoikeus parantaa

kehitysvammaisten eldmanlaatua.
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...auttaa kehitysvammaista henkiléd toteuttamaan valintoja omassa
eldmdssddn...

Yhdessé vastauksessa ei ollut vastattu suoraan kysymyksiin, vaan vastaus oli

Kirjoitettu essee muotoon.

... Jotenkin olen pitdnyt taitoja hoitajan/ ohjaajan perustaitoina.
Olen mielestani pyrkinyt toiminaan yksilokeskeisesti aina. Kylla nyt
mietin enemmdn olenko Idhtenyt asukkaiden “sddntoihin” mukaan
vain siksi, etta joku on ne keksinyt. Varsinaisesti en huomaa mitaan
muutosta entiseen ja nykyiseen tydskentelytapaani, ehka
kyseenalaistan enemmdn...

...tyoyhteisossd puhutaan yksistd nykyddn enemmdn, mutta
valitettavasti kaikkien tyokavereiden kanssa nakemykset eivat
kohtaa. Kaikkien kanssa ei viiti aloittaa keskustelua yksi asioissa...
Onneksi suurin osa kuuntelee asukkaiden mielipiteita ja yhdessa
l6ytyy sen hetkinen kultainen keskitie...
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada kehittdmisprojektiin tietoa siitd, onko
yksilokeskeisen elaménsuunnittelun ideologian malli sisdistynyt henkilékunnalle
ja ovatko tyGyhteison jasenet kokeneet voimaantumista kehittdmisprojektin
aikana? Tavoitteena on kuvata kehitysvammaisten asumispalveluyksikon
henkilokunnan kokemuksia YKS-ideologian kayttéon ottamisesta. Tietoa saadaan
kyselyn vastauksista ja tulosten tarkoituksena on antaa merkityksellisté tietoa

yksikon esimiehen kehittdmistyohon.

Kevaélla 2012 aloitettu kehittdmishanke on tulosten tarkastelujen myota
vaikuttanut osaan henkilékunnasta. Puolet kertoo huomioivansa asukkaita ja
heidan tarpeitaan nykyaan enemman. Tuloksia tarkastellessa mietin, voiko
voimaantumista havaita kehittdmisprosessin téssé vaiheessa, jokainen kun kokee

voimaantumisen erilailla?

Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd voimaantuminen on yksilollista. Tuloksia

tarkastellessani huomaan, ettd voimaantuminen liittyy vahvasti tydssa jaksamiseen

Tutkimustuloksista voidaan havaita, ettd osa tyontekijoistd on kokenut
kehittdmisprosessin aikana voimaantumista ja yksilokeskeisen eldménsuunnittelun
ideologia on sisdistynyt. Havaittavissa oli myos, ettd osa tyontekijoista ei saanut
kehittdmisprojektin kautta mitddn uutta tydhonsa. Tuloksista heijastui myds huoli
yhteisen ymmarryksen 16ytymisestd. Myds omaisten kohtaaminen ja yhteisty0
tuntui haasteelta.

Opinndytetyon tuloksia on hyvé verrata my6s voimaantumiseen. Vaitoskirjassaan
Siitonen (2007, 189) kertoo, ett4 voimaa ei voi antaa toiselle, mutta sitd voidaan
yrittad tukea ja se on myds sosiaalinen prosessi. Voimaantumista voi tapahtua
toisessa ympaéristossa enemman kuin toisessa. Toimintaymparisto sadtelee myos
voimaantumista (esim. tasa- arvoinen kollegiaalisuus ja yhteisten padmaarien
asettaminen). Vastauksista paatellen voimaantumisprosessi on nakyvissa osalla
henkilokunnasta, mutta osan huoli yhteisestd nakemyksesta ja tydyhteison tuesta
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vaikuttaa voimaantumiseen ja mahdollisesti myos jarruttaa henkilokohtaista

voimaantumisprosessia.

Takanen (2005, 34) kertoo, ettd yha useampi tydyhteist kaipaa voimavarojen
vahvistamista. Kaiken perustana on yhteisen perustehtédvan maarittely ja sen
kirkastaminen. Tama tarkoittaa oman tyopanoksen antamista ryhman
perustehtdvaan ja myos henkilokohtaista kasvua ja itsen kehittdmisté. Tuloksista
voidaan siis tulkita, ettd kasvamisen vaikeudet ovat edessd. Perustehtdvan
uudelleen rakentaminen ja jokaisen tydntekijan henkilékohtainen kasvaminen on
alkanut. Tosin niin kuin aiemmin voimaantumisen yhteydessa, myds tassa
kasvaminen on jokaisen henkilokohtainen prosessi, ja jokainen kulkee siind omaa
tahtiaan (Ylisuomi 2005, 52). Tama luo tyGyhteisdlle omanlaiset haasteet,
tarvitaan ymmarrys myos siitd, etta kaikki eivat voimaannu samaan aikaan, ja nain
ollen myos kehittamishanke kulkee jokaisen tyontekijan kohdalla omaan tahtiin.

TyoOyhteisossa tyoskentelevien olisi hyvé tdmé asia tiedostaa.

Tuloksista voidaan havaita, ettd kehittdmisprojekti on puolelle vastauksia
antaneista tuonut muutoksia tyoskentelyyn; asiakkaiden kuuleminen on
lisadntynyt. Puolet vastaajista ei kuitenkaan ole tunteneet muutoksia
tyoskentelytavassaan. Tarkedna ja merkityksellisend tassa projektissa pidettiin
yhteisen ymmarryksen l6ytamisté, asiakkaan hyvinvointia ja uuden tyévalineen
saamista. Vastaajista suurimmalla osalla oli tunne, etta yksil6llinen ajattelumalli
on ollut jo hallussa ennen téata kehittdmisprojektia, mutta samojen vastaajien
muiden vastausten kautta kuitenkin ilmeni, ett4 voimaatumisen tunnetta on tuonut
uusi tyoskentelynmalli ja sen tuomat uudet haasteet. Tama kuitenkin tuntuu
kertovan, ettd ryhmétapaamisista ja arvokeskusteluista on kuitenkin noussut uusia

ajattelutapoja vastaajille.

ja myds oman tydn suunnittelu nousi esiin voimaantumisen tunnetta antavana
tekijand. Voimaantumista tunnettiin myos tydyhteison tukena, tosin osa oli sité
mieltd, ettd tyoyhteison tukea ei juuri ole. Takasen (2005, 49) mukaan
voimaantumisen merkkeja ovat mm. hyvanolon tunne, innostus, tulosten
syntyminen, tunne vaikutusmahdollisuuksista, osallistuminen tietoiseen

muutoksen, rohkeus kyseenalaistaa ja tunne vapaudesta. Tutkimustulosten
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analysoinnissa tuli esille, ettd voimaantuminen on avainsana kaikissa vastauksissa.
Analysoinnin vaiheet kertoivat, ettd jokainen vastus johtaa kasitteeseen

voimaantuminen.

Vastauksista ilmeni, ettd suurin osa piti voimaannuttavana tekijéna asukasta ja
hénen kanssaan toimimista. Vain muutama kertoi tiimityskentelyn olevan
tarkedd. Neljas kysymys vahvistaa ndkemystani siitg, ettd tiimityoskentelytasolle

ei voimaantumisessa ole vielda menty.

Itsemadradmisoikeus tuntui nousevan ammatilliseksi haasteeksi vastanneiden
kesken. Tulokset olivat osaksi ristiriitaisiakin. Osa katsoi, etta ajatukset
kehitysvammaisten itseméardamisoikeudesta eivat ole muuttuneet, mutta silti he
pohtivat pitkaan kuinka suhtautua mm. omaisten vaikutukseen asiakkaan elamaan.
Samalla he pohtivat, etta itsemaardadmisoikeus on vanhempien ja henkilékunnan
vastuulla. Onko niin, ettd itsemaaradmisoikeuskin tulisi tyoyksikosséd méaéritella
tarkkaan, silla tulosten pohjalta on selvésti nahtavissa, etté itsemééaradmisoikeutta

ajatellaan kehitysvammaisten kohdalla hyvin erilailla kuin kehitysvammattomien?

Siitosen (1999, 190) vaitdskirjassa kerrotaan, ettd ihmisoikeudet eivét toteudu
todellisuudessa niin kuin julistukset ja lait maarittavat. Hanen mukaansa pitaa
kiinnittd4 ihmisen toimintaymparistosséd huomioita myds ihmisen
voimaantumiseen. Opinndytetyon tutkimustulokset kertovat samaa.
Itseméaaradmisoikeus ei toteudu, ellei siihen kiinniteta ihmisen elinympéristossa

huomioita.

Miten itsemadraamisoikeus vaikuttaa yksilokeskeiseen ideologiaan? Omien
haaveiden ja ajatusten julkituominen on osa itsemééaraamisoikeutta, kuinka
voimaantumista voi tapahtua, jos itsemaaradmisoikeutta ei ole? Tai kuinka
voimaantumista voi tapahtua, jos asiakastyoté tekeva henkilokunta ndkee
itsemaaraédmisoikeuden hyvinkin eri lailla? Itsem&arddmisoikeutta maarittaa
potilaslaki (785/1992), jossa mm. pykéaldssé kuusi (68) maaritellaan potilaan
itsemaaraamisoikeudet (785/1992) Myo6s Suomen perustuslaissa (731/1999), 2
luku 68 maéritelladn ihmisen perusoikeudet. Siind sanotaan: ”Ketédén ei saa ilman

hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperan, kielen,
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uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun

henkil6on liittyvin syyn perusteella.”

8.2 Opinnaytetyn prosessi

Opinnaytetyon prosessi lahti hyvin varhaisessa vaiheessa liikkeelle. Jo
ensimmaisiné koulupéivina ajatukset vélilla lentelivat yksilokeskeisen
suunnitelmatydskentelyn parissa ja kiinnostus aiheeseen vain syveni. Ty0 sai
varsinaista pontta silloin, kun kavin tyéeldmén yhteistydkumppanin kanssa
keskusteluja aiheesta ja sain hdnelta ehdotuksen, etté voisin tehda hanen

kehittamisprojektiinsa tiedonhakua.

Aiheen nékdkulman etsinté oli pulmallista. Valitsin kuitenkin voimaantumisen ja
henkilékunnan nakdkulman aiheeseen. Opinndytetdita on tehty Yksilokeskeisesta
suunnitelmatydskentelysta asiakkaan nakdkulmasta, mutta henkilékunnan
voimaantumisen nakdkulmasta en ole aiheeseen sopivaa tutkimusta I0ytanyt.
Aihettani rajasi viel& sekin, ettd yksikko on vasta alussa ideologian
kayttdonottamisessa, ja varsinaisia Yksilokeskeisia suunnitelmia ei ole asukkaille
tehty. Tiesin heti alkuun, ettd aihe on haastava ja uhkatekijana néin, ettéa
mahdollisesti minkaanlaisia tuloksia voimaantumisesta ei ole vield nakyvilla,
mutta padtin ottaa riskin. Uhkana opinnaytetydlle pidin myds henkilokohtaisen
kosketuspinnan olemmassaolon. Olen tydskennellyt samassa tydpisteessd, mihin
tein kyselyn. Olin ollut silta tydpaikalta pois puolivuotta ja kesélla tein kuukauden
toitd samassa paikassa. Mutta pienryhmatoiminnan aikana olin jo kokonaan
uudessa tydssd. Opinnaytety6ta tehdessani pidin jatkuvasti mielessé oman roolini

ryhmanohjaajana ja opinndytetydntekijand. Mielesténi onnistuin tassa hyvin.

Kevaalla 2012 tein alustavia suunnitelmia ja sovin tapaamisia tygelamén
kumppanin kanssa. Syksylla 2012 esittelin aiheen suunnitteluseminaarissa, minka
jalkeen l&hetin Lahden kaupungille tutkimuslupahakemuksen. Syksyll& Kirjoitin
teoriaosuutta ja tein kyselylomakkeen, jonka tammikuussa 2013 lahetin yksikkdon
jaettavaksi. Vastausten saavuttua aloitin heti intensiivisen tygskentelyn tulosten
purkamiseksi. Luin vastaukset moneen kertaan ja aloitin tulosten kategorioinnin.
Pelkoni siitg, ettd kysely oli toteutettu liian aikaisin, osoittautui osaksi turhaksi.

Opinnaytetyo6té tekeméén lahtiessani olin tiedostanut uhkan, joka muodostuisi
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lilan aikaisin toteutetusta kyselysta. Pienryhmien tapaamiset olivat loppuneet
joulukuun alussa, joten asioiden sisaistyminen ja voimaantumisen kokemukset

ovat todennékadisesti vield kyselya toteutettaessa hyvin pienet.

Helmi-maaliskuun aikana analysoin tuloksia ja 18.4.2013 on julkaisuseminaarin
vuoro. Maaliskuun aikana l&hetin opinndytetyoni myos tydeldaméan
yhteisty6kumppanille, joka saa haluamallaan tavalla hyddyntaa tuloksia.

Aiheenrajauksen tein heti alkuun melko tiukaksi, sillé aihe on laaja.
Yksilokeskeinen suunnitelmatydskentely ja voimaantuminen kasittavat koko

elamén kirjon ja siihen kuuluvat oppimisprosessit.

Opinndytetyon prosessi on opettanut paljon tutkimuksellisesta tyootteesta,
analysoinnista ja tiedon keruumenetelmistd, olen oppinut tarkastelemaan lahteita
kriittisella silmélla. Opinndytetyon teoreettisesta pohjasta olen 16ytanyt paljon
tietoa ja vahvistusta jo olemassa oleviin tietoihin yksilokeskeisesté
suunnitelmatyoskentelysta ja voimaantumisesta. Néita tietoja tulen hyddyntamaén
toimiessani sosionomina. Opinndytetyon tuloksilla ei sellaisenaan ole minulle
hyotyd, mutta tulosten olemassa olo kertoo minulle sen, ettd tamén tyyppisessa
kehittdmishankkeesta on ollut hyotya ja sitd kannattaa kayttad muissakin
yksikoissa.

Uutta tietoa ja vahvistusta omille ajatuksille sain myds voimaantumisteoriasta ja
siitd, millainen merkitys silla on tydssé jaksamiseen. Opinndytetyon alkuvaiheessa
olin epavarma siitg, pystynkd saamaan sellaista materiaalia, josta pystyn tdman
analysoimaan, mutta ilokseni koin itse voimaantumista, kun huomasin

analysoinnin vaiheessa tdman onnistuneen.

8.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Etiikka on osa arkista elamaa. Tilanteissa, joissa joudutaan pohtimaan mika on

vaarin ja mika ei, kulkee etiikka mukana. Eettinen ajattelu on kyky pohtia miké
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joissain tilanteissa on oikein ja mik& véarin. (Kuula 2006, 21) Validiteetti ja
reliabiliteetti termejé kaytetadn kun tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan.
Validiteetti tarkoittaa, ettd tutkitaan niitd asioita mita pitaakin ja reliabiliteetti
tarkoittaa tulosten pysyvyyttd. (Kananen 2008, 121 - 123.) Opinnéytetydssa
tulokset kertoivat, etta tutkittava aineisto oli juuri sitd mité tutkittava hakikin, eli
tutkimus oli validi. Tutkimuksen pysyvyys ei ole taattu, silld tutkittavien kasitys

aiheesta on muuttuva.

Tulosten analysoinnissa pyrin olemaan objektiivinen.” Objektiivisuus syntyy
subjektiivisuuden tiedostamisella” (Kananen 2008, 212). Tutkimusluvan anoin
Lahden kaupungilta syksylla 2012 (liite 2.) Tutkimusluvan sain 12.11.2012.
Tutkimusluvan myoénsi Lahden kaupungin SOTE/ (liite 3.)). Aineistoa keratessani
kerroin kyselyn saatekirjeessd opinnaytetyon aiheen ja tarkoituksen. Tein viisi

avointa kysymysta (liite 1.).

Kuulan (2006, 113 - 114) mukaan tietoturvaan luetaan kaikki tavat, joilla pyritdén
tiedon séilyttdmiseen mahdollisimman turvallisesti. Tdman opinndytetyon
aineistoa sailytetaan lukkojen takana ja lopuksi aineisto tullaan havittdmaan

asianomaisella tavalla.

Refleksiivisyyttd on omien nakemysten julkituonti raportoinnissa. Opinnéytetyon
puolivilissa pohdin, olisiko kysely pitanyt tehda puoli vuotta myéhemmin?
Kuitenkin vastauksia lukiessani totesin, ettd valittu aika oli riittdva. Aineiston
analyysissa arveluttavaa oli, ettd ovatko ajatukset ja tulkinnat juuri sitd, mita
vastaaja oli tarkoittanut. Analyysivaiheessa vaarintulkintoja voi syntyd. Pohdin
myas tietoisesti omaa objektiivisuuttani, voinko olla objektiivinen, koska vastaajat
ovat tuttuja. Tata jouduin pohtimaan paljonkin analysoinnin aikana. Tdman takia
vastaukset annettiin anonyymina, enka tieda kenelle kymmenelle henkilélle
kysely oli annettu. Alkuperaisend suunnitelmana oli, ettd kyselyyn vastataan
tietokoneella, jotta vastaajien kdsialasta en tunnistaisi ketdén. Lopulta vastaukset
sain ké&sinkirjoitettuna. Ohjeistukseni kyselyn jakajalle olivat selkeét, mutta
inhimillisen virheen takia kyselyt lahetettiin paperiversiona. Yksikdssé on
kuitenkin 25 tyontekijaa enka ollut etukateen néhnyt tatd tunnistusmahdollisuutta
ongelmana. Analysointivaiheessa tydskentelin tietoisesti siten, etté jatin kédsialojen

tunnistamisen huomioimatta. Laadullisen tutkimuksen tarkeité periaatteita ovat
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henkilttietojen suojaaminen, tiedonantajan vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus
(Janhonen & Nikkonen 2003, 39).

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Vastauksien analysoinnissa jain pohtimaan, oliko liian aikaista teettada kysely
valitussa vaiheessa. Kehittdmisprojektia ajatellen olisi mielenkiintoista saada
tietoa siitd, kuinka asiat ovat kehittyneet vuoden kuluttua.

Yksilokeskeinen suunnitelmatydskentely on kehittdmisyksikssé vasta
alkuasteella. Seuraavana siirtona voidaan pitaa yksilokeskeisen ajattelumallin
kaytantoon siirtdmistd. Tama vie aikaa. Mutta kehittdmishanketta voisi vauhdittaa

tieto siitd kuinka asukkaiden voimaantuminen on l&htenyt kayntiin.

Yksiléllinen suunnitelmatydskentely olisi hyva saattaa myos omaisten tietoon.
Vastauksia analysoidessa huomasin myos, etta itsemaardamisoikeuden kasite on
haastava. Vahvana vastauksista ilmeni omaisten ajattelu l&heisen
itsemaadraédmisoikeudesta. Taman asian selvittdminenkin varmasti tukee
kehittdmishanketta ja yksikon toimintaa, silla yhteinen ymmarrys

yksilokeskeisyydesté on tarkeéa.



Ollaksesi "suuri” ole kokonainen.
Ala missaan nimessa liiottele,
alaka sulje pois.

Pane kaikki mit& olet,
pienimpadkin mita teet.

Niin koko kuukin mahtuu

joka lampeen,

koska se loistaa korkealta.

Fernando Pessoa

Suom. Pentti Saaritsa
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LIUTTEET
liite 1 Saatekirje ja kysymykset
Hei!

Olen Terhi Liljegren ja opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa sosionomiksi.
Opiskeluni loppuvaiheeseen kuuluu opinnéytetyd, jonka tiimoilta nyt Teit4

l&hestyn.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus ja aiheena on
yksilokeskeinen suunnitelma (YKS) — osana Lahden kaupungin
kehitysvammaisten palveluasumisen tyontekijiden voimaantumista.
Voimaantumisella tarkoitetaan sit4, ettd ihminen 16ytdd omat voimavaransa ja
ottaa vastuuta omasta elamastaan. Voimantunne syntyy omien oivallusten ja
kokemusten kautta. Ammatillisen itseymmarrys, toimintakyvyn lisadntyminen ja
henkisen vahvistuminen liittyy voimaantumiseen. Tydyhteisén ominaisuutena
voimaantuminen on sitd, ettd tyontekija vastuutetaan ja vakevoitetdan kykenevéksi
voimaantumaan. Voimaannuttavaa oppimista ei pida tarkastella lapsuuteen ja

nuoruuteen liittyvana ilmiéna vaan elinikéisena jatkumona.

Tarkoituksenani on selvittad, onko kevéalla 2012 alkaneella Yksilokeskeisen
ideologian kouluttamisella vaikutusta henkilokunnan voimaantumiseen.
Tutkimuksen kysymykset ovat avoimia, joten ne antavat vastaajalle tilaa kertoa

tarkemmin omista ajatuksistaan.

Tutkimusaineiston saan tdmén kyselyn kautta. Haastateltavien henkil6llisyys ei
tule paljastumaan missdéan vaiheessa tutkimusta. Kyselyiden vastauksia tulen
sailyttdmaan lukkojen takana ja aineiston tulen havittdmaan asianmukaisella

tavalla tutkimuksen valmistuttua.

Kyselyyn vastanneiden ainoana kriteeriné on tydsuhteen pituus. Vastanneiden
tulee olla tyosuhteessa 1.1.2012 alkaen, jolloin yksilokeskeinen ideologia-

koulutus ei ollut viela alkanut.



Toivon sydadmestani, ettd mielenkiintonne herdsi ja haluatte jakaa kokemuksianne

kanssani.

Kyselyt ovat sdhkdisessa muodossa, vastaukset kirjataan koneella ja tulostetaan.

Palauta vastaukset Minna Aholaakolle viimeistadn 31. tammikuuta 2013. Minna

Aholaakko sdilyttaa vastauksia lukollisessa kaapissa, Kirjekuoressa. Haen vastaukset
1. helmikuuta 2013.

Kiittden Terhi Liljegren

Mité pidat tarkednd/ merkityksellisena Yksilokeskeisen suunnitelman
koulutuksessa oman tyosi kannalta?

Milla tavalla Yksilokeskeisen suunnitelma tydskentelyn koulutus ja
syksyll& 2012 pidetyt pienryhmét ovat tuoneet muutoksia
tyskentelytapaasi, verraten tydskentelydsi tammikuuhun 2012. (mm.
suhteessa asiakkaisiin, tiimityéhon ja sisdiseen reflektioon?)

Kerro ainakin kolme asiaa, jotka antavat sinulle voimia tyohon, selita
vield milld tavalla? (mm. asiakkaiden hyvinvointi, tiimity®, innostava
tyOyhteisd, uuden oppiminen)

Mika yksilokeskeisessa ideologiassa, (sisalléssa/ toimintatavassa) on
sellaista, joka voimauttaa? (mm. Ammatillinen itseymmarrys,



toimintakyvyn lisddntyminen ja henkinen vahvistuminen liittyy
voimaantumiseen.)

Mill& lailla yksilokeskeinen ideologia on vaikuttanut sinun ajatuksiin
kehitysvammaisten itseméardamisoikeudesta?
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