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1JOHDANTO

Asuinkiinteiston siivous on yleinen puheenaihe asukkaiden kesken.
Sita osaa arvostella ja arvioida kiinteiston jokainen asukas. Siivo-
uksella on suuri rooli asukasviihtyvyydessa ja kiinteiston arvon sai-
lymisessa. Se, miten siivous saadaan toimimaan, johtuu monista
asioista. Tarkeinta on se, etta hankintaprosessi on suoritettu oikein:
on osattu hankkia siivouspalvelut oikein ja tarpeiden mukaisesti ja
se, etta sopimuksia valvotaan. Kun siivous on suunnitelmallisesti
hankittu, myos tilaajan tulisi kiinnittaa huomiota siivouksen laadun-

hallintaan.

Opinnaytetydssa kehitetaan asuinkiinteistéjen siivouksen laadun-
hallintaa tilaajan ndkdkulmasta. Tyoskentelen Tampereen vuokrata-
losaation tytaryhtiossa VTS Kiinteistopalvelu Oy:ssa siivouksen
teknisend tarkastajana. Opinnaytetyoni teen omaa toimenkuvaani
ja tyotehtaviani ajatellen. Tyon tuloksena on siivouksen tekninen
tarkastus siivouksen laadunhallintaan, jotta sovittua siivouksen ta-
soa voidaan varmentaa ja yllapitaa. Siivouksen tekninen tarkastus
tapahtuu kaytdnndssa palveluntuottajan kanssa asuinkiinteistoissa.
Kiinteistdhuollon puolella teknisia tarkastuksia on tehty jo vuodesta
2002. VTS Kiinteistopalvelu Oy:lla on kaytéssa kiinteistonhoidon
laadunarviointiohjelma (KihlaNet), jonka avulla kiinteistonhoitoa
voidaan seurata ja laatua varmistaa. Opinnaytetydssani kehitan
myo6s KihlaNet-ohjelmaan osion siivouksen laadunhallintaan, niin
sanotun S (=siivoussarjan). Siivouksen laadunhallinnan kehittami-
sen jatkaminen seuraavalle tasolle jatkuu opinnaytetyon jalkeen.
Tydssani kartoitin myds seuraavaksi kehitettavia asioita siivouksen

laadunhallintaan.



Opinnaytetyon sisaltéon kuuluvat teoriaosuuden lisaksi, siivouksen
kasitteet liite 1 tydn lopussa, siivouksen laadunhallinnan nykytilan
arviointi VTS Kiinteistopalvelu Oy:lla, siivouksen teknisten tarkas-
tusten luominen ja siivoussarjan eli S sarjan kehittdminen KihlaNet-
ohjelmaan. S-sarja sisaltaa tehtavarekisterin, joka on kaiken perus-
tana. Tehtavarekisteria kayttaden pystytaan luomaan sahkoéinen kuit-
tausjarjestelma, siivouksen laatutasovaatimukset ja tydohjeet seka
teknisten tarkastusten raportit.

Kehittamistydn tavoitteena on saada palveluntuottajat toimittamaan
siivouspalveluja sopimuksen mukaan niin, etta tilaaja saa ostaman-
sa siivouspalvelut. PAdmaarana on saavuttaa siivouksen tasalaa-
tuisuus laadunvalvontaa tehostamalla Tampereen vuokratalosaati-
On asuinkiinteistdjen yleisissa tiloissa. Siivoussopimukset VTS Kiin-
teistopalvelu Oy:lla ovat kattavat ja 2009 - 2012 kilpailutuksien
my6ta suunniteltu uudelleen tilaajan tarpeen mukaan. Ongelmana
on, etté sopimusten noudattamisessa on suuria eroja palveluntoi-
mittajien kesken. Tarvitaan selkeita mittareita, joilla siivouksen laa-
tua voidaan seurata, verrata ja todentaa myos valtakunnallisesti.
Jotta tavoitteeseen paastaan, tarvitaan mittareita joilla todennetaan
sovittujen asioiden toteutuminen tai nayttoé toteutumattomista toista.
Myds yhteistydn syventaminen palveluntuottajien kanssa on tarke-
aa, jotta saadaan parasta mahdollista ja ennen kaikkea sopimuk-

sen mukaista siivousta VTS—kotien asuinkiinteistoihin.



2 SIIVOUSPALVELU

2.1 Siivouspalvelun Kkisite

Siivouspalvelu on ammattimaisesti toteutettua palveluty6ta, joka
siséltaa erilaisia asiakas— ja siivouspalvelutehtavia seka saannollis-
ta laadunseurantaa (SFS 5497. 2010).

Siivouspalvelulla tarkoitetaan yleensa palvelukokonaisuutta, joka
siséltaa siivouksen. Siivous on sisatiloissa tehtavaa pintojen puh-
distusta, suojausta ja hoitoa seka erilaisia jarjestelytdita, joissa puh-
taus tuotetaan ammattimaisesti (SFS 5497. 2010.) Siivouksen ta-
voitteena on tilan kayttajaa ja toimintaa hairitsevan, haittaavan tai
vaarantavan lian poisto. (Aulanko 2000,15.)

Siivouspalvelu voidaan jaotella eri tavoin riippuen siitd mista nako-
kulmasta palvelua tarkastellaan. Se vaikuttaa osaksi myos siihen,
mill& laatukriteereilla siivouspalvelun laatua arvioidaan ja mitataan.
Siivouspalvelut voidaan ajatella kiinteistonhoitopalveluina, joissa
huolehditaan kiinteiston tilojen puhtaudesta, materiaalien sailymi-
sestd ja sita kautta myds kiinteiston arvon sailymisesta. Talléin sii-
vouksen laadun arvioinnissa kiinnitetdan huomiota teknisen laadun
kriteereihin, toisin sanoen kriteereina ovat siivousmenetelméat suori-
tustiheyksineen. Tekninen laatu kuvaa sitd, mita on tehty, kuinka
hyvin ongelmat on ratkaistu ja miten tehokkaasti tekniikkaa on kay-
tetty. Siivouspalvelun teknista laatua voidaan mitata seka visuaali-

sesti, etta teknisin mittarein. (Barrettin & Baldryn 2003, 54.)

Siivouspalvelun laatu on ostovaiheessa tilaajan mielikuva palvelua

myyvan yrityksen antamista lupauksista. Lupaukset siivouspalvelun



laadusta antaa yrityksen myyntineuvottelija, joka ei tunne suoritet-
tavan tyon tekijoita, joiden tyonjalkea lupaukset kuvaavat. (Etela
ym.1997, 54.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2009 Suomessa oli 4 280 puh-
tausalan yritysta. Valtaosa yrityksista on pienia muutaman tyonteki-
jan yrityksia, kun taas suuria valtakunnallisia on vain muutamia,
joiden palveluksessa on tuhansia tyontekijoita. (Tilastokeskus
2012.)

Ostopalvelusiivoukseen on alettu siirtyd 1990-luvulla ja sen jalkeen.
Palveluita on kilpailutettu useimmiten hinnalla tai kokonaistaloudel-
lisella edullisuudella. Se on johtanut kustannusten alenemiseen ja
tyohon kaytettavien resurssien vahenemiseen. Yha kasvavia vaa-
timuksia siivouksen laadunseurannalle on asettanut ulkoistettu sii-

vouspalvelu. (Aulanko 2000, 56.)

2.2 Siivouspalvelun tavoitteet

Siivouksella pyritdén yllapitamaan sopimuksessa sovittua puhtaus-
tasoa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni olisi siihen tyyty-
vainen. Siivous huomataan usein vasta silloin, kun se on jatetty
kokonaan tekematta tai laiminlyoty. (Immonen & Ruutiainen 2007,
35))

Siivouspalvelun tavoitteena on saavuttaa ja yllapitaa tarvittava puh-
taustaso tilankayttgjille ja h&nen toiminnalleen. Tavoitteena on

myods varmistaa fyysinen turvallisuus. Puhtaustasoon siséltyy lisék-
si muun muassa hygieenisyytta, siisteyttd, esteettisyytta, viihtyisyyt-
ta ja jarjestysta. Siivoushenkildston tydtehtaviin kuuluu myés korja-

usta vaativien kohtien havainnointi ja niista ilmoittaminen. Esimer-



kiksi kosteusvaurioiden havaitsemisessa siistija on keskeisessa
roolissa. Siivooja on kaytanndssa ainoa henkild, joka kay sdannol-
lisesti lahes kaikissa rakennuksen tiloissa. (Immonen ym. 2007,
26.)

Korjaustarpeiden vaheneminen ja sen kautta taloudellinen hyéty
tulee tilojen huolellisesta hoidosta. Siivous on rakennuksen arvoa

sailyttavaa ja korostavaa toimintaa. (Aulanko 1993, 28.)

Vaarin suoritettu siivous voi my6s nopeuttaa pintojen vaurioitumis-
ta. Vaarat tyotavat, menetelmat ja aineet voivat aiheuttaa sen. Sii-
vous on palvelua, jonka tavoitteena on luoda turvallinen ja viihtyisa
ymparisto kiinteiston kayttdjille seka tarkoituksenmukainen puh-
taustaso. (Puhto & Tiainen 2001, 45.)

Siivous pitaa toimintaymparistét puhtaina ja jarjestyksessa. Tyt on
perustyo6ta, joka luo tilojen kayttajille toimintaedellytykset. Siivooja
nakee tilankayttajia paivittain. He ovat siivoojan asiakaspalveluteh-
tavan kannalta keskeisia henkildita. Heidan toimintaymparistonsa
viihtyvyyden ja toimivuuden siivooja tuottaa yha uudelleen ja uude-
leen. (Heikkila ym. 2007, 28.) Puhtauden tuottamiselle voidaan
asettaa monenlaisia konkreettisia tavoitteita, mutta yleisena paa-
maarana voisi kuitenkin pitaa sita, mita asukkaatkin tavoittelevat.
(Lausjarvi 2000, 7.)

Yleiset siivouksen tavoitteet kiteytettynd ovat: pitaa tilat viihtyisina,
niin etta ne ovat siistit, raikkaat ja edustavat. Hairitseva lika on pois-
tettu riittdvan usein. Pintamateriaalit eivat paase kulumaan, jos pin-
toja kuluttava lika-aines siivotaan riittavan usein ja lattiapinnat suo-
jataan saanndllisesti. Hyva hygieniataso pitaa olla niissa tiloissa
joissa se on tarpeen (esimerkiksi sauna, wc-tilat). Tilojen pitAminen
turvallisina on myos tarkeé tavoite siivouspalveluun muun muassa
poistamalla liukastumisvaaraa aiheuttava lika. My6s paloturvalli-

suudesta huolehtiminen kuuluu siivouspalvelun tavoitteisiin. Hyva



jarjestys helposti syttyvdn materiaalin poistaminen ovat osa siivo-

uksen tavoitteita. (Lausjarvi 2000, 8.)

Tavoitteisiin paastaan valitsemalla kohteen vaatimusten edellytta-
ma siivoustaso, huolehtimalla siivouksen toteuttamisesta asianmu-
kaisella tavalla, huolehtimalla siivottavien tilojen kunnosta ja perus-
korjauksista, huolehtimalla piha-alueiden ja sisdantulojen puhtau-
desta seka huolehtimalla asukkaiden ja muiden tilan kayttajien tie-
dottamisesta, jotta kaikki osapuolet omalta osaltaan yrittaisivat va-

hentaa tilojen likaantumista. (Lausjarvi 2000,8.)

2.3 Siivouspalvelun laatu

ISO-standardi 8402 SFS 5497.2010 méaarittelee laadun: "Laatu on
tuotteen tai palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla tuote tai
palvelu tayttda asetetut tai oletetut tarpeet”.

Siivouspalvelun tuottamisen ja ostamisen valisessa tapahtumassa
ovat hinta ja laatu usein paarooleissa. Hinta-laatusuhde ratkaisee
kilpailukyvyn. Tehokkuutta, vaivattomuutta ja taloudellisuutta arvos-
tetaan. "Kokonaistaloudellisesti edullisin” on yleinen valintaperuste.
(Ahtimo, Eteld & Kujala 2001, 92.)

Siivouspalvelun laatu kokonaisuudessaan muodostuu teknisesta
laadusta, joka vastaa asiakkaan kysymykseen "mitd” ja toiminnalli-
sesta laadusta, joka vastaa kysymykseen "miten”. Menestyja on se,
joka saa koko henkildstonsa henkiset voimavarat kayttoonsa ja luo-
tua ymparilleen dynaamisen ja myonteisen yrityskuvan. Hyva yri-
tyskuva auttaa laatupoikkeamien anteeksiannossa, kun taas huono
vahvistaa virheita. (Ahtimo ym. 2001, 93.) Kuviossa 1. kuvataan

siivouspalvelun laatua kokonaisuudessaan.
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ISIIVOUSPALVELUN LAATU |

ASIAKKAAN
ODOTUKSET, TARPEET

ENNAKKOKASITYKSET

N

ASIAKKAAN
LAATUKOKEMUKSET:
hyoty ja tyytyvaisyys

Nz

IYRITYSKUVA|

N2

IASIAKKAAN ODOTUKSET LAADUSTA |

TEKNINEN LAATU:
-valineet, koneet ja laitteet
-suunnittelu ja johtaminen
-lisapalvelvelut
-hinta-laatusuhde
-pukeutuminen

-tekninen tietotaito

TOIMINNALLINEN LAATU:
-palveluhenkisyys
-joustavuus

-viestinnan ymmarrettavyys
-asennoituminen tyohon
-yhteistyokykyisyys

-ystavallisyys ja ulkoinen
olemus

-aikataulut

KUVIO 1. Siivouspalvelun laatu (mukaillen Heikkila ym. 2009, 33.)

Siivouspalvelun laadulla tarkoitetaan kokonaispalvelun kykya tayt-

taa asiakkaan odotukset ja tarpeet. Kun asiakkaan kokemukset

palvelusta vastaavat hanen ennakko-odotuksiaan, koettu kokonais-
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laatu on hyva. Yrityksen maineella eli imagolla on vaikutusta laatu-
kokemukseen. Asiakas on yleensa valmis hyvaksymaan satunai-
sen laatupoikkeaman, jos yrityksella on hyva imago. (Ahtimo ym.
2009, 33.)

Yksiselitteista ratkaisua riittévalle tai hyvélle puhtaustasolle ei ole
siihen, mit& palvelulla saadaan aikaan, vaikuttavat muun muassa
seuraavat asiat: kiinteiston ik&, asukasrakenne, asumismuoto, ul-
koalueet ja niiden kunto, kiinteiston sijainti, kiinteiston ymparistéssa
olevat rakennustyot ja vuodenajat. Samassakin taloyhtiossa palve-
lun tulostaso saattaa vaihdella asukasrakenteen mukaan porras-
kaytavasta ja talosta toiseen. Saat vaikuttavat siihen, millainen tu-
los esimerkiksi paivittaisella puhdistuksella saadaan aikaan. (Laus-
jarvi 2000,11.)

Asukkaat kiinteistossa ovat periaatteessa asiakkaita. He maksavat
palvelun joko suoraan tai valillisesti. Useimmiten palvelua ostetta-
essa puhutaankin enemman rahasta kuin laadusta. (Lausjarvi
2000, 11.)

2.4 Koettuun palvelun laatuun vaikuttavat tekijat

Lausjarvi (2000) kirjassaan Puhtaus asuinkiinteistosséa on kiteytta-
nyt koettuun palvelun laatuun vaikuttavat tekijat. Taulukko 1:ssa
Lausjarved mukaellen ovat nama 10 kohtaa. Ne ovat luotettavuus,
reagointialttius, patevyys, saavutettavuus, kohteliaisuus, viestinta,
uskottavuus, turvallisuus, asiakkaan ymmartaminen ja fyysinen

ymparisto.
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TAULUKKO 1. Koettuun palvelun laatuun vaikuttavat tekijat

1.Luotettavuus

m suoritus on johdonmukainen

m yritys tekee palvelun oikein jo ensimmaiselld kerralla
m palvelu toimitetaan sovittuun aikaan

m laskutus tasmallista ja arkistointi moitteetonta

2.Reagointialttius

m palveluyrityksen tyontekijat haluavat palvella
m yrityksen tydntekij6illa valmius palvella

m palvelu tapahtuu ajallaan

m tarpeelliset asiakirjat lahetetdan heti

m asiakkaaseen otetaan yhteytta viipymatta

m palvelu on nopeaa

3.Patevyys

m tarvittavat tiedot ja taidot ovat hallinnassa
m kontaktihenkildiden tiedot ja taidot ovat ajan tasalla

4.Saavutettavuus
m asiakkaan yhteydenotto on helppoa

5.Kohteliaisuus
m kontaktihenkildiden kaytds on asianmukaista
m asiakaspalvelijat ovat ulkoiselta ominaisuuksiltaan siisteja

6.Viestinta

m asiakkaalle puhutaan kieltd, mitd he ymmartavat
m palvelun tilaajan vakuuttaminen siita, ettd ongelma hoidetaan

7.Uskottavuus
m merkitsee luotettavuutta, rehellisyytta ja asiakkaan etujen ajamista

8.Turvallisuus
m riskejd, vaaroja tai epailyksia ei ole
m fyysinen ja rahallinen turvallisuus seka luottamuksellisuus

9.Asiakkaan ymmartaminen ja tunteminen
m palveluntuottaja ymmartad asiakkaan tarpeet

10. Fyysinen ymparisto
m siséltda palvelun ja palvelussa kaytettavat apuvalineet ja koneet

Kaikki Taulukko 1:ss& mainitut asiat ovat tarkeita ja ne muodosta-
vat koetun palvelunlaadun. Tarkeimpé&na pidan itse palveluntuotta-
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jan reagointialttiutta niin, ettéa palvelu tapahtuu ajallaan ja mahdolli-
siin reklamaatioihin puututaan heti. Oman kokemukseni mukaan
ongelmana ovat siivouspalveluja tuottavien yritysten kanssa se,
ettd reklamaatioihin vastataan liian mydh&an, sen jalkeen, kun asi-
asta on huomautettu useamman kerran ja asia on paisunut iSoksi
myo6s asukkaiden silmissa. Myo6s sanktioilla (palvelumaksujen pi-
dattamiselld) on saatu palveluntuottajat toimimaan. Itsetarkoitus
sanktiot eivat saisi olla, mutta tilaajan nakokulmasta ne ovat teho-
kas tapa saada palveluntuottaja reagoimaan herkemmin sopimuk-

seen kuuluvien téiden laiminlydnnista.

2.5 Pohjoismainen standardi Insta 800 SFS 5994

INSTA 800 on siivouksen laadun arviointiin kehitetty yhteispohjois-
mainen standardi. Myds Suomi on hyvaksynyt sen. Kyseinen stan-
dardi on arviointijarjestelma, jonka tarkoitus on helpottaa siivous-
palvelun tuottajan ja asiakkaan valista kanssakaymista. Usein asia-
kas ei pysty arvioimaan ja vertaamaan tarjouksissa kuvattuja sii-
vouskaytantdja ja niiden riittavyytta. (SFS 5497, 2010.)

Insta 800:n laadintaan on osallistunut tydnantaja- ja palkansaaja-
ryhmia seka siivouspalvelun kayttajia Tanskasta, Norjasta ja Ruot-
sista. Periaate on se, ettd standardissa toimitaan viiden puhtausta-
son puitteissa. Tasot on kuvattu maarittdmalla hyvaksymisrajat
epakohtien maaralle. Kaiken tyyppisissa tiloissa ja rakennuksissa
voi kayttaa INSTA 800:aa. Lyhyesti kyse on siitd, etta tilaaja aset-
taa vaatimukset yksittéaisten pintojen tai kohteiden puhtaudelle ja
sille, miten usein toimittajan on varmistettava sovitun laatutason
saavuttaminen. Laatuvaatimusten tayttymista voi taas seurata ob-

jektiivisesti kayttamalla apuna standardin laadunmittausjarjestel-
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maa ja valvontarutiineja. Tilaaja ostaa siis puhtautta eika siivous-
kertoja. INSTA 800 on siis tyévaline, jonka avulla voidaan siivous-
sopimuksia laadittaessa keskittya lopputulokseen. (Ritvanen, Simo-
lin & Seppald 2002, 22.)

2.6 Laadunhallinnan kdaynnistiminen

Siivoustyonlaatu voi olla vain pieni osa siita laadusta, jota tarjouk-
senantaja on kuvannut tarjouksessaan. Tilaaja ei tule saamaan so-
vittuja palveluita ilman panostamista laadunhallintaan. Tilaajan tu-
lee tietdd miten palveluntuottaja todellisuudessa kiinteistosséa toimii.
Siivouksen laadunhallinnalla saadaan siis varmuus siit, etta ostet-

tu palvelu vastaa sovituista asioista. (Makela ym. 2009, 133.)

Jo tarjouspyyntdvaiheessa sopimusaikaisen laadunhallinnan pro-
sessin taytyy olla uudessa kohteessa suunniteltuna ja kayttoonot-
toa vaille valmis. Nain laadunhallinnan perusteet tulevat selvaksi
myos palveluntuottajalle. Laatutoimet voi ulottaa koskemaan voi-
massa olevia sopimuksia. Tama vaatii kuitenkin sopimusmuutoksia
ja neuvotteluita. Jos vaihtoehtona on kilpailutus, niin yleensé palve-
luntuottaja suostuu muutoksiin. Kun palveluntuottajalla on halu ke-
hittd& toimintaansa, niin han ymmartaa laadunhallinnasta saatavien
tulosten auttavan ja vahvistavan hanen omaa toimintaansakin.
(Méakela ym. 2009, 134.)

Tilaajan hyvéaksyman palvelutason maarittelee palvelunkuvaus.
Edellytys palvelutasosopimuksen tekemiselle on palvelukuvauksen
laatiminen. Palvelukuvaus voi kuvata tarpeelliset menettelytavat.

Niita tarvitaan palvelun lopputuloksen saavuttamiseksi. Lisaksi pal-
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velukuvauksessa kuvataan muun muassa vaatimukset organisaati-

on toimintaperiaatteille, lainsaadanndélle. (Atkin 2000, 62.)

Palvelukuvaus on siis erittain tarkeé asiakirja laadunhallintaan aja-
tellen. Siina kuvataan kattavasti tilaajan vaatimukset palvelujen
suorittamiselle, kaikki aiheellinen tieto, saavutettavat laatutasot.
Palvelulaatuun liittyvan yhteisymmarryksen luominen palvelun tilaa-
jan ja tuottajan valille syntyy, kun palvelunkuvaus on oikein laadittu.
(Atkin 2000, 74-76.)

Siivouksenlaadunhallinnassa tarke&aa on laatusopimus. Se tuo us-
kottavuutta osapuolten kesken. Kaytdnnossa laatusopimus muuttaa
rahaksi palvelun laadukkuuden. Mutta, jos laadussa puutetta ote-
taan raha pois. Yleensa raha toimii voimallisesti. Raha saa palve-
luntuottajan ottamaan itsestdan voimavaran, jolla viimeistaan ollaan
laadukkaan palvelun ensiluokassa. Toisenlaisessa tapauksessa,
jossa ei saavuteta tavoitteita, niin palveluntuottaja saa euromaarai-
sen sanktion ja ilmoitetaan, ettei han ole pystynyt suoriutumaan

sopimustehtavista. (Makelda ym. 2009,127.)

2.7 Siivoustyon mitoitus

Tarvittava siivoustydnméaara saadaan siivoustyon mitoituksella.
(Lausjarvi 2003,10). Siivoustydn mitoitus perustuu menetelméa- ja
aikastandardeihin. Tydsuorituksen avulla saadusta aikastandardista
koostuvat siivoustdiden oikea mitoitus. Aikastandardit pohjautuvat
ajan kayttoon, joka kuluu jonkin siivoustyén suorittamiseen. (YIti6
2009, 232.)

Muuttujina aikastandardeilla ovat mm. kalustusaste. Tama tarkoit-

taa, etta niukasti kalustetusta, jossa kalusteita alle 10 % pinta-



16

alasta ja runsaasti kalustettu, jossa kalusteita yli 50 % pinta-alasta.
Likaisuusaste maaritetddn vahan likaisesta runsaasti likaiseen.
Myds pinnan karheus voidaan maarittaa siledsta karheaan. Nama
standardit ovat laadittu menetelma- tai valine- ja konekohtaisiksi.
(YIti6 2009, 233.)

Kertolaskulla saadaan siivousajat laskettua, kun mitoitettavan tilan
olosuhteet huomioiden valittu aikastandardi kerrotaan tilan kappa-
lemaaralla tai neliomaaralla. Nain saadaan tydn suorittamiseen ku-

luva aika minuutteina ja sadasosasekunteina. (YItid 2009, 234.)

2.8 Siivouspalvelun Kilpailutus

Siivouspalveluja hankittaessa voidaan puhua palveluprosessin
osasta, joka liittyy isompaan kokonaisuuteen. Palveluprosessilla
tarkoitetaan tapahtumasarjaa, jossa panokset muuttuvat tuotoksik-
si. Kyseesséa on palvelutapahtumien toimintosarja, jossa loppukayt-
tdjana on asiakas. (Lehtinen ym. 2005, 40.) Tuotepaketilla tarkoite-
taan materiaalia, joka voi olla aineellista (raakamateriaali) tai ainee-
tonta (informaatio tai palvelu). Naista syntyy tuote, joka koostuu
tavarasta ja palvelusta, ja jonka organisaatio valittaéa asiakkaalleen.
Naiden yhdistelma on tuotepaketti, joka sisaltda tuotteen, palvelun
ja kuljetuksen. (Waters 2009, 2-29.)

Puhtauspalvelun hankinta on siis aina prosessi. Monissa julkaisuis-
sa ja oppaissa annetaan tietoa, kuinka ostetaan siivouspalvelua.
(Kiinteistdlehti 9/2007, 32.)Tilaajan tulisi ensin tietaa tarkalleen, mi-
ta kaikkea halutaan ostaa. Tarjouspyynnot tulisi laatia yksityiskoh-
taisesti, jotta siitd selvasti kay ilmi, mita ollaan ostamassa ja talléin

palvelun toimittaja osaa laatia tarjouksensa tarjouspyynnon mukai-
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sesti. Palvelusopimukseen tulisi sisallyttaa tarkat palvelukuvaukset.
(Kiinteistolehti 9/2007, 38.)

Siivousliikkeen kanssa on syyta kayda tarjouksentekovaiheessa
katsomassa paikan paalla siivousalueet ja liittdéa pohjapiirros nelio-
metreineen sopimukseen. Siivousohjelman tekoon kannattaa pa-
nostaa, jotta valttyy mydhemmilta riidoilta. Sopimuksessa méaaritel-
l&&n myds muiden palveluiden hinnat: suursiivous, ilkivalta, oksen-
nukset ym. Varsinaiseen peruspakettiin kannattaa sisallyttda vain
normaali toistuva siivous eli yllapitosiivous. (Kiinteistdlehti 9/2007,
38.)

Siivouspalveluiden edellytykset toiminnan parantamiseen voidaan
luoda kilpailutuksella. Tulos voi olla myds painvastainen. Kilpailut-
taminen siséaltaa aina riskin. Kun kilpailu on valmisteltu hyvin, niin
voidaan rakentaa toimiva palveluntuottoketju. (Mékela ym.
2009,13.)

Ulkoistamisen perusajatus on yrityksen toiminnan tehostaminen
keskittymaélla omaan ydinosaamisalueeseensa. Silloin voidaan os-
taa jokin itselle vahemman tarkea palvelu toimittajalta, jonka ydin-

osaamisaluetta kyseinen palvelu on. (lloranta ym. 2012, 167.)

2.9 Julkiset hankinnat ja hankintalaki

Julkiset hankinnat ovat valtion, kuntien, kuntayhtymien, valtion liike-
laitosten ja muiden hankintalainsaadanndssa maéaariteltyjen hankin-
tayksikdiden oman organisaation ulkopuolelta tekemia tavara-, pal-
velu ja rakennusurakkahankintoja. Hankintojen tekemista ohjaavat

laki julkisista hankinnoista eli hankintalaki seka lisaksi EU:n hankin-
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tadirektiivit. Hankintalakia ei sovelleta pienhankinnoissa. (Julkiset
hankinnat, 2012.)

"Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laa-
dukkaiden hankintojen tekemisté seké turvata yritysten ja muiden
yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita
ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.”
(Laki julkisista hankinnoista, 2012)

Hankintalaki saatelee kilpailutuksen eri vaiheita, tarjouspyyntdasia-
kirjojen laatimista, hankinnoista ilmoittamista ja hankintasopimusten
allekirjoittamista. Padperiaatteita saannoksissé ovat avoin ja teho-
kas kilpailutus seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatén kohtelu.
Tavoitteena on tehda hankinnat mahdollisimman taloudellisesti,
suunnitelmallisesti seka ymparistondkokulmat huomioiden. (Julkiset
hankinnat, 2012.)

Hankintamenettely voi olla avoin, jolloin hankintayksikko julkaisee
hankintailmoituksen. Talloin kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintayksikk® voi myds lisaksi lahettaa tarjouspyyn-
t6ja sopivina pitamilleen toimittajille. Rajoitetussa menettelyssa jul-
kaistaan hankintailmoitus, johon toimittajat pyytavat saada osallis-
tua. Nama valitut tahot saavat varsinaisen tarjouspyynnon. Avoin
ja rajoitettu menettely ovat yleisimmin kaytetyt menettelyt. (Laki

julkisista hankinnoista, 2012.)

Hankinnoissa, joissa tarjouspyyntda ei voida tehda riittavan tarkasti,
voidaan kayttaa neuvottelumenettelya. Perusteet neuvottelumenet-
telyn kaytt6on on eritelty hankintalaissa. TaAssa menettelyssa han-
kintayksikko valitsee hankintailmoituksen ja hakemusten perusteel-
la tahot, joiden kanssa se neuvottelee sopimusehdoista. Lis&ksi
erityisen monimutkaisissa hankinnoissa voidaan kayttaa kilpailullis-
ta neuvottelumenettelya. Talldin tarjouspyynnon laatimiseen tarvi-

taan neuvotteluja tarjoajien kanssa. (lloranta 2012, 384.)
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Hankintalaki mahdollistaa myds puitejarjestelyn kayttamisen. Silloin
yhden kilpailutuksen kautta voidaan toteuttaa useita hankkeita. Pui-
tejarjestelyn kautta voidaan valita yksi tai useita tarjoajia joko avoi-

mella tai rajoitetulla menettelylla. (Laki julkisista hankinnoista 2012.)

Tietyissé olosuhteissa voidaan tehda myds suorahankinta ilman
kilpailutusta. Perusteluina voi olla esimerkiksi mahdollisten toimitta-
jien vahyys tai &arimmainen kiire. Jos avoimessa tai rajoitetussa
menettelyssa ei ole saatu tarjouksia, voidaan mahdollisesti tehda
suorahankinta. (lloranta 2012, 385.)

Hankintailmoitukset toimitetaan julkaistavaksi tyo- ja elinkeinominis-
teribn maaraamalle taholle, joka on sahkdinen ilmoituskanava Hil-

ma. (www.hankintailmoitukset.fi)

Hankintalaissa maaritellaan tarjouspyynnon sisaltoon liittyvia asioi-
ta. Kirjallisen tarjouspyynnon tulee olla selked, jotta sen perusteella
voidaan antaa vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnon tulee
olla myos yhtenevéinen hankintailmoituksen kanssa. (Laki julkisista
hankinnoista 2012.)

Tarjouksista tulee valita joko kokonaistaloudellisesti edullisin tai
hinnaltaan halvin. Palveluhankinnoissa vertailuperusteena voidaan
kayttaa palveluntarjoajien laadunhallintaa, patevyyttd, kokemusta ja
ammattitaitoa. Mikali valintaperuste on kokonaistaloudellisuus,
huomioidaan tarjousten vertailussa tarjouspyynngssa tai hankin-
tailmoituksessa ennalta ilmoitetut vertailuperusteet. (Laki julkisista
hankinnoista 2012.)

Julkisia hankintoja kasitellaan usein nakyvasti mediassa, kun tapa-
uksia paatyy markkinaoikeuteen. Syynéa markkinaoikeuteen joutu-
miseen on yleensa joko virhe hankintaprosessissa tai havinneen
tarjoajan valitus. Haviaja voi valittaa, vaikka hankinnassa ei olisi

tapahtunut virhettda. Vuonna 2011 markkinaoikeudessa oli kasitelta-
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vana yli 500 valitusta. Hankintaprosessi pysahtyy valituksen kasitte-
lyn ajaksi, mika hankaloittaa kummankin osapuolen toimintaa. (llo-
ranta 2012, 379.)

3 ASUINKIINTEISTOSIIVOUS

3.1 Asuinkiinteistosiivouksen tilat

Kiinteistdsiivous tassa tyossa maaritelladn tarkoittamaan asuin-
kiinteistdjen yhteisten tilojen siivousta. Yhteisia tiloja asuinkiinteis-
tbissa ovat yleensa seuraavat; tuulikaapit, hissit, sisaankayntiau-
lat, porrashuoneet, kellarikaytavat, irtaimistovarastot, talouskella-
rit, ulkoiluvélinevarastot, saunatilat, pesulatilat, kuivaushuoneet,
kerhohuoneet ja vaestonsuojat. Asuinkiinteistd méaaritellaan tassa
tyossa kerros — tai luhtitaloksi, jossa edella mainittuja tiloja on sii-

vottavana. (Lausjarvi 2000, 7.)

Tuulikaapit — ja aulat
Yleisesti sanotaan, etta aulatilat ovat talon kayntikortti. Ala-aulan

siisteyteen vaikuttavat aulassa olevat tavarat, lattiapinnan kunto ja
puhtaus seka seinien varitys ja tahrattomuus. Riittavan suuri ovi-
matto auttaa pitAmaan lattian siistina myos kurakelilla. Kerroksissa
olevat tasanteet ja hissiaulat likaantuvat vahemman, jos sisaan-
kaynneisséa on hyvin likaa keraavat matot. (Immonen & Ruutiainen
2007, 6.)



21

Portaat ja tasanteet

Jos talossa on hissi, niin ulkoa sisélle tuleva liikenne voi portaissa
olla todella vahaista. Erityisesti ylimmat kerrokset pysyvat puhtaina.
Jos hissia ei ole, niin luonnollisesti portaikkoon kulkeutuu enemman
kuraa, likaa, roskaa ynna muuta. Portaat voivat olla samaa materi-
aalia kuin tasanteiden lattiat tai ne voivat olla eri materiaalia. Yleen-
sa rakennusvaiheessa pyritddn hankkimaan varitykseltaan kirjava
ja likaa katkeva materiaali. (Immonen & Ruutiainen 2007, 6.)

Hissi
Hissin olemassa olo vahentaa selke&sti portaisiin kohdistuvaa sii-

voustyota. Hissi saattaa kuitenkin olla erittdin hankala puhdistetta-
va. Hisseissa kaytetaan vaihtelevasti eri materiaaleja. Muun muas-
sa hississa voi olla teras, alumiini, maali, muovi, kivi tai laminaatti
pintaa. Vanhoissa hisseissa saattaa olla viela oviristikko ja pieni
istuin. Hissiin jaa jalkineista vetta, kuraa, hiekkaa ja hiekoitussepe-
lia. Asukkaat saattavat kayttaytya hisseissa epasiististi. Pinta-
alaltaan hissi on yleensa pieni ja nain ollen hissin siivous tapahtuu

yleensa kasimenetelmin. (Immonen & Ruutiainen 2007, 7.)

Saunatilat
Saunatilat sisdltavat puku, pesu —ja ldylyhuoneen seké useasti

my6s WC- ja vilpolatilat. Hygieenisin paikka on 16ylyhuone, silla
lampo6 tuhoaa mikrobeja. Pesuhuoneet ovat puolestaan saunatilo-
jen likaisimmat kohteet. Siella on mikrobien kasvulle otollisimmat
olosuhteet kosteuden ja pinnoille kertyvan lian takia. Kosteudesta
johtuen kaakeleihin ja niiden saumoihin kertyy punertaa levakas-
vustoa kansan kielessa niin sanottua "punahometta” (rasvalikaa
saunojien ihosta.) Muutenkin pesuhuoneen pinnoille kertyy kalkkipi-
toista likaa vesijohtovedesta seké veden ja saippuan yhdistelmasta

tulevaa likaa. Pukuhuoneisin kertyy puolestaan vaatepdlya ja irtoli-
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kaa. Puhdistamiseen riittavat kevyet siivousmenetelmat. (Immonen
& Ruutiainen 2007, 7.)

Pyykinpesutilat
Pyykinpesutiloihin kuuluvat yleensa pesula, kuivaushuone ja man-

kelitila/huone. Pyykin lajittelusta, pesusta, kuivatuksesta ja manke-
loinnista syntyy lattialle ja tasoille paljon kuitupdlya. (Immonen &
Ruutiainen 2007, 7.)

Varastotilat
Varastotiloihin kuuluvat ulkovaline- ja irtaimistovarastot seka joissa-

kin taloissa on kylméakellareja. Asukkaille suunnatut sailytyskomerot
ja varastot voivat olla kellarissa tai ullakolla. Asukkaiden vastuu
varastojen siisteydesta on suuri, silla pilaantuneet tuotteet houkut-
televat hiiria muurahaisia ja karpasia. (Immonen & Ruutiainen
2007, 8.)

Siivoustilat
En&a ei puhuta siivouskomerosta vaan siivoustilasta. Jokaisessa

kiinteistossa tulee olla vahintdén yksi siivouskeskuksena toimiva
tila. Se on siivousvalineiden, -aineiden ja — koneiden varastona.
Mahdollisesti myos pesukoneen paikkana ja useasti se saattaa olla
siivoojan taukotila. Vanhoissa taloissa siivoustilat ovat yleensa pie-
nia komeroita, mutta nykyisin kun taloja rakennetaan siivooja saa

asianmukaiset tilat. (Immonen & Ruutiainen 2007, 8.)

3.2 Yllapitosiivous asuinkiinteistossa

Puhtauden yllapitamiseen asuinkiinteistdissa osallistuu omalla
panoksellaan jokainen asukas, vaikka varsinainen siivous ja piho-

jen hoito onkin ammattilaisten kasissa. Henkilokunnalta vaaditaan
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ja odotetaan paljon. Kuitenkin moni asukas jattaa jalkansa pyyh-
kimatta tai tulee likaisten lastenvaunujen kanssa portaaseen. Ihan
tahallinen roskaaminen ja ilkivalta ovat yleistd. Odotukset ja toi-
minta ovat usein pahasti ristiriidassa keskenaan. (Lausjarvi
2000,7.)

Hyvin hoidettu kiinteisté on todella iso osa viihtyisaa asuinympa-
ristba. Siivouksessa on kysymys konkreettisista tyotehtavista, joil-
la saadaan aikaan viihtyisyys ja turvallisuus. Laatundkdkohtia
pohdittaessa on huomioitava tavoitteet. Siisteyden tuottamiselle
voidaan asettaa monenlaisia konkreettisia tavoitteita, mutta yleisi-
na paamaarina voidaan pitaa sita, mita asukkaatkin tavoittelevat.
(Lausjarvi 2000, 7.)

Asuinkiinteistosiivouksessa ratkaisevassa asemassa puhtauden
tuottamisessa ovat myds seuraavat asiat; kiinteiston ika, asukas-
rakenne, asumismuoto (omistus- tai vuokra-asuntoja), ulkoalueet
ja niiden kunto, kiinteistdn sijainti (muun muassa liikenne, paikoi-
tusalueet, kiinteistdssa tapahtuva liiketoiminta ja niin edelleen),
kiinteiston ymparistossa tehtavat rakennustyot, vuodenajat. Pal-
veluntaso saattaa samassakin taloyhtiéssa vaihdella asukasra-
kenteen mukaan porraskaytavasta ja talosta toiseen. (Lausjarvi
2000, 11.)

Kiinteiston asukkaat ovat kaytanndssa asiakkaita. He maksavat
palvelun joko suoraan tai valillisesti. Hyvia kokemuksia on saatu
esimerkiksi siivousliikkeen edustajien vierailulla taloyhtion koko-
uksessa. Talloin asukkaat saavat tiedon palvelun tuottamisesta

ammattilaisen silmin. (Lausjarvi 2000, 12.)

Palvelu toteutuu joka kerta eri tavalla, koska asiakkaana olevat
henkil6t vaihtuvat ja asiakas on osana palvelun tuottamista. Pal-
veluja voidaan osittain kopioida, mutta ne ovat aina ainutlaatuisia

kokonaisuuksia. Palveluja ei voi varastoida eika ne saily, mutta
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asiakkaan kokemukset ja elamykset sailyvét ja varastoituvat asi-

akkaan mieleen ja muistiin. (Immonen & Ruutiainen 2007, 15.)

Asukkaat nakevat harvoin siivoojan tydssaan tai sitten kiinteiston
heti silvouksen jalkeen. Helposti muodostuu kasitys asukkaille, etta
kohteessa ei ole siivottu lainkaan. "Kun min& aamulla |&hdin t6ihin,
oli porraskaytava likainen ja kun mina illalla tulin téista kotiin, ol
sama sotku vastassa:” Asukas ei tiennyt, etta siivooja oli siivonnut
porraskaytavan paivalla sopimuksen mukaisesti. (Immonen & Ruu-
tiainen 2007, 25.)

Jokainen asukas arvioi siivousty6ta omalla tavallaan. Toisen mie-
lesta siivoustaso on riittava kun taas toisen mielesta se ei ole riitta-
va koskaan. Jokaisella suomalaisella kodilla on oma puhtaustason-
sa, makunsa ja hajunsa. samoin on myds kiinteistdjen kanssa. Im-
monen & Ruutiainen 2007, 35.)

Siivouspalvelun laatua tulisi kehittaa luomalla asiakaslahtoisia toi-
mintatapoja, varmistamalla tyontekijéiden ammattitaito ja kehitta-
malla siivouspalvelujen oston osaamista. (Immonen & Ruutiainen
2007, 35.)

Saannollisesti ja lyhyin vélein toistuva siivous on yllapitosiivousta.
Yllapitosiivouksen tarkoituksena on sailyttaa tilaan sovittu puhtaus-
taso. Toistumistineys maaraytyy tilan kayttétarkoituksen mukaan.
(SFS 5497, 2010)

Siivouksen lopputuote on puhtaus. Sovittu laatu kirjataan siivous-
sopimukseen, joiden pohjalta maaritelladn tydohjeet. (Lausjarvi
2006, 35.)

Alla taulukko 2:ssé on esimerkki VTS-kotien yllapitosiivoustyéoh-
jeesta. Siivoustydohje raataloidaén aina asuinkiinteistoittain riip-

puen, mita tiloja kussakin kiinteistéssa on. Siivottavat kerrat ovat
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paasaantoisesti alla olevat, mutta tarvittaessa niitd muutetaan
asuinkiinteistdjen tarpeen mukaan. Erityisid vaatimuksia siivouk-
selle voivat aiheuttaa muun muassa liikuntavammaiset, allergiset

henkilot, lemmikkieldinten tai lasten maara kiinteistossa.

Taulukko 2:ssa on yleisesti koko viikko ja vuosi suunnitelma. Liit-
teessa 2 tyon lopussa ovat tarkemmat ohjeet ja siivoustaajuudet
tiloittain. Yllapitosiivoukseen siséltyy taulukko 2:en tydohjeiden
lisdksi tilojen yleissiisteydesta huolehtiminen ja ylapolyjen, katon-
rajojen, nurkkien, pielien ja muiden vastaavien puhdistaminen nel-
ja kertaa vuodessa. Kaikkien tilojen valaisimista puhdistetaan po-
Iyt kuusi kertaa vuodessa.

TAULUKKO 2. Esimerkki kiinteistd VTS- koti X:&n siivoustaajuuk-
sista.

Siivottavat tilat: Yllapitosiivous: Puhdistushoito:
Tuulikaappi ja sisaankaynti-

aula S X vko 4xv

Hissi 5 X vko b6 XV
Porrashuone 3 X vko 1 XV
Kaytava 1 x vko 1 XV
Asukkaiden varastot 1 x vko -

UV- ja LV-varastot 1 X vko 2XV
Saunatilat 1 X vko 2XV
Pesulatilat 1 X vko 1 XV
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3.3 Perussiivous

Perussiivous toteutetaan kiinteistossa, kun sopimuksenmukainen
puhtaustaso ei enda toteudu yllapitosiivousmenetelmin: paésaan-

toisesti kerran vuodessa tai harvemmin.

Perussiivous on harvoin ja perusteellisesti tapahtuvaa siivousta ja
siihen sisaltyy tarvittaessa pintojen suojaus. Perussiivouksessa
kaytetddn enimmakseen kosteita ja markia puhdistusmenetelmia

seka suojausmenetelmia.

Liitteessa 3. tyon lopussa ovat perussiivoustydohjeet ja tehtavat
VTS-kodeissa.

4 SOPIMUKSEN HALLINTA JA LAADUN JOHTAMINEN

4.1 Sopimuksen hallinta

Sopimukset voidaan ajatella aineettomaksi paaomaksi. Ne voidaan
mieltdd myos aineellisen padaoman tuottamiksi valineiksi. Sopimuk-
set toimivat yrityksen strategisena voimavarana, jos riskienhallinta
ja toiminnanohjausfunktio ovat vain kunnossa. (Haapio ym. 2005,
305.)

Siivouspalveluja haluavan taytyy tietdd, minkalaista tasoa siivouk-
selta halutaan ja ennen kaikkea mita ollaan ostamassa. Puhtausta-

SO sovitaan siivoussopimuksessa, joka maaritetaan siivousohjel-
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malla eli tybohjeella. Siivoustaajuudet ja menetelmat maaritetdén
myo6s sopimuksessa. Tarjouspyynnoissa ja sopimuksissa olisi hyva
olla ainakin seuraavat asiat; pohjapiirustukset, pinta-alaerittely sii-
vottavista tiloista tilatyypeittain, siivoustilojen maéara ja sijainti, tieto
asukasrakenteesta, tydohjeet, tilojen laatutasovaatimukset, siivouk-
sen suoritusajankohta, lattiamateriaalit, ovien lukitus, yhteyshenki-
I6t, hinnan korotus ynn&a muut kiinteist6a koskevat asiat (Immonen
ym.2007, 29)

Sopimus voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan. Konsuaalisopimuk-
siin, maaramuotoisiin sopimuksiin seka reaalisopimuksiin. Suurin
osa sopimuksesta kuuluu konsuaalisopimuksiin. Tama sopimus
tulee voimaan asianosaisen ollessa yksimielisid tahdonilmaisujen
muodosta riippumatta. Maaramuotoiset sopimukset eroavat konsu-
aalisopimuksista siina ettd, sopimus on tehtava maaratyssa muo-
dossa. Reaalisopimukset tulevat kaikilta osilta sitovaksi vasta suori-
tuksella. Suoritus voi olla, vaikka esineen luovuttaminen vastapuo-
lelle. (Saarnilehto 1996, 27.)

4.2 Laadun johtaminen

Ainoa oikea voima, mika voi muuttaa organisaation toiminnan, on
johtajuus. Laadun johtaminen on strateginen monialainen prosessi.
Prosessissa on kyse asenteiden ja taitojen tdydestd muutoksesta.
Yrityskohtaiset konkreettiset ja kaytanndlliset laatumuuttujat ovat
tarkea loytaa. Jokaisen yrityksen on luotava oma laadun johtamis-,
kehittdmis- ja mittausjarjestelmansa. (Ritvanen, Simolin & Seppala
ym. 2002, 20.)

Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa (TQM, Total Quality Mana-

gement) tarkastellaan koko toimintaprosessin laatua. Laatu siséltyy
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organisaation kehittamiseen, johtamiseen ja strategiseen suunnitte-
luun. Asiakkaiden tyytyvaisyytta tavoitellaan laadun kasitteella.
Laatu kasitteena on muuttunut likkeenjohdon kokonaisvaltaiseksi
kasitteeksi. (Ritvanen ym. 2002, 9.)

Laadun varmistamiseksi palveluntuottajan tyon laadunseuranta ja
tutkiminen on erittain tarkeda. Laadun tuottokyvyn arviointi on ylei-
sesti tarjoajan ilmoittamien tietojen varassa. Harva palveluntuottaja
myontaa, etta tyota ei tehda niin kuin tarjouspapereissa on luvattu.
Molemmat osapuolet ovat omiensa lupauksiensa varassa. My6s
tilaajalla tulisi siis olla realistinen ote kiinteistossa tapahtuviin tehta-
viin. Tilaajan tieto ja taito alan tekemiseen kaytannossa ovat aina
eduksi. (Makela ym.2009, 134.)

Yritysten valisessa liiketoiminnassa korostuvat entistd enemman
pitkdaikaiset asiakassuhteet ja verkostot. Yrityksen taytyy kantaa
vastuu asiakkuuden kehittdmisesta. Asiakkuutta kehitetdéan yhdes-
sa asiakkaan kanssa yhteiseen arvoa tuottavaan suuntaan. Asiak-
kaat ovat koko ajan vaativampia esimerkiksi toimitusaikojen suh-
teen. (Gronroos & Jarvinen 2001, 192-194.)

4.3 Sopimuksen johtaminen

Sanalla sopimus on ainakin kolme merkitysta. Sopimus voi tarkoit-
taa sopimuksen tekemisté niin, etté sopijapuolet ovat sopimusoi-
keudellisesti sidottuja. Se voi tarkoittaa myds sopijapuolten suhteen
siséltdd. Sopimus nimitysta kaytettddn myaos, kun kyse on sopi-
muksen ehdot siséltavasta asiakirjasta. (Saarnilehto 1996, 3.)

Palvelun tilaajan tulee olla erityisen huolellinen ja varmistettava,

ettd palvelun tuottajan ja tilaajan valilla on yksityiskohtaisesti doku-
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mentoitu sopimus. Keskeisintd on tiedostaa, etta sopimuksissa
maaritelladn hyvin yksityiskohtaisesti tuotetut palvelut, silla palvelun
tuottajalla ei ole velvollisuutta suorittaa sellaisia palveluita, joista ei
ole sopimuksissa ennalta sovittu. Sopimuksissa on siis yksil6itava
hankittavat palvelukokonaisuudet ja niihin liittyvat palvelukohtaiset

sopimusehdot. (Hanson 1999, 9.)

Sopimuksen johtaminen koostuu palvelukuvauksesta (service spe-
cification), palvelutasosopimus (service level agreement) seka ylei-
sista sopimusehdoista (conditions of contract). Nama voivat koos-
tua alan standardisopimuksista. Sopimukseen tulee laatia laa-
dunohjausjarjestelma. Sen avulla mitataan toteutunutta palveluta-
soa. (Hanson 1999, 9.) Kuvio 2:ss& Hansenia mukaellen ovat so-

pimuselementit.

SOPIMUS

-yleiset sopimusehdot

T T

Palvelukuvaus — | Palvelutasosopimus | «— | AATUMITTARIT

KUVIO.2 Sopimuselementit

Tilaajan hyvéksyma palvelutaso méaarittyy palvelukuvauksessa. Se
muodostaa osan sopimuksesta palvelun tuottajan kanssa. Palvelu-
tasosopimuksen tekemiselle edellytyksena on palvelukuvauksen
tekeminen. (Atkin & Brooks 2000, 62.)

Palvelukuvaus on hyvin tarkea asiakirja sopimuksen johtamisessa.
Palvelukuvauksessa kuvataan palvelun tilaajan vaatimukset, kuinka
palvelua suoritetaan, saavutetut laatutasot, kaikki aineellinen infor-

maatio. Palveluntuottaja antaa palvelukuvauksen perusteella tarjo-
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uksen. Nain ollen tilaajan tulee olla erityisen huolellinen laatiessaan
palvelukuvausta, jotta tilaaja saisi oikein hinnoitellun tarjouksen

palvelua tuottavalta yritykselta. (Hanson 2000, 5.)

Palvelukuvauksen osalta syntyy palvelutasosopimus. Palvelutaso-
sopimus kuvaa kaytannollisesti osapuolten velvoitteet. Palvelutaso-
sopimusta kehitetaan sopimuksen voimassaolon aikana. Sopimuk-
sen ei tarvitse siséltaa tarjouspyyntbvaiheessa muuta kuin viiteke-
hys kokonaissuoritukselle ja yksityiskohtaisten menettelyjen vai-
heet. (Atkin 2000, 62.)

Palvelun tuottajan ja tilaajan valinen kuvaus tilaajan saamasta pal-
velusta on siis palvelutasosopimuksessa. Sen tarkoituksena on
asettaa esille yksiloity palvelutaso. Palvelutasosopimus on muodol-
linen asiakirja. Siind kuvataan molempien osapuolten nimet, tehta-
vat ja vastuut. Tuotettujen palveluiden laajuus, laatutaso ja tavoit-
teiden mukaiset toiminnot ovat palvelutasosopimuksessa. Tavoit-
teiden mukainen aikataulu, maksut ja palkkiot seka vaaditut olosuh-
teet ja muutostoimenpiteet kuvataan myos palvelutasosopimukses-
sa. (Atkin 2000, 79.)

Hankittua palveluprosessia arvioidaan hankittavan palautteen avul-
la. Palveluntuottajan tavoitteiden onnistumista ja toteutumista voi-
daan arvioida muun muassa seuraavien yleisten palautteen hankin-
tamenettelyjen avulla. Niitéa ovat reklamaatiot, kayttajatyytyvaisyys-
kyselyt, erilaiset raportit ja auditoinnit. Saatua tietoa voidaan kayt-
taa korjaaviin toimenpiteisiin ongelmien ilmetty&, toiminnan paran-
tamiseen ja kehittdmiseen seka ongelmien ennaltaehkéisemiseen.
(Routto 2000, 11.)
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5 PALVELUN HALLINTA JA SEN VALVOMINEN VTS KIIN-
TEISTOPALVELU OY:SSA

5.1 VTS Kiinteistopalvelu Oy

VTS Kiinteistopalvelu Oy on Tampereen vuokratalosaation tytaryh-
tio. Se on usean ammattilaisen muodostama kiinteistdalan konsult-
tiyritys. Palvelutuotteita ovat; energiahallinta, mittaus- ja analysointi,
asennus — ja saato, tekniset palvelut, kiinteistonhoidon laatu ja ra-
kennuttaminen. Yrityksen ydinpalvelut ovat kiinteistjen tekniset

asiantuntijapalvelut ja rakennuttaminen.

Kiinteistdnhoidon osalta organisaatio on rakennettu Tampereen
kaupungin tilaaja-tuottaja -mallia noudattaen. Tampereen Vuokrata-
losaatio toimii tilaajana ja VTS Kiinteistdopalvelut Oy tuottajana. VTS
Kiinteistopalvelu Oy kilpailuttaa, ohjaa, tarkastaa ja valvoo saation
ohjeiden ja kiinteistonpidon toimintajarjestelman mukaisesti kiinteis-
toéhuollon, -siivouksen, taloautomatiikan, budjetoidut vuosittaiset

korjaustyo6t ja Ivi-huoltoty6t.

VTS Kiinteistpalvelu Oy on asiakastarpeen mukaan kehittyva kiin-
teiston yllapidon edellakavija. Ensisijaisena tavoitteena on varmis-
taa kiinteistonomistajien onnistuminen elinkaaritaloudellisuuteen
pyrkivassa rakennusten hoidossa. Toimintatapa perustuu kump-

panuuteen ja asiakkaiden toiminnan ymmartamiseen.
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5.2 Tampereen Vuokratalosiitio (VTS) ja Vilusen rinne Oy

Tampereen Vuokratalosaatié on Tampereen kaupungin vuonna
1970 perustama ja yleishyodyllinen saatio, joka toimii omakustan-
nusperiaatteella. Saation hallituksen valitsee Tampereen kaupun-
ginvaltuusto. Vilusen Rinne Oy on Tampereen kaupungin omistama
kiinteistbosakeyhtio, joka tarjoaa noin 1000 omakustannushintaista
vuokra-asuntoa Kaukajarvelld, Annalassa ja Levonmaessa. Tampe-
reen Vuokratalosaatiolla ja Vilusen Rinne Oy:lla on yhteinen orga-

nisaatio.

VTS tarjoaa koteja elaman eri vaiheisiin. Huoneistot on rakennettu
erikokoisille perheille yksidista setseman huoneen ja keittion asun-
toihin. VTS-kodit ovat kerrostaloja, pienkerrostaloja seka rivi- ja luh-
titaloja. VTS pitaa talot ja asunnot hyvassa kunnossa ja huoneisto-
remontteja tehdaan aina tarvittaessa. VTS yllapitaa asuntojen ja
kiinteistdjen teknisen kunnon korkeana. VTS yhdistda vahvan asu-

kasnakokulman ammattimaiseen kiinteistonpitoon.

VTS-kotien kiinteistonpito perustuu pitkdjanteiseen elinkaariajatte-
luun, jossa eri osa-alueet muodostavat yhtenaisen yllapitoketjun
kiinteiston rakentamisesta lahtien. Tehtavat ja toimenpiteet on kir-
jattu kiinteistonpidon toimintajarjestelmaan. Huollon ja siivouksen
ohjaus toimii KihlaNet-jarjestelméassa, erillisine laadunhallintaohjel-

mineen.
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5.3 Siivouksen laadunhallinnan nykytila

Palveluprosessi VTS Kiinteistopalvelu Oy:ssa (Liite 4) etenee seu-
raavien vaiheiden mukaan. Kun aletaan suunnitella siivouksen kil-
pailutusta, ensin maaritelladn, mita tarvitaan. Suunnitteluvaiheessa
mietitd&n muun muassa seuraavia asioita. Mit& ollaan hankkimas-
sa? Mika on budjetti? Kuinka paljon/usein siivousta tarvitaan? Ke-
neltd tilataan? Kannattaako hankkia vai tehdaanko itse? Kuinka
kattavat sopimukset tehdaan? Sisallytetaanké sopimuksiin har-
vemmin tehtavat tyot? Enta persussiivoukset? Kuka valvoo ja oh-
jaa? Millaiset hankintakokonaisuudet tehdaan? Aluejaot? Laatu-
vaatimukset? Sanktiot? Sopimuksien kestot? Kuinka monta palve-
luntoimittajaa tarvitaan tai kannattaa olla? Miten hankintalaki vaikut-

taa?

Suunnitteluvaiheessa tehdaan laskelmia esimerkiksi mahdollisista
kuluista ja saastoista. Suunnittelun jalkeen vuorossa on siivouksen
kilpailutuksen toteuttaminen, joka alkaa tarjouspyyntéjen lahettami-

sella Hilmaan. Tarjousten saavuttua tehdaan niiden vertailu.

Sen jalkeen valitaan palveluntuottaja. Kun sopimukset on tehty,
tekninen tarkastaja tekee tilaajan edustajan nimissa laadunvalvon-
taa ja katsoo, ettd sopimusta noudatetaan. Jos palveluntoimittaja
pystyy toimittamaan palveluja sopimuksen mukaan, yhteistyo jatkuu
toistaiseksi. Sopimukset on tehty toistaiseksi voimassa oleviksi. Jos
jostain syysta toimittaja ei pysty toimittamaan palveluja, niin kysei-

sen toimittajan alue kilpailutetaan uudelleen.

Palvelun hankinta lahtee siis aina asiakkaan tarpeesta hankkia.
Syyna voi olla se, ettd huomataan tarve hintojen tarkistamiselle tai
poikkeamat palvelun laadussa. Jos yhteisty0 ei syysté tai toisesta
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onnistu nykyisen toimijan kanssa, voidaan siivousta lahtea kilpailut-
tamaan. Oli syyna mika tahansa, hankinnan tulee olla asiakastar-
peeseen raataloity, markkinahintainen ja kaikkia osapuolia tyydyt-

tava.

Siivouksen seurantaa eli tarkastuksia kiinteistdissa tehdaan noin 3 -
4 kertaa vuodessa yhdessa kiinteistossa. (Tyon lopussa liitteena 5.
siivouksen tarkastuskaavake). Jos kiinteistdissa on ongelmia siivo-
uksen toimituksessa, kayntien maara saattaa olla jopa kymmenen
tai enemman vuodessa. Paasaantoisesti asukasisannoitsija toimit-
taa sahkopostilla reklamaatiot, jotka tekninen tarkastaja tarkastaa
yksin tai yhdessa palveluntuottajien kanssa. Myos asukkaat ovat

aktiivisia ilmoittamaan siivouksessa havaitsemistaan poikkeamista.

KihlaNet-jarjestelmé on kayttssa siivousseurannassa, ja pisteita
lasketaan palveluntuottajien kesken. Kuukausipalaverit ovat kerran
kuukaudessa, ja niissa kasitelladn huollon ja siivouksen asioita.
Kuukausipalaverein tavoitteena on, etta niissa paastaan kasittele-

maan perusteellisesti palveluntuottajan toiminta kuukauden aikana.

Ongelmakohtia siivouksenlaadunhallinnassa ovat talla hetkella jak-
sottaisten eli harvemmin tehtéavien tdiden kontrolloiminen niin, etta
kaikki siivousohjelman mukaiset myds jaksottaiset tehtéavat tulevat
tehdyksi saanndllisin valiajoin. Esimerkiksi siivousohjelmassa on
jaksotettu puhdistushoitoja eri tiloihin eri aikavéleilla. Naiden téiden
toteutuminen sopimuksen mukaan on jaanyt siivousyrityksen vas-
tuulle. Palveluntuottajat eivat pysty useastikaan varmentamaan,
koska ja milloin mihinkin kohteeseen on tehty jaksottainen sopi-

muksen mukainen tyo.

Uuden laadunhallintajarjestelman kuittauksien avulla paastaan seu-

raamaan ja tarvittaessa tarkistamaan palveluntuottajan tekema tyo,
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kun se on suoritettu. Nain paastaan kiinteistokohtaisesti nakeméaan

kiinteiston siivouksen historia, koska on tehty ja mita on tehty.

5.4 Siivouksen teknisen tarkastajan toimenkuva

Siivouksen teknisen tarkastajan paatehtava on asuinkiinteistdjen
siivouksen yleistentilojen laadunvalvonta VTS-kodeissa. Tarvittaes-
sa myds kiinteistéhuollon laadunseuranta kuuluu toimenkuvaan
muun muassa huollon puolen teknisen tarkastajan ollessa lomalla.
Tekninen tarkastaja tarkastaa siivouksesta tulleita reklamaatioita ja
ilmoittaa niistad palveluntuottajalle. Sopimusty6huomautukset kirja-
taan ylos ja keskusteluja kdydaan palveluntuottajan kanssa. Lisaksi
siivousseuranta yhdessa palveluntuottajien kanssa kuuluu teknisen
tarkastajan toimenkuvaan. Yleensa palveluntuottajan kanssa kay-
dyt seurantakierrokset painottuvat niihin kohteisiin, joista on tullut
reklamaatioita. Siivousseurannan tulokset paivitetaan KihlaNet-
ohjelmaan, joka laskee siivousseurannasta pisteet. Raportointia
siivousseurannan pisteista keskustellaan palveluntuottajien kanssa
kuukausipalavereissa. Kiinteistokierroksilla tekninen tarkastaja ha-
vainnoi kiinteistossa olevia mahdollisia poikkeamia ja ilmoittaa niis-
td VTS—kotien palvelukeskukselle. Yleisesti kiinteistoon liittyvia il-
moitettavia asioita ovat erilaiset viat, ilkivalta ja hairiét. Taulukko 3.

kiteyttaa siivouksen teknisen tarkastajan paatyotehtavat.
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TAULUKKO 3. Siivouksen teknisen tarkastajan toimenkuva

Siivouksen (+huollon) laadunvalvonta

Reklamaatioiden tarkastus ja ilmoitus palveluntuottajille

Reklamaatiot ja sopimustydhuomautukset palveluntuottajille

Vi V| V| V

Siivousseuranta kierrokset (myds yhteisty6ssa palveluntuot-

tajien kanssa)

KihlaNet-ohjelma (siivousseurannan raportointi)

Palaverit palveluntuottajien kanssa 1 x kuukaudessa

Palvelukeskukselle/asukasisannoitsij6ille ilmoitukset; mm.

graffitit, vahinko- ja ilkivalta korjaukset, romuautot yms.

» Siivouksen "tekniset tarkastukset ”

» Siivoustyon ohjaus ja kehittaminen

6 KEHITTAMISHANKE: SIIVOUKSEN LAADUNHALLIN-
NAN KEHITTAMINEN VTS KIINTEISTOPALVELU 0OY:SSA

Noin kahden vuoden ajan siivouksen laadunvalvontaa tehneena
olen pohtinut toimivaa siivouksen laadunhallintakokonaisuutta:
Miten siivouksen laadunhallintaa ja omaa ty6téni saisi kehitettya
niin, ettd monien kiinteistdjen siivousta olisi jarkevaa hallita? Miten
sopimuksien noudattamista voidaan todentaa? Kiinteistonhuollon
puolella ovat jo useamman vuoden olleet kaytdssa tekniset tar-
kastukset ja KihlaNet-ohjelmassa kalenterit ja muut kiinteistéhuol-
lon laadunvalvontaa helpottavat jarjestelmat ja tavat toimia. Myos
siivouksen laadunhallinnassa olisi tarvetta vastaaville kaytannail-

le. Kiinteistonhuollossa olevaa tekninen tarkastuskaytantda voisi
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soveltaa siivoukseen ja KihlaNet-ohjelmaa kehittaa siivouksen

puolelle sopivaksi.

Tarve kehittda siivouksen laadunhallintaa on tullut siis oman tyo-
kokemukseni kautta. Aikaisemmin toimin vuosina 2003 -2010
suurehkossa kiinteisténhoidon yrityksessa siivouksen palveluesi-
miehena ja sain nakemysta palveluntuottajan puolella toimimises-
ta. Nykyisessa tydssani teen siivouksen laadunvalvontaa palve-
luntilaajan edustajana Tampereen vuokratalosaation taloissa.
Vuokratalosaatiolla on talla hetkella yli 170 kiinteistdéa. Siivouspal-
veluiden tuottajia Tampereen vuokratalosaatiolla on talla hetkella
viisi: kaksi paikallista yritysta, joita ovat LaAnnen Siivouspalvelu Oy,
Kaukajarviosuuskunta ja kolme valtakunnallista ISS Palvelut Oy,
Winclean Oy seka SOL Palvelut Oy.

Siivouspuolella on paljon parannettavaa. Laadun tulisi olla koh-
teissa tasaista ja sopimuksen mukaista. Se, miten palveluntuotta-
jat saadaan tekemaan sopimukseen kuuluvat ty6t, on haasteellis-
ta. Uusia mittareita ja keinoja tarvitaan. Vanhoja menetelmia on
syyta kehittaa ja vieda eteenpain (mm. siivouksen seuranta, kuu-
kausipalaverit, raportointi, yhteistyd palveluntuottajien kanssa,

reklamaatiokaytanto).

Kehittamishankeen paapainona on parantaa ja kehittaa uusia
menetelmia siivouksen laadunhallintaan. Paljon pystytaan hy6-
dyntamaan huollon puolen ratkaisuja ja soveltamaan niita sii-
vouspuolelle. Tyoni tarkoitus on selkeyttaa ja saada siivouksen
laadunhallinta kokonaiseksi paketiksi, jota voidaan myyda myo6s
talon ulkopuolelle. Talla hetkella tilanne on se, etta tarjouspyynnot
ja siivousohjelmat ovat kattavat. Ongelmana on vain saada ne
toimimaan kaytanndssa. Jos nykyisten kattavien siivousohjelmien
mukaan toimitaan, saadaan varmasti parasta mahdollista laatua

siivoukseen.
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Taman opinnaytetyon olen rajannut KihlaNet-jarjestelman kehit-
tamiseen (S-sarjan luominen) ja teknisten tarkastusten kehittami-
seen seka tulevaisuudessa kehitettavien asioiden kartoitukseen
siivouksen laadunhallinnassa. Tassa opinnaytetydssa kehitetdan
siis siivouksen laadunhallintaa VTS-kotien asuinkiinteistdissa.
Paapaino on KihlaNet-ohjelmaan siivouksen S- sarjan luomisessa

ja siivouksen teknisen tarkastusten sisallén luomisessa.

6.1. Uusi mittari "siivoustekninen tarkastus”

Nimi siivoustekninen tarkastus tulee kiinteistéhuollon puolelta, kos-
ka siella on jo vastaava tarkastusmenetelma kaytdssa. "Siivoustek-
ninen tarkastus” nimi kuvaa hyvin siivouksen tarkastusta. Se on
laajempi kasite kuin siivousseuranta. Siivouksen seurantaa teh-
daan, kun esimerkiksi kohteesta on tullut reklamaatio tai muuten
saannollisin valiajoin kiinteistoittéain 2-10 kertaa vuodessa. Siivouk-
sen tekninen tarkastus on kerran vuodessa tapahtuva perusteelli-
nen katsaus kunkin kiinteiston siivouksen tasoon ja siivousliikkeen
toimintaan. Siivouksen tyonjohto on aina myds tilaajan edustajan

(tarkastajan) mukana siivoustekniselld tarkastuksella.

Kiinteistdhuollon puolellakin tehtavia valvotaan muun muassa tek-
nisin tarkastuksin huollon seurannan liséksi. Kiinteistohuollon puo-
len teknisella tarkastuksella jokaisen kiinteistohoitajan alue kay-
daan yhdessa kiinteistonhoitajan, hanen esimiehensa ja VTS kiin-
teistopalvelun teknisen tarkastajan kanssa perusteellisesti lavitse.
Kiinteistonhoitaja saa pisteet 0- 10000. Vuosittain VTS kiinteisto-
palvelun kiinteistopaivilla valitaan ja palkitaan muun muassa naiden
pisteiden perusteella vuoden kiinteistonhoitaja ja palveluntuottaja.

Vuonna 2011 paras kiinteistonhuoltoyritys sai 8216 pistetta ja par-
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haimman kiinteistonhoitajan palkinnon sai pisteilla 9520. VTS- koti-
en Kihla-laadunvarmistusjarjestelméa on otettu Suomessa kaytté6n
muuallakin noin 1600 kiinteistdssé ostettujen palvelujen tasojen
seuraamiseen. Valtakunnallisesti VTS-kotien kiinteistbnhoitopalve-
luiden laatu on korkealla tasolla. Teknisilla tarkastuksilla on siis
saatu kiinteistéhuollon puolella hyvia tuloksia ajan saatossa. Huol-
lon tekniset tarkastukset sitouttavat palveluntuottajat hoitamaan
sopimuksen mukaisia tehtaviaan ja kilpailemaan keskenaan. Lisak-
si pisteiden johdosta saadaan yleinen laatutaso, johon kaikkien tu-

lee vahintaan pyrkia.

Siivouspuolella teknisten tarkastusten kayttdon ottoon on perustel-
lut syyt. Siten saadaan myds siivouspuolen laatua ja laadun kautta
alan arvostusta nostatettua. Siivouspuolella tehdaankin jo siivous-
seurantaa/siivoustarkastuksia, johon harvemmin siivouksen esi-
miehet osallistuvat. Tavoitteena olisikin saada myos tyonjohto
enemman osallistumaan ja sitoutumaan sopimuksiin. Talla hetkella
tyonjohto ei aina tied&, mitd sopimuksiin kuuluu saati sitten heidan
alaisensa eli siistijat. Teknisen tarkastuksen soveltaminen osana
siivouksen laadunhallintaa VTS-kodeissa ja muissakin asuinkiin-
teistdissa tulee olemaan tarkedssa roolissa siivouksen laadun ke-
hittamisessa niin palvelun tilaajan kuin palveluntuottajan nakdokul-

masta.

Siivouksen tekniselld tarkastuksella kaydéaan yhdessa palvelun-
tuottajan kanssa koko kiinteisté perinpohjaisesti lavitse yhden ker-
ran vuodessa. Teknisessé tarkastuksessa kiinteiston kaikki siivot-
tavat tilat tarkastetaan. Tarkastuksen tekee tilaajan edustaja (tek-
ninen tarkastaja) ja palveluntuottajan puolelta kohteeseen merkit-
ty tydnjohtaja, palveluohjaaja ja mahdollisesti myos siistija. Siisti-
jaa ei velvoiteta olemaan paikalla, mutta kohteen tydnjohdon on
oltava tarkastuksessa mukana. Taulukko 4:ssé ovat siivoustekni-

sessa tarkastuksessa tarkastettavat tilat.
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TAULUKKO 4. asuinkiinteiston tarkastettavat tilat siivousteknisella

tarkastuksella

Siivousteknisen tarkastuksen tarkastettavat tilat asuinkiinteistdissa

< tuulikaapit ja sisdantuloaulat
% hissit

¢ porrashuoneet

% varastotilojen kaytavat

%+ asukkaiden irtaimistovarastot
% asukkaiden talouskellarit

¢ ulkovélinevarastot

% saunat

% pesuhuoneet

% pukuhuoneet

% yleiset WC:eet

% pyykinpesulat

% pyykinkuivaushuoneet

¢+ kerhohuoneet (jos kuuluu siivoussopimukseen kohteessa)
< vilpola

% siivouskomerot

s+ koko kiinteiston yleisten tilojen yleissiisteys

Lisaksi teknisella siivoustarkastuksella keskustellaan kohteen pe-
ruspesutarpeista (ikkunanpesut ja vahaukset.) Tarkistetaan, etta
kohteessa on asian mukaiset tydohjeet. Tarkistetaan, ettd jaksoit-
tain tehtavat tyot on suoritettu asian mukaisesti. Keskustellaan
kohteen teknisesta laadusta. Tarkistetaan paivittaisseurannan
tulokset kohteen osalta. Liséksi keskustellaan kohteeseen kohdis-
tuneista reklamaatioista. Kuinka paljon niitéa on ja miten reklamaa-

tiot on hoidettu? Ja lisaksi siitd, etta onko jouduttu ottamaan hin-
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tahyvitysta tekemattomista toista. Myos tydnayte voi olla mahdol-

linen, jos kiinteisttsséa esimerkiksi saunat eivat ole kunnossa.

Kaikista edell& mainituista asioista tehdaan raportti ja pisteytys
tulee KihlaNet-kiinteistotietojarjestelmaan. Pisteytyksessa kayte-
taan 0 — 10000 pisteytystd, joka on jo olemassa kiinteistohuollon
puolella. Tarkastettavat tehtavat maaraytyvat uuden S-sarjan teh-
tavista, jotka palveluntuottaja on tarjoukseen vastatessaan hyvak-

synyt.

Siivouksen ty6ohjeen lisaksi teknisella tarkastuksella kasitelladn
sopimuksessa olevat asiat ja tarkistetaan, etta ne ovat tehty tar-
jouspyynnon mukaisesti. N&ita asioita ovat muun muassa tiedot-
teet ilmoitustauluilla (palveluntuottajan yhteystiedot, siistijan ja
esimiehen nimi) ja henkiléston ammattitaito. Jos asiat eivat ole
hoidettu sopimuksen mukaisesti, niistd tehdaan kirjallinen huo-
mautus ja palveluntuottajat huolehtivat sanktion uhalla kiinteiston

siivoukseen liittyvat asiat sopimuksen mukaiseen kuntoon.

Lahtokohtana on se, etta siivouksen taso tulee saada samalle vii-
valle kaikkien palveluntuottajien kanssa. Jokaisessa Vuokratalosaa-
tion kohteessa tulisi olla siivouksen lopputulos tasalaatuista ja sii-
vousohjelman mukaista. Mittareita siivouksen puolella talla hetkella
ovat asukastyytyvaisyysmittarit, missa asukkaat paasevat arvoste-
lemaan siivouksen tasoa ja paivittaisseurannan tulokset. Asukas-
tyytyvaisyytta mitattaessa ongelmana on se, etta asukkaat eivat
tiedd sopimusasioista, joten heidan nakemyksensaé ei vastaa taysin
sita, mitd tasalaatuisuudella haetaan. Useasti torméaan siihen, etta
asukkaita kiinnostaa siivoojan nakyvyys ei niinkaan taso tai heilla
on muuten negatiivisia kokemuksia ja mielikuvia siivoavasta yrityk-
sesta. Naiden mielikuvien johdosta siivouksesta reklamoidaan. Sii-
vousta arvioidaan asukkaiden johdosta useasti tunnepuolella. Tek-

nisen tarkastajan nakemys on subjektiivinen. Tarkastajan nake-
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myksesta saadaan koko kiinteistbmassan siivouksen tasosta ja yk-

sittaisista kiinteistoista todellinen kuva.

Tavoitteena olisi siis saada palveluntuottajat tekemaan sopimuk-
seen kuuluvat asiat. Siistijalla ja hanen esimiehella on ajan tasalla
olevat siivousohjelmat. Siivouksen taso olisi tasalaatuista ja jos,
kohteissa on jotakin poikkeamaa, niin silhen paastaan puuttumaan
viimeistaan teknisella tarkastuksella. Lisdksi sopimusrikkomuksista
seuraa rahallinen sanktio. Myds palveluntuottajan ja tilaajan valinen
asiakassuhde tulee helpommaksi ja suoraviivaisemmaksi. Ongel-
matilanteissa osataan ottaa yhteytta paremmin oikeaan henkiloon,
kun jokaisella kiinteistdlla on nimetty tydnjohtaja/esimies.

VTS kiinteistopalvelu Oy:lla on s&ation maaraamat saannolliset
kuukausipalaverit palveluntuottajan kanssa, mutta paikan paalla
kohteessa ongelmista on helpompi keskustella pienemmalla poru-

kalla ja niiden kanssa jotka asiaa kaytanndssa hoitavat.

Keskeiset kasitteet teknisen tarkastuksen luomisessa ovat yhteisty6
palveluntuottajan kanssa seka yhteistyo kiinteistbnhoidon kanssa.
Siivouksen teknisen tarkastuksen tietoperusta l16ytyy kiinteistohuol-
lon puolelta. Kiinteistdhuollon tietoa ja taitoa sovelletaan siivouksen
teknisiin tarkastuksiin niin paljon kuin mahdollista.

Siivousteknisen tarkastuksen kohderyhmana ovat Vuokratalosaati-
On talot. Yhteistybkumppaneina toimivat palveluntuottajat ja kaikki
henkil6t, jotka ovat paivittain tekemisissa kiinteistdjen kanssa.
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6.1.1 Aikataulu

Siivousteknisen tarkastuksen suunnittelu alkoi vuoden alusta 2011.
Palaverissa toukokuussa 2011 tama projekti sai vahvistuksen, etta
siivoustekniset tarkastukset otetaan kayttoon 2013 alkuvuodesta.
Olen suunnitellut tarkastuksen sisalt6a, niin etta ne vastaavat ny-
kyisia siivoussopimuksia. Palveluntuottajille asiasta kerrottiin en-
simmaisen kerran maaliskuussa 2012 VTS Kiinteistopalvelu Oy:n
jarjestamilla kiinteistopaivilla. Aikataulu on se, etté alkuvuodesta
2013 tarkastukset aloitetaan ja vuoden loppuun 2013 mennessa
kaikki VTS-kotien asuinkiinteistot ovat kierretty ja ensimmainen sii-

voustekninen tarkastus on suoritettu.

Projektin kaytdnnon toteutus aloitetaan tammikuussa 2013. Silloin
tullaan tekemaan ensimmainen virallinen siivoustekninen tarkastus.
Aloituksessa on otettu huomioon se, ettéa kaikki VTS-kotien asuin-
kiinteistot ovat uudelleen kilpailutetut siihen mennessa. Kaikissa
kiinteistbissa ovat samat siivousohjelmat. Liséksi palveluntuottajat
ovat ehtineet toimittaa siivousta vahintaan puoli vuotta ennen en-
simmaista siivousteknista tarkastusta. Kun ensimmainen vuosi on
tehty siivouksen teknisia tarkastuksia, ndhdaan kuinka kaytanto
kohtaa teorian. Ensimmainen vuosi on sikali haasteellinen, etta pal-
veluntuottajat saadaan sitoutettua kyseiseen kaytantéon. Palvelun-
tuottajat ovat sitoutuneet tarjouspyynnon mukaan tekemaan laa-
dunvalvontaa yhteistydssa tilaajan kanssa sopimuksen mukaan.
Yleisesti palveluntuottajat ottavat vastaan tarkastuksen osana yh-

teistyota ja yhteistyon kehittamista.
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6.1.2 Teknisen tarkastuksen tavoite

Tavoitteena teknisella tarkastuksella on selvittaa, miten sopimuk-
senmukaiset tehtavat on hoidettu seka erityisesti se, etta voiko pal-
veluntuottajan henkildkunta toimittaa sopimuksenmukaisia palveluja
tilaajalle. My6s yhteistydn kehittdminen puolin ja toisin on tarkea
osa teknisté tarkastusta. Teknisella tarkastuksella muodostuu pis-

tearvo (0-10000), joka kuvaa palveluntuottajan toimintaa ja toimin-

nan kehitysta vuosien kuluessa.

6.1.3 Teknisen tarkastuksen kehys

Teknisen tarkastuksen suorittaa sopimussisallon hyvin tunteva
henkil®, joka voi olla isédnnoitsija tai tekninen tarkastaja. Siivoustek-
ninen tarkastus edellytys on kiinteistéihin meneminen. Avoin vuoro-
vaikutus palveluntuottajan kanssa on todella tdrkedd. Ensimmainen
kerta tulee olemaan haasteellinen ja yllattavakin palveluntuottajan
nakokulmasta. Kun toistuvaan tarkastuksen tekemiseen on sitou-

duttu, niin tuloksia aletaan saada pitkalla aikavalilla.

Ennen kiinteistdobn menoa oletuksena on, etta kaikki sopimuksen-
mukaiset tehtavat on suoritettu. Teknisella tarkastuksella saadaan
selville kehitettavat asiat ja epakohdat. Liséksi paastaan kasiksi
kiinteiston nykytilaan. Teknisella tarkastuksella suunnitellaan tulevi-
en peruspesujen ajankohdat. Tarkistetaan, etta jaksottaiset tehtavat
on suoritettu. Testataan niin esimiesten kuin siistijdidenkin ammatti-
taitoa. Tarkeimpana asiana teknisella tarkastuksella on palvelun-

tuottajan sitouttaminen tekemaan sopimuksessa olevat tyot.
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Yleisesti esimiehet tietdvat suunnilleen, mita kiinteistéssa tulisi teh-
da. Sama patee siistijoihin. Teknisella tarkastuksella tarkastaja ja
palveluntuottaja varmistavat yhdessa siivousohjelman tehtavat.
Ajan tasalla olevan siivousohjelman tulee olla myds siivouskeskuk-

sessa.

Palveluntuottajilta on vaadittu suunnitelma jaksottaisten tdiden aika-
tauluista, joiden toteutuminen varmistetaan teknisella tarkastuksel-
la. Aikataulut tullaan kirjaamaan KihlaNet—ohjelman kalenteriin,
johon palveluntuottaja on suunnitellut jaksottaiset ty6t ja kuitannut
ne tyon suorittamisen jalkeen. Talldin voidaan ndhda kiinteiston
siivous, mita on tehty tai koska ollaan tekemassa? Tekninen tarkas-
tus perustuu taysin sopimukseen ja sopimustehtaviin. Tarkastajan
on siis tarkeé tuntea sopimusasiat. Samaa sopimusten tuntemusta

vaaditaan myos palveluntuottajalta.

Siivoussopimussisallon tehtavista voi syntya erilaisia tulkintoja ja
nakemyseroja tilaajan ja tuottajan valilla. Naistd on hyva keskustel-
la tarkastuksilla ja sopia kaikkien palveluntuottajien kanssa sama
kaytantd. Omakohtaisena kokemuksena olen huomannut, etta alan
sanastoa palveluntuottajat saattavat tulkita eri lailla. Esimerkkina
puhdistushoito, joka kuuluu VTS-kotien taloissa sopimukseen 1x
vuosi koko kiinteistoon. Kyseista puhdistushoitoa on tulkittu monella
tapaa. Joku palveluntuottajista on laittanut vahaa vanhan vahan
paalle. Toinen on pessyt vahat ja tehnyt perussiivousta. Kolmas on
mopannut vahan paremmin. Toisin sanoen esimiehet eivét ole sel-
vittaneet, mita puhdistushoito tarkoittaa. Se on vain hyvaksytty tar-
jouspyynndssa. Tilaajan nakékulmasta on aarimmaisen tarkeaa,
ettd palveluntuottaja ymmartaa ettéd, mihin se on sitoutunut. Niin

tilaajan kuin tuottajankin tulee tietda ja tuntee alan termit.

Perusrunko teknisella tarkastuksella kiinteistohuollon puolella on:

tarkistaa sopimustehtévien toteutuminen, kirjata ylos myds muutkin
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havainnot (ne eivat saa vaikuttaa arvosteluun, jos ne eivat koske
juuri tarkistettavia sopimuskohtia.) Tarkastustoiminnassa pitaa pyr-
kia objektiivisuuteen. Nama kolme edell& mainittua kohtaa luovat
tarkastukselle raamit ja periaatteet. (Makeld, ym.2009,153) Naita
kolmea edelld mainittua kiinteistohuollon teknisen tarkastuksen
paakohtaa kaytetddn myos siivousteknisen tarkastuksen kehykse-

na.

6.2 KihlaNet laadunvarmistusjarjestelman kehittdmin en; S-

sarja

KihlaNet tulee sanoista kiinteistonhoidon laadunarviointi. Kiinteisto-
huollon puolella KihlaNet-jarjestelméa on ollut toimiva. Valtakunnalli-
sesti ostettujen palvelujen tasoa mitataan talla hetkella 1600 kiin-
teistossa. Siivouksen puolella jarjestelma toimii hyvin siivouksen
seurannan osalta, mita tehdaan teknisen tarkastuksen lisaksi. Nyt
tarkoituksena on luoda siivoukselle vastaava ohjelma, josta 16ytyy
sopimukseen kuuluvat tehtavat ja tarjouspyynnoéissa palveluntar-
joavalle yritykselle vaaditut ehdot.

Tehtavani oli kehittdd KihlaNet-kiinteistotietojarjestelmaan siivous-
puolelle oma S-sarja eli siivousryhma, josta voi tarkastella siivous-
ohjelman tehtavia. Ensin piti luoda siivouksen tehtavalistaus (sii-
voustydlista), jossa on kaikki sopimukseen kuuluvat alueet, missa
ja kuinka usein tehtava suoritetaan. Kun siivoustydlistat ovat val-
miit, niin seuraavaksi oli vuoro tehda tehtavankuvaukset ja kolman-
tena on siivouksen tehtavien laatu kuvaukset sanallisesti. Tarkoi-
tuksena on viela tulevaisuudessa jatkaa laatukuvauksia tarkemmik-

si ja tehda kuvat halutusta laadusta asuinkiinteistdjen eri tiloissa.
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Siivoustydlistat tulevat KihlaNet-kiinteistotietojarjestelmaan. Sii-
voustydlistat on tehty jo olemassa olevien huollontydlistojen mukai-
sesti. Siivoustyolistojen tehtdvana on toimia "juurena”. Listat sisél-
tavat kaikki sopimukseen kuuluvat tehtavat. Ne on koodattu S-
sarjaksi, jossa on S1 yleistehtavat (1-5krt/vko tehtavat tyot ja jak-
sottaiset tehtavat 1-12 kertaa/vuosi tehtavat) ja S2 perussiivous, S3
erikoissiivouspalvelut ja S4 siivousliike. Paaotsikoille tuli myo6s ala-
otsikot, joissa on erilaisten siivousohjelmien kerrat esimerkiksi
S111.1.1. tarkoittaa tuulikaapit; 5 x viikko-ohjelmaa tai S113.3. tar-
koittaa porrashuoneet: lattiat ja portaat 1 x vuosi ohjelmaa. Nume-
rointia muokattiin monet kerrat, jotta se olisi mahdollisimman joh-

don mukainen ja etenisi loogisesti.

Siivoustydlistojen jalkeen tulee tehtavarekisteri. Kun S-sarjan sii-
voustydlistasta ottaa tehtavan, niin seuraavaksi se antaa ohjeen,
miten kyseinen tehtava tulee hoitaa ja kuinka usein. Tehtavan ku-
vauksen jalkeen paasee viela katsomaan laatutason sanallisesti

maaritettyna. Eli mika laadun tulee olla, kun tehtava on suoritettu.

KihlaNet-ohjelma S-sarja sisaltaa:

1)- siivoustyolistat

2)-tehtavarekisterin (tydohje)

3)-seka laatutavoite

Tarkoituksena on ettd, kun siivoustyota S-sarjassa klikkaa, tehta-
van kuvaus eli tydohje tulee nakyviin. Kun tyéohjetta klikkaa, niin
laatutavoite tulee nakyviin. Ohjelmassa paasee jasentamaan eri
palveluntuottajien kohteet omanaan. Kiinteistét voidaan kiinnittaa
eri tehtaville. Jos kohteessa ei ole esimerkiksi hissi&, niin hissin
siivous voidaan jattaa tehtavalistalta ottamatta. Liite 6:ssa opinnay-

tetyon lopussa on listaus, mista tiedot viedaan KihlaNet-
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jarjestelmaan. Ohjelman runko on tehty exceliin seka wordiin. Liite
6 on laitettu wordiin, jotta se olisi helppolukuisempi. Taulukko 5:ssa

on S-sarjan perusrunko vietyna KihlaNet —ohjelmaan.

TAULUKKO 5. KihlaNet-ohjelman S-sarjan nimikerekisteri (A-J kiin-
teistéhuollonpuoli ja S Siivouspuoli)

Kansiot |

H R Nimikerekisteri

[|= Al Yleistehtavat

[|= A2 Kiinteistonhoitoliike
[+|= B4 Huonetilat

[+|= B8 Yhteistilat

[+|= D ALUERAKENTEET
[+/& E POHJARAKENTEET
+/& F RAKENNUSTEKNIIKKA
[+|= G LVI-JARJESTELMAT
[+|= H SAHKOIARIESTELMAT
+|& 1 TIETOJARIESTELMAT
S s siivous

]

=J S1 Yllapitosiivous

1= s111. tuulikaapit

1= s112. sisaantuloaulat

[|& s113. porrashuoneet

1= s114. hissit

[|= s115. kellarikaytavat

[|= s116. irtaimistovarastot / asukkaiden varastot
[|& s117. talouskellarit / kylmakellarit
[|= s118. ulkoiluvélinevarastot

[|= s119. lastenvaunuvarastot

[|= S120. saunatilat

[]& s121. pesulatilat

[]& s122. erilliset kuivaushuoneet
[]& s124. erilliset WC-tilat

[]& s125. tuuletusparvekkeet

[]& s126. kerhohuoneet

[]& s127. uima-allastilat

[|& s128. kuntosalit

+|& S2 Perussiivous
[|=J S3 FErikoissiivouspalvelut
=9 s4 sSiivousliike

‘ +|= U Ulkoalueiden hoito
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7 KEHITTAMISHANKKEEEN TULOKSET

7.1 Siivouksen tekniset tarkastukset

Siivouksen tekniset tarkastukset tulevat "tuotantoon” tammikuun
2013 aikana. Tuloksia paasee ndkemaan vasta vuoden tai kahden
kuluttua, kun koko VTS-kotien kiinteistét on useamman kerran tar-
kastettu. Yksittaisen tarkastusten pohjalta arviota ei voi tehda, vaan
tarvitaan usean sadan toisto ennen kuin paastaan luotettaviin tu-

loksiin.

Alkuun palveluntuottajilla on tottumista siihen, etta heidan tyétaan
seurataan ja valvotaan tarkemmin. Yleisesti asuinkiinteistosiivousta
ei ole totuttu seuraamaan ja tarkistamaan, etté siivousohjelma suo-

ritetaan niin kuin tarjouksessa on sovittu ja luvattu.

Suurin osa esimiehista on ottanut tekniset tarkastukset hyvana
asiana vastaan ja odottaa niiden alkamista. Toiset ovat olleet sita
mielta, ettd jarjestelma on liian tiukka. Kaytdnnodsséa esimiehet jou-
tuvat itse kohtaamaan oman yrityksensa laadun tason yhdessa ti-
laajan kanssa. Kun yrityksia vertaillaan, tulee tarve olla parempi
kuin kilpailija yritys. N&in saadaan aikaan myds "tervetta kilpailua”

siivousyritysten valilla.
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7.2 KihlaNet -jarjestelma

KihlaNet-jarjestelmén toimivuus siivouksen S-sarjan suhteen tul-

laan ndkemé&an reilun vuoden kayton jalkeen. Ensimmainen vuosi
menee varmasti palveluntuottajien totuttamiseen ja opettamiseen
jarjestelmaan. Noin vuoden kuluttua ndhdaan tulokset, kun jarjes-

telmasta tulee tapa toimia.

Siivouspuolen esimiehilta jarjestelméa vaatii alkuun enemman aikaa
ja tarkkuutta valvoa, etta asiat on hoidettu sovitusti. Etenkin jaksot-
taisten toiden tekematta jattaminen nakyy heti tilaajalle. Tekemat-
tomiin sopimustdihin padstaan puuttumaan herkemmin ja mika tar-
keintd, esimiehet joutuvat perehtymaan siihen, mita myyja on tarjo-
uksessa luvannut yrityksen toimittavan. Talla hetkella monelle esi-
miehelle on tullut yllatyksena, mita kaikkea siivousohjelma sisaltaa
ja kuinka kattava siivousohjelma on VTS—kotien asuinkiinteistosii-

vouksessa.

7.3 Jatkohankkeet siivouksen laadunhallintaan

Opinnaytetydssa kartoitettiin ja suunniteltiin siivouksenladunhallin-
taa eteenpain. Siivouksen laadunhallin S-sarjan ja siivouksentek-
nisten tarkastuksen lisdksi kehitettavia asioita tulevaisuudessa
ovat: reklamaatiokéaytannon kehittaminen, palveluntuottajien kuu-
kausipalaverien kehittaminen, paivittdisseurannan ja sanktiokay-
tannon kehittdminen. Niitd on kasitelty tydssa suppeasti, ja ne tule-
vat tarkemmin kehitykseen, kun S-sarja ja tekniset tarkastukset

ovat kaytdssa. Tassa opinnaytetydssa on ollut siis tarkoitus pohtia
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ja kartoittaa myos tulevaisuuden kehitettavat asiat siivouksen laa-

dunhallintaan.

Reklamaatiokaytannon kehittaminen

Tarkoituksena on luoda toimiva pohja reklamointiin. Se on kaavake,
jonka voi tayttaa asukasisannoitsija, tekninen tarkastaja tai kuka
tahansa kiinteistolla oleva henkild, joka huomaa poikkeaman siivo-
uksessa. Periaatteena tulevassa reklamaatiopohjassa on se, etta
ympyra niin sanotusti sulkeutuu. Jos esimerkiksi kiinteisto X:sta on
tullut reklamaatio saunatiloissa olevasta "punahomeesta”, niin lo-
make kiertdd reklamoijalta, esimerkiksi asukasisannoitsijalta tekni-
selle tarkastajalle, joka velvoittaa palveluntuottajan hoitamaan asi-
an kuntoon. Palveluntuottajan velvollisuutena on hoitaa reklamoitu
asia kuntoon ja lahettda kuitattu reklamaatiokaavake takaisin tekni-

selle tarkastajalle, joka voi kayda tarkastamassa tilanteen.

Palveluntuottajien kuukausipalaverikaytannon kehitt aminen
Palavereissa kasiteltavia asioita ovat muun muassa edellisen pala-
verin poytakirja, reklamaatiot, asukaspalaute, erillislaskutustyot,
perussiivoukset, sopimustdihin liittyvat tulkinnat, kehitysehdotukset,
paivittdisseurannan tulokset, (siivoustekniset tarkastukset ja tulok-
set tulevaisuudessa), tarkastuksista johtuvat toimenpiteet, henkilds-
tbasiat (mm. kesélomat, sijaisuudet uudet tyontekijat) ja palvelun-
tuottajan esitteleméat uudet asiat ja tilaajan esittelemat asiat. Tarkoi-
tuksena olisi kehittaa kuukausipalavereihin poéytakirjamalli, jonka
avulla kokoukset sujuvat johdonmukaisesti niin, etta kaikki tarvitta-
va asia tulee kasiteltyd. Talla hetkella asiat kirjoitetaan poytakirjaan,
mutta varsinaista jarjestysté asioiden kasittelylle ei ole.
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Siivouksen kuittausjarjestelman kehittdminen

Siivouksen laadunhallinnan tarkeana osana tulee olemaan siivous-
ohjelman mukaisten tyotehtavien kuittaus. Myoés harvemmin tehta-
vat tyot, jotka tehdaan jaksoittain 1-12 kertaa vuodessa, kuitataan

KihlaNet-jarjestelmé&én siivouskalenteriin. Siivouskalenteria on yh-

dessa niin sanotun Kihla-ryhméan kanssa kehitelty. "Tuotantoon”

kalenteri tulee vuoden 2013 aikana.

Kalenteri tulee toimimaan niin, etta kun siistija on saanut suoritettua
kohteensa sopimukseen kuuluvat tehtavat paivittain tai harvemmin
han kuittaa ne tehdyiksi KihlaNet -jarjestelmaan. Kalenterista paas-
tdan seuraamaan helposti niin paivittaisten kuin jaksoittain tehtavi-
en suorittamista. Nain ollen paastaan siihen, etta tehtavat ovat siis-
tijan ja tydbnjohdon tiedossa. Jos jotain tehtavaa ei ole suoritettu,
niin kalenteri nayttaa tehtavan kohdalla punaista. Kalenterin kuitta-
ukset tulevat olemaan laskutuksen peruste. Jos kuittauksia ei ole
tehty, niin kuittaamattomista toista ei myoskaan makseta. Jos toita
on vain kuitattu eika kiinteisto kuitenkaan ole sopimuksen mukai-
sessa kunnossa, kun tarkastaja on kdynyt paikan paalla, seuraa
sanktio. Sanktiot tulevat sopimuksen mukaan. Tilat on hinnoiteltu ja
sanktio on 4 kertaa tilan hinta. Esim. saunojen siivous voi olla
15€/kerta/sauna, jos saunatila ei olekaan kuittauksen jalkeen sopi-
muksen mukaisessa kunnossa, on sanktio 4 x 15€ x saunojen maa-

ra.

Kalenteri helpottaa paivittdisseurannan toteuttamista. Kun jokin sii-
vottavista tiloista ei ole sopimuksen mukaisessa kunnossa, palve-
luntuottaja vetoaa siihen, ettei siistija ole tilassa viela kaynyt. Perus-
telut sanktiolle on huomattavasti haastavampaa loytda. Uudessa
tulevassa kuittausjarjestelmassa tarkastaja nédkee, ettad esimerkiksi
kohteen X saunat on juuri kuitattu siivotuksi, joten han paasee tar-

kistamaan siivotut saunat.
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Sanktion ja laatusopimuksen kehittaminen

Tilanteita on tullut vastaan, jossa palveluntuottaja ei ole kehotuksis-
ta huolimatta saanut sopimuksen mukaisia tehtavia hoidettua. Par-
haimmillaan hyvitykset ovat olleet kuukausimaksun verran. Kaytan-
ndssa palveluntuottaja on joutunut hyvittamaan koko kuukauden
palvelumaksun ja tekem&an sovitut tyét. Tappiot ovat silloin palve-
luntuottajaa ajatellen todella isot. Yhdessé tapauksessa peruspesut
suoritettiin kolme kertaa ennen kuin ne olivat kunnossa. Tulevai-
suudessa on tarkoitus, etta laiminlydnteihin puututaan vielakin ko-
vemmin. Uudet sopimukset mahdollistavat sen. Tilat on hintalapu-
tettu ja, jos esimerkiksi sauna on jaanyt siivoamatta, niin sopimuk-
sen mukainen saunan pesun hinta kerrottuna neljalla on mahdollis-

ta ottaa palveluntuottajalta.

Sanktiokaytantoa tulee viela kehittaa, niin etté jokaisessa kuukau-
sipalaverissa kaydaan lavitse reklamaatiot. Jos sopimuksen laimin-
lydnti todetaan, otetaan sanktio kayttoon valittémasti. Kun sanktio
joudutaan ottamaan, niin reklamaatiokaavakkeita on taytetty sa-
masta kohteesta esimerkiksi kaksi kappaletta. Reklamaatiokaavak-
keeseen tulee sanktion maara, jonka palveluntuottaja kuittaa kuu-

kausipalaverissa. Sanktiot menevat tarjouksessa mainituin ehdoin.
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8 POHDINTA

Siivouksen laadunhallinta ja sopimuksien valvonta myds palvelunti-
laajan puolelta ovat tarkeéat osa-alueet, jotta saadaan haluttu loppu-
tulos asuinkiinteistdsiivouksessa. Siivouspalvelun tilaaja saa sopi-
muksen mukaista palvelua vain, jos se panostaa resursseja siivo-

uksen laadunhallintaan.

Siivouksen laadunhallinnan kaynnistamisessa on aarimmaisen tar-
keda maaritella, mita ollaan hankkimassa. Maarittely on siis kaiken
perusta ja haastavin osa-alue hankintaprosessissa. Kun tiedetaén
mité ollaan hankkimassa eli hankinnan maarittelyvaihe on tehty
huolella, niin sopimuksen tekeminen on jo helpompaa. Sopimuksis-
sa taytyy huomioida, etta kaikki mahdollinen tulee kirjata ylos. Toi-
sin sanoen sopimuksista tulee 16ytya kaikki sanktioista, yhteistyds-
ta, hinnoista, hinnankorotuksista, sopimuksen voimassaolosta,
henkiléston ammattitaidosta, tydajasta seka vaatetuksesta lahtien.
Kaiken kattavilla sopimuksilla pystytdén laadun seurantaa ja sopi-
muksien noudattamista valvomaan myas tilaajan puolelta. Tarke&da

on, etta laadun tarkkailija on sopimussisallon hyvin tunteva henkild.

Taman hetken ongelma siivousalalla on sopimuksien ja siivousoh-
jelmien noudattamatta jattaminen. Kilpailu on kovaa ja siivousta
toimittavat yritykset haluavat tulla hinnalla milla hyvansa asiakkaak-
si. Oma nakemykseni on se, etta yleisesti tilaaja ei valvo palvelun-
tuottajan toimintaa. T&h&n on totuttu palveluntuottajan puolella ylei-
sesti siivousalalla. Omakohtaisena kokemuksena monille palvelun-
tuottajille on tullut yllatyksena, etta kaikki siivousohjelmaan kuuluvat
tyot tulee tehda ja, ettéa heidan tuottamiaan palveluja mitataan ja

arvioidaan.



55

Tilaajan nakokulmasta on siis perusteltua, ettd siivouksen tekninen
tarkastus otetaan kayttoon ja siivouksen laadunhallintaa kehitetaan.
Siivouksen tekninen tarkastaja on tarkeana osana valvomassa sii-
vouksen sopimuksien noudattamista asuinkiinteistosiivouksessa
yhteisty6ssa siivouspalveluja tuottavien yritysten kanssa. Siivouk-
sen teknisen tarkastajan tehtava on hoitaa, valvoa ja johtaa sopi-

muksia niin, etta tilaaja saa ostamansa siivouspalvelun.

Siivoussopimusten valvominen antaa siis tilaajalle sen palvelun,
mink& se ennen hankintatoimea on suunnitellut saavansa. Oman
kokemukseni mukaan siivouspalvelua tuottavat yritykset antavat
tilaajalle parempaa laatua, jos tilaajan puolelta sita osataan vaatia.
Jos palvelua tilaava yritys ei sopimuksia valvo, niin he eivat saa

ostamaansa palvelua.

Siivousalan arvostus ja sen nostaminen on useasti puheenaiheena
siivoojien ja siivousta tuottavien yritysten kanssa. Monet yrittajat
tulevat hinnalla milla hyvansa. Se aiheuttaa siivousalan arvostuk-
seen heikentavasti. Varsinkin julkisissa hankinnoissa tdma on jopa
ongelma. Kaikille osapuolille olisi pitkalla tahtaimella hyvaksi, etta
sopimus syntyy hinnalla, mista jaa katetta siivouspalvelua tuottaval-
le yritykselle. Hinnat todenné&kdisesti nousevat, mutta samalla my6s
alan arvostus kasvaa. Tavoitteena siivouksen laadunhallinnalla ja
sopimuksien johtamisella on myds se, ettd alan arvostus nousee.
Hinnoittelussa palvelua tuottavat yritykset ottaisivat huomioon, etta
sopimuksia valvotaan ja sopimuksessa olevat tyot on oikeasti teh-

tava.

Tassa tydssa kehitettiin uusia mittareita siivouksen laadunhallin-

taan. Mittarit on tarkoitettu siivouspalvelun tilaajalle VTS Kiinteisto-
palvelu Oy:lle, joka tarjoaa siivouksen kilpailutusta ja laadunhallin-
tapakettia myos VTS-kotien ulkopuolelle. Kysyntaa siivouksen laa-

dunhallinta paketille on ollut. Kun siivouksenlaadunhallinta saadaan
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toimivaksi VTS Kiinteistopalvelu Oy:ssé, niin sitd on helpompi
markkinoida eteenpdin. Jotta palvelupaketti olisi taydellinen, niin
itse siivouksenlaadunhallintaa tulee kehittaa asiakkaan tarpeen
mukaiseksi ja raataloida oikea tuote asiakkaalle. Tarkoituksena on
saavuttaa siivouksen tasalaatuisuus ja sopimuksenmukaisuus eri

palveluntuottajien kesken tilaajan asuinrakennuksissa.

Yhteenvetona voisi todeta, ettéa tyon tuloksena olivat siivouksen
tekniset tarkastukset ja S-sarja KihlaNet—ohjelmaan. Liséksi siivo-
uksen laadunhallinnan kehittamistyon jatkosuunnitelmat tulivat esil-
le eli mit& seuraavaksi olisi tarvetta kehittaa asuinkiinteistdsiivouk-
sen laadunhallinnassa. Tyon ansiosta siivouksen laadunhallinta
kehittyy, siivousala saa uusia mittareita ja tulokset alkavat nakya
ajan kuluessa. Siivousala kehittyy ja saadaan valtakunnallisesti ar-
vioitua siivousliikkeita ja siivouksen tasoa Suomessa. Ennen kaik-
kea tilaaja saa sita, mitd on ostanut. Siivouksen laadunhallinnassa
on paasty harppaus eteenpéin, mista on hyva jatkaa kehittamistyo-

ta.
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LIITTEET

Liite 1. Kisitteet

INSTA 800: Pohjoismainen siivouslaadun mittaamisen standardi
EN 13529:2001 (internordisk standard), joka on vahvistettu
29.10.2012

ISO: International Organisation for standardisation, kansainvalinen

standardoimisjarjesto

KIHLANET: Kiinteistonhoidon laadunarviointijarjestelma

Koettu laatu: Siivouspalvelun kayttdjan kokema teknisen ja toimin-
nallisen laadun yhdistelma, jossa painotus on yleensa toiminnalli-

sen laadun arvioinnissa

Koettu kokonaislaatu:  Siivouspalvelun tilaajan kokema ja mittaa-

ma kokonaislaatu

Laadunhallinta: Muodostuu laadunseurannasta, ohjeistuksista ja

toiminnan jatkuvasta tavoitteellisesta kehittamisesta

Laadunseuranta: Puhtaustasojen jatkuva selvittdminen kysely- tai
haastattelututkimuksin taikka visuaalisin ja objektiivisin menetelmin

ja valinein

Laatutaso: Toteutunut puhtaustaso verrattuna tavoitetasoon tietylla

seurantajaksolla = puhtausluokka

Lika: Pinnoilta erilaisin puhdistusmenetelmin poistettavissa oleva,

pinnan kayttétarkoituksia haittaava aine

Objektiivinen laatu: Mittauksiin tai analyyseihin perustuva laatu
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Odotettu laatu: Siivouspalvelusopimuksissa maaritelty kokonais-

laatutavoite

Perussiivous: Harvoin ja perusteellisesti tehtava siivous, joka teh-
daan silloin, kun yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilla ei enéda

pystytd saavuttamaan sovittua puhtaustasoa

Puhtauspalvelu: Ammattimaisesti toteutettu palveluty®, joka sisal-
taa erilaisia siivous- ja asiakaspalvelutehtavia seka saanndllista

laadunseurantaa

Puhtaustaso: Puhtauden mittaamisen tai arvioinnin tulos

SFS: Suomen standardisoimisliitto

Siivouksen laatu: Yleistermi, joka kuvaa siivouspalvelulla tuotettua
ja jollakin menetelmalla mitattua tai arvioitua puhtautta maaratylla

aikavalilla

Siivous: Sisatiloissa tehtava pintojen puhdistus, suojaus ja hoito
seka erilaiset jarjestelytytt, joissa puhtaus tuotetaan ammattimai-
sesti

Siivouspalvelu: Ammattimaisesti toteutettu palvelutyo, joka sisal-
taa erilaisia siivous- ja asiakaspalvelutehtavia seka saanndllista

laadunseurantaa

Siivoussaneeraus: Tiloissa tehtavét toimenpiteet, joilla mahdollis-
tetaan ja helpotetaan siivouksen toteuttamista eli parannetaan sii-

vottavuutta

Siivoustekninen tarkastus:  Uusi laadun mittari asuinkiinteistoihin
(ko. opinnatetydssa kehitetty.) Tarkastus tehdaan asuinkiinteisté6n
1 krt/vuosi yhdessa tilaajan ja tuottajan kanssa. Se on perusteelli-

nen arviointi palveluntuottajan tuottamasta siivouspalvelusta.
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Subjektiivinen laatu:  Aistinvaraisiin arvioihin, kyselytutkimuksiin

tai haastatteluihin perustuva laatu

Tarkistussiivous:  Yllapitosiivouskertojen valilla tapahtuva tilojen
toimivuuden ja sovitun puhtaustason varmistaminen tarvittavin sii-

vousmenetelmin

Tavoitetaso: Siivouspalvelusopimuksessa sovitun odotetun laadun

mitattu tai arvioitu puhtaustaso

Tekninen laatu: Siivoustydn tekniseen toteutukseen liittyvien toi-
mintojen laadun avulla tietylla aikavalilla tuotettujen arvioitujen tai

mitattujen puhtaustasojen kooste

Toiminnallinen laatu: Asiakkaan ja palveluntuottajan vuorovaiku-
tusprosessiin liittyvien toimintojen laadun arvioitu tai mitattu kooste

tietylla aikavalilla

VTS: Tampereen vuokratalosaatio

VTS Kodit: Tampereen Vuokratalosaatio, Vilusen Rinne Oy ja VTS
Kiinteistopalvelu Oy muodostavat yhdesséa VTS- kodit.

VTS Kp Oy: Tampereen Vuokratalosaation tytaryhtio. Sen ydinpal-
velut ovat kiinteistdjen tekniset asiantuntijapalvelut ja rakennuttami-
nen. VTS Kiinteistopalvelu Oy tuottaa suurimman osan VTS- kotien

taloteknisesta yllapidosta

Valisiivous: Yllapitosiivouskertojen valilla tehtava siivous, jolloin
tehdaan sovitut tyotehtavat.

Yllapitosiivous: Saanndllisin valiajoin kasi- ja/tai konemenetelmin
tehtava siivous, joka on méaaritelty palvelunkuvaukses-

sa/ty0ohjeissa.
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Liite 2. Ylldpitosiivouksen tydoohje VTS Kiinteistopalvelu Oy:lla

SISAANKAYNTI JA YLEISTILAT

Tuulikaapit ja sisaankdyntiaulat

5 x vko
Ovien, ovenpielien ja vdlilasien tahrakohtien pyyhint&
Seinistd tahrakohtien pyyhintéd
Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
Valokatkaisijoiden pyyhintd
Mattojen imurointi ja laftian nihked- tai kosteapyyhintd
1 x vko
lImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhintd
6XV.
Ovien ja vdlilasien pyyhinté kauttaaltaan
4XvV.
Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti
L&mpopatterien pyyhinta
Hissi
5 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhint&
Seinistd tahrakohtien sekd lasi- ja peilipintojen pyyhintd
Kayttétaulujen pyyhintéa
Katosta tahrakohtien ja valaisimien pintojen puhdistus aputydvalinettd
kayttden
Lattian nihked- tai kosteapyyhintd
1 x vko
Kynnysurien puhdistus
6XV
Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti
4xv
Ter&spintojen suojausmenettely: kdsittely teraGksensuoja-aineella
Porrashuone
3 x vko

1 x vko

Seinist@ fahrakohtien pyyhintéd
Ikkunoista tahrakohtien puhdistus
Valokatkaisijoiden pyyhintd

Lattian nihked&- tai kosteapyyhintd
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Kaiteiden pyyhint&

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
Txv

Lattian ja portaiden puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti ylhadalté

alas

VARASTOTILAT

Kaytavat
1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhint&
Seinistd tahrakohtien pyyhintéd
Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
Lattian kosteapyyhint&d
1T Xv.

Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti

Asukkaiden irtaimistovarastot

1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd
Seinistd tahrakohtien pyyhintéd
Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
Lattian kosteapyyhint&
1 x kk

Tarvittaessa pesualtaan ja lattiakaivon puhdistus

Asukkaiden talouskellarit
1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhint&
Seinistd tahrakohtien pyyhintéa
Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
Roskakorien tyhjennys ja puhdistus
Lauhdevesiastioiden tyhjennys

Lattian kosteapyyhint&
1 x kk
Lattiakaivojen puhdistus

Ulkoiluvdline- ja lastenvaunuvarastot
1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd
Seinistd tahrakohtien pyyhintéa
Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdlinettd kayttden
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Lattian kosteapyyhint@ vapailta osin

2XV
Ulkoiluvdlineiden siirt@minen ja lattian pesu kauttaaltaan
Seindpintojen pyyhintéd
L&mpopatterien pyyhintd

SAUNATILAT

Saunatilat pest@é&n aina uutta kayttdkertaa varten. Oheisen tydohjeen lisdksi saunati-
loissa tehdadn perusteellinen puhdistus jouluksi ja juhannukseksi. Ennen lenkkisaunaa
tehd&an tarkistussiivous.

Sauna

1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd
Vdlilasien pesu ja kalkkisaostumien poistaminen
Lauteiden, seinien ja kaiteiden pesu
Lattian pesu

1 x kk
Lauteiden pesu yla- ja alapinnoiltaan
Lattiakaivojen puhdistus

Pesuhuone

1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhint&
Suihkuseinien pesu ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvdalinettd kayttden
Tasopintojen pyyhintd
Penkkien ja muiden kalusteiden pesu
Suihkulaitteiden puhdistus
Sankojen, pesuvatien ja kauhojen pesu
Lattian pesu

1 x kk

Lattiakaivojen puhdistus

Saunan pukuhuone

1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd
Seinistd roiskekohtien pyyhinté&
Tasopintojen ja naulakoiden pyyhint&
Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

P&ytien ja penkkien pyyhint&

Peilien ja peilihyllyjen pyyhinta
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wC
1 x vko

1 x kk

Vilpola
1 x kk
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Mattoritildiden pesu
Lattian kosteapyyhinté

Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd
Seinistd tahrakohtien pyyhintéd

Tasopintojen pyyhintd

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Peilien ja peilihyllyjen pyyhintéa

Pesualtaiden puhdistus ja taustaseinien pyyhintd
WC -istuimen puhdistus

Tarvikkeiden tayttd

Lattian kosteapyyhintéa

Lattiakaivojen puhdistus

Roskien siistiminen ja yleisimeen tarkistaminen

PYYKINPESUTILAT

Pesula ja pyykinkuivaushuone ja mankelihuone

1 x vko

1 x kk

6XV

1xv

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd

Seinistd tahrakohtien pyyhintéa

Tasopintojen pyyhintd

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Pesulalaitteiden ja muiden kojeiden tasopintojen pyyhint&
Pesualtaiden puhdistus

Lattian kosteapyyhintéa

Lattiakaivojen puhdistus

Viemardintialtaiden ja -kourujen puhdistus ja pesu

Putkien padltd pdlyjen puhdistaminen aputyoévdalinettd kayttéden

Koneellisen kuivauslaitteen nukkasuodattimien puhdistus

Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti



Pyykinkvivaushuone

1 x vko

1 x kk

6XV

1xv

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhintd

Seinistd tahrakohtien pyyhintéa

Tasopintojen pyyhintd

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Kodinhoitokoneiden tasopintojen pyyhintéa

Putkien padltd polyjen pyyhinté aputydvdalinettd kayttaen

Lattian kosteapyyhinté
Lattiakaivojen puhdistus
Koneellisen kuivauslaitteen nukkasuodattimien puhdistus

Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti

Mankelihuone

1 x vko

1xv

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhint&
Seinistd tahrakohtien pyyhintéd

Tasopinnat pyyhitéan

Mankeleiden pyyhintd

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Lattian kosteapyyhint&

Lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti
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Liite 3. Perussiivouksen tyoohje VTS Kiinteistopalvelu Oy:lla

Kerrostalon siivoustyoohjeet

Mallikohde 01.00 Perussiivous

Perussiivous toteutetaan kiinteistdssd, kun sopimuksenmukainen puhtaustaso ei enéé
toteudu yllGpitosivousmenetelmin: p&dsddntdisesti kerran vuodessa tai harvemmin.

Perussiivouksen mitoitus tfehd&dn kullekin kohteelle erill&dan ylldpitosiivouksesta ja jae-
taan edelleen (1.) lattioiden ja portaiden peruspesuun,

(2.) muiden pintojen perussiivouskasittelyyn (ovat, seindt, kalusteet jne.) sekd

(3.) ikkunoiden pesuun

Perussiivouksen tehtavat

Ovet, ovenkahvat ja ovenpielet kosteapyyhitédn kauttaaltaan

Seinien kosteapyyhintd sisadéntuloauloista toiseen kerrokseen ja tarvittaessa ylem-
piin kerroksiin

Venttilien puhdistaminen polyhuiskulla, imuroimalla tmyv. menetelmalla: ei venttii-
lien irrottamista

L&mpopatterien kosteapyyhinté ja pdlyjen puhdistaminen
Kalusteet pyyhitddn taso- ja pystypinnoiltaan
Kojeet pyyhitdan taso- ja pystypinnoiltaan

Lattioiden ja portaiden peruspesu

Ikkunoiden pesu (Kohteissa, joissa valokuilut, ikkunoiden pesu erotetaan muusta
perussiivouksesta. [kkunoiden pesu edellytt@d nosturia ja siité aiheutuu suurempia
kustannuksia)

Lattioiden perussiivouksen tydtehtavat:

100. Vahanpoistoliuoksen levitys
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- emdaksinen vahanpoisto, vaikutusaika n. 10 min
101. Vahanpoisto, huuhtelu ja neutralisointi (vedell@) sek& kuivaus

- pesu koneella ja pesuimurilla, pyyhintd puhtaalla vedelld (neutralisointi),
kuivaus froteepyyhkeell&

102. Lattiavahan levitys

- tarvittaessa kaksi kertaa

TAl

Lattian kiillotus

- linoleum ja kumi, SHS

Muu ké&sittely pintamateriaalin mukaan

- esim. maalatun betonilattian koneellinen pesu
- tavallinen lattianhoitokone

- ei kdy, jos maalipinta lohkeillut tai karsinyt
Portaat

- tavallisesti ei portaiden vahausta, vaan perusteellinen puhdistus ja kiven
suojaus suoja-aineella

YLEISTILAT JA SISAANKAYNTI

SisGédntuloaulat

1. Ovien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhintd kauttaaltaan

2. Seinien kosteapyyhintd

3. Ldmpopatterien kosteapyyhintd

100. Lattian peruspesu

200. lkkunoiden pesu lattialla seisten / tikkailla tai jatkovarrella
Kerrostasanteet

1. Seinien kosteapyyhintd sisGdntuloauloista toiseen kerrokseen ja tarvitta-

essa ylempiin kerroksiin
2. Kaiteiden kosteapyyhintd
3. Venttillien puhdistus (1 kpl)

4, Ladmpdpatterien kosteapyyhintd
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100. Lattian peruspesu

200. lkkunoiden pesu lattialla seisten / tikkailla tai jatkovarrella

Portaat

1. Seinien kosteapyyhintd sisGéntuloauloista toiseen kerrokseen ja tarvitta-

essa ylempiin kerroksiin

2. Kaiteiden kosteapyyhintd

3. Lampopatterien kosteapyyhinté

100. Portaiden perusteellinen pesu ja suojaus

200. Ikkunoiden pesu lattialla seisten / tikkailla tai jatkovarrella
Tuulikaappi

1. Ovien, vdlilasien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhinté& kauttaal-
taan

2. Seinien kosteapyyhintd

3. Venttiilien puhdistus (1 kpl)

4, Lampopatterien kosteapyyhinté

100. Lattian peruspesu

200. lkkunoiden pesu lattialla seisten / tikkailla tai jatkovarrella

Hissi

1. Ovien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhintd kauttaaltaan
100. Lattian peruspesu

101. Kynnysurien puhdistus

Kaytavat

1. Ovien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhintd kauttaaltaan
2. Seinien kosteapyyhintd

100. Lattian peruspesu

Il. VARASTOTILAT
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Asukkaiden irtaimistovarastot, UV- ja LV-varastot, Asukkaiden talouskellarit

1. Ovien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhintd kauttaaltaan
2. Venttiilien puhdistus (uv:eet, vinttikomerot)

100. Lattian koneellinen pesu

200. Ikkunoiden pesu

M. PYYKINPESUTILAT

Pesula, Pyykinkuivaushuone, Mankelihuone

1. Ovien, ovenkahvojen ja ovenpielien kosteapyyhintd kauttaaltaan
2. Venttiilien puhdistus

3. Kojeiden pystypintojen pyyhkiminen

101. Lattian peruspesu

201. Ikkunoiden pesu lattialla seisten / tikkailla tai jatkovarrella
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Liite 4. Palveluprosessin vaiheet VTS Kiinteistopalvelu Oy:lla

1. Ensimmaisena on siivouksen huolellinen suunnittelu (mita halu-
taan?, kuinka usein? yms...)

2. Siivouksen kilpailutus (tarjouspyynnét). Laitetaan tarjouspyynnét
Hilmaan. HILMA on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitéma maksu-
ton, sahkdinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikét ilmoittavat jul-
kisista hankinnoistaan. Yritykset puolestaan saavat HILMAsta reaali-
aikaista tietoa kdynnissa olevista hankintamenettelyista ja ennakko-
tietoa tulevista hankinnoista.

HILMAssa ilmoitetaan kansallisen ja EU-kynnysarvon ylit-
tavat hankinnat. EU-ilmoituksista HILMAssa taytetaan
ennakkoilmoitus, hankintailmoitukset ja jalki-ilmoitukset.
Muut EU-ilmoitukset tehdaan suoraan Simapin verk-
kosivustolla.

3. Hankinta (palveluntuottajan valinta)

4. Vuokratalosaatidlle raportointi, laadunvarmistus

5. Palveluntuottajat laadunseuranta; raportointi, yhteistyd, yhteiset

laatukierrokset
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Liite 5. Siivouksen tarkastuslomake

Laadunvarmist
us $12012/1
Huoltotyén pdivitidisseuranta
Hovain- | Poikke- Paivays Tarkastaja
nof | amot |
o8 o E Kustannus Kiinteistén
¢ Ele K paikka osoite
<
2|m|3 |5 |a
Huomioitavaa
|5, ]] | | i ‘e ija yleistiat: Tuvikacpit jo si
| At l | | Siivousclue: Sisaank&ynli ja yleistilal: Porashuone
Siivousalue: SisGénkéaynti ja yleislilal: Hisi
Si ol K at
i lue: Vi A i of
- v {alousk |
i asiol
Sivousalue: Saunctilak: Sauna
Siivousalue: Saunalilal: Pesuhuone
Sivousalue: Saunaltiial: Saunan pukuhuone
Siivousalue: Saunatilal: WC
i : Pyykil Pesula, pyykinkulvaush ja
Siivousalue: Edillinen pyykinkuivaushuone
i Kaikkki tlat:

PS-tulos:
® VIS Kiinfei Oy /76m dineisl sterdi & kid okeudet omisiao Vis kinlei Oy Wmé aslakido/cinei VIS Kii
Son kopioiminen, s inenja edelieen jokely on Kielefty imon il iokif e } liedol ol mielipilect on saatu ol ioki imisen o voimassa
olieiden lietojen perusleolio, VTS Kinteisipalvely Oy eivat lakaa esitetlyjen fistcjen viheelismyy!id. Asickijon /cineiston tiedossa s i i i on e il Hon/oinel

i ' ifon/aineston ssits, VIS Kintei oy muutoksin,

Versio: 1.5.473.
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Liite 6. Kehittamishanke; S-sarja KihlaNet -jarjestelmaan

S. Siivous

S1. Yllapitosiivous 1-5krt/vko tehtavat tyot seka jaksottaiset tehta-

vat 1-12/krt vuodessa tehtavat

S111. Tuulikaapit

S111.1.1. Tuulikaapit; 5 x viikko-ohjelma

"S111.1.1. Tuulikaapit 5 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta
Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté
1 x vko

liImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta
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S111.1.1. Tuulikaapeissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eika irtolikaa. Tuulikaappien mat-
tojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika p6élya. limoitus-
ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa, pdlya

eika tahroja.

S111.1.2. Tuulikaapit; 3 x viikko-ohjelma

"S111.1.2. Tuulikaapit 3 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta

Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinta

1 x vko

lImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

S111.1.2. Tuulikaapeissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eika irtolikaa. Tuulikaappien mat-

tojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika p6élya. limoitus-
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ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa, pdlya

eika tahroja.

S111.1.3. Tuulikaapit; 2 x viikko-ohjelma

"S111.1.3. Tuulikaapit 2 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta
Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté
1 x vko

liImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

S111.1.3. Tuulikaapeissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eika irtolikaa. Tuulikaappien mat-
tojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Iimoitus-
ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa, pdlya

eika tahroja.




76

S111.2. Tuulikaapit; jaksottaiset tehtavat 4 x vuosi

"S111.2. Tuulikaapit; jaksottaiset tehtavat 4 x vuosi

Yllapitosiivoukseen siséltyy tyéohjeiden liséksi tilojen yleissiistey-
desta huolehtiminen ja ylapolyjen, katonrajojen, nurkkien, pielien ja
muiden vastaavien puhdistaminen nelja kertaa vuodessa. Kaikkien

tilojen valaisimista puhdistetaan pdlyt kuusi kertaa vuodessa.

S111.2. Tuulikaapeissa ei ole ylapolyja. Katonrajat, nurkat ja pielet

ovat puhtaat. Lampuissa ei ole polya tai muuta vastaa likaa.

S111.3. Tuulikaapit; lampopatterit 4 X v

S111.3. 4 x v LampOpatterien pyyhintd. Lampopatterit pyyhitaan
kauttaaltaan.

S111.3. Pattereissa ei ole irtolikaa eika tahroja. Pattereissa ei ole

polya.

S111.4. Tuulikaapit; lattian puhdistushoito 4 x v

S111.4. 4 x vuosi lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti
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S111.4. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S111.5. Tuulikaapit; ovet ja valilasit 6 x vuosi

S111.5. 6 x vuodessa ovien ja vdlilasien pyyhinta kauttaaltaan

S111.5. Lasit ovat kirkkaat. Tahroja, teippeja tai muuta vastaavaa

likaa ei ole.

S112. Sisadantuloaulat

S112.1.1. Sisadantuloaulat; 5 x viikko-ohjelma

"S112.1.1. Sisaantuloaulat 5 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta

Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté
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1 x vko

liImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

S112.1.1. Sisdankayntiauloissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eika irtolikaa. Tuulikaappien
mattojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika pdolya. limoi-
tus- ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S112.1.2. Sisdantuloaulat; 3 x viikko-ohjelma

"S112.1.2. Sisaantuloaulat 3 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta
Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté
1 x vko

liImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta
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S112.1.2. Sisddnkayntiauloissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eika irtolikaa. Tuulikaappien
mattojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika pdolya. limoi-
tus- ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S112.1.3. Sisdantuloaulat; 2 x viikko-ohjelma

"S112.1.3. Sisaantuloaulat 2 x vko

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta

Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinta

1 x vko

lImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

S112.1.3. Sisddnkayntiauloissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia eiké irtolikaa. Tuulikaappien

mattojen aluset ovat puhtaat. Ovissa ei ole tahroja eika pdlya. limoi-
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tus- ja nimitauluissa ei ole likatahroja. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S112.2. Sisdantuloaulat; jaksottaiset ty6t 4 x vuosi

"S112.2. Sisdantuloaulat; jaksottaiset ty6t 4 x vuosi

Yllapitosiivoukseen siséltyy tyéohjeiden liséksi tilojen yleissiistey-
desta huolehtiminen ja ylapolyjen, katonrajojen, nurkkien, pielien ja
muiden vastaavien puhdistaminen nelja kertaa vuodessa. Kaikkien

tilojen valaisimista puhdistetaan pdlyt kuusi kertaa vuodessa.

S112.2. Sisaantuloauloissa ei ole ylapdlyja. Katonrajat, nurkat ja

pielet ovat puhtaat. Lampuissa ei ole polya tai muuta vastaa likaa.

S112.3. Sisadantuloaulat; lampdpatterit 4 x vuosi

S112.3. 4 x v LampOpatterien pyyhintd. Lampopatterit pyyhitaan
kauttaaltaan.

S112.3. Pattereissa ei ole irtolikaa eika tahroja. Pattereissa ei ole

polya.




81

S112.4. Sisddntuloaulat; lattiat 4 x vuosi

S112.4. 4 x vuosi lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti.

112.4. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S112.5. Sisdantuloaulat; ovet ja valilasit 6 x vuosi

S112.5. 6 x vuodessa ovien ja vdlilasien pyyhinta kauttaaltaan.

S112.5. Lasit ovat kirkkaat. Tahroja, teippeja tai muuta vastaavaa

likaa ei ole.

S113. Porrashuoneet

S113.1.1. Porrashuoneet; 5 x viikko-ohjelma

"S113.1.1 Porrashuoneet 5 x vko

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Ikkunoista tahrakohtien puhdistus
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Valokatkaisijoiden pyyhinta
Lattian nihkea- tai kosteapyyhinta
1 x vko

Kaiteiden pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyovélinetta
kayttaen

S113.1.1. Porrashuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-
kaa, polya eika tahroja. Ikkunoissa ei ole tahroja. Késijohteissa ja

ikkunalaudoissa ei ole tahroja eika polya.

S113.1.2. Porrashuoneet; 3 x viikko-ohjelma

"S113.1.2. Porrashuoneet 3 x vko
Seinista tahrakohtien pyyhinta
Ikkunoista tahrakohtien puhdistus
Valokatkaisijoiden pyyhinta
Lattian nihkea- tai kosteapyyhinta

1 x vko
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Kaiteiden pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

S113.1.2. Porrashuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-
kaa, polya eika tahroja. Ikkunoissa ei ole tahroja. Késijohteissa ja

ikkunalaudoissa ei ole tahroja eika polya.

S113.1.3. Porrashuoneet; 2 x viikko-ohjelma

"S113.1.3. Porrashuoneet 2 x vko

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Ikkunoista tahrakohtien puhdistus

Valokatkaisijoiden pyyhinta

Lattian nihkea- tai kosteapyyhinté

1 x vko

Kaiteiden pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyovélinetta
kayttaen




84

S113.1.3. Porrashuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla el
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-
kaa, polya eika tahroja. Ikkunoissa ei ole tahroja. Késijohteissa ja

ikkunalaudoissa ei ole tahroja eika polya.

S113.2. Porrashuoneet; jaksottaiset ty6t 4 x vuosi

S113.2. Yllapitosiivoukseen sisaltyy tilojen yleissiisteydesta huo-
lehtiminen ja ylapolyjen, katonrajojen, nurkkien, pielien ja muiden
vastaavien puhdistaminen 4 X vuodessa. Valaisimien puhdistami-

nen 6 X vuodessa.

S113.2. Tilassa ei ole ylapolyja. Katonrajat, nurkat, pielet ja va-
laisimet ovat puhtaat.

S113.3. Porrashuoneet; lattiat ja portaat 1 x vuosi

S113.3. 1 x vuosi lattioiden ja portaiden puhdistushoito pintamateri-

aalin mukaisesti ylhaalta alas.

S113.3. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.
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S114. Hissi

S114.1.1. Hissit; 5 x viikko-ohjelma

"S114.1.1. hissit 5 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien sekéa lasi- ja peilipintojen pyyhinta

Kayttétaulujen pyyhinté

Katosta tahrakohtien ja valaisimien pintojen puhdistus aputyova-

linetta kayttaen
Lattian nihkea- tai kosteapyyhinta
1 x vko

Kynnysurien puhdistus

S114.1.1. Hississa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irtoros-
kia eika likatahroja. Seinissa, peilissa, kayttdtauluissa ja ovissa ei

ole likatahroja. Kynnysurissa ei ole roskia/likaa.

S114.1.2. Hissit; 3 x viikko-ohjelma

"S114.1.2. Hissit 3 x vko
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Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien sekéa lasi- ja peilipintojen pyyhinta

Kayttotaulujen pyyhinta

Katosta tahrakohtien ja valaisimien pintojen puhdistus aputydva-

linetta kayttaen

Lattian nihkea- tai kosteapyyhinta

1 x vko

Kynnysurien puhdistus

S114.1.2. Hississa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irtoros-
kia eika likatahroja. Seinissa, peilissa, kayttdtauluissa ja ovissa ei
ole likatahroja. Kynnysurissa ei ole roskia/likaa.

S114.1.3. Hissit; 1 x viikko-ohjelma

"S114.1.3. Hissit 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien sekéa lasi- ja peilipintojen pyyhinta

Kayttétaulujen pyyhinté

Katosta tahrakohtien ja valaisimien pintojen puhdistus aputydva-

linetta kayttaen

Lattian nihkea- tai kosteapyyhinta
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1 x vko

Kynnysurien puhdistus

S114.1.3. Hississa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irtoros-
kia eika likatahroja. Seinissa, peilissa, kayttdtauluissa ja ovissa ei

ole likatahroja. Kynnysurissa ei ole roskia/likaa.

S114.2. Hissit; lattiat; jaksottaiset tehtavat 6 x vuosi

S114.2. 6 x vuosi lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti.

S114.2. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S114.3. Hissit; terdspinnat; jaksottaiset tehtavat 4 x vuosi

S114.3. 4 x vuosi teraspintojen suojauskasittely. Kasittely tapahtuu

terdksensuoja-aineella.

S114.3. Teraspinnat ovat tahrattomat ja niissa pintamateriaalin mu-

kainen suojaus.
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S115. Kellarikaytavat

S115.1.1. Varastotilat; kellarikdytavat 4 x kk-ohjelma

"S115.1.1. Varastotilat; Kellarikaytavat 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

S115.1.1. Kellarikaytavilla yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S115.1.2. Varastotilat; kellarikdytavat 2 x kk-ohjelma

"S115.1.2. varastotilat; Kellarikaytavat 2 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta
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Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

S115.1.2. Kellarikaytavilla yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S115.1.3. Varastotilat; kellarikaytavat 1 x kk-ohjelma

"S115.1.3. varastotilat; Kellarikaytavat 1 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyovélinetta
kayttaen

S115.1.3. Kellarikaytavilla yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole lika-
tahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtolikaa,

polya eika tahroja.

S115.2. Varastotilat; kellarikaytavat; lattiat 1 x vuosi
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S115.2. 1 x vuosi lattian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti.

S115.2. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S116. Irtaimistovarastot /asukkaidenvarastot

S116.1.1. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 4 x kk-ohjelma

"S116.1.1. irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Lattian kosteapyyhinta

S115.2. Irtaimistovarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-
kaa, polya eika tahroja.

S116.1.2. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 2 x kk-ohjelma
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"S116.1.2. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 2 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Lattian kosteapyyhinta
1 x kk

Tarvittaessa pesualtaan ja lattiakaivon puhdistus

S116.1.2. Irtaimistovarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-
kaa, polya eika tahroja.

S116.1.3. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 1 x kk-ohjelma

"S116.1.3. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot 1 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen
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Lattian kosteapyyhinta

Tarvittaessa pesualtaan ja lattiakaivon puhdistus

S115.2. Irtaimistovarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S116.2. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot; pesualtaat 1 x kk

S116.2. irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot; pesualtaat 1 x kk

tarvittaessa puhdistetaan

S116.2. Pesuallas on puhdas kauttaaltaan.

S116.3. Irtaimistovarastot / asukkaidenvarastot; lattiakaivot

S116.3. irtaimistovarastot /asukkaidenvarastot; lattiakaivot 1 x kk

tarvittaessa

S116.3. lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S117. Talouskellarit / kylmékellarit
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S117.1.1. Talouskellarit / kylmé&kellarit; 4 x kk — ohjelma

"S117.1.1. Talouskellarit / kylmékellarit 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Lauhdevesiastioiden tyhjennys

Lattian kosteapyyhinta

S117.1.1. Talous- ja kylméakellareissa yllapitosiivouksen jalkeen
lattioilla ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokat-
kaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Patte-

reissa ei ole irtolikaa, pdlya eika tahroja.

S117.1.2. Talouskellarit / kylmé&kellarit; 2 x kk-ohjelma

"S117.1.2. Talouskellarit / kylmékellarit 2 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta
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Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Lauhdevesiastioiden tyhjennys

Lattian kosteapyyhinta

S117.1.2. Talous- ja kylmékellareissa yllapitosiivouksen jalkeen
lattioilla ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokat-
kaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Patte-
reissa ei ole irtolikaa, pdlya eika tahroja.

S117.1.3. Talouskellarit / kylmé&kellarit; 1 x kk-ohjelma

"S117.1.3. Talouskellarit / kylmékellarit 1 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Lauhdevesiastioiden tyhjennys




95

Lattian kosteapyyhinta

S117.1.3. Talous- ja kylméakellareissa yllapitosiivouksen jalkeen
lattioilla el ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokat-
kaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Patte-

reissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja.

S117.2. Talouskellarit / kylmakellarit; lattiakaivot

S117.2. Talouskellarit /kylmékellarit; lattiakaivot 1 x kk tarvittaessa

S117.2. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S118. Ulkovéalinevarastot

S118.1.1 Ulkoiluvalinevarastot; 4 x kk-ohjelma

"S118.1.1. Ulkoiluvalinevarastot; 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen
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Lattian kosteapyyhinta vapailta osilta

S118.1.1. Ulkovalinevarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S118.1.2. Ulkoiluvalinevarastot; 2 x kk-ohjelma

"S118.1.2. Ulkoiluvalinevarastot; 2 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Lattian kosteapyyhinta vapailta osilta

S118.1.2. Ulkovalinevarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S118.1.3. Ulkoiluvalinevarastot; 1 x kk-ohjelma




97

"S118.1.3. Ulkoiluvalinevarastot; 1 x kk

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyovélinetta
kayttaen

Lattian kosteapyyhinta vapailta osilta

S118.1.3. Ulkovalinevarastoissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S118.2. Ulkoiluvélinevarastot; lattiat

S118.2. Ulkovalinevarastot; lattiat; 2 x vuosi ulkoiluvélineiden siir-
taminen ja lattian pesu kauttaaltaan

S118.2. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S118.3. Ulkoiluvalinevarastot; seinét
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S118.3. Ulkovélinevarastot; seinat; 2 x vuosi seinapintojen pyyhinta

S118.3. Seinissa ei ole likatahroja.

S118.4. Ulkoiluvalinevarastot; lampopatterit

S118.4. Ulkovalinevarastot; lampopatterit; 2 x vuosi lampdpatterien

pyyhinta

S118.4. Pattereissa ei ole likatahroja eika polya.

S119. Lastenvaunuvarastot

S119.1. Lastenvaunuvarastot; 1x viikko-ohjelma

"S119.1. Lastenvaunuvarastot; 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta
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Tasopintojen pyyhinté ulottuvuuskorkeudelta ja aputydvalinetta
kayttaen

Lattian kosteapyyhinta vapailta osilta

S119.1. Lastenvaunuvarastossa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S120. Saunatilat

S120.1 Saunatilat; pukuhuone 1 x viikko-ohjelma

"S120.1. Saunatilat; pukuhuone 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista roiskekohtien pyyhinta

Tasopintojen ja naulakoiden pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Poytien ja penkkien pyyhinta

Peilien ja peilihyllyjen pyyhinta

Mattoritildiden pesu
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Lattian kosteapyyhinta

S120.1. Lastenvaunuvarastossa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla
ei ole irtoroskia eika likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole
likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtoli-

kaa, polya eika tahroja.

S120.2 Saunatilat; pesuhuone viikko-ohjelma 1 x vko

"S120.2. Saunatilat; pesuhuone 1 x vko
Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Suihkuseinien pesu ulottuvuuskorkeudelta ja aputyovalinetta kayt-

taen

Tasopintojen pyyhinté

Penkkien ja muiden kalusteiden pesu
Suihkulaitteiden puhdistus

Sankojen, pesuvatien ja kauhojen pesu

Lattian pesu

S120.2. Pesuhuoneessa yllapitosiivouksen tai tarkistussiivouksen
jalkeen lattioilla ei ole irtoroskia eika likatahroja. Matoissa ei ole

irtoroskia tai likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole likatah-
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roja. Ovissa ei ole tahroja eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa,
polya eika tahroja. Penkit ovat puhtaat. Suihkulaitteet ovat puhtaat.
Sangot, pesuvadit ja kauhat ovat puhtaat. Peilit ja lasipinnat ovat

puhtaat.

S120.3. Saunatilat; pesuhuone; seinét ja lattiat

"S120.3. Saunatilat; pesuhuone; seinét ja lattiat 1 x v

lattioiden ja seinien puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti

S120.3. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus. Seinissa

ei ole tahroja.

S120.4 Saunatilat; pesuhuone; lattiakaivo

S120.4. Saunatilat; pesuhuone; lattiakaivot; 1 x kk lattiakaivojen

puhdistus.

S120.4. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S120.5 Saunatilat; pesuhuone; kalusteet
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S120.5. Saunatilat; pesuhuone; kalusteet; kalusteiden perusteelli-

nen pesu 2 x vuosi Jouluksi ja Juhannukseksi.

S120.5. Kalusteissa ei ole likatahroja ja ne ovat kauttaaltaan puh-

taat.

S120.6 Saunatilat; 16ylyhuone 1 x viikko-ohjelma

"S120.6. Saunatilat; 16ylyhuone 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Valilasien pesu ja kalkkisaostumien poistaminen

Lauteiden, seinien ja kaiteiden pesu

Lattian pesu

S120.6. Loylyhuoneessa yllapitosiivouksen tai tarkistussiivouksen
jalkeen lattioilla ei ole irtoroskia eika likatahroja. Matoissa ei ole
irtoroskia tai likatahroja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole likatah-
roja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Pattereissa ei ole irtolikaa,
polya eika tahroja. Penkit ja lauteet ovat puhtaat. Suihkulaitteet
ovat puhtaat. Sangot, pesuvadit ja kauhat ovat puhtaat. Peilit ja
lasipinnat ovat puhtaat.
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S120.7 Saunatilat; I6ylyhuone; lattiat ja seinat

S120.7. Saunatilat; 16ylyhuone; lattiat ja seinat; lattioiden ja seinien

perusteellinen pesu 2 x vuosi Jouluksi ja Juhannukseksi.

S120.7. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus. Seinissa
ei ole likatahroja.

S120.8 Saunatilat, I16ylyhuone; lauteet

S120.8. Saunatilat; I16ylyhuone; lauteet; 1 x kk lauteiden pesu lau-

teiden ylapinnoilta ja alapinnoilta.

S120.8. Lauteet ja penkit ovat puhtaat yla- ja alapinnoiltaan.

S120.9. Saunatilat; 16ylyhuone; lattiakaivo

S120.9. 1 x kk lattiakaivojen puhdistus.

S120.9. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S120.10. Saunatilat; wec 1 x viikko-ohjelma
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"S120.10 saunatilat; WC viikko-ohjelma

1 x vko ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Peilien ja peilihyllyjen pyyhinta

Pesualtaiden puhdistus ja taustaseinien pyyhinta

WC -istuimen puhdistus

Tarvikkeiden taytto

Lattian kosteapyyhinta

S120.10. S1154. WC:ssa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja.
Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahro-
ja eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Sani-
teettikalusteet ovat puhtaat. Peileissa ja hyllyissa ei ole tahroja eika

polya. Tarvikkeet ovat taytetty.

S120.11. Saunatilat; Wc:eet; lattiakaivot

S120.11. Saunatilat; Wc:eet; lattiakaivot; 1 x kk lattiakaivojen puh-
distus.
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S120.11. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S120.12. Saunatilat; peruspesut ja puhdistushoidot

S120.12. Saunatiloissa tehdaan perusteellinen puhdistus 2 x vuosi
Jouluksi ja Juhannukseksi. Yllapitosiivoukseen sisaltyy oheisten
tyoohjeiden liséksi tilojen yleissiisteydesta huolehtiminen ja ylapoly-
jen, katonrajojen, nurkkien, pielien ja muiden vastaavien puhdista-
minen nelja kertaa vuodessa. Kaikkien tilojen valaisimista puhdiste-

taan polyt kuusi kertaa vuodessa.

S120.12. Saunatiloissa ei ole ylapdolyja. Katonrajat, nurkat, pielet ja
valaisimet ovat puhtaat. Pattereissa ei ole irtolikaa eika tahroja.
Pattereissa ei ole pélya. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen
suojaus. Lasit ovat puhtaat. Mattoritilat ovat puhtaat. Peilit, hyllyt,

penkit, poydat ja kaikki kalusteet ovat puhtaat.

S120.13. Saunatilat; vilpolat yleisohjelma 1 x kk

"S120.13. Vilpolat yleisohjelma 1 x kk

Roskien siistiminen ja yleisilmeen tarkistaminen

S120.13. Vilpolan yleisilme siisti. Katonrajat, nurkat, pielet ja va-
laisimet ovat puhtaat. Lasit ovat puhtaat. Mattoritilat ovat puhtaat.

Peilit, hyllyt, penkit, pdydat ja kaikki kalusteet ovat puhtaat.
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S121. Pesulatilat

S121.1. Pesulatilat; pesulan 1 x viikko-ohjelma

"S121.1. Pesulatilat; pesula 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Pesulalaitteiden ja muiden kojeiden tasopintojen pyyhinta

Pesualtaiden puhdistus

Lattian kosteapyyhinta

S121.1. Pesulatiloissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irto-
roskia eika likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja. Sei-
nissa ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja
eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Penkit
ovat puhtaat. Peileissa ja hyllyissé ei ole tahroja eikd poélya. Pesu-

lan koneet ovat polyttdmat ja tahrattomat. Pesualtaat ovat puhtaat.

S121.2. Pesulatilat; pesula; putkienpaalliset
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S121.2. Pesulatilat; pesula; 1 x kk putkien paalta polyjen puhdista-
minen aputyovalinetta kayttaen.

S121.2. Putkien paalla ei ole pdlya.

S121.3. Pesulatilat; pesula; viemardintilaitteet

S121.3. Pesulatilat; pesula 1 x kk lattiakaivojen puhdistus seka

viemardintialtaiden ja -kourujen puhdistus ja pesu.

S121.3. Lattiakaivot - ja viemardintialtaat ovat roskattomat ja puh-

taat.

S121.4. Pesulatilat; kuivaushuoneet viikko-ohjelma

"S121.4. Pesulatilat; kuivaushuoneet viikko-ohjelma 1 x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Kodinhoitokoneiden tasopintojen pyyhinta
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Putkien paalta polyjen pyyhintd aputydvalinetta kayttaen

Lattian kosteapyyhinta

S121.4. Pyykinkuivaushuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioil-
la ei ole irtoroskia, pdlya eika likatahroja. Seinissa ja valokat-
kaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Patte-
reissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Tasoilla ja pinnoilla ei ole

polya. Kuivauslaitteet ovat pélyttomat ja tahrattomat.

S121.5 Pesulatilat; kuivaushuoneet; koneellinen kuivauslaite

S121.5. Pesulatilat; kuivaushuoneet; 6 x vuodessa koneellisen kui-

vauslaitteen nukkasuodattimien puhdistus.

S121.5. Nukkasuodattimet ovat puhtaat.

S121.6. Pesulatilat; kuivaushuoneet; putkien paalliset

S121.6. Pesulatilat; kuivaushuoneet; 1 x kk putkien paalta polyjen

puhdistaminen aputyovalinetta kayttaen.

S121.6. Putkien paalla ei ole pdlya.




109

S121.7. Pesulatilat; kuivaushuoneet; lattiakaivot

S121.7. Pesulatilat; kuivaushuoneet; lattiakaivot; 1 x kk lattiakaivo-

jen puhdistus

S121.7. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S121.8. Pesulatilat; kuivaushuoneet ja pesulat; lattiat

S121.8. Pesulatilat; kuivaushuoneet ja pesulat; lattiat; 1 x vuosi lat-

tian puhdistushoito pintamateriaalin mukaisesti.

S121.8. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S122. Erilliset kuivaushuoneet

S122.1. Erilliset kuivaushuoneet; viikko-ohjelma 1 x viikko

"S122.1. Erilliset kuivaushuoneet viikko-ohjelma 1 x vko
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Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Kodinhoitokoneiden tasopintojen pyyhinta

Putkien paalta polyjen pyyhinta aputydvalinetta kayttaen

Lattian kosteapyyhinta

S122.1. Pyykinkuivaushuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioil-
la ei ole irtoroskia, pdlya eika likatahroja. Seinissa ja valokat-
kaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika polya. Patte-
reissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Tasoilla ja pinnoilla ei ole

polya. Kuivauslaitteet ovat pélyttomat ja tahrattomat.

S122.2. Erilliset kuivaushuoneet; koneellinen kuivauslaite

S121.2. Erilliset kuivaushuoneet; 6 x vuodessa koneellisen kuivaus-
laitteen nukkasuodattimien puhdistus.

S121.2. Nukkasuodattimet ovat puhtaat.

S122.3. Erilliset kuivaushuoneet; putkien paalliset
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S122.3. Erilliset kuivaushuoneet; 1 x kk putkien paalta polyjen puh-

distaminen aputy6valinetta kayttaen.

S123.3. Putkien paalla ei ole pdlya.

S122.4. Erilliset kuivaushuoneet; lattiakaivot

S122.4. Erilliset kuivaushuoneet; lattiakaivot; 1 x kk lattiakaivojen
puhdistus

S122.4. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S122.5. Erilliset kuivaushuoneet; lattiat

S122.5. Erilliset kuivaushuoneet; lattiat; 1 x vuosi lattian puhdistus-

hoito pintamateriaalin mukaisesti.

S122.5. Lattioissa on pintamateriaalin mukainen suojaus.

S123. Erilliset mankelihuoneet
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S123.1. Erilliset mankelihuoneet; 1 x viikko-ohjelma

"S123.1. erilliset mankelihuoneet x vko

Ovien ja ovenpielien tahrakohtien pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Kodinhoitokoneiden tasopintojen pyyhinta

Putkien paalta polyjen pyyhintd aputydvalinetta kayttaen

Lattian kosteapyyhinta

Mankelitilassa/huoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole
irtoroskia eika likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja.
Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahro-
ja eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Penkit
ovat puhtaat. Peileissa ja hyllyissé ei ole tahroja eika polya. Laitteet

ovat polyttomat ja tahrattomat. Pesualtaat ovat puhtaat.

S124. Erilliset WC-tilat

S124.1. Erilliset we-tilat; 1 x viikko-ohjelma
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"S124.1. erilliset WC-tilat 1 x vko ovien ja ovenpielien tahrakohtien

pyyhinta

Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhinté

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus

Peilien ja peilihyllyjen pyyhinta

Pesualtaiden puhdistus ja taustaseinien pyyhinta
WC -istuimen puhdistus

Tarvikkeiden taytto

Lattian kosteapyyhinta

WC:ssa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irtoroskia eika lika-
tahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja. Seinissa ja valo-
katkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja eika pélya.
Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Saniteettikalusteet
ovat puhtaat. Peileissa ja hyllyissé ei ole tahroja eikd polya. Tarvik-

keet ovat taytetty.

S124.2. Erilliset we-tilat; lattiakaivot

S124.2. Erilliset WC-tilat; lattiakaivot; 1 x kk lattiakaivojen puhdistus
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S124.2. Lattiakaivot ovat roskattomat ja puhtaat.

S125. Tuuletusparvekkeet

S125.1. Tuuletusparvekkeet; 1 x yleisohjelma

"S125.1. Tuuletusparvekkeet; 1 x kk

Roskien siistiminen ja yleisilmeen tarkistaminen

S125.1. Tuuletusparvekkeella yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei
ole irtoroskia eiké likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahro-
ja. Seinissa ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole

tahroja eika pdlya. Penkit ovat puhtaat.

S126. Kerhohuoneet

S126.1. Kerhohuone; 1 x kk yleisohjelma

"S126.1. Kerhohuone; 1 x kk ovien, ovenpielien ja valilasien tahra-
kohtien pyyhinta
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Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta
Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté
lImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus”

S126.1. Kerhohuoneessa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole

irtoroskia eika likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja.

Seinissé ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahro-
ja eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Penkit
ovat puhtaat. Peileissa, hyllyissa, poydissa, tasoissa ei ole tahroja

tai polya.

S127. Uima-allastilat

S127.1. Uima-allastilat; yleisohjelma 1 x vko

S128. Kuntosalit
"S128.1. Kuntosali; yleisohjelma 1 x kk
1 x kk kuntosalilaitteiden desinfiointi

Ovien, ovenpielien ja valilasien tahrakohtien pyyhinta
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Seinista tahrakohtien pyyhinta

Tasopintojen pyyhintd ulottuvuuskorkeudelta ja aputyodvélinetta
kayttaen

Valokatkaisijoiden pyyhinta

Mattojen imurointi ja lattian nihkea- tai kosteapyyhinté

lImoitustaulujen ja nimitaulujen, lasi- ja peilipintojen pyyhinta

Roskakorien tyhjennys ja puhdistus”

S128.1. Kuntosalissa yllapitosiivouksen jalkeen lattioilla ei ole irto-
roskia eika likatahroja. Matoissa ei ole irtoroskia tai likatahroja. Sei-
nissa ja valokatkaisimissa ei ole likatahroja. Ovissa ei ole tahroja
eikd polya. Pattereissa ei ole irtolikaa, polya eika tahroja. Penkit
ovat puhtaat. Peileissa, hyllyissa, poydissa, tasoissa ei ole tahroja
tai polya. Kuntosalilaitteet ovat puhtaat. Kuntosalilaitteiden kahvat

ja muut kosketuspinnat on kasitelty desinfioivalla aineella.

S2. Perussiivous

S211.1. Harvemmin tehtavat tyot /tilattavat tyot

S211.1. Harvemmin tehtavat tyot toteutetaan asiakkaan tilauksesta
kiinteiston yleisissa tiloissa, kun sopimuksenmukainen puhtaustaso

ei enaa toteudu yllapitosiivousmenetelmin.
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S211.2. Ikkunanpesu

S211.2. Ikkunat pestaan kauttaaltaan ulkoa ja sisalta. Ikkunan-

pesuihin kuuluvat kaikki lasipinnat karmeineen.

S211.2. Ikkunat ovat kirkkaat ja puhtaat. Karmeissa eika lasipin-

noissa ole tahroja.

S211.3 Peruspesu

"S212.3. Lattioiden ja portaiden peruspesu ja suojaus (sisaltaa pe-

rusteellisen vahanpoiston)

Ovet, ovenkahvat ja ovenpielet kosteapyyhitadn kauttaaltaan

Seinien kosteapyyhinta sisaantuloauloista toiseen kerrokseen ja
tarvittaessa ylempiin kerroksiin

Venttiilien puhdistaminen: ei venttiilien irrottamista

Lampopatterien kosteapyyhinté ja polyjen puhdistaminen

Kojeet ja kalusteet pyyhitdan taso- ja pystypinnoiltaan

Hissin kynnysurien puhdistus
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S212.3. Kaikki peruspesuun kuuluvat pinnat ovat puhtaat ja lattiat
suoja-aineella kasitellyt. Suoja-aine on kiinnittyneené pintaan ja

muodostanut suojakalvon. Suoja-aineen alla ei ole likaa.

S211.4. Puhdistushoito

S211.4. Puhdistushoito voidaan tehda joko kasimenetelmin kostea-
tai markapyyhkimalla tai koneellisesti. Se tehdaan aineilla, joissa on
pesevia osia (esim. tensideja, eméksid) seké hoitavia osia, (esim.
vahoja, polymeereja, tensideja.) Puhdistushoidossa lika irtoaa latti-
an pinnalta, mutta samalla pintaan jaa suojaavia aineosia esta-
maan pinnan likaantumista. Hoidossa on varottava, etteivét aineet

paase kerrostumaan lattian pintaan.

S211.5. Kiillotus

S211.5. Lattian kiillotus tehdaan yleensa koneellisesti. Kuivakiillotus
tehdaan lattianhoitokoneella ja sen tavoite on puhtaan lattiapinnan
tiivistaminen tai naarmujen poistaminen. Kuivakiillotusta kaytetaan
materiaalivalmistajan ohjeiden mukaan. Hoitokiillotuksessa puhdis-
tetulle kasittelemattomalle tai suojatulle lattiapinnalle levitetaan hoi-
toaine, joka kuivumisen jalkeen kiillotetaan lattianhoitokoneella.
Kiillotuksessa lattiapinnan kiiltoa lisataan ja nain ollen lattian suoja-
kalvon kestavyys paranee. Kiillotuksessa kaytetaan puhdistus tai
hoitoainetta pinnan kostuttamiseksi, ettei poly nouse ilmaan.
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S2115.5 Lattiapinnat ovat kiiltavat ja puhtaat.

S211.6. Kayttoonottopuhdistus

S211.6. Lattiapinta otetaan kayttoon lattiamateriaalin valmistajan

ohjeen mukaan.

S211.6. Lattiapinnoissa on lattianvalmistajan ohjeen mukainen pin-

ta/suojaus.

S3. Erikoissiivouspalvelut

S311.1 Tilattavat erikoissiivoustyot.

Erikoissiivousta suoritetaan, kun tulee yllattava tapahtuma, kuten
vesivahinko, asuntomurto tai muu vastaava tapahtuma. Joskus
taas tarve on tiedossa hyvissé ajoin etukdteen muun muassa muut-
tosiivous, rakennussiivous, desinfiointipesu tai muu vastaava. Eri-

koissiivoukset tilataan erikseen.

S311.2. Muuttosiivous.

Muuttosiivous kuuluu ensisijaisesti asunnosta lahtevalle vuokralai-

selle. Jos asukas laiminly® siivouksen, niin tarvittaessa muuttosii-
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vouksen hoitaa siivousliike. Muuttosiivous sisaltaa seuraavien tilo-

jen puhdistuksen;
Kosteat tilat:

wc-pytty, kasienpesualtaat, suihkunurkkaus/kylpyamme ja kaikki

vesihanat.

-lattiakaivot.

- poistoilmaventtiilit.

-saunan lauteet.

-seinat ja lattiat.

Keittio:

-jddkaappi, villedkaappi ja pakastin (puhdistus ja sulatus)

-poistoilmaventtiilit ja liesikuvun rasvasuodatin.

-sdhkdlieden levyt, uuni ja pellit.

Kaikki tilat:

- kaikki kaapit, hyllyt ja ovet.

- kaikkien tilojen lattiapinnat.

- kaikki ovet ja ovenpielet.

-patterit ja kukkalaudat.

-oleskelupiha, parveke, asuntoon kuuluva varastotila.

-asunnossa, parvekkeella, pihalla, varastossa ei ole mitdan vuokra-

laisen jattamia tavaroita.
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S311.3. Rakennussiivous.

Rakennussiivoussiivous suoritetaan tilaajan ohjeiden mukaisesti.

S311.4. Tuholaistorjunta.

Tarvittaessa tuholaistorjunta suoritetaan tapauskohtaisesti, tilaajan

ohjeiden mukaan.

S311.5. Desinfiointipesut.

Desinfiointipesut suoritetaan tarvittaessa ja tilaajan ohjeiden mukai-

sesti.

S311.6. limanvaihtokanavien puhdistus.

llImanvaihtokanavien puhdistus kasittda tyona, tulo- ja poistoilma-
kanavien puhdistuksen ja koneellisen ilmanvaihdon ollessa kysees-

sa suodattimien vaihdon.

S311.7. Kosteidentilojen hdyrypesut.

Hoyrypesua kayttaen voidaan puhdistaa ja desinfioida erityisesti
kosteita tiloja. Esimerkkeja helposti hOyrypestavista tiloista ovat:
saunat, wc-tilat ja suihkutilat.
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Hoyrypesua kayttaen pinttynyt lika irtoaa perinteisia menetelmia
tehokkaammin. Kuuma hoyry paasee erityisesti saunan lauteilla
pintakerroksen alle. llman héyrypesua saman lopputuloksen ai-
kaansaaminen edellyttaisi perusteellista hankaamista. Hankaami-
nen naarmuttaa puhdistettavaa pintaa. Se on myds ergonomisesti
tyoladmpi menetelma. Hoyryn kaytdn hyotyja ovat myos kemikaali-

en vahaisempi maara verrattuna perinteiseen menetelmaan.
S311.8. HOyrypesut.

Hoyrypesua voidaan kayttda sohvien puhdistukseen. Myds mattoja
tai muita kankaita voidaan pesta hoyrylla, jos ne pystytdan kuivat-
tamaan puhdistuksen jalkeen. Pintojen tulee olla siis vedenkestavia

hoyrypesussa.

S311.9. Uima-allas puhdistukset.

Uima-allas puhdistukset suoritetaan tapauskohtaisesti ja tilaajan

ohjeiden mukaisesti.

S4. Siivousliike

S411.1. Siivousliikkeen toiminta.

Siivousliike toimii sopimuksen mukaisesti. Asiakirjojen patevyysjar-
jestys on 1. siivoustydohje 2. tarjouspyynto 3. muut tarjouspyynto-
asiakirjat 4. yleiset sopimusehdot (KP YSE 2007) 5. tarjous. Sii-
vousliikkeella on oltava yritystoiminnan vastuuvakuutus. Siivousliike
vastaa haltuunsa luovutettujen avaimien ja tunnistimien seké sala-

sanojen huolellisesta sailyttdAmisesta. Henkiloston on kaytettava
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tunnistettavaa tydasua ja kuvallista henkildkorttia, josta on nahta-
vissa tyontekijan ja tydantajan nimi seka Y-tunnus. Ulkopuolisia
henkil6ita ei saa tuoda palvelun tilaajan kiinteistoihin. Yrityksen yh-
teistiedot on ilmoitettava asukkaille ilmoitustaululla seka jakamalla

tiedotteet asuntoihin sopimuksen alkaessa.

S411.2. Siivouksen yleisperiaatteet / siivouksen toimitus.

Siivoukseen kuuluvat siivoustydohjeessa kuvatut yllapitosiivouksen
tehtavat ja tyot tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti. Ty6t tehdaan
normaalina ty6aikana klo.7.00 - 16.00, jos ei palvelunkuvauksessa
toisin mainita. Siivousliikkeelle maksetaan sopimustehtavista hy-
vaksytyn tarjouksen mukainen kuukausisopimushinta. Hyvitykset
mahdollisesta tekeméattomista tdista veloitetaan siivousliikkeen an-

taman tilakohtaisen tarjoushintaluettelon mukaan.

S411.3. Siivousliikkeen sisainentoiminta.

Siivousliike jarjestaa kaiken tukitoiminnan, apuhenkiléston ja tarvit-
tavat materiaalit sekéa valineet siivoojalle sopimuksen mukaisen
siivouksen toteuttamiseen. Siivousliikkeen on taattava siivoojalle
riittdvasti aikaa sopimuksen mukaisten téiden suorittamiseen. Sii-
vousliike jarjestaa siivoojan vuosiloman ja muun vapaan seka mah-
dollisen sairasloman ajaksi kohdekiinteistoihin sijaisen. Siivousliik-
keen vastuulla on perehdyttaa sijaisen siivousalueeseen ja tydoh-

jeisiin. Sijaisuuksista tulee ilmoittaa palvelun tilaajalle.
S411.4. Siivoojat.

Siivoojan tehtavia hoitamaan valitaan toimeksiantajan hyvaksyma

henkil6. Siivooja on vakituisesti sopimuskohdetta hoitamaan nimet-
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ty vastuuhenkil®. Siivooja toimii toimeksisaajan tydnjohdon alaisuu-
dessa toimeksiantajan kanssa solmitun sopimuksen mukaisesti.
Siivousliikkeen on taattava siivoojalle riittavasti aikaa sopimuksen
mukaisten téiden suorittamiseen. Siivousliike huolehtii, etté siivoo-
jalla on kaytéssaan tukitoiminta, apuhenkilosto ja tarvittavat materi-
aalit seka valineet siivouksen toteutumiseen. Siivousliike jarjestaa
siivoojan vuosiloman ja muun vapaan seka mahdollisen sairaslo-
man ajaksi kohdekiinteistoihin sijaisen. Siivousliike perehdyttaa si-
jaisen siivousalueeseen ja tydohjeisiin. Siivoojan ammattitaito ja

koulutus ovat tarjouksessa ilmoitetun vaatimuksen mukainen.

S411.5 Siivousliikkeen tyénjohdon tehtavat.

Tybnjohdon seka yrityksen yhteistiedot on ilmoitettava asukkaille
ilmoitustaululla seka jakamalla tiedotteet asuntoihin sopimuksen
alkaessa. Tyonjohto on velvollinen osallistumaan asukastapaami-
siin erikseen sovittavalla tavalla vahintdan 2 x kertaa vuodessa.
Tyobnjohtajan ja siivoojan tulee olla tarvittaessa tavoitettavissa nor-

maalina tydaikana puhelimella ja heilld tulee olla s&hkdpostiosoite.

S411.6. Siivoustyon raportointi.

Siivousliike raportoi tehdysté tydsta kuittaamalla toteutuneet sii-
voustyopaketit tietojarjestelmaan. Mikali siivouskalenterin mukaista
tyota ei kuitata suorituspaivana, voidaan tietyt tyot suorittaa esimer-
kiksi seuraavana paivana. Tilaaja ei maksa kuittaamattomista toista
annettua tila- tai pakettikohtaista hintaa siivousliikkeelle. Siivousliike
on myos sitoutunut kayttamaan matkapuhelimella tai muulla vas-
taavalla viestimella suoritettavaa siivoustyopakettien ja tilakohtais-

ten toiden kuittausta http://www. KihlaNet.fi jarjestelmaan.
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S411.7. Siivouksen valvonta ja laadun mittaukset.

Toimeksiantajan ja siivousliikkeen valilla kaydaan kehityskeskuste-
lut vahintaan kerran vuodessa. Keskusteluissa kaydaan lapi mm.
laatujarjestelmén toimivuus, asiakastyytyvaisyyden tilanne, tydmaa-
rat, reklamaatiot. Lisaksi toimeksiantaja ja siivousliike pitavat kuu-

kausipalavereja, jossa kasitellaan ajankohtaisia asioita.

S411.8. Siivousliikkeen lisatyot.

Siivousliikkeen tulee antaa yksildity tarjous ennen lisétyéhon ryh-
tymista, mikali se on mahdollista. Lisatoista laskuttaessa on las-
kuun liitettdva kuvaus tehdysta tyosta seka varmistettava sopimuk-
senmukainen laskutusoikeus. Normaalin tydajan ulkopuolella ta-
pahtuneiden kiireellisten halytysten aiheuttamista toimenpiteista

maksetaan erillinen korvaus kuten lisatoista.

S411.9. Siivoustarvikkeet.

Siivoussopimuksen edellyttamat kaikki tyot tehdaan siivousliikkeen
tyovalineilla, koneilla ja laitteilla. Tarvikkeet ja aineet ovat asianmu-

kaiset.

S411.10 Siivoustarvikehuoneet / komerot /keskukset. Siivouskes-
kus on yrityksen "kayntikortti", joten sen tulee olla yleisiimeeltdan

siisti. Siella tulee olla asianmukaiset tyovalineet ja aineet. Seinalta




126

tai hyllylta 16ytyy kiinteiston siivoustyéohjelma.
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