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Opinniytetyo on toimeksianto Sallan kunnalta ja matkailuyhdistys Matkalle Sallaan ry:1td. Tyon
paitarkoituksena on tehdi esiselvitys matkailuyhdistyksen toiminnan kehittdmisen mahdolli-
suuksista tulevaisuudessa yhdistysten jasenten nikékulmasta.

Tutkimuksen aikana toimeksiantajilla oli kdynnissia matkailuyhdistys Matkalle Sallaan ry:n toi-
mintaa kehittiva hanke Salla ja Lappi osana kansainvalistd matkailuverkostoa”. Matkailuyh-
distyksen toimintaa on organisoitu hankkeen kautta sen toiminta-aikana helmikuusta 2008
alkaen.

Tutkimuksen teoriaosuudessa keskityttiin kisitteisiin aluekehitys, verkostot ja verkostoyhteis-
ty0. Matkailu on tirked osa Sallan aluekehitysti ja matkailuyhdistystoiminta on verkostoyhteis-
tyotd sekd verkostoitumista. Tutkimuksessa on tehty myos benchmarkingia, eli vertailua Sallan
ja Pyhi-Luosto matkailuyhdistysten vililld. Ndiden kahden matkailuyhdistyksen toiminta on
hyvin samankaltaista, joten toimintojen vertailu sopi hyvin tihan tyéhon.

Tutkimus tehtiin kiyttdmalld kvalitatiivista tutkimusmenetelmai. Jasenyrityksille lihetettiin
sahkopostikysely sekd havainnointiin yhdistyksen jasenten ideointitilaisuutta Sallassa syyskuus-
sa 2009. Kysely ldhetettiin lokakuussa 2009 kaikille 32 jdsenelle. Sahkopostivastauksia tuli 11
seka lisiksi puhelimitse saatiin neljan yrityksen vastaukset. Vastausprosentiksi tuli 43,8. Kyse-
lyssd selvitettiin muun muassa sitd, ettd ovatko kaikki jasenyritykset tyytyviisia yhdistyksen
nykyiseen toimintaan sekd miten jdsenet toivoisivat yhdistyksen asiat tulevaisuudessa hoidetta-
van.

Tutkimuksen tulosten avulla pyrittiin l16ytdimaan yhdistyksen toiminnassa havaittuja ongelma-
kohtia ja tuotettiin niihin kehitysehdotuksia. Tuloksista ilmeni, ettd Matkalle Sallaan ry:n jase-
nilld on hyvin pitkalti yhteiset mielipiteet Sallan matkailun nykypiivan tilanteesta seki sen ke-
hittamisestd. Yhdistyksen jasenilld on vahva usko Sallan matkailun tulevaisuudesta ja yhdistyk-
sen toimintaa halutaan kehittdd yhd toimivammaksi ja alueen matkailupalveluita halutaan laa-
jentaa. Kehitysehdotuksena yhdistyksen toiminnalle annettiin muun muassa verkostoyhteis-
tyon kehittiminen sekd markkinatutkimuksen tekeminen, jotta markkinointia pystyttéisiin
kohdentamaan paremmin tulevaisuudessa.

Opinniytetyon tuloksien toivotaan antavan uusia vahvempia avaimia kokonaisuudessaan Sal-
lan matkailun kehittimiseen. Ty6 mahdollisesti auttaa my0s tulevaisuudessa uusien matkailun-
kehityshankkeiden rahoituksen hakemisessa.
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This thesis was commissioned by the municipality of Salla and the local tourism marketing
organisation “Matkalle Sallaan association”. The main assignment involved making a prelimi-
nary review on the potential of developing the procedures of the tourism marketing organisa-
tion from the member’s point of view. During the time of this study, the “Salla and Lapland
part of the international tourism network” -project for the improvement of the procedures of
the tourism marketing organisation was in action. The actions of the marketing organisation
have been organised through this project since February 2008.

The theory part concentrated on concepts of destination management, networks and network
co-operations. Tourism is an important part of regional development in Salla, consequently,
the main focus of the tourism marketing organisation is to create network co-operation with
different partners. The study also compares to a certain extent the tourism marketing organi-
sations of Salla and Pyhi-Luosto. These two organisations are quite similar, thus juxtaposing
their procedures served this study well.

The study was conducted by employing qualitative research methods: partly by distributing an
email questionnaire for the members of the association and partly by observing the visioning
workshop in Salla in September 2009. The questionnaire was sent in October 2009 to all 32
members. 11 responses by email and four by phone were received. The response ratio was
43,8. The purpose of the questionnaire was to investigate the level of satisfaction of the mem-

bet’s vis-a-vis the present marketing actions and furthermore, how the actions should be han-
dled in the future.

By means of the results, the blind spots in the association’s procedures were settled and sug-
gestions for development were presented. The results revealed that all the members of “Mat-
kalle Sallaan association” have quite similar opinions on the current condition of tourism in
Salla as well as the potential for development. The members have a strong faith in Salla’s tour-
ism in the future and they strive to develop the actions of the tourism marketing organisation
into a more practical direction. They also want to expand and diversify the field of tourism
services. Development suggestions for the association’s action included for example the de-
velopment of the network co-operation and the marketing research was suggested to be made.

In conclusion, hopefully the results of the study will provide new and more powerful keys for
developing the tourism in Salla. Additionally, the thesis might also provide aid for applying for
the funding of new tourism development projects.
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1 Johdanto

Tami opinndytetyé on Sallan kunnan ja Matkailuyhdistys Matkalle Sallaan ry:n antama toimek-
sianto, jonka tarkoituksena on tehda esiselvitys matkailuyhdistyksen toiminnan kehittimisesta
tulevaisuudessa. Halusin tehdd opinnéytety6ni nimenomaan jostakin Lappiin liittyvistd aihees-
ta ja pienen kyselykierroksen jilkeen sain Sallasta ehdotuksen opinniytetyoni aiheelle, johon
pédtin heti tarttua. Olen ldhtGisin Sallasta ja olen my6s tyoskennellyt parin vuoden ajan alueen
matkailun parissa, joten tihdn tychon ryhtyessini minulla oli jo jonkinlainen pohjatieto hankit-
tuna omakohtaisesti. Opinnaytetyon tekeminen kotipaikkakunnan matkailun kehittimiseksi on

minulle tarkea asia.

Talla hetkelld Sallan kunnalla on kdynnissa Sallan matkailuyhdistyksen toimintaa kehittava
hanke ”Salla ja Lappi osana kansainvilistd matkailuverkostoa”, joka loppuu 31.12.2009. Mat-
kailuyhdistyksen toimintaa on hallinnoitu hankkeen kautta helmikuusta 2008 alkaen. Hankkeen
aikana Matkalle Sallaan ry:n jisenmaird on noussut huomattavasti, seitsemastatoista kolmeen-
kymmeneenkahteen jisenyritykseen. Yrityksid on laidasta laitaan; véhittdiskaupoista isoihin ja
pieniin matkailuyrityksiin. Nyt yhdistyksen jatkon kannalta on tarkoitus selvittda jasenyritysten
toiveita ja tarpeita matkailuyhdistyksen tulevaisuuden toimintaa ajatellen. Kehitysehdotukset
keskittyvit etenkin sithen, kuinka kaikkia erilaisia yrityksid voidaan palvella mahdollisimman

hyvin ja tasapuolisesti.

Tutkimuksen paitutkimusongelmana on kysymys: minkilaisia epiakohtia yhdistyksen toimin-
nassa on havaittavissa. Tutkimuksen alaongelmana tutkitaan sité, ettd ovatko kaikki jasenyri-
tykset tyytyviisid yhdistyksen toimintaan ja ovatko muun muassa timanhetkiset markkinointi-
toiminnot hyvid. Lisdksi haluttiin selvittad jasenyritysten omaa panosta yhdistyksen toiminnas-
sa sekd sitd mitéd ja miten jdsenet toivoisivat yhdistyksen asiat tulevaisuudessa hoidettavan.
Opinnaytetyon tarkoituksena on siis selvittdd yhdistyksen toiminnassa havaittuja ongelmakoh-

tia ja tuottaa nithin kehitysehdotuksia.

Tutkimustulosten pohjalta on tavoitteena tuottaa uusia ideoita ja kehitysehdotuksia matkai-
luyhdistys Matkalle Sallaan ry:lle sen omien jdsenten mielipiteet ja toiveet huomioon ottaen.
Tuloksien my6td yhdistyksen toimintaa pystytddn kehittiméin entistd paremmaksi ja tuotta-
vammaksi kaikkia jasenid hyodyttavilld tavalla. Jasenyritysten vilistd yhteistyotd pyritidn myo6s

lisadmaiin, jolloin matkailun kehitystd saataisiin nostettua alueella edelleenkin.



Tami tutkimus on Sallassa ainutlaatuinen, koska Matkalle Sallaan yhdistyksen toimintaa ja
toimintatapoja ei ole aikaisemmin selvitetty. Tutkimuksen tuloksien osittaisella avulla Sallan
kunnan on tarkoitus hakea uutta jatkohanketta nykyiselle kdynnissa olevalle ”Salla ja Lappi
osana kansainvilista matkailuverkostoa” -hankkeelle, joka paattyy 31.12.2009. Hankkeiden
avulla Sallan matkailua on pyritty kehittimain jo useiden vuosien ajan ja tima tapa on koettu

hyviksi.

Opinniytetyo on tutkimustyyppinen ja kdytin ty6ssani kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Laadullista tutkimusmenetelmaa kiyttien ongelman analysoinnin padpaino on jasenyritysten ja
hankkeessa mukana olevien muiden toimijoiden omissa mielipiteissa ja ajatuksissa. Kdytinnon
aineistoa on keritty havainnoimalla, haastattelemalla seka jasenyrityksille suunnatulla sihko-

postikyselylla.

Teoriaosuudessa keskitytaidn kasitteisiin aluekehitys, verkostot ja verkostoyhteisty6. Matkailu
on tirked osa Sallan aluekehitysti, koska matkailun kehittymisen myota se kehittaa ja virkistaa
koko alueen elinkeinoelimii. Verkostot ovat nykypdivin liiketoiminnassa tirkeitd keinoja laa-
jentaa toimintaa seké saada nakyvampia tuloksia. Matkalle Sallaan yhdistyksen toiminta on
nimenomaan verkostoitumista ja verkostoyhteistyotd. Yhdistyksessd matkailualalla toimivat

yritykset verkostoituvat keskendin ja tekevit yhteistyotd yhteisen hyvin vuoksi.

Tutkimuksessa on my0s tehty benchmarkingia, eli vertailua Sallan ja Pyhi-Luosto matkailuyh-
distysten vililld. Pyha-Luosto matkailualueen vetovoimaisuus perustuu periaatteessa samoihin
asioihin kuin Sallankin, joten mielestani se sopi hyvin vertailukohteeksi tihan tychon. Pyhi-
Luosto ja Salla ovat tehneet my6s yhteisty6td matkailun parissa. Pyhd-Luostolla toteutettiin
vuonna 2007 alueen matkailuyhdistyksen toimintaa kehittiva hanke, jonka loppuraporttia kéy-

tin yhtend materiaalina tehdessini vertailua.

Opinnaytetyon alussa esittelen Sallaa ja Sallan matkailua yleisesti sekd matkailun kehitysta, jon-
ka jalkeen esittelen alueen matkailun painopisteitd. Teoriaosuudessa perehdyn matkailuun
aluekehittijind seki verkostoyhteistychon litketoiminnassa ja matkailussa. Teoriaosuuden jal-
keen esittelen matkailuyhdistys Matkalle Sallaan ry:n sekid kdynnissa olevan “Salla ja Lappi osa-

na kansainvalista matkailuverkostoa” -hankkeen toimintaa.

Ennen tuloksien ja benchmarkingin kisittelya selvitin tutkimusmenetelmien ja tiedonhankin-
nan teoriaa sekd kisittelen timin tutkimuksien reliabiliteetin ja validiteetin. Johtopdittksissi ja
kehitysehdotuksissa kasittelen aineiston tuloksia paapainopisteittdin. Lopukst tiivistin tutki-

muksen tulokset vield SWOT -analyysiin ja ehdotan jatkotoimenpiteiti tille tutkimukselle.
2



2 Verkostomainen matkailun kehittaminen Sallassa

Salla on Itd-Lapissa sijaitseva kunta (kartta liitteessa 1), joka on perustettu Vendjin vallan aika-
na vuonna 1857. Kunnan nimi oli aluksi Kuolajirvi ja vuonna 1936 kunnan nimeksi tuli Salla.
Kunnan pinta-ala on 5872 m” ja sen asukasluku on 4308 (31.12.2008). Sallan naapurikuntia
ovat Kemijirvi, Posio, Kuusamo, Savukoski ja Pelkosenniemi, joiden kanssa tehdiin tiivistd
alueyhteisty6td. Salla on ollut tunnettu matkailualue jo 1900-luvun alkupuolelta ja ensimmiiset
alppihithdon SM-kilpailut pidettiin Sallassa vuonna 1937. Salla onkin ollut suosittu alppilajien
harjoittelupaikka sekid ammattilaisten ettd amatOdrien parissa ja suosio kasvaa koko ajan. (Sal-

lan kunta 2009a.)

Sallan matkailullisena vetovoimana toimii monipuolinen luonto tunturimaisemista reheviin
jokivarsiin, joka tarjoaa kivijoille mieleenpainuvia elimyksid. Myos Vendjin rajan ldheisyys luo
alueelle omaa mystista eksotiikkaa. Sallan alueelta 16ytyy lukuisia toisen maailmansodan aikaisia
taistelukenttid, joista voi aistia historian lehtien havinaa paikan pailld ollessa. (Sallan matkailu

2009a.)

2.1 Sallan matkailun kehitys

Viime vuosina Sallan matkailua on kehitetty méiritietoisesti ja se on my0Os tuonut huomattavaa
tulosta. Muun muassa rekisteroityjen yopymisten méari on ollut koko ajan kasvussa seka ko-
timaisten ettd ulkomaalaisten asiakkaiden osalta ja viliton matkailutulo kasvaa koko ajan siind
ohessa. Sallan matkailun nousujohteisesta kehityksestd kertoo my®6s se, ettd Salla on valittu

vuoden 2009 Hiihtokeskukseksi.

Suomen Hiihtokeskusyhdistys palkitsi Sallan vuoden hiihtokeskukseksi kevitkokouksessaan
16.5.2009. Valintaraati mainitsi, ettd Salla on onnistunut tuotteistamaan hyvin sijaintinsa ’kes-
kelld ei mitdan”. Sallatunturin matkailukeskusta on kehitetty rauhassa ja siitd palkintona Salla
on saanut oman erittiin uskollisen asiakaskunnan, joka vie Sallan erimaasanomaa ympiri maa-
ilman. Sallan hithtokeskuksen toimitusjohtaja Kari Koskimaa sanoo, ettd Salla sai my6s kehuja
monipuolisesta kilpailu- ja valmennustoiminnasta alppihithdon parissa. Koskimaa on todennut
lisaksi, ettd Matkalle Sallaan yhdistys on tehnyt loistavaa ty6ta ja yhteistyo yritysten ja kunnan
vililld on ollut erinomaista ja vuodenhiihtokeskus-titteli on tulosta siitd. Vuoden hiihtokeskus
valitaan vuosittain ja sen valitsee riippumaton raati, joka koostuu useista hithtokeskusten sidos-
ryhmistd. Vuonna 2009 raadin puheenjohtajana toimi Matkailun Edistimiskeskuksen ylijohtaja
Jaakko Lehtonen. (Sallan matkailu 2009d.)



Vuoden hiihtokeskus maininnan my6td Salla on saanut entistd enemmain huomiota eri medio-
issa. Muun muassa Matkalehden numeroissa 9/2009 ja 10/2009 on Salla ollut hyvin esilla,
etenkin viimeksi mainitussa lisiksi iltapdivilehti Iltasanomien keskiaukeaman artikkeli
4.11.2009 Sallasta toi varmasti paljon lisad nakyvyyttd. Aikaisemmin Salla oli aina jotenkin
unohdettu kaikista matkailukeskuksia koskevista jutuista, mutta nyt on ilo nahdai, ettd Salla on

l6ytinyt paikkansa myos lehtitoimittajien parissa ja kehitystd on havaittavissa tassakin.

Talld hetkelld Sallan matkailun kehitystd ohjaa Sallatunturi 2020 -kehittimisohjelma, joka on
laadittu vuosina 2005 — 2007 Haaga-Perhon ja Poyry Environment Oy:n toimesta. Sallatunturi
2020 -kehittdimisohjelma on laadittu yhteistyssi Sallan yrittdjien ja muiden sidosryhmien
kanssa. Kehittdmisohjelman tavoitteena on luoda toiminnalliset ja infrastruktuuriset edellytyk-
set koko Sallan matkailun kasvuun ja se pohjautuu Sallan vahvuuksiin ja saavutettuun menes-

tykseen. (Sallan kunta, Péyry Environment Oy & Haaga-Perhon raportteja 2008, 1 — 2.)

Kehittimisohjelman toteutusta seurataan Sallan kunnan elinkeinotoimesta vastaavan virkamie-
hen toimesta, joka kokoaa vuosittain sen toteutumista tiedot ja tekee ehdotuksia mahdollisille
korjaustoimenpiteille. Kyseiset tiedot kisitellddn ensin Matkalle Sallaan yhdistyksen kokouksis-

sa, jonka jilkeen seurantatiedot ja jatkotoimenpiteet kisitellddn Sallan kunnanvaltuustossa.

(Sallan kunta ym. 2008, 22.)

2.1.1 Matkailun tilastoja

Vuonna 2008 yopymisia Sallassa oli yhteensd 85 052, joka oli 3,6 % Lapin kaikista yopymisista.
Muutosta vuoteen 2007 verrattaessa oli tapahtunut +12,7 % (9558 yopymistd). Vuonna 2009
tammi — elokuun aikana yopymisid oli yhteensa 63 620, joka oli 1153 yopymistd vihemmin
kuin vuonna 2008 tammi — elokuussa. Talvisesonki 2008 — 2009 marras — huhtikuu jai edelli-
sestd vuodesta 4654 yopymiselld (-7,3 %). Vuoden 2009 ensimmadisen puolen vuoden notkah-
dus rekister6idyissd yopymisissd menee varmaankin timin hetkisen laman yleisiin vaikutuksiin.
(Lapin liitto 2009a.) Kuviossa 1 on esitetty yopymistilastot graafisesti vuosina 2005 — 2008

Sallassa seki vertailukohteessa Pyha-Luostolla.

Vertailuna mainittakoon, ettd vuonna 2008 Pyha-Luosto -alueella kokonaisyopymismairi oli
173 075 ja vuonna 2009 tammi — elokuun aikana 117 354 yopymista. (Lapin liitto 2009b.) Py-
hi-Luostolla on enemmin majoituskapasiteettia, joka nakyy selvisti yopyjamaarissa. Sallassa
on talld hetkelld noin 3000 vuodepaikkaa, sisiltden seka rekisterdidyt ja rekisterdimattomat

vuodepaikat. Pyha-Luostolla vuodepaikkoja on tilld hetkelld noin 8500. (Lapin liitto 2009c.)



Rekisterdidyt vopymiset Sallassa ja I'vhii - Luostolla
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200000 175764

173071
158719
117 354
100 000 5052
e 75333 75494 e

50000
0

2005 2006 2007 2008 2009 tammi -

elokuu

mSalla mPyhi-Luosto

Kuvio 1. Rekisterdidyt yopymiset Sallassa ja Pyha-Luostolla vuosina 2005 — 2008 (Lapin liitto
2009a.)

Verrattuna muihin Lapin matkailukeskuksiin, Sallassa rekisterdityjen yopymisten maird on
ollut jatkuvassa nousussa muutaman vuoden ajan. Sallan tavoitteena vuoteen 2020 mennessi
on kasvattaa matkailu vuoden 2005 mairistd kolminkertaiseksi. Rekisteroidyt yopymiset olisi-
vat vuonna 2010 yhteensa 95 130, vuonna 2015 yhteensa 150 000 ja vuonna 2020 yhteensi
220 000. Majoituskapasiteetin kasvu suunnataan etenkin kaupallisiin vuodepaikkoihin, lihinna
hotellimajoitukseen. Vilitontd matkailutuloa vuonna 2005 Sallaan tuli 8 miljoonaa euroa ja
tavoitteena valittomalle matkailutulolle on, ettd vuonna 2010 se on 12 miljoonaa, vuonna 2015
yhteenséd 18 miljoonaa ja vuonna 2020 matkailutulo olisi jo 27 miljoonaa euroa. (Sallan kunta

ym. 2008, 4.)

Vuonna 2008 tammi - elokuussa keskimairiinen viipyman pituus oli Sallassa 4,39 yoti ja
vuonna 2009 samalla ajankohdalla 4,62 yo6td. Ulkomaalaisten viipyma on noin yksi yo enem-
min kuin kotimaisten. Eniten Sallaan tulee yopyvia matkailijoita kotimaasta ja tirkeimmait ul-
komaat ovat Alankomaat, Iso-Britannia, Veniji, Espanja ja Saksa. Jo useiden vuosien ajan
Alankomaista on tullut eniten matkailijoita Sallaan, mutta parin viime vuoden aikana on kui-
tenkin ollut jo havaittavissa alankomaalaisten matkailijamairien vihenemista. Britit ovat olleet
tirked osa Sallan joulumatkailua jo monien vuosien ajan, mutta parin viime vuoden ajan mat-
kailijoita Iso-Britanniasta on saatu my6s muina talvikuukausina. Venalaisia matkailijoita saapuu
Sallaan eniten joulu — tammikuussa ja parin vuoden ajan espanjalaiset matkailijat ovat myG6s
piristineet Sallan matkailua joulu — tammikuussa. Saksalaisia matkailijoita tulee tasaisesti ympa-
ri vuoden. Reilu 90 % y6pyvistd matkailijoista tulee Sallaan viettimian vapaa-aikaa. (Lapin

liitto 2009a.)



Verrattaessa Sallaa Pyhi-Luosto -alueeseen, niin viipyma sielld oli vuonna 2008 tammi — elo-
kuussa 3,15 yotid ja vuonna 2009 samalla ajanjaksolla 3,06 y6td. Pyhd-Luostolla kotimaisten
viipyma on ollut noin yhden yon pitempi kuin ulkomaalaisten. Eniten Pyhi-Luostolle tuli mat-
kailijoita kotimaasta ja eniten ulkomaalaisia matkailijoita tuli Iso-Britanniasta, Saksasta, Rans-
kasta, Alankomaista ja Vendjiltd. Ulkomaalaiset asiakkaat tulevat Pyhad-Luostolle pddasiassa

samoista maista ja samoina vuodenaikoina kuin Sallaankin. (Lapin liitto 2009b.)

2.1.2 Matkailun painopisteet

Talla hetkelld Sallan matkailun painopisteet (kuvia liitteessd 2) ovat Sallatunturin matkailukes-
kuksen ja kirkonkylin seudulla vaikka pienempien kylien tunnettavuutta onkin parannettu
huomattavasti kesdisin toimivalla Sallan kylareitilld, joka esittelee Sallan kylien maalaiselimai
monipuolisten kiayntikohteiden avulla. Kylireitti on perustettu Sallan kunnan hallinnoiman
”Matkailijoita maaseutukyliin” -hankkeen aikana vuosina 2003 — 2006. Vuodesta 2005 alkaen
toimintaa on hoidettu Sallan Kylareittiyhdistyksen toimesta. Kyldreitin varrelta 16ytyy muun
muassa kotieldinpihoja, majoitusta, ohjelmapalveluita ja omatoimisia retkeilykohteita. Padasias-

sa reitin kohteet ovat maksuttomia. (Sallan kyléreitti 2009a.)

Sallatunturi on matkailukeskus, jossa voi aistia vield aidon Lapin erdmaan. Alueelta 16ytyy kaik-
ki lomailuun tarvittavat palvelut kivelyetiisyyksien padstd. Alueen majoitus- ja ravintolapalve-
lut sekéd ohjelmapalvelut toimivat tiiviissa yhteistyossa. Sallan hithtokeskus on monipuolinen ja
kompakti paketti niin perheille, lautailijoille kuin my6s "New School” -laskijoille. Laskettelu-
rinteitd tunturista 16ytyy 15 ja hisseja 5, my6s lapsille on omat rinteet. Suurin korkeusero on
230 metrid ja pisin rinne on 1300 metrid. Sallatunturista 16ytyy my6s nopeuslaskurinne, jossa
on kamppailtu useita kertoja nopeuslaskun maailmancup -pisteistd sekd maailmanennityksista.
Rinteiden vieressa on rinnepalvelutalo, josta 16ytyy vilivuokraamo ja -huolto, hiithtokoulu seka

kahvio. (Sallan matkailu 2009b.)

Erilaiset retkireitit johtavat Sallatunturin matkailukeskuksesta nidhtivyyksien direlle. Etenkin
ohjelmapalvelukeskus Poropuistoon seki luontokohteille Salmijoenkurulle ja Aatsinginhau-
taan. Sallan kunnan eteldosassa sijaitseva Oulangan kansallispuisto on my6s yksi vetovoimate-
kija. Pohjoisesta Naruskajoen varrelta 16ytyy kuitenkin komeimmat vaellusmaastot kohoavine
tuntureineen ja Tuntsajokineen. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 248.) Tuntsan erimaa-aluetta
on sanottu yhdeksi Euroopan hienoimmaksi retkeilyalueeksi. Tunnettu UKK-reitti halkoo
Tuntsan erdmaata, jota pitkin alueeseen on helppoa tutustua. Erdmaa sopii my0s loistavasti
omien polkujen kulkijoille, jotka eivit kaipaa valmiita reitteja vaan luonnonrauhaa. (Luontoon

2009a.)



Sallatunturista kirkonkylille on matkaa 10 kilometriad. Kirkonkylalta 16ytyy useita elintarvike-

sek erikoisliikkeitd ja muita palveluita, kuten pankki, apteekki, kirkko ja kunnan matkailuneu-
vontapalvelut. Kirkonkyld on eldvi keskus ja sielld jarjestetddin my0s paljon tapahtumia. Kuten
Sallapiiva heindkuun 19.piivi jirjestetdan vuosittain keskustassa toritapahtumana. (Sallan mat-

kailu 2009c.)

Vuonna 2002 kiytt66n otettu Kelloselin kansainvilinen raja-asema vahvistaa Sallan matkailu-
potentiaalia ja luo mahdollisuuksia Venijaltd tulevien matkailijoiden parissa. Junaradan uudis-
taminen Kemijirvi — Kelloseldn vililld ja Kelloselistd edelleen Kantalahteen ja Murmanskiin
tavara- ja matkustajaliikenteelle olisi todella suuri mahdollisuus koko seutukunnalle. Tdma vaa-
tii kuitenkin pitkédjanteistd kehitys- ja yhteisty6td koko Barentsin alueen kanssa. (Vuoristo &

Vesterinen 2002, 247 — 248.)

2.2  Matkailu aluekehittdjina

Jo 1960-luvulta lihtien matkailun on sanottu olevan syrjiisempien alueiden kehittdji. Matkailu
suosil syrjaseutuja, vaikka sen suurin painopiste onkin yleensd kaupungeissa. Maaseutu ei ole
ollut yhtd houkutteleva teollisuuden sijaintipaikka kuin kaupunki ja muutenkin maaseudulla
edistettivien elinkeinojen méari on rajallinen. Matkailu on yksi hyvi keino, jolla pyritidn mo-
nipuolistamaan sytjaseutujen taloutta ja hallitsemaan alueiden rakennemuutosta. Matkailu on
resurssipohjainen elinkeino, ja erilaisia matkailupalveluita on mahdollista kehittda suhteellisen
pienilld aineellisilla ja aineettomilla panostuksilla. Matkailu pystyy hyvin hyédyntimidin esimer-
kiksi jo olemassa olevia luonnon resursseja. Syrjdisemmilld alueilla on voinut kidyda my6s niin,
ettd alueella on toiminut aiemmin jotain teollisuutta, joka on kuitenkin hiipunut ja siksi on
jouduttu miettimdan uusia elinkeinomahdollisuuksia. Monien vaihtoehtojen pohdinnan ja
muiden kaytettyjen vaihtoehtojen jilkeen on paadytty matkailun kehittdmiseen. Niin ollen,
syrjaisemmilld alueilla matkailu on usein ensisijainen aluekehityksen keino ja sen merkitys on

korostunut entisestain. (Kauppila 2004, 81-83.)

Matkailu tuottaa paljon tyopaikkoja, koska on kyse palveluelinkeinosta ja palvelut vaativat
yleensi aina ihmisen suorittamaan niitd. Matkailualalla syntyvien tyopaikkojen kannalta merkit-
tavin ehto on yhta ty6paikkaa kohden vaativat investoinnit. OECD-maissa yhta teollisuuden
tyOpaikkaa varten tarvitaan noin seitseman kertaa enemmin panostusta kuin yhteen matkai-
lualantyopaikkaan. Tietysti matkailualallakin investoinnit eri osa-alueilla vaihtelevat. Voidaan
verrata esimerkiksi ohjelmapalveluyrityksen aineetonta luontoon perustuvaa vaellustuotetta ja
paljon aineellisia panostuksia vaativat majoitus- ja ravitsemisalan palvelut. Tyopaikkoja voidaan

ajatella myo6s liikevaihdon kannalta. Padasiallisissa matkailualanyrityksissa, kuten majoitus- ja
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ravitsemisyrityksissa, yhtd tyontekijaa kohti laskettu litkevaihto on pienempi kuin toisarvoisissa
matkailualanyrityksissa, kuten huoltamoilla ja vihittdiskaupoissa. Matkailu pystyy siis tyollistd-
miédn pienelld liikevaihdolla. (Kauppila 2004, 82-83.)

Matkailun aluekehityksen osapuolina toimii useita julkisia ja yksityisid matkailualan toimijoita,
kuten kansallinen, alueellinen ja paikallinen hallinto, kuljetusalan yritykset, matkailukohteet,
majoitus- ja ravintolayritykset ja kaikki muut yritykset jotka saavat vilillistd matkailutuloa. Na-
mi toimijat tekevit yhteistyotd muun muassa yhteisen aluekehityssuunnitelman kehittimisessa
ja sen toimeenpanossa seki yhteisten tuotteiden kehittdmisessé ja promootioissa. Aluekehitys-
suunnitelma on avaintyévaline matkailualan yhteistydhon ja sithen sitoutumiseen ja sen tulee
tuoda selvisti julki toimintasuunnitelma ja perustelut kaikelle tehtiville tyolle. Aluekehitys-
suunnitelman tulee padasiassa keskittya eri organisaatioiden omien toimintojen sopeuttamiseen
yhteisiin toimintoihin, vahvistaa strategian ja toiminnan yhdyssidetti ja edistid uuden oppimis-

ta alueen myynninedistimisesta seké aluekehityksestd. (UNWTO 2007, 6-7.)

Salla on hyvi esimerkki siitd, kuinka syrjdinen alue on kehittynyt matkailun voimalla. Vaikka
Salla on ollut tunnettu matkailualue jo 1900 -luvun alusta asti, niin kunnan elinkeinorakenne
on muuttunut paljon vuosikymmenten aikana. Maatalousvaltaisesta kunnasta on tullut yha
enemmin palveluelinkeinoihin painottuva seutu. T4alld hetkelld palveluala tyollistaa yli 70 %
tyossakayvistd vaestosta. Sallassa on aina ollut Suomen korkeimmat tyottomyysluvut (21,0 %
vuonna 2008), joten matkailu on hyvi keino nostaa tyollisyytta. Tietysti sesonkivaihtelut tuovat
omat ongelmansa tyollisyyteen, koska matkailun korkeasesonki painottuu kuitenkin tilla het-
kelld vain talvikaudelle. Matkailu on Sallan kuntastrategiassa ensimmaiinen elinkeinopolititkan
painopisteistd kansainvilisen rajanylityspaikan hyédyntimisen, luonnonvarojen jatkojalostuk-
sen seka teknologian ohella. (Sallan kunta 2009d.) Sallan kunta on luonut hyvat toimintaedelly-
tykset matkailulle. My6s Lapin liitto alueellisena toimijana on hyvin mukana Lapin matkailun
kehittymisessd ja matkailu on my6s yksi osa maakunnan kehittdmisstrategiaa. Lapin liitto on
ollut mukana rahoittajana Sallan merkittavissa matkailuhankkeissa ja yhteisty6 jatkunee tulevai-

suudessakin.

Sallan matkailussa on mukana eri toimijoita niin yksityiselta kuin julkiseltakin puolelta. Suurin
osa Sallan yksityisistd yrittajistd, ei pelkdstddn suoranaisesti matkailualalla toimivat, ovat muka-
na matkailun kehittimistd suorittavan matkailuyhdistys Matkalle Sallaan ry:n toiminnassa. Jul-
kisen puolen toimijoita Sallan aluekehityksessd ovat muun muassa Sallan kunta ja Lapin liitto.
My®6s yhteistyOssd olevat naapurikunnat ovat osa Sallan aluekehitystd. Heiddn kanssaan tehty
esimerkiksi koko Itd-Lappia koskeva matkailullisen elinkeinoelimin virkistiminen ja kehitté-

minen antaa paljon my0s yksittiiselle kunnalle. Kuljetusalan yrittijit ovat tirkedssi osassa
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matkailullisessa aluekehityksessi, koska heiddn vastuullaan on se, miten matkailijat saadaan
kuljetettua Sallaan. Esimerkiksi VR:n y6junat Kemijirvelle, Finnairin lentobussit Kuusamosta
Sallaan ja paikalliset ldhilitkenneyrittdjat tekevit hyvii tyotd aluekehityksen eteen, koska he
pitavit huolen siitd, ettd Sallaan paasee yleisilld kulkuneuvoilla. Léhiliikennetta tulee kuitenkin
kehittia siten, ettd se helpottaisi sekd paikallisten ja matkailijoiden kulkemista, koska tilld het-
kella esimerkiksi Sallatunturin ja kirkonkylin vililld kulkeminen on melko vaikeaa litkenteen

vihyyden vuoksi.

Matkailulla on sekd myonteisia ettd kielteisid vaikutuksia Sallan aluekehitykselle. Sallan matkai-
lussa on havaittavissa kuitenkin ehkd enemman niitd hyvid vaikutuksia, koska matkailu on tuo-
nut elinvoimaisuutta Sallan elinkeinolle ja koko kunnan hyvinvoinnille. Matkalle Sallaan yhdis-
tykselld on ollut kunnan kanssa suuri rooli matkailun positiivisten vaikutusten toteuttajana.
Negatiivisilta vaikutuksilta ei voi kuitenkaan vilttyd. Voi olla, ettd vield tilld hetkelld negatiivi-
set vaikutukset Sallan matkailussa ovat vield hyvin hallittuja, koska toiminta on vield suhteelli-
sen pientd. Isompiin negatiivisiin vaikutuksiin, uhkakuviin ja riskeihin on kuitenkin hyva varau-

tua jo etukiteen.

Positiivisia taloudellisia vaikutuksia ovat muun muassa yritystoiminnan ja tyopaikkojen lisddn-
tyminen, jotka tuovat lisdd verotuloja seki palvelullisen infrastruktuurin parantuminen. Hyvid
sosiaalisia vaikutuksia ovat esimerkiksi viestomairin kasvu, viestorakenteen tervehtyminen ja
mahdollinen muuttotase voi muuttua kidntya positiiviseksi, kun nuorilla on mahdollisuus jaada
kotiseudulleen. (Kauppila 2004, 84-87.) Ongelmana matkailualalla on kuitenkin se, ettd ty6n-
tekijat ovat yleensd osa-aikaisia johtuen matkailualan sesonkivaihteluista ja usein tyohon ei
tarvita koulutusta ja pddsyvaatimukset ovat matalalla. Tallaiset ty6paikat viheksyvit matkai-
lualan koulutusta, eivitkd kannusta tyontekijoitd kehittimaidn omia taitojaan. (Wall & Mathie-
son 20006, 132—133). Matkailun talouden negatiivisia vaikutuksia ovat lisiksi muun muassa
alipalkkaus suurissa matkailukeskuksissa kuten my6s se, ettd ovatko yrityksen tyontekijit pai-
kallisia vai jostain muualta. Suuret kansainvaliset yritykset ja ketjut eivit myoskdan jata suurta
osuutta litkevaihdostaan itse matkailukohteelle, vaan kaikki tulot menevit yleensi suoraan
emoyhti6lle ulkomaille. Matkailun taloudellisia haittoja ovat myos litka riippuvuus matkailun
tuloista, sesongit ja yllattavit muutokset esimerkiksi talouselimassa voivat horjuuttaa taloutta

pahasti. (Wall & Mathieson 20006, 77-89.)

Matkailulla on my6s paljon hyvid aineettomia positiivisia vaikutuksia, kuten alueimago ja mieli-
kuvat alueesta, joilla on merkitystd sekd matkailijoille ettd osaavan henkilokunnan pysymisessa
matkailualueella. Positiivisena vaikutuksena mainittakoon viela se, ettd kun matkailutoimijat

kehittivat erilaisia matkailupalveluita, esimerkiksi rakentaa kylpyl6iti ja laskettelurinteitd, niin
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samalla paikallisten ihmisten vapaa-ajanviettomahdollisuudet lisdantyvit ja monipuolistuvat.
Matkailun kehittymisen takia, my6ds kunta kehittdd matkailualueen infrastruktuuria, jonka ansi-
osta esimerkiksi liikenneyhteydet ja matkailureitistot paranevat. Myonteinen aluekehitys koko-

naisuudessaan rohkaisee jatkamaan matkailun kehittimisty6td. (Kauppila 2004, 84-87.)

Matkailu on ollut suuri apu Sallan kunnan elinkeinon edistymiselle. Yritystoiminta on lisadnty-
nyt ja tyopaikkojen maarikin nousee koko ajan. Sallan kunta on ollut hyvin mukana matkailun
kehittimisessd koko ajan ja kunnan panos tulee aina olemaan huomattava. Kunta on muun
muassa omalta osaltaan kehittinyt koko alueen infrastruktuuria, joista mainittakoon esimerk-
kinad kuntakeskuksen katukuvan eldvéittiminen ja parantaminen pari vuotta sitten. Positiivise-
na asiana Sallan matkailun johdannaisena mainittakoon vield Hotelli Revontulen kylpylin ra-
kentaminen vuonna 2007. Kylpyla toi my6s kunnan asukkaille uuden palvelun, jota he voivat
kayttdd vapaa-aikanaan. Kylpyld on ollut etenkin monien erityisryhmien runsaassa kaytossi

alusta asti.

Viela tilld hetkelld ei voi sanoa, ettd Sallan muuttotase olisi muuttunut positiiviseen suuntaan,
mutta toivottavasti tahdnkin alkaa tulla ainakin pienid muutoksia ldhivuosien aikana. Sallan
hiihtokeskuksessa on talvisesongilla jonkin verran niin sanottuja kausityontekijoita muualta
Suomesta, mutta he lihtevit yleensi talven lumien mukana pois. Eli heiddn kauttaan muutto-
tase el nouse ainakaan kovin paljoa. Sallan etuna on kuitenkin se, ettd matkailun parissa tyos-
kentelevit kuin myJs yrittdjat ovat padasiassa paikallisia ihmisid, jotka jattdvit myOs veronsa
alueelle. Paikallisia nuoria pitdisi kuitenkin pystya jotenkin houkuttelemaan jadmain Sallaan tai
ainakin palaamaan opiskeluidensa jalkeen, koska tilla hetkelld pddasiassa kaikilla nuorilla on
kova hinku paidstd pois omalta kotiseudultaan. Sallan keskustan vihittdis- ja erikoistavarakau-
poissa puolestaan on toisenlainen ty6llisyystilanne, koska niissa ty6llistyvit padasiassa paikalli-
set thmiset, jotka asuvat paikkakunnalla ympari vuoden. Niissé yrityksissa ei ole siis vélttimat-

td suurta vaihtelua tyontekijoiden maarissd matkailun sesonkeja ajatellen.

Imago alueesta on aineeton vaikuttaja aluekehitykselle. Sallan imago on vahvistunut matkailun
johdosta vuosien my6ti ja mielikuvat alueesta ovat muuttuneet positiivisimmiksi ja niin ollen
se on ollut myos osana alueen kehittymisessa. Alkuvuodesta vuonna 2007 matkailuyrittijien
parissa ilmeni tarvetta uudistaa Sallan brindid paremmin muista matkailukeskuksista erottu-
vaksi. Elokuussa 2007 valmistui uusi brandistrategia ja uusi ilme julkistettiin SkiExpo -
messuilla Helsingissd 2.11.2007. Muista matkailukeskuksista erottuvassa mainonnassa painote-
taan muun muassa sijaintia keskelld Euroopan suurinta erdmaata, hithdon pitkdd perinnetta,
Venijin rajan liheisyytti ja korkeatasoisia palveluita. (Sallan matkailu 2009¢.) Mielestini uusi

brindi kuvaa Sallaa todella hyvin. Paikallisten ihmisten mielissd nima markkinointilauseet voi-
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vat kuulostaa ehki hieman oudoilta, mutta matkailijat ovat ottaneet sen hyvin vastaan. Sallan
nikoéinen uusi imago vahvistaa alueen tunnettuutta ja tukee omalla osuudellaan matkailun

aluekehitysta.

Matkailun negatiivisista vaikutuksista tulee mieleen my6s sen riskit luonnolle, varsinkin kun on
kyse matkailukohteesta, jonka vetovoimaisuus perustuu luontoon. Matkailijamaarit erilaisissa
luontokohteissa ovat nousseet viimeisten parinkymmenen vuoden aikana ja luontokohteiden
osuus kaikista matkailukohteista on nykyain noin 20 %. Matkailu ja luonto kulkevat “kasi k-
dessd”. Eri kohteiden luonnon ympiristot, kuten upeat nikoalat, thanteelliset ilmastot ja uniikit
maisemat, ovat antaneet mahdollisuuden matkailun kehittymiselle. Matkailu tarvitsee siis luon-
toa, jonka takia meiddn kaikkien tulisikin suojella sitd parhaalla mahdoll