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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittadd, millainen on toimiva verkkolehti.
Verkossa ilmestyy yli neljasataa suomalaista sanoma- ja aikakauslehted ja maara
kasvaa koko ajan. Opinnéytetydssa tutkittiin hyvén verkkolehden ominaisuuksia
lukijoiden mielipiteiden ja toiveiden kautta.

Mielenkiintomme opinndytetyon aiheeseen syntyi yhteisen tyoharjoittelun kautta.
Halusimme aiheen, jossa pdasemme hyddyntaméaan markkinoinnin seka viestin-
nan osaamistamme. Verkkolehdistd on ilmestynyt vain muutama opinnaytetyo
seka julkaistua materiaalia on rajallisesti, tasta syysta halusimme tutkia aihetta
tarkemmin.

Teoriaosuudessa alussa esitellaan erilaisia verkkojulkaisuja keskittyen péaaihee-
seen eli verkkolehteen. Taman jalkeen tarkastellaan verkkolehtien lukijaméaaria
Suomessa seké verkkolehden julkaisuprosessia ja sen eettisia nédkokulmia. Naiden
pohjalta tutustutaan Internetiin markkinointiymparistona ja koko ajan kehittyvaan
Internet-vallankumoukseen. Tietoperustana on aiheeseen liittyva suomen- ja eng-
lanninkielinen Kirjallisuus ja Internet-julkaisut.

Empiirinen osuus pohjautuu verkkolehtien lukijoille toteutettuun lomakehaastatte-
luun ja haastattelun tuloksiin. Haastattelussa tutkittiin vastaajien verkkolehtien
lukemisen aktiivisutta, mitd verkkolehtid luetaan ja mitka aihealueet koetaan kiin-
nostavina. Haastateltavat pyydettiin tutustumaan kolmeen esimerkkiverkkolehteen
ja arvioimaan niiden ominaisuuksia. Lisaksi haastateltavat saivat kertoa omista
ajatuksistaan ja odotuksistaan koskien verkkolehtié.

Tuloksista selvisi, etta haastateltavat arvostavat verkkolehdissa erityisesti visuaa-
lisia piirteitd, selkeyttd seka kayttajaystavallisyytta. Kilpailu yhteisollisessa medi-
assa on tiukkaa ja menestyakseen verkkolehti tarvitsee vankan lukijakunnan lisak-
si mielenkiintoisen ja kattavan sisallon, nayttavan visuaalisen ulkoasun seka tek-
nisesti toimivan kayttoliittyman. Haastattelutulosten perusteella luotiin raamit
toimivalle verkkolehdelle. Totesimme verkkolehden tdrkeimmiksi ominaisuuksik-
si selkeén visuaalisen ilmeen, laadukkaan ja ajankohtaisen sisallon, toimivan tek-
nisen toteutuksen, interaktiivisuuden lukijan ja lehden vélilla seké siséllon elavoit-
tdmisen kuvien ja videoiden avulla.

Asiasanat: verkkolehti, verkkojulkaisu, julkaisutoiminta
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ABSTRACT

This thesis attempts to answer the following question: “What makes a good e-zine
and what features do readers value in an e-zine?”” Social and communal media
evolves rapidly and the challenge for an e-zine is to succeed among several com-
petitors. The keys for competitive advantage are established readership, interest-
ing and comprehensive content, impressive visual appearance and functional user
interface. We wanted to make this thesis about a subject that supports our
knowledge on both communications and marketing. There are only few publica-
tions and reports made on e-zines and that is the main reason we wanted to study
them further.

In the theoretical part of the thesis the following areas will be covered: e-zines and
statistics, the online publication process and the ethical aspects of Internet pub-
lishing. A general review about different types of online publications is also pre-
sented. Based on these topics the theoretical section explores the different aspects
of the Internet as a marketing environment. Sources include literature and online
publications related to the topic.

The empirical section of this thesis is based on a questionnaire survey of the read-
ers of e-zines. The questionnaire aimed to investigate the following factors: the
activity of online readers, magazines they follow online and subjects they are in-
terested in. In the questionnaire respondents were asked to explore and evaluate
three different e-zines and tell their own opinions and expectations regarding all e-
zines.

The results of this survey indicate that online readers value especially visual at-
tributes, user-friendliness and functional user interface. Based on the question-
naire results, the authors” opinions and the theoretical part of the study the writers
of the thesis created a framework for a high-quality e-zine. Features for a good e-
zine are explicit visual appearance and functional technical execution. The content
must be current and high-quality and pictures must be used among the content.
Interactivity between readers and the e-zine is vital.

Key words: e-zine, online publication, publication function
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon idea syntyi tycharjoittelumme aikana syksylla 2012. Ha-
lusimme toteuttaa opinndytetydn yhdessa niin, ettd opinnaytetyon aihe tukisi mo-
lempien meid&n suuntautumista opinnoissamme. T&sta syysta aiheen tuli liittya

sekd viestintaan ettd markkinointiin.

Tyo6harjoittelun suoritimme Suomen Moottoripydramuseolla, jonka omistajana
toimii Riku Routo. Roudon haaveena on ollut luoda Suomen Moottoripyéramuse-
olle verkkolehti, joka keskittyisi moottoripydrdalan kuuluisuuksien henkil6tari-
noihin sekd legendoihin pyorien takana. Idea verkkolehdesta vaikutti mielenkiin-
toiselta, joten lahdimme kyselemaan aiheesta lisdd Roudolta. Koska verkkolehti
todellakin oli vield idean tasolla, ei Roudolla ollut selked4 kuvaa lehden toteutuk-
sesta tai visuaalisesta ilmeestd. P&datimme opinndytetyon aiheen néiden keskuste-

lujen perusteella.

Halusimme valita opinnéytetydn aiheeksi molempien opintoja tukevan aiheen ja
kiinnostuimme verkkolehdista. Verkkolehdisté yleisesti ei ole opinnéytetdité tehty
kuin muutama ja julkaistua materiaalia on rajallisesti saatavilla. Yhteisollistd me-
diaa ja Internetin vallankumousta on tutkittu, mutta verkkolehdet ovat viela suh-
teellisen uusi tutkimusalue, vaikka ovat tarkeé osa nykyista Internet-maailmaa.
Tasté syysta opinnaytetydémme on ajankohtainen ja uutta materiaalia luova tutki-

mus.

Opinnaytetyéssamme selvitimme, millainen on hyva ja toimiva verkkolehti.
Verkkolehtid luetaan nykydan yhd enemman ja tarjonta kasvaa jatkuvasti, uusia
verkkolehtia ilmestyy markkinoille koko ajan ja monet painetut lehdet siirtyvét
kokonaan verkkoon. Teoriaosuudessa kasittelemme verkkojulkaisuja ja — lehtia
yleisesti seka niiden suosiota. Tutustumme myos verkkolehtien julkaisuprosessiin,

Internetiin markkinointiymparistona seka Internet-julkaisemisen etiikkaan.

Tutkimusosiossa kartoitamme verkkolehtien lukijoiden toivomuksia ja odotuksia
verkkolehdiltd. Tutkimuksemme tueksi toteutamme lomakehaastattelun, jolla lah-
dimme selvittdamaan verkkolehtien lukijoiden tottumuksia ja mielenkiinnon koh-

teita.



Tutkimusmenetelmdna k&ytimme kvalitatiivista eli laadullista haastattelua loma-
kehaastattelun muodossa. Haastattelut toteutettiin helmikuussa 2013 ja haastatel-
tavat valittiin niin, ettd ikdjakauma olisi mahdollisimman suuri. Haastattelulo-
makkeen alussa kartoitimme haastateltavien yleisté verkkolehtien lukuaktiivisuut-
ta, kiinnostuksen kohteita aihepiireittain seka lukemiseen kaytettavaa tekniikkaa.

Valitsimme haastattelun tueksi kolme erilaista verkkolehted, joihin haastateltavat
paasivat tutustumaan. Nama esimerkkilehdet olivat Teknari, Gloria ja Uusi Suo-
mi. Valitsimme kyseiset lehdet esimerkeiksi, sill& ne edustavat eri aihepiireja,
erilaista visuaalista ilmettd ja niiden tekninen toteutus on erilainen keskenaan.
Haastattelukysymyksilla halusimme kartoittaa kyseisten verkkolehtien visuaalista
ilmettd, teknistd toteutusta, kéyttajaystavallisyytté ja siséltod. Jokainen haastatel-
tava sai myos kertoa omista mielipiteistaan ja toiveistaan, millaiseksi kokee hyvén
verkkolehden.



2 VERKKOJULKAISUT

Maaritelma: verkkojulkaiseminen, jossa tieto on vapaasti kenen
tahansa luettavissa, tulostettavissa ja levitettavissa edelleen il-

man maksuja tai kayton esteita (Tietotekniikan termitalkoot,
2005).

Verkkojulkaisemisella tarkoitetaan verkkopalvelun tai — siséllon teknisté toteutus-
ta sekd verkossa tapahtuvaa kirjoittamista ja tekstin julkaisemista. Téssé opinnay-

tety0ssé keskitymme tekstin julkaisemiseen ja sen erilaisiin muotoihin.

2.1 Erilaiset verkkojulkaisut

Verkkojulkaisut ilmestyvét Internetissa ja suurin osa julkaisuista on yhteydessa
sosiaaliseen mediaan. Sosiaalinen media on yhteis6llinen media, joka kéayttaa
viestinnassaan hyvaksi tietotekniikkaa ja tietoverkkoja (Sanastokeskus TSK
2010). Sosiaalinen media on vuorovaikutteinen viestintdkanava, joka kattaa koko
Internetin ja se voidaan jakaa neljadn osa-alueeseen: sosiaalinen yhteiso, sosiaali-
nen julkaiseminen, sosiaalinen mainonta ja sosiaalinen viihde. Seuraavaksi tarkas-
telemme kaikkia néit& neljaé osa-aluetta, mutta keskitymme erityisesti sosiaalisen
julkaisemisen sektoriin.

eToimittaminen

eKaupallinen
julkaiseminen

eKayttdjien
tuottamat

julkaisut Sosiaalinen

julkaiseminen

eJakaminen

eSosiaalinen
kanssakdayminen

eKeskusteleminen

Sosiaalinen
yhteiso \

\ Sosiaalinen
mainonta

¢CRM / Palvelu
eHenkilosto

Kuvio 1. Sosiaalisen median osa-alueet.

Sosiaalinen
viihde

ePelit
eMusiikki
eTaide

(mukaillen Tuten & Solomon 2013, 122)



Sosiaaliset yhteisot keradvét ihmisia, joilla on samat mielenkiinnon kohteet. Yh-
teisGissa he paasevat keskustelemaan seké jakamaan mielipiteitd ja materiaalia,
jolloin heid&n valilleen syntyy molemminpuolinen vuorovaikutussuhde. Par-
haimmillaan nd&ma suhteet voivat syventya yhteistyoksi. Sosiaalisia yhteisoja ovat
muun muassa Internetin yhteisopalvelut Facebook, Twitter ja Flickr, pikaviestimet
kuten Messenger, keskustelufoorumit seké vapaasti muokattavissa olevat verk-
kosivustot kuten Wikipedia.

Sosiaalinen viihde kasitta4 Internet-kanavat ja — vélineet, jotka tarjoavat mahdolli-
suuden viihteelle ja pelaamiselle. N&it& ovat esimerkiksi sosiaaliset pelit ja pe-
lisivustot tietokoneelle sekd konsoleille, joita pelataan sosiaalisissa yhteisoissa,
kuten Facebookissa. Sosiaaliseen viihteeseen kuuluvat my6s kolmiulotteiset yh-
teisot, eli virtuaalimaailmat, joissa luodaan second life — hahmo eli avatar, jonka
kautta virtuaalimaailmassa kommunikoidaan. Liséksi sosiaalisen viihteen muotoja
ovat viihdeyhteisot, joissa kayttajat jakavat, katselevat ja kuuntelevat musiikkia.
Tallaisia viihdeyhteis6ja ovat muun muassa YouTube ja MySpace, jotka mahdol-
listavat artistien laajan ndkyvyyden Internet-maailmassa (Tuten & Solomon 2013,
4-6).

Kolmas sosiaalisen media osa-alue on sosiaalinen mainonta. Sosiaalinen mainonta
tarkoittaa sosiaalisen median kayttamista tuotteiden ja palveluiden ostamisen ja
myynnin edistdmiseen verkossa. Sosiaalisella mainonnalla on vaikutusta ostajan
ostokayttaytymiseen ostoprosessin aikana. Mainonnan muotoja sosiaalisessa me-
diassa ovat tuote- ja hinta-arvostelut, raataloity mainonta yhteisépalveluissa ja
verkkokauppasivustot, jotka kdyttavat naita edella mainittuja keinoja. Kotimainen
esimerkki tallaisesta verkkokauppasivustosta on Fitnesstukku, jossa kéyttajat paa-
sevét kirjoittamaan arvosteluja tuotteista, lisadmaan kommentteja seka vieraile-

maan blogeissa, joissa Fitnesstukun tuotteita on mainittu.
Sosiaalinen julkaiseminen

Alueena sosiaalinen julkaiseminen sisaltda ne verkkokanavat, jotka sallivat yksi-
tyiskayttdjien ja yritysten julkaista materiaalia. Nama kanavat ovat blogit, verkko-
yhteisdpalvelut, kuten YouTube, mikroblogit, lehdistdtiedotteet, uutiskirjeet, pod-

castit ja informaatio- ja uutisyhteisot.



Tarkeimmaét ja suurimmat sosiaalisen julkaisun kanavat ovat blogit ja verkkoyh-
teisopalvelut. Blogi, eli verkkopaivakirja, on verkkosivusto, jossa kirjoittaja jul-
kaisee sadnndllisesti tekstid, kuvia tai videoita, siséltaen usein henkilokohtaisia
nakokulmia. Aihepiireittain blogit voidaan jakaa lifestyle-, harrastus- ja uutisblo-
geihin. Blogeja on maailmanlaajuisesti yli 175 miljoonaa ja ensimmaiset blogit
luotiin 2000 — luvun alussa. Blogien suosio on kasvanut rajadhdysmaéisesti ja blog-
gaaminen on jo késite itsessdan. Tama nakyy muun muassa siind, etta bloggaami-
sesta on tullut ammatti jo yksityishenkiloille Suomessakin. Bloggaajien tulot ker-

tyvat muun muassa mainostuloista ja sponsoreiden tuotelahjoituksista.

Verkkoyhteistpalveluissa kayttajat paasevat myos julkaisemaan tekstia ja materi-
aalia verkossa, mutta erotuksena blogeista, kayttéjat eivat itse suoraan hallinnoi
kayttdmaansa sivustoa. Ominaista on, ettd verkkoyhteisopalveluihin luodaan pro-
fiili ja valitaan henkildt, joiden kanssa halutaan olla vuorovaikutuksessa yhteisgs-
sé&. Verkkoyhteisopalveluita ovat muun muassa Flickr, joka on keskittynyt kuvien
jakamiseen, Twitter henkilokohtaisten uutisten jakamiseen, YouTube videoiden
jakamiseen ja Facebook, jolla voi yhdistdd namé kaikki (Tuten & Solomon 2013,
4-6, 122-124).

2.2 Verkkolehti

Lehtijulkaisua, joka ilmestyy Internetissd, voidaan kutsua verkkolehdeksi. Verk-
kolehden siséltd on yleensa hyvin samankaltainen sanoma- ja aikakauslehden
kanssa, mutta verkkoversio lehdesté saattaa myos poiketa taysin lehden painetusta
versiosta. Lahes joka painetulla lehdelld ilmestyy myos verkkolehti, jonka kautta
lukijat voivat osallistua esimerkiksi kommentoimalla uutisia ja osallistumalla eri-

laisiin kyselyihin.

Miké tekee verkkolehdesta lehden? Tiedon ammattimainen hankinta eli journa-
lismi on tarked osa mita tahansa lehtijulkaisua. Ilman tiedon seulontaa ja muokka-
usta ei ole olemassa luettavaksi tarkoitettuja juttuja. Nykyaikana journalismi kui-
tenkin siséltdé yha erilaisempia lopputuotteita, kuten kuvia, videoita ja danta. I1-
man luettavia artikkeleita ei verkkolehdesta kuitenkaan voida puhua lehtena (Ala-
silta 2002, 282-283).



Verkkolehden tulisi tarjota lukijalleen jotain lisdarvoa paperiversioon verrattuna.
Tasta syysta verkkolehtia paivitetddn useammin ja uusia juttuja ilmestyy péivit-
tain, jopa tunneittain. Uutisten tulee kuitenkin selkedsti erottua muista teksteista ja
uutisen siséltd on oltava aina uusi ja siséltaa lukijaa kiinnostavaa tietoa. Verkko-

lehden etuna on myos tiedon ajantasaisuus.

Toimittajat ovat aina tienneet, ettei mikaan ole niin vanha kuin
eilispaivan uutinen (Alasilta 2002, 290).

Tiedon nopea paivittyminen tuo lisdarvoa verkkolehdelle. Esimerkiksi Kauppaleh-
ti julkaisee paivittdin painetussa lehdesséén edellisen péivéan porssitiedot, kun
kauppalehti.fi — osoitteessa porssitiedot paivittyvat nopealla viiveelld. Verkkolehti
tuo mahdollisuuden my6s ulkomailla asuville suomalaisille lukea kotimaan uutisia
ja painetun lehden tilaajat voivat lukea lehden verkkoversiota matkoillaan. Tallai-
nen mahdollisuus liséé lehden vakiolukijoiden maaraa (Tampereen yliopisto
2000).

Verkkolehdissd, kuten paperisissakin lehdissg, lukija ohjataan lukemaan kiinnos-
tavia juttuja etusivuilla mainituilla tarpeilld lehden siséllostd. Vuorovaikutus ja
vaihtoehtoisuus ovat myods verkkolehden etuja. Verkkolehdissé lukijalle annetaan
mahdollisuus keskusteluun toimittajan ja muiden lukijoiden kanssa, muun muassa

keskustelupalstojen ja kommentoinnin avulla.

2.3 Painettu lehti vs. verkkolehti

Kuten Alasilta kirjoittaa teoksessaan Verkkokirjoittajan kasikirja (2002, 293),

verkkolehden perusvaihtoehtoja painetun lehden rinnalla ovat seuraavat:

1. painettu lehti saatavana sellaisenaan verkossa — esimerkiksi PDF- muodos-
sa

2. painetun lehden siséltd verkkoa varten muokattuna versiona
painettua lehted tdydentévaa tai paivittavaa aineistoa verkossa

4. omaleimainen verkkojournalismi.



PDF, eli Portable Document Format, on tiedostomuoto, joka pysyy muuttumatto-
mana kaytetystd ohjelmasta rilppumatta. Painettu lehti voidaan siirtéa ja tallentaa
pdf-muotoon, jolloin lehden n&kdisversiota on mahdollista lukea Internetissa riip-
pumatta lukulaitteesta tai — ohjelmasta (Kerénen, Lamberg & Penttinen 2006).
Monet verkkolehdet ovat muokattuja versioita painetusta alkuperaislehdesta tai
painettua lehted tdydentévia verkkojulkaisuja. Omaleimainen verkkojournalismi
edustaa verkkolehtid, joilla ei ole painettua alkuperéislehted. Naiden verkkolehtien
tekniikka ja toteutus vaihtelee tekijoista riippuen. Esimerkiksi Teknari ja Uusi
Suomi — verkkolehdet edustavat omaleimaista verkkojournalismia ja molemmat
lehdet ovat visuaaliselta ilmeeltdén ja tekniseltd toteutukseltaan taysin erilaisia
(Alasilta 2002, 293).

Useimmat verkkolehdet muodostavat kokonaisuuden ndista yll4 olevista yhdistel-
len. Harva lehti ilmestyy pelkéstédan verkkoversiona, vaan usein verkkolehti on
vain tdydennyksend painetulle lehdelle. Verkkolehden etuja painettuun verrattuna
ovat esimerkiksi videot, animaatiot ja linkit, joita painetussa lehdessa on mahdo-
tonta toteuttaa. Lukijaystavalliseksi verkkolehden tekee mahdollisuus valita uutis-

kriteerit, esimerkiksi suodattamalla ei-kiinnostavat aihepiirit uutisvirrasta.

Y leisin vaihtoehto verkkolehdesta on painetun lehden rinnalle toteutettu versio.
Tassa tapauksessa painetun lehden siséltéa on tiivistetty verkkolehteé varten kar-
simalla ja lyhentamélla juttuja sekd muokkaamalla ulkonakoa, jotta lukeminen
tietokoneen naytolta olisi miellyttavaa ja luontevaa. Uutiset ja artikkelit verkko-
lehdessé ovat yleisesti tiivistetympid kuin painetussa lehdessa, mutta verkkoleh-
den etuna on mahdollisuus linkitt4a aikaisempia juttuja ja taustoja aiheeseen liit-

tyen, jolloin lukija saa lisatietoa lukemastaan.

Kaupallisessa lehdistdssa verkkolehti harvoin yltdé painetun lehden veroiseksi
tuottavuudeltaan. Kehitys kuitenkin on nopeaa ja luultavasti muutaman vuoden
sisélla verkkolehtiin aletaan panostaa entista enemmaén, jolloin tuottavuus lisaan-
tyy (Alasilta 2002, 293). Useilla painetuilla lehdilld verkkoversio vaatii rekisterdi-
tymisen, jolloin vain Kirjautuneet kéyttajat saavat lukea lisémateriaalia. Rekiste-
roitymisesta voidaan myos peria maksu, jolloin lukija sitoutetaan verkkolehden
tilaajaksi. Rekisterditymiselld lukija saa taydet oikeudet lukea verkkolehden mate-

riaalia. Vaihtoehtona on myds veloittaa yksittaisista jutuista. Otsikoinnin muotoi-



leminen huomiota heréttavéksi on tarkeé keino saada lukijat maksamaan lukuoi-

keudesta koskien koko artikkelia.

Haasteena verkkolehdille on valita ne palvelut, joista lukijoita veloitetaan. Internet
sisdltaa adrettoman maaran ilmaista tietoa, joten lukijoita on vaikea saada maksa-
maan lukemastaan. Mikali lukija lukee paivén uutiset useasta eri verkkolehdesta ja
saa tarvitsemansa tiedon maksutta Internetisté, heréa kysymys: Mika saisi lukijan
ostamaan vield lehdenkin? Lukijat maksavat mieluummin jutuista, jotka jollain
tavalla koskettavat heitd henkilokohtaisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi kotikau-
pungista kertovat uutiset, tuttuja henkildita koskevat uutiset ja elaméntilanteeseen
liittyvat uutiset. Viihteesta ja peleistd maksetaan toistaiseksi eniten, joten monet
verkkolehdet kayttavat ansaintakeinoina verkkosivuillaan olevia viihde- ja peli-
palveluita (Journalistiliitto 2010).

Verkkolehden maksumuuri - Case: Hs.fi

Loppuvuodesta 2012 Helsingin Sanomat otti kayttéon maksumuurin koskien
verkkosivustoaan ja osaa sivuston siséllostéd. Lukijat voivat lukea viisi maksutonta
artikkelia viikossa, joten satunnainen lukeminen on maksutonta. Lukija voi hank-
Kia rajattoman lukuoikeuden Helsingin Sanomien verkkopalveluun ja kdnnykka-
sovelluksiin seka paivén artikkeleihin maksamalla 9,90 euroa kuukaudessa. Kat-
tavampi 14,90 euroa kuukaudessa maksava HS Verkko Plus — lukuoikeus siséaltaa
lukuoikeuden lisaksi iPad-sovellukseen, arkistoihin ja Kuukausiliitteeseen seka
Nyt-liitteeseen.

Uusimmat tilastot ovat vuodelta 2012, jolloin Helsingin Sanomien verkkolehdelld,
silloisella HS Digilehdelld, oli 130 000 maksavaa tilaajaa. Painetun Helsingin
Sanomien tilaajat saavat uuden HS Verkko Plus — palvelun kdyttoonsa vain kol-
mella eurolla kuukaudessa, jolla houkutellaan painetun lehden lukijakuntaa myos

verkkopalvelun kayttdjiksi (Helsingin Sanomat 2012).

Helsingin Sanomien verkkolehdella on verrattain paljon tilaajia - esimerkiksi New
York Times — verkkolehtea tilaa vastaavasti 380 000 maksavaa lukijaa. Molempi-
en lehtien maksumuurit ovat samankaltaiset. Kuitenkin alle kymmenesosa sano-

malehtien kokonaislevikkituloista saadaan maksumuureista, eli verkkolehden tila-

usmaksuista. Suuri osa lehtitalojen tuloista koostuu mainostuloista ja maksumuuri



el tuota tarpeeksi, koska printtimainonta on edelleen verkkomainontaa suositum-
paa (Uusi Suomi 2012).

Helsingin Sanomat Kuukausiliite Myt TV-ohjelmat Offerium Radio Helsinki Alypad Oikotie Wetro
Perjantai 8.3.2013 Vilppu Asiakaspalvelu  Yhteystiedot
Helsinki 'I.
ETUSIVU  UUTISET - TEEMAT - SAA  PAIVAN LEHTI Hanki rajaton lukuoikeus alk. 9,90/kk [ EIETESEEER)

Voit lukea Helsingin Sanomien verkkopalvelussa maksutta
5 artikkelia viikossa. Hanki rajaton lukuoikeus alk. 9,90 €/kk,
Hesarin tilaajalle alk. 3 €/kk.

ELSINGIN SANOMAT ~— =

STIVILYNKOCII HTUVKRAAadUIl
myynnista

KOTIMAA 1214 51 4 . -
Uusimmat uutiset

12:52 Golfliitto palkitsi Tapiola Golfin ymparistdpalkinnolla

13:42 Tutkija: Pohjois-Korean uhkailu viesti sisdisesta
hajaannuksesta

Kuva 1. Helsingin Sanomien verkkopalvelun maksumuuri. (Helsingin Sanomat
2013)

Verkkolehden ymparistdvaikutukset

Suomessa on tapana tilata luettavat lehdet suoraan kotiin toisin kuin esimerkiksi
Keski-Euroopassa, jossa lehdet ostetaan lehtikioskeista. Lehtien kuljetus ja jakelu
ovat kallistuneet, sill& kirjepostin maara véhenee viestinnan siirtyessa yha enem-
man verkkoon. Esimerkiksi laskut tilataan suoraan verkkopankkiin paperisen si-
jaan ja perinteisen postikortin tilalle ovat tulleet onnittelutoivotukset ja tervehdyk-
set yhteisdpalveluiden kautta seka puhelimitse. Jakelukustannusten nousu nostaa

lehtien hintaa, joka koituu verkkolehtien eduksi (Savon Sanomat 2012).

Sahkdoisella jakelulla olisi paljon yhteiskunnallisia hy6tyja ja se
parantaisi tuottavuutta. Painomusteen korvaaminen biteilla va-
hentaa liikennetta ja ymparistokuormaa, parantaa palveluita,
alentaa kustannuksia ja liséaa hyvien viestintaverkkojen kayttoa
(Savon Sanomat 2012).

Painvastoin yleista ajattelua, myds verkkolehdet aiheuttavat ymparistopaastoja.

Verkkolehden ja painetun lehden ymparistovaikutukset syntyvét kuitenkin niiden
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elinkaarien eri vaiheissa. Painetun lehden suurimmat ymparistovaikutukset muo-
dostuvat alkuvaiheessa, silla sanomalehtipaperin valmistus kuluttaa paljon energi-
aa. Verkkolehden ymparistovaikutukset puolestaan syntyvét lehden lukuvaihees-
sa, koska lukemiseen kéytetyt paatelaitteet kuluttavat energiaa (Alma Media
2011).

2.4 Verkkolehtien maarat ja luettavuus

Internet-kayttajista 90 prosenttia kéyttaa nettid lahes paivittain tai paivittain. Tilas-
tokeskuksen kevaalld 2012 suorittamassa tutkimuksessa on otettu huomioon ne 90
prosenttia 16 — 74-vuotiaista suomalaisista, jotka ilmoittivat kdyttaneensa Interne-
tia sd&annollisesti. Internetin sdannolliseksi kayttajaksi maaritelldén henkild, joka
on tutkimusajankohtaa edeltaneen kolmen kuukauden aikana kayttanyt Internetia

vahintaan viikoittain.

100

40
O T T T T T T

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Kaikki

Kuvio 2. Internetin paivittaiset kayttomaarat vuonna 2012. (mukaillen Tilastokes-
kus 2012a.)

Internetin kéayttajista noin 70 prosenttia lukee myds verkkolehtid, mutta verkko-
lehtien tilaaminen on edelleen erittdin marginaalista. Vastaavasti painettua sano-
malehted lukee edelleen viikoittain 94,3 prosenttia suomalaisista ja painettuja ai-

kakauslehti& 80 prosenttia. Painettuja sanoma- ja aikakauslehti& lukee selkeéasti
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vahemman nuoret, vaikka monet kayttavatkin nykyaan rinnakkain eri valineita eri

medioiden lukemiseen (Lappalainen & Laakso 2011, 41).

Kansallisen mediatutkimuksen (2011) mukaan vain 4,2 prosenttia suomalaisista
lukee aikakauslehtid ja 7,7 prosenttia sanomalehtid matkapuhelimellaan. Sanoma-
ja aikakauslehtid lukee viikoittain vain noin prosentti 12 vuotta tayttaneista suo-
malaisista erilaisilla sahkdisilla lukulaitteilla, kuten esimerkiksi tableteilla. Tieto-
kone on selkeésti yleisin lukulaite séhkdisen sisallon lukemiseen, silla yli puolet
suomalaisista on lukenut tietokoneella sanomalehti& ja yli kolmannes aikakausleh-
tien sisaltoé.

Kavijamadariltaédn suurimmat sanomalehdet verkossa yhden viikon aikajaksolla
01/2013 tarkasteltuna ovat olleet llta-Sanomat, Helsingin Sanomat, Taloussano-
mat, Aamulehti, Uusi Suomi, Kaleva, Turun Sanomat, Savon Sanomat, Talous-
elama ja Keskisuomalainen. Naisté Ilta-Sanomat kerasi erillisia kavijoité vajaa 2,5
miljoonaa ja Helsingin Sanomat 1,3 miljoonaa, kolmanneksi luetuin Taloussano-

mat selkeasti vahemman 640 000.

Taulukko 1. Vuoden 2013 ensimmaisen viikon web-kavijaméaarat sanomalehtien
verkkosivuilla. (TNS Gallup 2013)

Sanomalehdet Lukijamaarat
Ilta-Sanomat 2 464 923
Helsingin Sanomat 1320114
Taloussanomat 647 661
Aamulehti 297 362
Uusi Suomi 270 313
Kaleva 170 511
Turun Sanomat 159 275
Savon Sanomat 159 167
Talouselama 157 825
Keskisuomalainen 154 013

Aikakauslehdista luetuimmat verkossa vastaavasti ovat olleet Kaksplus, Vauva,

Seiska, Meidan Perhe, Talouseldama, Hymy, Pirkka, Yhteishyva, City.fi ja Tieto-
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viikko. Aikakauslehtien kavijamééarat ovat tasaisempia verrattuna sanomalehtiin,
joissa kaksi luetuinta ovat muita selkeasti suositumpia. Kaksplus ja Vauva kerasi-
vat vuoden 2013 ensimmaisen viikon aikana molemmat melkein 400 000 erillista
kavijaa, muut aikakauslehdet 80 000 — 170 000 erillista k&vijaa (TNS Gallup
2013).

Taulukko 2. Vuoden 2013 ensimmaisen viikon web-kavijamaarat aikakauslehtien
verkkosivuilla. (TNS Gallup 2013)

Aikakauslehdet Lukijamaarat
Kaksplus 394 151
Vauva 356 303
Seiska 172 423
Meidén Perhe 161 448
Talouselama 157 825
Hymy 136 414
Pirkka 94 248
Yhteishyva 93 900
City.fi 90 004
Tietoviikko 87 314

Nuoret lukevat eniten verkkolehtia

Suurimmat verkkolehtien kéyttajaryhmét muodostavat 16 — 24-vuotiaat ja 25 —
34-vuotiaat. Tilastokeskuksen vuonna 2012 toteuttaman tutkimuksen mukaan
nuorista ja nuorista aikuisista yli yhdeksankymmenté prosenttia luki verkkolehtia
kolmen kuukauden aikana vahintaan kerran. 35 — 54-vuotiaista lukijoista viela yli
kahdeksankymmenta prosenttia luki verkkolehtid, kun taas 55-vuotiaista lukijoista
lahtien aktiivisuus verkkolehtien lukemisessa véaheni jatkuvasti. Vanhemmista
ikaryhmista enda alle puolet ilmoitti lukeneensa verkkolehtia ja televisiokanavien

Internet-sivuja kuluneiden kolmen kuukauden aikana.
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Verkkolehtien ja televisiokanavien
Internet-sivujen kayttdjien
prosenttiosuus vaestosta

97% 94% oo
©77% 84%
67/%
I ]
16-24v 25-34y 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v

Kuvio 3. Verkkolehtien ja televisiokanavien Internet-sivujen kéyttajien prosent-
tiosuus kokonaisvéestostd kolmen kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2012b.)

Internet tiedotusvalineend kiinnostavaa nuoria ja tdma nakyy heidén verkkolehtien
lukemisen mééran kasvuna. Nuoria eniten kiinnostavia aihepiireja ovat vapaa-
aikaan liittyvat ilmoitukset, sarjakuvat, kotimaan uutiset ja rikosuutiset seké radio-
ja televisio-ohjelmat. My6s kouluun ja opiskeluun sidonnaiset verkkopalvelut,
nuorille tarkoitetut sivustot ja urheilu-uutiset nahdaan kiinnostavina nuorten kes-
kuudessa (Mediaviikko 2004).
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3 VERKKOLEHDEN JULKAISUPROSESSI

3.1 Verkkolehden julkaisuprosessi

Kerénen, Lamberg & Penttinen (2006, 9) ovat jaotelleet verkkolehden julkaisu-

prosessiin neljaan eri vaiheeseen. Nama vaiheet ovat seuraavat:

1. sisallon suunnittelu

2. kayttoliittyman suunnittelu

3. sivujen koostaminen ja testaus
4

. julkaiseminen.

3.1.1 Sisallon suunnittelu

Sisdltda suunniteltaessa tulee huomioida verkkopalvelun siséltd seka kenelle pal-
velu on suunnattu ja mika sen kéyttotarkoitus on. Apuna suunnittelussa voidaan
kayttad esimerkiksi projektisuunnitelmaa ja rakennesuunnitelmaa. Projektisuunni-
telman avulla voidaan arvioida tydmaarad, kustannuksia ja aikataulua. Verk-
kosivuston rakenteen ja kdytdn kannalta toimivin on kolmen linkin s&éntd, jolloin
kayttdja l10ytaa tarvitsemansa tiedon mahdollisimman nopeasti. Rakennesuunni-
telmassa tulee ottaa tdmé huomioon suunniteltaessa sivujen siséltod, jotta se on

mahdollisimman helppokayttdinen.

Esimerkiksi laatimassamme rakennesuunnitelmassa (kuvio 4) on kuvitteellisen
naistenlehden verkkosivu. Sivusto koostuu paasivusta, kolmesta vélisivusta ja
naiden alaisuudessa olevista alasivuista eri teemoilla. Péésivulta paasee valisivuil-
le ja ndiden kautta alasivuille ja niin edelleen. Samat portaat toimivat myos toi-
seen suuntaan. Oikopolkuna péasivulle paasee milté tahansa sivulta takaisin. Val-
koiset nuolet havainnollistavat kuviossa xx sivustolla etenemisté ja mustat nuolet
havainnollistavat sivustolla peruuttamista. Sivusto noudattaa kolmen linkin saan-

to4, jolloin navigointi sivustolla on kayttajaystavallista.
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Paasivu

Kuvio 4. Havainnollistava kuvio rakennesuunnitelmasta.

3.1.2 Kayttoliittymén suunnittelu

Verkkosivustot sisaltavéat valikoita, linkkeja, ikkunoita ja painikkeita. Ndma muo-
dostavat sivuston kayttoliittymén, jonka avulla kayttéja siirtyy sivustolla eteen-
péin. Kayttoliittyman on hyva olla kdyttdjan kannalta looginen ja noudattaa samaa

kaavaa kautta koko verkkosivuston.

Sivuston visuaalista ilmettéd suunniteltaessa on tarkedd noudattaa kyseessa olevan
yrityksen imagoa, varimaailmaa, typografiaa eli tekstin visuaalista ilmetté seké
sommittelua eli yrityksen graafista suunnitelmaa. Yrityksen tyyli ja arvomaailma
tulee ndkya myaos sivuston ilmeessa ja ulkoasun on oltava selked. Tiedon asettelu
ja nopea l6ytyminen on lukijan kannalta tarkead, silla ulkoasu vaikuttaa myos
informaation havaitsemiseen ja omaksumiseen. Verkkolehden visuaalisella suun-
nittelulla eli kayttoliittyman ulkoasulla tuetaan verkkopalvelun toimivuutta ja si-

saltoa.

Tutkimusten mukaan kéyttajan katse siirtyy verkkosivustolla lukusuuntaisesti, eli
vasemmalta oikealle. Tasta syysta esimerkiksi navigointilinkit voidaan sijoittaa

sivuston vasempaan reunaan, jolloin kayttdja havaitsee ne mahdollisimman nope-
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asti. Verkkolehti on suunniteltava niin, ettd kaikki informaatio mahtuu tietoko-
neen tai kéytettavan lukulaitteen naytolle. Mikali sivuston leveys on liian suuri ja
lukija joutuu kayttdmaan esimerkiksi sivuttaissuuntaista vierityspalkkia, voidaan
kayttoliittyman teknistd toteutusta pitdd epadonnistuneena (Kerénen, Lamberg &
Penttinen 2006, 10).

Mikali sivustoa suunniteltaessa ei tarvitse noudattaa yrityksen antamaa graafista
ohjeistusta, on kuitenkin hyva ottaa huomioon kasiteltava aihealue. Esimerkiksi
véreilld voidaan tuoda yrityksen arvomaailmaa esiin seka kiinnitt&a lukijan huo-
mio. Véreilld on omat merkityksensé ja ne viestivét eri asioita. Kuten alla olevasta
kuvasta voi tulkita, Anna — lehti on valinnut verkkosivujensa teemavériksi vaa-
leanpunaisen. Vaaleanpunainen vari mielletddn naisten vériksi, joten se on loogi-
nen valinta naistenlehdelle. Vaaleanpunainen on myos kutsuva, lammin, puoleen-
savetdva ja kodikas vari (Danger 1998, Bergstrom & Leppénen 2005, 295, mu-
kaan). Ensivaikutelman muodostumisessa visuaalisuus on usein tarkein tekija

verkkolehden potentiaalisille lukijoille.

anna .
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Kuva 2. Anna — lehti on véritykseltdan hyvin naisellinen. (Anna 2013)
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Verkkolehden visuaalista ilmettd suunniteltaessa, on hyva noudattaa tiettyja kri-
teereitd. Ulkoasuun vaikuttavat kaytetyn fontin koko, tyyli ja kirjasinleikkaus.
Epaselvaa, lilan pientd tai vaikeasti sivuston pohjavérista erottuvaa Kirjasinta pitaa
vélttaa. Pelkkien isojen kirjainten kayttdminen on epdammattimaista, silla se tulki-
taan usein verkkomaailmassa huutamisena. Fontin on noudatettava myos verk-
kosivuston imagoa. Monen erilaisen fontin kaytto ja erilaiset véariyhdistelmat eivat
my0dskaan ole osa selke&a visuaalista ilmetté.

Pelkka tekstia sisaltavat verkkosivut eivét luo kiinnostavaa visuaalista ilmetté.
Kuvien kaytto ja tekstin jakaminen tarpeeksi pieniin kappaleisiin helpottaa luke-
mista ja lukijan pitd4 mielenkiinnon yll4. Taulukoiden ja muiden havainnollistavi-
en kuvioiden kaytto auttaa tekstin ymmartamisesséd. Mainoskuvat olisi hyva olla
sivuston aihepiiriin liittyvia ja ne tulisi sijoittaa niin, etteivat ne héiritse tekstin
lukemista. Liiallinen mainosten kéytt6 vie lukijan huomion pois itse sisallosta ja
arsyttdd monia kayttajia. Myos leijailevat mainokset ja pop up — mainokset nah-
daén negatiivisina ja ne hidastavat sivustolle paasya seka sivustolla navigointia
(1stWebDesigner 2010).

Sivujen koostaminen ja testaus

Sivuston suunnittelun jélkeen ja ennen julkaisemista koostetaan sivumalli, jolla
varmistetaan sivuston toimivuus, yhtendinen ulkoasua ja kayttoliittyma. Sivumalli
toteutetaan graafisella sivuntaitto-ohjelmalla, kuten Dreamweaver. Ammattilaisten
suosima Dreamweaver on yksi kdytetyimmista web-sivujen paivittamiseen ja

verkkomateriaalin julkaisuun tarkoitetuista ohjelmista.
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Kuva 3. Kuva Dreamweaver -ohjelmasta. (Adobe Dreamweaver 2013)

3.1.3 Julkaiseminen ja pdivittdminen

Taman jalkeen sivusto voidaan julkaista, eli siirtdd Internet-palvelimelle. Tiedon-
siirto tapahtuu useimmin FTP - eli File Transfer Protocol — menetelmalld, jolla
luodaan yhteys yksittéisen tietokoneen ja palvelimen valille. FTP — ohjelma vaatii
rekisterditymisen seké palvelintilan vuokraamisen palveluntarjoajalta, ellei yrityk-
selle ole hankittu omaa palvelintilaa. Isoimmilla verkkolehdilld, kuten Helsingin
Sanomilla, on omat palvelimensa silla heidén sivustonsa siséltévét tuhansia artik-
keleita ja linkkeja. Omia verkkosivuja perustettaessa palvelintilan vuokraaminen
on loogista, silla kotisivujen kayttdma tilan koko on useimmiten vain kymmenen

megatavua.

Rakenteen ja sisallon suunnittelun seka julkaisemisen jélkeen jaljelle jaa sivuston
paivittdminen. Paivittaminen sisaltdd uuden materiaalinen julkaisemisen, pohjan ja
visuaalisen ilmeen muokkaamisen seka vanhan materiaalisen poistamisen. Paivit-
tdmisen helpottamiseksi on luotu péivityssuunnitelma tyoohjeeksi seka paivitys-
tyokaluja, joilla esimerkiksi lomakkeen muodossa saadaan siirrettya uusi julkais-
tava artikkeli verkkosivustolle. Péivitystydkalut eivat vaadi usein vaikean koo-
dauskielen osaamista, jolloin paivittdminen on mahdollista kenelle vain ilman

laajaa teknistd osaamista.
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Laajat verkkojulkaisut vaativat usein isomman tydryhman panoksen julkaisemisen
ja paivittdmisen toteutukseen. Tydryhma voi koostua esimerkiksi koodaajasta,
kasikirjoittajasta, graafikosta ja markkinoijasta. Tydryhmén jasenet tekevét yh-
teystyotd jokaisessa tyovaiheessa. Graafikko suunnittelee verkkosivuston koko-
naisilmeen, johon markkinoijalla usein on kaupallisia ndkemyksid. Koodaaja etsii
graafikon kanssa sopivimman tekniikan visuaalisten ilmeiden toteuttamiseksi.
Mikali yksi tydryhmén jasen myohastyy, on koko projektin aikataulu my6hassa
(Hintikka 1998).

3.2 Mitd verkossa saa ja kannattaa julkaista?
Laki

Suomen perustuslaki madrittelee sananvapauden kuuluvan jokaiselle kansalaiselle.
Sananvapauden oikeuksin on kuitenkin ollut mahdollista syyllistya esimerkiksi
kunnianloukkaukseen, joten laki sananvapauden kéayttamisesté joukkoviestinndssa

saadettiin vuonna 2003.

128. Sananvapaus ja julkisuus. Jokaisella on sananvapaus. Sa-
nanvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa
tietoja, mielipiteité ja muita viesteja kenenk&an ennakolta esta-
matta (Finlex 1999).

Joukkoviestinnan vastuulaki asettaa rajoituksia ja maarayksia esimerkiksi verk-
kosivustojen yllapitajille. Esimerkiksi keskustelupalstoilla sivuston yllapidon vas-
tuulla on tarkastaa kayttajien kirjoittamat viestit ennen niiden julkaisua. Tdméan
tarkoituksena on karsia henkilokohtaiset herjaukset keskustelupalstoilta, mutta
palstojen moderointi, eli hallinta, on kallista ja aikaa vievaa, joten laki ei toteudu
kaikkialla. Toimittajan vastuu on myds kasvanut joukkoviestinnan vastuulain
myoté. Verkkojulkaisuille on madritettdva vastaava paatoimittaja kuten painetuille
lehdillekin ja paatoimittaja on vastuussa kaikesta sivustolla tapahtuvasta julkaisus-
ta, jopa ilmoituksista ja keskustelupalstojen kommenteista. Lain mukaan verkko-
julkaisuiksi ei lasketa kuitenkaan yksityisten henkildiden kotisivuja, joten nimet-
tomanéa tapahtuva herjaaminen onnistuu edelleen. Mikali kotisivua kdytetaan an-

saintatarkoituksessa, lasketaan kotisivukin verkkojulkaisuksi (Finlex 2003).
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Pelisdannot ja etiikka

Netiketti on puolivirallinen etiketti Internetissa toimimisen pelisadnnoista. Neti-
ketti sisaltdd ohjeita ja normeja, jotka tekevat Internetissa toimimisen turvalliseksi.
Suomen Internetopas (2013) on listannut nettisivuilleen seuraavia netiketin peli-
séantoja: ole oma itsesi, kirjoita harkiten, noudata annettuja ohjeita ja huolellisuut-
ta tiedostojen jakamisen suhteen, muista lahdekritiikki, ota huomioon lailliset na-
kdkulmat alaka riko viestintdsalaisuutta &laké jaa sopimatonta ja laitonta materiaa-
lia.

Verkossa Kirjoittajan, yksityishenkilon ja toimittajan, tulee muistaa, etta kaikki
verkossa julkaistu materiaali on julkista ja avointa kaikille Internetin kayttajille.
Sanomalehtimiestenliitto julkaisi ensimmaéisen kerran jo vuonna 1958 eettiset oh-
jeet journalistin tyolle. Nykyinen Journalistiliitto on paivittanyt ohjeet ja uusim-
mat ovat vuodelta 2011. Ohjeet kehottavat toimittajia miettiméd&n muun muassa

seuraavia eettisia normeja julkaistessaan materiaalia:

e totuudenmukainen tiedotus, valtettava lukijan harhaanjohtamista
e ihmisarvon kunnioittaminen

e |uottamus lahteen ja Kirjoittajan vélilla

¢ lupa julkaistavaan tietoon

e hienotunteisuus

e lahdekriittisyys

e piilomainonta torjuttava.

Toimittajan on muistettava noudattaa seka lakia etté eettisia ohjeita. Journalistilii-
ton ohjeet ovat enemman yleinen hyvien tapojen lista ja jokaisen toimittajan on
mietittdva omia henkilokohtaisia rajojaan ja etiikkaansa. Rajan vetaminen hyvan
ja huonon journalismin valille voi olla vaikeaa, joten julkisen sanan neuvosto toi-
mii erotuomarina asiassa. Julkisen sanan neuvostolle on mahdollista tehd& kante-
lu, mikéli kokee ettei toimittaja ole tydssaan noudattanut hyvia eettisia periaattei-

ta.
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3.3 Internet markkinointiympéristona

Perinteisia medioita ovat televisio-, radio-, elokuva- ja ulkomainonta seka printti-
media eli sanoma- ja aikakauslehdet. Né&iden rinnalle ovat tulleet digitaaliset me-
diat, joihin kuuluvat Internet ja mobiilimediat (Karjaluoto 2010, 102). Mainonnan
Neuvottelukunta ja TNS Gallup Oy toteuttavat vuosittain tilaston mediamainon-
nan osuuksista. Vuoden 2012 osuudet ovat nahtévissé kuviossa 5. Verkkomainon-

nan osuus on kolmanneksi suurin kaikista mediamainonnan muodoista.

Radio Ulkomainonta Elokuva
4% 3% 0,2%

Kuvio 5. Mediamainonnan osuudet 2012. (Mainonnan Neuvottelukunta & TNS
Gallup Oy, 2012)

Internet on ajan myo6ta kehittynyt suureksi sosiaaliseksi ja yhteisolliseksi mediak-
si. Internetid ei pelkéastaan kaytetd vain markkinointiin ja tiedonhakuun vaan siella
viihdytaan, sosialisoidaan ja tehdaan esimerkiksi ostoksia. Internetin kehitys ei ole
lakannut, painvastoin. Tdman hetkisté Internetin kehitysvaihetta kutsutaan Web
2.0 — nimelld. Web 2.0 on Tim O’Reillyn vuonna 2004 lanseeraama késite, jonka

voidaan maaritella tarkoittavan Internetin toista vaihetta. Web 2.0 painottaa sosi-
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aalisia toimintotapoja verkossa ja vuorovaikutuksen térkeytta. Seuraava vaihe
Internetin kdytdssé on sen kasvava mobiilikaytto. Internet kulkee siis kayttajan
mukana missa vain erédénlaisena mediakanavana, joka on vélittomasti kaytettavis-
sé (Salmenkivi & Nyman 2008, 29).

Tunnetuimpia digitaalisen markkinoinnin muotoja ovat sahkdposti- ja mobiilivies-
tit, eli tekstiviestit, joita kutsutaan sahkoiseksi suoramainonnaksi. Toinen suosittu
markkinointikeino on Internet-mainonta, joka siséltaé kaiken yritysten verk-
kosivuista kampanjasivustoihin, verkkomainonnan blogien sivumainoksista ban-
nereihin sekd hakukonemarkkinoinnin. Erilaiset sosiaalisen median palvelut, esi-
merkiksi Facebook, Twitter ja YouTube, kasvattavat koko ajan suosiotaan verk-
komainontakeinona. Myds mobiilimarkkinointi, viraalimarkkinointi viraaliefekti-
en avulla, mainospelit, interaktiivinen televisio ja verkkoseminaarit sek& — kilpai-

lut kasvattavat osuuttaan verkkomainonnassa (Karjaluoto 2010, 14).

3.3.1 Verkkomainonnan edut ja ongelmat

Verkkomainonnan etuihin kuuluvat kiistdmattd sen nopeus ja edullisuus markKki-
nointiviestinnan keinona. Kuten verkkolehtien ja painettujen lehtienkin osalla,
verkkomainonta sadstaa paino- ja materiaalikuluissa. Verkkomainonnan ainoat
kulut muodostuvat henkilostokuluista, eli kaytetyistéd tyotunneista, seké banneri-
mainonnasta, jossa maksetaan mainostilasta toisen verkkosivuilla. Mainonnan
sisallontuotanto on tullut mielekk&&mmaksi, silla verkkomainonta voidaan kohdis-
taa tarkoille asiakasryhmille ja informaatio vélittaa erilaisin keinoin. Tamé tehos-
taa kommunikointia asiakkaan ja yrittajan valilla. Lisdkeinona kommunikoinnissa
voidaan kayttda intranettejd, jotka ovat yrityksen sisdisia ja extranettejd, jotka ovat

yrityksen ja asiakkaan tai muun sidosryhmaén valisia Internet-sivustoja.

Verkkomainonta on ajankohtaisempaa ja verkossa olevaa tietoa on mahdollista
paivittdd nopeammin kuin painettua. Internet tarjoaa myds melkein rajattoman
madrén tallennustilaa, jolloin informaation maara on hyvin laajaa. Internetin jat-
kuva kayttomahdollisuus ajasta riippuen luo uusia liiketoimintamalleja, kuten
asiakaspalveluita, jotka palvelevat asiakkaista 24 tuntia vuorokaudessa. Tama luo
Kilpailuetua suhteessa yrityksiin, jotka eivat osaa hyodyntaa verkon mahdolli-

suuksia. Verkossa toimiva asiakaspalvelu perinteisen puhelinasiakaspalvelun li-
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séksi tavoittaa suuremman prosentin yrityksen asiakkaista. Tdmé nostaa asiakas-
palvelun uudelle tasolle ja luo tyytyvaisia ja pitk&aikaisia asiakassuhteita antamal-

la asiakkaille valinnanvaraa.

Verkkomainonnan haitaksi voidaan lukea erottumisen vaikeus. Mainonta verkossa
on 2000 — luvulla yleistynyt suunnattomasti ja samankaltaisten yritysten ja sivus-
tojen méaaré on lisdantynyt. Haasteena onkin erottua kilpailijoiden joukosta. Jotkut
yritykset kayttavat markkinointikeinona keskeytysmainontaa, kuten pop up — ik-
kunoita ja ikkunan paalla leijuvia mainoksia. Nama mainokset keskeyttavat sivus-
tolla toimimisen ja ovat usein varikkaita, liikkuvia ja 4dnekkaitd. Kayttajan arsy-
tyskynnys nousee ja pahimmassa tapauksessa mainonta aiheuttaa negatiivisen
reaktion ja mahdollinen asiakassuhde paattyy. Keskeytysmainonnan kaytto vaatii
yritykselta erityista harkintaa.

Internetissd mainostaminen vaatii tietoteknistd osaamista ja tietoturva tulee ottaa
huomioon myds verkkomainontaa suunniteltaessa. Verkkomainonnan yleistyessa
mainonnan ulkoasun suunnittelun lisaksi on osattava tietotekninen toteutus, jotta
mainos erottuu edukseen Internetissa. Internetin toiminta on my®os riippuvainen
operaattoreiden toiminnasta ja palvelimien yllapidosta, joten tekniset ongelmat
nahdaan yhtena verkkomainonnan haasteena (Salmenkivi & Nyman, 2008; Karja-
luoto 2010).

Haasteena on myos saada kéyttajat kiinnostumaan ja sita kautta mahdollisesti os-
tamaan mainostettuja tuotteita tai palveluita. Mainonnan kannalta tarkein kéayttaja-
ryhméa on mielipidejohtajat, jotka vaikuttavat enemmistoon kayttéjista esimerkil-
l&&n. Mielipidejohtajia seurataan ja mainostajat hyodyntévét taté ryhmaa etenkin
verkkomainonnassa. Sosiaalisessa mediassa mielipidejohtajat nopeuttavat tiedon

levidmista ja samalla edesauttavat mainontaa (Bergstrom & Leppénen 2005).

3.3.2 Mitka markkinointikeinot sopivat verkkolehdille?

Verkkolehdet seuraavat kévijatilastojaan tarkasti. Kévijat koostuvat vakituisista
lukijoista ja satunnaisista kévijoista. Vakituiset lukijat vierailevat verkkosivuilla
paivittdin tai viikoittain, satunnaiset lukijat 16 ytévét tiensé verkkolehden sivuille

Internetin hakutoimintojen avulla. Hakukoneet ovat Internet-ohjelmia, joiden
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avulla on mahdollista hakea tietoa tietyn hakusanan tai aihepiirin avulla. Ylivoi-
maisesti suosituin verkon hakukone on Google (The eBusiness Knowledgebase
2013), jolla tehdaan yli miljardi hakua paivassa. Verkkohakua tehokkaampi uutis-
ten hakemiseen tarkoitettu tyokalu on Google News. Google News ker&é uutisia

eri uutissivustoilta ja ohjaa linkin kautta uutisen alkuperéiselle julkaisusivustolle.

Goc )gle - “

News U.S. edition ~ Modern ~
Top Stories Top Stories »
Sandy Hook QI - ~
i South Korea, US launch drills that North has threatened war over A
Walking Dead h,
North and South Korea staged duelling war games Monday as threatening rhetoric from the rivals rose to the highest level since North Korea
Nokia Lumia rained artillery shells on a South Korean island in 2010.
Las Vegas 8 Anxisty in South as N Korea thetoric escalates
SNL S. Korea-US diill kicks off as tensions with North escalate
BBB
From South Korea: FM: Security situation on Korean Peninsula becomes ‘ery grave
The Risk
Opinion: Pyongyang ratchets up tensions across the DMZ
Asteroids

0

Finland
North Korea threatened the United States on Thursday with a preemptive nuclear strike. The White House said the U.S. is "fully capable”

World of defending against any North Korean missile attack. If you're President Obama, your message to North Korea is
STORY: http://cnb.cx/10sp8hP

us

Business

Technology

Entertainment

Sports Hagel meets Karzai after security threats, political friction

R |

Science & KABUL, Afghanistan - Defense Secretary Chuck Hagel encountered political tension with the Afghan president and a series of security problems during his
I} first visit to Afghanistan as Pentagon chief, but he met privately with President Hamid Karzai and says

Health

Spotlight ﬁ India rape suspect found dead in jail cell. Police say suicide; parents allege murder

New Delhi (CNN) —- One of the men accused of gang raping and fatally beating a woman on a New Delhi bus was found dead in his jail cell Monday.

Kuva 4. Google News etusivu. (Google News 2013)

Toinen keino verkkolehdille saada satunnaisia lukijoita, on saada heidét seuraa-
maan erilaisia verkkosyotteita. Verkkosyotteet ovat RSS -uutissyotteitd, joita lue-
taan erilaisten lukuohjelmien avulla. RSS on lyhenne sanoista Really Simple Syn-
dication (Salmenkivi & Nyman 2008, 179), ja palvelun avulla on mahdollista tila-
ta valitsemiensa sivustojen otsikot esimerkiksi suoraan sahkopostiin Google Rea-
der — lukuohjelman avulla. Mikali otsikko herattdd mielenkiinnon, siirtyy lukija
herkemmin alkuperdiselle sivustolle.

Erilaisten tunnisteiden ja avainsanojen kéayttoa kannattaa myos hyodyntéa, jotta
lukijat l6ytavat juuri tietyn verkkolehden tai lehden artikkelin. Tastd kéytetdan
nimitystéa folksonomia, joka tehostaa hakukoneiden tehokkuutta siséltoon sisally-
tettyjen avainsanojen avulla. Folksonomian avulla jasennelldan verkkolehden ha-
kusisaltod, jolloin lehden tai yksittaisen artikkelin l6ytaminen verkkohaun kautta

on helpompaa ja tehokkaampaa (Salmenkivi & Nyman 2008, 178, 183).
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Nopea tapa saada nakyvyytta verkossa on viidakkorummun tapaisen viraaliefektin
kayttd. Viraaliefekti tarkoittaa uutisen tai hauskan viestin leviamista Internetisséa
kayttajien linkittaessa viestié toisilleen, parhaimmillaan viesti voi lukea maapallon
ympari alle kahdeksassakymmenessé tunnissa (Karjaluoto 2010, 144). Muun mu-
assa YouTube — hitiksi noussut ”The Sneezing Baby Panda” — video on jo katsot-
tu yli 150 miljoonaa kertaa. Ensimmaisten péivien aikana aivastava pikkupanda
kerasi yli miljoonia katsojia ympari maailmaa ja videon levidmistd kaytetaan

markkinoinnin esimerkkind kouluissa (YouTube 2013).
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4  AINEISTON HANKINTA JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kovalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmand tassa opinnédytetydssa on kaytetty lomakehaastattelua.
Haastattelulomake on luotu kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kriteerit
tayttavasti ja lomakkeen ensimmaisten kysymysten avulla saadut tilastolliset tu-
lokset auttavat meitd johtopaatosten luomisessa opinnaytetydn viimeisessa 0sios-
sa.

Tutkimuksen empiirinen aineisto keréttiin sdhkdisesti toteutetulla haastattelulo-
makkeella, johon haastateltavat vastasivat nimettdmasti. Pyrimme valitsemaan
haastateltavat niin, ettd otanta olisi mahdollisimman laaja vastaajien ian osalta.
Haastattelut toteutettiin viikoilla seitseman ja kahdeksan. Lomakkeita l&hetettiin

kaksikymment ja vastauksia saatiin kolmetoista.

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartaméaan tutkimuksen kohteena olevaan il-
mioon liittyvid ajatuksia ja tunteita tutkittavien haastateltavien nakékulmien ja
kokemuksien kautta. Haastateltavia valitaan pieni maaré ja naihin keskitytaan
perusteellisesti, jolloin tuloksena on kattava ja laadullinen aineisto. Aineiston pe-
rusteella laaditaan tutkimus, jossa tehdaan yleistyksia ja paatelmia (Eskola & Suo-
ranta 1998, 18, 60-61).

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan maaritella tutkimukseksi, joka pyrkii selvitta-
maan ilmion syvemman tarkoituksen ilman pelkkien analyysimetodien kéyttoa.
Tilastollisia analyyseja on kuitenkin mahdollista kayttaa tutkimuksen tukena
(Alasuutari 1999, 31-37).

4.2 Esimerkkilehdet tutkimuksen apuna

Valitsimme haastattelulomakkeeseen kolme esimerkkilehted, joiden avulla haasta-
teltavien oli helpompi vastata haastattelukysymyksiin. Pyrimme valitsemaan kol-
me taysin erilaista lehted, jotta haastateltavat osaisivat tarkastella verkkolehtia
mahdollisimman eri ndkdkulmista. Esimerkkilehdiksi valikoituivat Teknari, Glo-

ria ja Uusi Suomi. N&ma lehdet edustavat erilaisia visuaalisia ilmeit4, erilaista
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teknisté toteutusta ja erilaisia aihepiireja. Halusimme myos valita lehdet, jotka

eivat olisi entuudestaan niin tuttuja haastateltaville.
Teknari

Teknari on tekniikan alan verkkolehti, joka on Suomen ensimmainen kosketus-
naytoille suunniteltu verkkolehti. Aihealueet keskittyvét erilaisiin teknisiin laittei-
siin, ndiden arviointeihin, ajoneuvoihin ja erityisesti automaailmaan. Teknari on
taysin uudenlainen yhdistelmamedia, silla Teknaria voi lukea, kuunnella ja katsel-
la. Sisélto koostuu laadukkaista kuvista, videoista, d4niefekteistd ja erilaisista na-
vigointimahdollisuuksista linkkien ja vetovalikoiden muodossa. Interaktiivisuus
siséllontuottajan ja lukijan valilld on ndin ollen edistyksellista. Lehti on ilmestynyt
syyskuusta 2010 lahtien ja ilmestyy joka toinen viikko. Verkkolehti on maksuton
ja lehteen voi tutustua osoitteessa www.teknari.fi (Teknari 2013).

TEIKNARL.=
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VERTAILU:

MERCEDES-BENZ CLS SHOOTING BRAKE
AUDI'A6 ALLROAD + BMW 5 TOURING
JAGUAR XF SPORTBRAKE

AUTOCRR ' TESTISSA SKODA RAPID
TEKNARI JA HAYMARKET MESSUT: BOOT 2013 & MP 13
YHTEISTYOSSA SYKEMITTARIEN OSTAJAN OPAS

Kuva 5. Teknarin verkkolehti numero 02/2013. (Teknari 2013)
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Gloria

Gloria on naisille suunnattu lifestyle-lehti, joka ké&sittelee muotia, kauneutta ja

kulttuuria. Lehti ilmestyy kerran kuussa ja on perustettu huhtikuussa 1987. Alun
perin lehted pidettiin liian ”porvarillisena” Suomen lehtimarkkinoille ja lehden

ennustettiin katoavan markkinoilta pian. Glorian kehityksen ndkee myos sen kas-
vussa, silld mydhemmin on perustettu kolme muuta Glorian nimed kantavaa leh-
ted: Glorian Koti, Glorian ruoka&viini sekd Glorian Antiikki. Yksittéisen paine-
tun numeron hinta maaliskuussa 2013 oli 8,90 euroa. Verkkolehteen voi tutustua

osoitteessa www.gloria.fi (Gloria 2013).

PERINNE, JOSTA EN LUOVU
Mité paasidiseen ehdottomasti kuuluu? Va-
y litse mieluisin perinne kolmesta vanhasta... »

TULE HYVA KAKKU
Kyllastyttavatko rahkapiirakka ja pasha? Lei-
Vo padsigispoytaan ripauksen kiinnostavam-
pi... »

ISTUKAA OLKAA HYVA
Valitsimme kolme erityylistd upeaa design-
nojatuolia. Poimi omasi tai tee Glorian tipu-

— testi,... »

TIPUTESTI

Tee Glorian tiputesti, niin me ker-
romme, millaisen péésidisen haluat. »
ASETA ITSELLESI RAJAT!
Ihmisen on osattava sanoa itselleen ei. Il-
man rajoja mielenrauha ei ole... »

Vio

Kuva 6. Gloria -verkkolehden etusivu 20.3.2013. (Gloria 2013)

Uusi Suomi

Uusi Suomi on alun perin ilmestynyt painettuna sanomalehtena vuodesta 1919
vuoteen 1991. Vuonna 2007 lehti herétettiin henkiin ja perustettiin uudelleen ai-
noastaan verkkojulkaisuna. Uusi Suomi oli ensimmaéinen vain verkossa ilmestyva
sanomalehti ja on talla hetkella Suomen luetuin verkkolehti, joka ei kuulu min-

kaan sanomakonsernin alaisuuteen.
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Uutisten lisdksi Uusi Suomi yllapitad Puheenvuoro ja Vapaavuoro — nimisia blo-
gipalveluita. Puheenvuoro on avattu vuonna 2010 ja palvelussa Suomen johtavat
poliitikot ja aktiiviset kansalaiskeskustelijat jakavat mielipiteitddn ja aatteitaan
muiden kayttdjien kommentoitavaksi. Vapaavuoro on 2011 perustettu blogipalve-
lu, jossa kuka vain voi k&yda keskustelua itseddn kiinnostavista asioista. Puheen-
vuorolla on viikoittaisia kdyttajid noin satatuhatta ja VVapaavuorolla useita kym-
meni& tuhansia. Molempia blogipalveluita on helppo tykété ja jakaa Facebookissa
ja Twitterissa.

Uusi Suomi on tdysin maksuton palvelu ja lehti on luettavissa osoitteessa

www.uusisuomi.fi (Uusi Suomi 2013).

Tietoa kirj i diamyynti Tilaa uutiskirje Yhteystiedot ﬁ @
° ° Helsinki
T A
Keskiviikko 20.3.2013 = i tasmhaku Etsi Kirjaudu
Uusi Suomi 3 ,
Etusivu Uutiset Puheenvuoro Vapaavuoro

AIHEITA TANAAN: Kyproksen tukipaketti Heidi Hautalan remonttikohu Elakesaastaminen Kehysriihi 2013
Tasa-arvoinen avioliittolaki

TUOREIMMAT: 29 000 €/paiva — Suomea uhkaa sakko

Hautalan remonttimies aikoi tulla D i
jo vuosi sitten julkisuuteen —
”"Mulle sanottiin, etta ei vield”

Jan Vapaavuori

Ei tdssd mitdan aukkoja veropohjaan olla
repiméassa

Paavo Arhinmaki lausui tanaan Helsingin
Sanomissa: "Pikemminkin pitaisi tukkia
verotuksen reikia, eika repid niitd viela
entistd enemman auki”. Kommentti oli HS:n
mukaan...

8 kommenttia

1/10

!

Kuva 7. Uusi Suomi -verkkolehden etusivu 20.3.2013. (Uusi Suomi 2013)

4.3 Haastattelurunko ja kysymysten perustelu

Seuraavaksi esittelemme haastattelurungon ja perustelemme kysymysten valinnan.
Haastattelulomake kokonaisuudessaan tyon lopussa (liite 1). Haastattelukysymyk-

set laadittiin mahdollisimman yksinkertaisiksi, jotta haastateltavilla ei olisi mah-
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dollisuutta ymmartaa véaarin kysymyksia. Kysymykset olivat kuitenkin avoimia,
jotta haastateltavat saivat kertoa nékemyksensé omalla tavallaan. Avoimet kysy-
mykset eivat myoskéaan ohjaa haastateltavia tiettyyn suuntaan vaan antavat vapau-

den omiin tulkintoihin.

Haastattelun alussa selvitimme vastaajien i&n, sukupuolen ja haastattelun ajan-
kohdan paivamaaran perusteella. Halusimme tietd4 haastateltavien sukupuolen ja
i&n, silla ndma vaikuttavat merkittavasti henkilon mielenkiinnon kohteisiin. Selvi-

timme my0s haastateltaville lyhyesti verkkolehtien méaritelméan kyselyssamme:

Tassa lomakkeessa verkkolehdilla tarkoitetaan verkossa ilmes-
tyvia sanoma- ja aikakauslehtia seka yritysten ja yhteisojen
verkkojulkaisuja.

Haastattelulomakkeen neljalla ensimmaéiselld kysymyksella halusimme kartoittaa
vastaajien verkkolehtien lukemisen aktiivisutta, mitd verkkolehti& he lukevat ja

millaisilla teknisilla laitteilla sekd mitka aihealueet heita kiinnostavat.

Seuraavaksi pyysimme haastateltavia tutustumaan kolmeen valitsemaamme esi-
merkkilehteen; Teknariin, Gloriaan ja Uusi Suomeen. Taman jalkeen lahdimme

kartoittamaan haastateltavien mielipiteité ja toivomuksia seuraavilla kysymyksilla.

5. Mika oli ensivaikutelmasi kyseisista verkkolehdista? Mihin
kiinnitit huomiota lehdissa ensimmaiseksi?

Haastattelulomakkeen kysymyksissa 5-8 haastateltavia pyydettiin vastaamaan

kysymyksiin erillisesti jokaisen esimerkkilehden osalta.

Ensivaikutelma syntyy muutamassa sekunnissa ja jokainen henkild Kiinnittaa
huomiota eri asioihin riippuen esimerkiksi sukupuolesta, idsté ja mielenkiinnon
kohteista. Halusimme selvittd4 haastateltaviemme ensireaktiot, kiinnittavatké he
huomiota ensimmadiseksi visuaalisuuteen, tekniseen toteutukseen vai kenties aihe-

piireihin.
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6. Visuaalisuus (varit, kuvat jne.) ja ulkondkd, hyvat ja huonot
puolet?

Talla kysymykselld halusimme Kkartoittaa haastateltavien visuaalisia mieltymyksié
sek& mielipiteita siitd, mitka visuaaliset tekijat nahdaén positiivisina ja mitka ne-
gatiivisina. Visuaalisuuteen vaikuttavat esimerkiksi vérit ja kuvat, joihin kaikki

kiinnittavat huomiota eri tavalla.

7. Kayttajaystavallisyys (navigointi sivustolla, tiedon 16ytyminen
jne.) sisallon selkeys ja luettavuus?
Seitsemas kysymys liittyy verkkolehden kayttoliittymaén ja sen toimivuuteen seka
helppoon kayttdmiseen. Pyrimme selvittdméaén miten haastateltavien tekninen
osaaminen nakyy mielipiteissa koskien navigointia sivustolla ja onko tieto helpos-
ti 16ydettavissa. Tekstin sisallon selkeydessa ja luettavuudessa on myods henkil6-

kohtaisia nakemyseroja, joita halusimme kartoittaa.

8. Koetko lehden sisallon monipuoliseksi ja mielenkiintoiseksi?

Kysymyksessa keskityttiin haastateltavien omiin mielenkiinnon kohteisiin ja ha-
lusimme n&hda ndkevatko haastateltavat sisallon mielenkiintoiseksi esimerkiksi
hyvasté teknisesta ja siséllollisesté toteutuksesta huolimatta, vaikka aihepiiri ei

heidén elamantilanteeseen liittyisik&én laheisesti.

9. Toivoisitko yleisesti verkkolehtien sisaltdén enemman esimer-
kiksi videoita, artikkeleita, asiasisaltod, haastatteluita, henkil -
tarinoita tai jotain muuta?

Verkkolehdillda on monia eri keinoja tuoda asiasisaltod julki lukijalle. Halusimme
selvittdd missa muodossa haastateltavat haluavat sisallon lukea, haluavatko he

katsoa ja kokea uutisen lukemisen sijaan?
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10. Millainen on mielestasi hyva verkkolehti? Millainen sisalto
ja ominaisuudet saavat sinut jonkin tietyn verkkolehden lukijak-
si?
Kartoittaaksemme lukijan kannalta hyvaa verkkolehted, on tietenkin olennaista
ymmartad mita lukijat verkkolehdilté toivovat. Halusimme myds selvittéda ovatko
lukijat valmiita verkkolehtien tulevaisuuden muutoksiin ja lisaantyvaan interaktii-

visuuteen lukijan ja lehden valilla.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa tarkastelemme haastattelulomakkeiden perusteella saatuja tuloksia
ja aineistoa. Esittelemme haastattelutulokset teemojen ymparilld. Nama teemat
ovat visuaalisuus, kayttoliittymd, asiasisalto sekd haastateltavien toiveet ja mieli-
piteet. Namé teemat luovat selkeédn kokonaisuuden verkkolehdesté ottaen huomi-
oon kaikki sen osa-alueet ja néin vastauksista muodostuu kattava kuva haastatel-
tavien mielipiteista koskien verkkolehtia.

Lainasimme haastateltavien vastauksia osaksi analysointia ja valitsimme sitaateik-
si ne vastaukset, jotka mielestdamme tukivat parhaiten kyseista teemaa, niin puo-
lesta kuin vastaankin. Haastateltavista paljastamme sitaateissa vain sukupuolen ja

ian, silla haastattelulomakkeet on palautettu nimettomana.

5.1 Haastattelutulokset

Haastateltavista seitseman oli naisia ja kuusi miehid. Haastateltavista nuorin oli
17-vuotias ja vanhin 58-vuotias, muiden ian jakaantuessa télle valille. Haastattelu-

tuloksissa toteutui laaja ikékirjo, johon tutkimuksen alussa téhtasimme.
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Kuvio 6. Tutkimuksen haastateltavien iéat.

Kaikki haastateltavat ilmoittivat lukevansa verkkolehtid. VVastaukset jakaantuivat

melko tasaisesti aktiivikayttajien eli paivittaisten kayttajien ja viikoittaisten luki-



34

joiden kesken. Paivittaisia verkkolehtien kayttéjia oli haastateltavista kuusi ja vii-

koittaisia seitseman.

Tietokone oli ylivoimaisesti suosituin verkkolehtien lukemiseen kéytettava laite,
vastaajista vain yksi ei ilmoittanut lukevansa verkkolehtia tietokoneelta. Alypuhe-
limien kasvava suosio nakyi myos tuloksissa. Haastateltavista yhdekséan kayttaa
alypuhelinta verkkolehden lukemiseen. Ndiden lisaksi yksi haastateltavista ilmoit-
ti tabletin lukulaitteeksi ja yksi Ipod Touch -laitteen.

Aihepiireista haastateltavia kiinnostivat eniten uutiset ja viihde, molemmat kerasi-
vét yli kymmenen vastausta. Kahdeksan haastateltavista ilmoitti seuraavansa kult-
tuuriaiheisia, seitseman lifestyleaiheisia ja kuusi talous- sek& urheiluaiheisia uuti-

sia ja artikkeleita.

Haastateltavat listasivat lukevansa seuraavia lehtid verkossa: Helsingin Sanomat,
Etela-Suomen Sanomat, Kaleva, Ilta-Sanomat, lltalehti, Daily Mail, Tiede, Tie-
teen kuvalehti, Viherpiha, Tuima, Rantapallo, Historia, Ruotuvéki, Cosmopolitan,
National Geographic, Mediuutiset ja Canon you connect. Yksi haastateltavista
ilmoitti lukevansa yleisesti erilaisia ladkealan lehtid. Paikallissanomalehdet ja ilta-
paivéalehdet mainittiin lahes jokaisessa lomakkeessa, joka on loogista, silla uutisia

seurattiin aktiivisimmin verkkolehdista.

5.1.1 Visuaalisuus

Ensivaikutelman perusteella moni haastateltava kiinnitti ensimmaiseksi huomiota
verkkolehden ulkonakddn, kuviin ja varimaailmaan. Esimerkiksi Teknari miellet-
tiin heti autokuvien ja tumman varimaailman perusteella miehille suunnatuksi
lehdeksi. Kuvilla, varimaailmalla ja ulkoasulla on suuri vaikutus, ja tietyt vérit ja
aihepiirit mielletaan toisiinsa sopiviksi. Muun muassa ympaéristdaiheiset sivustot
ovat usein vihredsavytteisid. Visuaalisuus luokin osan verkkolehden luotettavuu-
desta. Uusi Suomi miellettiin tylsén variseksi, mutta luotettavaksi, silla visuaali-

suus oli toteutettu maltillisesti ja asiallisesti.

Sininen ja valkoinen hallitsee sivustoa. Kuvat nousevat esille
taustasta, mutta sivut ovat muuten hieman tylsat. Tyypillinen uu-
tislehti, joka ei myy skandaaleilla. (Mies, 28v.)
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Haastatteluajankohtana muutamalla haastateltavalla oli Uusi Suomen verk-
kosivuilla ollut massiivinen Volkswagen — automainos tekstin taustalla ja tama
mainos koettiin lukemista hairitsevaksi. Myds Teknarin mainosbannerit kiinnitti-

vat haastateltavien huomion.

Ensimmaéisend huomion kiinnittivat nettisivujen massiiviset mai-
nosbannerit. (Nainen, 21v.)

Verkkomainonnan kannalta mainosten sijoitus on mietittavé tarkkaan. Uusi Suo-
men kaltaisessa hillityssa konseptissa varikkadt mainokset nimenomaan hairitse-
vét lukijaa, kun taas Teknarin maailmaan ne voivat sopia paremmin. Lukijan kan-
nalta olisikin hienoa, mikéli verkkolehdiss& olevat mainokset mukailisivat lehtien

graafista ilmettd, mutta tdma taas ei aja mainostajien etuja.

Glorian haastateltavat mielsivét varimaailmaltaan harmoniseksi ja lehden aihe-
maailmaan sopivaksi, onhan kyseessa naisille suunnattu aikakauslehti. Erikokoiset
kuvat ja vaihtuvat mainokset koettiin kuitenkin suurimmalta osin hdiritseviksi ja
enemmistd haastateltavista mielsi Glorian verkkosivut sekaviksi visuaaliselta il-
meeltaan. Jo Glorian etusivulla tapahtuu liian paljon samanaikaisesti, jolloin yk-
sinkertaista visuaalista ilmetta arvostavat lukijat siirtyvat mahdollisesti toisen

verkkolehden sivuille.

5.1.2 Kayttoliittyma

Verkkolehtien kayttoliittymén osalta halusimme selvittda esimerkkilehtien sivus-
toilla navigointia, kéayttajaystavallisyytta, tiedon 16ytymistd, sisallon selkeytté ja
luettavuutta. Jokaisen esimerkkilehden kayttoliittyma on toteutettu eri tavalla,
joten eroavaisuuksia kayttajaystavallisyydessa oli selkedsti havaittavissa haastatel-

tavien osalta.

Navigointi verkkosivustolla on yhteydessa tiedon I16ytymiseen ja navigointi sivus-
tolla tulisikin olla mahdollisimman helppoa. Suositeltu kolmen linkin saant6 on
toteutunut Glorian ja Uusi Suomen verkkosivuilla, vaikka molemmat lehdet ovat
erityylisia ja Gloria on tungettu tayteen artikkeleita ja kuvia verrattuna Uusi Suo-
mi — verkkolehteen. Kolmen linkin sédant6 tekee aiheesta toiseen siirtymisen yk-

sinkertaiseksi suuresta sisallon maarasta huolimatta.
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Kuten visuaaliselta ilmeeltaan, niin kayttoliittymaltaankin haastateltavat mielsivéat
Glorian sekavimmaksi esimerkkilehdista. Glorian verkkolehti edustaa toki nais-
tenlehtityyppista ilmett&, jossa kuvia on paljon ja aihepiireja on useita. Etenkin
Glorian etusivu miellettiin hajanaiseksi vaikka valisivuilla tieto oli esitetty selke-
ammin. Etusivun ja ensivaikutelman tarkeys korostui haastateltavien keskuudessa,

silld moni tuomitsi Glorian jo etusivun perusteella.

Banneri on sekava, koska siind lukee monta kertaa Gloria. Etu-
sivulta on hankalaa erottaa tiettyja artikkeleita, koska kuvia ja
otsikoita on liikaa. Kun klikkaa esim. bannerista Muo-
ti&Kauneus, esiin tuleva sivu on paljon selkeampi, vaikkakin
kuvien paljous tekee edelleen vaikeaksi tarttua mihinkaan tiet-
tyyn artikkeliin. (Nainen, 19v.)

Uusi Suomi miellettiin haastateltavien yhteydessa kaikista helppokayttoisimmak-
si. Sivusto tosin oli joillekin haastateltaville jo entuudestaan tuttu ja toteutus on
samankaltainen kuin monissa muissa verkkosanomalehdissg, joten navigointi si-
vustolla oli luontevaa. Uusi Suomen eduksi mainittiin myos selked jako aihepii-
reissd, joten sivustolla ei tule hukattua aikaa. Aihepiirien jako toimii jopa nope-

ammin kuin suositellun kolmen linkin sé4nndn noudattaminen.

Toimiva, uutisia voi vain alkaa selaamaan tai lajitella aiheittain
esim. urheilu, viihde, kotimaa, ulkomaa. (Mies, 26v.)

Teknari edustaa taysin uudenlaista verkkolehtityylia, joten kéyttoliittyma on eri-
lainen verrattuna Gloriaan ja Uusi Suomeen. Teknarin sivustoilla navigointi oli
muutaman haastateltavan mielestd haastavaa, sillé verkkolehden lukeminen vaatii
lukijaltaan hieman tekemistd. Verkkolehteéd ei vain selata alaspdin, vaan esimer-
kiksi vetamalla hiirelld ja painamalla plus-merkkeja loytaa lisatietoa artikkelista ja

artikkeleiden sekaan on laitettu myos linkkeja ja videoita.

Niilla haastateltavilla, joilla oli kokemusta interaktiivisista verkkosivustoista,
Teknarin selailu oli hauskinta. Toki haastateltavien mielenkiinto aihemaailmaan
nakyi myos aktiivisuudessa syventya lehden sisaltéon. Teknarin tarkoituksena on
ollut saada lukija osallistumaan lukukokemukseen, ei vain tuottaa valmista mate-

riaalia luettavaksi. Tahan myos yksi haastateltavista oli kiinnittdnyt huomiota:
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Itse verkkosivut ovat yksinkertaiset ja kohtuullisen selkeét. Luki-
jalle on miellyttavaa, etté verkkolehti on interaktiivinen, eika
vain nettiin siirretty printtilehti. Auki vedettavat palstat ja jut-
tuihin upotetut videot ovat juuri sellaista lukijan osallistamista,
mita tarvittaisiin enemmankin verkkolehdissa! (Nainen, 21v.)

Teknarin etuna haastateltavat pitivat myos selkedd lehden numeroihin jaottelua.
Verkkosivuilta 10ytyivét kaikki jo ilmestyneet numerot ja néitd myos paasi luke-
maan halutessaan, kun taas esimerkiksi Glorian verkkosivuilla jutut ovat sekaisin

koostettuna monen numeron sisallgsta.

Mahdollisuus lukea jo ilmestyneitd numeroita. Heti etusivulla
on valikko josta voi lehtia selailla. Tykk&an erityisen paljon.
(Mies, 28v.)
Nykypaivéna verkkolehtid luetaan tietokoneen lisdksi myos tableteilla ja &lypuhe-
limilla, kuten suurin osa meidénkin haastateltavista. Kayttoliittyma on tarkeaa
muokata soveltuvaksi myos pienemmille naytdille, jotta lukukokemus on mahdol-
lisimman miellyttdva. Haastateltavista vain kaksi ilmoitti lukevansa verkkolehtid
muilla kuin tietokoneella tai alypuhelimella. Néist& vastauksista kuitenkin selvisi,

ettd Glorian sivuston kayttoliittyma on liian ahdas alypuhelin- ja tablettik&yttoon.

Navigointi on liian ahdas. Varsinkin tabletilla lukiessa voisi ku-
vitella, etta linkkeihin ei valttdmattéd osu, koska ne ovat niin 1&-
hekkain. Muuten ok. (Nainen, 21v.)

Teknari puolestaan ilmoittaa nakyvasti verkkosivuillaan, etté sivusto toimii myos
alypuhelimella ja tableteilla. Teknari kuitenkin vaatii erillisien liitdnndiseen, jotta
esimerkiksi videoiden ja muiden liikkuvien toimintojen katselu onnistuu. Haasta-
teltavista kukaan ei ottanut kantaa tahan, luultavasti he tarkastelivat sivustoa tieto-

koneelta.

5.1.3 Asiasisalto

Asiasisaltoa ja lehden mielenkiintoisuutta tarkastellessamme huomasimme jalleen,
kuinka tarkea hyvén ensivaikutelman luominen on. Kysyimme haastateltavilta
kuinka mielenkiintoiseksi he kokevat esimerkkilehtien sisallon. N&ihin vastauk-
siin vaikuttivat selkeésti haastateltavien omat mielenkiinnon kohteet seka aikai-

sempi sivuston tarkastelu esimerkiksi kayttoliittyman osalta. Mikali haastateltava
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oli jo hermostunut sivuston toimimattomuuteen, han todennakdisesti koki sivuston

kokonaisuudessaan vahemman kiinnostavaksi.

Suurin osa naisvastaajista ilmoitti Teknarin kohdalla, ettei aihepiiri ja lehden sisél-
t0 Kiinnosta heitd. Tastd voimme paatelld ettd ndmé haastateltavat eivat todenna-
koisesti lue jatkossa Teknaria aktiivisesti. Sama vastaavasti oli nédhtdvissé Glorian
osalta, sillda moni mieshaastateltavista ilmoitti aihepiirin heille vieraaksi. Ainoas-
taan kahta vastaajaa kiinnosti Glorian siséllosta tietyt aihepiirit, kuten reseptit ja

sisustaminen.

Teknari: Lehden sisalto oli monipuolista, mutta aihe ei kiinnosta
minua henkilokohtaisesti joten se ei ollut kauhean mielenkiin-
toista. (Nainen, 17v.)

Gloria: Aihealue itselleni hieman vieras, sisustaminen ja ruoka-
ohjeet vain, ja niitakin varten omat erikoislehtensa olemassa, jo-
ten saattaa olla etté spesifisti hakisin jotain tiettyd aihetta ehka
niiden sivuilta? (Mies, 58v.)
Ensivaikutelman, visuaalisuuden ja kayttoliittymén ohella verkkolehden térkein
ominaisuus on tietenkin itse asiasisaltd. Mikali teksti ei ole kiinnostavaa ja hyva-
laatuista, ei yhdellakaan verkkolehdelld ole lukijoita. Teknari siséltaa laajoja ar-
tikkeleita ja arvosteluita, mutta edelleen lukijan on osattava osa tasta tiedosta l6y-
taa.
- - toisaalta osa materiaalista voi menna vahingossa ohi, jos ei
nopealla silméayksella (jollaista verkkolehtien lukeminen usein

on) huomaa kaikkia piilotettuja, plussan tms. takaa ldytyvia ju-
tun osia. (Nainen, 21v.)

Glorian selkeasti paras puoli oli haastateltavien vastausten perusteella sivuston
asiasisélto. Artikkeleita oli paljon ja ne olivat selkeitd, tarkemman tarkastelun
tuloksena kuitenkin huomattiin, ettd jutut ovat liian suppeita. Haastateltavat olisi-
vat toivoneet artikkeleihin laajuutta ja enemmaén tietoa késiteltavasté aiheesta.
Mikali jutuista kerrotaan enemman Glorian painetussa versiossa, tulisi tama myos
mainita verkkolehden jutun yhteydessa. Juttujen suppeus laski myds muutaman
haastateltavan mielenkiintoa sivustoa kohtaan. Hyva ensivaikutelma artikkeleiden
madrésta kumoutui haastateltavien huomatessa artikkeleiden olevan vain pienia

katsauksia kasiteltaviin aiheisiin.
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- - Artikkelit ovat selkeita ja niissé on paljon kuvia, niin kuin si-
sustukseen liittyvissa artikkeleissa pitaakin olla. Monet tekstit
ovat liian lyhyitd, olisi kiva lukea aiheista vahan enemman.
(Nainen, 34v.)

Uusi Suomi koettiin haastateltavien kesken asiasisallgltaan lehden tarkoitukseen
sopivaksi. Kyseessé on uutisiin keskittyva verkkolehti ja haastateltavat saivat si-
vustolta tarvitsemansa ja hakemansa ajankohtaiset uutiset. Ainoastaan kaksi haas-
tateltavaa kritisoi lehted, koska he kokivat saavansa tarvitsemansa péivittdiset uu-
tiset muista lahteistd. He olivat tottuneet lukemaan uutiset Helsingin Sanomien ja
Kalevan kautta, jolloin eivat ndhneet tarvetta Uusi Suomi verkkolehden lukemi-

selle.

5.1.4 Toiveet ja mielipiteet

Verkkolehtien maailma kasvaa jatkuvasti. Erilaisia verkkolehti& ilmestyy markki-
noille ja lehdet saattavat erota toisistaan sisélloltd&n ja ulkoasultaan huomattavas-
ti. Tdma on kuitenkin vain hyvé asia, silla myos lukijat arvostavat verkkolehdissa
erilaisia piirteitd. Haastattelun lopussa pyysimme haastateltavia kertomaan omista

toiveistaan ja mielipiteistadn koskien verkkolehtia yleisesti.

Haastateltavat toivoivat selkeasti verkkolehdiltd eniten laadukasta ja kattavan ai-
hepiirin asiasisalt6d. Kiinnostavin aihe verkkolehdissa olivat uutiset ja verkkoleh-
dista haetaan nopeaa ja ajantasaista tietoa. Monet haastateltavat lukevat verkko-
lehtid esimerkiksi lounastaukojen ja bussimatkojen yhteydessd, jolloin aika on
rajoitettua. Uutinen halutaan 16yta4 nopeasti ja saada tieto mahdollisimman hel-

posti. Talloin suositaan ytimekkéité faktaa sisaltavia uutisia.

Minua kiinnostaa verkkolehti, joka tuottaa laadukasta sisaltoa
paivittain. Hyvan verkkolehden juttuaiheet ovat ajankohtaisia,
tuoreita ja toimituksen tuottamia, eivatka ne ole vain lyhyita
puffeja. Suoraan ulkomaisista julkaisuista kdannetyt jutut tai ko-
timaisilta julkaisuilta “varastetut” jutut (“asiasta kertoi ensim-
maisend XX”) eivdt mydskddn houkuttele. (Nainen, 21v.)

Haastateltavat toivovat lukemilleen artikkeleille myds laatua, jutun pituus ei ole
ainoa kriteerikeino valitessa mité luetaan ja mitéd ei. Huomiota heréattavét otsikoin-
nit saattavat toimia myds painvastaisessa tarkoituksessa — niilla karkotetaan luki-

joita, silld ne eivét vaikuta luotettavilta sisdlloltadn. Ndma “seitsemin paivad” —
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tyyliset otsikoinnit saivat kritiikki& ja herattivat jopa yhdessa haastateltavista arsy-

tysta.

- - el KATSO!, OHO!, WAU!, -otsikoita jotka saavat veren kie-
humaan. (Mies, 26v.)

Kovan faktan lisaksi haastateltavat toivoivat persoonallisia juttuja verkkolehtiin,
kuten haastatteluita ja henkilotarinoita. Yksityishenkiloiden ja julkisuuden henki-
I6iden tarinat kiinnostavat lukijoita ja heidan on mahdollista samaistua lukemaan-
sa. Haastatteluissa myds jutun kirjoittajalla on mahdollisuus ottaa kantaa asioihin
ja sisallyttaa tekstiin lisatietoa aiheeseen liittyen. Vaikka haastatteluita ja tarinoita
toivottiin verkkolehtiin enemmaén, suurin osa haastateltavista haluaa kuitenkin
pitéd uutissiséllon ja niin sanotun viihdesisallon erilldén. Nain verkkolehtien seu-
raaminen on helpompaa, kun sisalto ei tarvitse suodattaa suuren tietomaarén jou-

kosta.

Muutama haastateltava arvosti niin kutsuttua iltapaivalehti — tyylista verkkoleh-
tisivustoa, jossa uutisten liséksi on paljon viihdettd, peleja ja eri aihepiirien juttuja.
N&ma sivustot palvelevat etenkin kiireisia lukijoita, jolloin saman sivuston alle on

koottu kaikki sisalto uutisista viihteeseen.

Enemman hyvantuulen sivuja noiden huonoja uutisia sisaltavien
joukkoon, jossa videoita, urheilua, viihdetta ja fingerporeja.
(Mies, 30v.)
Y llattéen kylla, vain yksi haastateltavista nosti esiin verkkolehden teknisen toteu-
tuksen mainitessaan toiveitaan koskien verkkolehti. Muuten haastateltavat keskit-
tyivat verkkolehtien sisallolliseen toteutukseen. Verkkolehtien selkeys mainittiin
useissa haastatteluissa tarkedksi kriteeriksi, mutta t&lla viitattiin useimmiten selke-

aan visuaaliseen ilmeeseen ja kuvien laatuun.

Muita toivottuja yksittaisia hyvéan verkkolehden ominaisuuksia olivat tiedon no-
pea paivittyminen, luotettavat lahteet seka hakuominaisuudet. Hakuominaisuuksil-
la viitattiin sivustojen sisalla oleviin hakutoimintoihin, joilla on mahdollista hakea
sivustolta tiettyyn aihepiiriin tai asiaan kuuluvia artikkeleita. Esimerkkilehdisté

kaikki sisalsivat hakutoiminnon.
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5.2 Toimiva verkkolehti omien johtopatdsten mukaan

Halusimme koostaa hyvan ja toimivan verkkolehden piirteet haastateltavien vas-
tausten ja omien mielipiteidemme perusteella. Keskitymme erityisesti lukijan
kannalta toimivan verkkolehden ominaisuuksiin. Ominaisuuksiin vaikuttavat
verkkolehden ulkondkd eli visuaalinen ilme, tekninen toteutus ja lehden sisaltd

kuvineen ja teksteineen.

Mielestamme hyvé verkkolehti on muutakin kuin vain nakdisversio painetusta
lehdesté. Verkkolehden téytyy tarjota jotain uutta myos lukijoilleen. Lukuhetkesta
on mahdollista tehd& nykytekniikan avulla visuaalinen ja audiovisuaalinen el&-
mys. Internet on kehittynyt viimeisten vuosien saatossa huimaa vauhtia, joten
verkkolehtien on seurattava verkon kehitystd. Suomessa esimerkiksi talla hetkella
ilmestyy vain kourallinen edistyksellisié ja joukosta erottuvia verkkolehtig, jotka
kayttavat hyvékseen interaktiivisuutta lukijan ja toimituksen valilla.

Sisallon kannalta verkkolehted suunnitellessa tulee muistaa, kenelle lehte& tehd&an
ja mité tietoa verkkolehdesté halutaan 10ytda. Mité lisdarvoa verkkolehti voi tuoda
lukijalleen, ja kuinka lukijat saadaan vakituisiksi lukijoiksi. Verkkolehti ei véltta-
matté tarvitse olla sanomalehtityyppinen kaikkea kaikille tarjoava uutislehti, vaan
suositeltavaa on keskittyd omaan vahvuusalueeseen ja markkinoida lehteé tarkalle
kayttajaryhmalle. Nain verkkolehti voi syventya esimerkiksi tiettyyn aihealuee-
seen, jolloin materiaali ja tietosisalté on kattavampi. Esimerkiksi harrastelehdet,

kuten lumilautailulehdet ovat tallaisia.

Visuaalinen ulkon&kd on olennainen osa verkkolehden siséltod. VVerkkolehden
etusivu ja sen toteutus ovat ensimmaiset asiat, jotka lukija huomaa vieraillessaan
verkkosivuilla. Kuvien, varien ja tekstin kaytt6a taytyy harkita tarkkaan, jotta ne
muodostava selkedn kokonaisuuden. Kuvat ja mahdolliset videot tuovat naytta-
vyytta verkkosivuille ja tukevat tekstisisaltoa. llman kuvia lukijan mielenkiinto ei
riitd lukemaan verkkolehtid. Kuvien laatuun on kiinnitettdva huomiota ja suositel-
tavaa onkin kayttdd ammattikuvaajien ottamia valokuvia. Sama koskee tietenkin

myos videoita.

Kayttoliittymaa suunniteltaessa pitadé ottaa huomioon myos erikokoiset naytot, eli

ruudut joilta verkkolehted luetaan. Verkkolehden tulee soveltua tietokoneen, aly-
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puhelimen ja tablettien ruudulle. Useimmilla verkkosivustoilla kayttoliittyma mu-
kautuu lukulaitteen mukaan automaattisesti eika erillisia sovelluksia tarvita. Mei-
dan mielestamme kayttoliittymén mukautuminen ndytdn koon mukaan on yksi
tarkeimmista verkkolehden ominaisuuksista. Alypuhelinten ja tablettien kaytto
verkkolehtien lukemisessa tulee yleistymaan, joten kayttoliittymén toimintoihin
on kiinnitettdvd enemman huomiota suunniteltaessa verkkosivustoa. Vaakasuun-
taisen vierityspalkin ja erilaisten pienennys- ja suurennustekniikoiden kéytto ar-
syttda lukijaa. Kuten haastattelussamme tuli ilmi, myos tekstin koko ja linkkien
koko on oltava tarpeeksi selked, jotta kayttd on helppoa esimerkiksi kosketusnay-

tollisilla ruuduilla.

Mielestdamme verkkolehden etu painettuun lehteen verrattuna on mahdollisuus
tarjota péivitettya ja ajantasaista tietoa, etenkin jos kyseessa on uutislehti. Kuten
aikaisemmin teoriaosuudessa mainittiin, mikaan ei ole niin vanha kuin eilisen uu-
tinen. Verkkolehden etuna on my®ds arkisto, josta on mahdollista lukea vanhempia
artikkeleita ja kokonaisia numeroita. Materiaalia kuitenkaan ei saa olla niin pal-
jon, ettéd koko sivusto toimii liian hitaasti ja latautuminen kestaa liian kauan. Myos
hakutoiminnot ovat tarkeé osa verkkolehtid, koska ndma palvelut auttavat lukijaa

I6ytdmaan haluamansa tiedon nopeammin.

Tutkimme erilaisia verkkolehtid, kotimaisia ja ulkomaisia, ja yritimme etsia sellai-
sen verkkolehden, jota me mielellamme lukisimme. Verkkolehdessa tuli yhdistya
meidan toiveemme sek& haastatteluissa esiinnousseet ndkokulmat koskien toimi-
vaa verkkolehted. Pyrimme myds ottamaan huomioon, etté verkkolehti voisi toi-
mia myds Suomen Moottoripydramuseon lehtend, silla se mahdollistaisi artikke-
leiden, kuvien, videoiden ja audioaanitteiden kayton, joka toisi lehdelle interaktii-

visuutta.

Paadyimme pieneen jamaikalaiseen ilmaisverkkolehteen The Wkndr, miké keskit-
tyy paikallisiin viikonlopputapahtumiin ja erilaisiin henkilokuviin. Lehti ilmestyi
ensimmaisen kerran maaliskuussa 2012 ja on huomioinut verkon tuomat mahdol-
lisuudet teknisessa toteutuksessaan. Lehti tarjoaa henkil6tarinoita, artikkeleita ja
tapahtumasuosituksia seka sisaltada paljon linkkeja ja videoita, joiden kautta lukija

saa lisatietoa lukemastaan. Visuaaliselta ilmeeltdan The Wkndr on positiivinen,
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nuorekas ja mielenkiintoinen. Lehti sisaltd paljon kuvia, jotka ovat erittdin laa-
dukkaita.

£ PADUNVEILED--MOBE

Kuva 8. Kuvakaappaus The Wkndr — verkkolehden etusivusta. Sivuston alareu-

nassa on mahdollisuus navigoida aukeamalta toiselle. (Ezines reader 2013)

Mielestdamme The Wkndr toimii hyvana esimerkkiné toimivan verkkolehden to-
teutuksesta. Lehti on helppolukuinen, miellyttdva ulkoasultaan ja toimii erinomai-
sesti tarkoitukseensa nahden, eli informatiivisena pakettina viikonlopun tapahtu-
mista. Verkkolehden etusivut on toteutettu lehden numeron aihepiirin mukaan,
mutta kuitenkin niin, ettd jo etusivun perusteella tunnistaa selkeasti mista lehdesta
on kyse. Suurimassa osassa lehden numeroista kannessa on henkildkuva, erilaisil-

la tyyleilla toteutettuna seké selkeésti nahtavilla lehden nimi.
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Kuva 9. Kuvakaappaus The Wkndr — verkkolehden aukeamalta, jossa nahtévissa

video seka linkkeja eri verkkosivustoille. (Ezines reader 2013)

T -
in history =pmersssssnis |

op. :
Jackson, in action. At the end of their  ©
sec. Sullvan was awed by Michaefs
enormous wlent and clearly took 3
iking ¢o him, stating “The licde fela in  *
frone s incredible.”

Kuva 10. Kuvakaappaus The Wkndr — verkkolehden aukeamalta. (Ezines reader
2013)

The Wkndr tekee yhteistydta myos Facebook ja Twitter — palveluiden kanssa,
jolloin numeroita voi linkittaa sosiaalisten yhteisopalveluiden kautta. Erilaiset
ulkomaiset verkkolehtisivustot tarjoavat myos lehden luettavaksi sivuillaan mak-

sutta.
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Yhteenvetona koostimme hyvén ja lukijaystavallisen verkkolehden ominaisuudet.

Mielestamme toimivan verkkolehden tarkeimmat ominaisuudet ovat seuraavat:

Selkea visuaalinen
ilme

Sisallon

elavoittaminen il

ajankohtainen
asiasisalto

kuvien ja
videoiden avulla

Interaktiivisuus
lukijan ja lehden
valilla

Toimiva tekninen
toteutus

Kuvio 7. Verkkolehden tarkeimmét ominaisuudet.

5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimustamme voidaan yleisesti pitdé luotettavana eli reliabilitina, sill&4 haasta-
teltavat edustivat laajaa ikdjakaumaa ja vastaajien méara oli sopiva tutkimukseen
laajuuteen ndhden. Haastateltavien joukossa oli yksi naisvastaaja enemmaén suh-
teessa miesvastaajien maaraan. Haastattelulomakkeessa apuna kaytetyt esimerkki-
lehdet antoivat haastateltaville myds ndkemyksen erilaisista verkkolehdista. liman
naitd esimerkkeja olisi haastateltavien ollut vaikeampi vastata haastattelukysy-
myksiin. Haastattelukysymykset oli pyritty muotoilemaan mahdollisimman tar-

kasti, jotta vastaukset koskisivat juuri kysymyksilla haettuja mielipiteité.

Esimerkkilehdet ja liian tarkasti muotoillut kysymykset saattoivat kuitenkin joh-
datella haastateltavien vastauksia, sill& haastateltavat eivat osanneet ajatella laati-
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kon ulkopuolelta. Toteuttamalla haastattelun lomakehaastattelun sijaan teema-
haastatteluna, jossa haastateltavat olisivat paésseet etukéteen tutustumaan kysy-
myksiin ja esimerkkilehtiin, olisivat tutkimustulokset olleet selkeasti laajemmat ja
tarkemmat. Haastattelun apuna kaytetyt esimerkkilehdet valinta oli mielestamme
onnistunut. Ainoastaan Glorian tilalle olisimme mydhemmissa tarkasteluissa etsi-
neet erilaisen toteutuksen omaavan naistenlenden. Nyt Glorian toteutus ja tekniik-
ka oli liian lahelld Uusi Suomen verkkolehteé.

Haastatteluvastauksista paatelleen haastateltavat olivat kuitenkin ndhneet vaivaa
haastattelun toteutukseen ja vastaukset olivat suhteellisen kattavia. Vastaukset
olivat yhtendisia haastateltavien kesken ja samat asiat nousivat esiin eri vastaajien
vélilla. Tasta voimme padtelld, ettd mikéli tutkimus toteutettaisiin samankaltaisena

uudestaan, nousisivat samat asiat esiin uudelleen.

Tutkimustamme voidaan pitaa patevana eli validina. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittda millainen on hyva verkkolehti. Asiaa l&hdettiin tutkimaan kappaleissa
kaksi ja kolme esitetyn teorian pohjalta toteutetulla lomakehaastattelulla. Haastat-
telun otanta oli kolmetoista vastausta kahdestakymmenesté. Tavoitteemme vasta-
uksissa oli asetettu viiteentoista kappaleeseen, joten jaiimme hieman toivotusta
osallistujamaérasta. Tutkimustulokset antavat yleisen kuvan siitd, mihin asioihin
lukijat kiinnittavat huomiota verkkolehdissa ja mitd ominaisuuksia he ndissé ar-
vostavat. Taman hetkisen tiedon mukaan néité tutkimustuloksia voidaan kayttaa
hyodyksi esimerkiksi uuden verkkolehden suunnitteluprosessissa tai paivittami-

Sessa.

Internet ja verkkolehdet ovat kehittyneet ja muuttuneet viimeisten viiden vuoden
aikana huomattavasti, joten sama on oletettavissa viisi vuotta tutkimusajankohdas-
ta eteenpéin. Verkkolehtien lukijat kehittyvat Internetin mukana, jolloin heidan
vaatimuksensa kasvavat. Taman paivén lukijat arvostavat eri asioita kuin viiden
vuoden péastd, joten tutkimuksesta saa suurimman hyddyn juuri julkaisuajankoh-

tana.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksemme aihe syntyi tydharjoittelun aikana 2012, jolloin kuulimme har-
joitteluyrityksemme Suomen Moottoripyéramuseon suunnittelevan verkkolehted.
Alun perin tarkoituksena oli kartoittaa, millainen lehti soveltuisi Suomen Mootto-
ripydramuseon tarpeisiin ja mitd ominaisuuksia téllaisella verkkolehdell& tulisi
olla. Tarkoitus oli myo6s selvittdd potentiaalisia asiakaskuntia ja markkinointia.
Suomen Moottoripyéramuseon verkkolehti oli vasta kuitenkin idean tasolla, bud-
jetti ja tekijat puuttuivat ja selkedd visiota lehden siséllosta tai toteutuksesta ei
ollut kenellak&an. Tésté syysta pdadyimme vaihtamaan opinndytetydmme aihetta
ja keskittya yleisesti verkkolehtiin ja niiden toimivuuteen. Saimme tyémme kui-

tenkin toteutettua alkuperéisen aikataulusuunnitelman mukaisesti.

Opinnaytetydmme alussa esittelimme tydmme lahtokohdat ja aihealueen tarkem-
min. Teoriaosuus koostui verkkojulkaisuista ja verkkolehden julkaisuprosessista.
Luvussa kaksi esittelimme erilaisia verkkojulkaisuja, keskittyen erityisesti verkko-
lehtiin. Tarkastelimme myds painetun ja verkkolehden eroja sekd verkkolehtien
maaréa ja luettavuutta. Lahteisiin tutustuttaessa nousi esiin erityisesti nuorten
kiinnostus verkkojulkaisuja ja verkkolehtien lukemista kohtaan. Luvussa kolme
kasittelimme verkkolehden julkaisuprosessia ja mitka ovat prosessin vaiheet. Ka-
sittelimme myos verkkojulkaisemisen laillisia ja eettisid puolia. Lopussa tutus-
tuimme Internetiin markkinointiymparistona ja tarkastelimme etenkin verkkoleh-
dille soveltuvia verkkomainonnan keinoja. Teoriaosuudessa apuna on kaytetty

alan Kirjallisuutta ja Internet — lahteita.

Tutkimusosuutemme materiaali kerattiin lomakehaastattelun avulla. Pd4&ddyimme
lomakehaastatteluun suhteellisen lyhyen aikataulun vuoksi seka siité syysta, etta
nain saimme enemman vastaajia tutkimukseemme. Haastateltavat 16ytyivat hel-
posti ja otanta oli kattava. Haastatteluilla halusimme selvittda seuraavia kysymyk-

Sia:
Millainen on toimiva verkkolehti?

Mitd ominaisuuksia lukijat arvostavat hyvassa verkkolehdessa?



48

Haastatteluvastaukset toimivat tutkimustulosten analysoinnin materiaalina ja tu-
loksista syntyi tydmme tutkimusosuus. Analysoimme haastattelutulokset ja paa-
timme ké&yttaa tulosten selventdmisessa apuna sitaatteja haastateltavien vastauksis-
ta. N&in koimme, etté lukijan on helppo ymmart&a mit& analysoinnilla on tarkoitus

selventaa.

Halusimme saada opinnédytetyohémme myds omat ndkemyksemme esiin, joten
padtimme luvussa viisi koostaa omasta mielestamme toimivan verkkolehden piir-
teet yhteen. Apuna kéytimme myos haastatteluista saamaamme tietoa ja esiin-

nousseita nakdkulmia koskien verkkolehtia.

Kuten aiemmin tyossamme mainitsimme, tutkimuksemme on ajankohtainen ja
suositeltavaa on hyodyntéa tutkimusmateriaalia juuri julkaisuajankohtana. Internet
muuttuu ja kehittyy, kuten myos verkkolehdet ja niiden ominaisuudet. Verkkoleh-
tid on tutkittu suhteellisen véhén ja opinnaytetdita aiheesta ei ole kuin muutama.
Verkkolehtid on mahdollista tutkia monelta eri kantilta, esimerkiksi keskittyen
vain asiasisaltoon tai julkaisutekniikkaan. Lisatutkimuksen aiheena tdma tutkimus
voitaisiin toteuttaa samankaltaisen esimerkiksi viiden vuoden péasté ja verrata
naitd tuloksia keskenaan. Nain saisimme selville, kuinka lukijoiden odotukset,

mielipiteet ja toiveet ovat muuttuneet viiden vuoden aikana.
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LIITTEET
LIITE 1. Haastattelulomake

Haastattelulomake - verkkolehdet

Tassa lomakkeessa verkkolehdilla tarkoitetaan verkossa ilmestyviad sanoma- ja
aikakauslehtia seka yritysten ja yhteisojen verkkojulkaisuja.

Paivamaara: Kirjoita paivamaara napsauttamalla tata.
Iké: Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Sukupuoli: nainen ]  mies[]

1. Kuinka usein luet verkkolehti&?
paivittain [_]

viikoittain [_]

kerran kuussa [_]

harvemmin [_]

en lue verkkolehtia [_]

2. Mité verkkolehtia luet?

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

3. Milla teknisilla laitteilla luet verkkolehtia?

tietokone [ ]  tabletti[_] &lypuhelin (] muu laite, mika? Kirjoita tekstid

napsauttamalla tta.



4. Mita aihealueita luet?

uutiset [ ] viinde ] talous[] wurheilu[] kulttuuri[] lifestyle [ ]

Tutustu seuraaviin verkkolehtiin klikkaamalla linkkid: Teknari, Gloria ja Uusi

Suomi

5. Miké oli ensivaikutelmasi kyseisisté verkkolehdista? Mihin kiinnitit huomiota
lehdissé ensimmaiseksi?

Teknari: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Gloria: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Uusi Suomi: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

6. Visuaalisuus (Vvérit, kuvat jne.) ja ulkonakd, hyvét ja huonot puolet?
Teknari: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Gloria: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Uusi Suomi: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

7. Kayttajaystavallisyys (navigointi sivustolla, tiedon I6ytyminen jne.) siséllon

selkeys ja luettavuus?
Teknari: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Gloria: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Uusi Suomi: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.


http://www.teknari.fi/
http://www.gloria.fi/
http://www.uusisuomi.fi/
http://www.uusisuomi.fi/

8. Koetko lehden sisallon monipuoliseksi ja mielenkiintoiseksi?
Teknari: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
Gloria: Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Uusi Suomi: Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

9. Toivoisitko yleisesti verkkolehtien siséltdon enemmén esimerkiksi videoita,
artikkeleita, asiasiséltod, haastatteluita, henkiltarinoita tai jotain muuta?

Kirjoita tekstid napsauttamalla tétéa.

10. Millainen on mielestési hyva verkkolehti? Millainen sisalté ja ominaisuudet

saavat sinut jonkin tietyn verkkolehden lukijaksi?

Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.



