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tuuristen vanhempien oman aanen kuuluville.
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titoiminnalla on merkittava lastensuojelullisesti ennaltaehkaiseva rooli monikult-
tuuristuvassa yhteiskunnassamme. Avoin paivakotitoiminta on monikulttuuristen
perheiden kotoutumisen tukena. Vanhemmuutta tukemalla ja varhaisilla inter-
ventioilla on mahdollista palvelun kautta lisata lapsiperheiden hyvinvointia.

Avainsanat: maahanmuuttaja, monikulttuurinen, avoin paivakotitoiminta, vertais-
tuki, vanhemmuuden tukeminen, varhainen puuttuminen, laadullinen tutkimus



ABSTRACT

Palenius, Nina. Developing open daycare activity in multicultural aspect.
Jarvenpaa, autumn 2009. 96 pp.

Diaconia University of Applied Sciencies. Degree Programme in Social Ser-
vices, Drugs and Marginalisation. Degree: Master of Social Services

The object of my study was to research what kind of experiences multicultural
families had about open daycare activity. The goal was by using these experi-
ences to examine how it is possible to develop the activity to response the
needs of the families. | searched what things are the most important in this ac-
tivity and which are the most useful for families. | wanted to let multicultural
families own voice to be heard.

My work is a social work policy research. The material was collected by theme
interviews with six refugee mothers and two workers. Interviews was made indi-
vidually and groups. The material was analyzed by content analysis.

The main results are the significant role that open daycare activity has in par-
enthood support and early intervention. Important support is also peer support
from other parents. Meaning of learning language was significant in integration.
The staff wanted particularly to emphasize the significance of the meeting. Mul-
ticultural families are got to know about our society and to a new culture. Differ-
ent ways of raising children and norms are in essential position in integration of
the families. Interviewed parents and workers thought that there is developing
things in knowledge of the different cultures, increasing resources and educat-
ing the staff.

The conclusion is to develop that clients experiences, perspectives and aims of
the workers can be connected functional whole as possible. Open daycare ac-
tivity is supporting multicultural families in integration. By supporting the parent-
hood and in early interventions it is possible to increase the wellbeing of family
with children at home by this service.

Keywords: refugee, multicultural, open daycare activity, peer support, parent-
hood support, early intervention, qualitative research
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1 JOHDANTO

Avointa varhaiskasvatustoimintaa on monenlaista ja valtakunnallisesti sen kay-
tannot eroavat paljon toistaan. Avoin varhaiskasvatus on kehittdmiskohteena
maassamme esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskus Soccan ja Sosiaali- ja
terveysministerion (2008) teettaman selvityksen mukaan. Avointa varhaiskasva-
tusta tulee kehittaa erilaisia perheita palvelevaksi. Sen tulee olla todellinen vaih-
toehto kokopaivahoidolle. Ensi vuonna voimaan tulevassa uudistuksessa per-
heet, joiden lapsia on kunnallisessa paivahoidossa, eivat ole oikeutettuja kunta-
lisdan. Avointen varhaiskasvatuspalvelujen tulee olla tukemassa vanhempia
valinnassa hoitaa lapsiaan kotona ja tarjoten toimintaa. Monikulttuuristen per-
heiden huomioiminen on erityisen tarkeda. TAman tyon tavoitteena on selvittaa
maahanmuuttajaperheiden kokemuksia avoimesta paivakotitoiminnasta erityi-
sesti vertaistuen nadkokulmasta. Samalla tavoitteena on kartoittaa avoimen pai-
vakotitybn tavoitteita ja suhteuttaa asiakkaiden toiveita asetettuihin tavoitteisiin
avoimen paivakodin toimintojen kehittdmiseksi. Aihe on tarkeé ja ajankohtainen

maassamme maahanmuuttajien maaran jatkuvasti kasvaessa.

Vantaalla on paljon lapsiperheita, ja erilaisille varhaiskasvatuksen muodoille on
suuri kysynta. Paivahoito - ja varhaiskasvatuspalvelujen piirissa on lapsia, per-
heita ja tyontekijoitd monista eri kulttuureista ja kuntien jarjestaméassa paivahoi-
dossa puhutaan yli 70 eri kieltd. Maahanmuuttajataustaisten perheiden hyvin-
vointi, kotoutuminen yhteiskuntaan, kieleen ja kulttuuriin ovat siten yksi varhais-
kasvatuksen tarkeista tehtavista. Tavoitteena on sosiaalinen vahvistaminen
monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa. Tama tarkoittaa, etta vanhemmilla on
mahdollisuus osallistua yhteistyéhdn, henkilosto toimii kumppanina vanhempien
kasvatustyon tukena ja opettaa lapselle suomen kielta ja kulttuuria, ja tata kaut-

ta lapsen identiteetti vahvistuu. (Jauhola, Bisi, Jarvi & Rusama 2007, 3.)

Tyodntekijat tarvitsevat konkreettista tietoa ja taitoa eri kulttuuritaustoista tulevien
ihmisten kohtaamiseen ja tydskentelytapojen seka -mallien omaksumiseen. Ta-

t& uutta ajattelua on jonkin verran saatu alkuun, mutta viela on monella saralla



paljon ty6ta. On olemassa tydyhteis6ja, joita monikulttuurisuus ei vielé ole ehti-
nyt koskettaa, mutta tulevaisuudessa asiat muuttuvat ja maahanmuuttajista tu-
lee osa heidan asiakaskuntaansa. Tama patee hyvin myds paivahoidossa, esi-
merkiksi avoimen pdivakotitoiminnan alueella. Tyontekijoilla tulee olla valmiuk-

sia vastata monikulttuuristen asiakkaiden tarpeisiin.

Tyo6skentelen itsekin varhaiskasvatuksessa. Tyohistoriaani kuuluu avointa pai-
vakotitoimintaa tyontekijand ja esimiehend. Kiinnostus monikulttuurisuuteen
herasi jo sosionomi-opinnoissa, kun tein opinnaytteen muslimiperheista paiva-
hoidossa. Monikulttuurisen aiheen jatkuminen tassa tutkimuksessa tuntui luon-
tevalta. Avoimen paivakotitoiminnan yhdistaminen monikulttuurisuuteen johtui

aiheen ajankohtaisuudesta, tarkeydesta ja omasta kiinnostuksesta.

Pohdittaessa lapsiperheiden syrjaytymisté ja siind mahdollisia ennaltaehkéise-
via keinoja, nousee avoimen varhaiskasvatuksen merkitys tarkeaksi. Ennalta-
ehkaisevad toiminta voi estdd monen maahanmuuttajalapsen syrjaytymista.
Usein sanotaan, etta lapsi voi hyvin, kun koko perhe voi hyvin. Avoimen var-
haiskasvatuksen tehtava voi olla vanhempien elamanhallinnan I6ytadminen, lap-
sen ja vanhemman vuorovaikutuksen tukeminen ja perheen mahdollisimman
hyva integroituminen valtavaestoon. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla on mah-
dollisuus vahentaa esimerkiksi lastensuojelun korjaavan tyon osuutta, joka on

ennaltaehkaisevaa tyota huomattavasti kallimpaa.



2 MONIKULTTUURISET PERHEET AVOIMESSA VARHAISKASVATUKSES-
SA

Tutkimukseni keskeisia kasitteitd ovat avoimen varhaiskasvatuksen ja avoimen
paivakotitoiminnan lisaksi kulttuuri, monikulttuurisuus, maahanmuuttaja, van-
hemmuuden tukeminen, varhainen puuttuminen ja vertaistuki. Avointa varhais-
kasvatusta on monenlaista. Avaan maaritelmaa, jotta se selkiytyisi monimuotoi-
suudessaan. Avoin paivakotitoiminta on yksi avoimen varhaiskasvatuksen toi-
mintamuodoista. Maahanmuuttajaa ja monikulttuurisuutta kaytetdan usein sy-
nonyymeing, vaikka ne eivat sita ole. Ne ovat keskeisella sijalla tutkimuksessa-
ni, joten avaan kasitteita ja pohdin niiden sisaltéja. Vanhemmuuden tukeminen,
varhainen puuttuminen ja vertaistuki ovat toiminnan tavoitteita. Maarittelen niita

siten, kun ne nayttaytyvat avoimessa paivakotitoiminnassa.

2.1 Avoin varhaiskasvatus ja avoin paivakotitoiminta

Avoin varhaiskasvatus on Stakesin méaaritelman (2008) mukaan muun paiva-
hoidon ohella toteutettua palvelua lapsiperheille. Avoin varhaiskasvatus on eri-
tyisen tarkeda kotihoidossa oleville lapsille ja heidan vanhemmilleen, perhepéi-
vahoitajille lapsiryhmineen seka pienille koululaisille. Kuntien avoin varhaiskas-
vatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka tarjoaa monimuotoisia
palveluja. Niitd ovat esimerkiksi avoimet paivakodit, kerho- ja leikkitoiminta seka
leikkipuistot ja perhekerhot. Palvelumuodot ja niiden nimitykset vaihtelevat kun-
nittain. Palvelujen yleisena tavoitteena on tarjota kotihoidossa oleville tai vain
vahan paivahoitoa tarvitseville lapsille ja heidan vanhemmilleen sosiaalisia kon-
takteja, monipuolista toimintaa yhdessa muiden lasten ja vanhempien kanssa ja
kasvatuksellista tukea. Toiminnan sisallissa voidaan painottaa esimerkiksi mu-
siikkia, kddentaitoja, ymparistOkasvatusta ja liikkuntaa. Leikin osuus toiminnassa
on keskeinen. Kuntien tarjoama kerhomuotoinen toiminta on paasaantoisesti

maksullista.



Stakesin (2008) mukaan avoimessa varhaiskasvatuksessa toimintaa tarjotaan
lapsille tai lapsille ja aikuisille yhdessa. Kuntien ohella avoimia varhaiskasva-
tuspalveluja tarjoavat seurakunnat ja erilaiset jarjestét. Avoimia varhaiskasva-
tuspalveluja ovat esimerkiksi kuntien avoimet paivakodit, kuntien, seurakuntien
ja jarjestodjen kerhotoiminta, perhekahvilat seka leikki- ja asukaspuistotoiminta.
Lapselle avoimet varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat ohjattua toimintaa, joiden
kautta han voi oppia vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja. Samalla lapselle avau-
tuu tilaisuus harjoitella leikkeja ja oppimista muiden pienten lasten joukossa.
Avoimet varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat myods elamyksia, iloa ja virkistysta
erilaisessa yhteistoiminnassa. Vanhemmille avoimet varhaiskasvatuspalvelut
tarjoavat paitsi lyhytaikaista hoitoapua, myos tilaisuuden osallistua yhdessa lap-
sensa kanssa monipuoliseen ja virkistdvaan toimintaan sek&a mahdollisuuden
tavata muita lapsiperheita. Vanhemmat voivat saada avoimissa varhaiskasva-
tuspalveluissa tukea vanhemmuuteensa toisilta samassa tilanteessa olevilta

lapsiperheiltd ja henkilostolta.

Avoimet varhaiskasvatuspalvelut lisdavat lasten ja perheiden hyvinvointia. Ne
ehkaisevat osaltaan ennalta perheiden ongelmia, koska palveluita kayttaessaan
vanhemmat saavat vertailupohjaa oman tilanteen tunnistamiseksi. Hyvin jarjes-
tetyt avoimet varhaiskasvatuspalvelut saattavat my6s madaltaa vanhempien
kynnysta hakeutua erityispalvelujen asiakkaiksi silloin, jos ongelmia alkaa ilme-
td. Avointen palveluiden kautta voi esimerkiksi saada helposti tietoa siitd, mika
on oikea paikka hakea apua. Joissakin kunnissa ja kaupungeissa avointa var-
haiskasvatustoimintaa jarjestetadn myos perhekeskuksissa tai muissa vastaa-
vissa tiloissa, joissa erityispalvelut [6ytyvat saman katon alta. (Stakes 2008)

Avoimet ryhmat, joita Paavola (2004, 36) kirjoittaa olevan esimerkiksi perhe-
kahvilat, ovat sellaisia paikkoja, joihin ei ole varsinaista ilmoittautumista. Osallis-
tujat saattavat vaihdella eri kerroilla. Ryhméatoiminta on eréanlaista harraste- ja
virkistystoimintaa. Useissa avoimissa paivakodeissa jarjestetaan erilaisia tapah-
tumia seka teemallisia asiantuntijoiden vierailuja kavijoiden toiveiden ja resurs-
sien mukaan. Avoin ryhmatoiminta ei vaadi sitoutumista samalla tavalla kuin

suljettu ryhma.



Vantaan kaupungin hyvinvointistrategiassa (2008) perhe on lapsen ja nuoren
luonnollinen kasvuympaéristd. Vanhemmilla on oikeus paattaa siita, miten lapsi
kasvatetaan, mutta samalla perheiltd voidaan odottaa paneutumista lastensa
hyvinvointiin. Kunnan tehtdvana on tukea vanhempia heidan sita tarvitessaan,
ei ottaa ihmisten arkea hallintaan. Ketdan ei saa kuitenkaan jattaa yksin kasvat-
tamisen pulmien kanssa. Lapsella tulee olla turvallinen kasvuyhteisd, jossa on
pitkdaikaisia kiintymyssuhteita. Vanhempien, neuvolan, paivahoidon ja koulun
yhteistyolla turvataan lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen jatkuvuus. Avoi-
milla, eri ikaryhmille suunnatuilla alueellisilla koulutustilaisuuksilla pyritadn ta-
voittamaan mahdollisimman moni vanhempi. Erilaiset osallistavat vertaisryhmat

on koettu vaikuttaviksi, niiden riittavyytta ja tilaa Vantaalla selvitetaan.

Avoin paivakotitoiminta on Stakesin (2008) maaritelméan pohjalta tarkoitettu alle
kouluikaisille lapsille yhdessa vanhempien tai muun hoitajan kanssa ilman en-
nakkoilmoittautumista. Avoimella paivéakodilla pyritaan tukemaan erityisesti koti-
hoidossa olevien lasten perheitd. Toimintakauden pituus loma-aikoineen on
sama kuin peruskouluilla. Toiminta on paasaantoisesti maksutonta ja sita jarjes-
tetddn kunnan resurssien ja mahdollisuuksien mukaan muutamana kertana vii-
kossa. Avointa paivakotitoimintaa voidaan jarjestdd omissa tiloissaan tai osana
muuta paivakotia. Avoimessa paivakodissa lapset ja vanhemmat voivat yhdes-
sa esimerkiksi leikkid, laulaa, askarrella, maalata, tehda retkid tai muuten vain
viettda aikaa toisten perheiden kanssa. Avoin péaivakoti toimii vertaisryhmana
seka lapsille ettd vanhemmille. Samassa tilanteessa olevat perheet ovat usein
parasta tukea vanhemmuuteen. Jotkut paivakodit ovat keskittyneet erityisesti

tarjoamaan avointa paivahoitoa eri kieli- ja kulttuuritaustaisille perheille.

Stakes (2008) maarittad myds, ettd avoimessa paivakodissa toimii vahintaan
kaksi kasvatushenkil6d, yleensa lastentarhanopettaja ja lastenhoitaja. Esimiehi-
na toimivat paivakodin johtajat. Vastuu lapsista sailyy hoidon aikana vanhem-
milla. Lasta ei jatetd yksin avoimeen paivahoitoon, vaan vanhempi on mukana.
Henkilokunnan tehtava koostuu péivittaisen toiminnan suunnittelusta, toteutta-
misesta ja arvioinnista. Vanhemmat saavat esittaa toiveita ja ideoita toiminnan

muodoista. Vanhemmilla on mahdollisuus keskustella henkilokunnan kanssa
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esimerkiksi vanhemmuuteen liittyvista asioista, lasten kasvatuksesta ja kehityk-
sestd, lapsiperheen arjesta ja muista mieltd askarruttavista asioista. Avoin pai-
vakotitoiminta on kunnallista varhaiskasvatuspalvelua. Lasten ja vanhempien
yhdessa toimiminen edistdd varhaisen vuorovaikutuksen kehittymista ja vahvis-
taa lapsen ja vanhempien kiintymystéa toisiinsa. Avoin varhaiskasvatustoiminta
on osa péaivahoitoa, jota ohjaavat paivahoitolaki ja asetus lasten paivahoidos-
ta.

Avoin varhaiskasvatus on monimuotoista toimintaa. Perheiden on mahdollista
valita palvelu, joka on heille sopivaa toiminnallisesti ja sijainnillisesti. Avoin var-
haiskasvatus sisaltda yhtena muotonaan avoimen péaivékotitoiminnan, joka voi
toimia perheille paikkana saada kontakteja muihin perheisiin. Sen kautta lapsel-
le voidaan tarjota leikkiseuraa samanikaisista lapsista seké& monipuolisia virik-
keitd, joita kotona ei valttamatta ole mahdollista tarjota. Minua ilahduttaa mah-
dollisuus hoitaa lasta kotona, mutta kuitenkin pystya tarjoamaan paivakodin vi-
rikkeita ja ymparistoa ja tehda lapselle ryhmassa toimimista tutuksi. Uskon, etta
silla on suuri vaikutus siirtymisessa my6hemmassa vaiheessa paivahoitoon tai

kouluun.

2.2 Maahanmuuttajat monikulttuuristuvassa Suomessa

Hytonen, Laurell, Mannila, Marttila ja Routio (2002, 22) maarittelevat kulttuurin
ihmisen tavaksi ajatella, tuntea ja reagoida. Kulttuuria on ihmisten elamantapa,
uskomukset, moraalikasitykset, lait ja tottumukset, jotka opitaan sosialisaatios-
sa, ja jotka valittyvat kasvatuksen kautta sukupolvelta toiselle. Kulttuurilla tarkoi-
tetaan Hallin (2003a, 112) mukaan yleensa sosiaalisesti jaettuja ndkemyksia
tiedosta ja kokemuksista. Han maarittelee kulttuurin yhteisten merkitysten jar-
jestelmaksi, joita samaan yhteis66n, ryhmaan tai kansakuntaan kuuluvat ihmi-
set kayttavat ymmartadkseen maailmaa. Nama merkitykset ovat osa materiaa-
lista ja sosiaalista maailmaa. Termi kulttuuri sisaltdd sekd merkityksia tuottavat
sosiaaliset kaytannot ettd ne kaytannot, joita nuo merkitykset ohjaavat ja orga-

nisoivat. Yhteinen merkityskartta antaa ihmisille tunteen kuulumisesta johonkin
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kulttuuriin sek& tunteen yhteisesta identiteetista ja kuulumisesta yhteis6on. Kun
ihmiset voivat asemoida itsensa johonkin yhteisten merkitysten kentdssa, he
tuntevat "keitd he ovat” ja "mihin he kuuluvat’. Kulttuuri on talldin keskeinen

identiteetin muodostamisen, yllapitamisen ja muuttamisen tapa.

Stakes on julkaissut varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Suomessa var-
haiskasvatus perustuu varhaiskasvatuksen tavoitteisiin ja lapsen kulttuurisen
taustan huomioon ottamiseen. Varhaiskasvatuksen toteutuksessa edellytetaan
hyvaa kulttuurista ymmarrysta, jotta kaikkien lasten tarpeet voidaan huomioida.
Nain eri kulttuuritaustan omaavilla lapsilla on mahdollisuus kasvaa suomalaisen
yhteiskunnan jaseniksi, kuten varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteissa

todetaan. (Stakes, varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 39.)

Kulttuuri on kykya tuottaa ja ymmartaéa erilaisia tapoja olla ja kayttaytya. For-
sanderin, Ekholmin ja Salehin mukaan kulttuurin tekee yhteiseksi tietylle ihmis-
ryhmalle se, ettda ihmiset ymmartavat toisiaan. Nain ollen kulttuuriin kuuluu vah-
vasti arvot, normit ja yhteiskunnalliset rajat, jotka myds Liebkind mainitsee.
(Forsander, Ekholm & Saleh 1994, 8-9; Liebkind 2000, 171.) Toisaalta voidaan
pohtia, ymmartavatkd kaikki samaan kulttuuriin kuuluvat ihmiset, esimerkiksi
suomalaiset, mutkattomasti toisiaan. Uskon taman olevan idealistinen, mutta
myos epdarealistinen kuva samaan kulttuuriin kuuluvien ihmisten yhteiselosta.
Kulttuuriin liittyy asioita, joita ihmiset ja kansat ovat historiansa aikana oppineet
tekemaan, arvostamaan ja joihin he ovat oppineet uskomaan. Traditioiden mer-
kitys kulttuureille on tarked, ja niitd halutaan vaalia ja siirtda tuleville sukupolvil-

le.

2.2.1 Oman kulttuurin jaseneksi kasvaminen

Ihminen ei synny osaksi tiettya kulttuuria, vaan hanet kasvatetaan oman kulttuu-
rinsa jaseneksi. Lapset saavat kulttuurin perinnokseen. Taman perinnon lapsel-
le valittvat yhteiskunta, koti ja perhe. (Raty 2002, 42.) Mielestani lapsi saa

osan kulttuuria synnyinlahjakseen, ja osan mydhemmin opittuna. Varhaiskasva-
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tuksessa tata lasten kulttuuriperintdd arvostetaan ja tuetaan. Nain tuetaan myos
lapsen oman identiteetin vahvistumista. Kulttuuri edustaa myds perinteité ja py-

syvyytta, mutta se on kuitenkin jatkuvassa muutoksessa.

Kulttuurilla voidaan tarkoittaa ihmisten melko pysyvia arvostuksia, elaméntapoja
ja tapoja ymmartaa ja tulkita ympardivaa maailmaa. Eri maista tulevat ja ulko-
naoltaan erilaiset maahanmuuttajat seka heidan kulttuurinsa oletetaan toisis-
taan poikkeaviksi. Ryhmien ja kulttuurien sisélla vallitseva moninaisuus ja yksi-
I6iden erilaisuus jaavat silloin helposti huomaamatta. (Anis 2006, 71.)

Kulttuuria tuottavia merkitysjarjestelmia ja identiteetin lahteita ovat kieli, uskonto
ja traditiot. Samaa kieltd puhuvat jakavat saman merkitysjarjestelméan. Uskonto,
arkipaivan kaytannot ja traditiot ovat tarkeitd yhteiséjen yhteenkuuluvuutta ja
toisaalta eroja yllapitavia merkitysjarjestelmid. Tietyssa kulttuurissa tai paikassa
asiat yleensa tehdaan tietylla tavalla, mika on yhteisesti tiedetty ja tunnettu.
Kulttuurien rajapinnoilla tapahtuu aina vuorovaikutusta, neuvotteluja ja koke-
musten vaihtoa, mik& ei aina valttdAmatta ole kovin ongelmatonta ja yksiselitteis-
ta. Kulttuurinen valta, kulttuurinen vastarinta seka kulttuuri- ja véhemmistépoli-
tiikan erilaiset muodot rakentavat muutokselle erilaisia vaihtoehtoja. (Hall
2003a, 112-113))

Mielestani on tarkeaa, ettd perhe voi tutustua uuteen kulttuuriin turvallisesti.
Naen avoimen pdaivakodin ymparistona, johon on helppo tulla, vaikka ei kielta
vield osaisikaan. Henkilokunnan tehtdvana on tehda suomalaista kulttuuria tu-
tuksi ja auttaa sopeutumaan suomalaiseen elamaan tapoineen ja normeineen.
Olen sita mielta, etté perheita tulee tukea oman kulttuurin sailyttdmisessa, kos-
ka siellda heilla on arvokkaat juuret. Kulttuuri on kuitenkin pohjimmiltaan sit&,
minkd ihminen on ensimmaiseksi omaksunut ja oppinut tuntemaan omakseen.
Kulttuuriin liitetdédn monenlaisia asioita. Ihmisen sopeutuminen uuteen kulttuu-
riin on aina prosessi. Siind on tietyt sopeutumisen vaiheet ennen kuin voidaan
puhua integroitumisesta yhteiskuntaan. Sopeutumisprosessissa yksiloa voidaan
auttaa. Ajattelen, ettd tama on sosiaalialan tyontekijoiden tehtdva monella eri

sektorilla; lasten, nuorten, aikuisten ja vanhusten parissa tehtavassa tydssa.



13

2.2.2 Monikulttuurisuus

Maailmanlaajuiset muuttoliikkeet ja 1990- luvulla kasvanut maahanmuutto on
ajankohtaistanut monikulttuurisuus-kysymykset. Uudenlaiset ryhmat omine kult-
tuureineen ovat tulleet osaksi suomalaista arkea. Monikulttuurisuuden ymparille
muotoutuneita ilmidita on jasennelty uudelleen, toisiinsa limittyvien kasitteiden
avulla. Suomalaista keskustelua kuitenkin hankaloittaa useiden kasitteiden
kdantaminen muista kielistd. Onkin huomattava, ettd monikulttuurisuuden kasit-
teet on Suomessa yhdistettdva suomalaiseen yhteiskuntaan. (Huttunen, Loytty
& Rastas 2005, 16-19.) Mielestani tamé on sosiaalialan tydssa huomioitava
siten, ettd lahtokohtana on maailmanlaajuinen monikulttuurisuuden kasite ja
kuva, mutta tydssa sitd toteutetaan suomalaisen yhteiskunnan kasitteiden ja
normien keinoin. Se, mika sopii muualla maailmassa, ei valttamatta sovi yhteis-
kuntaamme sellaisenaan, vaan meidan on mietittavd, mitd on suomalainen mo-

nikulttuurisuus ja mita me silla tavoittelemme.

Monikulttuurisuus ei ole missaan tapauksessa vain puhetta, vaan monikulttuuri-
suus on tekoja, toimintaa, poliittisia paatoksia ja elamaa kaikessa monimuotoi-
suudessaan. (lkalainen, Martiskainen ja Torronen 2003, 30). Monikulttuurisuus
k&sitteena on lainaa, mutta Suomeen jo selvasti juurtunut. Ikéalainen ym. vaitta-
vat, ettd monikulttuurisuus- sana on yleistynyt kielenkaytéssa iskulauseen tasol-
le. Yksinkertaisimmillaan monikulttuurisuus sanana vaittaa, etta yhteiskunnassa
elaa rinnakkain monia, kulttuuriltaan poikkeavia ryhmié. Sellaisena se on kuvai-
leva tai asiantilan toteava termi. Usein monikulttuurisuuden kasitettd voidaan
kayttaa myos poliittisena kasitteena. Sen avulla voidaan vaitella siita, millainen
olisi hyva tai tavoiteltava yhteiskunta. (Ikalainen ym. 2003, 30.) Monikulttuuri-
suuden kasite maarittelee nain eri ryhmien valisid suhteita. Monikulttuurisuus
kasitteen tekeekin ongelmalliseksi se, etta se kuvailee tiettya asiantilaa ja sa-
malla se maéarittelee tata asiantilaa. (Huttunen ym. 2005, 20-21.)
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Monikulttuurisuus voidaan yksinkertaisesti kasittaa erilaisuuden hyvaksymisena,
tasa-arvona yksildiden ja kulttuurien valilla ja yhteisesti sovittuina sdantoina ja
rajoina. Monikulttuurisuus pitad nahda myds poliittisena ohjelmana ja yhteis-
kunnan rakenteiden muutoksena. Monikulttuurinen yhteiskunta onkin yhteiskun-
ta, jossa eri kulttuurien edustajat ja eri kulttuurit pyrkivat elamaan tasa-
arvoisessa suhteessa kesken&an. Kulttuurien valisen tasa-arvon toteutuminen
vaatii paljon tukea ja poliittista tahtoa, kuten Raty (2002, 47) teoksessaan mai-

nitsee.

Monikulttuurisuus kasitteena ei kerro yhteiskunnan eri etnisten ryhmien keski-
naisistd suhteista. Liebkindin (1994, 224) mukaan monikulttuurisuudeksi voi-
daan kutsua my6s etniseen tydnjakoon perustuvia yhteiskuntia, joissa vallitsee
selvasti eriarvoinen luokkarakenne. Suomalaiset maahanmuuttopoliittiset linja-
ukset lahtevatkin liikkeelle monikulttuurisesta mallista. Niissa yhdistyvat tasa-
arvon periaatteen kunnioittaminen ja eriyttaminen, jossa maahanmuuttajiin koh-
distuu erityisia tukitoimenpiteitad. Jokainen maahanmuuttaja joutuu omaksumaan
ainakin hieman uuden kotimaansa kulttuuripiirteitd. Kysymyksessa onkin se,
millaisen sijan ja painoarvon han antaa oman kulttuurinsa séailyttamiselle ja uu-
teen kulttuuriin sulautumisen valille. Ikalainen ym. (2003, 27) kritisoivat Suomen
monikulttuurisuusideologiaa, koska se pyrkii yhdistamaan tasa-arvoa korosta-
van yleismaailmallisen ja vAhemmist6jen erilaisuutta korostavan nakemyksen.
Maahanmuuttajan oletetaan yhta aikaa sopeutuvan vieraaseen kulttuuriin ja
samanaikaisesti sailyttavan oman kulttuurinsa. Mielestani sosiaalialan tydnteki-
joiden tulee pohtia omaa monikulttuurisuuden kasitettaan, ja sita, millaisin ta-
voittein tyotaan tekee. Mielestani ideologinen vaihtoehto olisi kahden kulttuurin

sopuisa rinnakkainelo.

Monikulttuurisuudella on suomalaisessa keskustelussa tarkoitettu erilaisten ih-
misten ja ryhmien elamistd samassa ajassa ja tilassa. Silla on esitetty olevan
moninaisia tavoiteltavaa yhteiskuntaa ja erilaisten ryhmien valistd yhteiseloa
koskevia nakemyksia ja politikkaa (Liebkind, 2000.) Rexin (1996, 90) mukaan
monikulttuurinen yhteiskunta voidaan nahda kahdella tasolla. Yhtaalta yhteis-

kuntaa voidaan pitdd monikulttuurisena, jos maahanmuuttajayhteisailla ja niiden
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kulttuureilla on oikeus olla olemassa, vaikka ne eivat nauti tasa-arvoisia oikeuk-
sia ja arvostusta; toisaalta monikulttuurisuus voidaan n&hdéa sellaisen yhteis-
kunnan ominaisuutena, joissa maahanmuuttajaryhmien oikeus omaan kulttuu-
riin tunnustetaan samalla kun ne ovat tasa-arvoisen kansalaisuuden piirissa.
Jalkimmaisessa tapauksessa monikulttuurisuus ei seuraa maahanmuuttajien
lasnéolosta sinansa, vaan silla tarkoitetaan tietynlaisia kulttuurisia eroja arvos-

tavaa ja tukevaa politiikkaa.

Suomessa monikulttuurisuus on ymmarretty nimenomaan maahanmuuton seu-
rausilmioksi, joka liittyy toisaalta yksiloon, toisaalta yhteiskunnan tasoon. Yksi-
I6iden, suuremmalti maahanmuuttajien, tulisi siis saavuttaa monikulttuurisuus,
kyky toimia kahdessa kulttuurissa ja kayttda kahta kieltd. Yhteiskunnan tulisi
oppia huomioimaan uusien asukkaiden tavallisesta poikkeava kulttuuritausta.
Tavoitteena onkin pidetty tasa-arvon toteutumista myo6s kulttuurisesti erilaisiksi
maariteltyjen maahanmuuttajien kohdalla. Lepola puhuu, ettd maahanmuuttaji-
en omasta kulttuurista puhuttaessa kulttuuri on esitetty melko yksioikoisesti yh-
teiskunnasta irrallisena seikkana, joka on mahdollista ikdan kuin ottaa mukaan
muutettaessa kotimaasta uuteen paikkaan. Se on sikéli mahdotonta, koska oma
kulttuuri ei voi sailya sellaisenaan uudessa maassa, joka on historiallisesti, ra-
kenteellisesti ja kulttuurillisesti hyvin erilainen. Maahanmuuttajien lapset toteut-
tavat kulttuurien muutosta kaikkein nopeimmin. He osaavat usein paremmin
valtakieltd ja saattavat katsoa kuuluvansa eri etniseen ryhmé&an kuin vanhem-
pansa. (Lepola 2001, 210.)

Monikulttuurisuus on kasitteend jo melko kulunut ja samoin ajattelen maahan-
muuttaja-kasitteesta. Toisaalta ne ovat kuvaavia, ihmisten tunnistamia termeja,
mutta ne ovat taittuneet kansan suussa kuvaamaan ihmisjoukkoja yleistaen.
Sosiaalialan puheessa kuulee usein termit monikulttuurinen lapsi ja monikulttuu-
rinen perhe. Ne kategorisoivat maahamme muuttaneet ihmiset yhdeksi joukok-
si, vaikka heilla on suuria eroja toisiinsa ndhden ja jokainen on erilainen yksilo.
Tilalle on kuitenkaan vaikea l6ytaa kattavia ja kuvaavia uusia termeja. Itse miel-
lan maahanmuuttajuuden moninaiseksi termiksi, joka pitda siséllaan eri syista,

taustoista ja paikoista tulleita, erilaisia ihmisid. Heidan motiivinsa muuttaa maa-
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han ovat erilaiset, koska toiset tulevat omasta halustaan ja toiset pakon edessa.
Se, tuleeko ihminen uuteen maahan vapaaehtoisesti esimerkiksi tyohon, vai
tuleeko han pakolaisena, vailla muuta vaihtoehtoa, merkitsee suuresti sopeu-

tumisprosessissa.

Anis (2008, 91) kertoo siita, etta asiakas maaritellaan usein kulttuurinsa edusta-
jaksi, ja se ndhd&aan usein kulttuurisensitiivisyyden ilmentymané. Asiakas saa
siis ikdan kuin valmiin identiteetin, joka maarittyy lahtomaan kulttuurin oletettui-
hin ominaisuuksiin. Talldin katsotaan, etta tyontekijan tulee perehtya kyseisen
maan kulttuuriin voidakseen kunnolla auttaa asiakasta. Maahanmuuttajan kult-
tuuri on koko ajan muutoksessa, eiké se saily muuttumattomana muutettaessa
maasta toiseen. Kulttuuri muuttuu vaistdmatta uudenlaisissa yhteiskunnallisissa
yhteyksissa ja sekoittuu muihin kulttuureihin. Maahanmuuttajat ovat samanlaisia

ja erilaisia monessa suhteessa.

Usein asiakkaat tarvitsevat yksinkertaista ja konkreettista apua, joissa kulttuuri-
silla tekijoilla ei ole merkittdvaa osuutta. Kulttuurisensitiivisyytta on se, etta an-
netaan asiakkaan itse maaritella, millaisen avun tarpeessa he ovat. (Anis 2008,
100.) Konkreettinen apu sisaltda kaikkea sita, mita ihminen tarvitsee jokapaivai-
sessa elaméassaan ja arjen asioista suoriutuakseen. Asiakas on itse asiantuntija
omissa asioissaan, ja hanelle tulee antaa paattsvaltaa itseddn koskevissa asi-
oissa. Sosiaalialalla monikulttuurisuudella tarkoitetaan etnisesti sensitiivista tyo-
ta, jossa toteutuu tietoisuus asiakkaan erilaisuudesta seka erilaisista tarpeista ja
elamantilanteista. Suomalaisessa monikulttuurisuuskeskustelussa esiintyvia
teemoja sosiaalialaan liittyen ovat kotouttamisty6hon liittyvat kysymykset, maa-
hanmuuttajien kohtaamiseen liittyvat vuorovaikutustaidot ja kulttuurien tunte-
mus. (Raty 2002, 47.)

2.2.3 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajien méaarda on Suomessa kasvanut 1990-luvulta I&htien, jolloin

humanitaarinen maahanmuutto yleistyi. Vuonna 2006 Suomessa oli jo yli
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120 000 ulkomaan kansalaista, mika on 2,3 % vaestdstd. Suomi on ottanut vas-
taan paljon perheellisia pakolaisryhmia ja lasten maara on kasvanut myds per-
heenyhdistamisten kautta. Noin puolet maahanmuuttajista asuu paakaupunki-
seudulla ja valtaosa suurilla kaupunkialueilla. Samalla kun maahanmuutto yleis-
tyy, tulee tarve tarkastella palvelujen kattavuutta ja sopivuutta sosiaalialan tyos-
sa. Taman tyon toimintaymparistéssa maahanmuutto merkitsee tarvetta tiedos-
taa uudenlaisia yhteiskunnallisia ilmi6ita, joita syntyy erilaisten ihmisten koh-
taamisissa. (Anis 2008, 13-14.)

Vantaalla asui vuoden 2009 alussa 16 696 ulkomaalaistaustaista, mika oli 8,5
prosenttia koko Vantaan vaestdsta. Ulkomaan kansalaisten maara oli luonnolli-
sesti hieman pienempi, 10 845 henkil6a (5,6 %). Hakunilan suuralueella ulko-
maalaistaustaisten osuus (12,9 %) oli suurin ja Kiviston suuralueella pieni (3,1
%). Ulkomaalaistaustaisten maara ja osuus vaestosta on kasvanut Vantaalla
koko 2000-luvun ajan. Vantaan ulkomaalaistaustaisista kolme viidesosaa on
tullut Euroopasta. Runsas viidennes ulkomaalaistaustaisista on tullut Aasiasta
ja useampi kuin joka kymmenes Afrikasta. Amerikoista saapuneiden osuus on
vain muutaman prosentin. Euroopasta tulleista lahes puolet on muuttanut Van-
taalle toisesta EU-maasta ja loput muualta Euroopasta. EU-alueelta muuttaneis-
ta yli puolet on tullut Virosta ja viidesosa Ruotsista. Muualta Euroopasta tulleista
venalaisten osuus oli 43 prosenttia. (Vantaan vaestd 2008—2009).

Maahanmuuttaja on usein yleisk&site, jota kaytetaan kuvaamaan kaikkia maa-
han muuttaneita henkiloita. Raty maarittelee teoksessaan maahanmuuttajaa
ulkomaalaiseksi, joka asuu pysyvasti Suomessa. Maahanmuuttajasta tulee
suomalainen h&nen saatuaan Suomen kansalaisuuden, toisaalta kaikki maa-
hanmuuttajat eivat sita tavoittele tai edes halua. (Raty 2002, 13-14.) Marjetan
(1998, 13) mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on aikomus
jadda vakituisesti asumaan maahan. Siten maahanmuuttajia ovat siirtolaiset,

turvapaikan hakijat, pakolaiset ja paluumuuttajat.

Ulkomaalaisviraston (2008) mukaan maahanmuuttajaksi kutsutaan henkil6a,

joka elaa valiaikaisesti tai pysyvasti maassa, jossa han ei ole syntynyt, mutta
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johon han on luonut sosiaalisia siteitd. Maahanmuuttajat voidaan jaotella maa-
hantulosyyn perusteella pakolaisiin, siirtolaisiin ja paluumuuttajiin. YK:n pakolai-
sia koskeva yleissopimus vuodelta 1951 méaarittelee pakolaisen henkiloksi, jolla
on perusteltua rodun, uskonnon, kansallisuuden tai mielipiteen johdosta pelata
joutuvansa kotimaassaan vainotuksi. Suomeen pakolaiset ovat usein tulleet
poliittisista tai muista syista. Pakolaisia ovat niin sanotut kiintiopakolaiset sekéa
turvapaikanhakijat. Kiintiopakolaiset ovat saaneet pakolaisstatuksen YK:n pako-
laisjarjestoltd UNHCR:It& jo ennen Suomeen tuloa. Kiintiopakolaiselle mydnne-
tdan maahantulolupa vuosittaisen pakolaiskiintion puitteissa. Ulkomaalaisviras-
ton mukaan Suomella on vuosittainen kiinti¢ vastaanotettavia pakolaisia varten,
joka vahvistetaan kunkin vuoden talousarviossa. Ulko- ja tydministerio valitsevat
vuosittain kiintiossa otettavat pakolaiset. Valinnat perustuvat yleensa pakolais-
leireilla tehtyihin haastatteluihin. Kiintiéstd on vuosittain varattu kymmenesosa
kiireellisille tapauksille ja sellaisille henkil6ille, joiden UNHCR on arvioinut ole-

van Kkiireellisen uudelleen sijoittamisen tarpeessa.

Maahanmuuttaja-kasitteen tarkoituksenmukaisuutta voidaan kyseenalaistaa
monin eri tavoin. Kasite on saanut osittain melko kielteista savya, silla se kate-
gorisoi hyvinkin erilaiset maahanmuuttajat samaan ryhmaan, johon usein liite-
taan tietynlaisia ominaisuuksia. Maahanmuuttaja-kasite pitdd sisallaéan ajatuk-
sen "toisista” suhteessa "meihin” suomalaisiin. Maahanmuuttajat saatetaan ar-
kipuheessa myo6s kapeasti rinnastaa pakolaisiin, jotka ovat vain yksi ja sisaisesti
heterogeeninen ryhma. Voidaan myds kysyd, missd vaiheessa maahan muut-
tanut lakkaa olemasta maahanmuuttaja. (Anis 2008, 24.) Ulkomaalaisviraston
(2008) mukaan maahanmuuttaja on yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perus-
tein maasta toiseen muuttavia henkil6itd. Tilastokeskuksen (2007) mukaan
maahanmuuttaja on sellainen Suomeen muuttanut henkild, joka aikoo asua tai
on asunut maassa yhtamittaisesti yli vuoden ja jolla on tarvittava oleskelulupa.

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan paitsi maahanmuuttajia yleisesti kaytetyssa
merkityksessa, myos esimerkiksi Suomen kansalaisuuden saaneita tai maa-

hanmuuttajien Suomessa syntyneita lapsia.
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2.3 Muuttuva vanhemmuus

Ronka ja Kinnunen (2002, 5) pohtivat vanhemmuuden muuttumista. Vanhem-
muuden muuttumisen myo6td vanhemmuuteen kohdistuu myds uudenlaisia
haasteita. Perherakenteet ovat muuttuneet ja perheet moninaistuneet. Siihen
ovat vaikuttaneet esimerkiksi avioitumisidn kohoaminen, avoliittojen ja avioero-
jen yleistyminen sekad yksiloityneet elamantavat. Nykyddn vanhemmuudelle
asettavat haasteita myos sosiaalisten verkostojen murentuminen. Isovanhem-
mat saattavat asua kaukana, lahelta ei 16ydy tukea ja neuvoa arjen pulmatilan-
teisiin. Muuttuneen vanhemmuuden haasteet koskettavat seka valtavaestoa

ettd monikulttuurisia perheita.

Perhe ja vanhemmuus herattavat voimakkaita tunteita ja mielipiteita. Tutkittaes-
sa perheiden eldamé&é, saadaan tietoa heidéan arjestaan. Se ei ratkaise perhei-
den ongelmia, mutta erilaiset perheisiin kohdistuvat tutkimukset voidaan hyo-
dyntda kehitettaessa erilaisia tybmuotoja, joiden tavoitteena on perheiden aut-
taminen ja tukeminen, perhe-elamén laadun paraneminen. (Ronkéa & Kinnunen
2002, 7.) Tyontekijoiden tulee l&hestya vanhempia sensitiivisesti ja kunnioittaen
kulttuurillisia eroja. Avoimen paivakodin henkilékunta pystyy auttamaan ja oh-
jaamaan, jos heilla on tarvittava tieto perheen ongelmista. Jos he eivat pysty
ratkomaan pulmia yhdessa vanhempien kanssa, perhe ohjataan eteenpdin

avun saamiseksi.

Monimutkaisessa ja nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa vanhemmat ovat
usein hdmmennyksissaan siitdq, miten kasvattaa ja ohjata lasta tilanteessa, joka
poikkeaa paljon vanhemman omasta kasvuymparistosta. Erityisesti maahan-
muuttajataustaiset vanhemmat saattavat tuntea uudessa maassa ja uusien ta-
pojen keskella hammennyksen lisaksi myods avuttomuutta ja neuvottomuutta.
Vanhemmille tulee valittaa tieto siita, etta tuntemukset ovat normaaleja ja sallit-
tuja maahanmuuttoon ja kotoutumisprosessiin liittyvid haasteita. (Alitolppa-
Niitamo, Moallin & Novitsky 2008, 4.)
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2.3.1 Avoimen paivakotitoiminnan haasteet ja mahdollisuudet

Avoin paivakotitoiminta vastaa muuttuneen vanhemmuuden haasteisiin. Van-
hemmuus on muuttunut vuosikymmenten kuluessa. Suomalaiset vanhemmat
ovat omaksuneet erilaista perhepolitikkaa ja uudenlaisia tapoja kasvattaa lasta.
Vanhemmuuden roolit ovat muotoutuneet erilaisiksi. Perhe voi olla yksin ilman
sukulaisten tuomaa tukea ja verkostoa, mita oli ennen, kun sukupolvet asuivat
yhdessé ja tunnettiin yhteenkuuluvuutta. Kokoonpanoltaan perheet ovat nyky-
aan hyvin erilaisia. On yhden ja kahden vanhemman perheita ja erilaisia uu-
sioperheita, joilla on omanlaisensa haasteet mukanaan. Lapsia kasvatetaan
erilaisissa ymparistbissa, ja kaikilla on oma, yksil6llinen tapansa olla vanhempi.

Monenlaiset perheet erilaisine tarpeineen tarvitsevat tukea vanhemmuuteen.
Monikulttuuriset perheet, jotka usein sopeutuvat uudenlaiseen elam&an Suo-
messa, saattavat tuntea paineita uudenlaisten vanhemmuuden haasteiden
edessa. Perheet ovat akkia yksin, vaikka he olisivat kotimaassaan tottuneet
suuren suvun tuomaan tukeen ja turvaan. Nyt perheen tulee péarjatd yksin ja
omillaan, uudessa maassa ja uusien tapojen keskella. Kasvatustavat ja nhormit
ovat erilaisia, ja vanhemmilta saatetaan odottaa taysin erilaista tapaa suhtautua
lapsiinsa, kuin kotimaassa. Avoimen paivakodin merkitys monikulttuuristen van-
hempien tukemisessa ja suomalaisen yhteiskunnan ja kasvatustapojen selvit-
tamisessa on tarkea. Tyontekijat ovat merkittavia suunnannayttdjia siind, miten
vanhemmat selvidvat usein uudenlaisesta kasvatustehtavastaan. Yhteiskunnal-
lisesti palvelulla on ensiarvoisen tarkea rooli, koska kyseessa on varhaisen vai-

heen tukeva toiminta, jolla on merkittdva ennaltaehkaiseva vaikutus.

Maahanmuuttajavanhempien tilanne on monin tavoin haastava. Muuttunut van-
hemmuus koskettaa heitd ja erilaiset roolit perheessa vaikuttavat kotoutumi-
seen. Haasteena vanhemmille on se, etteivat he uudessa maassa valttamatta
tieda, millaisia mahdollisuuksia yhteiskunta lapsille tarjoaa. Heidan voi olla vai-
keaa hahmottaa realistisia vaihtoehtoja koulutukseen tai harrastuksiin liittyen.

Vanhemmilla saattaa olla jatkuva toive paluusta kotimaahan, mutta vanhempia
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tulee kuitenkin muistuttaa siita, etta lapset elavat nyt tassé ymparistossa ja tar-
vitsevat tukea ja ohjausta vanhemmiltaan. On my0s tarkeda tiedostaa, etta kult-
tuurin ja kielen muuttuminen useaan kertaan voi olla lapselle vaikeaa. (Alitolp-
pa-Niitamo ym. 2008, 46.) Avoimen paivakotitoiminnan rooli on auttaa vanhem-
pia tukemaan lastaan, ja perustella miksi toimet ovat tarpeen koko perheen hy-
vinvoinnin kannalta. Vanhemmat saattavat olla hdammennyksissa omaan kotou-
tumiseensa liittyen, ja siksi voimattomia auttamaan lasten sopeutumisproses-
sissa. Siihen avoimella paivakotitoiminnalla on mahdollisuus antaa tukea ja teh-
d& uutta kulttuuria ja maata tutuksi perheelle sopivassa tahdissa. Vanhemmuu-
den tukeminen on toiminnan tarke& anti, josta on myéhemmin hyotya koko per-

heelle.

Vanhemmuus uudessa maassa voi tuoda perheelle haasteen uusista roolijaois-
ta. Maahanmuuttoon liittyvien muiden muutosten keskella isien tulisi 16ytaa uusi
tehtavansa kasvattajana. Miesten aktiivinen osallistuminen kotit6ihin ja lasten-
kasvatukseen on hyddyksi lapsille ja koko perheelle. Mita enemman isét osallis-
tuvat lastensa elamaan, sitd suuremmat mahdollisuudet lapsella on saada tu-
kea. (Alitolppa-Niitamo ym. 2008, 48.)

Avoin paivakoti voi toiminnallaan tukea isia uuteen rooliin kasvamisessa. Jos
perheestd palvelua kayttavat esimerkiksi &iti ja lapsi, tyontekijat voivat aidin
kautta pyrkia rohkaisemaan isédéa osallistumaan toimintaan, mikali se on mahdol-
lista. Osa isista voi haluta sailyttdd vanhan roolinsa isana, vaikka uuden kulttuu-
rin edellytykset olisivatkin erilaiset. Avoin paivakotitoiminta voi silti tarjota mah-
dollisuuksia olla isa ja vanhempi kullekin perheelle sopivalla ja yksildllisella ta-

valla.
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2.3.2 Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaaliportin lastensuojelun kasikirjassa (2009) varhainen puuttuminen ja van-
hemmuuden tukeminen ovat toiminnan keinoja vaikuttaa ongelmien ennaltaeh-
kaisyssa. Ammattitaitoinen henkilokunta auttaa perheitd ja tarvittaessa ohjaa
eteenpéain ongelmatilanteissa. Osana ehkaisevaa tyota on tukea lapsen ja nuo-
ren vanhempien tai huoltajien kasvatusmahdollisuuksia. Talla kasitetadan laajasti
ottaen kaikkia viranomaisten tai palvelun antajien toimia, joilla pyritaan kehitta-
maan lapsiperheiden ja heidan valittotman arkiymparistonsa mahdollisuuksia
edistaé lasten suotuisaa kasvua ja kehitysta. Lapsen ja nuoren ongelmat pyri-
tdan havaitsemaan mahdollisimman varhain, jolloin heille voidaan antaa oike-

aan aikaan ja oikealla tavalla heidan tarvitsemaansa erityista tukea.

Lapsiperheiden aseman parantaminen, vanhemmuuden tukeminen seké lasten-
ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ovat keskeisia tehtavia. Vanhemmuuden
tukemisen keskeisin vaikuttamisen kohde on vanhemman ja lapsen vélisen vuo-
rovaikutuksen tukeminen ja vahvistaminen. Lisaamalla vanhemman luottamusta
itseensa kasvattajana ja opettamalla tehokkaampia ohjauskeinoja, vahvistetaan
vanhemman mahdollisuuksia tukea lasta kasvussaan. (Ronkda & Kinnunen
2002, 7.) Vanhempaa ohjataan varhaisessa vaiheessa vuorovaikutukseen lap-

sen kanssa, koska vauvaiassa luodaan turvallisen kiintymyssuhteen perusta.

Maahanmuuttajaperheet tarvitsevat aikaa asettuakseen uuteen ympéaristéon ja
tallaisessa tilanteessa perheen siséiset eriaikaiset sopeutumisprosessit voivat
aiheuttaa ristiriitoja. Vanhemmuuden tukeminen ja tiedon tarjoaminen suoma-
laisesta yhteiskunnasta on tallaisissa tilanteissa tarked&. Perheen muutospro-
sessi ei useinkaan valttamatta merkitse vanhempien kyvyttomyytta tai halutto-
muutta huolehtia lapsistaan, vaan he tarvitsevat neuvoja ja tukea. (Anis 2008,
89.)

Vuorovaikutuksellisen tukemisen tasolla tavoitteena on vahvistaa perhetta ja
luoda asiakkaalle kokemus, etta yksilon perheeseen kuuluvat tai muut verkos-

toon kuuluvat tarkeat ihmiset huomioidaan ja perheesta pyritaan I6ytamaan niita
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voimavaroja, joita siella on. Tavoitteena on perheen valtaistuminen, eli mahdol-
lisuudet vaikuttaa omaan elaméntilanteeseensa vahvistuvat ja vallan puute ja
avuttomuus vahenevat. Voidaan puhua taysivaltaisesta vanhemmuudesta. Per-
he on saattanut kokea, ettd monet asiantuntijatahot vaikuttavat heidan ela-
maansa, ja paattavat heidan asioistaan. Asiakkaalle tulee korostaa omaa aktii-
visuutta, omaa asiantuntijuutta. Perheessa voidaan esimerkiksi korostaa, etta
vanhemmat ovat yhté lailla lastensa "asiantuntijoita” ja jokaisella on jotain tietoa
lapsesta. Parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen paastaan yhteistyolla,
kumppanuutta kehittamalla. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2002, 151.) Mielesta-
ni vanhemmilla on lapsistaan ajankohtaisin ja kattavin kasvuun liittyva tieto. Se
ei kuitenkaan poista asiantuntijuuden tarvetta ongelmatilanteissa, vaan van-
hemmat voivat yhdessd ammattilaisten kanssa tytskentelemalla edesauttaa

lapsen hyvinvointia.

Avoimen paivakotitoiminnan keinoja perheiden hyvinvoinnin edistamisessa on
vanhemmuuden tukeminen. Vanhempia rohkaistaan vuorovaikutukseen lapsen
kanssa. Vanhemmuutta tuetaan vauvasta asti, ja vuorovaikutuksellisen ja luot-
tamuksellisen suhteen luomista tuetaan lapsen ja vanhemman valille niin pian
kuin mahdollista. Vanhempia kannustetaan vastuulliseen ajatteluun. Heille ker-
rotaan, mik& on lapselle hyvaksi, ja mik& pahaksi. Tarke&aa on perustella, ja ker-
toa aina, miksi kulloinkin tulee toimia tietylla tavalla. Monikulttuuristen perheiden
kanssa tyoskenneltdessa perustelu tulee muistaa erityisen hyvin, koska perheet
tulevat usein taysin erilaisista kulttuureista, ja meidan tapamme toimia lapsen

kanssa ei ole heille itsestaan selvaa.

2.3.3 Varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen ymmarretddn Terveyden- ja hyvinvoinnin liiton (2009)
mukaan toimimiseksi mahdollisimman varhain, mahdollisimman avoimesti ja
mahdollisimman hyvassa yhteistydssd ongelmatilanteiden ehkaisemiseksi.
Olennaista ajatellaan olevan toimia silloin, kun mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja

on runsaasti. Varhainen puuttuminen on varhaista vastuunottoa omasta toimin-
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nasta toisen tukemiseksi. Varhaiskasvatuksessa puututaan monella tapaa, oh-
jataan, opetetaan, kielletaan ja kasketdan. Puuttuminen liittyy varhaisen erityis-
tuen tarpeeseen ja siihen liittyviin interventioihin. Varhaiskasvatuksella on en-
naltaehkaisevan ja korjaavan tyon funktio. Tehokkaita varhaisia interventioita
ovat ne, jotka ehkaisevat tai hidastavat ongelmia jo varhain lapsen elamassa tai
hanen kehityksenséa ongelmapaikoissa. Varhaiset interventiot ovat kaikkein te-
hokkaimpia, koska silloin tyrehdytetaan ongelmien juuret ennen kuin niista ke-
hittyy versoja. Parhaimmat tulokset saadaan, jos interventiot kohdistetaan vas-
tasyntyneisiin tai leikki-ikaisiin lapsiin. Varhaiskasvatuksessa lasten ohjaus ta-

pahtuu jatkuvien aikuisten interventioiden avulla.

Valiintulolla ja puuttumisella pyritddn vaikuttamaan toimintakyvyn vajavuuteen
tai elamanpiirin tilannetekijoihin. Toimintakyvyn vajavuus voi olla seurausta ke-
hon toimintojen muutoksista, jotka aiheuttavat vajavuutta ja estavat yksilon osal-
listumisen taysipainoiseen eldmaan. Elamanpiirin tilannetekijat, joita ovat
elinymparistd ja yksilotekijat (sukupuoli, sosiaalinen asema, elamankokemus,
elamantilanne) ovat tekijoita, jotka edistavat tai estavat yksilon toimintakykya.
(Huhtanen 2004, 43-45.)

Avoimessa paivakotitoiminnassa varhainen puuttuminen on jokapaivaisessa
arjen tydssa mukana. Vanhempia ohjataan, neuvotaan ja tuetaan arjen tilan-
teissa, joissa he toimivat lasten kanssa. Tilanteet voivat olla perushoidollisia
tapahtumia, joissa tyontekijd havaitsee ohjauksen tarpeen ja ohjeistaa vanhem-
paa toimimaan lapsen edun mukaisella tavalla. Toiminnassa tilanteet voivat olla
lapsen ja vanhemman valisia vuorovaikutustilanteita, jolloin ohjauksen tarve voi
olla esimerkiksi kontaktin ottamisessa lapseen. Tukea ja ratkaisumalleja tarvi-
taan usein myods lapsen ja vanhemman valisissa ristiriitatilanteissa, jos van-
hemmalla ei ole keinoja puuttua tilanteeseen. Henkilokunnan tehtavana on olla
tukena ja auttaa ratkaisemaan tilanne parhaalla mahdollisella tavalla. Monikult-
tuuristen perheiden kanssa ristiriitatilanteissa voidaan joutua kertomaan ja pe-
rustelemaan, mitk& keinot lapsen rajoittamisessa ovat sallittuja ja mitka lain mu-

kaan jopa kriminalisoitavia.
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2.3.4 Vertaistuki

Asplundin (2006) opinnaytetyossa kasitelladn vanhemmuuden tukemista siten,
ettd4 perheitd ja vanhemmuutta tukemalla on mahdollista vaikuttaa ennalta eh-
kaisevasti suurempien ongelmien syntyyn perheissd. Perheiden ja vanhem-
muuden tukemiseksi kehitetd&n erilaisia palveluja vastaamaan lapsiperheiden
tarpeisiin. Yksi mahdollisuus arjessa jaksamiseen voi olla vertaisryhma. Vertais-
ryhmasta saadulla tuella tarkoitetaan toisen samanlaisessa elamantilanteessa
olevan antamaa sosiaalista tukea. Vertaisryhman toiminta lahtee jasenten ajan-
kohtaisista ja henkilokohtaisista tarpeista. Vertainen pystyy antamaan toivoa

tulevaisuuteen seka hyvia kaytannon neuvoja arjen pulmatilanteisiin.

Vertaistuen merkitys on lapsiperheille keskeinen, koska heillda on samanlainen
elamantilanne ja samanlaiset lapsiin liittyvat asiat ajankohtaisia pienten lasten
vanhempina. He saavat vaihtaa kokemuksia ja tutustua muihin samanikaisten
lasten vanhempiin. Esimerkiksi maahanmuuttajaédidit saavat aikuiskontakteja
perheiden isien usein kaydessa tydssa. Vertaistuella on suuri merkitys perhei-
den integroitumisessa yhteiskuntaan. Avoimen paivakotitoiminnan rooli on luo-
da mahdollisuudet lapsiperheiden tapaamisiin ja yhteiseen toimintaan. Sosiaali-
sen kanssakaymisen tarve on seka lapsilla etta aikuisilla, ja avoin paivakoti luo
edellytyksia ihmisten véliseen vuorovaikutukseen. Tyodntekijoilla on tehtavana
myos tukea lasten ja aikuisten valisten suhteiden syntymisessa. Lapsia aute-
taan yhteiseen leikkiin ja aikuisille viritetaan keskusteluja, joista he voivat saada

tukea vanhemmuuteensa ja elaman erilaisiin kysymyksiin.

Ihmisilla on tarve jakaa ongelmatilanteissa kokemuksia. Vertaistukeen perustu-
vien suhteiden luominen edellyttdd kokemusten jakamista, vuorovaikutteista
kohtaamista toisten vertaisten kanssa. Se, ettd kertoo omista kokemuksistaan
ja tuntemuksistaan ei viela riitd. Tarvitaan yhteisesti jaettu sosiaalinen tila, jossa
ryhman jasenet osallistuvat aktiivisesti keskusteluun. Vertaissuhteessa muut
lasnéolijat elaytyvat kertojan lapikaymiin tilanteisiin kuin ne olisivat kuulijan it-
sensé lapikaymia. (Nylund & Yeung 2005, 225.) Avoin paivakoti on poliittisesti
puolueeton ja uskonnollisesti sitoutumaton ymparistd. Kaikki ovat tasavertaisia

ja tyontekijat korostavat erilaisuuden hyvaksymista.
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Vertaistukiryhmia perustetaan eri teemojen ymparille, jotka eivat ole l&htdkoh-
taisesti ongelmakeskeisia. Useimmissa ryhmissa keskustellaan muustakin kuin
ongelmista. Erilaiset vanhempainryhmat kasvattavat suosiotaan. Vertaisryh-
man avulla on myds mahdollista 10ytaa itselle sopiva tapa olla vanhempi. Ryh-
missd on hyva tilaisuus ennakoida esimerkiksi perheen vaiheissa vastaantule-
via muutoksia ja ymmartaa niiden tavallisuus. Ryhmissé lastenkasvatukseen
littyvien pulmien yleisyys tulee esille ja niille 16ytyy ratkaisuja, kun niista vain
uskalletaan puhua. Vanhemmuuden ymparille kootun ryhman tarkoituksena on
tukea vanhemmuutta ja edesauttaa perheen arjen sujumista entista paremmin.
(Euramaa 2001, 14-16.)

Vertaistukeen perustuvan auttamisen ydin on ihmisten vélinen arkinen kohtaa-
minen ilman asiakas- tai potilasroolia, titteleita tai muita valmiita identiteettimaa-
rayksia. Vertaistukea on maaritelty kohdattujen vaikeuksien, kuten sairastumi-
sen, menetysten ja vaativien elamantilanteiden keskindisen jakamisen perus-
teella. Kokemukset ja niiden jakaminen ovat vertaistukitoiminnassa keskeisella
sijalla. (Hyvari 2001, 225.)

Asiakkaiden oma osallistuminen asioidensa eteenpain viemiseen on muutok-
seen pyrittdessa hyvin tarkead. Anis (2008, 87) kirjoittaa, etta maahanmuuttaji-
en tilanteessa osallistava tavoite voi toteutua esimerkiksi saman kieli- ja kulttuu-
riryhmaan kuuluvien ryhmatoimintana ja vertaistukena. Asiakkaita tulee kannus-
taa ottamaan vastuuta omista asioistaan. Tavoitteet maaritelladn asiakkaiden
omista lahtokohdista. Osallistava ja kulttuuritietoinen orientaatio ovat usein hy-

vin lahella toisiaan ja usein paallekkaisia.

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Vantaalla on varhaiskasvatuksessa perustettu avoimen varhaiskasvatuksen
tyoryhma, jossa mukana kehittamistydssa ovat yksikkojen esimiehet ja varhais-
kasvatuksen asiantuntija. Tyéryhma pohtii palvelujen tilaa kaupungin tasolla ja
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pyrkii jatkuvasti kehittamaan toimintaa paremmin asiakkaita palvelevaksi. Van-
taa on jarjestanyt avoimen varhaiskasvatuksen seminaareja, joissa on ollut
osallistujia padkaupunkiseudulta ja l&hikunnista. Seminaarit ovat pitdneet sisal-
l&&n luentoja ja asiantuntijapuheenvuoroja kehittamiseen liittyen seka paljon
tarkeaa keskustelua ja kokemusten jakamista avoimessa varhaiskasvatuksessa
tydskentelevien ihnmisten kesken. Olen ollut mukana seminaareissa ja olen saa-
nut niista paljon ajankohtaista ja hyodyllista tietoa kehittamistoiminnan suunnit-

telusta ja etenemisesta.

Varsinaisia tutkimuksia avoimesta varhaiskasvatuksesta ja avoimesta paivakoti-
toiminnasta monikulttuurisesta nakokulmasta ei ole ollut kaytettavissa. Avointa
varhaiskasvatusta on tarkasteltu vanhemmuuden tukemisen ja vertaisryhma-
toiminnan tutkimusasetelmasta joissakin opinnaytetdissa. Minna Asplund Lau-
rea - ammattikorkeakoulusta on tehnyt vuonna 2006 opinnaytteen Vertaistuesta
voimaa vanhemmuuteen. Maria Snellman ja Tiina Virna Diakonia-
ammattikorkeakoulusta ovat tutkineet vuonna 2005 opinnaytteendaan avoimen
paivakodin vertaisryhmatoimintaa vanhemmuuden tukena. Molemmissa toissa
on yhteisia elementtejd, kuten vertaistuki ja vanhemmuuden tukeminen, mutta
monikulttuurisuus ja maahanmuuttajien asema ei kuitenkaan ole naiden tutki-
musten ydin. Monikulttuuristen perheiden méaran kasvaessa on tarkeaa tutkia
kehitettavid alueita avoimessa varhaiskasvatuksessa juuri heidan kannaltaan.
Aiheen ajankohtaisuus, tydelaman tarve ja monikulttuurisen nakékulman puut-
tuminen aiemmista avoimen varhaiskasvatuksen tutkimuksista ovat syita sille,

miksi akuutisti tarvitaan uutta ja ajankohtaista tietoa aiheesta.

Maahanmuuttajien kokemuksia ja kertomuksia maahanmuutosta, kotoutumises-
ta ja suomalaisessa yhteiskunnassa elamisen monista puolista on tarkasteltu eri
tieteenalojen tutkimuksissa. Tutkimusten mukaan vaikeudet paasta aktiivisiksi
osallisiksi yhteiskunnan toimintaan ja valtavaeston odotukset muualta tulleiden
nopeasta "suomalaistumisesta” hankaloittavat maahanmuuttajien eldmanolo-
suhteita Suomessa. Maahanmuuttoon liittyvat muutosprosessit eivat maahan-
muuttajien elamassa nayttaydy selvana jatkumona menneisyydesta nykyisyy-
den kautta tulevaisuuteen, vaan menneisyyden tapahtumat ja ihmissuhteet se-

k& odotukset tulevasta ovat jatkuvasti lasna eletyssa nykyhetkessa. Suomalai-
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sia maahanmuuttajia ja auttamisinstituutioita koskevissa tutkimuksissa nako-
kulmat painottuvat maahanmuuttajien yleiseen yhteiskunnalliseen asemaan,
heidan oikeuksiinsa palvelujen kayttajina ja erityistarpeidensa nakymattomyy-
teen palvelujarjestelmassa seka tyokaytantdjen kehittdmiseen. (Anis 2008, 36.)

Perheiden on usein samaan aikaan sopeuduttava uuteen kulttuuriin ja siihen,
etta eri perheenjasenten, sukupuolten ja sukupolvien sopeutuminen ei aina ta-
pahdu samalla tavalla ja samassa tahdissa. Lasten kasvattaminen uudessa
ymparistdossa on vaikeaa, kun valtayhteiskunnan arvot eroavat perheen arvois-
ta. Tama voi johtaa liian tiukkaan kurinpitoon, vakivaltaan ja konflikteihin van-
hempien ja lasten valilla. Naisiin ja tyttdihin kohdistuvat rajoitukset saattavat olla
ristiridassa Suomessa vallitsevien vapaampien normien, ja ehka lakienkin,

kanssa.

Sinikka Ikalaisen, Taina Martiskaisen ja Maritta Térrosen (2003, 94-95) kirjassa
"Mangopuun juurelta kuusen katveeseen - asiakkaana maahanmuuttajaperhe”
otettiin puheeksi vanhempien kokemukset siitd, ettd ammattilaiset eivat kuunte-
le heidan toiveitaan, eivatka tarjoa riittavasti kasvatuksellista ja taloudellista tu-
kea. Tarkoituksenmukaisen ja riittavan palvelun esteena on seka tyontekijoiden
ettd asiakkaiden mielestad tyontekijoiden kiire. Maahanmuuttajaperheiden on-
gelmat nayttaytyvat hyvin monimuotoisina ja niiden selvittaminen edellyttéisi
aikaa. Resurssipula nakyy sosiaalialan tydsséa kaikilla osa-alueilla ja valitettavan
usein. Monesti eri ihmisten keskusteluissa kuuluu aina turhautunut aani, joka

puhuu riittamattdmyydesta ja resurssien niukkuudesta.

On syntynyt kuva suomalaisesta yhteiskunnasta varsin monokulttuurisena ym-
paristona, jossa ammatillisen tyon haasteena on monikulttuurisen tietouden ja
tydskentelyvalmiuksien kehittaminen. Anis (2008, 45) kirjoittaa, ettd palvelujen
jarjestamiseen liittyen on tehty yhteinen johtopaatts. Silloin matalan kynnyksen
palvelut seka joustavat ja asiakaslahtoiset tybkaytannot, jotka perustuisivat yksi-
16- ja yhteisttasoisiin palvelutarvearviointeihin, ja joissa voitaisiin kayttaa hyvak-
si yhteis6jen omia resursseja, olisivat kovin hyddyllisia maahanmuuttajien tilan-
teiden nakokulmasta. Téallaisia palveluja ja tydmuotoja ei ole kuitenkaan riitta-

vasti toteutettu. Maahanmuuttajat tarvitsevat ennen kaikkea ohjausta, neuvon-
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taa ja tukea selviytyakseen uudessa yhteiskunnassa ja kulttuurissa. Tieto suo-
malaisesta tavasta kasvattaa lasta tulisi olla helposti heidan ulottuvillaan. Kas-
vatusneuvonta tulisi olla toimivaa ennaltaehkaisevasti, jotta olisi mahdollisuus
valttaéa mahdolliset lastensuojeluasiakkuudet ja perheiden tilanteiden Kkriisiyty-

minen.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esitan tutkimuksen tarkoituksen ja avaan tutkimuskysymyksia.
Kuvaan tutkimuksen metodologisten ratkaisujen valintaa ja perusteluja. Esitte-
len tutkimuskohdetta ja informantteja, tiedonkeruun prosessia ja aineiston ana-

lyysia. Tassa luvussa pohdin myds tutkimukseen liittyvia eettisia kysymyksia.

3.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tarkoituksena on selvittadd maahanmuuttajaperheiden kokemuksia avoimesta
paivakotitoiminnasta ja kartoittaa tyon tavoitteita seka asiakkaiden toiveita
avoimen paivakodin toimintojen kehittAmisesta heitd paremmin palveleviksi.
Aiheeni liittyy syrjaytymisteemaan, koska avoimella varhaiskasvatuksella on
hyvéat mahdollisuudet vaikuttaa ennaltaehkaisevasti maahanmuuttajaperheiden
syrjaytymiseen. Selvitdn myds, onko mahdollista lisata vaylid, joilla maahan-
muuttajaperheitd voitaisiin paremmin ja enemman saada mukaan toimintaan ja
nailla keinoilla tehokkaammin ja nopeammin tukea heid&n integroitumistaan
yhteiskuntaamme. Henkildkunnan osalta kokoan heidan ndkemyksiaan toimin-
nan kehittamisesta. Joskus maahanmuuttajien valtavaeston tavoista poikkeavat
kasvatustavat saatetaan pelkan erilaisuuden perusteella maaritella ongelmalli-
siksi, jos tieto erilaisista kulttuureista on vahaista. Ammatillisen kokemuksen ja
tiedon lisaantymisen myota erilaisuuteen voidaan suhtautua avoimemmin. (Anis
2008, 70.)

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset pohjautuivat tutkimuksen tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Ne

kypsyivat ja muotoutuivat tutkimusprosessin edetessa. Asiakkaiden kokemukset
ja tarkeina pitamat ajatukset ohjasivat tutkimuskysymysten syntymista. Aineisto
muokkasi kysymyksia jonkin verran, mutta paatutkimuskysymykset olivat melko
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muuttumattomia. Lisatutkimuskysymykset lahinné tarkentuivat asiakkaiden ja

henkilokunnan kehittdmisajatusten pohjalta.

1. MITA MERKITYSTA AVOIMELLA PAIVAKOTITOIMINNALLA ON MONI-
KULTTUURISILLE PERHEILLE?

Mitd merkitysta vertaistuella on perheille?

Millaisia kokemuksia heilla on vanhemmuuden tukemisesta?

2. MITEN TOIMINTAA OLISI KEHITETTAVA?

Millaisia ajatuksia asiakkailla on kehittamiseen?
Mita kehittaminen voisi olla tydntekijoiden kokemuksen pohjalta?

3.3 Menetelmalliset lahtékohdat

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana
voidaan pitaa todellisen elamén kuvaamista. Vaikka todellisuudesta on mahdol-
lista 10ytd& monensuuntaisia suhteita, laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tut-
kimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. My6s arvolahtbkohdat on
otettava huomioon, sill& arvot muovaavat sita, miten tutkija pyrkii ymmartamaan
tutkimaansa ilmi6ta. Laadullinen tutkimus ei koskaan voi olla taysin objektiivi-
nen, silla tutkija ja tutkittava asia kietoutuvat tavallisesti toisiinsa. Tulokseksi
saadaankin yleensa vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoit-
tuen. Laadullisessa tutkimuksessa on pikemminkin pyrkimyksena loytaa tai pal-
jastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2001, 152.)

Laadulliseen tutkimukseen yhdistetaan yleisesti tiettyja piirteitd. Tutkimusta pi-
detadan luonteeltaan kokonaisvaltaisena tiedonhankintana, jossa aineisto koo-
taan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tiedon keruu tapahtuu usein ihmis-

ten valityksella, silla vain ihminen on kyllin joustava sopeutumaan vaihteleviin



32

tilanteisiin. Koska tutkijan tarkoituksena on paljastaa odottamattomia seikkoja,
analyysi on tavallisesti induktiivista. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan me-
todeja, joissa tutkittavien nékokulmat nousevat esille. Kohdejoukko valitaan
yleensa tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisesti. Tutkimus toteutetaan jousta-
vasti olosuhteisiin sopeutuen ja aineistoa kasitellddn ja tulkitaan ainutlaatuisina
tapauksina. (Hirsjarvi ym. 2001, 155.) Tassa tutkimuksessa kohdejoukko valittiin
tarkoituksenmukaisesti, koska tarkoituksena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia
palvelusta. Valintaan vaikuttivat asiakkuuden kesto ja asiakkaiden motivoitunei-
suus tutkimukseen. Tavoitteena oli myds saada eri maista tulevia vanhempia

osallistumaan.

Marjetan (1998, 12) mukaan maahanmuuttajatutkimus Suomessa perustuu pal-
jolti kvantitatiivisille menetelmille, jolloin pyritddn tuottamaan tietoa, jolla on laa-
jan otantansa vuoksi hyva yleistettdvyys. Maahanmuuttajatutkimuksessa on
kuitenkin ongelmana alhainen vastausprosentti, joka saattaa johtua kielitaidon
puutteesta tai kulttuurista. Lomakekysely voi tuntua vieraalta maahanmuuttajas-
ta, joka tulee kulttuurista, jossa suullinen tiedonvalitys koetaan arvokkaana.
Laadullinen tutkimus kasittaa pehmeammat menetelmét, kuten haastattelut ja

havainnoinnit.

Opinnaytety6 on sosiaalitydon kaytantotutkimus, jossa on tavoitteena saada mu-
kaan tiedonmuodostuksen toimijoiksi palvelun kayttajia ja alan ammattilaisia, el
tasséa tapauksessa avoimen paivakodin asiakasaiteja ja tyontekijoita. Kaytanto-
tutkimus hyodyntdd muun muassa tarinoita ja dialogisia kohtaamisia. Kaytanto-
tutkimus on elettya elamaa kuvaavaa. Siina tutkija saa tietoa henkilokohtaisista
toimijoihin sidotuista, usein koskettavistakin asioista. Kaytantétutkimuksen yh-
tend tavoitteena on ollut tuoda marginaalissa elavien ihmisten kokemuksia esil-
le. Ominaista sille on myds luoda hyvid kaytantoja sosiaalialan tyéhon. Opin-
naytteeni on oman tyon tutkimista ja kehittamista. Tavoitteeni on ollut saada
tutkittavasta aiheesta monikulttuuristen perheiden kanssa tyoskenteleville kay-

tannon tukea tyohon.
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Satka, Karvinen- Niinikoski, Nylund ja Hoikkala (2005, 11-12) kuvaavat sosiaa-
lityon kaytantotutkimusta ensisijaisesti soveltavaksi tutkimukseksi, jonka tavoit-
teena on palvella erilaisia intressitahoja. Sellaisia voivat olla palvelujen kaytta-
jat, sosiaalityontekijat ja muut ammattilaiset, kansalaiset yleensa tai alan muut
toimijat. Kaytantotutkimuksella nahdaan olevan mahdollisuus rakentaa reflek-
toiva suhde sosiaalitieteen kasitteisiin ja teorioihin. Ominaista sille on toimijoi-
den ja tutkijoiden intuition ja hiljaisen tiedon siivittaméa, menetelmallinen ja me-
todinen innovaatio. Kaytantétutkimus suo mahdollisuuden tehda havaintoja ja
luoda uutta myods muille kuin tutkijoille ja kehittgjille. Se pyrkii jaettuun tai yhtei-
seen tiedon tuottamiseen eri asemissa olevien ihmisten ja toimijoiden kesken.
Kaikilla on oikeus rakentaa yhteis6a ja olla oman asiansa subjektina ja tiedon
kantajana.

Naen sosiaalitydon kaytantotutkimuksen oivalliseksi menetelméaksi oman tydn
tutkimisessa ja kehittAmisessa. Erityisen kiinnostavalta tuntui asetelma, etta
asiakkaat ja tyontekijat ovat mukana kehittamistoiminnassa, koska naen, etta
heilla on arvokasta tietoa. Asiakkaan nostaminen objektista subjektin tarke&dan

asemaan motivoi kehittdmaan toimintaa.

Paadyin menetelman valinnassa teemahaastatteluun. Uskoin haastattelun voi-
van tuottaa tarvittavaa, kokemukseen perustuvaa tietoa asiakkaiden nakemyk-
sista ja tarkeind pitamista asioista. Niiden kautta olisi mahdollista kehittaa toi-
mintaa. Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli tee-
ma-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
Teemahaastattelua kaytetddn usein kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tut-
kimuksessa, koska se vastaa hyvin monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokoh-
tia. (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 2000, 195-196.)

Haastateltavat vanhemmat valittiin etukateen yhdessa henkilokunnan kanssa, ja
valintaan vaikuttivat aitien yhteistyokykyisyys ja — halukkuus, kielitaito ja asia-
kassuhteen kesto. Paadyin toteuttamaan haastattelut ryhméhaastatteluina.
Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruun muoto, koska samaan aikaan saa-
daan kerattya tietoa usealta ihmiseltd. Ryhmahaastattelu on erityisen kayttokel-

poinen Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 199-200) mukaan erityisesti silloin, kun
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voidaan ennakoida, ettd haastateltavat arastelevat haastattelua. Toisaalta ryh-
ma voi olla myos esteend kielteisten asioiden esiin tulolle, ja ryhméssa voi olla
dominoivia henkildita, jotka pyrkivat maarddmaan keskustelun suunnan. Nama
seikat on huomioitava tuloksia tulkittaessa ja johtopaatoksia tehtdesséa. Ryh-
massa haastateltavien maara on syytd rajoittaa kahteen tai kolmeen, koska
haastattelunauhoista saattaa muuten olla vaikeaa erottaa, kuka milloinkin pu-

huu.

Ryhmé&haastattelu voi olla vain hieman ohjattua keskustelunomaista juttelua,
jolloin haastattelija aloittaa keskustelun ja vain tarvittaessa ohjaa keskustelun
pysymaan aiheessa. Tutkimuksen tavoitteet, aihe ja ryhma maaraavat lopullisen
kaytannon toteutuksen. Pienessd ryhmassa henkilot voivat vapaasti ilmaista
mielipiteitd, kokemuksia ja odotuksia keskusteltavasta aiheesta. Ryhmésséa yk-
silollisyys voi kuitenkin kadota ja haastateltavat voivat kontrolloida toisiaan.
Passiiviset ja hiljaiset henkil6t tarvitsevat tilaa ja kannustusta, koska mitaan oi-
keita ja vaaria vastauksia ei ole olemassa. (P6tsonen & Valimaa 1998, 1-4, 7.)
Haastateltaville tarjottiin mahdollisuus myds yksilbhaastatteluun heiddn nain
halutessaan tai estyttyaan saapumasta ryhméhaastatteluun erikseen sovittuna
aikana. Yksi aiti oli yksildhaastattelussa ryhmahaastattelun ajankohdan sopi-

mattomuuden vuoksi.

Haastattelut toteutettiin avoimen paivakodin tiloissa, josta oli sovittu paivahoi-
toyksikdn esimiehen kanssa. Siten jarjestelyt aiheuttivat mahdollisimman vahan
vaivaa haastateltaville, koska he kuitenkin saapuvat paikalle avoimen varhais-
kasvatuksen toimintaan, ja haastattelut oli mahdollista tehd& silloin. Positiivinen
puoli oli my6s se, ettd avoin paivakoti ymparistona oli aideille tuttu, turvallinen ja

neutraali.

Tutkimuksen kannalta oli positiivista, etta haastatteluihin oli olemassa valmiiksi
mietittyja kysymyksia ja teemojen mukaan eteneva runko, oli kysymysten jarjes-
tysta ja sanamuotoja mahdollista vaihdella, koska haastattelujen oli tarkoitus
edetd enemmankin keskustelun muodossa. Olin pohtinut mahdollista kielellista
problematiikkaa, ja laadin kysymykset mahdollisimman ymmarrettavalla ja yk-

sinkertaisella suomen kielella, ja siten, ettd ne voidaan tarvittaessa helposti se-
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littad haastateltaville. Olin my6s ottanut selvaa tulkkaukseen liittyvista asioista.
Jaoin kysymykset haastateltaville etukateen ja kaansin ne myds englanniksi.
Toinen ryhméahaastatteluista toteutettiin suomeksi ja toinen englanniksi. (Liite 1
ja2)

Kysymyksiin halusin positiivisista ja negatiivisista asioista keskustelua, mutta
kuitenkin niin, ettd haastateltaville jaisi myodnteinen tunnelma haastattelun jal-
keen. Annoin haastateltaville dideille myds etukateen tiedotteen siitéa, kuka olen,
mitd teen, miksi haastattelut pidetddn ja mik& niiden siséltd suunnilleen tulee
olemaan. Tarkoitukseni oli pyrki& jo tiedotteen kautta motivoimaan &iteja osallis-
tumaan ja siten vaikuttamaan avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan, sen si-

saltoon ja kehittamiseen.

Haastatteluissa pyrin kohtaamaan informantit aktiivisina osallistujina, subjektei-
na, joiden kokemuksista halusin saada tietoa. Heilla on omakohtainen, ja siten
arvokas tieto ja kokemus tutkittavasta asiasta, ja heille on annettava antaa va-
paus kertoa kokemuksistaan ja ajatuksistaan heidan valitsemallaan tavalla. Mi-
nun tuli tarkkaan selvittda, mihin tietoja kaytetdan ja milla tavalla saatu koke-
mustieto nayttaytyy opinnaytetydssani. Myos avoimen paivakodin henkilokunta
oli esitellyt opinnaytetydtani ja haastattelujen tarkoitusta informanteille. Heille oli
annettu yhteystietoni, jotta heilla on tarvittaessa mahdollisuus saada lisétietoja

haastatteluihin ja opinnaytety6haon liittyen.

3.4 Tutkimuskohde

Tutkimuskohteeni on vantaalainen avoin péaivakoti, missa kay paljon lapsiper-
heitd eri kansallisuuksista. Taméa avoin paivakoti on erityisasemassa omassa
varhaiskasvatuksen tehtavassaan vastatessaan maahanmuuttajaperheiden tar-
peisiin. Sen palveluja kayttaa 11 eri kansallisuutta olevat perheet. Asiakkaissa
on ainakin venalaisia, virolaisia, inkerinsuomalaisia, liettualaisia, kosovolaisia ja
somalialaisia. Joitakin yksittaisia asiakasperheitd on tullut my6s Unkarista, Kii-

nasta, Thaimaasta, Intiasta, Algeriasta, Iranista, Irakista ja Viethamista. Henki-
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I6kunnalla ei ole tapana kysya asiakkaiden taustoista tai tulomaasta, vaan asi-
akkaat saavat omaan tahtiinsa ja omien halujensa mukaan kertoa, mita itse ha-
luavat. Tulon syyt ja muut taustat saattavat olla perheelle arkaluontoisia asioita.

Perheet ovat melko erilaisia. Yhdistava tekija on kuitenkin, etta yleensa aiti kayt-
taa palvelua lasten kanssa. Isia on vahemmistd, mutta joskus heitakin kay
avoimessa paivakodissa. Osassa perheistd molemmat vanhemmat tulevat sa-

masta maasta, osalla saattoi olla suomalainen puoliso.

Yksikko valikoitui tutkimukseeni, koska varhaiskasvatuksen esimiesten kanssa
kaymani keskustelut ohjasivat tekemaan tutkimusta maahanmuuttajataustaisten
kavijoiden parissa. Vantaalla on useita avoimia paivakoteja, mutta kaikissa ei
ole lainkaan tai on hyvin vdhan maahanmuuttajataustaisia kavijoita. Tutkimus-
kohteeni avoimessa paivakodissa tyoskentelee talla hetkella kaksi tyontekijaa.
Toinen tyoskentelee lastentarhanopettaja-nimikkeelld, ja hanella on sosiaali-
kasvattajan koulutus. Toisella on lastenhoitajan koulutus ja h&n tydskentelee
samaisella nimikkeella. Avoin paivakoti on Vantaan ensimmainen ja se on pe-
rustettu vuonna 1991. Ensin se oli kaksivuotinen hanke, mutta jatkui ja vakinais-
tettiin osaksi paivahoitoa. Se sai uudet tilat ja uuden nimen vuonna 2005. Mo-
lemmat tyontekijat ovat tydskennelleet sielld jo useita vuosia samaisena tiimina.
Haastattelin kahta tyontekijaa, eli koko yksikdon henkilokuntaa, parihaastattelu-

na. Haastattelu eteni teemahaastattelurungon suuntaisesti. (Liite 3)

Haastattelin kuutta asiakaséaitid. Haastatellut asiakkaat olivat kaikki aiteja, koska
isid ei asiakaskunnassa haastattelujen toteutushetkella ollut. Haastattelut toteu-
tettiin yksilo-, pari- ja ryhmahaastatteluina. Ensimmaisessa ryhméahaastattelus-
sa oli kolme &itia, toisessa kaksi aitia ja viimeinen oli yksilohaastattelu. Aidit oli-
vat talla hetkella kotigiteja, eli kaikilla oli alle kouluikaisia lapsia. Aidit olivat ial-
taan 25-38-vuotiaita. Perheissa oli yhdesta viiteen lasta. Perheet olivat tulleet
Euroopasta, Afrikasta ja Aasiasta. Aideilla oli koulutusta ja tyokokemusta kau-
panalalta, hotellialalta ja sosiaali- ja terveysalalta. Osa oli tullut Suomeen 1990-

luvun alussa ja osa 2000-luvun alussa.



37

Kaikki kuvailivat kielitaitoaan siten, etta he parjaavat silla jokapaivaisessa kom-
munikoinnissa ja asioinnissa. Aidit olivat opiskelleet Suomen kielta kielikursseil-
la ja yliopistossa. Kaksi aideista oli naimisissa suomalaisen miehen kanssa ja
nelja omanmaalaisen miehen kanssa. Suurin osa aideista kavi saannollisesti
avoimessa paivakodissa ja vdhemmistd epasaanndllisemmin. Toiminnan sisal-
|6t vaikuttivat sithen, milloin aidit kayttivat palvelua. Muun muassa ikakausien

mukaista toimintaa pidettiin jaottelun syyna.

Kaikki haastattelut toteutettiin huhtikuun ja toukokuun aikana. Ne toteutettiin
avoimen paivakodin tiloissa. Henkildkunta ja opiskelija avustivat lastenhoidossa
asiakashaastattelujen aikana. Kaytadnnon jarjestelyt sujuivat mutkattomasti, ja
aideilla oli mahdollisuus keskittyéa haastatteluihin. Koska haastattelin kahta tyon-

tekijaa, eli koko henkil6kuntaa, haastattelut tapahtuivat toiminnan ulkopuolella.

3.5 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin pienryhmateemahaastattelulla, jossa maahanmuuttajadideilta
kysyttiin heidan kokemuksistaan avoimesta paivakodista. Avoimen paivakodin
henkilokunnalta kartoitettiin heidan kokemuksiaan tydskentelystd maahanmuut-
tajaperheiden kanssa kayttamalla parihaastattelua, joka eteni teemarungon mu-
kaan. Kohderyhmané pienryhméhaastattelussa oli kuusi maahanmuuttajaéitia ja
parihaastattelussa kaksi avoimen varhaiskasvatuksen tyontekijad. Haastatelta-
vien valinnassa on muistettava, mitd ollaan tutkimassa. Tutkimusongelmasta
riippuen on mielekasta valita haastateltavat joko teemaa tai tutkittavaa asiaa
koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Tarke& kriteeri on sil-
loin, ettd haastateltavalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta. (Vilk-
ka 2005, 114.)

Haastattelutilanteissa olin aktiivinen osapuoli, ja haastattelu eteni keskustelun
kaltaisesti. Litteroidessani nauhoja, huomasin myos asiakkaiden ottavan minut
mukaan keskusteluun esittdmalla kysymyksia ja hakemalla vuorovaikutuksellis-

ta muotoa kysymys-vastaus- asetelman vastaisesti. Keskustelu eteni kuitenkin
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minun suuntaamanani, eli kysymykset johdattelivat aihealueeseen ja toisaalta
my0s estivat ronsyilyn epaoleelliseen. Avoimet kysymykset, joita esitin, olivat
mielestani hyva vaihtoehto saada haastateltavat kertomaan kokemuksistaan
omista lahtokohdistaan. Kokemukset ovat henkilokohtaisia ja erilaisia yksilosta
riippuen, joten jokaisen haastateltavan tulee kokea oma mielipiteensa tarkeaksi

ja arvokkaaksi.

Haastattelutilanteet olivat erittédin vuorovaikutuksellisia, ja olen sita mielta, etta
tutkijan tulee alussa luoda jonkinlainen suhde haastateltaviinsa. Tarkoituksena
on saada luottamus syntymaan, mika motivoi haastateltavia luotettaviin ja rehel-
lisiin vastauksiin. Ryhmé&haastattelu oli uusi, mutta mielenkiintoinen tapa haas-
tatella. Pidin sita tehokkaana tapana saada paljon tietoa useilta ihmisiltd sa-
maan aikaan. Ryhmahaastattelut valittin myds siksi, koska henkilkunnan
kanssa kaymistani keskusteluista valittyi viesti, ettd asiakkaat voisivat kokea
sen turvallisemmaksi vaihtoehdoksi kuin yksildhaastattelun, eli he voisivat saa-
da keskustelussa tukea toinen toiselta. Toisaalta tavoitteena oli myds vanhem-
pien tutustuminen toisiinsa tai ainakin mahdollisen tutustumistilanteen luominen.
Kaikki haastateltavat eivéat tunteneet toisiaan, vaikka olivat kdyneet avoimessa
paivakodissa jo jonkin aikaa. Pohdin myds sita, miten kolmen hengen ryhma voi
vaikuttaa siihen, mita aidit vastaavat ja millaisia asioita he saattavat jattaa ryh-
man vuoksi kertomatta. Haastattelut etenivat keskustelun luonteisesti, ja uskon

aitien saaneen luotua kontaktia toisiinsa niiden aikana.

3.6 Aineiston analyysi

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Ymmartamiseen pyrkivassa lahes-
tymistavassa kaytetaan usein kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. Hirs-
jarvi ym. 2000, 219-220.) Tarkoitukseni oli ymmartaa vastausten perusteella,
eika selittaa kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa on luonteenomaista. Tavoit-
teena ei ollut saada maarid, vaan mielipiteita, kokemuksia ja yksittaisia esityksia

kysymysten alueelta.
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Kvalitatiivisen aineiston analysointiin liittyy monia vaiheita. Analyysilla usein tar-
koitetaan koko aineiston kasittelyprosessia alusta lopputuloksiin asti. Kun ai-
neisto on kerétty ja jonkinasteisesti purettu, voidaan aineiston analyysin vaiheet
jakaa esimerkiksi seuraavalla tavalla: 1) Luenta, 2) luokittelu, 3) yhteyksien |0y-
taminen ja 4) raportointi. Analyysin tarkoituksena on eritelld ja luokitella aineis-
toa, ja sen jadlkeen voidaan muodostaa synteesi. Siind pyritdan luomaan koko-
naiskuvaa ja esittamaan tutkittava ilmioé uudesta nakokulmasta tai perspektiivis-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143-144.)

Teemoittelun avulla laadullisesta aineistosta on mahdollista nostaa esiin tutki-
musongelmaa valaisevia teemoja. Siten voidaan vertailla tiettyjen teemojen
esiintymista aineistossa ja sieltd voidaan poimia sen keskeiset aiheet. Ensim-
maiseksi on tarkoitus loytaa tekstista tutkimusongelman kannalta olennaiset
aiheet ja sen jalkeen erotella ne. Teemahaastattelussa sen runko on hyva apu-
valinen aineiston koodaukseen. Teemahaastattelurungon laatimisessa on jo
kaytetty teoreettista viitekehystd, jolloin sen avulla voidaan nostaa esille suo-
raan sellaisia asioita, jotka kertovat kyseisesta ilmiosta. Haastattelurunkoa voi-
kin Eskolan ja Suorannan mukaan kayttaa suoraan ja sellaisenaan analyysin
jasennyksena. (Eskola & Suoranta 2000, 174-179.)

Valitsin analyysin tavaksi sisallonanalyysin. Laadullisen aineistolahtéisen tutki-
muksen perusprosessina voidaan pitda sisallonanalyysia. Se on menetelma,
jonka avulla voidaan analysoida kirjoitettua ja suullista kommunikaatiota, tarkas-
tella asioiden ja tapahtumien merkityksia, seurauksia ja yhteyksia. Sisallénana-
lyysilla tarkoitetaan aineiston tiivistamista siten, ettd ilmi6ita voidaan kuvata ly-
hyesti ja yleistavasti tai ilmididen valiset suhteet saadaan selkeiné esille. Sisal-
I6bnanalyysissd on keskeista, etta tutkimusaineistosta erotetaan samankaltai-

suudet ja erilaisuudet. (Latvala ja Vanhanen-Nuutinen 2003, 21-23.)

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi-prosessi voidaan jaotella analyysiyksikon va-
lintaan, aineistoon tutustumiseen ja l&pikdymiseen, aineiston pelkistamiseen,
aineiston luokitteluun ja tulkintaan sekd analyysin luotettavuuden arviointiin.
Analyysiyksikbn maarittelyn ratkaisevat aineiston laatu ja tutkimustehtava. Pel-

kistamisella tarkoitetaan sitd, ettd aineistolta kysytdan tutkimustehtavan mukai-
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sia kysymyksia ja vastaukset eli pelkistetyt ilmaisut kirjataan aineiston termein.
Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitellaan siten, ettd samaa tarkoittavat ilmai-
sut yhdistetaan samaksi luokaksi, jolle annetaan sita kuvaava nimi. Kolmannes-
sa vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli samansisaltdiset luokat yhdistetaan
ylaluokiksi. Luotettavuuden arvioinnissa haasteena on se, ettd tutkija pystyy
pelkistamaan aineistonsa siten, ettd se kuvaa ilmiéta mahdollisimman luotetta-

vasti. (Latvala ja Vanhanen-Nuutinen 2003, 24-36.)

Aloitin aineiston kasittelyn ja analyysin melko pian haastattelujen jalkeen, koska
uskoin litteroinnin olevan helpompaa haastattelujen ollessa vield hyvin muistis-
sa. Litteroin haastattelut nauhurilta sanasta sanaan. Litteroitua tekstia syntyi 71
sivua kirjasinkoolla 11 ja rivivalilla 1,5. Tassa tutkimuksessa litteroiduista haas-
tatteluista haettiin muiden kanssa samanlaisia ilmaisuja, jotka ryhmiteltiin ja pel-
kistettiin. Analyysiyksikkona toimi lause tai ajatuskokonaisuus. Tutkimuskysy-
mykset muuttuivat tutkimuksen edetessd, mutta tutkimuksen tavoitteena sailyi
koko ajan pyrkimys kuvata vanhempien kokemuksia avoimesta péaivakotitoimin-

nasta.

Pyrin etsimdén vastauksia tutkimusongelmiin teemojen avulla. Litteroinnin jal-
keen teemoittelin tekstin haastattelurungon pohjalta muokattujen teemojen mu-
kaisesti. Analyysin teemoiksi muodostuivat 1. Kotoutumisen tukeminen ja kie-
len merkitys, 2. vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen, 3. ver-
taistuen merkitys, 4. vuorovaikutus maahanmuuttajaperheiden ja henkilokunnan
valilla, 5. asiakkaiden ohjautuminen avoimeen padivakotiin, 6. henkilobkunnan
kokemukset tyostdan ja 7. kehittaminen asiakkaiden ja tyontekijoiden nékdkul-
masta. Teemat tulivat aineistosta selvasti esille, mutta joitakin tarkennuksia ja
lisdyksia tein tyoskentelyn edetessa. Tutkimusongelmat selkenivét ja tarkentui-
vat. Alussa ne olivat laajoja ja niité oli paljon. Teemoittelun avulla oli helppoa
analysoida ja jakaa materiaalia. (Liite 5)
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3.7 Tutkimuksen etiikka

Vierasta kulttuuria tutkittaessa tutkija ei ehké voi ymmartaa miksi tutkittavat ih-
miset elavat kuten elavét tai ajattelevat kuten ajattelevat. Koska tutkijan ela-
manmuoto pohjautuu tutkittavasta kulttuurista poikkeaville kulttuurisille itses-
taanselvyyksille, vieraan kulttuurin etnografisessa tutkimuksessa tulee eteen
tilanteita, joissa tutkija ei ymmarra tai hyvaksy, mita tapahtuu. Tallaisissa tilan-
teissa, joissa kaksi kulttuuria kohtaa, voi miksi - kysymyksilla pohtia omien aja-
tusmalliensa perusteita. (Alasuutari 2002, 218.)

Tutkimuksen alkuvaiheessa tulee ottaa huomioon monia eettisyyteen liittyvia
asioita. Kommunikaatioon ja ymmartamiseen liittyvia vaarinkasityksia saattaa
tapahtua jo tutkittavia informoitaessa ja aineiston keraamisvaiheessa. Tutkitta-
vien informointi, vapaaehtoinen osallistuminen ja luottamuksellisuus eivat aina
valttamatta toteudu toivottavalla tavalla tai niiden toteutumisesta ei ole varmuut-
ta. Osallistumisen seurauksista tutkittaville ei ole helppoa saada tietoa. Maa-
hanmuuttajatutkimuksessa tulevat esiin kysymykset kielellisista ja kulttuurisista
eroista ja ymmartamisesta, eli ovatko tutkittavat ymmartaneet mihin ovat osallis-
tumassa. Pohdittava on myds, kuinka paljon osallistumiseen on vaikuttanut vel-
vollisuudentunne tai hienovarainen painostus tyontekijoiden taholta. Tata kysy-
mysté pohdin, koska tiedon tutkimuksesta alkuvaiheessa antoivat avoimen pai-
vakodin tyontekijat, jotka motivoivat asiakkaita osallistumaan haastatteluihin,
jotta toimintaa olisi mahdollista kehittdéa paremmin maahanmuuttajaperheita
palvelevaksi. Tarkeda on tiedostaa myds, ettd analysoin ja tulkitsen saamaani
aineistoa informantteja tarpeeksi hyvin suojellen. Ennakko-oletusten ja omien

mielipiteiden tulee olla taustalla, jotta kysymykset ovat oikein asetetut.

Salmela (1997, 104) sanoo kvalitatiivisen tutkimuksen tekijélle eettisyyden ole-
van erityisen tarkeaa. Tutkimuksen piirissa oleville ihmisille annetut lupaukset
tulee pitdd ja heihin tulee suhtautua arvostavasti. Mahdollisia haittoja, joita
haastateltaville koituu, tulee my0s tiedostaa. Haastatteljan on kerrottava
anonymiteetin suojauksesta ja kenen kayttoon tulokset tulevat. Anonymiteetti
littyy tutkimuksen etiikkaan ja on siksi erittéain tarke&d. Haastattelijan tulee tah-
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dentda palautteen antajille, etta heidan antamansa vastaukset kasitellaan luot-

tamuksellisesti.

Pidin tarkedna esitelld itseni ja tutkimukseni hyvin haastateltaville ennen haas-
tattelun alkua. Kerroin, mita tutkimuksellani tavoittelen ja mihin tarkoitukseen
tietoa keraan. Selostin myds, miten tallennan haastattelut ja miten sailytdn nau-
hoja. Toivoin rehellisid vastauksia ja tarkensin luotettavuutta ja sitd, etta yksit-
taiset vastaukset eivat tule olemaan tunnistettavissa lopullisesta tydsta. Korostin
haastateltaville aideille my6s sita, etta keskusteluissa esiin tulleet mielipiteet
ovat kaikki arvokkaita ja jokaisella asiakkaalla on oikeus omaan mielipiteeseen-
sa. Esiin tulleet seikat eivat myoskaan tule milladn tavalla vaikuttamaan heidan
asiakkuuteensa tai siihen miten heitd varhaiskasvatusyksikdssa jatkossa koh-
dellaan. Korostin ennen haastattelun alkua informanteille, etta tutkimuksen ta-
voitteena on saada parannusehdotuksia toiminnalle. Kerroin, ettd kaikki mah-
dolliset kehittamisajatukset tulevat toteutuessaan heille ja heidan perheilleen
hyodyksi.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tulokset esitdn teemoittain. Analyysin teemat pohjautuivat teemahaastattelu-
rungon kysymyksiin. Teemahaastattelurungon kysymykset olivat koko tutkimuk-
sen niin sanottu punainen lanka, joka johdatteli etenemista. Keskeisten aiheiden
pohjalta kasittelen seka tyontekijoiden etta asiakkaiden mielipiteita ja nakokul-
mia esittamiini kysymyksiin. Suorat lainaukset tulososiossa on otettu tarkeiden
aiheiden ja teemojen ympariltd, jotka tulivat esiin useaan otteeseen ja monissa
haastatteluissa. Painoarvoa on ollut my6s silld, jos samoihin asioihin ovat kiin-
nittdneet huomiota seka asiakkaat etta tyontekijat. Haastatteluista lainaamissani
katkelmissa kaytan asiakkaista lyhennettd H1-H6, ja tyOntekijdista lyhennetta
T1-T2, jotta voi helpommin erottaa, onko kyseessa asiakkaan vai tyontekijan
mielipide.

4.1 Kotoutumisen tukeminen ja kielen merkitys

Kotoutumiseen liittyy vaihe, joidenkin kohdalla lyhyt ja toisten kohdalla vuosi-
kausia venyva, kun perhe on irtautunut vanhasta ymparistostaan. Aikuisilla ei
valttAmatta ole kielitaitoa tai kontakteja, joilla he voisivat kiinnittya uuteen ympa-
ristoon. Jos vanhemmat jadvat sosiaaliseen tyhjioon ja eristyksiin valtayhteisén
toiminnasta pitkéksi aikaa, heidan on vaikeampi kasvattaa ja ohjata lapsiaan
uudessa ymparistossa. llman kosketuspintaa yhteiskuntaan, heiltd puuttuu
oman kokemuksen antama kartta, joka voisi ohjata heita kasvattajina. He voivat
kokea ahdistusta ja riittAmattomyytta, jopa masennusta. Pahimmassa tapauk-
sessa ymparisto alkaa nayttaytya heille torjuvana ja uhkaavana ja he eristayty-
vat entisestdan. Kotoutumisen haasteet vievat voimavaroja vanhemmuudelta.
(Alitolppa-Niitamo ym. 2008, 6.)

Pentikdinen (2005, 161) puhuu kielen merkityksesta vuorovaikutuksen ja kom-
munikoinnin ytimena, josta voi tulla koko elaman kokonaisuutta hallitseva muuri,
jos ihminen ei pysty sita ylittAmaan. Han kuvaa kielen oleva seka avain etta luk-

ko uudessa yhteiskunnassa ja elamanhallinnassa. Kielitaito tuo ihmiselle tarke-



44

an mahdollisuuden yhteiskunnalliseen ja perheen ulkopuoliseen elaméan. Han
on tutkinut pakolaisten kokemuksia, ja kertoo haastateltaviensa ilmaisseen
alemmuuden, ulkopuolisuuden, yksindisyyden ja eriarvoisuuden tunteita kielitai-

dottomuudesta.

Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen ja my6ds avoimen varhaiskasvatuksen
eraana tarkeana tavoitteena on lapsen ja perheen kaksikielisyyden tukeminen.
Perheen omaa aidinkieltd tuetaan ja vanhemmille selitetdan, miksi on tarkeaa,
ettd oma kieli sdilyy uuden kielen oppimisen rinnalla. Perheiden motivaatio kie-
len oppimisessa saattaa vaihdella. Toisilla on suuri halu oppia uusi kieli nopeas-
ti, ja toiset asiakkaat ovat saattaneet olla vuosikausia Suomessa kielen silti ke-
hittymatta. Haastatteluistani kavi ilmi, ettd perheissa, joissa ollaan tultu tyon pe-
rassa Suomeen, kaytetaan oman aidinkielen lisadksi englantia keskinaisessa

kommunikoinnissa.

Vanhempia tulee tukea kielen opetteluun. Ei riita, ettd perheen lapset oppivat
kielen koulussa. Monissa perheissa lapsi saattaa joutua toimimaan tulkkina ai-
kuisten valisissa asioissa ja esimerkiksi virastoissa asioidessa. Lasten tehtava-
na ei ole tulkkina toimiminen, ja tulkin tulee olla ulkopuolinen henkild. Jos lapset
ovat perheessa ainoita, ketkd osaavat Suomen kielta, voi myos perheen valta-
asema horjua. Lapset saattavat kyseenalaistaa sen kautta vanhempiensa auk-
toriteetin ja kayttaa kielen tuomaa valtaa hyvakseen. On tarkeda korostaa kielen
tarkeytta kaikille monikulttuurisille vanhemmille ikdan, koulutukseen, ammattiin,
kansalaisuuteen, sukupuoleen tai perherakenteeseen katsomatta. Kielen

osaamisen merkitysta tulee selittdd oman elamanhallinnan kautta.

Asiakkaat pitavat avointa paivakotitoimintaa tarkeand kotoutumisen kannalta.
Kielen oppiminen oli yksi tarkeimmista asioista, jota toiminnassa mukana olemi-
nen tukee. Haastatellut kertoivat kielen olevan merkityksellinen yhteiskuntaan
paasyn kannalta. Kielen merkitys korostuu kaikessa péaivittaisessa toiminnassa.
Pentikdinen (2005, 169) kertoo aikuisten maahanmuuttajien usein haluavan
lastensa omaksuvan ja oppivan alkuperaisen kulttuurinsa ja uskontonsa mukai-
set elamantavat, mutta toisaalta myos suomalaisen kulttuurin. Perhe ikdan kuin

luo itselleen omaa elaméntapaansa, kolmatta kulttuuria.
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Meill& on tosi vahainen osuus sitd suomen kielta. Ollaan asuttu pit-
kaan, mutta ei ole sellaista ystavaperhettd, tukiperhetta, sellaisia
ystavia. Siksi suomen kieli on hyvin tarkee ja siksi me tullaankin ta-
han, etta suomen kieli pysyy ylla, etta me kuullaan sitd. Huomaa it-
sessaan, ettd jos on ollu pitkdan kotona, ettd kun ei oo pystyny
kayttaan sita kielta, niin kieli ei kaanny, vaikka kuinka on opiskellu
sita yliopistolla ja kursseilla. Se ei auta, jos ei kuule sita eika puhu.
Siks nda paikat on tosi tarkeitd. Etta ilman kielta maassa on vaikee,
sit kun lapset kasvaa, niin miten niille selittdd suomalaisista jutuista,
jos ei itse tieda. (H2)

Sit sa putoot niin alas. (H3)

Varsinkin kun kotona ei ole suomenkielistd perheenjasentd, niin
naiden paikkojen merkitys on tosi suuri. Et keneltd ma menisin ky-
syméan ihan kaytannon asioita, kai kirjoista ja netista. (H2)

| come that | manage to live in Finland. It is a little bit difficult for
me, because | talk English with my husband and thai with my chil-
dren. We have three languages. (H5)

Minun kokemus on se, ettd min& kahden kuukauden jalkeen halu-
sin opiskella suomea. Englanniksi keskustelut eivét olleet niin sy-
vallisid, mutta heti kun kieli vaihtui suomeen, suomalaisetkin avau-
tuivat. (H6)

Vanhemmille kerrotaan kaksikielisyyden merkityksesta. Monet tutkimukset tu-
kevat kasitysta siitd, ettd oman aidinkielen hyva osaaminen vahvistaa lapsen
tunne-elaman kehitysta ja auttaa hantd oppimaan paremmin. Lapset, jotka
osaavat aidinkielensa hyvin, osaavat usein myds muut kielet paremmin. Kielet
eivat kilpaile keskenaan, vaan yhden kielen oppiminen auttaa oppimaan toista.
Kielen oppiminen tapahtuu kontaktissa muiden ihmisten kanssa ja aikuisilla on
tarked rooli lasten kielenopettajina. Kaksikielisyyden kehittaminen on tietoista
toimintaa vanhemmilta. Jotta kumpikin kieli kehittyisi, lapsella tulee olla mahdol-
lisuus saada riittdvasti virikkeitd kummassakin kieliympéaristéssa. Vastuu aidin-
kielen kehittymisesta on yleenséa vanhemmilla, koska paivahoidossa ja koulussa

opitaan yleensa valtayhteison kielta. (Alitolppa-Niitamo ym. 2008, 62.)
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Osa tulee saatettuna, eli opettelemaan kielta, se on aika vahva. Eli

heita saatetaan niinku yhteiskuntaan. (T1)
Henkilokunta naki monia syita palvelun kayttamiseen. Kaikki liittyivat jollakin
tavalla kotoutumisen edistdmiseen. Tyontekijoiden asiakkailta saamien tietojen
mukaan maahanmuuttajaperheita ohjautuu asiakkaaksi useita vaylia pitkin.
Maahanmuuttajakoordinaattoria pidettiin aktiivisena tahona kertomaan uusille
perheille toiminnasta. Osa asiakkaista on ohjattu jonkin sosiaalialan tahon kaut-
ta palvelun kayttajaksi. Sosiaalitoimi voi olla mukana esimerkiksi perhekuntou-

tuksen muodossa.

Hyvin moninaiset on naa syyt niinku sinansa. Jotkut tulee tosiaan
ihan niinku saatettuna niinku perhetyodntekija tai joku muu tuo, per-
hekuntoutus. Tutustuttaa siis asiakkaita tdhan palvelumuotoon. (T2)

Vanhemmat saattavat tulla my6s tavatakseen henkilokuntaa ajatuksella, ettd on
paikka, missé on aina aikuinen paikalla. Paljon haetaan myds tietoa. Jos en-
nakkoon on ilmoitettu jokin kiinnostava teema tai luento, asiakkaat tulevat kuul-
lakseen aiheesta. Kyseessa voivat olla esimerkiksi paivahoitoon liittyvat asiat.
Henkilokunta kokee toimivansa my6s niin sanottuna yhteispalvelupisteena, el
he pohtivat asioita ja ongelmia yhdessa asiakkaiden kanssa, kuuntelevat ja
kannustavat. Tarkedd on motivointi asiakkaan aktiivisuuteen ja oma-
aloitteisuuteen. Asiakkaita opastetaan liikkumisessa, liikennevélineiden kaytta-
misessa ja erilaisten palvelujen loytamisessa. Henkilokunta on apuna oikeiden
palvelujen etsimisessa ja lomakkeiden tayttdmisessa. Mita vahemman aikaa

perheet ovat olleet Suomessa, sitd enemman he tarvitsevat opastusta.

...meidan tehtava on informoida, ja me lahetéan siitd. Tavallaan se,
et he itse l16ytd& ne vastaukset. Tai me annetaan puhelinnumero, et
kysy sielta, se on olennainen, et itse aktivoituu...sit me ihan neuvo-
taan, viedaan, saatetaan... (T2)

Henkilokunta pohti, mistd asioista perheet toiminnassa hyotyvét ja mitkd ovat

edistavia tekijoita integraation kannalta.

Kotoutumista ei tapahdu jos et sa tiedd missa sa olet. Mitd sa voit
taalta saada. Se kuuluu tahan kotoutumiseen, tietdd missa olet.
(T1)
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Perheiden integroimisen tukeminen yhteiskuntaamme oli henkilokunnan mieles-
ta yksi toiminnan tarkeimmista tavoitteista. Kotoutuminen on heiddn mielestaan
yhteydessa moneen muuhun merkittavaan tekijaén, joita ei paase ihmiselle il-
man kotoutumista syntymaan. Kielitaitoa pidettiin edellytyksend kotoutumiselle
ja ihmisen toimimiselle aktiivisena yhteison jasenena. Suomen kielen oppimista
tuetaan arjen toiminnassa avoimessa paivakodissa henkilokunnan ja asiakkait-

ten valisella seka asiakkaitten keskinaisella vuorovaikutuksella.

Tahan kulttuuriin kotouttaminen ja tiedottaminen seka innostus ja
halu opetella suomea...perehdyttaminen asuinalueelle...tavoitteena
on suomalaisen kasvatuskulttuurin, perheiden tilanteen, perheiden
tukeminen ja auttaminen, arjessa oleminen...Suomen kielen osalta
on ollut tavoitteena motivoida heidat. (T2)

Ja vanhempien rooli. Mika on vanhempien rooli tassa? Sit taa et he
arvostavat ja pitavat sitd omaa kulttuuriaan siel taustalla, ei suin-
kaan et he suomettuvat tanne...et vanhemmat paasis sisalle mika
taa paivakoti- ja koulumaailma oikein on. (T1)

Uskontoon liittyvid asioita ei pidetty kovin merkityksellisind. TAmé& johtui siita,
ettd suurin osa haastateltavista kuului valtauskontoon. Mukana oli yksi islamin
uskoinen, mutta han ei pitdnyt uskonnollisia asioita oleellisina toiminnan kannal-
ta. Han oli kuitenkin sitd mieltd, etta henkilokunta ja asiakkaat ovat osoittaneet
kunnioitusta ja kiinnostusta hanen uskontoaan ja kulttuuriaan kohtaan. Avoin
paivéakoti on haluttu pitda uskonnoista vapaana ja uskontoon liittyvid asioita ka-
sitellaan harvoin. N&ain on paatetty siksi, ettei kenenk&an tarvitse pelata uskon-
non olevan osa toimintaa, ja siksi jattaa tulematta. Tyontekijoiden mukaan esi-
merkiksi islamin uskontoon kuuluva rukoileminen on huomattavasti vahentynyt

avoimessa paivakodissa.

Rukoileminen on vahentynyt, aiemmin monet aidit polvistuivat ru-
koukseen. Heille suotiin se ja sanottiin, ettd ihan minne tahansa
rauhalliseen paikkaan voi menna. Nyt harvoin enda kukaan rukoi-
lee. (T2)
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4.2 Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen ja vanhemmuuden tukeminen ovat toiminnan keinoja
vaikuttaa ongelmien ennaltaehkaisyssa. Ammattitaitoinen henkilékunta auttaa
perheitd ja tarvittaessa ohjaa eteenpdain ongelmatilanteissa. Vertaistuen merki-
tys avoimessa paivakodissa on suuri, koska kavij6illa on yhteinen elaméantilan-
ne, eli olla pienen lapsen vanhempana. Vaikka ihmisen sosiaalinen verkosto
olisikin hyva, se ei valttamatta vastaa juuri sita tukea, jota perhe kaipaa. Monien
pienten lasten vanhempien mielesta ainoastaan samaa elamanvaihetta elavéat
vanhemmat ymmartavat parhaiten heidan tilannettaan. (Euramaa 2001, 14.)
Vertaistuen merkitys nékyy myds erilaisten ryhmien kautta, esimerkiksi avoi-
messa paivakotitoiminnassa mukana olevat maahanmuuttajaperheet. Vertais-
tuen merkitys perheille on yksi alue, jota halusin tutkia asiakkaiden kokemuksen
kautta.

Asiakkaat keskustelivat vanhemmuuden tukemisesta yhteiskunnallisesti ja tote-
sivat kaupungin tasolla olevan parannettavaa lapsiperheita ajatellen. Keskuste-
luissa korostui huoli lasten tulevaisuudesta. Perheiden huonovointisuus ja van-
hempien mielenterveydellisten ongelmien heijastuminen lapsiin néhtiin todelli-

sena ongelmana, johon kaivattaisiin yhteiskunnan tukea.

Jos ajatellaan nykypaivaa, mitd pahemmin taloudessa menee, se
heijastuu perheeseen, se perhe tulee avoimeen paivakotiin ja saa
apua. Jos ei saa, se heijastuu takas perheisiin, aitiin ja lapsiin. Mun
mielestd, jos kaupunki sdastaa paivahoidossa ja koulumenoissa, se
on vaara paikka, lapsi on se kansan tulevaisuus. Miten me kasvate-
taan ja hoidetaan se lapsi, se antaa itsestaan tietaa tulevaisuudes-
sa. Sitd on sitten vaikea vuosien mittaan parantaa. (H2)

Taalla on niin paljon masentuneita aiteja, jotka on masentuneita
sen takia, ettd ne on neljdn seinan takana. Ja lapsia on paljon ja
kukaan ei anna apua ja jalkeen péin tulee niin paljon vahinkoa. (H1)

Ja jos se tulee, se tulee niin my6hassa, ettei ole mitaan apua nyky-
tilanteessa ja lapset karsii ja koko perhe karsii ja kokous pidetdén
vasta, kun omat ponnistusvoimat on ihan lopussa. (H1)
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Haastatellut vanhemmat ajattelivat tarvitsevansa lahinn& henkista tukea. Moni
ajatteli aidin olevan perheessa yksin ongelmineen, eika valttdmattd rohkene
hakea apua. Keskusteluavulla nahtiin olevan suuri merkitys &aitien jaksamisessa

ja sitd kautta koko perheen hyvinvoinnissa.

Ei taloudellista apua, vaan neuvomista, miten kasvatetaan lasta,
miten tehd&an taa oikein. Moni &aiti on niin masentunu, ettei uskalla
kysyy neuvoo vaikka terveydenhoitajalta, et mitd ma teen vaarin.
Niil ei oo omaa tulkkii, ehka oma mies. (H1)

Ettd saa niinku puhua. Sitten kun sa tuut kotia n isé jaksat laittaa
ruuat, sé oot lapsen kanssa, sa oot miehen kanssa, mut sittenku sa
et 00 saanu sitd, sa oot kiree lapselle ja miehelle, ja semmonen
pyora lahtee pyorimaan. (H3)

Tukea vanhemmuuteen ajateltiin saatavan niin toisilta asiakkailta kuin henkilo-
kunnaltakin. Ammatillisempaa apua haetaan tyontekijoilta ja toisilta aideiltd odo-

tetaan omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa vertaistukea.

Just ongelmatilanteissa, jotka koskevat itsedni, jos on pulmatilan-
teessa lapsen kanssa eika tiedd miten toimia oikein ja miks esimer-
kiks me ollaan tassa tilanteessa ja miten toimia oikein. Sellaista ai-
kuisen ihmisen tukea, sellaisissa asioissa. (H3)

Monikulttuurisuuden ndkymisestéa avoimessa varhaiskasvatuksessa huomionar-
voisena seikkana henkilokunnan mielesta pidettiin sitd, miten heidat kasitetaan

kasvattajina. Tasta kumpusi varhaisen puuttumisen kasite:

Jos puhutaan varhaisesta puuttumisesta, et puuttuu sen lapsen te-
kemiseen ja ohjataan siihen et miten ne tilanteet taalla hoidetaan,
ni sit me konkreettisesti naytetddn...aina pitda perustella, et mik-
si...tavallaan puuttumista ja sitd vastuuta, se on sita mita tulee nais
tilanteissa vaikka olisi jo hyva kieli, niin voi olla vaikeeta ja siella voi
olla ne omat kulttuuritaustat. (T2)

Monikulttuurisuus avoimessa varhaiskasvatuksessa nakyi myds valtakulttuurin
selvittamisena ja esittelemisena perheille, vuorovaikutukseen ja osallistumiseen
tukemisena. Vanhempien velvollisuuksista ja lapsen oikeuksista oli keskustelua

useaan otteeseen. Henkilokunta piti niitd asioina, joiden kanssa taytyy maa-
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hanmuuttajaperheiden kanssa tehda usein paljon ty6ta, koska sellaiset asiat
eivat valttamatta ole selvia heille. Tyontekijoiden tehtavana on tiedottaa perheil-
le yhteiskunnan séanndista ja lakien noudattamisesta, ja siita, mika meilla on
sallittua, ja mika ei. Lapsi ja hdnen asemansa Suomessa oli keskustelujen kes-
kiossa, eli vanhemmille kerrottiin lapsen oikeuksista ja vanhemman velvolli-
suuksista ja konkreettisesti siitd, mitd ndma pitavat sisallaan. Lainsdadantbon
liittyvat asiat olivat monille perheille vieraita, ja tyontekijat korostivat niista pu-
humisen tarkeytta.

Yks mik& on iso asia on taa kriminalisointi, et mik& on lapseen koh-
distuvaa vakivaltaa. Mik& kasitellaan vakivaltana, mika on kriminali-
soitua. Se on siis ihan vaan tata kasvatustapaa...Mitkd on sitten
ihan rangaistavia tekoja. Naita kaydaan tosi paljon lapi. (T2)

Vanhemmille selitetaan, ettd lapsi ei kayttaydy huonosti siksi, etta olisi paha.
Pieni lapsi ei tiedd, mik& on oikein ja mika vaarin. Lapsi tarvitsee aikaa, toistu-
vaa harjoittelua ja vanhempien ohjausta, millainen kayttaytyminen on hyvaksyt-
tavaa. Lapsi ei osaa ajatella, miltd muista tuntuu, vaan hanelle tulee opettaa
toisten huomioon ottamista. Hanen tulee oppia, ettei aggressiivinen kayttayty-
minen ole hyvaksyttdvaa. Vanhemmille korostetaan, etta asiat tulee selvittda
puhumalla. Lasta ei ohjata rankaisemalla fyysisesti. Fyysisen rankaisun katso-
taan vahingoittavan lasta ja se on Suomessa rangaistava teko. (Alitolppa-
Niitamo, Moallin & Novitsky 2008, 47.)

Vanhemmat saattavat olla tietamattomia, ettd Suomessa fyysinen kurittaminen
on kiellettyd, kun se heidan omassa kulttuurissaan kuuluu tapaan kasvattaa
lasta. Vanhemmat saattavat olla my6s neuvottomia, mika voisi olla vaihtoehtoi-
nen tapa reagoida lapsen negatiiviseen kayttaytymiseen. Henkilokunnan rooli
on neuvoa ja opastaa, mallittaa konkreettisesti, miten vanhemman olisi hyva
ratkaista tilanne. Tyontekijat korostivat, ettd asiakkaille tulee aina perustella,

miksi tietylla tavalla toimitaan ja mitd neuvoilla voidaan saavuttaa.

Ja miten me mielletdan lapsi ja lapsen asema, mikd se meilla on
taalla, ihan vaan juridisestikin. Mika on vanhemman velvollisuus.
Laista ja lainsdddannosta kerrotaan heille, et meilla on naité asioita
kirjattu. (T1)
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Lapsi nadkyvaksi, se on kaikkien kanssa sama juttu. (T2)

Ennaltaehkaisevalla toiminnalla on suuri merkitys ja vaikutus siihen, etta vaka-
vilta tilanteilta voidaan valttya ja vanhemmat saavat ajoissa tiedon maamme
normeista ja laeista lasten kasvatukseen liittyen. Aina tilanteista ei selvita hel-
polla, toiset perheet ovat voimakkaammin omaksuneet oman kulttuurinsa tavan
rangaista lasta esimerkiksi fyysisesti kurittamalla. Tyontekijoiden velvollisuus on
puuttua naihin tilanteisiin ja tehda vanhemmille tiedoksi heidéan velvollisuudes-
taan ilmoittaa ja tehda lastensuojeluilmoituksia. Vanhemmat saattavat olla ou-
dossa tilanteessa, koska heidan kotimaassaan ei valttamatta tunneta koko kasi-

tettd. Silloin heille tulee selventad, mik& on lastensuojeluilmoitus ja mité siihen

liittyy.

...naita asioita kaydaan lapi mut kaikkein tarkeinta on, et paastaan
alusta jo heti siihen et miten meilld kasvatustapaan tai siihen ta-
paan on kiinnitetty jo alusta l&htien huomiota, Vuorovaikutukseen ja
vanhemmuuteen, vanhemman auktoriteettiin ja aikuislahtdisyyteen
niin ettei tilanteita paase edes syntymaan. (T2)

...me viestitetaan, et mikd on meida tapakulttuuri taalld Suomessa,
tahan tulee naad lainsaddannot ja kaikki muutki lapsen oikeu-
det...ndma ei oo mitdan itsestadnselvyyksia. Eli lapsella on oikeus
vanhemman tukeen, et saadaan ymmartamaan meidan tapa ajatel-
la, meidan tapa ndhda ihmisyytta. (T1)

Ja positiivista palautetta on tullu ja et se niinku kantaa hedelmaa.
Mut paljon se tuo tdhan varhaiskasvatukseen positiivista ja kulttuu-
rin vaihtoa...ja nahddan miten ne leikkii ja seurustelee...on enem-
man tai vahemman vuorovaikutuksessa lastensa kanssa, se et mi-
ten tda on lisaantyny vuorovaikutus joidenkin kulttuurien vuorovai-
kutus. Joissain kulttuureissa lapset hoitaa toisensa, eika niiden
kanssa keskustella kun ne on alle kaksvuotiaita. (T2)

Tarkeana pidettiin sitd, ettd autetaan synnyttdmaan ilo lapsesta. Vanhempaa
voimaannutetaan, jotta han loytdd omat voimavaransa ja vahvuutensa van-
hemmuudessaan. Eri kulttuureissa néhtiin olevan vastavuoroisesti annettavaa,

ja sellaista, mita meilla ei ole:
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Voidaan jutella, mika heidan kasvatuskulttuurinsa on. Kaikissa kult-
tuureissa halutaan kasvattaa hyvia lapsia, ja se yhteisollisyys, meil-
& on paljon opittavaa ndista yhteisollisista asioista naistd muista
kulttuureista. (T2)

Keskustelua on herattanyt joissain kulttuureissa esiintyvat tyttbjen ja poikien
kasvatuksen erot. Erot miellettiin I&hinn& niin, etta poikien kasvatus on vapaam-
paa ja sallivampaa kuin tyttdjen. Vanhemmille kerrotaan, millainen tyton asema
on meidan yhteiskunnassamme. Tietouden lisddmisen koettiin edesauttavan
ymmarrysta tyttdjen ja poikien kasvatuksellisista eroista. Tyontekijat tiedostivat
toisissa kulttuureissa sukupuolten vélisid kasvatuseroja, mutta pyrkivat koros-

tamaan perheille suomalaista, tasa-arvoista tapaa kasvattaa lapsia.

Vanhoihin tapakulttuureihin liittyy viela se, miten aiti kasvattaa poi-
kalasta ja miten tyttolasta ja miten se taalla meilla Suomessa nakyy
ja kertoa siita miten asia meilla taalla on ja mitd mahdollisuuksia ty-
toilla on meidan yhteiskunnassamme. (H7)

Tyontekijat tiedostavat tyonsa tarkeyden ja mahdollisuutensa tukea vanhem-
muutta. Sukupuolierojen merkityksesta lasten kasvattamisessa henkilokunta
korostaa tyttojen nékokulman korostamista perheille, joissa edelleen ihannoi-
daan poikalasta. Tytt6jen halu harrastaa liikuntaa ja ulkoilla on yhta tarkeaa lap-
sen kehitykselle kuin poikienkin kohdalla. Toisista asioista joutuu keskustele-
maan kauemmin, mutta on hienoa huomata, jos vanhemmat oppivat ajattele-

maan ja toimimaan lapsensa parhaaksi.

Pyysin henkildkuntaa maarittelemaan varhaiskasvatusta ja vanhemmuuden tu-
kemista, ja lapsi sai siind merkittavan roolin. He kokivat, ettd jatkuva lapsen
mielessa pitdminen, lapsen nékdkulma ja aikuisen velvollisuudet ovat tarkeita.
Lapsen tukeminen ja auttaminen siing, etta han voi kasvaa omassa tahdissaan,
oli varhaiskasvatuksen ydinta. Varhaiskasvatus nahtiin tassa tydssa mallittami-
sena, lapsen tukemisena kriisitilanteissa ja aikuisen saamisena mukaan lapsen
kasvatukseen ja kehityksen tukemiseen. Huomioitavaa oli myds se, etta van-
hemmille tulee opastaa, millaista toimintaa lapselle tarjotaan missakin idssa, ja

mik& on ikatasoon sopivaa ja kehittavaa.
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Lahdetdan niinku tukemaan sita lapsen kehitysta, mutta niin, et se
ois niinku aidinki oivallus se asia, et tatakin voi kokeilla. Ihan kades-
ta pitden naytetddn, et mita taman ikainen vois harjoitella, et miks
meill& vaan liimataan paperisilppua tai jotain ja ne haluis teha vai-
keempia. Et siis kerrotaan, miks meilla on tota limattavaa, et se on
sitd, mita lapsi haluu, liimaaminen, maalaaminen, piirtdminen. (H8)

Varhainen puuttuminen ajateltiin olevan yksi tarkeimmista perheiden hyvinvoin-
tiin liittyvistd seikoista. Ennaltaehkaisyn merkitys on suuri seka yhteiskunnalli-
sesti ajateltuna ettd yksilotasolla perheen ndkokulmasta.

...tavallaan mydskin juurruttaminen siihen tietoon, et on paikka
mista s voit saada tiedon, ei sun tarvitse tietad mista sa haet sita
tietoa, sita yhtd eksaktia tietoa, ...yleiskattavan pikkulapsiperheita
koskevan tiedon voit saada yhdesta paikasta, ja se on todella tar-
keada...yks mika on iso asia on taa kriminalisointi, et mika on lap-
seen kohdistuva vékivalta...se on ihan vaan tata kasvatusta-
paa...ndita kaydaan lapi, missa kulkee raja. Naa on tarkeitd asioita
koska ne kuuluu tdhan juridiikkaan...mikd on vanhemman velvolli-
suus. Mutta se lahtee jo aikaisemmin, naissa varhaisen puuttumi-
sen asioissa...ettei tilanne paasekaan siihen et tarvittais muita kei-
noja. Naita asioita kaydaan lapi mut kaikkein tarkeinta on, et miten
meilla kasvatustapaan tai siihen on jo alusta kiinnitetty huomiota,
siis vuorovaikutukseen ja vanhemmuuteen, vanhemman auktori-
teettiin ja aikuislahtdisyyteen niin, ettei tilanteita paase edes synty-
maan. (T2)

Tyontekijat halusivat korostaa virikkeiden merkitysta, koska se on olennainen
osa toimintaa. Monet vanhemmat tulevat hakemaan virikkeité ja tutustumaan

ideoihin, mita lasten kanssa voi tehda.

Eik& unohdeta niita virikkeitd, koska se on yks tosiasia, et meidéan
tehtava on tehda lapsi nakyvaksi siind, et ei menna siihen, et tda
ois vaan aikuisille, tdssé on aina se lapsi myds. (T2)

Yhteenvetona toimintaan osallistumisen motivoivista tekijoista, voidaan niiden
todeta olevan kaksiulotteisia. Toisaalta perheet tulevat saadakseen lapselleen
virikkeita ja leikkiseuraa ja toisaalta myos itselleen sosiaalisia kontakteja. Asia-
kashaastatteluista kavi ilmi, etté paé&asiallinen ja tarkein syy on kuitenkin lapsi ja

hanen tarpeensa.



54

Monikulttuuristen perheiden ryhmaytymista voidaan edistda monella tavalla.
Lapsen osallistumisessa leikkiin, on tarkead, ettd lapselle naytetdan konkreetti-
sesti ja annetaan malli. Lasta rohkaistaan ja kannustetaan osallistumaan ja
olemaan vuorovaikutuksessa toisten lasten kanssa. Samalla vanhempi nakee
mallin ja osaa itsekin my6hemmin ohjata lasta omatoimisesti. Vanhemmalle
perustellaan, miksi toisten lasten seura on tarkeaa. Ristiriitatilanteissa opete-
taan toimintatapoja ja tyontekijoiden avulla etsitddn sopiva ratkaisu. Tarkeda on

aina perustella, miksi jollakin tavalla toimittiin.

4.3 Vertaistuen merkitys

Vertaistuki oli kaikkien haastateltavien mielesté yksi merkityksellisimmista syista
siihen, miksi he kayttavat palvelua. Vaikka lapsia pidettiin tarkeimp&na syyna
kaymiseen, omien aikuiskontaktien ja kuulumisten vaihdon ajateltiin olevan tar-
ke&é ja apuna arjessa jaksamiseen. Nain ajattelivat kaikki aidit riippumatta las-
ten lukumaarasta. Aideilla oli yhdesta viiteen lasta perheissaan. Henkisten re-
surssien ajateltiin kasvaneen ja jaksaminen arjessa lasten kanssa miellettiin
helpommaksi. Toisten asiakkaiden erilaisiin kulttuureihin tutustuminen oli usean

haastateltavan mielesta rikkaus.

No ma kayn, etta ma opin erilaista, kaikenlaisia tapoja. Tulee puh-
das ajatukset, vaihtelua, kun keskustelee muiden ihmisten kanssa.
Lapset saa, mutta ma itse kanssa saan, aika paljonkin. Varsinkin
viikonlopun jalkeen se on hengitysreika. Mutta tarkeimpid on lasten
kasvatusasiat. (H1)

Lapsi tarvitsee vaihtelua, samoin itse, ndkee muita ihmisia, kuulee
ihmisten mielipiteita, voi liittya keskusteluihin ja on kotiditina tarkeaa
lahted kotoa pois. Ei voi olla koko ajan kotona. (H2)

Se on paaasia, etta lapsella tulee hyva, han tarvitsee nyt seuraa.
Sen takia me tulemme. Toinen syy on, ettda minakin haluan. Mina
tykk&&n puhua muiden &itien kanssa, olen ekstrovertti. Alussa oli
ongelma, ettd min& yritin aloittaa (keskustelua), mutta ei onnistunut,
mutta pikku hiljaa. (H6)
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Etta voi tulla milloin vaan, se auttaa henkisesti. Saa tutustua ihmi-
siin ja samanikaisiin lapsiin. (H2)

Etta voi puhua lapsista ja meidéan kotimaasta ja kasvatuksesta.
Esimerkiksi erilaista kuin Suomessa. Esimerkiksi somalialaiset aidit,
se on tosi mielenkiintoista. Mina tykkaan puhua heidan kanssa,
mutta he eivat tykkaa avautua niin helposti, kuin mina. Mina haluai-
sin puhua synnytyksesta, se on niin kuin terapiaa, koska se oli vai-
kea. Haluaisin tietd&, onko muilla samanlaisia kokemuksia, mutta
kun en alkuun tuntenut, en uskaltanut kysya siita. (H6)

Semmoista sosiaalista, taa on niin mukavaa, kun sé& naat ihmisia ja
voit niinku keskustella. (H4)

Sosiaalinen tuki on sisalléltaan positiivista. Se on ihmisten valista vuorovaiku-
tusta, jossa annetaan ja saadaan niin henkistd, emotionaalista, tiedollista, toi-
minnallista kuin aineellistakin tukea. Sosiaalisen tuen maaritelma korostaa sen
vuorovaikutuksellista luonnetta. Vaikutusta on myds silla, millainen on sosiaali-
nen ymparisto, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Maaritelma ei myos sulje pois
mahdollisuutta siitd, etta sosiaalinen tuki voi olla suoraa henkilolta toiselle tai
epasuoraa. Yhteiskunnalta saatava tuki on usein epasuoraa, persoonatonta.
Perheissa vuorovaikutus on suoraa ja persoonallista. Perhe- ja lahipiiri voivat
tarjota hyvinvoinnille valttdméattdman emotionaalisen ja henkisen tuen. (Kumpu-
salo 1991, 14-16.) Eras éiti oli saanut apua jo alkaneeseen masennukseen, ja
yhteisten kokemusten vaihtamisella oli h&dnen mielestddn suuri merkitys pa-

ranemisprosessissa. Kuunteleminen oli hanen mielestaan tarkein apu.

Kun olin vdhan masentunut, tai minulla oli vaikeuksia, niin puhuin
paljon, ja he ikdan kuin kuuntelivat. Sen merkitys oli iso. En halun-
nut, ettd joku olisi sanonut, mitd minun pitaa tehda, vaan he kuunte-
livat. Kaikesta voi puhua. Kayn seka lapsen, etta itseni takia. Alus-
sa olin vAhan masentunut, mies oli tdissa ja mina kotona. Sain kes-
kustella muiden aikuisten kanssa. Puhuin siita neuvolassa ja he
kehottivat tulemaan tadnne. Tulin tanne, aloitin keskustelua muiden
aitien kanssa, pikkuhiljaa en enéé luullut, etten ole normaali. (H6)

Keskustelun liséksi aidit ajattelivat saavansa toisiltaan myds konkreettista apua
lastenkasvatuksessa. Esiin tuotiin tarkeimpina neuvot ja vinkit omakohtaisten
kokemusten perusteella. Toisten nakokulmia ja neuvoja pidettiin tarkeina, ja

vastaavasti neuvoja haluttiin jakaa myos itseltd muille. Voimaantumista voidaan
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ajatella tapahtuneen, kun aiti on valmis antamaan tukea toisille ja oman avun-

saannin kautta ndkee mahdollisuuden auttaa toisia aiteja.

Mun lapsi on huono sydomaan, niin ne yleensa kertoo, et mita ne te-
kee, neuvoja, et kannattaa yrittaa tata. (H1)

Ma voin sanoo, et saan tosi erilaista tukee mun ajatuksille, ja lasten
kasvatukseen ja lasten kayttaytymiseen liittyvid neuvoja. Tukea sii-
na, et lapset on loytaneet uusia ulottuvuuksia esimerkiksi likunnas-
sa. (H2)

Ma voisin tukea muita, et miten imetys sujuu. Se onnistuis multa.
Vois kannustaa, opettaa, antaa vinkkeja, vaikka vatsakoliikkia vas-
taan. Sit toinen, ma voisin neuvoa, kun lapsi oppii kuivaksi, et miten
sujuvasti se lahtis. sama koskee sita imetysta. (H2)

Voisin neuvoa vaikka lapsen kehitykseen ja sairauksiin liittyvissa
asioissa oman ammatin puolesta. (H4)

Jos uusi aiti tulee, yritan olla ystavallinen ja sanon, etté tule keskus-
telemaan tdnne. Voin auttaa muita aiteja kun he tulevat tanne, esi-
tella paikkoja. Mina olen saanut taalta niin paljon, etta on minun
vuoroni antaa muille. (H6)

Osa éideista oli saanut luotua ystavyyssuhteita, joita he yllapitivat paikan ulko-
puolella. Niiden ajateltiin olevan erityinen rikkaus. Monet pahoittelivat vahaista
ystavien maarad, ja olivat halukkaita saamaan uusia ystavia avoimesta paiva-
kodista. Kielimuurin ajateltiin olevan kuitenkin jonkinlainen este ystavyyden
muodostumiselle, tai ainakin sen ajateltiin vaikeuttavan kontaktien luomista.
Moni oli sita mieltd, ettd suomalaiset aidit ovat varovaisia ystavystymaan ulko-
maalaisen kanssa. Useat pitivat itsedan rohkeana tutustumaan ja halukkaana
solmiman ystavyyssuhteita suomalaisiin, mutta valtavaestéd pidettiin varovai-

sena ja haluttomana solmimaan kontakteja maahanmuuttajaperheisiin.

Mun paras kaveri on suomalainen ja se on taalta. (H1)
Sometimes | visit them, they are my friends. (H5)

En ma voi sanoa, ettd ystavia. Tuttavia, moikataan, kun n&dhdaan,
lapset tuntevat keskenaan. Taalla kun nahdaan, aina jutellaan. Se
on vahan niinku kynnys, ei ne halua olla ystavia. Se on se kielimuu-
ri. Ma tunnen sen kielen, vaikka se nakee sen, ettei sen kans pysty
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ihan samalla lailla puhuu kun jonkun suomalaisen...ei ne haluu ys-
tavia olla, ma tykkaisin kylla, kayda kylassa ja lapset leikkia. (H3)

Suomalaiset on varovaisia ulkomaalaisten kanssa. (H3)

Puhutaan kuulumisista ja sellasesta, jos vaikka ollan kayty lomilla.
En ma puhu parisuhteesta ja sellasesta. (H4)

Aidit halusivat puhua myos muista asioista kuin lapsiin liittyvista kysymyksista.
Ystavaa ja vertaistukea haettiin parisuhteesta ja "tyttdjen jutuista” puhumiseen.
Sita pidettiin oman jaksamisen kannalta erittdin merkityksellisen& varsinkin sil-
loin, jos omia ystavia ei ole. Tyontekijoiden kanssa kaydyilla keskusteluilla oli
erityinen asema.

Kun muuten ei 0o hyvia ystavia, kenen kanssa sé saat vahan pu-
rettua niinku kaikki paineet, sa tuut tanne ja haet niinku kaikkea:
hoitajaa, l1aakaria, psykologia, ystavaa. kaikkea niinku vahasen. Ma
oon muuten jostain lehdestéa lukenu, et tAssa melkeen joka toinen
ulkomaalainen tai kuka on muuttanu, ni karsii stressista tai masen-
nuksesta, mista se muuten johtuu? (H3)

Kun mullakin mun mies on mulla kaikki, han on tyttoystava, avio-
mies, han on is4, siis h&n on kaikki yhdesséa ja han on joskus her-
mostunu, et tajuutko, mé oon &ija, et sa voi kaikkee mun kanssa
asiat puhua. Sit ma puren hammasta, et ai niin, miks ma menin
tommosta sille sanoo, ne tyttdasiat miehelle puhuu. (H3)

Tyontekijat ndkevat asiakkaiden kayttavan palvelua, koska kontaktien luominen
on tarkeda. Vanhemmat kayttavat paikkaa saadakseen aikuiskontakteja itsel-
leen. Palvelulla on merkitystéa seka lasten etta vanhempien hyvinvoinnin kannal-
ta. Vertaistukea pidettiin arvokkaana tukena pienten lasten vanhemmille. Asiak-
kaiden ajatellaan myds saavan arvokasta tietoa asioiden hoitamisessa ja lasten

varhaiskasvatukseen ja koulunkayntiin liittyvissa asioissa.

Asiakkaat sanoo, et ei jaksa olla enda kotona, haluu nahda muita
ihmisia, aikuisia. (T2)

Osa tulee tapaamaan nait muita, heilla on jo verkosto, netti on tdna
paivana yks hyva yhteys, ne sopii treffeja tdnne. (T2)
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Useilla asiakkailla motivaationa palvelun kayttamiseen voi olla yksinaisyys. Ko-
tona voi tuntua silta, ettd seinat kaatuvat paalle ja siksi on paastava "ihmisten
ilmoille”. Asiakkaat olivat kertoneet tutustuneensa jossakin muussa ymparistos-
sa toisiin, ja sopivat sen jalkeen tapaamisia avoimeen paivakotiin. Se on ympa-

ristbna neutraali ja lapsille sopiva, ja sinne on helppo kaikkien tulla.

Hyvari (2001, 225) puhuu vertaistuen merkityksesta inmisen tukena, joka raken-
tuu vastavuoroisuudelle, jolloin tuki- ja auttamissuhteiden roolitukset muuttuvat
jatkuvasti. Vertaisryhmatoiminnassa tukisuhteet edellyttavat ennalta annettuja,
mutta mahdollisesti muuttuvia pelisdantoja. Vertaistukeen perustuvien suhtei-
den luomisen edellytyksena on kokemusten jakaminen ja vuorovaikutteinen
kohtaaminen. Siin& tarvitaan yhteisesti jaettu sosiaalinen tila, missa vastaanot-
tajat ovat kertomuksen aktiivisia osallistujia. Saamani tulokset keskustelevat
samaan savyyn vastavuoroisuudesta, kokemusten jakamisesta ja vuorovaikut-
teisesta kohtaamisesta. Naiden asioiden merkityksellisyys korostui my6s haas-
tateltujen aitien kokemuksissa.

4.4 Vuorovaikutus maahanmuuttajaperheiden ja henkilokunnan valilla

Asiakkaat kuvailivat vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa luottamukselliseksi
ja toimivaksi. Luottamusta pidettiin kulmakivena ja onnistumisen edellytyksena
hyvalle vuorovaikutukselle. Asioita, joita haluttiin kasitelld, olivat muun muassa
lasten ongelmat ja parisuhteeseen liittyvat asiat. Lasten kasvatuksesta puhuttiin
paljon ja tietoa haluttiin kaikesta lapsiin liittyvasta, esimerkiksi eri ikakausille
ominaisista asioista. Erilaisista tapahtumista saatiin tietoa henkildkunnan vali-
tyksella, ja sita pidettiin hyvana asiana. Tyontekijoiden asema oli asiakkaiden
mielesta olennainen myds siina, miten aidit viettavat aikaa avoimessa paivako-
dissa keskendan. Roolia kuvailtiin ohjailevaksi siind suhteessa, etteivat esimer-
kiksi kaikki suomalaiset aidit ryhmity kesken&én, vaan ohjaajien kautta maa-

hanmuuttajaéitien on mahdollista paasta keskusteluihin mukaan.
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Vuorovaikutus muiden kanssa vaikuttaa positiivisesti psyykkiseen hyvinvointiin
ja jaksamiseen. Vuorovaikutuksessa valittyy tietoa, tukea ja kuulumisentunnet-
ta. Jos kontaktit, tieto ja tuki puuttuvat, vanhemmat saattavat tiedostamattaan
tehda ratkaisuja, jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti perheen tai sen jasenten
hyvinvointiin uudessa yhteiskunnassa. Nama ratkaisut voivat pahimmillaan joh-

taa syrjaytymiskierteeseen. (Alitolppa-Niitamo ym. 2008, 7.)

Vuorovaikutuksesta tyontekijat saivat asiakkailta paljon positiivista palautetta.
Henkilokunta nahtiin ammattitaitoisena erityisosaamista omaavana tiimina. Kie-
litaito sai kiitosta, samoin eri kulttuurien tuntemus. Asiakkaat nakivat tyontekijat
kehittdmishaluisina, ja he uskoivat tyontekijoilla olleen eri kulttuureihin liittyvaa
koulutusta. Kulttuurin ja uskonnon huomioiminen sai myds positiivisia komment-
teja, ja asiakkaat tunsivat heidan kulttuuriaan ja uskontoaan kunnioitettavan

henkilokunnan osalta.

Niilla on tietoa ja taitoa. (H4)

Ne on varmaan kouluttautunu tai tutustunu ite, ne tietaa eri kulttuu-
reista. Ne tietdd, minkalaisia taalla kay asiakkaat. (H2)

Se oli niin hymyileva (tyontekija), ei ollut liilan utelias, ei heti kysellyt,
et mistda maasta tulet. Ei ollut valia, minka kielinen olet. Mina itse
sanoin, niinku juttelemalla. Ettd mé& oon niinku aiti lapsen kanssa.
Se on mukavaa. Ne on aika hyvin koulutettu kai. (H3)

Aina otetaan avoimesti vastaan, ollaan ystavallisid, kohdellaan kuin
parasta ystavaa. (H3)

Kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, etta tyontekijéihin voi luottaa, ja heille us-
kaltaa puhua mista aiheesta tahansa. Luottamuksellista suhdetta pidettiin erit-
tain tarkeanda. Kiire miellettiin tekijaksi, joka vie resursseja vuorovaikutukselta ja

toimivan vuorovaikutuksen luomiselta.

For me it is easy. When | have some problem, or something hap-
pens, | go and talk to them. But they are more busy now, than be-
fore. (H5)

Ma luotan niihin oikeesti. Ne pitdad aina kaiken mita me puhutaan, ja
se jaa niille. (H3)
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Mul on ollu sellanen tunne, et tdnne voi tulla ja purkaa asiat ja tun-
teet ja kerran on l6ytynykin vastaukset sisaisiin kysymyksiin. Sit oh-
jaaja huomas, et olin kiinnostuneena lukenu jotain, mik& niinku liitty
siihen tilanteeseen, ja se sano, et se on kaytettavissa. Vaikka han
silloin oli varattu, han muisti ja tuli ja kysyi, et haluatko sa puhuu
jostakin mik& sua askarruttaa. Se oli oikeen ystavallista ja ihanaa,
et joku huomaa kysyy, et mita sulle kuuluu. (H6)

M&a puhun henkil6kohtaisissa asioissa, ja ma tiedan et se ei levia,
jos ma oon jostain puhunu. Eika jaa leima, mielikuva herkasta tai
osaamattomasta tai erilaisesta. (H2)

Toimivan vuorovaikutuksen edellytyksena pidettiin rohkeutta kommunikoida il-
man yhteista kieltd. Omalla asenteella on suuri merkitys. Henkil6kunta ajatteli
kielimuurin olevan este vuorovaikutukselle, mutta toisaalta avoimuudella ilman
ennakkoasenteita vuorovaikutus voi toimia periaatteessa ihan kaikkien kanssa.
Kiinnostus ihmiseen, rehellisyys, luovuus ja joustavuus néhtiin ominaisuuksina,
jotka voivat mahdollistaa hyvan vuorovaikutuksen. Aina tulee olla myés halu

vuorovaikutukseen, sita ilman on vaikea onnistua.

Monikulttuuristen vanhempien tukemisessa vuorovaikutukselliseen suhteeseen
lapsen kanssa korostui kannustaminen ja positiivinen palaute. Vanhemmille
tulee aina myos perustella miksi tietyt asiat kannattaa tehda tietylla tavalla. Lap-
sen nakyvaksi tuominen on huomionarvoista tassakin kohdassa, ja mallittami-

nen vanhemmille. Heitd tuetaan vuoropuheluun.

Vuorovaikutuksen onnistumisen kulmakivind pidettiin kiinnostusta ihmiseen.
Oman asenteen katsottiin olevan erittain tarkedssa merkityksessd monikulttuu-

risessa tyossa yleensakin.

Kiinnostus ihmiseen ja mita enemman naihin tutustuu, niin sitad mu-
kavampaa se on...saa tietoa siitd toisesta kulttuurista, saa positii-
visia kokemuksia...kyl sieltd nousee se ihmisen arvostus, jumala-
ton kiinnostus naihin ihmisiin, vaikka se on tosi vasyttavaa ja valilla
tuntuu, et rahkeet ei riita...l1asnéolo, musta se on se juttu. (T2)

Tarvitaan taitoa kohdata vanhemmat, ja kykya ja rohkeutta ottaa vaikeatkin asi-
at puheeksi. Hyvassa vuorovaikutuksessa asiakas uskaltaa tuoda myds vaikeat

asiat mukaan keskusteluun.
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4.5 Asiakkaiden ohjautuminen avoimeen péaivakotiin

Haastatellut asiakkaat pitivat neuvolaa tarkeana yhteistyokumppanina erityisesti
siind, miten perheet I6ytavat avoimen paivakodin. Yhta &itida lukuun ottamatta
kaikki olivat saaneet paikasta tiedon jo raskausaikana neuvolan terveydenhoita-
jan kautta. Ystavat ja naapurit, joilla on jo kokemusta toiminnasta, ovat tarkea
vayla tiedottaa toiminnasta toisille vanhemmille. Moni haastatelluista kertoi itse
informoineensa ja motivoineensa omia tuttaviaan ja naapureitaan osallistumaan
toimintaan. Kysyttdessa, mita vaylia pitkin maahanmuuttajaperheille voitaisiin
saada tietoa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa avoimesta paivakotitoimin-
nasta, neuvolan lisdksi ehdotettin maahanmuuttajien kanssa tydskentelevia

viranomaistahoja.

Neuvolan kautta. Jos Suomeen tulee perhe, jolla on lapsi, han voi
saada helposti tiedon neuvolan kautta. (H3)

Paperilla tietoa, kun ne muuttaa Vantaan kaupunkiin. Kun niille
asunto annetaan ja kun ne tietda, ettd niilla on lapsia, niin sitte tie-
toa, mita lapsille tapahtuu, ettd ihmiset tutustuu. Voi olla kynnys,
koska on kielikynnys. Kieli on niin tarkee, ettd pystyy kommunikoi-
maan. (H6)

Neuvolan kautta, neuvola on tarked. Enemman isompia mainoksia
ja myds maahanmuuttajille tarkoitetut yhdistykset voisivat mainos-
taa paikkaa. Maahanmuuttajaviranomaiset. Mina aina kaikille suo-
sittelen, tulkaa sitten tdnne! Tama on maailman paras avoin paiva-
koti. (H6)

Tyontekijoiden mielestd oli muutama erityisen merkittava taho, jotka ohjaavat
perheitd asiakkaiksi. Neuvolan ajateltiin olevan erityisen tarkedssa asemassa
tiedon jakamisessa ja yhteistybn muotoutumisessa. Henkilokunnalla on tapana
kysya asiakkailtaan, mistd he ovat saaneet tiedon paikasta, jotta voitaisiin kar-
toittaa tiedon kulkuun liittyvia asioita. Usein asiakkaita tulee myos toisilta van-
hemmilta kuullun informaation perusteella. "Puskaradiota” pidettiin melko toimi-
vana tiedon kulkua ajatellen. Paivahoito oli merkittava yhteistyokumppani, ja
osa asiakkaista tulee selkeasti sita kautta. Sosiaalitoimen merkittadvyydesta ei
ollut tarkkaa tietoa muulta osin kuin siita, etta perhekuntoutus ja perhetyonteki-
jat ovat saattaneet joitakin perheitd avoimeen paivakotiin. Henkilokunta uskoo

myo6s alueen maahanmuuttajakoordinaattorin olevan avainasemassa toiminnas-
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ta tiedotettaessa. Perheet saavat usein tiedon myds maahanmuuttajien yhteis-
palvelupisteen (MYP) kautta. Sen kautta Vantaalle tulevat kaikki kotoutumislain
piirissa olevat, eli pakolaiset ja kiintibpakolaiset, mutta myos paluumuuttajat.
Sieltd perheet voivat saada esimerkiksi esitteitd avointen paivakotien toiminnas-
ta. Esitteet ovat usein suomenkielisid, joten vasta saapuneet perheet eivat voi

niista hyotya. Tiedottamiseen on panostettava ja tehtavaa on viela paljon.

4.6 Henkilokunnan kokemukset tyostaan

Tyo6ta pidettiin antoisana. Syitd olivat esimerkiksi, ettda omat ennakkoasenteet
olivat vuosien kuluessa huomattavasti vahentyneet, ja haastateltavat puhuivat
ammatillisesta kasvusta. Mielestani tyontekijat puhuivat rohkeasti omista aja-
tuksistaan ja ammatti-identiteetistdan. Positiivista oli ammatillisen kasvun né-
keminen jatkumona, jota on mahdollisuus kehittaa entistd parempaan suuntaan.
Uuden tiedon saaminen eri kulttuureista asiakkaiden kautta nahtiin rikkautena.
Vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen kehittyminen ajateltiin tydssa palkitse-
vana asiana. Henkilokunta piti tyéssdan maahanmuuttajaperheiden kanssa

haasteellisimpana ihmisten kohtaamista ja lapsen nakyvaksi tekemista.

Tarkeinta on se kohtaaminen, se on haasteellista my6s siksi, etta
se onnistuu. Talla hetkella myods se kohtaamisten maa-
ra...nimilistaa katsottua huomaa ettei nahnyt koko péaivana koko
ihmista. (T2)

Se esittely siina on tosi tarkeetd, siina tulee se kohtaaminen, et sa
olet tarkee, ihana ku tulit, et jompikumpi ehtii kohtaamaan. Ei se tu-
le uudestaan jos sita ei ole kohdattu. (T2)

Pystynkd méa ndkeméaan kaikki inmiset jotka pitdis nahdakin, eli asi-
akkaat. (T1)

Haasteellista on joissain tapauksissa saada se lapsi ndkyvéksi, jos
se ei nay sielld, se lapsen nédkdkulman tuominen, jos se ei ole ihan
sisddnrakennettu sinne, saada se diti tai isd tai huoltaja nakemaan
sen miksi hanen pitda lasta hoivata ja olla sen turvana taalla. (T1)
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Asioiden puheeksi ottamista pidettiin myods haasteellisena ja henkisesti kuormit-
tavana tekijand. Uusien toimintatapojen luominen nahtiin asiana, joka vie henki-

sesti paljon energiaa.

Se kun asioita otetaan puheeksi, osaanko ma tarpeeksi monella ta-
valla tuoda sen tiedon julki et se tavoittaa. Se ettd ma Ioydan aina
uuden keinon tarkistaa se...tuntuu, etta se kuluttaa aika tavalla ja
sit pitaa ottaa aikalisd ja tyhjata itsensa ja aloittaa alusta...se on
semmonen joka tuo mulle haastetta. M& en 0o niin ehtyméaton. (T1)

Tulee se turhauma, et joku asia ei mee vuodenkaan jalkeen, mut se
armollisuus itelleen et tas taytyy vaan olla aikaa ja et me ei voida
kaikkeen vaikuttaa...tydn monikulttuurisuus sekin vaatii henkil6ita,
se on ollu semmonen et kohtaamisia on paljon paivan aikana ja se
on raskasta, ja selvittaa eri tavoilla niita asioita...et vois rauhassa
keskittyy johonkin asiakkaaseen, vaikkei kommunikointia tapahtuis
muuta kuin koskettamisen, nayttdmisen ja yhdessaolon, sen lahei-
syyden kautta, ettei naitd suoritteita vaadittais niin nopeesti, tuloksii
joka suuntaan. (T1)

Tyon palkitsevuutta pohdittiin monen eri aspektin kautta. Tyon vaihtelevuus teki
siitd mielenkiintoista. Asiakkaan kehittyminen vuorovaikutuksellisen suhteen
luomisessa oli henkilokunnalle nayttdd onnistumisesta tydssa. Tyontekijdiden
mielestd on rikkautta huomata, ettd vanhempi oivaltaa omassa vanhemmuu-

dessaan nautinnon ja ilon lapsesta.

Just toi tavallaan palkitsee et ndkee sen lapsen ja aikuisen valisen
suhteen kehittyvan ja se etta on oivallettu ettd se yhdessa tekemi-
nen ja sina olet juuri tarkea sille lapselle, ei 0o aina itsestdénsel-
vyys kaiken vasymyksen takia. Se on must hienoa ja verkottumi-
nen, et ne loytdd, et meist tulee tarpeettomia, must se on hieno
homma, et muiden kanssa voi olla rohkeasti, ettei meian tarvii aina
olla siina lasna...monta kulttuuria keskendan kommunikoivat ja lap-
set sulassa sovussa leikkii siind ja vanhemmat sietavat eri kulttuurit
siind, must se on hieno homma...lapsi on siin& keskidssa ja sita yri-
tetddn aktiivisesti tuoda esille. (T2)

Tyontekijat kuvasivat, etta on tarkeda tehda tyotad rohkeasti, avoimin silmin ja
sydamelld. Arvokeskustelu oman itsensé kanssa tulee olla kayty, jotta valttyisi

itse sisaisilta ristiriidoilta.
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4.7 Kehittaminen asiakkaiden nakokulmasta

Asiakkaiden kehittamisajatukset liittyivat paljolti resurssien lisaéamiseen. Kolmas
tyontekija taman hetkisen kahden lisaksi ajateltiin olevan eras ratkaisu siihen,
miten asiakkaat voisivat saada enemman ja yksiléllisempaa huomiota ja aikaa
keskustelulle. Ongelmatilanteissa, jolloin asiakkaat kokevat tarvitsevansa tukea,
kolmas tydntekija mahdollistaisi tuen antamisen aikaisemmassa vaiheessa.
Tyontekijoilla oli usein kiire ja haastatelluilla oli kokemus, etta he joutuvat odot-

tamaan ristiriitatilanteineen ja kysymyksineen.

Tatéa voisi lahestyd matemaattisesti. Kuinka monta perhetté kay
paivan aikana, montako tuntia yksi perhe keskimaarin viipyy, ja
montako tuntia ohjaaja voi antaa jokaiselle asiakkaalle. Ja varmaan
tapahtuu myds niin, ettd joku jaa ilman. Vahan enemman henkil6-
kuntaa. Henkilokunnalla on tarkea rooli. He ottavat kaikki asiakkaat
samanarvoisesti. (H2)

Osa asiakasaideista oli sitd mielta, etta henkildkunnalla on keskeinen rooli myds
siing, miten aidit ottavat kontaktia keskenaan ja miten kanssakayminen ryhmas-
S& sujuu. Lasnaoloa ja puuttumista vaikeisiin tilanteisiin toivottiin. Aidit toivoivat
tyontekijoiden auttavan monikulttuuristen vanhempien paasyssd mukaan kes-
kusteluihin ja osallistumaan valtavaeston vanhempien muodostamien ryhmien
vuorovaikutukseen. Kaikilla haastattelemillani aideilla oli selkeéasti halu paasta

tutustumaan myds suomalaisiin aiteihin.

Toiminnan sisalldista keskusteltaessa aidit ehdottivat lisda jumppatuokioita.
Moni puhui liikunnan merkityksesta pienelle lapselle, ja useat halusivat opastus-
ta siihen, millaista liikuntaa eri-ikdisten lasten kanssa olisi hyva harrastaa. Leik-
kituokioita pidettiin my6s tarkeina, ja nilden maaraa toivottiin lisattavan. He toi-
voivat eri-ikaisille lapsille sisallgiltadn moninaisia leikkihetkid, joista vanhemmat
voisivat saada myo6s vinkkeja kotona toteutettaviin leikkeihin. Virikkeitd toimin-
nassa oli aitien mielestd paljon ja niista ajateltiin saatavan hy6tyd myods kotona

toteutettavaan toimintaan lasten kanssa.

Kehittdmiseen liittyen asiakkaat ottivat esille tyontekijoiden mahdollisuudet kou-

luttautumiseen. Vaikka suurin osa aideista oli sitd mielta, ettd henkildkunta on
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osaavaa, ammattitaitoista ja kouluttautunutta, jatkokoulutuksen merkitys oli heil-
le silti suuri. He pitivat tarkeana koulutusta eri kulttuureista. Kielitaitoon liittyvat
koulutukset ndhtiin myds monikulttuurisen perheen kanssa tydskentelyssa erit-
tain hyodyllisina.

| think it is very important for people who work with foreigners to
learn from different cultures. Of course we must educate the staff,
let them learn especially English, it is what they talk around the
world. (H5)

Ois hyva, jos aina joku henkil6kunnasta osais kielta tosi hyvin. (H4)

Kulttuurien kohtaamisessa syntyy huomioita ja vertailua. Kysymys on keskei-
sesti tapakulttuurissa ja elamantavassa ilmenevien erojen hienovaraisesta ta-
juamisesta ja siihen liittyvasta kommunikaatiosta. Kulttuurien ja uskontojen tun-
temus on tarked "tydvaline” eri kulttuureista tulleiden ihmisten molemminpuoli-
seen ymmartamiseen, tiedon vastaanottamiseen ja kaiken kaikkiaan hyvaan

vuorovaikutukseen. (Pentikainen 2005, 173.)

Eras aiti endotti ulkomaalaisen taustan omaavaa tyontekijaa, koska paikassa
kay paljon maahanmuuttajaditeja. Kaikki haastateltavat pitivat haastattelua ja
sen kautta tulevaa kehittamista hienona asiana. Eras aideista halusi tietdd, on-
ko taméa kaytanto, eli tuleeko vastaavanlaisia haastatteluja myds jatkossa. Han
oli sitd mielta, etta asiat ja asiakkaat muuttuvat, joten tulevaisuudessa vastaa-
vanlaista asiakastyytyvaisyyden kartoitusta olisi hyva olla esimerkiksi kerran

vuodessa.

This kind of interview is very nice. When someone works, You have
to evaluate. This kind of interviews should have at least every year.
This should be continued. (H5)

Perheiden toiveet ovat sisdltdneet toimintatuokioita, esimerkiksi laulu-, satu-, tai
teatterituokioita. Paljon on toivottu myds ulkona tapahtuvaa ohjelmaa, esimer-

kiksi grillikokoontumisia ja retkia.
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4.8 Kehittaminen henkilokunnan kokemusten pohjalta

Henkilokunnan mietteet kehittdmisesta sisalsivat ehdotuksia koulutukseen liitty-
en. Lasten kasvatukseen liittyvat kulttuurilliset asiat olivat tarkeita, ja niista tar-
vittiin tyontekijoiden mielesta lisda tietoa. Konsultointiapua ajateltiin tarvittavan
juuri kulttuurieroihin liittyen. Maahanmuuttajakoordinaattorin ajateltiin olevan
sopiva taho, ja hantd oli konsultoitu erilaisissa asioissa monikulttuurisuuteen
liittyen. Koulutuksista mainittiin, ettei niista ole yhta suurta hyo6tya silloin kun sii-
hen osallistuu vain toinen henkil6. Molempien tulisi osallistua, jotta tieto todella
jalkautuu yksikk6on ja siita saadaan mahdollisimman suuri konkreettisesti ty6-

hon siirrettava hyoty.

Ihan kasvatusasioita, et toimitaan nain, et onko se sille kulttuurille
tyypillista tai et miten siihen olis hyva, et niinku konsultoi et miten
siihen puuttuu niin, et se ois rakentavaa, tai et me tehtiin nain...
(T2)

Enemman ma sanoisin et ihan kehittdd itseamme nailla koulutuksil-
la, ma nakisin et viela parannettais lasten kasvatuskulttuuria, per-
hekulttuuria, naisten asemaa ja miten se rakentuu eri paikoissa ja
mika on hyvaksyttavaa. Sehan me uskotaan et mikaan kulttuuri ei
halua lapselle pahaa vaan hyvaa, niin viela nda kaytannot mitka on
Suomessa ja mita siella, se mua kiinnostais.. (T2)

Resurssien lisddmista kolmannella tyontekijalla toivottiin, jotta jalkautuminen
mahdollistuisi asiakkaiden ohjauksessa. Asiakkaan perehdyttamista asuinalu-
eelle korostettiin ja siihen ajateltiin tarvittavan aikaa, koska monelle vanhemmal-
le oli tarpeen konkreettisesti neuvoa ja nayttda esimerkiksi misté erilaisia palve-

luja on mahdollista saada.

Taméa tapa toimia on oikea, naillda muodoilla...tydntekijat lasna ja
meilla olis ainaki se kolmas tyontekija taalla, joka mahdollistaa sit-
ten jollain tasolla jalkautumista ja muuta, joka on tarked osa kotou-
tumista ja muuta et ihan konkreettisesti ndytetdan missa on pysakit,
missa on mitdkin, minne pain pitdd menna...meidan mielesta se
kuuluu tah&n kotoutumisen piiriin luontevasti joka tapauksessa.
(T2)

Et ois helpompaa saada tulkki tanne tai joku sen maalainen tydnte-
kija tai kieli olis sama, semmonen pitéis saada helpommin tdnne ja
se pitdis olla jotenkin kaupungin palvelua tanne arkeen. (T2)
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Maahanmuuttajaperheiden saamisesta asiakkaiksi avoimeen péaivakotiin henki-
I6kunnan jasenet pohtivat, etta toisten kohdalla saatettuna tullessa suora esitte-
ly on tehokas tapa. Neuvola voi olla esimerkiksi saattava taho. Kuvallinen esitte-
lylehtinen voi olla motivoiva tekija, samoin jokin pieni kurssi esimerkiksi suoma-

laisiin ruokiin tai perinteisiin liittyen.

Perheita tulee mielestani rohkaista osallistumaan ja vaikuttamaan. Motivaatiota
saannollisiin kaynteihin liséisi varmasti se, etta aidit saisivat olla mukana toi-
minnan suunnittelussa ja heidan omat kiinnostuksen kohteensa huomioitaisiin
toiminnassa. Ihmiselle ja hanen toiminnalleen on suuri merkitys motivaation
kannalta, etta hanen mielipiteillaan on valia ja han saa oman aanensa kuuluviin.
Avoimen paivakodin tyontekijat painottavat asiakkaan aanen kuulumista ja vai-
kutusmahdollisuuksien tarjoamista. Vanhemmat tulee ottaa mukaan suunnitte-
luun ja osallistaa vaikuttamiseen toiminnan sisélldista. Toiminnat muokataankin
pitkalti asiakkaiden intresseistéa lahtien. Luennoitsijat ja aiheet valitaan vanhem-
pien tarpeiden ja toiveiden pohjalta, jotta ne todella hyddyttaisivat perheita. Asi-
akkaan on tarkeda kokea tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi, koska h&n on
oman eldméansa asiantuntija. Vaikuttamisen mahdollisuus motivoi vanhempia ja
heiltd voi saada todellisia ja kayttokelpoisia ideoita toiminnan suunnitteluun.
Asiakas sitoutuu toimintaan ja antaa sille eri tavalla arvoa kokemuksesta, etta

hanta kuunnellaan.

Stakesin tavoitteena on kehittdd vanhempien osallisuutta avoimissa paivahoito-
palveluissa. Se mielletdan haasteelliseksi tehtavaksi. Vanhemmissa nahdaan
olevan voimavaran, joka kannattaa hyddyntaa. Toiminnan tulee lahted perheen
tarpeista. Asiakkaiden mielipiteiden, kokemusten ja toiveiden kartoittaminen on
erityisen tarkeda. Vanhemmilla on varmasti hyodyllisid ehdotuksia ja ajatuksia
toiminnan kehittamiselle. Vanhemmat ovat motivoituneita osallistumaan sellai-

seen toimintaan, jonka he kokevat mielekkaaksi ja tarpeelliseksi.

Perheille oli kerrottu mahdollisuudesta osallistua toiminnan suunniteluun. Vain
harva vanhempi kuitenkaan halusi kayttaa tatd mahdollisuutta. Kerran toiminta-

kaudessa vanhemmilla on tilaisuus tulla yhteiseen ideointiin ja suunnitteluun



68

toimintaan liittyen, mutta perheet ovat osallistuneet vain satunnaisesti. Asiak-
kailta olisi hyva saada tietoa siitd, miksi osallistuminen on ollut niin vahaista.
Pohdintaa herattivat asiakkaiden mahdolliset syyt tahan. Mietin, eivatkd asiak-
kaat luota kykyihinsa olla suunnittelussa mukana, eikod heilla ole resursseja vai
pelkdavatkd he saavansa mahdollisia tehtavid osallistumisen kautta. Henkil®-
kunnan mukaan monet vanhemmat kertovat, etteivat tieda miten toimintaa voisi

kehittaa, koska heidan mielestdan toiminnassa on jo kaikkea.

Tyontekijat painottavat, etta epakohdista on tarkeaa tietdd, jotta niihin voidaan
puuttua. Onnistumisistakin on mukavaa kuulla, ja niistd saa rakennusaineita
tulevaan. Tyontekijoiden mielestd asiakkaat vaikuttavat paaosin tyytyvaisilta,
mutta palautetta on tullut henkilokunnan vahyydesta. Palaute on koskenut I&-
hinna tilanteita, joissa henkilokuntaa on erikseen pitanyt pyytaa paikalle ja péi-
vig, jolloin yksikkd on ollut kokonaan suljettuna esimerkiksi sairaustapausten
vuoksi. Palvelulla on niin suuri merkitys monen lapsiperheen hyvinvoinnille, etta
toiminnan olisi oltava lakisaateista. Useissa kunnissa taloudellinen tilanne on
aiheuttanut avoimien paivakotien toiminnan supistamista tai jopa lakkauttamis-
ta. Pohdin naiden perheiden tukiverkon katkeamista ja mahdollisia ongelmia
sen seurauksena. Uskon, etta pitkalla aikavalilla kunnille on edullisempaa jatkaa
avointen paivakotien toimintaa. Korjaava lastensuojelu on huomattavasti kal-
limpaa. Aitien haastatteluista tuli voimakkaasti esille palvelun merkitys koko
perheen jaksamiselle, ja mielestani toiminnan supistaminen tai lakkauttaminen

on todellinen uhka monelle lapsiperheelle.
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5 KEHITTAMISSUOSITUKSET

Nostan tassa luvussa esiin muutamia kehittamisajatuksia, joiden ajattelen ole-
van toiminnan laadun kannalta oleellisia. Ehdotukset toiminnan kehittamiseksi
ovat tutkimuksen tulosten pohjalta asiakkaiden ja tydntekijdoiden nakokulmia
siitd, miten toimintaa voitaisiin heiddn mielestdan parantaa. Kasittelen kehitta-
mista siitd nakdkulmasta, etta tyontekijoiden esittAmat tavoitteet ja asiakkaiden
nakokulmat voitaisiin yhdistéa mahdollisimman toimivan kokonaisuuden ai-

kaansaamiseksi.

Resurssien lisdaminen avoimeen paivakotitydhon

Seké asiakasaitien ettd tyontekijoéiden mielesta resurssit ovat oleellinen toimin-
taan vaikuttava asia. Molemmat olivat sitd mielta, etta henkiléstéresurssien li-
saamisella olisi mahdollista antaa laadukkaampaa ja yksil6llisempd&d ohjausta
perheille heidan kasvatustehtavassaan. Asiakkaat toivoivat aukioloaikoihin pi-
dennysta. Resursseihin vaikuttaa kuitenkin kovin moni asia, joten tama on sel-
lainen kohde, josta tyontekijat eivat voi paattad. Toisaalta keskustelua herattaa
se, kun useissa kunnissa avoimia paivakoteja suljetaan taloudellisten syiden
takia. Seka asiakkaat ettd henkilokunta toivoivat lisda resursseja kohtaamiselle;
ihmisen huomioimiselle ja vuorovaikutukselle. Tyontekijat nakivat sen aikana ja
mahdollisuutena keskittyd asiakkaisiin, kuunnella ja ohjata kiireettomammin.
Asiakkaat mielsivat luottamuksellisen vuorovaikutuksen, ongelmien tai kysy-
mysten lapikaymisen ja tydntekijoiden lasn&olon oleellisiksi asioiksi, joihin re-

sursseja tarvitaan.

Toiminnan kehittdminen

Toiminnan sisaltdihin liittyvad kehittamista oli asiakasndkokulmasta erilaisten
leikki- ja lauluhetkien lisddminen ja monipuolistaminen. Liikuntatuokioita pidettiin
hyodyllising, ja nilden maaraa toivottiin lisattavan. Myos tietoutta lilkkunnan mer-
kityksesta, ja siita, millaista likuntaa on mahdollista harrastaa eri-ikdisen lapsen
kanssa, ajateltiin hyodyttavan perheita. Aidit halusivat tukea ja varmuutta aja-
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tuksilleen, olivatko liikuntaan liittyvat suunnitelmat sopivia heidan lapsilleen.
Tassa tyontekijoiden katsottiin olevan merkittdvassa asemassa, tukemassa ja
ohjaamassa. Asiakkaat ehdottivat ikakausijakaumaa toimintaan. Pienemmille ja

isommille lapsille toivottiin omia, sisalléltaan erilaisia tuokioita.

Tiedon lisddminen

Monikulttuuriset vanhemmat pitivat tarkeind myds erilaisten perinteiden opetta-
mista lapsille, ja he toivoivatkin toimintaa ja tietoa suomalaiseen perinteeseen ja
kulttuuriin liittyen. Moni halusi oppia itse suomalaisuudesta, jotta voisi myo-
hemmin opettaa lapselleen kaikkea siihen liittyvaa. Historiaan liittyvien asioiden
kertomista ja suomalaisten ruokien valmistusopastusta toivottiin paljon. Useilla
aideilla oli vahva halu oppia itse tekemé&an suomalaiseen kulttuuriin liittyvia asi-
oita lastensa kanssa, kuitenkaan omaa kulttuuriaan unohtamatta. Moni piti tar-
keana, ettd kaksi kulttuuria elda rinnakkain heidan perheissaan, ja molempien
ajateltiin olevan arvokkaita. Toisiin kulttuureihin tutustuminen oli monen mieles-
ta kiinnostava kehittAmisndkokulma. Jokainen voisi olla oman maansa ja kult-
tuurinsa asiantuntija ja tutustuttaa muita maan perinteisiin, musiikkiin, ruokaan
ja muuhun sellaiseen. Lapset haluttiin ottaa mukaan suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Erilaisten teemapadivien ja juhlien uskottiin olevan lapsille erityisen mielui-

sia.

Aidit ehdottivat erilaisia ohjelmallisia iltoja, joihin voisi osallistua ilman lapsia.
Teemoja voisivat olla monikulttuurisuus, aitien hemmottelu tai muu asiakkaita
kiinnostava teema. Aidit pohtivat yksin osallistumisen merkitysta ja oman ajan
ottamista. He ajattelivat olevan tarkeaa, etta aidit paasevat joskus osallistumaan

johonkin myds ilman lapsia.

Vois olla vaikka yhteista ruuanlaittoa ja vaikka kansainvalista iltaa
tai sellaista. Ois kiva saada oma kulttuuri muille tutuksi ja se ois
niinkun sellainen pikkuloma. Aitien oma ilta ois ihana ja silloin lap-
set hoidettais kotona. Siin& vois jutella ja tutustua toisiin rauhassa
ja sit ois helpompi alottaa juttelu seuraavallakin kerralla. (H3)
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Kehittaminen koulutuksen nakoékulmasta

Kouluttautuminen oli seka asiakkaiden etté tyontekijoiden mielesta yksi tarkeista
kehittdmiskohteista. Haastatellut pitivat tarkeana kulttuurien tuntemukseen liitty-
via asioita. He ajattelivat, etta henkilokunnan olisi helpompi kohdata uusia asia-
kasperheitd, jos heilld jonkinlaista tietoutta eri maiden kulttuureista. Toisaalta
tyontekijat painottivat myos sita, ettéa asiakkaisiin tulee tutustua avoimesti ja en-
nakkoluulottomasti, ja he pohtivat, voiko ilman etukateistietoa olla avoimempi
asiakkaisiin nédhden, kun ei ole muodostunut mitdan stereotypioita. Asiakkaat
nakivat tyontekijat koulutettuina ja ammattitaitoisina, mutta pitivat kuitenkin hy-
vana ajatuksena koulutusta eri kulttuureista. Uskonnon merkitys oli my6s asia,
joka kulttuurin liséksi ajateltiin tarke&na ja siité olisi hyva saada lis&a tietoutta.

Perhekulttuureihin ja naisten asemaan liittyvat asiat olivat tyontekijoiden kiin-
nostuksen kohteena. He ajattelivat sen olevan tietoutta, mista heille olisi todel-
lista hyotyd omassa tyossaan. Varhaiskasvatuksen koulutuksia suunniteltaessa
tulisi ottaa huomioon monikulttuuristen perheiden kanssa tydskentelevien tar-
peet saada ajankohtaista tietoutta perhekulttuureihin ja sukupuolisuuteen liitty-
viin asioihin. Avoimessa paivakotitoiminnassa asiakkaat ovat suurimmaksi
osaksi naisia, ja naisen asema on oleellinen asia, ja siita tarvitaan lisaa tietoa.
Eri maanosista tulevilla perheilla on hyvin erilaisia tapoja toimia. Uskonnolla on
merkittava rooli perheiden tavoissa, ja niista tyontekijoilla olisi hyva olla jonkin-

laista perustietoutta.

Tyontekijat pohtivat kehittamista ja kouluttautumista arkeen liittyvin asioiden
kautta. Koulutuksen tulisi olla sellaista, ettd se palvelisi arjen tydssa. Kasvatus-
kulttuurien ja vanhempien roolien lisdksi oppia tulisi saada ongelmatilanteista ja
niihin puuttumisesta. Tarked&a on tietdaa, mihin asiakas voidaan ohjata. Tietoa
tulee myos paivittdd, koska asiat muuttuvat nopeasti. Koulutusten sisaltdina
tulisi olla monikulttuuristen perheiden kanssa tydskenneltaessa taito kohdata ja
ottaa vaikeita asioita puheeksi. Nama puuttuvat tyontekijoiden mukaan nykyisis-

ta koulutuksista, vaikka ovat erityisen tarkeita sisaltoja.
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Kulttuurinvaihto

Kulttuurien tuntemus ja tutustuminen erilaisiin kulttuureihin oli seka henkilokun-
nan ettd asiakkaiden mielestad positiivinen mahdollisuus avoimen péaivakodin
ymparistossa. Pidettiin tdrkednd saada tietoa toisista kulttuureista ja oppia eri-
laisten ihmisten elamantavoista. Asiakkaille tdméa oli mielenkiintoinen mahdolli-
suus tutustua eri maiden ruokakulttuuriin tai tapoihin viettaa juhlia. Henkilokun-
nalle kulttuurinvaihto on valineiden hankkimista omaan tyoh6n ja monikulttuuri-
sen tietouden laajentamista. Avoimessa paivakodissa kulttuurinvaihtoa oli toteu-
tettu erilaisin teemapaivin monikulttuurisin teemoin, joissa on ollut mahdollista
paasta esittelemddn omaa kulttuuriaan ja toisaalta saamaan kokemuksia uusis-
ta, vieraammista kulttuureista. Kulttuurinvaihtoa pidettiin positiivisena asiana, ja
sen toivottiin kehittyvan osaksi toimintatapaa ja saavan enemman sijaa avoimen

paivakodin ohjelmistossa.

Kehittamisessa voisi olla yhtena muotona monikulttuuriset paivat avoimille péai-
vakodeille. Niissa tyontekijoilla olisi mahdollisuus jakaa kokemuksiaan, tietout-
taan ja osaamistaan. Monilla on varmasti hyvia tyokaytantoja, jotka olisi hyva
saada my6s muiden yksikoiden kayttéon. Arjen tydssa ei ehdi tutustua toisten
tekemaan ty6hon, mutta jarjestetty koulutusmahdollisuus tasséa muodossa olisi

varmasti hedelmallinen.

Stakes kasittelee varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa tavoitteita joiden
mukaan lapsen kulttuurinen tausta tulee huomioida varhaiskasvatuksen toteu-
tuksessa. Siina edellytetdaan hyvaa kulttuurista ymmarrysta, jotta kaikkien lasten
tarpeet voidaan ottaa huomioon. Kulttuurinvaihto ja erilaisiin tapoihin tutustumi-
nen vahvistaa lapselle tunnetta hdnen oman kulttuurinsa tarkeydesta. Toisaalta
se tukee ajatusta, jossa lapselle annetaan mahdollisuus olla uuden kulttuurin
jasen. Avoimen paivakotitoiminnan rooli on vahvistaa koko perheen voimavaro-

ja. (Stakes, varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 39.)
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Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen

Yhteisty0 eri sosiaalialan tahojen kanssa on monipuolista. Avoin paivakoti tekee
tiivista yhteistyota aitiys- ja lastenneuvolan kanssa. Suunnittelussa ja rakenta-
misessa on huomioitu yhteistyon tarkeys, kun tutkimuskohteenani ollut avoin
paivakoti ja neuvola on sijoitettu samaan rakennukseen. Yhteistyota voisi maa-
hanmuuttajakoordinaattorin mukaan olla enemman myds erilaisten jarjestbjen
kanssa, koska heilld on vilkasta toimintaa maahanmuuttajaperheiden kanssa.
Moni eri sosiaalialan taho tyoskentelee monikulttuuristen perheiden parissa ja
tietoa tulisi voida jakaa, jotta se hyddyttaisi laajuudessaan mahdollisimman
montaa perhetta. Enemman tulisi tiedottaa siita, mita kukakin tekee, jotta pystyt-
taisiin paremmin ohjaamaan perheita oikeanlaisen avun ja tuen piiriin. Yhteis-
tydssa on kehitettavaa tiedonkulussa taholta toiselle tarpeeksi aikaisessa vai-
heessa. Moniammatillisten resurssien yhdistdminen olisi tarkeda. Tyota tulisi
mielestani tehda niin, etta jokainen perheen asioissa mukana oleva taho tietaisi

toistensa olemassaolosta ja tavoitteet olisivat yhteisen paamaaran mukaisia.

Tulevaisuudessa tiedotuspalveluja tulee parantaa, koska ei voida olettaa, etta
internetistd osattaisiin omatoimisesti etsia tietoa. Konkreettisen neuvonnan yh-
distaminen esimerkiksi internetin kaytbn opastamiseen ovat tarkeita asioita.
Maahanmuuttajien ohjaaminen sosiaalialan koulutukseen ja sita kautta tyohon,
on merkittava tavoite koulutuspoliittisesti. Asiakkaan ja tyontekijan samanlainen
tausta ja kulttuurilliset toimintatavat auttavat kotoutumisprosessissa. Maahan-
muuttajataustan omaavalla ihmisella on kokemuksen tuoma taito ymmartaa

tyontekijana juuri maahan muuttanutta vanhempaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Oli mielenkiintoista huomata, ettd perheet ympari maailman voivat olla toisaalta
hyvin erilaisia ja toisaalta niin samanlaisia. Kulttuurillisia eroja lastenkasvatuk-
sessa ja perheiden toimintatavoissa on paljon, mutta yhdistava tekija on kuiten-
kin se, ettd kaikki vanhemmat haluavat toimia lapsensa parhaaksi. Maahan-
muuttajaperheilld on samanlaiset toiveet perheen huomioimisessa ja kohtaami-
sessa kuin suomalaisillakin. Monikulttuuristen perheiden lapset ovat kasvaneet
yhteisollisyyteen huomattavasti suomalaislapsia enemman. Yhteisollisyydesta
perheen on mahdollisuus saada turvallisuuden tunnetta ja kokemusta kuulumi-
sesta jonnekin. Monikulttuuristen perheiden saattaa olla vaikeaa ymmartaa
suomalaisten tapaa, johon ei kuulu kaikkien asioiden jakamista sukulaisten tai
naapureiden kanssa. Tasta voi mielestani ajatella myads niin, ettd meilld suoma-
laisilla on paljon oppimista yhteisollisyyteen liittyen, ja siitd mahdollisuudesta,
ettd sen oppimisen myodta moni asia voisi olla meille helpompaa. Toisaalta
suomalainen yhteiskunta on rakenteiltaan niin erilainen, ja yhteiskunnallisen

perustan muuttaminen on vaikeaa.

Seuraavaksi pohdin muutamia keskeisimpia tutkimustuloksia avoimen péaivéako-
titoiminnan roolia niihin peilaten. Avoimesta paivakotitoiminnasta on tehty paljon
tutkimuksia. Sitd on tarkasteltu vertaistuen ja vanhemmuuden né&kokulmista,
mutta monikulttuurista aspektia toista ei 10ydy. Monikulttuurisuutta varhaiskas-
vatuksessa on tutkittu myo6s paljon. Aiemmin tietoa on saanut vain yhdistelemal-
la tutkimuksia monikulttuurisuudesta ja avoimesta paivakotitoiminnasta. Tarke-
aa on kuitenkin saada uutta ja kuvaavaa tutkimustietoa siita, mita monikulttuuri-
suus on nimenomaan avoimessa paivakotitoiminnassa. Peilaan kuitenkin kahta
avoimesta varhaiskasvatuksesta tehtya opinnaytettd omiin tuloksiini, koska ver-

taistuen ja vanhemmuuden tukemisen nakokulmat ovat yhdistavia.
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Kotoutumisen tukeminen ja kielen merkitys

Haastatelluilla aideilla oli ndkemys, ettd avoin paivakoti on hyva paikka opetella
kielta. Siella kdy monikulttuuristen perheiden lisdksi paljon suomalaisia van-
hempia. Henkilobkunnan kanssa kaydyt keskustelut ovat hyodyllisia kielen oppi-
misessa. Kielen oppiminen nahtiin edellytyksena integraatiolle. Eras aiti kuvasi,
ettd "sitd putoo niin alas”, jos ei osaa kieltd. Osa aideista oli opetellut kielta itse-
naisesti tai puolison kanssa, osa kielikursseilla tai tydssa. Avoin paivakoti tarjosi
kaikkien mielestd mahdollisuuden opetella kielta turvallisessa ympaéristdssa ja
omaan tahtiin. TyOntekijat korostivat myds kielen merkitystad. Toinen haastatel-
luista totesi, etté "kotoutumista ei voi tapahtua, jos et sé tieda, missa sa olet”.
Avoimen paivakotitoiminnan tehtava on motivoida asiakkaita oppimaan kielta ja
tukea vanhempia rohkeasti harjoittelemaan heidan kanssaan. Arjessa ja lasten
hoidon lomassa avoimella paivakodilla on hyva edellytys tukea vanhempia pu-

humaan ja ymmartamaan kielta.

Tyontekijat ndkevat oman roolinsa perehdyttajind. Monikulttuurisia perheita pe-
rehdytetddn ja tutustutetaan asuinalueeseen. Heille kerrotaan saatavilla olevista
palveluista, likkumismahdollisuuksista ja tapahtumista. He auttavat vanhempia

asioimaan virastoissa ja opastavat arjen toiminnoissa.

Pohdin, onko yhteiskunnallamme tarkoitus sopeuttaa maahanmuuttajaperheet
mahdollisimman nopeasti, ja onko tdma erilaisuus oikeasti hyvaksyvaa? Tarke-
aa on integraation ohella tukea perheita sailyttdmaan oma arvokas kulttuurinsa
yhta tarkedna osana jokapéaivaistad elamaa kuin uusikin kulttuuri. Perheita tulee
motivoida siihen, etta oma kieli séilyy. Toisinaan on puhuttu paljon siita, kuinka
monikulttuuristen perheiden lapset, ja ainakin nuoret, ottavat suomen kielen
ensiarvoiseksi kieleksi, eivatka valttamattd enaa halua kayttdd omaa kieltaan.
Kielen merkitys on &arettoman suuri. llman kielta ihmisen ei ole mahdollista ko-
vinkaan helposti suoriutua arjen toiminnoista. Avoimen paivakodin yksi tarkeista
tehtavista on tukea suomen kielen oppimista monikulttuurisissa perheisséa. Kan-
nustetaan puhumaan, oppimaan ja opiskelemaan. Mielestani sosiaalialan tyon
tavoitteena monikulttuuristen perheiden kanssa tulee olla ihmisen tukeminen

tasapainoiseen elaméan oman ja suomalaisen kulttuurin kanssa.
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Vuorovaikutus maahanmuuttajaperheiden ja henkilbkunnan valilld

Merkittava havainto haastattelujen perusteella oli, ettd maahanmuuttajaperheet
haluavat avointa vuorovaikutusta ja kommunikointia avoimessa paivakodissa.
Odotukset henkilokunnalta olivat sen suuntaisia, etta kohtaamiseen toivottiin
rittavasti aikaa ja huomiota. Kuuntelemisen merkitys korostui, ja moni halusi
keskusteluapua ja se miellettiin &arimmaisen tarkeéksi. Useimmilla oli kokemus
mielen puhdistautumisesta avoimessa paivakodissa kaynnin jalkeen, eli tarke&a
oli, ettd joku kuunteli ja osoitti kiinnostusta asiaan. Moni aiti koki keskustelujen
jalkeen jaksavansa perheen kanssa aikaisempaa paremmin ja &idit tunnistivat
itsessdan selvaa voimaantumista. Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta talla on
suuri merkitys aideille, ja se on edullinen ja tehokas tapa ehkéaistd mahdollisia
tulevia ongelmia, joiden hoitaminen my6hemmin saattaa olla huomattavasti vai-
keampaa ja kallimpaa. Keskustelun antama tuki oli merkityksellinen koko per-
heen jaksamisen kannalta ja aideilla oli vahva kasitys siitd, etta tuen avulla he

jaksavat olla parempia aiteja.

Vertaistuen merkitys

Vertaistuen ja yhteisten kokemusten jakaminen muodostui keskeiseksi tassa
tyossa. Vertaistuella ja siitéd saaduilla kokemuksilla on suuri merkitys vanhem-
muudessa. Samassa elamantilanteessa, tasséa tapauksessa lapsiperheen arkea
elavien, on tarke&da vaihtaa kokemuksia ja kuulumisia keskend&n. Samassa
tilanteessa elava ihminen on paras ymmartamaan toista. Vanhempien hyvin-
vointi vaikuttaa lasten hyvinvointiin, ja vanhemman jaksaminen heijastuu myon-
teisesti vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Vanhemmilla on suuri vastuu lapsis-
taan, mutta he saavat vastapainoksi iloa ja positiivisia kokemuksia oman lapsen
kanssa tehdyista arkisista asioista ja vuorovaikutuksesta. Vanhempi saattaa
tarvita vanhemmuuteensa tukea, ohjausta ja ammattilaisen neuvoja, ja mita
varhaisemmassa vaiheessa erityistarpeet huomataan, sitd helpompi niihin on

puuttua ja saada niita korjattua.
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Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK)- opiskelijoiden Maria Snell-
manin ja Tiina Virnan tekema opinnaytetyd (2005) tukee saamiani tuloksia ver-
taistuen merkityksesta lapsiperheissa. Haastattelemani monikulttuuriset van-
hemmat ulottivat vertaistuen kokemukset myds aikuisten asioihin. He halusivat
jakaa lapsiin liittyvien asioiden lisédksi myods omia tuntemuksiaan ja itseensa liit-
tyvia asioita muiden vanhempien kanssa. Useille oli keskeista puhua omista
harrastuksista, tydsta, parisuhteesta ja jaksamisesta. Muutamat halusivat jakaa
syvallisempiékin asioita tai vaikeuksia elamassa.

Tuloksissani vanhemmilla oli toiveita lapsen kehitykseen liittyvien asioiden kasit-
telysta henkilokunnan lisdksi toisten vanhempien kanssa. He halusivat tietoa
siité, millaisia asioita missakin iassé lapsen kanssa voi tehda ja olivat halukkaita
saamaan vinkkeja toisilta vanhemmilta. Myds Snellmanin ja Virnan ty6 tuki naita
tuloksia, koska heidan haastattelemansa vanhemmat olivat myds mieltaneet
vanhemmuuden ja sen tuen muuttuvat tarpeet. Lasten kasvaessa tarpeet ovat
erilaisia ja uudet toimintamallit ovat toivottuja. Tutkimus osoitti, ettad vertaisryh-
malla voidaan vastata vanhempien tuen tarpeisiin ja sita tulee jatkossa kehittaa.

Tuloksissani ilmeni, ettd vanhemmat haluavat lasten ikakausiin ja kehitykseen
littyvaa teoreettista ja konkreettista tietoa. Mielestani nama tulokset puhuvat
sen puolesta, ettd vanhemmat ovat kiinnostuneita siitd, mika on hyvaksi heidan
lapselleen ja millainen toiminta sopii minka ikaisille lapsille. Kulttuuritaustojen
vaikutusta tassa ei tullut ilmi, vaan aidit haastattelemani aidit olivat kiinnostunei-
ta lapsen kehitykseen liittyvista asioista kotimaasta riippumatta. Vanhemmat
olivat jddneet kaipaamaan lapsiin liittyvaa tietoa asiantuntijoilta. Asiantuntijan
antama tieto voisi olla avoimessa paivakotitoiminnassa luentotyyppista tai esi-
merkiksi osallistavaa keskustelua eri teemojen ymparilla. Esimerkiksi monikult-
tuurisilta vanhemmilta voisi ensin kysya, millaisista lapsiin liittyvista asioista he
ovat kiinnostuneita ja rakentaa tietopaketti vastaamaan heidan todellisia tarpei-

taan.
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Tutkimustulokset tukivat Vantaan varhaiskasvatustyoryhman ajatusta vertaistu-
en merkityksesta avoimessa péaivakodissa. Itselleni tulosten pohjalta yllattavinta
oli se, kuinka &idit puhuivat masennuksen ja pahoinvoinnin lisddntymisesta mo-
nikulttuurisissa perheissa. Keskustelussa kaikki olivat sita mielta, ettd avoimen
paivéakodin mahdollisuudet tunnistaa perheiden paha olo ovat liki korvaamatto-
mia. Ajattelen avoimen paivakodin olevan ensiarvoisessa asemassa esimerkiksi
verrattuna neuvolan toimintaan. Aidit kayvat neuvolassa verrattain harvoin, jo-
ten terveydenhoitajalta saattaa jaada tunnistamatta aidin ja perheen pahoin-
vointi, koska vastaanottoaika on melko lyhyt. Avoimessa paivakodissa aidit kay-
vat useamman kerran viikossa ja viipyvéat usein monta tuntia kerrallaan, jolloin
tyontekijoiden on mahdollista havainnoida perheen vuorovaikutusta ja van-
hemmuutta. Henkilokunnan on havaintojensa pohjalta myés mahdollista puuttua
varhemmin, antaa keskusteluapua ja mahdollisesti ohjata eteenpain avun saa-
miseksi. Vanhemmuuden tukemisen ja varhaisen puuttumisen osuus tassa

tydssé on siis erittain merkittava.

Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen

Haastateltuja asiakkaita huolestuttivat lapsiperheiden kasvavat ongelmat ja var-
joisat tulevaisuudennakymat. Moni pohti pienten lasten &itien masennusta joko
omalta tai laheisenséa kohdalta ja esitti huolestuneisuuttaan yhteiskunnan anta-
masta avusta. Aiteja huoletti erityisesti se, etta usein apu tulee liian mydhaan ja
ongelmat ovat jo ehtineet kasvaa. Varhaisen vaiheen tukemisella mahdollistet-
taisiin monen perheen voimavarojen riittdminen. Avoimella péaivakotitoiminnalla
nahtiin olevan tarkea rooli perheiden tukemisessa kuuntelemalla. Neuvoja kai-
vattiin lasten kasvatukseen liittyen. Monet olivat sitéa mielta, etta kaikilla ei valt-

tamatta ole tarpeeksi rohkeutta kysya, mika on oikea tapa toimia lapsen kanssa.

Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen ndhdaan hyvin lahekkai-
sind ja toinen toistaan taydentavind. Tyontekijat ajattelivat vanhemmuuden tu-
kemisen melko samoin kuin asiakkaat. Varhaisella vuorovaikutuksella néahtiin
olevan ensiarvoisen tarked asema, jotta vanhemman ja lapsen vélille voi muo-
dostua luottamuksellinen ja vuorovaikutuksellinen suhde. Terve aikuisuus ja

aikuislahtéinen tapa toimia olivat myds asioita, joihin tyontekijat usein antoivat
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tukea. Henkilokunnalla tulee olla herkkyys nahda ja kuulla, milloin asiakas on
tuen tarpeessa ja osata ottaa sensitiivisesti asia puheeksi ja tarjota ohjausta.
Taméa ei aina ole helppoa ja edellyttdd vanhemman tuntemista jonkin verran,
jotta tulkintojen tekeminen on edes mahdollista. Resursseja tarvitaan lisa, jotta
tyontekijoilla voi olla mahdollisuus kohdata asiakas, kuunnella hanta ja antaa
ohjausta.

Varhaisen puuttumisen nahtiin sisaltavan tyontekijoiden mukaan vastuun otta-
misen. Vanhemmille selitetdan mika on aikuisen vastuu ja toisaalta lapsen oi-
keus. Perheiden kanssa pohditaan sitd, mikad on oikea tapa kasvattaa. Kulttuu-
rilliset erot tuovat mukanaan juridisen problematiikan liittyen lapsen rajoittami-
seen, mitka kurinpidolliset keinot meilla on sallittuja, ja mitk& ovat kriminalisoita-
via. Henkilokunnan tehtavana on tehda asioita asiakkaille selvaksi ja perustella,
mitka esimerkiksi liittyvat Suomen lakiin. Tyontekijat antavat vaihtoehtoja ja ha-
kevat asiakkaiden kanssa yhdessa ratkaisuja naihin ongelmiin.

Snellman ja Virna olivat pohtineet opinnaytteessaan jatkotutkimusaiheeksi esi-
merkiksi henkilokunnan merkitysta vanhemmuuden tukemisessa. Tydntekijoi-
den ammatillinen osaaminen oli my6s ehdotuksena tulevaan tutkimukseen.
Omat tulokseni vastaavat osaltaan naihin kysymyksiin. Vaikka ndkdkulmani on
monikulttuurinen, vanhempien kohtaaminen on samanlaista kuin suomalaisten-
kin vanhempien kanssa. Monet vanhemmuuden tukemiseen ja varhaiseen puut-
tumiseen liittyvat asiat ovat samanlaisia eri kulttuureista tulevien vanhempien
kohdalla, mutta ovat myds huomioitavia seikkoja, jolloin esimerkiksi kulttuu-

risensitiivisyys on erityisesti tarpeen.

Tutkimuksen luotettavuus

Tavoitteeni ei ollut saada laajaa ja yleistettavaa tietoa, vaan todellisia, konkreet-
tisia kokemuksia ja ajatuksia, joiden pohjalta palvelua olisi mahdollista kehittaa
monikulttuuristen perheiden tarpeisiin. Yksilolliset mielipiteet ja kokemukset oli-
vat sitd arvokasta tietoa, mitd halusin saada. Haastattelut olivat yksilo- ja ryh-
mahaastatteluja, ja luotettavuuden osalta pohdin ryhman vaikutuksia yksiléiden

vastauksiin. On mahdollista, ettd aidit olisivat antaneet enemman negatiivista
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palautetta, jos lasna ei olisi ollut muita asiakkaita. Palaute oli kokonaisuudes-
saan ja kaikkien osalta melko positiivista. Toisaalta antoisaa oli se, miten haas-
tattelut etenivat keskustelun tavoin ja vuoropuheluina. Haastateltavat saivat eri-

laisia nakokulmia keskusteluun ja ajatusmaailma laajeni huomattavasti.

Oli mielenkiintoista kuulla, miten tyontekijat kokivat oman monikulttuurisen tyon-
sa ja mitka olivat sen antoisat ja varjoisat puolet. Varhaiskasvatuksen tutkijat
voisivat oppia varhaiskasvatustyostd huomattavasti enemman kuuntelemalla
sen tyontekijoiden kertomuksia arjen tyostd. Kokemuksellisen tiedon tutkiminen
on erittdin tarkeda. Silloin voidaan tutkia keskeisid elementtejd, moraalista ja
eettista ulottuvuutta seka tunteita ja tarkastella niitd ammatillisen kasvun ja uran
k&annekohtien taustaa vasten. (Estola 1999, 147-148.)

Tutkimuksen vaikutuksia

Positiivista oli myohemmin henkilokunnan kautta saamani palaute. He kertoivat,
etta haastatteluissa mukana olleet aidit olivat vapautuneet keskusteluissa, otta-
neet paremmin kontaktia ja luoneet uusia vuorovaikutussuhteita haastattelujen
jalkeen. Heilla oli ikd&an kuin mahdollisuus ryhmahaastattelujen kautta tutustua
toisiinsa ja keskustella lastenkasvatukseen liittyvista asioista. Tyontekija kuvasi
aideissa tapahtuneita muutoksia voimaantumisella. Aidit olivat puhuneet omaa
kieltdédn rohkeammin keskendan. He olivat avoimemmin ottaneet kontaktia ja
asioita puheeksi. Tyontekija kuvaili joidenkin olemuksen ja ryhdin muuttuneen
paremmaksi. Toisissa oli voinut havaita parannusta lasten ohjauksessa. Myds

lasten kerrottiin olevan vapautuneempia.

Kaikkien haastateltavien into ja motivaatio osallistumiseen oli korkea. He pitivat
tarkedna, ettd heistd ja heidan perheistdédn ollaan kiinnostuneita ja toimintaa
halutaan kehittdd heidan tarpeitaan palvelevaksi. Sain myds haastattelujen jal-
keen kyselyja siita, tuleeko tastad vuosittainen kaytantd kartoittaa asiakkaiden
toiveita ja kokemuksia. Perheille oli positiivista, ettd toimintaa haluttiin kehittaa
ja heidan mielipiteistaan ja kokemuksistaan oltiin aidosti kiinnostuneita. Mieles-
tani oli tarked, ettd asiakkaat saivat olla oman asiansa asiantuntijoita. Oli hie-
noa huomata, etta haastattelut olivat olleet asiakkaille merkityksellisia, ja niiden
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kautta oli saatu perheiden osallistuminen ja aktiivisuus lisdantymaan. Tyonteki-
j6ille kuuluu suuri kiitos hienosta esitydstd, kun he kertoivat meneillaan olevista
toista ja jaksoivat oman tyonsa ohella motivoida asiakkaita osallistumaan tutki-
mukseeni. Huomasin haastattelujen aikana, ettd kaikki asiakasaidit olivat tietoi-
sia mistéd on kysymys ja he olivat erittain motivoituneita osallistumaan tutkimuk-
seen ja kuulemaan my6s niiden tuloksista. Uskon henkildkunnan merkitykselli-

seen rooliin ja haluun olla kehittdmassa omaa tyotaan.

Opinnaytetydprosessin arviointia

Opinnaytetyd prosessina oli antoisa oman ammatillisen kasvun ja oppimisen
asetelmasta. Varhaiskasvatuksen tyontekijan nakokulma laajeni alueellisesti,
kun toteutin tyon toisella puolella kaupunkia. Varhaiskasvatuksen tehtavakentta
ja merkitys maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentelyssa syveni, ja opin
ajattelemaan monikulttuuristen perheiden tarpeita haastattelujen kautta. Tyota
tulee kehittd&d ennakkoluulottomasti ja uusia toimintamalleja luomalla. Esittelen
opinnaytetyotani tutkimuskohteessani ja omassa tyoyksikdssani tyontekijdille ja
esimiehille, koska tavoitteeni on saada tietoa hyodyksi kentalle ja todelliseksi
tyOkaluksi ruohonjuuritason tyéhén. Tavoitteeni on, etta tyé on todellista tyon-
kehittamista, eika se jaa vain yksittaiseksi ja irralliseksi tiedoksi. Opin kyseen-
alaistamaan tytskentelytapoja, etsimaan omasta tydsta ja toimintatavoista vah-
vuuksia ja kehittdmiskohteita sek& antamaan palautetta. Halusin pitd& kohdeyk-
sikdn tyontekijat ajan tasalla siita, missa vaiheessa tyoni etenee ja mita seuraa-
vaksi tapahtuu. Tyon keskivaiheilla halusin antaa palautetta myds kohdeyksikon
esimiehelle prosessista ja sen kulusta, tyontekijoiden osallisuudesta ja vaikutta-
vuudesta. Tyon valmistumisen jalkeen esittelen tulokset tyontekijéille ja esimie-

helle.

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentelee moni eri taho, ja haluan jakaa
tyotani esimerkiksi maahanmuuttajakoordinaattorin ja varhaiskasvatuksen asi-
antuntijan kayttoon. Tulevassa kehittamistydssa siita on toivottavasti hyotya ja
asiakkaiden kokemuksia voidaan huomioida toiminnan suunnittelussa ja kehi-
tystydssa. Tein yhteistyota molempien edella mainittujen tahojen kanssa opin-

naytteen suunnitteluvaiheessa ja haluan antaa valmiin tyon heidan kayttoonsa.
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Monikulttuuristuva Suomi on jatkuvasti kasvava ilmio ja siksi haluan siirtdd saa-
tua tutkimustietoa kohdeyksikon lisaksi myds muille yksikoéille avoimessa paiva-
kotitoiminnassa. Uskon, ettd monikulttuuristen perheiden maara lisaantyy muu-
allakin ja tavoitteena on mahdollisimman kattava hyo6ty tehdyista tutkimuksista,
jotta heidan olisi helpompi tehda haastavaa tyotaan.

Opinnaytetydprosessi alkoi jo opintojen alkuvaiheessa, joten aiheen ja tyoela-
malahtoisen tarpeen kypsyttelylle jai aikaa. Opintokokonaisuuksista oli hyotya
opinnaytteen suunnittelussa ja toteutuksessa. Sovelsin eri kokonaisuuksien teh-
tavia tydssani ja pyrin linkittAmaan kaiken mahdollisen opinnaytteeseen. Hyo-
dyin oppimistehtavista ja sain niista aineksia opinnaytteeseen. Halusin aiheeksi
todelliseen tyoelaman tarpeeseen perustuvan, itseani kiinnostavan aiheen, josta
syntyisi hyodyllinen ja oikea ty6valine. Koska yhteiskuntamme muuttuu jatku-
vasti monikulttuurisemmaksi, ajattelen aiheen tukevan sosiaalialan muuttuvaa
tyotd. Koska nékokulma koulutuksessa oli syrjaytyminen, nden maahanmuutta-
jien palvelujen kehittdmistarpeiden olevan hyva lahtdékohta opinnaytteelle.

Opinnaytetydprosessi antoi valmiuksia suunnitella ja toteuttaa kehittdmishanket-
ta. Menetelmdosaaminen syveni ja muiden tdiden kautta sai tuntumaa erilaisiin
kehittAmismenetelmiin. Opponointi oli suuri osa omaa oppimista. Toisen ty6n
kautta sai nakokulmaa myds omaan ty6hon. Ohjaavan opettajan palautteen
liséksi opponentin antamat kehittamisajatukset olivat arvokkaita. Oman roolin
muuttuminen tyontekijasta tutkijaksi oli koko opinnadytteen kestava prosessi.
Rooli tutkijana syveni tyon edetessa ja lopussa kehittamisen vetdjana ja ohjaa-
jana toimiminen oli jo luontevaa. Motivoivaa omalle kehittamistydlle oli huomata
sekd oman yksikon etta tutkimuksen kohdeyksikon tyontekijoiden into ja halu

kehittdd omaa tyotaan.

Useat menetelmat monikulttuurisessa sosiaalialan tydssa ovat kayttokelpoisia
sen eri sektoreilla. Maahanmuuttajaperheitd kohdataan tydskenneltaessa las-
ten, nuorten, aikuisten ja vanhusten kanssa. Ty0 on kaikille haasteellista. Yh-
teistéa naille kaikille on mielestani kuitenkin se, etta merkitys on suurelta osin
ihmisten kohtaamisessa. Pohdin paljon kulttuurisensitiivisyytta ja sitd, miten se

mahdollisesti nakyy avoimessa paivakotitoiminnassa ja sosiaalialan tytsséa
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yleensa. Ensimmainen ajatus on ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa oleva hie-
novarainen ote, joka viestittda toisen kulttuurin kunnioittamista. Ohjauksen an-
taminen kulttuurisensitiivisesti on mielenkiintoinen alue, josta olisi kiinnostavaa
saada lisda tietoa. Kulttuurisensitiivisyyteen kuuluu ainakin sukupuolen tuomat
kulttuurilliset seikat, eli naisten ja miesten valiset erot ja asema. Kulttuurillisia
eroja on merkittavasti naisten ja miesten tasa-arvoon liittyvisséa asioissa, tyttdjen
ja poikien kasvatuksellisissa kysymyksisséd ja perheiden tavoissa kasvattaa,
ohjata ja rangaista lasta. Nama ovat arkisia asioita, joihin avoin paivakotitoimin-
ta usein joutuu vastaamaan. Henkilokunnan haastatteluista tuli merkittavasti
esille perheiden kanssa tehtavassa tyossa se, ettd asiakkaille tulee aina perus-
tella, antaa selityksia ja kertoa, miksi. Asiakkaan on helpompi ymmartaa, vaikka
kyseesséa olisi hdnen kulttuuriinsa ndhden erilainen tapa toimia. Vaikeitakin asi-
oita on helpompi l&ahestya ja kasitelld, kun jo alussa annetaan perustelu. Uskon,
ettd syiden selittdmiselld ja tyontekijoiden ohjeiden perustelemisella voidaan
menna koti kulttuurisensitiivisempaa tyootetta. Kunnioitetaan asiakasta, h&nen
kulttuuriaan ja uskontoaan, ja silti voidaan ohjata asiakasta toimimaan yhteis-

kuntamme asettamissa rajoissa.

Tarke&dd on lisata alan tutkimusta monikulttuurisesta nédkdkulmasta. Aihe on
ajankohtainen ja tarvetta uudelle tutkimustiedolle on jatkuvasti yhd enemman
monikulttuuristen perheiden maaran lisaannyttya maassamme. Jatkotutkimuk-
sen ajattelisin olevan mielenkiintoista esimerkiksi isien nakdkulmasta. Valitetta-
vasti, ainakaan vield, ei ole kovin yleista, ettda maahanmuuttaja isat kayvat lap-
sineen avoimessa paivakodissa, vaan kyse on talla hetkella yksittaisista isista.
Miesten néakdkulma olisi kiinnostava sukupuolen merkityksen ja kulttuurierojen
kannalta. Itseani olisi kiinnostanut avoimen péaivakodin asiakkuus sukupuo-
lineutraaliuden aspektista, ja henkilokunnan tavasta tydskennella monikulttuu-
risten miesten ja naisten kanssa. Naiden erojen tutkiminen voisi olla muutenkin
kiinnostavaa ja hyodyllista, my6s muulla sosiaalialan alueella kuin varhaiskas-

vatuksessa.
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Kotoutuvan perheen tuki on kaikkien meidan vastuullamme, jotka tydssamme
kohtaamme perheitd tadssa haasteellisessa elaméntilanteessa. Meidan tulee
nayttad polkuja, jotka johtavat pois yksindisyydesta ja eristyneisyydesta, ja mei-
dan tulee tukea heitd paasemaan mukaan aktiivisina toimijoina ja vahvistumaan
vanhempina uudessa ymparistossaan. (Alitolppa-Niitamo ym. 2008, 7.) Vantaan
tulee varhaiskasvatuspalveluja kehittdessdadn huomioida maahanmuuttajaper-
heiden ja niista erityisesti lapsiperheiden kasvava maara. Avoin varhaiskasva-
tus on todellinen vaihtoehto péaivahoitopalveluissa ja sita tulee tarjota sellaises-
sa muodossa, etta se voi olla monikulttuurisille perheille kotouttamista tukeva
vaihtoehto kokopaivahoidolle. Tarkead on, etta valtakunnallisesti kaytantdja
saataisiin yhtendistettya monikulttuurisen avoimen varhaiskasvatuksen osalta
niin, etta alueellisia eroja olisi mahdollisimman vahan ja perheet olisivat tasaver-
taisemmassa asemassa. Vanhemmuuden tukeminen ja vertaistuen tarjoaminen
ovat avoimen varhaiskasvatuksen rikkaita siséltoja, joita tulee kehittdd monikult-

tuurisia perheitd paremmin palveleviksi.
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LITTEET

Liite 1: Teemahaastattelurunko, avoin varhaiskasvatus, monikulttuuriset asiak-

kaat

1. TAUSTA

a) ikasi?

b) Oletko

a kotiaiti

a tydssa

a tyoton tyonhakija
a opiskelija

Cc) ammattisi?
d) mina vuonna olet saapunut Suomeen?

2. SUOMEN KIELEN TAITO JA KULTTUURI

a) kielitaitosi on talla hetkella mielestasi

@ huono, en tule toimeen kielitaidollani

o tyydyttava, parjaén arkisessa asioinnissa

a hyva, pystyn keskustelemaan suomen kielella

b) Misséa olet opiskellut/opetellut Suomen kielta?
c) Onko joitain suomalaisia tapoja tai perinteitd, joita haluaisit op-
pia?

3. VERTAISTUEN MERKITYS

a) Miksi kayt taalla?

b) Saatko ryhmasta tukea?

c) Millaisista asioista keskustelette keskenanne?

d) Millaista apua tai tukea ajattelet voivasi antaa muille aideille?
e) Oletko tutustunut suomalaisiin vanhempiin taalla?

4. YHTEISTYO JA VUOROVAIKUTUS HENKILOKUNNAN
KANSSA

a) Miten sinut otettiin ensimmaisella kerralla vastaan?
b) Miten yhteisty6 toimii mielestasi kaytannossa?

c) Miten sinut huomioidaan paivittain?

d) Saatko riittavasti tukea tyontekijoilta?

e) Saatko tarpeeksi tietoa toiminnasta?

f) Missa asioissa koet tarvitsevasi tyontekijoiden tukea?
g) Millaiseksi koet ilmapiirin?

h) Millaista vuorovaikutus on?

i) Koetko, etta mielipiteitdsi arvostetaan?



b)
c)

d)
e)

KEHIITAMISAJATUKSET

Miten toiminta tukee sinua?

Mika toiminnassa on mielestasi tarkeinta?

Mink& asian ajattelet toiminnassa hy6dyttdvan sinua ja perhet-
tasi eniten?

Millaisista asioista haluaisit enemman tietoa esim. henkil6kun-
nan valityksella?

Millaista toimintaa kaipaisit lisda?

Voitko antaa palautetta ja oletko antanut?

Onko jokin asia, johon et ole tyytyvainen?

Jos on, miten sita voisi muuttaa paremmaksi?

KULTTUURI JA USKONTO

Tuleeko henkildkunnalla mielestasi olla tietoa eri kulttuureista
ja uskonnoista?

Jos on, niin miten se ilmenee?

Pidatko tarkedna omaksua suomalaista kulttuuria?

o jtse?

o lapsesi?

Huomioidaanko kulttuurisi ja uskontosi toiminnassa?

Miten kulttuuri tai uskonto vaikuttaa toimintaan osallistumi-
seen?
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Liite 2: Thematic interview outline, open early childhood education,
multicultural clients

1. BACKROUND
a) your age?

b) Are you

o a housewife?

at work?

unemployed job seeker?
a student?

g o o

c) your profession?

d) in what year You have arrived to Finland?

2. FINNISH LANGUAGE AND CULTURE?

a) how You describe your language is at the moment?

o bad, | don't get by my language
a satisfying, | can do my everyday communication
a good, | can communicate in Finnish

b) Where have You studied/learned Finnish?
c) Is there any habits or traditions, which You would like to
learn?

3. SIGNIFICANCE OF THE PEER SUPPORT

a) What is the most important reason why You come
here?

b) What kind of help or support You get here from other
mothers?

c) What kind of things You discuss with each other?

d) What kind of help or support You think you can give to
other mothers?

e) Are You familiar with the Finnish parents here?

4. CO-OPERATION AND INTERACTION WITH STAFF

a) How You were received at the first time?

b) How do You think cooperation is working in practice?
c) How You are noticed daily?

d) Do You get enough support from staff?

e) Do You get enough information about action?

f) In what things You think You need support from staff?
g) What kind is the atmosphere here?

h) Is interaction open and confidential?
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b)
c)

d)
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Do You think that Your opinions are important?
DEVELOPMENT IDEAS

how does the action support You?

What is the most important in action?

What is the most useful thing to Your family in action?
What kind of information You need more from staff?
What kind of action You need more?

Can You give feedback and have you given?

Is there any things You are not satisfying with?

If there is, how can it be changed better?

CULTURE AND RELIGION

Does the staff have enough information about different
cultures and religions?

If not, what kind of information is needed more?

Do You think it is important to assume Finnish culture?
a You?

a Your child?

Is your culture and religion noticed in action?

How does culture and religion affect to participation in
action?



LIITE 3: Teemahaastattelurunko, avoin varhaiskasvatus, henkilokun-
ta
ASIAKKAAT
1. Miksi asiakkaat kayttavat tata palvelua?

2. Miten itse maarittelisit varhaiskasvatuk-
sen?

3. Miten maaritelma sopii tahan yksik-
k6on?

4. Miten varhaiskasvatuksen tavoitteet to-
teutuvat tassa yksikbssa?

5. Millainen asiakaskunta on talla hetkella?

6. Kuinka paljon taalla kay maahanmuutta-
japerheita?

7. Ovatko kavijat aiteja vai isid, molempia?

8. Mitd kansallisuuksia he edustavat?

YHTEISTYOTAHOT

9. Mita vaylaa pitkin perheet ohjautuvat
asiakkaiksi?

10. Mitk& ovat keskeisia yhteisty6tahoja?
(neuvola, sos. toimi, ym.)

TYON HAASTEET

11.Mika on mielestasi haasteellisinta tassa
tyossa ajatellen maahanmuuttajaperhei-
ta?

12.Koetko, etta sinulla on ty6hdsi tarpeeksi
resursseja? Esim. koulutusta, tietoa eri
kulttuureista, muuta, mita?

13. Millaiseksi kuvailisit vuorovaikutuksen
monikulttuuristen perheiden kanssa?
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14.Mita asioita pidat ongelmallisina?

15. Millaisena koet tydn oman ammatti-
identiteettisi kannalta?

16. Millaisin keinoin ajattelet maahanmuut-
tajaperheita saatavan enemman avoi-
men varhaiskasvatuksen asiakkaiksi
esim. muualla Suomessa?

VANHEMPIEN VAIKUTTAMINEN JA TYYTYVAISYYS

17.Osallistuvatko vanhemmat toiminnan
suunnitteluun?

18. Jos osallistuvat, miten?

19. Millaiset asiat liittyen asiakkaiden tyyty-
vaisyyteen, kiinnostavat sinua tyénteki-
jana?

20.Vaikuttavatko asiakkaat tyytyvaisilta ja
millaista palautetta olette saaneet?

21.Millaisia asioita perheet toivovat toimin-
nan sisaltavan?

22.0nko sellaisia asioita, joista on vaikea
puhua esim. kulttuuriin tai uskontoon liit-
tyen?

SOSIAALIPOLIITTINEN VIITEKEHYS

23.Millaisia vaikutuksia katsot toiminnalla
olevan maahanmuuttajaperheiden ko-
toutumiseen?

24.Kuinka tarke&na néet toiminnan eri ele-
mentit, esimerkiksi, vertaistuen, syrjay-
tymisen ehkaisyn nakdkulmasta?
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LIITE 4: Tiedote asiakkaille

HYVAT VANHEMMAT! Vantaa 17.3.2009

Olen opiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja suoritan so-

siaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Teen opinnay-
tetyOté aiheesta avoimen varhaiskasvatuksen merkitys moni-

kulttuurisille perheille. Haastattelen vanhempia ja saatujen tie-

tojen perusteella tavoitteena on kartoittaa kokemuksia ja kehittaa
toimintaa.

Vantaan kaupungin péivahoidon johtaja on antanut tutkimukselle
suostumuksensa. Mielipiteenne ja kokemuksenne on térked toi-
minnan kehittdmisen kannalta, jotta avointa varhaiskasvatusta
voidaan kehittad yh& paremmaksi.

Tutkimus tehddédn yksilohaastatteluina ja haastattelut tullaan
nauhoittamaan niiden purkamisen helpottamiseksi. Tutkimusta
varten antamanne tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja ne
tullaan séilyttdmaan ja késittelemaan luottamuksellisesti, eika ai-
neistoa kaytetd muuhun kuin tahan tutkimukseen. Aineistossa ei
késitelld nimid ja tutkimusmateriaali havitetdan tutkimuksen paa-

tyttya.

Pyydén Teita ystavallisesti osallistumaan haastatteluun, koska
nyt Teilld on mahdollisuus vaikuttaa avoimen varhaiskasvatuk-
sen kehittdmiseen. Jos Teille tulee kysyttavaa, voitte lahettad ky-
symyksenne sahkdpostitse osoitteeseen

ninni.palenius@gmail.com

Ystévallisin yhteistyoterveisin,

Nina Palenius
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Liite 5: Aineiston analyysi ja teemat

Tutkimuskysymys:
MITA MERKITYSTA AVOIMELLA PAIVAKOTITOIMINNALLA ON MONIKULT-
TUURISILLE PERHEILLE?

=> Kotoutumisen tukeminen ja kielen merkitys

Mitd merkitysta vertaistuella on perheille?

= Vertaistuen merkitys

Millaisia kokemuksia heilla on vanhemmuuden tukemisesta?

= Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen

Tutkimuskysymys:
MITEN TOIMINTAA OLISI KEHITETTAVA?
=>» Vuorovaikutus maahanmuuttajaperheiden ja henkil6kun-
nan valilla
=> Asiakkaan kohtaaminen
=>» Asiakkaiden ohjautuminen avoimeen paivakotiin

Asiakkaiden ajatuksia kehittamiseen?
=> Kehittdminen asiakkaiden nakdkulmasta: resurssien li-
saaminen asiakkaiden kohtaamiseen
=>» Vuorovaikutus maahanmuuttajaperheiden ja henkilokun-
nan valilla

=>» Asiakkaiden ohjautuminen avoimeen paivakotiin

Kehittaminen tyontekijoéiden kokemuksen pohjalta?
= Kehittdminen tyontekijoiden nakodkulmasta: koulutus liitty-
en eri kulttuureihin ja resurssien lisaéaminen asiakkaiden
kohtaamiseen

=> Henkilokunnan kokemukset tydstaan



