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Tiivistelma

Opinndytetyoni aiheena oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajani Mikkelin ammattikorkeakoulun
Savonniemen kampukselle Facebook-sivu, jonka tarkoituksena oli luoda yhteenkuuluvuutta ja piristda
kampuksen viestintdd. Vastuullani oli myos sivuston lanseerauksen jilkeinen markkinointi. Tyoni
tutkimuskysymyksena késittelenkin sitd onko tille sivulle tarvetta ja kdyttod?

Tyostin tutkimustani Demingin laatuympyrdn mallin mukaisesti ja ndin ollen p&atin tehdd kaksi kysely4, joista
toinen oli keviilld ja toinen syksylld. Ensimmadiselld kyselylld selvitettiin sivun kayttotarkoituksen hahmottamista
ja toisessa tutkittiin sen toteutumista ja oliko sivulle oikeaa tarvetta. Kevddn kyselyn vastaus prosentti jai
alhaiseksi nopean aikataulun vuoksi. Syksyn kysely kerdsi huomattavasti enemmén vastauksia, koska sivu oli
saanut tuolloin jo tunnetutta ja vastaajien kesken jdrjestettiin arvonta.

Tyon empiirisessd osassa kisittelen yleisesti sosiaalista mediaa; mitd se on ja miten sitd kidytetddan? Sekéd perehdyn
Facebook-identiteettiin, tutkien kuinka henkilén/sivun profiilin ulkoasu ja viestintd vaikuttaa siitd muodostuvaan
mielikuvaan.

Asiaa ei ole aikaisemmin tutkittu koulumaailma késitteiston kautta, vaan suurin osa materiaalista perustuu
yritysten toimintaan sosiaalisessa mediassa. Tdstd syystd minun oli vaikeaa l6ytdd sopivaa kirjallisuutta
tutkimukseni ldhdemateriaaliksi. Aihepiirid késittelevé kirjallisuutta oli helppo loyt&d. Kirjallisuus oli myds hyvin
ajan tasalla.

Tutkimukseni paljasti ettd sivustolle oli todellista tarvetta ja opiskelijat ovat ottaneet sen kéyttonsd tiedon
ldhteend. Sivusto tavoittaa 23 prosenttia koulun opiskelijoista. Ensisijaisesti sivustolta etsitddn tietoa kampuksesta,
tapahtumista ja muista alueen asioista. Opinndytetyoprosessin jilkeen sivusto jdd toimivaksi ja sen
péivittamisestd vastaa kampuksen markkinointisihteeri.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajani Mikkelin
ammattikorkeakoulun Savonniemen kampukselle Facebook-sivu, jonka tarkoituksena
oli luoda yhteenkuuluvuutta ja piristdd kampuksen viestintdd. Tarkastelukohtana on
Facebook, joka on nykyisin yksi maailman suosituimmista sosiaalisen median
sivustoista (Yle uutiset, 2012). Tyoni aihe on ajankohtainen ja vastaa hyvin
nykypdivén tarpeisiin, eikd vastaavanlaista tutkimusta ole tehty aikaisemmin
koulumaailmaan liittyen. Koin yhdessd toimeksiantajani kanssa, etta télle kyseiselle
sivustolle olisi tarvetta kampuksen viestinndssa ja se toisi nykyaikaisen

viestintdkanavan opiskelijoiden ja henkilékunnan valille.

Selvitin kahden kyselyn avulla mité sivustolta halutaan ja mihin sita halutaan kayttaa
seka lanseerauksen jélkeen tutkittiin kuinka sivu oli otettu vastaan ja oliko siita
todellisuudessa ollut hyotyd. Naiden kyselytulosten perusteella lahdin rakentamaan
sopivaa sivustoa, jota esimerkiksi elavoitin kuvilla Savonlinnasta ja kertomalla
tulevista tapahtumista. Suunnittelin my6s sivuston markkinoinnin, joka toteutettiin
koulun sisdisen sdhkopostin vilitykselld, “puskaradiolla” sekd perinteiselld
julistemainonnalla. Kaikki tdma vaati itseltani paljon tydaikaa ja olen jatkuvasti
pyrkinyt aktiivisesti kehittdmaan sivustoa eteenpdin sekd luomaan sinne monipuolista

sisaltoa.

Tyon johdanto osassa perehdytdn lukijan opinndytetyoni kokonaisuuteen, seka
toimeksiantajaani. Sen jalkeen esittelen tutkimusmenetelméni ja kerron tekemésténi
sivustosta tarkemmin, joka on toiminut tyoni péatuotteena. Perehdyn myds tekemani
kyselyjen tuottamiseen ja tulosten arviointiin. TyoOnteoriakehys liittyy sosiaalisen
median tutkimiseen ja siind tarkastellaan sivustoa sosiaalisen median kasitteiston ja

kriteerejen kautta.

Loppupdatelméssa esitan selkedt toiveet ja odotukset sivun tulevaisuutta ajatellen.
Koen ettd sivusto voisi saada enemmén nakyvyyttd ja silla on potentiaalia jadda

toimivaksi viestinnan valineeksi tulevaisuudessakin. Perustan vaitteeni sille, ettd



kyselyiden tuloksien mukaan sivustolle on tarvetta ja opiskelijat ovat kokeneet sen
myos tarpeelliseksi informaatiokanavaksi.

1.1 Sanasto

Tassa osiossa selvenndn tekstin yleistd termistdd. Taméa auttaa lukijaa ymmartdmaan
tyoni teoria osuutta. Termit liittyvat Mikkelin ammattikorkeakoulun kayttdmiin

ohjelmistoihin ja koulu maailmaan.

Asio-toiminto: Toiminto on tarkoitettu opiskelijoiden kéyttoon. Taalla he voivat
ilmoittautua kursseille, ilmoittautua 1&snd tai poissaolevaksi lukukaudelle ja myos
nakevét kurssi suoritukset.

Moodle-verkko-oppimisymparistd:  Opiskelijoille  ja  opettajille  suunnattu
oppimisympaéristd. Opettajat voivat jakaa oppilailleen kurssimateriaalia ja kéayda
keskusteluita kurssiin liittyen. (Opiskelijan kasikirja 2012, 16)
Staff-palvelu/Student-palvelu: Tama palvelu on opiskelijoiden ja kampuksen
henkilokunnan oma Intranetti. Intranetissd jaetaan ja sailytetddn henkilostolle
tarkoitettuja materiaaleja. Intranettiin sisdltyy ilmoitustauluja, tiedotteita, uutisia ja
paljon muuta (Jussila Markus Leino Antti 1999, 87).

Alumni: Valmistunut opiskelija, joka on rekisterditynyt Alumniksi.

Webropol-kysely: Internetissé tehtava kysely pohja.

1.2 Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen korkeatasoista opetusta sekd on
tietoinen nykypdivan haasteista. Korkeakoululla on toimipisteitd Savonlinnassa,
Pieksamaella ja Mikkelissé. Mikkelin ammattikorkeakoululla on omat Facebook-sivut
ja Internet-sivut. Sisdisessa viestinndssd on kéaytossa Intranet eli opiskelijoille
suunnattu Student-sivusto ja henkilokunnalle suunnattu Staff-palvelu. Sisdisell&
viestinnédlla ammattikorkeakoulu pyrkii nopeaan ja avoimeen tiedonkulkuun. Sisdinen

viestintd voi myos luoda yhteishenked (Marja- Liisa Kaloinen 2004, 143).

Opiskelussa kaytetaan tiiviisti Asio-toimintoa sek& Moodle-oppimisymparistoé.

Ammattikorkeakoulu on siis hyvin tietoinen miten tavoittaa suuri yleisé Internetissa.



Facebook-sivustoa Mikkelin ammattikorkeakoulu kayttdd paaosin markkinoinnissa ja

sen huomaa sivun julkaisuista.

1.3 Savonniemen kampus

Savonniemen kampuksella ollaan tietoisia siitd miten sosiaalista mediaa ja sahkoistéa
viestintdd hyddynnetdan. Kampuksen sisdisessd viestinndssa on kaytossé Intranet eli
tyontekijoille on oma Staff-palvelu ja opiskelijoille Student-palvelu. Muina sisdisen
viestinnan osina toimivat sahkoposti ja paperiset tiedotteet ilmoitustauluilla. Ulkoisen
viestinndn palveluna toimivat Mikkelin ammattikorkeakoulun internettisivut.
Facebook-sivut kuuluvat kampuksen sisdiseen viestintaan, koska tarkoitus on kuljettaa

informaatiota sivujen kautta ja luoda yhteenkuuluvuutta.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Syventévassa tyoharjoittelussani Mikkelin ammattikorkeakoulun markkinointi- ja
viestintatiimissa yhtend tehtévanani oli paivittéa ja aktivoida Savonniemen kampuksen
Alumnisivua Facebookissa. Yrityksistani huolimatta kovinkaan moni sivustolla ollut
henkild ei ollut aktiivinen kayttaja. Tasta syntyi idea laajentaa kohderyhmaéa ja tehda
kampukselle kokonaan oma sivusto, jota pystyisi hyodyntdmaéan tiedotusvélineena
henkilokunnan ja oppilaiden valilla.

Tarkoitus tassd tydssd on tutkia sosiaalisen median kayttod siséisen viestinnan
vélineend nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimusongelma kuuluu “onko téllaiselle sivulle
tarvetta Savonniemen kampuksella”. Jos tarvetta on, tutkimuksen avulla selvitetdan

miten sivu toimitetaan.

Tutkimuskohteena téssd tydssé on sosiaalisen median vaikutus kampuksen siséisen
informaation kulkuun. T&man on huomattu olevan yleinen ongelma kampuksella.
Informaation vélitykseen kampuksen tapahtumista ja muista kampusta koskevista
uutisista on kaytetty Studenttia/Staffia ja sahkOpostia. Ongelmana on kuitenkin se, etta
tieto ei vality, vaikka sitd on jaettu ndinkin monessa paikassa. Yleinen ongelma on se,

ettd oppilaat eivat kéyta saannollisesti koulun tarjoamaa sahkodpostia. Myods



Studentin/Staffin tutkiminen j&a vahaiseksi, silla useasti uutiset koskevat vain

Mikkelin Kasarmin kampusta.

Tarkoituksena on luoda opiskelijoille ja henkilokunnalle toimiva sivusto, joka vastaa
nykypdivan tarpeita kampuksella. Sivuston toimintatarkoituksena on palvella
Studentin ja Staffin tavoin, mutta nykyaikaisemmassa formaatissa. Esimerkiksi
kampuksen tapahtumien ilmoittaminen ja uutisten Kkertominen on t4t4d kautta
nopeampaa, koska opiskelijat seuraavat Facebookia paivittdin. Sivu voi toimia myos
opiskelijoille ja henkilokunnalle vertaistukena, jolloin he voivat jakaa omia

kokemuksiaan kampuksesta. Sivustolta 16ytyy myds tietoa Savonlinnan tapahtumista.

Tutkimusmenetelmand minulla on Deming-laatuympyra ja kvantitiivinen tutkimus.
Olen valinnut namé siksi, ettd tyohon kuuluu kaksi kyselyd ja kyselyiden
tarkoituksena on kartoittaa onko sivulle tarvetta ja miten sivusta saadaan toimiva.
Laatuympyrédn tarkoitus on parantaa tyotd koko ajan. Laatu alkaa suunnittelusta

jatkuen tekovaiheeseen.

2.1 Aineiston keruu

Sivuston aineisto perustuu padosin siihen, ettd eri puolilta sahkdpostilla tulevat
tiedotukset kootaan Facebookiin. Tarkoituksena on myds poimia uutisia ja tarpeellisia
linkkeja Studentin ja Staffin kautta. lhanteellista olisi, jos my0ds opiskelijat ja
henkilokunta jakaisivat tarpeellisia uutisia tai linkkeja sivustolla, eik& kaikki
tiedottaminen jdisi paivittdjan vastuulle. Padsaantoisesti materiaali liittyy jollain lailla

Savonlinnaan tai Savonniemen kampukseen.
Muita tiedonlé@hteitd ovat Savonlinnan Matkailun Savonlinnassa tapahtuu -sivu,

Sanomalehti 1t&-Savon internettisivut, kampuksen tuutorit sekd SOHVA ry. SOHVA

ry on opiskelijayhdistys, joka toimii Savonniemen kampuksella.

3 SOSIAALINEN MEDIA



Sosiaalinen media on ihmisid jakamassa ideoitaan, kommentteja ja nakemyksidéan
erilaisten Internetin alustojen kautta. N&in ytimekk&asti Kristian Olin selvent&a
kirjassaan Facebook -markkinointi (Kristian Olin 2011, 153).

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan siis ihmisten sosiaalista toimintaa verkossa.
Esimerkiksi sosiaalinen media on muuttanut tapojamme kommunikoida muiden
ihmisten kanssa ja tuonut siihen uusia ulottuvuuksia. Sosiaalisesta mediasta voidaan
puhua myds nimelld yhteisollinen media (Pirita Seppala 2011,17). lhmisten
sosiaalisen median toiminnat voidaan jakaa kahdeksaan eri luokkaan: jakaminen,
suositteleminen, julkaiseminen, vertaistuki, auttaminen, kaupankéynti, pelaaminen ja
uusien tai vanhojen tuttavien tapaaminen. Sosiaalisessa mediassa on otettava myos
huomioon sosiaaliset taidot. On otettava vastaan niin positiivista kuin negatiivistakin
palautetta. Huomioitavaa on, ettd sosiaalisessa mediassa sekd Internetissd
kommunikointi on erilaista kuin kasvotusten juttelu (Niina Uusitalo, Susanna Vehmas,
Reijo Kaupiainen 2011, 128)

3.1 Jakaminen

Yksinkertaisesti sanottuna ihmiset jakavat siséltod, joka kiinnostaa heitd sosiaalisessa
mediassa. Sisalto voidaan eritelld musiikkiin, uutisiin ja katseluun. Esimerkiksi
ihmiset voivat jakaa Facebook-sivullaan lempimusiikkiaan youtube.com -sivuston
avulla tai jakaa linkin ajankohtaiseen uutiseen. Erilaiset persoonatyypit jakavat
sosiaalisessa mediassa tykk&&misia ja uutisia eteenpdin. Uutisten takana voi olla
tiedottaja, asiantuntija, harrastelija tai ihan vaikka kaveriporukan suurin aanitorvi.
Osalle ihmisistd tiedon jakaminen on osa arkea ja osa tyotd. Esimerkiksi osa
yrityksistd opastaa henkilokuntaansa Kirjoittamaan blogeja. Blogeja ihmiset myds
kirjoittavat tyokseen. Yha useammalla yritykselld on Facebook-sivut. Sivujen takana
voi olla fani tai ihan anonyymi tyontekija. (Antti Isokangas & Riku Vassinen 2011,
154-157)

3.2 Suositteleminen

Sosiaalisen median kayttajat ovat nykypaivana erittdin tuote- ja laatutietoisia. Né&in

ollen helposti suositellaan sosiaalisessa mediassa esimerkiksi kauppaa tai tuotetta.



Taméan takia myds yhd useampi yritys haluaa olla sosiaalisessa mediassa lasné.
Ihmiset ostavat ja menevat ravintoloihin suositusten takia. Niin sanottu ’puskaradio”
on siirtynyt Internettiin. Thminen on kuluttaja ja haluaa ilmaista mielipiteensa oli se
sitten negatiivinen tai positiivinen. Esimerkiksi yrityksen Facebook-sivuilla asiakkaat
voivat jakaa kokemuksiaan yrityksestd. Nain yritys pystyy markkinoimaan itsedan ja

kehittaméaan palveluitaan.

Positiivisia syita suositella: - Tuotteen hinta-laatusuhde, - positiivinen palvelu, - hyva

asiakaspalvelu tai hyvé tunnelma.

Negatiivisia syitéa arvostella: - Negatiivinen kokemus/palvelu, - sabotointi yritysta
kohtaan, - tuote ei vastannut odotuksia. (Antti Isokangas & Riku Vassinen 2011, 169-
170)

3.3 Vertaistuki

Monille ihmisille sosiaalinen media tarjoaa vertaistukea arjesta jaksamiseen tai auttaa
Ioytimaan samanlaisia ihmisid.  Keskustelufoorumeilta l6ytyy kaikenlaisia
keskusteluita. Ihmiset jakavat niin ilot kuin surut foorumeilla. Monelle surulle mydés
I0ytyy lohduttaja néilla palstoilla. Osa kéyttéjistd haluaa vain sabotoida keskusteluita.
Yleensé viestejé sabotoidaan haukkumalla tai jollain muulla lapsellisella tavalla, mutta
myos tdmé voidaan laskea avunhuudoksi ja huomion hakemiseksi. Tarkeéé vertaistuen
antamista tapahtuu myos tyopaikoilla. Tdmé& saman tuen antaminen tapahtuu myds
verkossa. Eli siséinen luottamus on niin sanottua toisen kuuntelua ja ymmartadmista.
(Elisa Juholin 2006, 335)

Vertaistuen saaminen ei tarvitse olla aina surullista tai maailmaa mullistaa. Se voi olla
ihan tavallinen arjen ongelma, esimerkiksi lastenhoitoon liittyva tapaus, johon

tarvitaan neuvoja. (Antti Isokangas & Riku Vassinen 2011, 172-174)

3.4 Auttaminen



Erilaiset yhteisot auttavat maailmaa pelastumaan ja tekemaén siitd paremman paikan
meille kaikille. Facebookista 16ytyy myds ryhmié ja tapahtumia, joissa kerdtdén rahaa
véhaosaisille. Esimerkiksi jouluisin keratdan lahjoja lapsille, joiden vanhemmilla ei
ole varaa ostaa niitd. Mutta auttaminen on paljon muutakin. Ihmiset jakavat
reseptejadn muiden kaytettavéksi Internetissé. Toiset taas auttavat jakamalla tietoaan
tai taitojaan meille muille. Auttamisen ei tarvitse olla mitdan suurta. Se voi ilmeté ihan
vaikkapa harrasteryhmén Facebook-sivulla. Erilaiset blogit voivat kasitella asioita,
joista on muille hydtya. Esimerkkind mainittakoon life style -blogit, joissa Kirjoittaja
jakaa kokemuksia elamastaan ja kokemuksistaan. (Antti Isokangas & Riku Vassinen
2011, 174-175).

3.5 Kaupankaynti

Ihmiset kauppaavat yhd enemman tavaroitaan Internetissd, kuin missdaan muualla.
Yritys voi myyda tuotteitaan myos sosiaalisessa mediassa. Yleisemmin kaupan kaynti
on kahden ihmisten valistdd kauppaa. Esimerkiksi Facebookista 10ytyy yhd useampi
kirpputoriryhm@, jossa ihmiset laittavat myyntiin kaytettyé tavaraa. Kirpputoriryhmat
ovat jakautuneet paikkakunnittain ja harrasteporukoiden kesken. On myos vyleisia
Kirpputorisivustoja, joissa kayttajat ovat ympari Suomea. Nopeasti ja vaivattomasti
kauppa kay. Monet lehdet, jotka ovat ennen kaupanneet kaytettya tavaraa, ovat myos
siirtyneet Internettiin. Tasta hyva esimerkki on Keltainen porssi. Monen tietoisuuteen
on noussut myo6s Tori.fi, jossa ihmiset toimivat samalla periaatteella kuin
edellisissakin esimerkeissa, mutta yhteydenotto toimii puhelimitse suoraan myyjalle.
(Antti Isokangas & Riku Vassinen 2011, 176).

3.6 Pelaaminen

Yh& enemmén ihmiset pelaavat verkossa yksin tai yhdessd muiden kanssa. Internet-
pelien tarjonta on laaja. Pa&séantoisesti pelit jakautuvat maksullisiin ja maksuttomiin
peleihin. Maksullinen rahapeli tarjoaa pelaajalleen mahdollisuuden tuplata rahansa.

Suomalainen Raha-automaatti yhdistys tarjoaa myos omat ’kolikkopelinsa” verkossa.



Maksuttomat pelit taas toimivat ilman maksua, ja niitd voi pelata yhdessa ystavien
kanssa. Esimerkiksi Facebookin suosituin peli vuonna 2009 oli Farnville. Pelissa oli
tarkoitus kasvattaa maatila virtuaalisten eldinten ja kasvien avulla. (Antti Isokangas &
Riku Vassinen 2011, 177-179)

4 FACEBOOK IDENTTITEETTI

Facebookin kayttd perustuu oikeaan mind&n ja olemassa oleviin sosiaalisiin
kontakteihin. Esimerkiksi normaalilla Facebook-kayttgjalla on noin 120 ystavaa.
Profiili ei ole ainoa tapa nékya ja olla lasnd Facebookissa. Nakyvyyteen voi vaikuttaa
omalla profiililla, sivustoilla ja ryhmilla. Yksi ihminen voi kayttdd myds nimimerkkia
kirjautuakseen muihin sosiaalisen median palveluihin, esimerkiksi pelisivustoille. Eli
yksi ihminen voi olla monessa ryhméssd mukana suojanaan nimimerkki (Seppo
Kangaspunta 2011, 120)

Mita profiilin kuva sitten kertoo kayttajastadn? Yha useammin ihmiset hakevat toita
eivatka ajattele, ettd tuleva tyOnantaja saattaa kayda vilkaisemassa Facebookista
minkélainen tdma ihminen on. Joten kannattaa kuitenkin pitaa asiallista kuvaa ja linjaa

profiilissaan, ja miettid minka kuvan haluaa muille antaa itsestaan.

Verkkoidentiteetti muodostuu juuri tastd eli siitd mitd haluaa muiden ajattelevan
sinusta. Halutaanko luoda verkkoimago, joka on fiktiota vai pitda asiat realistisina.
(Tuija Aalto ja Marylka Yoe 2009, 114) Suositeltavaa on toimia omana itsendan ja
jakaa tietoja ja kuvia suojatusti omien tuttavien kesken. Oman profiilin voi suojata
muilta tuntemattomilta kayttdjiltd helposti. Omia tietoja tai kuvia ei tarvitse jakaa
tuntemattomien kanssa. Voi valita mit4 tietoja jakaa kaverien kanssa ja voivatko

kaverien kaverit nahda tietoja.

Sivustoilla tarkoitetaan esimerkiksi fanisivustoja. Sielld voi jakaa muiden kayttéjien
kanssa omia n&kokulmia, kuvia, kokemuksia tai vaikka aikatauluja fanikohteesta.
Usein sivustolla on omat vastuuhenkilonsg, jotka pitavat huolen sivun toiminnasta ja

aktiviteeteistd. Sivustot ovat usein julkisia, ja kommentoimaan péésee kuka tahansa.



Ryhméa taas toimii helpoiten harrasteryhmien keskustelupalstana tai vaikka
Kirpputoriryhménd, jossa toiset kayttajat jakavat myyntiin omia esineitddn. Usein
sivustot ovat suljettuja ja yllapitéjilta tarvitsee pyytéa erillinen lupa tulla kayttajaksi.

4.1 Facebook Profiili

Tassa hieman esimerkkeja Facebook-profiilikuvista. Naméa persoonat ovat hyvin
yleisia sosiaalisessa mediassa, seké elaméssakin. Nama esimerkit profiili kuvista ovat

otettu Iltasanomien sivulta. (lltasanomat 2012)

1. Vietteleva
Tallaisella profiilikuvalla on yleensa tarkoitus vietella katsojansa. Taman kaltaista

kuvaa yleensé pitavat naispuoleiset henkilt. Kuvakulma ja ilme on tarkoin valittu.

2. Lemmikkiel&in
Tama kayttaja on hullaantunut eldimestaan. Han jakaa profiilikuvissaan kuvia

itsestadn ja lemmikkieldimestaan.

3. Aiti

Hén on vasta saanut jalkikasvua. Usein ensimmaisen lapsen saanut diti haluaa jakaa
kuvaa suloisesta vauvastaan kaikille. Tallainen tyyppi on havaittavissa mygs miesten
keskuudessa.

4. Lomailija
Tama kayttdjé on lahtenyt eteldn lampoon ja haluaa myods jakaa kokemuksen kaikkien
kanssa. Tallaisten lomakuvien takana saattaa myos olla halua saada kateellisia katsojia

ja kommentteja.
5. Treenaaja
Tama tyyli on miesten tapa saada naisilta huomiota. Miespuolisille kavereille tdima on

vain osoitus siitd, kuinka usein tdma kayttaja kay salilla.

6. Hassuttelija



Hauska ilme, hassu hattu, naamiaisasu tai vaikka netisté otettu kuva on hassuttelijan

merkki. Kaikki hauska kuuluu hassuttelijan tyyliin.

7. Ujo
Taman kaltainen persoonatyyppi 16ytyy myos Facebookista. Taméa kaytt4ja ei halua
nayttad kasvojaan kenellek&an. Han kayttaa profiilikuvassaan aloituskuvaa tai

Internetistéd 16ytamaansa kuvaa.

8. Julkimo
Tama henkild 10ytad aina kaverikuvaan jonkun julkimon, ja haluaa naytt&é sen kaikille

kavereilleen.

9. Kaverikuva
Kuva yhdessé ystéavan kanssa. Tama kuva on vapaamuotoinen, joten saa hassutella tai

hamata ystdvaa salakuvalla.

10. En koskaan vaihda profiilikuvaani

En vaihda ikina profiilikuvaani, haluaa osa Facebookin kayttajista ajatella.
Profiilikuva on heille kuin passin tai ajokortin kuva, ’sitd ei koskaan vaihdeta”.
Facebook-kuva koetaan vain valttaméattomaksi pahaksi. Profiilikuva on pysynyt
samana viimeiset viisi vuotta. Téllainen kayttdja on ollut Facebookin alusta

kayttajana, mutta ei ole kovin aktiivinen.

5 Facebook-sivu

Kampuksen Facebook-sivun siséltd on jo kattava, mutta tietoa sivulle tulee koko ajan
lisdd. Sivulle suunnatut palvelut ja muut toiminnot on suunniteltu helppokéyttoisiksi
kayttajarynmaélleen. Kayttdjia eli toisin sanoen tykkaajia sivulla on 186 kappaletta, ja
tykkaajia tulee koko ajan lisad. Yllapitaja eli yksi sivun tarkein tiedonjakaja nakee
tietoja ja kaavioita tykkadjistd. Yllapitdja on myos vastuussa siitd, ettd sivun

kommentit ja julkaisut pysyvat asiallisina.



Mielenkiintoisin osa yllapitajan roolissa on nahda kaaviot tykkaamisisté ja kévijoista
sekd siitd kuinka usein mikakin uutinen on katsottu. Tarkastelemaan padsee my0ds
kévijoiden sijaintia ja demografiaa. Yllapitaja pystyy seuraamaan mik& on ollut

luetuin uutinen ja mika on ollut kavijamaaraltaan vilkkain paiva.

facebook

MAMK-Savonniemen kampus
on Facebookissa.

Ota yhteytts henkiloon MAMK: kampus r ymalla Facebookiin nyt.

Kuva 2.1 Savonniemen Kampuksen Facebook sivu
Tassa kuvasta huomaa minkalainen sivu avautuu kayttajille ilman Facebook-

tunnuksia. Ulkoasu on sivun alkuvaiheilta. (Facebook, Savonniemen kampus 2012)

Kaynnit sivullasi

Si

0

ivun nayttokerrat

[ Sivun nayttskerrat? 7]

A\

28, huhtita 5. toukota 12, toukotz 19, toukota

Vililehtien kokonaisné\fttﬁkerrat" Ulkoiset viittaajat?
126 timeline 13 webaccedu 1.mikkeliamk. fi
8 Kuvat 1 webaccedu2 mikkeliamk. fi

6 likes
3 Tiedot



Kuva 2.3 Kayntien kaavio

Talla kaaviolla voidaan selvittdd aikajanana, kuinka monta kertaa sivua on kayty
katsomassa. Kaaviossa nakyvat myos valilehtien nayttokerrat sek& ulkoiset viittaajat.
(Facebook, Savonniemen kampus 2012)

Tykkaamiset Kattavuus Puhuvattasta

Kaikki paivamaarat ja ajat ovat Tyynenmeren normaaliakaa

YKKa ia yht ] t Thmiset Xa punuvat C.;SC.;', Vikoittainen kokonaiskattawvy
78 €533% 15 179 #3500 6 & 65,420 829 & 37200
I 3uikaisut? ? Ml viikoittainen kokonaiskattavuus
= - * ® @ *
28, huhtita 5. toukeots 12, toukets 19. touketa

Kuva 2.4 Yleiskatsaus
Yleiskatsaus nayttdd vain aikajanana kavijoiden kaynnit ja tykkaamiset. Kaavion

ylalaidassa nakyy esimerkiksi se, miten paljon sivusta puhuvien ihmisten maara on
noussut tai laskenut. (Facebook, Savonniemen kampus 2012)

Vieiskatsaus  Tykkaamiset [[EeUfil Puhuvattasts  Paikkamerkinnat

7.8.2012-3.9.2012

Kenet olet saavuttanut (Demografia ja Sijainti)

Sukupuoli ja ika?

4% 2,8% 0.5%

1317 1814 P 544 4554 564

s 407% " =E— FET o3

5
Nenen 58,a% 26”0

Maat?

1263 Suomi
114 Amerkan yhdysvalat
10 Saksa

Kaupungit?

322 Savonlinna, Ezstem Finland

113 Helsinki, Southern Finland
80 Mikkeli, Eastern Finland

Kielet?
1101 suomi
193 englanti (Yhdysvalat)
61 englanti (Iso-Britannia)

10 Vengjs 58 Kajaani, Oulu 50 veniis

7 Espania 55 Joensuy, Eastern Firland 5 espanja (Espanja)
5 Tsrael 53 Tapeka, Kansas 5 hollant

4 Alankomaat 49 Ouly, Quiu 5 saksa

4 Yhdstynyt kuningaskunta 41 Kuopio, Eastemn Firland 4 puola

3 Viro 33 Jyvaskyls, Western Firland 4 ruotsi

3 Puola 27 Kuhmo, Culu 3 viro

2 Tranti 27 Tampere, Western Finland 3 espanja

2 Norja 26 Savonranta, Easter Finland 1 tiekki

2 Ttalia 24 Lappeenranta, Southemn Finland 1 lestspeak

1 Tiekki 21 Kerimski, Eastern Finland 1 heprea
1Iran 21 Paimio, Western Finland 1 unkari

1 Australia 19 Laht, Southern Finland 1 fars

1 Kazskstan 19 Vantaa, Southern Finland 1 ranska

1 Sveitsi 18 Turku, Western Finland 1 norja (bokm&l)
1 Laos 17 Sotkamo, Oulu 1 tanska

1 Portugal 14 Tohmajérvi, Eastern Finland 1 italia



Kuva 2.5 Kattavuuskaavio
Kattavuuskaaviossa voimme tarkastelle mink& ikaisia ja mista pain sivun tykkaajat

ovat. (Facebook, Savonniemen kampus 2012)

Tykkasmiset ja Thmiset, jotka puhuvat tasts

Thmiset, jotka puhuvat tista Tykkaamisia yhteenss

19 186

Sivun kivijatiedot

9. syyskuuta 2012
Suosituin vikko

Kuva 2.6 Tykkaamiset

Tama taas kertoo yleisesti sivun tapahtumista; kuinka monta tykkaajaa sivulla on nyt,
kuinka moni puhuu sivusta ja muut kavijatiedot. (Facebook, Savonniemen kampus
2012)

Kéyttajat nékevat sivulla julkaistut uutiset, linkit ja muut ilmoitukset. Kayttdja ei
tarvitse Facebook-tunnuksia kaydakseen Savonniemen kampuksen sivulla. Kayttéajat
saavat tietoa ja tarpeellisia linkkeja kampukseen tai Savonlinnaan liittyen, joita he
voivat jakaa muille. Kayttdjilla on myds mahdollisuus tutustua Savonlinnaan kuva-
albumin kautta. Kuvissa nékyy eri puolia Savonlinnaa, ja kuvat on yhdistetty Google
Mapsiin. Google Maps on Kkarttapalvelu Internetissdé. Tamén avulla esimerkiksi

aloittavat oppilaat voivat tutustua uuteen paikkakuntaan jo ennen koulun alkua.

Kun l&hdin tekem&an sivua esitin itselleni kysymyksen valitsenko sivun vai
ryhmépohjan, johon alan tekemé&in sivustoa. Tietysti Facebookissa on myos
mahdollista perustaa sivuja yritykselle, tuotteelle, bréndille, faneille, viihteelle tai
jonkin hyvén asian puolesta. Valitsin alustakseni sivun, silld se tarjosi enemman
mahdollisuuksia ryhtyd rakentamaan avointa ja toimivaa sivua. Ryhmé& tarjoaa
puolestaan enemman mahdollisuuksia harrastesivuille. Sivun ja ryhman eroavaisuudet
ovat hyvin selkedt. Ryhmassa ihmiset jakavat toisilleen tietoa ja vuorovaikutus toisiin

on suurempi. Sivulla taas voi esimerkiksi yksi ihminen jakaa muille tietoa ja uutiset



ovat selkedmmin hahmotettavissa. Kun perustaa ryhmaén tarvitaan vain nimi ja valinta
siitd, onko sivu julkinen, suljettu vai salainen. Savonniemen kampuksen sivu on

julkinen, eli kaikille vapaa sivu.

Sivun luominen kestédd kauemmin kuin ryhman. Tarvitaan nimi, kuva ja sivun sisalté
ja paamadra. Taytyy myos kutsua sivulle tykk&ajia, jotka toimivat tulevaisuudessa
kayttajina jotka jakavat tietoa eteenpdin.. Sivun markkinointi on térkeé4, jos haluaa

luoda sivullensa ison kayttdjaryhmaén ja paremman nakyvyyden.

Facebookissa voi mainostaa omaa sivuaan luomalla oman mainoksen ja asettamalla
sithen budjetin. Mainos ei ndy kaikille, vaan jokainen voi itse maaritella sopivan
kohderyhmén, jolle mainos sitten nékyy. Esimerkiksi jos mainostettaisiin
Savonniemen kampuksen omaa sivua, voitaisiin valita kohderyhmaéksi opiskelijat
Mikkelin ammattikorkeakoulusta, Savonlinnaan muuttaneet henkilot tai sopiva
ikdryhma.

5.1 Markkinointi

Savonniemen  kampuksen Facebook-sivua markkinoitiin - useamman  kerran
séhkopostitse ja printtimainoksien avulla. Tuutoreille ja opinto-ohjaajille kerrottiin
sivusta, ja heitd pyydettiin valittamaan tietoa edelleen. Kéytettiin myos niin sanottua

puskaradiota sivua mainostettaessa.

Kevailld sahkopostit eivéat tavoittaneet suurta osallistujaméardd, mutta syksylla
lukukauden alettua oli havaittavissa iso muutos. Oli huomattavaa kuinka sivun
markkinointi toi lisdd kayttdjid. Ennen sédhkopostiviestin laittoa kayttajia oli 124 ja
viestin jalkeen 155. Itse olen my6s markkinoinut sivua paljon kertomalla sivusta ja

tehnyt parannuksia ennen kuin kysely on pééattynyt.

Sivun markkinointia olisi voinut tehdd my6ds muulla tavoin. Muita keinoja olisivat
olleet tapahtuma- ja messumarkkinointi sekd pr-toiminta. Namé olisivat kuitenkin
saattaneet tulla kalliiksi, silla sivuston markkinoinnilla, ei ollut kdytettdvissa rahaa

tallaiseen toimintaan. (Pirkko Pesonen 2012, 138)



5.2 Kysely

Kyselyn alustana kéytin Webropol-kyselya, jolla sain tietoa sivun toimivuudesta ja
palautetta siitd, kuinka sivu toimii. Kysely toteutettiin Internetissa ja kyselyyn paasi

kampuksen Facebook-sivuston kautta sek& opiskelijoille ja henkilokunnalle lahetetyn
séhkopostin valitykselld. Nain tavoitin suuren osan kampuksen sivujen tulevista
kayttgjistd. Kyselyyn oli mahdollisuus vastata noin 2 kuukauden ajan. Sivuston
perustamisen tein tarkoituksella huhtikuun lopussa, jotta kayttdjat paasivat ajoissa

tutustumaan sivuun.

Keséloman aikana sivuja pidettiin ylla odottamaan syksyn alkua. Syyskuussa voitiin
jo tarkkailla kunnolla kavijoita ja kyselyyn vastanneita. Taman jalkeen sivuja

muutettiin kayttdjien toivomaan suuntaan, jotta sivusto toimisi paremmin.

Syksylla jarjestettiin mielipidekysely, jonka tarkoitus oli kartoittaa olenko onnistunut
sivujen yllapidossa ja vastasiko tulos sivujen kayttéjien tarpeisiin. Jarjestamalla kaksi
kyselya voitiin tutkia paremmin sivun tarvetta Deming- laatuympyrén avulla. Sivu oli
lopullisessa muodossaan lokakuun loppuun mennessa. Téssd vaiheessa sivun kaytto

oli jo helppoa monelle, ja asiointi sivulla monelle arkipdivaistyi.

Toisen kyselyn yhteydessa jarjestettiin pienimuotoinen kilpailu kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken. Kyselyn palkintona oli viisi Savonniemen kampus -aiheista
tavaraa. Kilpailun oli tarkoitus auttaa saamaan enemman vastaajia kyselyyn.
Palkintojen jako toi myos lisd antia sivustolle. Erds palkinnon voittaja oli
tyoharjoittelussa ulkomailla ja halusi jakaa bloginsa kampuksen sivun lukijoille. Blogi
on Internet paivékirja, jossa voi jakaa tietoja itsestadn. Blogi voi myos liittyd,

johonkin harrastukseen, josta halutaan kertoa enemman lukijoille. (Opi blogilla, 2012)

5.3 Kyselyn purku

Kyselyihin vastasi kaiken kaikkiaan 53 ihmistd. Kyselyitd jarjestettiin kaksi

kappaletta. Tassa on huomioitu molempien kyselyiden vastaukset. Suurin o0sa

vastaajista opiskeli terveysalalla, joka yllatti minut taysin, silla odotin paljon vastaajia



matkailun alalta, jota itse opiskelen. Vastaajien ik&jakautuman olin arvioinut 18:sta yli
40 ik&vuoteen. Eniten vastaajia sijoittui ikdryhmadn 21-25 -vuotiaat. Sama
ikdjakautuma on myos suurin kayttdjaryhmé Savonniemen kampuksen Facebook-
sivulla. Selvasti oli huomattavissa, ettd vastaajat kayttivat eniten Facebookia
sosiaalisen median palveluna hyvéné toisena tuli Twitter. Vastaajat myods lukivat
paljon blogeja ja kayttivat my6s muita kuvan jakamiseen tarkoitettuja palveluita

Internetissa.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46
Mainen
Mies

Kuva 2.6 Kaavio vastanneista

Kyselyssa kysyttiin mité& sukupuolta vastaaja on. Vastaustulos osoittaa, ettd tytot ovat
aktiivisempia vastaajia kuin pojat. (Kysely 2)
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26-30
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Kuva 2.7 Kaavio ikdjakautumisesta kyselyssa

Kuten kuvasta voidaan huomata, 21-25 -vuotiaita vastaajia oli eniten. Ik&luokka on
tietysti normaali ammattikorkeakouluopiskelijan ikdjakautuma. Voidaan siis ajatella,
etté he ovat sivuille toivottava ikaryhma.(Kysely 2)

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Usein

Harvoin

En koskaan

Kuva 2.8 Kuinka usein kayt kampuksen sivulla?
Taman kaavion tulos kannattaa laittaa kehitysehdotuksiin, jotta saataisiin opiskelijat
enemman kayttamaan tata sivua. (Kysely 2)



Suurin osa vastaajista, noin 90 %, oli kdynyt jo Savonniemen kampuksen omalla
Facebook-sivulla. Sivu oli 16ydetty sédhkdpostiviestin avulla. 90 % vastaajista piti
sivustoa tarpeellisena. Vastauksena “missd tilanteessa nikisit kdyttdvési sivustoa”
—kysymykseen tuli se, ettd vastaajat kavisivét sivulla tarkastelemassa kampuksen
tapahtumia ja ilmoituksia.

Paljon oli hyvia ehdotuksia siitd mita sivulle voisi lisatd. Esimerkiksi opiskelijat
haluaisivat tietdd kampukseen liittyvié tietoja, kuten aukioloaikoja, kartta kampuksesta
ja tietoa loma-ajoista. Téllaisten tietojen jakaminen avoimella sivustolla olisi
kampukselle turvallisuusriski. Mieleenpainuvin asia sivulla oli vastaajien mielesta

profiilikuvassa oleva Masa von Linna ja kuvat Savonlinnasta.

5.4 Aikataulu

Sivun perustaminen 16.4.2012

Sivun julkistaminen ja kyselyn avaus 9.5.2012
Suunnitteluseminaari 31.5.2012

Kyselyn lopetus ja purkaminen 1.6.2012

Toisen kyselyn avaus 27.8.2012

Toisen kyselyn lopetus ja purku 1.10.2012

Valmis tyo ja mahdollinen | 31.10.2012/15.12.2012
esitysseminaari

Aikataulu minulla oli aluksi erittdin tiukka, mutta syksyn jouduin laittamaan kokonaan
uusiksi, silla olen opiskeluiden ohella tehnyt tatd opinndytety6td. Huomasin ettei
aikani riita tiukalla aikataululla, tehda tata tyota ja sen takia annoin tyoni kasvaa
hetken ja jatkoin sitten paremmalla aikataululla. Opinndytetyoni pysahtyi hetkeksi,
kun kampus oli kesédlomalla. Keséalla minulla oli hyvin aikaa tutustua teoriaan, seka
tehda rajauksia tyohon liittyen.




6 TAVOITTEET JAODOTUKSET

Savonniemen kampuksen Facebook-sivun tavoitteena on toimiva yhteys oppilaiden
sekda koulun henkilokunnan kanssa. Ideani on yleispatevd ihan minka tahansa
yrityksen markkinointisuunnitelmaan, ja tatd kayttadkin jo aika moni yritys
tapahtumien ja asiakasetujen ilmoittamiseen. Facebook on tullut vahvasti esille ja on

osa nykypéivaa.

Né&en oman tyoni tarpeellisena ja hyvdna uudistuksena kampuksen viestintaan.
Facebook-sivun tarkoituksena on yhdistdd kampuksemme monia toimijoita.
Esimerkiksi SOHVA ry. voi halutessaan ilmoittaa tapahtumistaan ja kokouksistaan
talla sivulla. Myos kampusinfo seka Kirjasto voivat ilmoittaa asioistaan samaisella
sivulla. Opettaja voi ilmoittaa helposti peruuntuneet oppitunnit oppilailleen. Tarkeinté
on talla tyollani yhdistéda informaation kulku kampuksella ja lisatd sinne muutama
yhdistava tekijéa.

Tavoitteena on myos saada aikaiseksi keskustelua, kommentteja, vinkkeja ja niin
risuja kuin ruusujakin. Kysymys, joka saattaa mietityttdd on se miten tavoitetaan
henkil6t jotka eivat kayta sosiaalista mediaa? Tai miten yksityisyys kérsii? Sivu on
avoin Kkaikille, joten sinne ei tarvitse Kkirjautua tai omistaa Facebook-tilia
kéyttddkseensen omaa sivua. He, jotka eivét ole Facebook-yhteison kayttdjid voivat
mennd sivuille lukemaan uutiset ja kdyd& etsiméssa sivulta tarkeitd linkkeja. Myos
Facebook-profiilin omaavan henkilon yksityisyys sdilyy, silla sivusto ei levitd

kéyttajiensa tietoja.

Oma panostukseni tdéhan tyohon on ollut kovin laaja, silld olen toiminut tuutorina ja
laittanut Facebook-sivulle tuutoreiden jarjestamistd tapahtumista tietoa. Olen myos
liittynyt SOHVA ry:n toimintaan, jotta saisin paremmin ja nopeammin tietoa
tapahtumista. SOHVAn kautta olen my6s saanut paljon tietoa OKL:n kanssa
tehtdvasta yhteistyosta ja muista yhteistydkumppaneista.

6.1 Sivun tulevaisuus



Taméan opinnaytetyon ideana oli saada vastaus olisiko téllaisella sivulla kéyttéa ja
kuinka moni olisi sitd mieltg, ettd sivu olisi hyva idea piristimdin Savonniemen
kampuksen viestintdd. Kuten aikaisemminkin mainitsin sivulla on selva tarkoituksensa
ja sille olisi oma kéyttdjaryhménsa. Ainoa tavoite on endd kuka paivittéisi
saannollisesti sivua ja saisi sinne toimintaa? Ideana oli ettd jokainen eri taho joka
kampuksella on, paivittaisi omia juttujaan ja tapahtumia sivulle. Tdéma ei ole kokonaan
viel&d onnistunut, joten tarvitaan yllapitdja joka valvoisi sivua. Yllapitdjand toimii
aluksi  kampuksen markkinointisihteeri. Markkinointisihteeri on ollut koko

opinndytetyoprosessin aikana mukana paivittdmassa sivun tapahtumia ja tiedotteita.

Sivua voidaan tehda kattavammaksi tulevaisuudessa. Esimerkiksi eri alojen opiskelijat
voisivat jakaa tietoa heidan koulutuksestaan ja kertoa heidan nédkdkulmiaan eri
aiheista. Téalld tavoin sivu toisi vield enemman yhteenkuuluvuutta kampuksen
opiskelijoihin. Mukavaa olisi my6s saada uusimpia uutisia eri alojen tahoilta
tyoelaméstad. Sivun pdivityksid, pitaisi kdantdd englanniksi. Ndin vaihto-oppilaat
paasisivat tutustumaan myos uutisiin seka tapahtumiin. Lukuisia ideoita olisi miten
sivun kayttajat paasisivat osalliseksi, sivun tekoon. Aktiviteetteja pitdd kehitelld
sivustolle, mutta on aina aika rajana seka kiinnostuuko kayttajat esimerkiksi vaikka

kyselyista?

Kampuksen Facebook-sivu ei missadn tapauksessa saa jaada paikalleen ja vain
paivittdd tulevia tapahtumia. Nain se j&& vain pienelle kaytélle opiskelijoiden ja
henkil6kunnan keskuudessa. Tulevaisuudessa olisi hyva pohtia onko tarvetta muuttaa
sivun kayttd yksityiseksi. Nain ollen kukaan, joka ei ole tyk&nnyt sivusta ei naKkisi
mitd sivulla tapahtuu. Tamé estdisi pahantekijoiden paasyn sivulle ja néin voitaisiin
my0s julkaista enemman tietoa kampuksesta, kuten aukioloaikoja. Jos sivulle tulee
paljon k&yttajia ja sivun kayttd vakiintuu kampuksella, voisi myds miettid muita

sosiaalisen median palveluita kuten esimerkiksi Savonniemen kampus Twitteriin.

Jossain vaiheessa aiheesta voisi tehda toisen opinndytetyon, joka tutkisi sivun kayttoa

ja hyotya seka antaisi sivulle uuden suunnan.
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Kysely 1

Facebook sivu Savonniemen kampuksella

1. Sukupuoli

Vastaajien méara: 14

0 1 2 3 4 3 G

11

Mainen

Mies

2. lka

Vastaajien maara: 14

18-20

21-25

26-30

30-40

40->

3. Mita opiskelet

Vastaajien méard: 13




Matkailu
Liiketalous
MMuotailu

Terveysala

4. Mitd Sosiaalisen median palveluita k&ytat?

Vastaajien maara: 14
Facebook, Twitter,
Blogger ja Tripadvisoria

5. Miten usein kaytat sosiaalista mediaa?

Vastaajien maara: 14

0 1 2 3 4 5 G 7 8 9 MmN 12 13

Paivittain

Wiikoittain

Kuukausittain

En ollenkaan

6. Oletko jo kaynyt Savonniemen kampuksen omilla Facebook- sivuilla?

Vastaajien méara: 14

Kylla

Ei

7. Onko sivu mielestési tarpeellinen?

Vastaajien maara: 14



Kylla

Ei

8. Mista sait tietoa sivustosta?

Vastaajien méara: 14

Kaverilta
Sahkdpostilla

muu

9. Missa tilanteessa nékisit kayttavasi sivustoa?

Vastaajien maara: 10
Tiedottaminen opiskelijoille
Kimppakyydit
Tapahtumien etsimiseen
Tapahtumat ja tarkeé informaatio

10. Mit4 jait kaipaamaan sivustolta?

Vastaajien maara: 14
Yleisesti siséltod ja kuvia tapahtumista
Lisaa kuvia tapahtumista ja ilmoituksia tulevista tapahtumista.
Kimppakyydit!
Aika alkeellinen vield
Tapahtumakalenteria

11. Miten mielestési sivua tulisi markkinoida kampuksella?

Vastaajien maaré: 8
Kaikki jakaa kavereilleen Facebookissa
Opiskelijoille kaikissa sopivissa tilanteissa
Julistemainonnalla ja tuutorit voisivat kertoa siitd aloittaville ryhmille, jotta se saataisin alusta
alkaen uusien opiskelijoiden "tyovalineeksi".
Selked esilla olo ilmoitustauluilla tai etuovissa7 eteisissa tai vastaavaa etenkin uusille oppilaille!

Kysely 2



Facebook-sivu Savonniemen kampuksella

1. Sukupuoli

Vastaajien maaré: 53

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 48

Mainen

Mies

2. Ika

Vastaajien maaré: 53

0 2 4 G 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

18-20

21-25

26-30

30-40

40-=

3. Mita opiskelet

Vastaajien maaré: 53

Matkailu
Liiketalous
Muotailu

Tereysala

4. Mité sosiaalisen median palveluita kaytat?

Vastaajien méard: 53



Facebook, Twitter, Blogspot, Instagram ja
Erindiset foorumit,

5. Miten usein kaytéat sosiaalista mediaa?

Vastaajien méard: 53

Paivittain

Wiikoittain

Kuukausittain

En ollenkaan

6. Oletko jo kaynyt Savonniemen kampuksen omilla Facebook-sivuilla?

Vastaajien maaré: 53

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46

Kylla

Ei

7. Onko sivu mielestési tarpeellinen?

Vastaajien maard: 53

02 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44

kylla

Ei

8. Mista sait tietoa sivusta?

Vastaajien maara: 53



0 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Kaverilta

Sahkopostilla

muu

9. Missa tilanteessa nékisit kayttavasi sivua?
Vastaajien maard: 53
Kun haen tietoa kampuksen tapahtumista,
aukioloajat ja lukukausien alkamisajat.

Jos etsisin esimerkiksi, jostakin kampuksella tapahtuvasta tilaisuudesta tietoa. yms. kampukseen
liittyvat ilmoitukset ja tiedotteen.

10. Mit4 jait kaipaamaan sivulta?

Vastaajien maara: 53
Faktoja, koulun palveluista yms. koulualueen Kkartta, kirjastosta tietoa.. Tydpaikkoja voisi olla
sielld opiskelijoille tarjolla.

11. Kuinka usein vierailet MAMKIin Savonniemen kampuksen sivulla?

Vastaajien maaré: 53

02 4 & & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Usein

Harvaoin

En koskaan

12. Mieleen ja&vin asia MAMKIin Savonniemen kampuksen sivulla?

Vastaajien méard: 53

Valokuvat Savonlinnasta

kuvat, ja sielld julkaistavat asiat
Kansikuva.

kuvat ja runsaat paivitykset
Tuttu MAMK-logo.

"kuullunymmaértdmiskoe"
Miten osallistun urheilutapahtumiin

13. Missé kayttotarkoituksessa kaytdt MAMKIin Savonniemen kampuksen sivua?



Vastaajien maara: 53

Tiedonhaussa

Aukioloaikojen tarkistus.

no ne tilaisuudet ja kampuksen liittyvien asioiden tarkastaminen yms.

kayn sivustolla silloin talldin katselemassa kampuksen kuulumisia ja meininkia.
Muistojen verestaminen.

pysymaélla "ajan tasalla"

14. Muita kommentteja?

Vastaajien maaré: 53

Sivua voisi péivittdd ahkerammin

Hyva juttu. Aktiivisemmaksi toivottavasti muuttuu nyt koulun alkaessa! Mukava saada tietoa
kampuksen asioista ilman etta tarvitsee Studentissa seikkailla. ;)

Kivat sivut, mutta voisi pdivittdd useampia tilapdivityksié :) kuvat ovat erittdin kivoja!

Lisaa infoa esim. tapahtumista ja muusta ENNEN kun ne tapahtumat on mennyt

Enemman keskittymist& opiskeluasioihin, ei "Savonlinna" asioihin

Koettakaa saada sivustosta sellainen interaktiivinen kanava koulutusalojen vélille. Nyt kun kampukselle
jaa endd matkailu ja hoitoala, on tosi tarkeda pystya yhteistyohon. Ja ehdottomasti Intotiimi ja sen
osuuskunnat mukaan sivustolle!

Facebook yhteisd on hyvé luomaan ja yll&pitdmaan yhteishenked, mutta passiiviset opiskelijat jaévéat
helposti ulkopuolelle, itseni mukaan lukien, mutta seh&n on tietysti jokaisen oma paatés. Mukaan
padsee kylla jos haluaa. Facebookista I6ytyy ajantasaisimmat asiat ja ilmoituksen.

Sahkopostiosoite tai puhelinnumero  Salasana

facebook e r—

MAMK -Savonniemen kampus
on Facebookissa.

Ota yhteytta henkilotn MAMK-Savonniemen kampus rekisterditymalla Facebookiin nyt.

o Tykkds | | Viesti % v

Liite 2.1 Mainos lehtinen



Tallaisen mainoslehtisen jaoin syksylla eri puolelle kampusta. Tarkoitukseni oli saada

lisd huomiota sivustolle.

Liite 2.2. Mainos ilmoitustaululle ” Voit ilmoittaa verkossa”
Tama mainos sijaitsee kampuksemme ilmoitustaululla. Tama on tiedoksi opiskelijoille,
jotta he voivat myods ilmoittaa myymisistdan tai vuokra ilmoituksistaan myos

kampuksen omilla Facebook-sivuilla.



