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Tiivistelma

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Mari Holopainen sekd Matkailun vastuullisuus nakyvaksi -hanke. Opin-
ndytetyon tavoitteena oli selvittda, mitka tekijat voivat vahingoittaa Keski-Suomen matkailualuetta ja -koh-
teita, ja mita naista tulisi viestia Keski-Suomeen saapuvalle kotimaanmatkailijalle.

Tutkimuksessa haluttiin l16ytda Keski-Suomen matkailualueella ja -kohteissa matkailusta konkreettisella ta-
solla ndkyvia negatiivisia lieveilmi6ita. Naiden selvittya oli mahdollista selvittdd, mitd matkailija voi kdytan-
nossa tehda alueella ja kohteissa niiden elinvoimaisuuden yllapitamiseksi. Tasta oli johdettavissa Keski-Suo-
meen saapuvalle kotimaanmatkailijalle suunnattuja ohjeita, joita olisi mahdollista kdyttda vastuullisen
matkailijan oppaassa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tehtiin puolistrukturoidut
haastattelut Keski-Suomen matkailukohteissa tai tapahtumissa tydskenteleville tai kohteisiin tai tapahtu-
miin liittyville asiantuntijoille. Haastattelut toteutettiin etdtapaamisissa Zoomin valitykselld. Haastatteluissa
nousi esiin alueella tai kohteissa esiintyvia tai alueita tai kohteita uhkaavia ongelmia.

Tutkimuksen mukaan Keski-Suomen matkailualuetta ja -kohteita voivat uhata matkailijoiden tietdamatto-
myydesta, huolimattomuudesta tai valinpitamattomyydesta aiheutuvat ongelmat; naita voivat olla nuotion
teko kansallispuistoissa tietamatta, etta alueella on metsapalovaroitus, tai paihtyneet vierailijat tapahtu-
massa, jolloin paikalliset kokevat turvattomuutta ja tapahtuman uudelleenjarjestaminen voi vaikeutua.
Opinndytetydssa etsittiin ongelmia, joihin matkailija voi vaikuttaa positiivisesti kohteessa ollessaan.

Kotimaisen matkailun lisddnnyttya, erityisesti koronarajoitusten aikana ulkomaille matkustamisen ollessa
haasteellista, vastuullisen matkailun edistaminen korostuu, jotta kohteet sdilyisivat elinvoimaisina.
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Abstract

The thesis was done with co-operation with Mari Holopainen and Matkailun vastuullisuus ndakyvaksi -pro-
ject. The aim for the thesis was to find out what can cause harm to specific tourist attractions and events in
Central Finland and how these aspects should be communicated to domestic tourists who visit Central Fin-
land.

The aim of the study was to find what concrete negative side effects from tourism can be seen in the tour-
ism area and attractions of Central Finland. After finding these side effects it was possible to find out what
the tourist can practically do in those tourist attractions and tourist area to help them maintain their vital-
ity. After that it was possible to derive instructions to domestic tourists coming to Central Finland that
could be used as a guide to sustainable tourism. The study was a qualitative research where semi-struc-
tured interviews were done to experts who work in the tourist area or attractions of Central Finland or re-
lated to them. The interviews took place online in Zoom. The interviews revealed problems that happen or
threat the attractions or events.

According to the study the area or attractions can be threaten by the ignorance, carelessness or disregard
of tourists; for example making a fireplace in a national park without knowing there is forest fire warning in
the area, or visitors in events can be drunk and local people feel unsafe and thus arranging the event later
again can be hard.

The domestic tourism has increased lately, especially in the time of covid restrictions when travelling

abroad is challenging. Therefore, the promotion of sustainable tourism is important so that the tourist at-
tractions can maintain vital.
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1 Johdanto

Kotimaanmatkailun suosio kasvaa Suomessa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana kotimaiset y6-
pymiset ovat lisdantyneet noin kahdella miljoonalla, mita voidaan selittda mm. vastuullisuustren-
dilld ja Iahimatkailun suosion kasvamisella (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021). Esimer-
kiksi kansallispuistojen kayntimaarat ovat kaksinkertaistuneet Suomessa kymmenessa vuodessa
(Metsahallituksen Luontopalvelujen rahoitus lisda ripeasti tyollisyytta - 658 henkilétyovuoden ver-
ran toita eri puolilla Suomea 2021). Lisdantynyt kotimaanmatkailu asettaa matkailukohteiden kes-
tavyydelle haasteita: esimerkiksi kansallispuistot ovat ensisijaisesti luonnonsuojelualueita, mutta
lisdantyneet kdvijamaarat voivat vaikeuttaa alueen suojelua. Kasvava kotimaanmatkailu lisaa tar-

vetta kehittaa matkailua vastuullisesti.

Taman opinndytetyon tilaaja on Mari Holopainen seka Visit Jyvaskyld Regionin hallinnoima “Mat-
kailun vastuullisuus nakyvaksi” -hanke. Hankkeen tavoite oli tuoda matkailun vastuullisuutta naky-
vaksi erityisesti alueen matkailijoille ja matkanjarjestajille (Matkailun vastuullisuus nakyvaksi Keski-
Suomessa n.d). Taman tutkimuksen tutkimusongelma oli se, etta Keski-Suomen matkailukohteet
voivat vaurioitua matkailun aiheuttamien lieveilmididen seurauksena. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittaa, millaisia matkailun aiheuttamia negatiivisia lieveilmi6ita Keski-Suomen matkailukohteissa

esiintyy, ja mita matkailijoille tulisi viestia vastuullisesta kayttaytymisesta kohteessa.

Vuonna 2020 koronaviruksen aiheuttamien rajoitusten vuoksi lahes kaikki ulkomaille matkustami-
nen loppui. Reilun matkailun yhdistys (n.d.) kuitenkin muistuttaa, ettd tama on ollut matkailualalle
myo6s hyva tilaisuus uudistaa toimintaansa seka pysahtya miettimaan sitd, kuinka matkailua voisi
tehda vastuullisemmin tulevaisuudessa (Mita on reilu matkailu? n.d.) Korona-ajan poikkeustilasta
johtuen tassa opinnadytetydssa painotetaan esimerkiksi lukujen kohdalla aikaa ennen koronaa, eli
vuotta 2019 ja siita taaksepain. Koronarajoitusten aika tekevat kotimaanmatkailusta ajankohtaisen
aiheen: tilastokeskuksen tiedotteessa (2021) kerrotaan heindkuun 2021 majoitusliikkeiden méaaran
olleen historian korkein, ja kotimaisten yopymisten ylittyneen yli neljannekselld heinakuun 2019
tason, jolloin koronarajoituksia ei vield ollut (Kotimaanmatkailu ennatyksellisen vilkasta heina-
kuussa 2021 2021). Vuoden 2020 kesallad omilla sekd vuokramokeilla yopymiset kasvoivat ldhes

puolitoistakertaisiksi. (Suomalaisten matkailu keskittyi kotimaahan kesalla 2020 2020).



Kestavakehitys nakyy kansainvalisesti: esimerkiksi YK:n Agenda 2030 tahtaa 17 eri kestavyysalueen
teemojen ohjelmalla maailmanlaajuiseen kestavaan kehitykseen. Tavoitteet on tarkoitus saavuttaa
vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteiden keskidssa on aarimmaisen kdyhyyden poistaminen, ja ta-
voitteet pyrkivat kestavaan kehitykseen niin ympariston, ihmisten kuin talouden kannalta. Tavoit-
teet liittyvat turvalliseen ja puhtaaseen elinymparistoon, ihmisten tasa-arvon edistamiseen, koulu-
tuksen mahdollisuuteen ja ilmastonmuutoksen ehkdisemiseen, seka ilmastonmuutoksen
aiheuttamien muutosten korjaamiseen. Suomi pyrkii Agenda 2030:n toteuttamiseen niin koti-
maassa kuin kehitysmaissa. (Agenda 2030 — kestavan kehityksen tavoitteet n.d). Lisdksi maailman
matkailujarjest6 UNWTO (n.d.) kertoo edistavansa vastuullista, kestdvaa ja saavutettavaa turismia.
UNWTO:n tavoitteet tahtaavat toiminnallaan Agenda 2030 — Kestavan kehityksen tavoitteisiin
(Tourism 4 SDGs n.d.).

Suomessa tahdataan matkailun kasvuun niin kotimaan kuin ulkomaan matkailijoiden keskuudessa,
ja pitkdaikaisena tavoitteena on tuplata matkailuvienti. Suomen matkailustrategian vuosille 2019-
2028 mukaan Suomen tavoitteena on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde.
Strategia painottuu neljaan paapisteeseen: kestavan kehityksen edistamiseen, digitaalisen muu-
toksen edistamiseen, saavutettavuuden varmistamiseen seka kilpailukykya tukevan ympariston
edistamiseen. (Yhdessd enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun 2019, 2).
Matkailun kasvaessa korostuvat vastuullisuus- ja kestavyysteemat. Ndita teemoja voidaan tarkas-

tella ymparistollisestd, sosiokulttuurillisesta seka taloudellisesta ndakékulmasta (Mts 2019, 19-25).

Visit Jyvaskyla ja Matkailun vastuullisuus ndakyvaksi -hanke

Ty0 ja elinkeinoministerion rahoittama ja yhteistydssa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa to-
teuttama "Matkailun vastuullisuus nakyvaksi” -hanke pyrkii vastaamaan kysymykseen, kuinka vas-
tuullisuudesta tulisi viestia oikein. Holopaisen ja Tunkkari-Eskelisen (2021) mukaan vastuullisuu-
desta viestiminen voi olla haastavaa, jotta ei syntyisi mielikuvaa “viherpesusta”. Paras tapa
ehkaista viherpesuvaikutelmaa ovat selkeat konkreettiset teot ja raportointi, josta viestitdan avoi-
mesti julkisuuteen. Holopaisen ja Tunkkari-Eskelisen (2021) mukaan Halme ja Joutsenvirta (2011)
toteavat, ettd jopa keskenerdinen vastuullisuusviestinta kannattaa. Nain sidosryhmat voivat vai-

kuttaa toimintaan prosessin ollessa viela kesken. (Holopainen & Tunkkari-Eskelinen 2021).



Matkailun vastuullisuus ndkyvaksi-hankkeen hallinnoija toimii Visit Jyvaskyla Region, joka on Jyvés-
kylan kaupungin itsendinen palveluyksikko. Visit Jyvaskyla Regionin tavoitteena on lisata Jyvasky-
Ian seudun vetovoimaa ja lisata Jyvaskylan seudulle suuntautuvaa matkailua. Ensisijaisesti Visit Jy-
vaskylda Region markkinoi Jyvaskylaa, mutta matkailutarjonta koostuu Jyvaskylan lisaksi myos
ymparoivien kuntien matkailusisallosta. Visit Jyvaskyla tarjoaa matkailijoille seka seudun asukkaille
tietoa kaupungin tapahtumista ja kohteista sekd markkinoi kaupunkia matkailu- ja tapahtumaseu-

tuna. (Visit Jyvaskyla Region tutuksi n.d.)

Visit Jyvaskyla regionin (n.d.) mukaan vastuullisuus on matkailutrendi, kilpailuetu seka elinehto.
Visit Jyvaskylan yhtend missiona on kasvattaa kestavasti niin kotimaisten kuin kansainvalistenkin
matkailijoiden kokonaismaaraa Keski-Suomessa. (Keski-Suomen matkailustrategia 2021-2025 n.d).
Missio lisaa tarvetta pohtia, miten matkailijoiden kokonaismaaran kasvattaminen voidaan tehda

vastuullisesti ja kuinka paljon matkailija voi itse tahan vaikuttaa kaytoksellaan.

Hankkeessa kaytettiin myo6s viestintatoimisto Milttonin palveluita; opinnaytetyon toimeksiantaja
toivoi ettd opinndytetydssa huomioitaisiin Milttonin ehdotusta vastuullisuusviestinnan tyyliksi.

Vastuullisuusviestinnan tyyli huomioitiin tassa opinnadytetytssa tehdyissa vastuullisuusohjeissa.

Milttonin luomassa tyylissa korostuivat kolme asiaa:

1) Toimijuuden jakaminen: ei yksin, vaan yhdessa
2) Ollaan ylpeita siitd, mista puhutaan: oman sanoman omistaminen

3) Idea on paketoitu hyvin ja se vastaa aitoon haasteeseen

Milttonin ehdotuksessa on mainittu esimerkiksi pientenkin tekojen teko, vastuun kantaminen yh-
dessa, ja se, ettd vastuun kantamisen voi aloittaa itsesta, silla esimerkillda on voimaa. “Mita mina
edelld” toistuu ehdotuksessa usein. (Viestintatoimisto Milttonin ehdotus vastuullisuusviestinnan

tyyliksi 2021.)
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Opinndytetyon haastattelu ja tutkimusosio

Opinndytetyossa tehtiin puolistrukturoitu haastattelu, jonka tuloksiin pohjaten laadittiin ehdo-
telma (liite 1-5) siitd, mita Keski-Suomen matkailualueelle saapuvalle kotimaan matkailijalle tulisi
viestid. Ehdotelma esiteltiin Visit Jyvaskylalle ja sita muokattiin saadun palautteen perusteella.
Opinndytetyossa tehtdva vastuullisen matkailun ohjeistus ohjeistaa matkailijaa siihen, kuinka
Keski-Suomen matkailualueella tulisi kayttaytya, jotta matkailualueen luonto-, kulttuuri- ja histori-
allisia kohteita rasitettaisiin mahdollisimman vahan ja ne sailyisivat elinvoimaisina. Kohteiksi vali-

koituivat Petdjaveden vanha kirkko, Alvar Aalto, luonto kansallispuistoineen seka tapahtumat.

Tutkimuksessa selvitettiin Keski-Suomen matkailukohteiden erityisyyksia: esimerkiksi Reilun Mat-
kailun vastuullisen matkailijan lista kiteyttaa yleisesti vastuullisen matkailijan kaytéksen, joka on
sovellettavissa yleisesti suomalaiselle turistille mihin kohdemaahaan tahansa; Keski-Suomen vas-
tuullisen matkailijan ohjeistuksella pyritaan tuomaan uutta tietoa, silla se on suunnattu nimen-
omaan Keski-Suomen alueelle. Tdma opinnaytety6 pyrkii tunnistamaan ja ottamaan huomioon sel-
laisia seikkoja, mika ei esimerkiksi Reilun matkailijan ohjeistus voi ottaa huomioon, silla kyseinen

piirre on Keski-Suomen erikoisuus.

Tutkimuksessa halutaan selvittda matkailijan suoria vaikutuksia alueelle, mutta myos epasuoria:
vaikka oleellisinta on havainnoida matkailijan aiheuttamia negatiivisia lieveilmioita, voidaan koh-
teita tutkimalla 16ytda myds muita kohteita uhkaavia tekijoéita, joihin matkailija voi vaikuttaa posi-
tiivisesti. Matkailijan mahdollinen kadyttaytymisen muutos voi siis parantaa seka suoraan matkai-
lusta aiheutuvia negatiivisia lieveilmioita, kuin myo6s vaikuttaa muihin kohteita uhkaaviin tekijoihin.
On huomioitava, ettd matkailija ei voi suoranaisesti vaikuttaa kaikkiin ongelmiin, mita matkailusta
alueelle voi koitua. Valilla vastuullisuusasioista viestiminen voi olla haastavaa, ilman etta siita tulee

lilan negatiivissavytteista tai kieltokeskeista.

Toimeksiantajan toiveesta tdssa opinndytetydssa on valittu kohderyhmaksi aikuinen, suomea pu-
huva, Keski-Suomeen saapunut matkailija. Visit Jyvaskylalld ei ollut valmiita asiakasprofiileja alu-
een matkailijoista, joille ohjeistus tulisi kohdentaa, mutta kuten yleensa viestinndssd, julkaisu on
hyva kohdentaa tietylle ryhmalle. Siksi tassa opinnaytetydssa kaytettiin apuna TEM:n luokittelemia

kotimaanmatkailijaryhmid Suomessa.
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Toimeksiantajan toiveena oli, ettd opinndytetyon aikana koostettaisiin materiaalia Keski-Suomen
erityisyyksista ja laadittaisiin listaus siitd mista asioista matkailijoita olisi hyva muistuttaa, heidan
saapuessaan matkailualueelle. Ohjeistusta laadittaessa pidettiin mielessa, etta ohjeistus voi olla
paperisena tai ladattavana versiona verkkosivuilla. Koska hankkeen hallitsija Visit Jyvaskyla markki-
noi kokonaista matkailualuetta, vastuullisuusjulkaisussa ei voitu nostaa yksittdista henkiloa tai yri-
tysta. Sen sijaan ohjeistus keskittyy Visit Jyvaskyla Regionin markkinointialueeseen ja Keski-Suo-
men matkailustrategiassa tunnistettuihin kuntien merkittavimpiin matkailukohteisiin ja

tapahtumiin.

Tutkimuksen kohteiksi valikoituivat Keski-Suomen luonto ja kansallispuistot, UNESCO-kohde Peta-
javeden kirkko, Alvar Aallon kohteet, Jamsan Saunakyla seka yleisesti Jyvaskylan alueen tapahtu-
mat. Kohteet valittiin toimeksiantajan toiveita kuunnellen, seka sen perusteella, mita Visit Jyvas-
kyla Region markkinoi nettisivuillaan seka lehtimainoksissaan. Kohteet haluttiin valita
monipuolisesti, jotta tutkimuksesta saataisiin mahdollisimman kattava. Tutkimuksessa haastatel-

tiin edella mainittuihin kohteisiin liittyvia eri asiantuntijoita.

2 Kotimaanmatkailu Suomessa ja Keski-Suomessa

Kotimaanmatkailijalla tarkoitetaan matkailijaa, joka matkustaa kotimaansa rajojen sisalla normaa-
lin elinpiirinsa ulkopuoliseen paikkaan, mutta enintadan yhdeksi vuodeksi. Kotimaan matkailua voi

olla liikematka, lomamatka tai muu matka. (Kotimaanmatkailu n.d).

Matkailu tyollistda Suomessa valtakunnallisesti noin 142 100 tyontekijaa. Vuosina 2017-2018 mat-
kailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousi 2,7 prosenttiin, joka on noin 5,4 miljardia eu-
roa, kun se vuosina 2011-2016 oli noin 2,5 %. Lukua verrattaessa muihin aloihin, se on samoissa
luokissa kuin metsatalous ja hieman korkeampi kuin elintarviketeollisuus. (Tutkimukset ja tilastot

lyhyesti n.d.).

Kotimaanmatkailijoiden maara on suuri verrattuna esimerkiksi ulkomaisten yoépymisiin Suomessa:
vuonna 2019, ennen koronarajoitusten aiheuttamaa poikkeustilaa, ulkomaisten yopymisia Suo-

messa oli [ahes 7,1 miljoonaa; kotimaisia rekisteroityja yopymisia vahintaan 20 vuodepaikkaa tar-
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joavissa Suomen majoitusliikkeissa taas tehtiin jopa 16 miljoonaa. Lisaksi kotimaisia rekisteréimat-
tomia majoituksia pienissa majoitusliikkeissa arvioidaan olleen vuonna 2019 noin miljoona. Voi-
daan myos arvella, ettad kotimaan paivamatkoja tehtiin vuonna 2019 noin 9—-12 miljoonaa. (Honka-

nen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 20).

Koronapandemian vaikutus Suomen matkailuun on ollut merkittava. Siita syysta matkailua kehite-
taan alue- ja koulutusorganisaatioiden sekda muiden vastaavien matkailua laajasti kehittavien taho-
jen kanssa. Vuonna 2020-2021 toteutuneet hankkeet tahtasivat erityisesti digitalisoitumiseen,

matkailun ymparivuotisuuden lisddantymiseen seka matkailutuotteiden tuotteistamiseen. (Alueiden

matkailuelinkeinon elpymista edistavat kehittamishankkeet n.d.)

Honkasen ja muiden (2021) mukaan suomalaisten arvellaan tehneen ilmaismajoitus huomioon ot-
taen vuonna 2019 yhteensa 29 320 000 yopymisen sisadltdvaa matkaa. llmaismajoituksen osuus

tasta oli 18 340 000 matkaa. On huomionarvoista, etta yli puolessa kotimaan vapaa-ajanmatkoista
yovytaan ilmaisessa majoituksessa, kuten omalla mokilla tai tuttavien luona. Vuonna 2019 vuokra-

mokeissa tehtiin noin 2,1 miljoona kotimaan yépymista. (Mts. 18-20.)

Vuonna 2020 koronarajoitusten seurauksena ilmais- ja vuokramokeissa tehtyjen yopymisten
maara kasvoi poikkeuksellisesti: touko-elokuussa maksullisen majoituksen sisdltaneiden matkojen
maara vaheni viidenneksellad verrattuna vuoden 2019 vastaavaan aikaan, kun taas omilla seka
vuokratuilla mokeilld yopymiset lisdantyivat lahes puolitoistakertaisiksi. Kotimaanmatkailijat kayt-
tivat Suomessa vuonna 2017 matkoillaan eniten rahaa ravitsemispalveluihin, polttoaineeseen seka

elintarvikkeiden ja muiden tavaroiden ostoon kaupasta. (Mts. 21.)

2.1 Kotimaanmatkailijat matkailijatyyppeina

Honkasen ja muiden (2021) mukaan Suomessa on viisi erilaista potentiaalista matkailijatyyppia,
joiden tarpeet ja kiinnostuksen kohteet eroavat toisistaan. Ndita ovat kaupunkilomailijat, kylailijat

ja mokkeilijat, aktiivilomailijat, nautiskelijat seka kulttuurista ja luonnosta kiinnostuneet. (Mts. 47.)
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Kaupunkilomailijat kdyttavat paljon ruoka- ja ravintolapalveluita, kdyvat katsomassa nahtavyyksia
ja nauttivat kulttuurista, teatterista ja museoista. Kylilijat ja mokkeilijat kayvat omalla ja sukulais-
ten mokilla ja vierailevat sukulaisten ja tuttavien luona. Aktiivilomailijoiden vapaa-ajanmatka koos-
tuu monista eri ulkoaktiviteeteista, kuten vaeltamisesta, kansallispuistoissa vierailemisesta, pyorai-
lysta, kalastamisesta, moottorikelkka-ajeluista, golfista ja hiihdosta, seka sisdaktiviteeteista, kuten
kulttuurikohteissa, teatterissa, museossa, ostoksilla ja kylpyldssa kdymisesta, seka tapahtumista.
Nautiskelijat kdayvat huvi- ja teemapuistoissa, hyvinvointipalveluissa ja kylpyl6issd, lomailevat vuok-
ramokeilld ja vierailevat sukulaisten seka tuttavien mokeilla. Kulttuurista ja luonnosta nauttivat
kayvat tapahtumissa, nahtavyyksissa, kansallispuistoissa, vaeltamassa, tapahtumissa ja niin ikdaan

sukulaisten ja tuttavien luona. (Mts. 48.)

Kaupunkilomailijoista, kyldilijoista ja mokkeilijoista seka aktiivilomailijoista suurin osa on miehia.
Nautiskelijoista jopa kolme neljasta on naisia. Nautiskelijat ja aktiivilomailijat ovat keskiarvoltaan
nuorimpia matkailijoita: noin 45 % on 18—34-vuotiaita. Kylailijoista ja mokkeilijoista puolestaan yli

puolet on yli 55-vuotiaita. (Mts. 49.)

Elakeladisia on eniten kaupunkilomailijoissa, kylailijoissa ja mokkeilijoissa, kulttuurista ja luonnosta
nauttivissa. Johtavassa asemassa ja ylempana toimihenkilona toimivia on eniten aktiivilomailijoissa
seka kulttuurista ja luonnosta nauttivissa — naista matkailijatyypeista myos |6ytyvat suurituloisim-
mat kotimaanmatkailija. Ty6ttémia on eniten kaupunkilomailijoissa seka kyldilijoissa ja mokkeili-
jOissa, opiskelijoita aktiivilomailijoissa ja nautiskelijoissa. Eniten tyontekijoitda on nautiskelijoissa.

(Mts. 50.)

Pienituloisimmat ovat kaupunkilomailijoita seka kylailijoita ja mokkeilijoita. Eniten matkailijoita

saapuu Keski-Suomeen Eteld-Suomesta, vahiten Ita-Suomesta. (Mts. 51-52.)

Kulttuurista ja luonnosta nauttivista yli puolet asuu aikuistaloudessa. Kylailijat ja mokkeilijat seka
kaupunkilomailijat ovat keskimaaraista muita enemman sinkkutalouksia, maaran ollessa 40-46 %
eri kotitalouden muodoista. Lapsiperheitad on eniten nautiskelijoissa ja aktiivilomailijoissa. (Mts.

53.)
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2.2 Keski-Suomi matkailukohteena

Keski-Suomen matkailualue koostuu Jyvaskylan kaupungista seka Jyvaskylan seudun kunnista, joi-
hin kuuluvat Hankasalmi, Toivakka, Muurame, Petéjivesi, Uurainen, Joutsa, Adnekoski ja Laukaa
(Jyvaskylan seudun kunnat n.d).Kotimaisia rekisterdityja ja rekisteréimattomia yopymisia tehtiin
vuonna 2019 Keski-Suomeen yhteensa hieman vajaa miljoona. Keski-Suomi vetda eniten koti-
maanmatkailijoita kesdlomien aikaan. Kotimaan matkailijat matkustavat eniten heindkuussa. Kai-
kista kotimaisten matkailijoiden yopymisista Keski-Suomessa 64 % oli vapaa-ajan yopymisia

vuonna 2019. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas 2021, 18.)

Keski-Suomi houkuttelee padosin kotimaanmatkailijoita. Keski-Suomi houkutteli vuonna 2018 noin
3,2 miljoonaa matkailijaa, joista kotimaisia matkailijoita oli suurin osa, Iahes kolme miljoonaa.
Keski-Suomeen suuntautuneista matkailijoista noin puolet, 1,6 miljoonaa, vieraili Jyvaskylan seu-
dulla. Tastd maarasta jalleen suurin osa, 1,5 miljoonaa, oli kotimaanmatkailijoita. (Uusi matkailun
tulo- ja tyollisyystutkimus valmistui — valiton matkailutulo kasvoi Keski-Suomessa kahdeksan pro-

senttia 2020.)

Kotimaanmatkailun valtakunnallisen yleisen suosion kasvusta huolimatta vuosien 2010-2019 valilla
kotimaisten yopymisten maara laski Keski-Suomessa 5,5 % (Honkanen, Sammalkangas & Satokan-
gas 2021). Toisaalta Visit Jyvaskyla Regionin matkailujohtaja Susanne Rasmus (2020) toteaa koti-
maisten matkailijoiden maaran kasvaneen edellisten vuosien aikana (Uusi matkailun tulo- ja tyolli-
syystutkimus valmistui — valiton matkailutulo kasvoi Keski-Suomessa kahdeksan prosenttia 2020).
Rasmuksen mainitsemaa kehitysta voi havaita esimerkiksi tutkimalla vuoden 2015 ja 2018 tilas-
toja: vuonna 2015 Keski-Suomessa rekisterditiin majoitusliikkeissa 854 100 kotimaisten matkailijoi-
den yopymista (Matkailun tunnuslukuja 2016). Vuonna 2018 vastaava luku oli 941 000 (Keski-Suo-

men matkailun tunnuslukuja 2018). Naiden vuosien valilla on siis tapahtunut kasvua.

Visit Jyvaskyla Regionin ja Keski-Suomen teettaman tutkimuksen (2020) mukaan Keski-Suomessa
on havaittavissa kasvua viime vuosien aikana matkailijoiden maaran lisaksi myds matkailutuloissa.
Keski-Suomen matkailutulo kasvoi vuonna 2018 kahdeksan prosenttia vuonna 2015 tehtyyn tutki-

mukseen verrattuna. Tutkimuksen mukaan vuonna 2018 matkailijat toivat valitonta matkailutuloa
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Keski-Suomeen 331,1 miljoonaa euroa, joista 216 miljoonaa euroa suuntautui Jyvaskyldan. Keski-
Suomessa matkailijat kdyttivat vuonna 2018 tutkimuksen mukaan 144,8 miljoonaa euroa majoitus-
ja ravitsemispalveluihin, joista 96,5 miljoonaa euroa kaytettiin Jyvaskylan seudun alueelle. (Uusi
matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus valmistui — valitén matkailutulo kasvoi Keski-Suomessa kah-

deksan prosenttia 2020.)

Matkailun tulo- ja tyollisyysselvityksen (n.d) mukaan matkailuala tarjoaa tyopaikkoja erityisesti nai-
sille seka tarjoaa tyopaikkoja nuorille tyéelaman alussa. Alueella pyritaan tuotteistamaan autentti-
sia, ympadrivuotisia hyvinvointi- ja matkailupalveluita (Matkailu n.d). Matkailun aluekehittamisessa
pyritaan kehittamistyéhon yli maakuntarajojen ja siksi eri matkailuorganisaatiot ja kehittamisyh-

tiot vastaavat erialueiden matkailunkehittamisesta riippumatta kuntarajoista.

2.2.1 Keski-Suomen matkailustrategia

Opinndytetyona tehtava vastuullisen matkailijan ohjeistus mukailee Keski-Suomen matkailustrate-
giaa. Keski-Suomen matkailustrategia (n.d.) on suunniteltu vuosille 2021-2025. Sen keskeisimpia
teemoja ovat mm. vastuullisuus ja kestadvyys, kansainvalinen menestys ja tunnettuus, osaavuus
seka laadukkuus, digitaalisuus seka turvallisuus. Jarvi-Suomen luonto tunnetaan luonto-, elamys-
ja kulttuurimatkailualueena. Keski-Suomen arvolupaus asiakkaille kiteytyy vastuullisuuteen, asia-
kaslahtoisyyteen ja aitouteen. Keski-Suomen matkailustrategiassa 2021-2025 kuvataan kestavaa
matkailualuetta seuraavasti: “Kestava matkailualue on yhta kuin kestavasti toimivien seudullisten
matkailutoimijoiden summa”. Matkailualue haluaa kehittya kestavalla tavalla ja toimia esimerk-

kind muille. (Keski-Suomen Matkailustrategia d.)

Vastuullisuudesta halutaan Keski-Suomessa kilpailutekija. Vastuullisuus on matkailustrategiassa
mainittu mm. keskeisissa painopisteissa seka tavoitteissa. Toiminnassa halutaan huomioida vas-
tuullisuuden eri osa-alueet ja edetd kohti kestdvan matkailun maakuntaa. Vastuullisuuden halu-
taan olevan lapileikkaava teema. Tavoitteena on tehda Keski-Suomesta esimerkillisen vastuullinen
maakunta, jossa vuoteen 2025 mennessa vahintaan 25 yritykselld on STF-merkki ja 50 yritysta on
vastuullisuuspolulla. Keski-Suomen matkailualue on ollut ensimmaisten joukossa mukana Sustaina-
ble Travel Finlandin, STF:n, vastuullisuusohjelman pilotissa. Keski-Suomesta l6ytyy kolme STF-

merkin saanutta yritysta: Nukula Oy, Purola Farm seka Solo Sokos Hotel Paviljonki. (Mts 7).
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STF-merkki (Sustainable travel Finland) on matkailualan ohjelma, joka on tarkoitettu matkailualu-
eille ja matkailuyrityksille. STF-merkki itsessdan on ilmainen tyékalupakki, jolla yritys voi lahtea ke-
hittamaan liiketoimintaansa vastuullisempaan suuntaan. Matkailijoille ja matkanjarjestajille merkki
viestii palveluiden laadusta. Yritykset ja matkailualueet voivat hakea valmennusohjelmaan, jonka
aikana saa oppeja osaamisen kasvattamiseen, kehittamissuunnitelman seka vinkkeja vastuullisuus-
viestintdan. Osallistuakseen ohjelmaan yrityksella tulee olla joku kestavaa matkailua tukeva sertifi-
kaatti tai vastaava ohjelma. Vastuullisuus tyo on jatkuvaa kehittamista ja siihen taytyy varata aikaa
ja resursseja muun liiketoiminnan lisdksi. Jos koko alueelle haetaan sertifikaattia, tulee 51 prosen-
tilla alueen yrityksista tulee olla Sustainable Travel Finland -merkki. (Vastuullisen matkailun puo-

lesta n.d).

2.2.2 Keski-Suomen matkailukohteet

Keski-Suomen liiton (n.d) mukaan Keski-Suomen matkailun vetovoimatekijoiksi tunnistetaan
luonto, metsat ja jarvet. Lisaksi matkailijoita kiinnostavat tapahtumat, saunat, UNESCO:n maail-
manperintokohteet, joita ovat Petdjaveden vanha kirkko ja Struven mittausketju, seka Alvar Aallon
museot ja kohteet (Matkailu, n.d.). Seuraavissa alaluvuissa esitellaan lyhyesti nama kohteet ja

kuinka paljon niissa kay vierailijoita vuodessa.

Alvar Aalto

Alvar Aalto (s.1988-1976) oli humaaniksi ja moderniksi luonnehdittu arkkitehti, muotoilija ja aka-
teemikko. Han suunnitteli uransa aikana lukuisia yksityisia seka julkisia rakennuksia, aluekokonai-
suuksia, seka oli yksi huonekaluja valmistavan Artekin perustajista. Aalto suunnitteli rakennusten
sisustuksia ja huonekaluja yhdessa vaimonsa Aino Aallon kanssa. Aalto on kansainvalisesti tunnus-
tettu arkkitehti, joka kiinnostaa niin kotimaan kuin ulkomaan matkailijaakin. (Murtoniemi & Sum-
manen n.d.) Aallon teosten keskittyma sijaitsee Jyvaskylan alueella, jossa on 29 eri Aallon koh-
detta seka Alvar Aalto museo. Aallon kohteisiin padsee tutustumaan oppaan kanssa,
mobiiliopastuksella seka teemareittien kautta pyoraillen tai kdvellen. (Tervetuloa Alvar Aallon paa-

kaupunkiin n. d.)
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Jyvaskyla on nimetty Alvar Aallon paakaupungiksi, koska Aalto opiskeli ja aloitteli uraansa Jyvasky-
lassa ja alueelta |6ytyy merkittavasti Aallon kohteita. Jyvaskylasta 16ytyy myos Alvar Aallon museo,
jossa vuonna 2019 vieraili 25 886 kavijaa (Vidgrén 2020). Vuonna 2019 Alvar Aalto -museon Jyvas-
kylan nayttelyt, tapahtumat ja Muuratsalon koetalo houkuttelivat 27 280 kavijaa. Seuraavana

vuonna kavijamaarissa tapahtui merkittavaa laskua; koronatilanteesta johtuen Alvar Aalto -museo
oli suljettuna 17.3.-13.5.2020, jonka vuoksi kadvijamaara vuonna 2020 oli 18 915. (Jyvaskyldan muse-

oissa vieraili vuonna 2020 yhteensa 115 566 asiakasta vuonna 2020, 2021.)

UNESCO-kohteet

Maailmaperintdsopimus on Yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede ja kulttuurijarjesto
UNESCO:n (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) yleissopimus
maailman kulttuuri- ja luonnonperintokohteiden suojelemiseksi. Naita kohteita maailmalla on yli
1000, ja naista kohteista kuusi sijaitsee Suomessa. Kulttuurikohde voi olla luovuuden mestariteos,
todiste olemassa olevasta tai havinneesta kulttuurista, arkkitehtoninen tai teknologinen koko-
naisuus tai maisema. Luontokohde taas voi taas olla uhanalaisen eldgimen asuinalue, kaunis mai-
sema tai alue, joka kertoo esimerkiksi maapallon historiasta. Jos perintokohde menettaa jonkin
keskeisen asian miksi se on paassyt maailmanperintékohteeseen, voidaan se poistaa maailmanpe-

rintokohdeluettelosta. (Maailmanperintokohteet Suomessa n.d, 4.)

Keski-Suomen alueella sijaitsee kaksi UNESCO-maailmanperintékohdetta, Struven ketju ja Petaja-
veden vanhakirkko, jotka houkuttelevat alueelle kotimaisia seka ulkomaalaisia matkailijoita. Seu-

raavissa alaluvuissa tutustutaan naihin kohteisiin tarkemmin.

Struven ketju on toinen Keski-Suomessa sijaitseva UNESCO-maailmanperintékohde. Se on 1800-
luvun alussa rakennettu kolmiomittausjarjestelma, jolla pyrittiin maarittdamaan maapallon kokoa ja
muotoa aikaisempaa tarkemmin. Jotta muotoa saataisiin selville, piti maapallosta mitata mahdolli-
simman pitka etdisyys etela- ja pohjoissuunnassa seka verrata naita tuloksia tahtikuvioiden mit-
tauksiin. 265 peruspisteesta valittiin vuonna 2005 maailmanperintélistalle parhaiten sailyneet 34
mittauspistettd, joista kuusi sijaitsee Suomessa. (Maailmanperintokohde Struven ketju maapallon

mittanauhana n.d.)
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Struven ketju sijaitsee Korpilahden Puolakassa Oravivuoressa. Struven ketju valittiin yhdeksi
UNESCO:n maailmaperintdkohteista, silla siella sijaitsi ndakdalatorni jo ennen statuksen myoénta-
mista. Kolmiomittausmerkki itsessaan on pieni kolo kalliossa eika sinansa merkittavan nakdinen.
Struven ketjussa onkin fyysista jalked merkittavampaa mittausten tulokset ja se, kuinka jo 1800-
luvulla on saatu organisoitua kattavat mittaukset 2820 kilometrin matkalta Mustalta merelta Poh-

joiselle jaamerelle asti. (Mts.)

Oravivuoren ndkdalatornista avautuu perinteinen Keski-Suomalainen havupuumetsa- ja jarvimai-
sema. Nykypadivan matkailijoille Oravivuoren paalle johdattelee luontopolku, joka on opastettu
reitti. Vuonna 2019 Oravivuoren mittauspisteelld kavi kesakauden aikana noin 4000 kavijaa (Oravi-

vuorella vierailee noin 4000 kavijaa kesakaudella 2019 2019.)

Petdjaveden kirkko sijaitsee Petdjaveden keskustan tuntumassa ja se nostettiin maailmanperinto-
luetteloon vuonna 1994. Kirkossa vierailee kausittain noin 14 000 kavijaa (Maailmanperintdkoh-
teet Suomessa, 14.) Kirkko edustaa hirsirakennuksen taidonndytetta ja pohjoismaalaista kirkkora-
kentamista. Petajaveden vanhankirkon saatié vastaa kirkon opastuksesta. Kirkossa kdy tavallisesti
10 000—14 000 vierailijaa vuosittain yli kuudestakymmenestd maasta. (Petdjaveden vanha kirkko

2021.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittiin pelkastdan Petdjaveden vanhaa kirkkoa, silla Stru-
ven kolmiomittausketju lukeutuu yleisesti luontokohteiden alle. Samoja vastuullisuusohjeistuksia

voidaan siis soveltaa niin Struven ketjuun, kuin kansallispuistoihinkin.

Luonto ja kansallispuistot

Keski-Suomen pinta- ala on 19 011,98 km? ja sen luonto koostuu yleisesti jarvi ja metsa maise-
masta. Alueella on 3699 vahintaan hehtaarin kokoista jarvea, joista suurimmat jarvet ovat Pai-
janne, Keitele ja Kivijarvi (Pintavesien tilan seuranta - Keski-Suomi, 2019). Metsatalousmaata Keski-
Suomessa on 1,4 miljoonaa hehtaaria. Maakunnan metsatalousmaan pinta-alasta on tiukasti suo-

jeltu vajaa 3,6 %, ja taman lisdksi erilaisia
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talousmetsien rajoitetun metsdankdyton parissa olevia kohteita on 1,6 % ja luontoarvoja tukevia

metsid on yhteensd 6 %. (Keski-Suomen metsdohjelma 2021-2025 2020.)

Suomessa on yhteensa 40 kansallispuistoa, ja vuonna 2020 niissa oli yhteensa 3 957 800 kaynti-
madraa (Kayntimaarat maastossa n.d). Keski-Suomessa sijaitsee nelja kansallispuistoa, jotka ovat
samalla myds luonnonsuojelualueita. Kansallispuistoja ovat Eteld-Konnevesi, Leivonmaki, Pyha-

Hakki seka Salamajarvi.

Vuonna 2020 kayntimaarat jakautuivat Keski-Suomen kansallispuistojen valilla seuraavasti:
Etela-Konnevesi: 49 100 kavijaa

Leivonmaki: 37 600 kavijaa

Pyha-Hakki: 28 200 kavijaa

Salamajarvi: 25 900 kavijaa

(Kdyntimaarat maastossa n.d.)

Kansallispuistoilla on luonnonsuojelullinen merkitys, ne tarjoavat ihmisille mahdollisuuden paasta
luontoon ja lisaksi ne toimivat matkailukohteina seka tukevat paikallistaloutta. Esimerkiksi viimei-
sen 10 vuoden aikana kansallispuistoissa kavijoiden rahankayton vaikutus paikallistalouteen on la-
hes kolminkertaistunut, suhteessa kavijamaaran kasvuun. (Metsahallituksen Luontopalvelujen ra-

hoitus lisda ripeasti tyollisyytta - 658 henkilotyovuoden verran toita eri puolilla Suomea 2021.)

Leivonmaen kansallispuisto on perustettu vuonna 2003, ja se on tunnettu loistavista retkeilymah-
dollisuuksista ja vaihtelevasta maastostaan. Joutsassa sijaitsevassa kansallispuistossa paasee liik-
kumaan opastettuja polkuja kdvellen ja opastettuja maastopyorailyreitteja pitkin. 30 nelidkilomet-
rin alueella voi nahda harju-, suo- ja jarvimaisemaa. Alue sopii vaeltamisen lisdksi uimiseen,
melontaan ja souteluun. Kansallispuiston opastusta on tehostettu QR-koodeilla, jotka tarjoavat li-
saa tietoa alueen tyypillisesta elidlajistosta. Samat kyltit [6ytyvat myos Jyvaskyldan keskustasta ja
matkakeskukselta. Nain vierailijoita pystytdan informoimaan ajankohtaisista asioista, seka heratta-
maan kiinnostusta jo ennen kansallispuistoon saapumista. Leivonmaen tunnuslintu on kehraaja-

lintu, joka munii munansa maahan. (Leivonmaen kansallispuisto n.d.)
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Eteld-Konneveden kansallispuisto on vuonna 2014 perustettu jylhakallioinen retkeilyalue Konne-
vedella. Kansallispuiston upeimmat nakyvat avautuvat Kalanvuoren paalta. Alueella elda paljon
selkavesilinnustoa. Alueella on myds huomattavat lehmusesiintymat. Konneveden suuret jarvialu-
eet eivat varsinaisesti kuulu luonnonsuojelualueeseen, mutta erityisesti sen itdinen saaristomai-

nen alue on merkittava melontakohde. (Eteld-Konneveden nahtavyydet n.d.)

Etela-Konneveden kansallipuistossa sijaitsee myds Lanstun karsikko. Karsikko oli 1800-luvulla suo-
situn kirkkoon vievan reitin varrella. Vainajien saattueiden oli tapana kaivertaa karsikkoon vainajan
nimi ja kuolinaika, ndin ajateltiin, ettd kapea salmi muodosti rajan eldvien ja kuolleiden valille. Us-
kottiin, ettda kummittelemassa oleva vainaja ymmartaisi pysahtya nahdessdan petdjaan kaiverretun
nimensa ja ristin. Viimeiset karsikkopuut kaatuivat Asta-myrskyssa ja eniten kaiverruksia sisaltava

puu on siirretty Konneveden kotiseutumuseoon. (Mts. N.d.)

Pyha-Hakki

Keski-Suomen vanhin kansallispuisto Pyha-Hakki on perustettu vuonna 1956, ja sen arvokkaat mai-
semat ja helppokulkuiset polut houkuttelivat vuonna 2019 yhteensa yli 19 400 kavijaa. Vanhat aar-
niometsat katkevat sisddnsa aarteita kuten kivettyneita keloja. Vanhin alueella kasvava puu on yli
500-vuotias. Puolet kansallispuiston alueesta on suota ja puolet metsaa. Pyha-Hakista 16ydetyt yli
70 erilaista kddpalajia tekevat Pyha-Hakin kansallispuiston metsista tarkeita suojeltavia. Alueen
tunnuslintu on palokarki, ja alueella saattaa myos térmata esimerkiksi puukiipijaan tai hippidiseen.

(Pyha-Hakin luonto n.d.)

Salamajarvi

Salamajarven kansallispuisto on kahden maakunnan alueella Keski-Suomessa ja Keski-Pohjan-
maalla. Puisto on perustettu vuonna 1982. Puiston alue on tunnettu pirunpelto maisemastaan ja
isoista suo alueista. Alueelta I6ytyy my0s pienid suojarvia ja sekd aarnimetsia. Salamajarven tun-
nus eldin on metsadpeura, joita elda nykydaan Suomen selan alueella yli 1000 yksil6a. Metsapeura
kanta havisi tdysin Suomen luonnosta mutta kanta saatiin elvytettya siirtdmalla vuonna 1979 Kuh-
mosta 2 hirvasta ja 8 vaadinta josta syntyi nykyinen alueen metsapeurakanta. (Salamajarven

luonto n.d.)
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Saunakyla

Saunat ovat osa suomalaista historiaa ja kulttuuriperint6a, seka osa Keski-Suomen matkailualueen
vetovoimatekijoita. Yhtena merkittavana saunakulttuurin edistdajana Keski-Suomessa toimii Jam-
sassa sijaitseva Saunakyla, jossa kavi kesalla 2020 yli 1000 vierailijaa. Saunakylaa pyoritetaan tal-
koovoimin, ja sen osallistujamaksut pyritdaan pitamaan mahdollisimman pienena, niin ettd mahdol-

lisimman monella on mahdollisuus nauttia saunasta ja tutustua niiden kulttuuriin. (Saunakyla n.d.)

Keski-Suomi julistautui maailman saunamaakunnaksi vuonna 2015 ja kyseisen hankkeen aloitta-
jana toimi Keski-Suomen kauppakamarin matkailuhallitus. Matkailuhallitus pani hankkeen alulle
todettuaan saunan olevan yksi maakunnan vetovoimatekijoista. Syita tahan kauppakamarin mu-
kaan ovat esimerkiksi seuraavia: Keski-Suomen alueelta |6ytyy yksi maailman tunnetuimmista kiu-
asvalmistajista, Harvia. Karstulassa Honkarakenne Oyj valmistaa saunoja ja hirsimokkeja. Lisaksi
Laukaassa sijaitsee Suomen suurin savusauna ja Keski-Suomen alueelta |6ytyy myds erilaisia sau-
noja kuten saunalauttoja ja polkupyoran peraan kiinnitettdava sauna. Keski-Suomen kauppakama-
rin matkailuhallituksen tarkoituksena on kehittaa aluetta niin etta Keski-Suomesta tulee maailman

saunamaakunta. (Keski-Suomesta maailman saunamaakunta 2015.)

Tapahtumat

Pelkastaan Jyvaskyladssa jarjestetdan vuosittain yli 5000 tapahtumaa, mm. urheilutapahtumia, fes-
tivaaleja, kongresseja ja kokouksia. Visit Jyvaskyla on julkaissut ohjeet tapahtumajarjestdjille, joita
seuraamalla on helpompi aloittaa tapahtumajarjestaminen Jyvaskylan alueella. (Jyvaskyldan seudun

tapahtumat n.d.)

Jyvaskylan alueen tapahtumissa kdy vuosittain satoja tuhansia vierailijoita: Vuonna 2017 Neste
Rallya Keski-Suomessa kavi katsomassa 265 000 katsojaa. Noin 10 % rallivieraista on kansainvalisia
vieraita. Tapahtumien taloudellinen kaupungille on tarkea: esimerkiksi Neste Rallin yleiso, yritys-
asiakkaat, tiimit ja median edustajat kuluttivat vuonna 2017 kokonaisuudessaan tuotteisiin ja pal-
veluihin yhteensa 20,2 miljoonaa euroa. (Neste Rallissa kulutettiin yli 20 miljoonaa euroa — MM-

ralli vaikutti myonteisesti Jyvaskylan imagoon 2017.)
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Valon kaupunki -tapahtuma houkutteli vuonna 2019 130 000 kavijaa, joista 15 % tulee Keski-Suo-
mesta Jyvaskylan ulkopuolelta, ja vajaa 10 % maakunnan ulkopuolelta. Jyvaskylan yliopiston Tutki-
joiden yohon osallistui noin 14 500 kavijaa ja Jyvaskylan seurakunnan tilaisuuksiin Kaupunginkir-
kossa noin 14 600 kavijaa. (Tapahtumamuistoja 2019). Nadiden tapahtumien talousvaikutuksista ei

ollut selkeita tutkimustuloksia saatavilla.

Jyvaskyldan messujen ja tapahtumien mukanaan tuoma tulovirta hotelleille ja ravintoloille oli
vuonna 2019 yhteensa 23 miljoonaa euroa, ja yhteensa talousvaikutus koko kaupungille 47,2 mil-
joonaa euroa. (Messuilla ja tapahtumilla merkittava talousvaikutus Jyvaskyldlle n.d).

Varsinaisesti koko Keski-Suomen alueelta ei l0ytynyt selkeda tutkimustietoa siita kuinka paljon alu-

een tapahtumat tuottavat yhteensa tuloja.

3 Vastuullinen matkailu ja siita viestiminen

Matkailun kestavyydesta ja vastuullisuudesta puhuttaessa on hyva tasmentaa kasitteet ja ymmar-
taa kasitteiden ero. Blinnikan (2020) mukaan Goodwin (2011) maarittelee etta kestavyys (eng. sus-
tainability) on kasite, johon pyritaan vastuullisilla (responisiblity) teoilla. Kestavyys on tavoite,

jonka saavuttavat vastuun yhdessa muiden kanssa ottavat ihmiset (Blinnikka 2020).

Kestavassa matkailukehityksessa huolehditaan taloudellisista, sosiaalisista ja esteettisista tarpeista
seka edistetdan paikallisyhteisdjen taloudellissosiaalista elinvoimaa kulttuurisen koskemattomuu-
den, ekologisten toimintojen seka biologisen monimuotoisuuden rinnalla. (Kestava matkailu 1997.)
Kestavassa matkailukehityksessa huomioidaan yhteisdjen sosiaalinen rakenne seka luonnon- ja
kulttuuriperintd. Vaikka vastuullisuusteemat jaotellaan eri kategorioihin, aiheet voivat kuitenkin
usein menna eri teemojen alle. Esimerkiksi jos yritys sddstaa energiaa, se toimii ympariston kan-
nalta vastuullisemmin, mutta samalla suunnitelmallisuudellaan osoittaa taloudellista vastuulli-
suutta. Vastuullisuusviestintajulkaisun tarkoituksena on siis viestia lukijalle yrityksen tai alueen toi-

mintaperiaatteista. (Sustainable travel, n.d.)
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3.1 Viestinta ja vastuullisuus

Viestinta

Vuokon (2003) mukaan sana viestinta tulee kommunikaatiosta mika johtaa juurensa latinankieli-
seen “communis” sanaan. Viestinnalla tarkoitetaan puhumista ja visuaalista kommunikointia, kaik-
kea sellaista toimintoa milla pyritddn muodostamaan yhteista kasitysta ymparoivasta todellisuu-

desta. (Vuokko 2003, 12.)

Ongelmallista viestinnassa on se, etta sen tarkoitus, eli viesti, tarkentuu vasta, kun vastaanottaja
tulkitsee sen. Tulkinnat ovat sidoksissa viestin vastaanottajan taustoihin ja kulttuuriin.

Viestinnan taustatekijat voidaan jakaa yksil6llisiin seka yhteisollisiin taustatekijoihin. Yksilollisilla
taustatekijoilla tarkoitetaan esimerkiksi viestin vastaanottajan sukupuolta, ikaa ja kulttuuritaustaa.

(Wiio 2000, 69.)

Leif Abergin (1997) mukaan kulttuurissa on kolme kerrosta. Paallimmaisena on pintakerros, joka
on kulttuurin nakyvaa osaa. Sen alla toimii ohjaava kerros, eli kerros, joka sisaltaa kaikki yhteisén
normit, tavat ja tottumukset. Kaiken alla vaikuttaa syvarakenne, jossa on perusarvot ja uskomuk-
set. Kulttuurin kaikki kerrokset vaikuttavat myds siihen, kuinka vastaanottaja kasittaa viestin. Vas-
tuullisuuden kannalta yksi kulttuurillinen esimerkki on se, kuinka ihminen arvottaa itsensa luontoa
kohtaan. Useissa lansimaalaisissa kulttuureissa ihminen on luonnon ylapuolella, monissa luonnon-
uskonto kulttuureissa ihminen on osa luonnonkiertoa ja hanen tulee kunnioittaa kaikkia elollisia.

(Aberg 1997, 63-66.)

Wiion (2000) mukaan kulttuurin lisdksi viestiin vaikuttaa my6s esineymparisto, eli minkalaisessa
ymparistossa seka milla valineelld viesti esitetdan. Viestin tulkintaan vaikuttaa myds se, onko vies-
tin vastaanottajalla mahdollisuus vastata viestiin. Viestinndssa voi olla myds selkeita hairioita, esi-
merkiksi lian tai melun takia. Lisdksi Wiio huomauttaa, ettd ihmisen muisti on keskimaaraisesti
huono, yleensa luetusta tekstistd muistetaan noin 5 %. Kertaaminen vahvistaa muistikuvia (Wiio
2000, 66-69). Ihmisen muisti rakentuu siten, etta yllattava tieto jaa paremmin mieleen. Hyvana esi-
merkkina voidaan pitaa sita, etta vanhat vitsit eivat naurata, mutta uudet vitsit viihdyttavat yllatta-

vyytensa takia ja ne jaavat myos siksi paremmin mieleen. (Wiio 2000, 58.)
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Suostutteluviestinta usein vahvistaa aikaisempia asenteita mutta harvoin muuttaa niita taysin ko-
konaan. Mita suurempi mielenkiinto ihmisella viestia kohtaan on, sita todennakéisemmin asentei-
den muutos onnistuu. Lisdksi viestinndn maara saattaa vaikuttaa asenteiden muutokseen. Tavalli-
sesti dlykds muuttaa mieltdan helpommin, jos kuulee asioiden molemmat puolet ja saa asioita
vertailemalla tehda oman paatoksensa. Vahemman alykkaille riittaa asioiden toisto, vakuuttelu ja
pelkkien lopputulosten esittely. Itsestdaan epavarmat ovat alttiimpia suostuttelulle kuin vahvan it-
setunnon omaavat kuulijat. Usein henkilokohtainen viestintd on huomattu tehokkaammaksi kei-

noksi kuin yleinen viestinta, joka ei kohdistu millekdaan kohderyhmalle. (Mts. 242-243.)

Viestinnan tarkoituksena on kertoa avoimesti kyseessa olevasta aiheesta. Vililla kuitenkin viestin-
nalla voidaan koettaa suostutella tai jopa manipuloida kuulijakuntaa muuttamaan kaytostaan ha-
luttuun suuntaan. Suostutteluviestintd on jokapaivaista. Se nakyy kaduilla mainoskylteissa, sosiaa-
lisessa mediassa esimerkiksi Twitter ja Instagram paivityksissa ja ohjaa kuluttajia ostamaan
haluttuja tuotteita tai muuttamaan esimerkiksi poliittista vakaumustaan. Lisaksi viestin vaikutta-
vuutta lisaa sen julkaisijalahde. Viesti voidaan kasittaa eri tavoin riippuen, tuleeko se virkavallalta,

tutkimuslaitokselta vai vaikkapa televisio mainokselta. (Poutanen 2014.)

Matkailuala ja vastuullisuusviestinta sidosryhmille

Viestinndssa on tarkeaa tunnistaa myos kaikki yrityksen tai jarjeston toimintaan vaikuttavat sidos-
ryhmat ja mitd nama sidosryhmat haluavat tietda. Sidosryhmilla (eng. stakelholders) tarkoitetaan
kaikkia niita tahoja, joiden kanssa yritys tai jarjest6 toimii. Sidosryhmia matkailuorganisaatiolle voi-
vat olla ravintolat, hotellit, matkailualueen kunnat ja kaupungit, paikalliset, matkailijat seka viran-
omaiset. On tarkeda, etta viestinndssa mietitdaan kaikkia naita sidosryhmia, vaikka kaikki sidosryh-

mat eivat julkaisua lukisikaan. (Kurittu 2018, 27.)

Ymparistollisesta vastuullisuusnakoékulmasta sidosryhmat matkailualalla haluavat tietda minkalai-
sia siivoustarvikkeita kohteissa kaytetdaan, mista ruoka tulee, tulevatko puuperaiset tuotteet kesta-
van metsanhoidon lahteistd, kuinka muovia kaytetdan ja lajitellaan, mika on kohteen energiate-
hokkuus ja kulutus, kuinka paljon ja minkalaista polttoainetta kohteessa kulutetaan, veden laatu ja

sen kulutus, seka kuinka jateveden kasittely hoidetaan. Myos hiilidioksidipaastot ja meluhaitat
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kiinnostavat sidosryhmia. Sosiaalisen vastuullisuuden ndakokulmasta sidosryhmia kiinnostaa tyon-
tekijoiden olot ja palkkaus, kdytetaanko alueella siirtotyoldisia, onko alueella kausittaisuutta, ih-
miskauppaa, seksityoldisia ja minkalaiset tydolosuhteet ja palkkaus tyontekijoilla on. Lisaksi halu-
taan tietad, minkalainen vaikutus matkailulla on paikallisyhteisdihin ja kuinka heita otetaan
mukaan yhteiseen tekemiseen ja paatoksentekoon. (Sustainability Topics for Sectors: What do

stakeholders want to know? 2013, 112).

3.2 Vastuullisuuden osa-alueet

Vastuullisuuden osa-alueiden tunnistaminen matkailualalla toimijoille on tarkeda. Vastuullisuu-
desta puhuttaessa matkailualalla puhutaan usein ymparistévastuullisuudesta, sosiokulttuurillisesta
vastuullisuudesta seka taloudellisesta vastuullisuudesta. Seuraavissa alaluvuissa kasitelldan tar-

kemmin mitda nama vastuullisuusteemat voivat tarkoittaa matkailualalla toimivassa yrityksessa.

Ymparistovastuullisuus

Ymparistévastuullisuudella tarkoitetaan sellaista toimintaa, joka hyédyntaa luonnon resursseja te-
hokkaasti ja luontoa mahdollisimman vahan vahingoittaen. Ymparistovastuullinen toiminta auttaa
sdilyttdmaan luonnonperintoa seka biologista monimuotoisuutta. (Sustainable development n.d.)
Ympadristovastuullisuus koetaan usein vastuullisuusteemoista selkeimmaksi, silla se tarkastelee
suoraan toiminnan vaikutuksia ymparoivaan luontoon ja ymparistoon. Vaikutukset voidaan jakaa
suoriin ja epasuoriin vaikutuksiin. Suora vaikutus aiheuttaa seurauksia heti kohteessa, esimerkiksi
kaivos valuttaa saastunutta jatevetta luontoon. Epdsuora vaikutus voi olla sellaista toimintaa, jossa
kaytetaan sellaisia alihankintaketjuja, jotka eivat toimi vastuullisesti ympariston kannalta. Tasta
esimerkkina toiminnan kannalta tarkeiden tuotteiden tilaaminen maista tai toimijoilta, jotka ai-

heuttavat ymparistolle vahinkoa muissa kohteissa kuin missa paatoimija itse toimii.
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Sosiokulttuurillinen vastuullisuus

Sosiokulttuurillinen vastuullisuus tarkoittaa kohdemaan sosiokulttuurin kunnioittamista. Sosiokult-
tuurinen vastuullisuus pyrkii sdilyttamaan kulttuureja seka edistamaan kulttuurienvalista ymmar-
tavaisyytta ja suvaitsevaisuutta. (Sustainable development n.d). Jaakkolan ja Grymin (2020) mu-
kaan sosiokulttuurinen vastuullisuus voidaan jakaa sosiaaliseen ja kulttuurisiin alakategorioihin.
Sosiaalinen vastuullisuus ottaa huomioon alueella asuvat paikalliset ihmiset ja kunnioittaa heidan
elinymparistdaan, seka pyrkii osallistamaan paikalliset ihmiset suunnitteluun. Sosiaalinen vastuulli-
suus on sitd, ettd matkailualueella pidetdan huolta tasa-arvon ja ihmisoikeuksien toteutumisesta,
kaikissa palveluketjun osissa. Lisdksi se, etta taloudelliset voitot jaetaan matkailualueen kesken,
turvallisuus ja esteettomyys voidaan lukea sosiaalisen vastuullisuuden alle. (Jaakkola & Grym

2020.)

Kulttuurista vastuullisuutta taas on paikallisten perinteiden ja tapojen kunnioittaminen, autentti-
suus, paikallisen arkkitehtuurin vaaliminen ja sailyttaminen, paikallisten elinkeinojen, kasitdiden,
tapojen ja tabujen, kielen, uskonnon, tapahtumien, elamantyylin, musiikin ja ruokakulttuurin kun-
nioitus seka ennakkoluulottomuus paikallisyhteis6d kohtaan. (Mt.)

Reilun matkailun yhdistyksen mukaan matkailualalla on suuri mahdollisuus suojella ja edistaa ka-
toavia kulttuureja, mutta riskina piilee paikallisvaeston hyvaksi kayttaminen, seka kulttuurin kau-

pallistaminen (Mita on reilu matkailu? N.d.)

Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan laillista pitkaaikaisesti kannattavaa liiketoimintaa,
joka viestii sidosryhmilleen totuudenmukaisesti toiminnastaan ja hyodyttaa sosiokulttuurisesti ja
oikeudenmukaisesti kaikkia sidosryhmidaan Tamanlaisesta toiminnasta esimerkkeja ovat vakaat

tyopaikat ja tasa-arvoinen palkkaus. (Sustainable development n.d.)
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3.3 Vastuullisuusviestintajulkaisut matkailun saralla

Reilun matkailun yhdistys on luonut vuonna 2003 reilun matkailijan ohjeistuksen, jota paivitettiin
modernimmaksi vuonna 2021. Matkailijan ohjeet koostuvat kymmenesta kehotuksesta, joita voi
soveltaa maailmalla matkailuun. Matkailijan ohjeet kehittavat matkailijaa tiedostamaan vastuunsa,
valttamaan ruuhkia, valitsemaan vahadpaastoisemman vaihtoehdon, kdyttamaan rahansa reilusti,
saastamaan energiaa ja minimoimaan jatteet, kunnioittamaan paikallista kulttuuria seka eldaimis-
104, viestimaan vastuullisesti, matkustamaan turvallisesti seka edistamaan vastuullista matkailua.

(Reilun matkailijan ohjeet, 2021).

Lapin Liiton toteuttama Lapin arktinen matkailuekosysteemi -hanke on koonnut Lapin vastuullisen
matkailun ohjeistuksen (2020). Julkaisu kasittelee erilaisia vastuullisuuden teemoja, kuten ekolo-
gista, taloudellista ja sosiokulttuurillista vastuullisuutta. Ohjeistusta laatimassa olivat mm. Lapin
yliopisto, Lapin vastuullisen matkailun verkosto seka Visit Finland. Lapin vastuullisen matkailun
opas kehottaa lukijaansa nauttimaan Lapissa olostaan vastuullisesti ja turvallisesti. Ohjeistuksen
on tarkoituksena antaa konkreettisia esimerkkeja, joita toteuttamalla matkailija voi vaikuttaa mat-
kansa vastuullisuuteen. Oppaan alussa kerrotaan seuraavaa: “Nama ohjeet auttavat sinua toimi-
maan Lapissa siten, etta sailytdamme Lapin ainutlaatuisuuden sekd hyvan hengen matkailijoiden ja
paikallisten kesken.” Ohjeistus on laadittu korostamalla Lapin erityspiirteitd ja se on suunnattu eri-

tyisesti Lappiin matkustavalle matkailijalle. Lapin vastuullisen matkailun ohjeet matkailijoille n. d.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tutkimusongelma oli se, etta Keski-Suomen matkailualue ja sen kohteet voivat
vaurioitua matkailun aiheuttamien lieveilmididen seurauksena. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa, millaisia matkailun aiheuttamia negatiivisia lieveilmioita Keski-Suomen matkailualueella ja sen
kohteissa esiintyy, ja mitd matkailijoille tulisi viestia vastuullisesta kayttaytymisesta matkailualu-
eella ja sen kohteissa. Tutkimustuloksista koottiin yhteen Keski-Suomen matkailustrategiassa mat-
kailun vetovoimatekijoiksi tunnistettujen kohteiden konkreettisia ja tunnistettavia ongelmia, joita

voitaisiin mahdollisesti ehkaista tai vahentaa viestimalla niista oikein.
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Paatutkimuskysymys:

1. Millaisia matkailijoiden aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia Keski-Suomen matkailukoh-
teissa esiintyy?

Alakysymys:

1. Mita Keski-Suomeen saapuville kotimaanmatkailijoille tulisi viestia vastuullisesta kayttayty-
misesta kohteessa?

Tutkimuksessa haettiin konkreettisella tasolla nakyvia negatiivisia lieveilmidita. Painotus oli siing,
mita matkailija voi kdytannossa tehda kohteiden elinvoimaisuuden yllapitamiseksi: matkailijoiden
valinnat paikan paalla voivat vaikuttaa kohteisiin negatiivisesti, jolloin matkailijan kayttaytymiseen
voidaan yrittda vaikuttaa muuttamalla naita valintoja paremmiksi. Otimme my6s huomioon, etta
matkailija voi vaikuttaa positiivisesti myods ongelmiin, jotka eivat ole matkailijasta itsestdan johtu-
via, mutta nain voi edistdaa kohteen elinvoimaisuutta. Olennaista oli [6ytaa konkreettisia ongelmia

ja niihin mahdollisia ratkaisuja, jotka voisi vieda vastuullisuusohjeistukseen.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa haastateltiin kuusi Keski-Suomen
matkailukohteiden kanssa tyoskentelevaa asiantuntijaa: jokaisesta tutkittavasta aiheesta valittiin
yksi haastateltava, poikkeuksena luonto ja kansallispuistot, josta haastateltiin kolmea henkilda ai-
heen laajuuden vuoksi. Haastattelut danitettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen ne koodattiin seka ana-
lysoitiin teemoittelemalla. Analyysista oli [6ydettavissa kohteeseen liittyvia uhkia ja mahdollisuuk-

sia, seka asioita, joihin matkailija voi suoraan tai epasuorasti vaikuttaa.

Kanasen (2008, 68) mukaan kvalitatiivinen tutkimus voidaan valita, kun ilmiéta tunnetaan vahan
tai ei ollenkaan, kun taas kvantitatiivinen tutkimus vaatii ilmion tarkkaa tuntemusta. Tahan tutki-
mukseen valittiin kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusmenetelma, koska tutkimuksessa pyrittiin

ymmartamaan ilmiota.
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Haastattelu voidaan tehda, mikali aiheesta tiedetaan ainakin vahan. Haastattelussa pyritaan rat-
kaisemaan varsinainen tutkimusongelma ja vastaamaan tutkimusongelmasta johdettuihin tutki-
muskysymyksiin, tekemalla kysymyksia haastateltavalle. IImiéon liittyvan teorian ja tiedon hyvin
tunteminen mahdollistaa yksityiskohtaisilla vastausvaihtoehdoilla varusteltuja kysymyksia. Mikali
tietoa ja teoriaa ei ole paljoa, joudutaan kysymaan yleisluontoisempia kysymyksia. (Kananen 2008,

68-74.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa on strukturoidun haastattelun lomakekysymykset, mutta kysy-
mykset ovat avoimia ja niistd puuttuvat vastausvaihtoehdot; ndin vastaajat saavat vastata avoi-
mesti, ja tutkija voi syventaa vastauksia lisakysymyksilla (Kananen 2008, 73). Haastattelu kysymyk-

set l0ytyvat liitteesta 6.

Tassa tutkimuksessa haastateltavat paatettiin valita asiantuntijuutensa mukaan tiedonsaannin
kannalta. Kananen (2008,76) kritisoi kolmannen osapuolen kadytt6a aineistoldhteena, mikali haas-
tateltavat eivat ole ilmion kanssa tekemisissa. Tassa tutkimuksessa kolmannet osapuolet, eli haas-

tateltavat, olivat kuitenkin asiantuntijoita ja tyoskentelevat kohteiden parissa.

Jokaisesta kohteesta valittiin yksi haastateltava, joka tyoskentelee yhden aiemmin tassa opinnay-
tety6ssa mainitun Keski-Suomen kohteen parissa. Lisdksi haastattelimme kahta ns. kentalla tyos-
kentelevaa yrittdjaa, jotka ovat suoraan tekemisissa matkailijoiden parissa: toinen toimii erdaop-

paana, ja toinen tarjoaa majoituspalveluita maaseutu- ja luontomatkailun parissa.

Tutkimustilanteeseen palaamiseksi haastatteluissa voidaan kayttda danen ja kuvan tallennusta.
Aini- ja kuvatallenteet tallentavat tutkimustilanteen neutraalisti ja puolueettomasti, verrattuna
esimerkiksi paperimuistiinpanoihin, jotka tutkija kirjoittaa itse valikoiden tahattoman subjektiivi-
sesti mita valikoi kirjoitettavaksi. Adni- ja kuvatallenteet lisddviat mahdollisesti tulosten luotetta-

vuutta. (Kananen 2008, 79.) Tutkimuksessa haastattelut tallennettiin videolle ja lisdksi aanitettiin.

Haastattelut pidettiin videopuhelun valitykselld Zoom-ohjelman valityksella. Haastattelut tallen-
nettiin haastateltavien luvalla videolle, ja haastattelumateriaalien sdilyvyyden varmistamiseksi ne

nauhoitettiin myos danitteeksi puhelimelle. Kukin haastattelu kesti noin tunnin.
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Haastattelun jalkeen tallenteet puretaan kirjalliseen muotoon, eli litteroidaan. Litteroitu haastat-
telu voidaan analysoida myohemmin. Litteroinnissa haastatteluaineisto kirjoitetaan mahdollisim-
man sanatarkasti tekstiksi, vaikkakin tarkkuus riippuu mm. siitda, mita aineistosta tarvitaan, seka
siitd, mita tutkitaan. Litteroinnissa voidaan huomioida eleet, ddnenpainot, murteet, taukojen pi-
tuudet ym. Usein litteroinnissa riittaa, etta haastateltavan koko ilmaisua ei tuo esille, vaan lauseen
ytimen huomioi tiivistetyssd muodossaan. (Kananen 2008, 80; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

Kananen (2008) jakaa litteroinnin tasoiksi sanatarkan, yleiskielisen ja propositiotason litteroinnin.
Yleiskielisessa litteroinnissa teksti muunnetaan kirjakielelle poistaen puhe- ja murrekielen ilmaisut,
ja propositiotasolla sanoman ydinsisalté kirjoitetaan ylos. Puolistrukturoidussa haastattelussa voi-
daan kirjata ylos vain paapointit, eli litteroida propositiotason mukaan. Talldin riskind on kuitenkin,
se etta tutkimuksesta jaa jotain oleellista pois; on tarkeda varmistaa, ettei mitaan oleellista jaa

pois, vaikka litteroi paapointit. (Kananen 2008, 80; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman opinndytetydn haastattelut litteroitiin yleiskielisesti. Mikali puheessa oli paljon samojen sa-
nojen toistoa perakkain, jatettiin ylimaaraiset toistot pois, jotta teksti olisi selkeampaa ja ymmar-

rettavampaa, ja ydinsanoma tulisi paremmin esille.

Analyysi

Tutkimusaineiston analyysilld pyritdan |6ytdamaan taustalla oleva ilmio tai sen rakenne. (Kananen
2008). Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi eroaa luonteeltaan kvantitatiivisen tutkimuksen analyy-
sista. Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissa ei syotetda numeroita tietokoneohjelmaan ja nain
edeta jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti varmaan lopputulokseen, kuten kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa voidaan tehda. Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysiprosessi on luova, jossa jarjestetdan
tutkimusdataa ja |6ydetaan oivalluksia, yritetddn ymmartaa ongelmaa tai ilmiota. (Berg & Lune

2012.)

Aloitettaessa laadullisen tutkimuksen tulosten analysoiminen, on tiedettava, mita sielta etsitaan.
Litteroitu materiaali voidaan esimerkiksi koodata, eli aineiston tiivistdmisestda ymmarrettavaan

muotoon. Koodauksessa samaa asiaa tarkoittavat tai yhteisen tekijan omaavat asiat yhdistetaan
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samalla koodilla. Naita koodeja voivat olla merkit, sanat tai varit. (Mt.) Tassa opinnadytetydssa hyo-

dynnettiin varikoodeja yhtalaisyyksien merkitsemiseksi.

Koodauksen jalkeen voidaan aloittaa analyysi. Analyysissa hyddynnetaan tehtya koodausta, ja etsi-
taan aineistosta esimerkiksi rakenteita, teemoja ja sddnnénmukaisuuksia. Analyysitapoja on
useita. Esimerkiksi kvantifioinnissa lasketaan luokkien, kuten kasitteiden maaria, sisallon analyy-
silla tuotetaan ilmiosta sanallinen ja selkea kuvaus, ja teemoittelussa luokitellaan ja kvantifioidaan

yleisella tasolla. (Mt.)

Laadullisen aineiston analyysimenetelmia on useita, joista tematisointi on usein ensimmainen |a-
hestyminen aineistoon (Berg & Lune 2012; Eskola & Suoranta 1998, 174). Analysoinnin jalkeen tu-
loksia tulkitaan; tasta muodostuvat tutkimustulokset, ja tuloksista tehdaan omia johtopaatoksia

(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 1997, 224).

Tassa tutkimuksessa kdaytimme tematisointia. Tematisoinnissa hyddynnetaan koodausta ja kvanti-
fiointia. Kunkin nousseen teeman alle kootaan haastatteluista esiin tulleet teemaan liittyvat koh-
dat tai niista tehdyt tiivistelmat. Teemat esitellaan tutkimusraportissa, seka vastaajien tekstisitaat-

teja. (Kananen 2008.)

Teemoitetusta aineistosta voidaan |0ytaa teemoja, joiden avulla saadaan selvyytta tutkimusongel-
maan. Tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet etsitddn aineistosta. Teemoittelussa empi-
riaa tulisi verrata teoriaan. Teemoittelu analysointitapana sopii hyvin jonkin kdaytannén ongelman

ratkaisemiseksi. (Eskola & Suoranta 1998, 174-178.)

Tassa tutkimuksessa aineisto teemoiteltiin etsimalla haastatteluista kohteiden erityispiirteita, uh-
kia ja mahdollisuuksia, seka matkailijan osuutta naihin. Uhista ja mahdollisuuksista oli |6ydetta-
vissa matkailijoiden aiheuttamia, seka matkailijoista riippumattomia uhkia ja mahdollisuuksia. Eri-
tyispiirteista pyrittiin loytdamaan, mika tekee kohteista tarkeita juuri talle matkailualueelle. Naita

teemoja ja niiden osuuksia vertailtiin analysoinnissa toisiinsa.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Ollakseen luotettava ja uskottava tutkimus analysointeineen ja johtopaatoksineen, tulisi tutkimuk-
sen joka vaiheessa olla mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman avoin, lapindkyva ja tarkka.

Tama mahdollistaa tutkimuksen kriittisen tarkastelun, sekd mahdollisen toistettavuuden.

Arvioitaessa tutkimusta tarkastellaan vaitteiden perusteltavuutta seka totuudenmukaisuutta. Ai-

neistojen arvioinnissa voidaan kiinnittdaa huomiota aineistojen yhteiskunnalliseen merkittavyyteen
seka riittavyyteen, analyysin kattavuuteen, arvioitavuuteen seka toistettavuuteen. Luotettava tut-
kimusteksti on avoin ja realistinen: siina tulisi olla kerrottu tarkasti siitd, mita aineistonkerayksessa

ja sen jalkeen on tapahtunut (Eskola & Suoranta 1998, 212-214.)

Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimukseen valittu mittausmenetelma mittaa juuri haluttua
asiaa, eli tutkittavan ilmién ominaisuutta (Validitetti n.d.). Validiteetti voidaan jakaa sisdiseen ja
ulkoiseen validiteettiin. Sisdinen validiteetti, patevyys, "viitataan tutkimuksen teoreettisten ja kd-
sitteellisten mddrittelyjen sopusointuun”. Ulkoinen validiteetti kuvastaa tehtyjen “tulkintojen ja

johtopddtdsten sekd aineiston vdlisen suhteen pdtevyydestd”. (Mts. 213.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytetyn mittarin luotettavuutta ja toistettavuutta mi-
tattavan ilmion kannalta (Reliabiliteetti n.d.) Reliaabeli aineiston tulkinta ei sisalla ristiriitaisuuksia.
Reliabiliteetin tarkistamiseksi voitaisiin 1) vaihtaa indikaattoreita, jolloin ilmién yhdenmukaisuus
osoitettaisiin eri tavoin, 2) havainnoida useamman kerran, jolloin selvidisi kdytetyn aineistonkeruu-
menetelman tarkkuus ja ilmion pysyvyys, ja 3) kayttdaa useampaa havainnoitsijaa, jolloin varmistet-

taisiin tutkimuksen objektiivisuus. (Mts. 213—-214.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on subjektiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulisi
olla ennakkoluuloton, seka tiedostaa oma subjektiivinen rooli ja kuinka se saattaa vaikuttaa tutki-
jan tekemiin havaintoihin. Uskottavuudella mitataan sita, vastaavatko kasitteellistykset ja tulkin-

nat tutkittavien kasityksia. (Mts. 19, 211.)
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Haastattelussa on tarkeda kysya oikean tasoisia kysymyksia, edetd sopivaan tahtiin vertikaalita-
solla, varmistua siitd, ettd aihe tulee huolellisesti tutkituksi. Imién tuntemus vaikuttaa kysymysten

sisaltéon. (Kananen 2008, 76-77.)

IImion asiantuntijalla voi olla henkilokohtaista kokemusta ilmiosta, jolloin oman kdden tiedot lisaa-
vat luotettavuutta (Kananen 2008, 78). Tahan tutkimukseen valitut tyoskentelevat kaikki kohteisiin
liittyen, jolloin heilld on ainakin jonkin verran oman kaden tietoa. Haastateltavat ovat vahintdan
suunnittelemassa tai johtamassa kohteiden kaytannon jarjestelyitd, tai sitten tdissa itse kohteissa

paikan paalla.

Tutkimustulosten koodausvaiheessa tulisi [6ytaa sopiva taso koodaukselle. Liian yleisluontoisessa
koodauksessa osa tiedoista katoaa, ja liian tarkkaa koodausta voi olla vaikea tulkita. (Kananen

2008.)

Haastattelun eettisyys

Haastatteluiden alussa haastateltaville luettiin tietosuojalauseke. Tietosuojalausekkeessa kerrot-
tiin ketka haastattelun toteuttavat, mihin haastattelulla pyritdan ja mihin haastatteluiden tuloksia
kdytetaan. Haastateltavilta kysyttiin lupaa haastatteluiden tallentamiseen seka danittamiseen.
Haastateltaville kerrottiin, missa ja kuinka kauan tallenteita sailytetdaan seka etta haastattelijoiden
lisdksi haastattelut voi tarvittaessa paasta katsomaan opinnaytetyonohjaaja. Haastateltaville ker-
rottiin heidan oikeudestaan olla vastaamatta kysymyksiin tai keskeyttaa haastattelu ilman velvoi-
tetta kertoa syyta keskeyttamiselle. Tallenteita sdilytettiin Google Drivella salasanan takana ja nau-
hoitetut haastattelut sdilytettiin puoli vuotta. Google Drive valittiin siksi, ettd jos haastattelut olisi
tallennettu Jamk:in pilvipalveluun, haastattelu tulokset saattavat kadota, kun opinnaytetyon teki-
joiden opinnot loppuvat. Litteroidut aineistot menivat pitkdaikaissailytykseen ja tasta kerrottiin

myos haastateltaville.
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5 Tutkimustulokset

Seuraavaksi kdsitellaan kohde kerrallaan haastatteluista esiin nousseita kommentteja ja teemoja.

Tutkimustulokset on jaoteltu kohteittain, jotta niita on helpompi tarkastella.

5.1 Alvar Aalto

Alvar Aaltoon liittyvassa haastattelussa haastateltiin naispuolista henkil63, joka toimii oppaana
seka asiakaspalvelussa Aallon kohteissa. Haastattelussa korostui Alvar Aallon merkitys Keski-Suo-
malaisena valttina, silla Alvar Aalto on Keski-Suomesta kotoisin oleva arkkitehti. Arkkitehtina han

oli ajaton seka meni teoksissaan pintaa syvemmalle.

“Sielld kaiken takana on niin hieno filosofia, ettd kun tutustuu Aallon téihin ja menee véhén pintaa
syvemmdlle, sieltd alkaa paljastumaan hienoja ajatuksia. Yksi hienoimmista mielesténi on se, mi-

ten Aalto on aina suunnitellut rakennukset jotain tiettyd paikkaa varten, luontoa kunnioittaen.”

Haastattelujen perusteella Alvar Aallon museokohteita voi uhata kohteiden rapistuminen. Kohteita
voidaan kunnostaa ja yllapitaa, mutta pienet resurssit yllapitoon saattavat vaikeuttaa tai estaa
kohteiden kunnostusta, ja kohteet rapistuvat ja kuluvat ajan mittaan. “On sellaisia kohteita, joita ei

ole ollut varaa remontoida tai kunnostaa, ja ajan hammas pddsee puremaan.”

Kohteet voivat myos karsia siitd, jos vierailijat menevat kohteisiin omin luvin ilman opastusta, ku-
ten Muuratsalon koetalolla on havaittu. Aallon kohteiden pihapiireissa on herkkaa luontoa, joka
saattaa tuhoutua alueella vierailevien ihmisten johdosta. Kohteita saattavat vahingoittaa myos

hallitsemattomat vierailijamaarat seka vaihtelevat omistussuhteet.

“Meid¢n pitdd myds pienemmissd kohteissa huomioon, kun meilld on tdllaisia kotimuseokohteita,
ettd kiinnostus on tosi kovaa niité kohtaan, mutta me emme voi ottaa sinne mddrédnsd enempdd
[ihmisid] tai suuria massoja, ettei kohteet tuhoudu liiasta kdytéstd. Se on sellaista tasapainoilua.

Halutaan esitelld niitd, mutta sitten on myés pidettédvd ne kunnossa.”
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Laadukkaat, mielenkiintoiset ja vaihtuvat nayttelyt sekd oheisohjelma yllapitavat vierailijoiden kiin-
nostusta Aallon kohteita kohtaan, mika takaa luonnollisesti tuloja saatiolle, jolloin kohteita on hel-
pompi kunnostaa ja yllapitaa. Haastateltava koki, etta ihmiset ovat kiinnostuneita vuorovaikutuk-

sellisista ndyttelyista ja osallistuvat hyvin mukaan interaktiivisten nayttelyiden ohjelmiin

Aalto-museossa vierailijoiden aiheuttamat negatiiviset lieveilmiét ovat hyvin minimaalisia tai niita
ei ole ollenkaan. Esimerkiksi lapset osaavat kdyttaytya museossa hyvin. Jyvaskylan kulttuurikom-
passitoiminta opastaa lapsia jo varhaiskasvatuksessa: lapsia innostetaan nadyttelyihin seka ohjeiste-

taan, kuinka museossa tulee kayttaytya.

“Meiddn asiakkaat ovat silld lailla fiksua porukkaa, ettd osaavat kdyttdytyd.”

Haastateltavan mukaan epatotuudenmukaista matkailumarkkinointia ei ole tullut vastaan. Alvar
Aallon kohteista on haastateltavan mukaan saatavilla laadukas kuvapankki, johon media ja mai-

nostajat padsevat helposti kasiksi. Ndin varmistetaan, etta kuvat ovat hyvia ja realistisia.

5.2 Petdjaveden vanha kirkko

Petdjaveden kirkkoon liittyvassa haastattelussa haastateltiin naispuolista henkil63, joka on ollut

pitkdan mukana Petdjdveden kirkon toiminnassa.

Petdjaveden vanhan kirkon etuja ovat hieno, historiallinen taidonnayte hirsirakentamisesta, au-
tenttinen milj66 seka kirkon ja sitd ymparoivan kirkkomaan edustama keskisuomalainen kulttuuri-
maisema. Kirkkoa halutaan kehittda tulevaisuudessa niin, etta sen autenttisuus sailyy myos jalki-

polville, mutta kuitenkin niin etta esimerkiksi oppaille saadaan asianmukaiset tilat.

“En voi suoranaisesti sanoa, ettd joku tietty vaurio olisi selkedisti kévijéiden aiheuttama.”

Kirkossa vierailee paivittain noin 100-180 vierailijaa. Vierailijamaaria halutaan nostaa, mutta haas-
tateltava kertoi, etta yhtakkiset kdvijamaarat saattavat kuluttaa fyysisesti kirkkoa enemman. Li-

saksi, jos kadvija maarat ovat suuria, laadukasta opastusta voi olla haastava jarjestaa. Kirkon kuluja
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pyritdan kattamaan pienilld sisddnpaasymaksuilla, mutta nama eivat yksissaan riita kirkon remon-

toimiseen ja vuosittaisiin kustannuksiin.

“Matkailun ja témd aluetalouden kannalta olisi hieno asia, jos kévijdmddrdt kasvaisivat, mutta sit-
ten siind on se kddntopuoli, ettd kirkko kuluu enemmdn. Onhan siind sitten se haaste, ettd pysty-

tddnkd yhtd laadukkaasti opastamaan, jos kévijdmddrdt kovasti nousee.”

Haastattelussa tuli esille, ettd Petdjaveden vanhaa kirkkoa voivat uhata luonnolliset asiat, kuten
muurahaiset, oravat, myrskyn kaatamat puut ja ukkosen aiheuttama tulipalo, seka ihmisten ai-
heuttamat teot, kuten ikkunan jattaminen auki tai huolimattomuudesta johtuva tulipalo. Tulipalon
riskia lisda myos tupakointi ja tulen kaytto, ja siksi on tarkeda, etta tupakointia ei tapahdu aivan
kirkon nurkilla. Kirkon lattia on tehty puusta ja sen kulumista suojataan yleisélle annettavilla sisa-
tossuilla. Lisaksi haittaa voivat aiheuttaa inhimilliset erheet. Tasta esimerkkina haastateltava mai-
nitsi aukioloaikojen ulkopuolella tulevat kavijat, jotka kokeilevat, ovatko kirkon ovet auki, ja saatta-

vat ndin aiheuttaa aiheettoman halytyksen. Aiheettomat halytykset aiheuttavat turhia lisdkuluja.

Lisaksi kirkon sailymista tuleville sukupolville uhkaa ihmisten kiinnostuksen lopahtaminen. Jos toi-
mintaa ei jatketa aktiivisesti, uhkana on, etta kirkon kunnostamiseen ei saada tarpeeksi varoja ja
nadin ollen historiallinen kohde rapistuu. Kirkon kunnostamisesta ja yllapidosta vastaa aktiivinen
kyldayhteiso ja Petdjaveden vanhan kirkon saatio. Kirkon toiminnassa pyritdaan huomioimaan sosiaa-
lista vastuuta esimerkiksi pitamalla huolta oppaiden tydoloista, seka tilaamalla matkamuistot pai-
kallisilta kasityoyrittdjilta. Kulttuurimaisemaa yllapidetaan hyodyntamalla kirkon pihamailla oikeita

lampaita, jotka syovat ylimaaraiset kasvit ja rikastuttavat kulttuurimaisemaa.

Haastatteluissa korostettiin opastuksen tarkeytta Petdjaveden vanhalla kirkolla. Opastus ja kirkon
kunnostus vaatii paikallisyhteisoltd sitoutumista, ja ndita kumpaakin asiaa voivat uhata riittamatto-
mat resurssit tai muu rahoituksen puute. Kirkon alueelle tuleva uusi opastuskeskus voi inspiroida
uusia kavijoita seka suojella kirkkoa kulumiselta. Myos kirkkoa kunnioittavalla kayttaytymisella niin

sisalla kuin ulkonakin on jo suuri vaikutus kirkon sadilymiseen.
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“Kylld siihen kestdvdédn matkailuun kuuluu se, ettd talous kulkee jollakin tavalla mukana. Ettd pys-
tytddn kustantamaan tai maksamaan oppaille palkka. Se on yksi tdrked asia. Ja sitten toisaalta,

ettd saadaan sinne sellaisia oppaita, jotka tuntee aihealuetta.”

5.3 Tapahtumat Jyvaskylassa

Tapahtumista haastateltiin Jyvaskylan kaupungin naispuolista tyontekijaa, joka tyoskentelee Jyvas-
kylan alueen markkinoinnissa, kehittamisessa seka liikunta- ja kulttuuripalveluiden parissa. Haas-
tattelussa haastateltava kertoi tapahtumilla olevan iso taloudellinen vaikutus Jyvaskylan alueelle.
Esimerkiksi Suomipop-tapahtuman kavijoista haastateltavan mukaan noin puolet tai jopa yli tulee

ulkopaikkakunnilta.

”Ne, ketkd hyédtyy [tapahtumista] on hotellit, ravintolat, bensa-asemat ja kaupat. Jonkin verran

kdydddn myds ndissé meiddn muissa matkailukohteissa, mutta se on aika pieni osa.”

Keskeisen sijaintinsa ansioista Jyvaskylaan on helppo ja hyva tulla. Kaupunkina Jyvaskyla on kavi-
jaystavallinen, silla [ahes kaikki kohteet sijaitsevat toisistaan kavelyetdisyyden paassa. Haastatel-
tava mainitsi my0s paikallisten asukkaiden hyvan englannin kielen taidon, mika helpottaa ulko-
maalaisten kavijoiden vierailua. Tapahtumilla voi olla negatiivisia lieveilmi6ita niin vierailijoille kuin
kaupungin asukkaillekin. Opastusta ja neuvontaa voi olla liilan vahan kavijan nakdkulmasta. Odo-
tuksia voi olla vaikea tayttaa, jos markkinoinnissa luvataan liikoja. Nain saatetaan tulla tilantee-
seen, jossa asiakas pettyy, kun hanen ennakko-odotuksensa ei vastaakaan toteutunutta. Paikalliset
asukkaat puolestaan voivat kokea hairiotda melusta, muuttuneista kulkureiteista seka paihtyneista

vierailijoista. “Se alkoholihan se tuo niissd festareissa sitd ikévdd lieveilmiotd.”

Tapahtumien aiheuttamista poikkeuksista tulisi viestid alueen asukkaille. Ndin pystytaan vahenta-
maan paikallisille aiheutuvia negatiivisia lieveilmioita. Arkijarkea ja ohjeita noudattamalla parjaa jo
hyvin. Haastateltava kertoi, ettd suomalaiset osaavat kierrattda jatteensa, ja nadin nayttaa esimerk-

kia ulkomaalaisille kavijoille.
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Tapahtumissa olennaisia ovat myos tapahtumanjarjestajat, joita ilman koko tapahtumia ei Jyvasky-
lan alueella tapahtuisi. Tapahtumanjarjestdja voi kokea haasteena resurssiasiat: onko riittavasti
resursseja jarjestaa tapahtuma, tuleeko riittavasti vierailijoita, tukevatko vierailijat tapahtuman
palveluita, eli esimerkiksi ostavatko tapahtumaan osallistuvat ihmiset ruokailun tapahtuma-alueen
teltoista tai yhteistyoravintoloista, vai menevatko he ruokailemaan tapahtuma-alueen ulkopuo-
lelle. Tapahtumien jarjestamiseen liittyy aina taloudellinen riski, joka on korostunut erityisesti ko-
ronarajoitusten aikana. Tapahtuman jarjestaminen saattaa olla tyolas prosessi lakeineen ja saa-
doksineen. Tapahtumien tiedottamiseen pitda varata myos tarpeeksi resursseja. Kaikki
tapahtuman kavijat tulisi tavoittaa viestinnalla ja heita pitaisi pystyd infoamaan ja ohjaamaan tar-
peeksi. Lisaksi on tarkeaa saada vierailijat noudattamaan ohjeita; ohjeiden noudattamatta jattami-

nen saattaa olla epatoivottu turvallisuusriski.

“Taloudellisen vastuun riski [tapahtumajdirjestémisessd] on se suurin”

5.4 Saunakyla

Saunakylan toimintaan haastateltiin naishenkil6a, joka on aktiivisesti mukana Jamsan saunakylan
toiminnassa. Saunakylan alueella on 23 savusaunaa, jotka on tuotu alueelle eri alueilta Suomesta.
Saunakylalla 1ampiaa yleensa noin 7 erilaista savusaunaa, joissa jarjestetdan yksityisia ja yleisia
saunavuoroja. Moni saunoista on ollut purku-uhan alla ja ne on pelastettu Saunakyldaan. Saunaky-
lassd saunat on restauroitu perinteita kunnioittavalla tavalla. Jokaisella saunalla on oma uniikki his-

toriansa ja ne edustavat suomalaista saunanrakennusperinnetta.

Saunakyla on voittoa tavoittelemattoman jarjeston yllapitama, jota yllapidetdan mm. vapaaehtois-
ja talkootyolld. Tama auttaa sailyttdmaan saunakylan autenttisuuden, mika on Saunakylan vah-
vuus. Saunakyla on iso vetovoimatekija alueella, ja Saunakylda tulee ihmettelemaan joka kesa ih-

misia ympari Suomea.

Saunakyla yllapitaa vanhaa saunakulttuuria, jossa arvokasta on sen vanhuus seka kulttuurillinen
merkitys. Saunakulttuurilla yllapidetaan vanhaa suomalaista kansanperinnetta. “Se [sauna] on
identiteettiasia suomalasille — on tdrkedd tunnistaa se, jotta osaamme arvostaa ja vaalia sen mo-

nipuolisuutta sekd esitelld sen monipuolisuutta.”
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Saunassa saa elamyksia sekd yhteisollisyytta, joita monet ihmiset kaipaavat. Saunoissa on esimer-
kiksi havaittu asiakkaiden alkavan toisilleen oppaiksi ja opettavan suomalaisia saunatapoja ulko-

maalaisille, jopa ilman yhteista kielta.

”Mind uskon ettd se [yhteiséllisyys] on sellainen, mikd tavalla tai toisella tdtd saunakulttuuria tulee

pitdmddn ylld.”

Perinteista saunakylda voivat uhata esimerkiksi ymparistosaadokset: ekologisuuteen liittyvien ta-
voitteiden tai sddadosten seka perinteisen saunakulttuurin valilla voi olla ristiriita. Haastattelussa
korostui saunojen tarkea kulttuurinen merkitys, ja se, kuinka esimerkiksi EU:n tasoisia saadoksia
tulkitaan ja estaako se joidenkin saunakulttuurin osien sailyttamista. Myds esimerkiksi hiukkas-
paadstodjen rajoittaminen seka saunojen rakentamisen tai kayton saantely voivat heikentaa sauna-

kulttuuria.

“Esimerkiksi savusaunat, missd ei ole minkdénndkéistd filtterdintid, sieltd tulee hiukkaspddstdjé ja
ne ldmmitetddn puulla koko pdivén, se on toisaalta hirvittdvdn paha asia ympdristélle ndiden nyky-
tutkimusten mukaisesti, mutta toisaalta sitten taas, jos sité verrataan autojen pddstéihin tai lento-

koneisiin tai muuhun, se ei vdlttdmdittd ole niin iso. Kun niité ei ole kaikilla.”

Taloudellisen vastuullisuuden nakékulmasta Saunakylan ollessa yhdistys eika yritys se ei saa yritys-
tukea, eika sita mainosteta alueella samalla tavalla kuin muita paikallisia yrityksida. Taman vuoksi
saunakyla ei valttamatta saa niin hyvin nakyvyytta eika tavoita yhta tehokkaasti potentiaalisia asi-
akkaita kuin muut paikalliset yritykset. Toisaalta Saunakyla on esimerkki yhteisollisesta toimin-

nasta ja voi siksi kiinnostaa montaa vierailijaa.

”Me olemme erityyppisessé asemassa matkailuyrittdjiin ndhden. Me emme pysty kdyttdmdién vaik-
kapa yritystukia, markkinointiresursseja, tai muita tukijérjestelmié samaan tapaa, koska me
olemme yhdistystoimija. -- Olemme useasti jiddneet yhteismarkkinoinneista tai muista ulos, kun

emme ole yrittdjid.”

Saunakylalla ymparistollinen vastuullisuus huomioidaan kayttamalla biohajoavia saippuoita, sham-

poita ja pesuaineita. Muovisista kertakdyttdastioista on siirrytty ekologisempiin vaihtoehtoihin.
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Saunakylalld harmia voivat aiheuttaa paihtyneet asiakkaat, joskaan ndita ei ole usein. Saunakyla on

sijainniltaan sellainen, etta sinne padsee huonosti julkisilla.

Saunakyldssa ei ole esimerkiksi baaria vieressa, joten saunakyldssa korostuu saunan varsinainen
merkitys seka yhteiséllisyys. “Meilléd esimerkiksi kéy naisia paljon yksin saunomassa. Se on minusta
paras merkki siihen, ettd jos heitd tulee ja he kéy sddnndllisesti, niin he kokee ettd he on monella-

kin tapaa turvattuja, ettd heillé on mukava olla sielld myés yksin.”

5.5 Luonto ja kansallispuistot

Keski-Suomen luonnosta ja kansallispuistoista haastateltiin kolmea eri henkil6a. Yksi oli naishen-
kilo, joka toimii metsahallituksella, yksi mieshenkild, joka toimii opas- ja safaripalveluyrittdjana ja
yksi naishenkild, joka toimii majoitusalalla. Haasteltavat haluttiin valita eri matkailualan toimi-

joista, ndin saatiin kerattya monipuolisesti eri nakoékulmia.

“"Melu, ddni ja sitten fyysinen saaste, mikd tuhoaa luontoa.”

“Kaikki muut alueet, paitsi ne alueet mitkd on esimerkiksi kansallispuistoissa merkitty, on herkkid

alueita.”

Kansallispuistoissa tarkeinta on niiden suojelullinen arvo. Isona osana niissa on myos se, etta ihmi-
nen paadsee puistoihin nauttimaan luonnosta, ja etta ihmiselle kehittyy luontosuhde seka halu suo-
jella sita. Luonto tarjoaa kiireettomalle kavijalle mahdollisuuden hiljentyd, liikkua, marjastaa seka

luoda ja yllapitaa luontosuhdetta. Luonnossa liikkuessa matka on maaranpaa.

Kansallispuistoissa vierailijoista aiheutuvia uhkia voivat aiheuttaa vierailijan tietamattomyys, valin-
pitdmattomyys tai huolimattomuus. Ndiden seurauksena puistojen herkka luonto ja elidlajit voivat

karsia tai tuhoutua.
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Konkreettisia tekoja voivat olla merkityltd polulta poistuminen tai merkityn telttailualueen ulko-
puolella telttailu, jolloin esimerkiksi suojeltava kasvillisuus, kuten jakala, kuluu. “Kuivaan jékdld-

kankaaseen tulee helposti pysyvd jdlki ja se korjautuu hitaasti.”

Merkityn telttailualueen ulkopuolella telttailu johtuu usein siita, ettd merkitylla paikalla on jo
muita, ja halutaan omaa rauhaa. Riippumaton ripustaminen puuhun ilman puunsuojuksia kuluttaa
puiden runkoja, ja moottoriajoneuvot, kuten vesiskootterit voivat vahingoittaa pohjaeliostoa.
Moottoriajoneuvot, kuten moottorikelkat aiheuttavat myds meluhaittaa, samoin kuin kovadaaninen
musiikin kuuntelu seka koirien haukkuminen. Koirat nousivat esille muutoinkin uhkana herkalle
luonnolle, silla ne voivat vapaan kulkiessaan vahingoittaa kansallispuistoissa suojeltavia eldin- ja

kasvilajeja. Kansallispuistoissa onkin koirien vapaanapitokielto.

“Puiston jédrjestyssédnndilld pyritddn huomioimaan herkimmdit alueet. -- Tietyt alueet kestdvdt ku-
lutusta paremmin ja ovat virkistyskdyttévyohykettd, jossa saa liikkua, ja sitten voi olla rajoitusalu-

eita, jossa liikkuminen ei ole sallittua.”

Haastatteluissa nousi myos esiin, etta ajattelemattoman kayttaytymisen taustalta saattaa loytya
vaaristynyt luontosuhde: vierailija voi pitda luontoa hupi- tai hyotypaikkana. Haastateltava kertoi,
kuinka omaa etua tavoitellessaan saattaa unohtua se, etta kansallispuistojen ensisijainen tarkoitus
on olla luonnonsuojelualue. Myds omat roskat voivat jaada metsaan, mikali niita ei viitsita vieda

mennessa pois.

“Emme voi [kansallispuistossa] miettié vain itsedmme, vaan meiddn pitdd miettid muitakin kéyttd-

jid, eli luontoa.”

Yhdessa haastattelussa nousivat esille hyttystentorjuntalaitteet: hyttystentorjuntalaitetta voidaan
kdayttaa ymmartamatta, ettd se tappaa hyonteisia, tai ymmartden sen mutta ajatellen omaa muka-
vuutta. Ongelmallista on se, etta hyttysten lisdksi torjuntalaite tappaa myos tarkeita polyttdjia. Osa
ei myoskaan esimerkiksi valttamatta ymmarra, ettd luonnossa kuuluu olla hyttysia, ja ne ovat tar-

ked osa ekosysteemid, vaikka ne tuntuvat itsesta harmillisilta, ja siksi kdytetaan torjuntalaitetta.
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”Osa ihmisisté rakentaa hyonteishotelleja kotiinsa, ja menee sitten kansallispuistoon myrkyttd-
mdiéin ne samat hyénteiset. On kdsittéimdtontd, ettd ihmiset ajattelevat, ettd heiddn on saatava

olla rauhassa kansallispuistoissa, ettd hydnteiset eivét kuulu sinne.”

”Jokamiehen velvollisuudet on totaalisesti unohdettu, johon medialla on suuri vastuu — ne pitdsi

olla yhtd radikaalisti esilld kuin [jokamiehen] oikeudet.”

Joskus kansallispuistoja uhkaavia tekoja tehdaan tiedonpuutteen vuoksi: esimerkiksi joillekin voi
olla epaselvaa, etta kansallispuistoissa ei ole jokamiehen oikeuksia, sen sijaan kavijoiden tulisi
muistaa “jokamiehen velvollisuudet”; tai jos voimassa oleva metsapalovaroitus ei ole tiedossa,
nuotio saatetaan sytyttaa. "Iso riski on tulenteko laittomilla tulipaikoilla, ja myds tulenteko metsd-

palovaroituksen aikana, mihin liittyy todella isot riskit."

Toisaalta tiedonpuutteen takana voi olla myos laiskuutta, ja esimerkiksi kansallispuistojen alussa
olevia ilmoitustauluja ja niista |6ytyvia tarkeita ohjeita ei lueta ennen kansallispuistoon menoa.
Saantoihin perehtymattomyys voi aiheuttaa sen, etta puistokohtaisia ohjeita ja suosituksia ei

lueta, ja ndin puistossa kayttaydytaan ymparistolle haitallisella tavalla.

Kaksi haastateltavista mainitsi, kuinka kansallispuistoja uhkaa kdyntimaarien nousu, johon ei olla

varauduttu.

Mainonnassa ja sosiaalisessa mediassa saattaa nakya kaunisteltuja kuvia, jotka levittavat vaaraa
tietoa ja saattavat kannustaa vastuuttomiin tekoihin: esimerkiksi kuvassa nakyvan nayttavan nuo-
tiotulen teko ei olekaan automaattisesti sallittua metsdpalovaroituksen aikana. Kuvissa saattaa na-
kya aiemmin mainittu rilppumattojen kiinnitys puihin ilman puunsuojuksia, mika saattaa nayttaa

kuvissa tyylikkdammalta, mutta viestii epatoivottua kayttaytymistd, jota muut voivat toistaa.

Toisaalta kuvissa korostuu myos asiakasturvallisuusndakokulma: ei haluta levittaa sellaisia kuvia,
joissa joku seisoo jyrkanteen laidalla. Turvallisuusnakékulmaa era haastateltava toi myds esille oi-

keanlaisen suojavarustuksen kaytosta esimerkiksi pyoraillessa.
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Myos ulkopuoliset tekijat voivat olla kansallispuistoissa uhkana, kuten lahelle rakennettavat tuuli-
voimalat seka rahoituksen rajallisuus, mika saattaa vaikuttaa negatiivisesti mahdollisuuteen rea-

goida puistojen ongelmiin ja luonnonsuojeluun.

Kansallispuistoissa on havaittu hyvia vaikutuksia laadukkaalla opastuksella seka silla, etta puistoon
on jalkautunut oppaita ohjeistamaan kavijoita. Kavijat myos tekevat usein muiden perassa, kuten
kerdavat roskat lahtiessaan, joten esimerkin nayttdminen on tehokasta. "Monella on tapana omat

roskat viedessddn noukkia muitakin roskia, jos niitd huomaa. Se on todella hieno asia."

Lapset erityisesti ovat avainasemassa nayttamassa esimerkkia vanhemmilleen ja patistamassa
heita hyviin tekoihin. Fyysiselta kulutukselta kansallispuistojen maastoa suojaavat erilaiset raken-

nelmat, kuten pitkospuut.

5.6 Johtopaatokset

Haastateltavien vastauksissa oli havaittavissa erilaisia uhkia ja mahdollisuuksia kohteisiin liittyen.
Vastauksista oli eroteltavissa my6s matkailijan osuus ongelmiin: jotkut ongelmat ovat suoraan
matkailijan aiheuttamia, joissakin ongelmissa matkailijan osuus kytkeytyy siihen osittain, ja joissa-

kin ongelmissa matkailijalla ei ollut osaa.

Padpainona oli matkailijoiden selva tai osittainen yhteys matkailukohteiden negatiivisiin lieveilmi-
oihin. Yhdistamalla uhat, mahdollisuudet seka matkailijan osuus niihin on |6ydettdvissa kavijan
kayttaytymiseen liittyvat asiat, joihin voidaan vaikuttaa ja joita muuttamalla kohteet sailyvat elin-

voimaisina matkailijoiden vieraillessa niissa.

Tutkimuksessa havaittiin uhkia, jotka ovat matkailijoiden aiheuttamia. Kohteet kuluvat fyysisesti
normaalissa kdytossa (esim. kansallispuistoissa vierailevat kuluttavat kavelyllaan maastoa ja Peté-
javeden kirkossa kirkon lattiaa), seka vaaranlaisesta kaytosta johtuen (vesiskoottereilla ajaminen
matalissa vesissa vaurioittaa pohjaeliostod, Alvar Aallon kohteissa vieraileminen ilman lupaa ja
opasta saattaa vahingoittaa kohdetta). Kohteiden fyysiset puitteet ja ominaisuudet voivat tuhou-
tua jopa kokonaan ja peruuttamattomasti tulipalovaaran vuoksi (tupakointi Petajaveden kirkon 13-

helld seka tulen tekeminen metsapalovaroituksen aikana luonnossa). Yksittaiset “huonot” valinnat
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voivat aiheuttaa vauriota kohteessa (vessatankin tyhjentdminen veneesta suoraan jarveen. Mat-
kailijoiden aiheuttamia uhkia voivat olla myos ei-fyysiset uhat (paihtyneet vierailijat tapahtumissa,

jotka saattavat hairita paikallista vaestoa.)

Osittainen yhteys matkailijoiden aiheuttamien lieveilmididen ja kohteessa esiintyvien uhkien valilla
voi nakyva esimerkiksi niin, etta taloudellinen puoli on uhattuna. Se ei valttamatta johdu matkaili-
joista, mutta taloudellisten resurssien puute aiheuttaa sen, etta kohteissa ei valttamatta voida esi-
merkiksi tai matkailijoiden aiheuttamaa kulumaa. Kohteen kulumisen ollessa suoraan matkailijan
aiheuttama uhka kohteelle, taloudelliset resurssit voivat olla ratkaisu uhkaan. Nain suoraan mat-
kailijoista riippumaton uhka kytkeytyy matkailijoiden suoraan aiheuttamaan uhkaan, ja se kannat-

taa ottaa huomioon vastuullisuusviestintaohjeistuksessa.

Uhkia, jotka eivat ole matkailijoiden aiheuttamia, mutta jotka silti uhkaavat matkailualuetta tai -
kohdetta, voivat olla tapahtumien jarjestamisen taloudelliset riskit, saunakulttuurin jatkamisen es-
tavat lait tai sdadokset, tuhoeldimet Petdjaveden kirkossa sekd muuttuneet tiejarjestelyt tapahtu-
mien seurauksena. Ndma voivat aiheuttaa sen, ettd kohteessa vieraileminen vaikeutuu tai koh-
teessa ei voi enaa vierailla ollenkaan, tai etta paikallinen vaesto kokee hairiota; esimerkiksi
tapahtuman taloudellisten resurssien riittamattémyys voi aiheuttaa sen, ettei tapahtumaa jarjes-

tetd/uudelleenjarjesteta tai kulttuurishistoriallinen aspekti menetetaan saunakylassa.

Haastatteluista nousi esiin mahdollisuuksia, joilla voidaan edistaa vastuullisuutta. Esimerkiksi esi-
merkin ndyttaminen muille (kansallispuistoissa roskat keratdan tai jatetaan luontoon herkasti sen
perusteella, kuinka muut toimivat ja tapahtumat, ulkomaalaiset seuraavat tapahtumissa paikallis-
ten esimerkkia kierrattamisesta), tiedon merkitys (laadukas opastus museossa, oppaiden jalkautu-
minen kansallispuistoihin, saunassa paikalliset vieraat opettavat ulkomaalaisia vieraita saunakult-
tuurista), tunneperainen kokemus ja suhteen luominen (luonnossa liikkuminen vahvistaa
luontosuhdetta mika auttaa suojelemaan kohdetta, Saunakyla sekd Petdjaveden kirkko kasvattavat
suhdetta omaan kulttuuriin ja historiaan). Taloudellinen vastuullisuus edistda myos sosiaalista vas-
tuullisuutta. Esimerkiksi Petdjaveden kirkolle rakennettavan maailmaperintokeskuksen myo6ta op-

pailla on mahdollisuus ldmpimaan tilaan ja parempiin tyéoloihin.
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Riittavat resurssit mahdollistavat kohteiden rappeutumisen ennaltaehkaisya ja toisaalta kunnos-
tusta jalkikateen. Kriittisia resursseja ovat tyovoima ja raha. Taloudelliseen vakauteen vaikuttavat
mm. rahoitus, tuet sekd myynti. Kohteesta riippuen tunnettuus ja nakyvyys mahdollistavat asiakas-
maarien kasvun ja myynnin kasvun. Tunnettuus ja nakyvyys esimerkiksi saunakylan kohdalla voivat
karsia toiminnan muodosta, kun sitd ei yhdistyksena nosteta samalla lailla esille kuin alueen yrityk-
sid, ja tama vaikuttaa taas taloudelliseen parjaamiseen. Esimerkiksi kansallispuistojen suosion kas-

vuun ei ole pystytty varautumaan ja tdma on jo aiheuttanut lieveilmioita.

Lopputuloksen, eli vastuullisuusohjeistuksen kannalta tutkimustuloksissa relevantteja olivat sellai-
set konkreettiset kohteiden ongelmat, joihin matkailija pystyy itse vaikuttamaan paikan paalla ol-
lessaan. Ei esimerkiksi ole relevanttia yrittaa vaikuttaa siihen, milla kulkuvalineelld matkailija saa-
puu Jyvaskylaan, silla matkailija on oletettavasti jo saapunut Keski-Suomeen ohjeistusta
lukiessaan. Myds ongelman yleisyys vaikuttaa siihen, kannattaako siita viestia, ja kuinka tarkasti

siita kannattaa viestia.

5.7 Vastuullisuusviestintadjulkaisu

Vastuullisen matkailun ohjeistuksella pyritadan vaikuttamaan matkailijan kayttaytymiseen niin, etta
seka paikallinen elama ja kohteet Keski-Suomessa, ettd matkailu Keski-Suomessa voisivat toimia

kestavasti rinnatusten.

Vastuullisuusviestintajulkaisu tulisi tehda helppolukuiseksi, kiinnostavaksi ja informatiiviseksi. Se
saattaa silti jaada lukematta, esimerkiksi mikali lukijaa ei kiinnosta aihe, tai julkaisu vaikuttaa tyl-
salta ja tyolaalta lukea. Teoriapohjaan viitaten vastuullisuudesta kannattaa viestia kiinnostavasti ja
innostavasti, ja esimerkiksi pelottelu tai kaskyttamalla kieltdminen on huono tapa saada ihmisia
muuttamaan kayttaytymistaan. Jos julkaisussa on liikaa ohjeita tai lukija ei ymmarra sita, voi lukija
kokea arsytysta tai ei muista julkaisusta jalkeenpain mitdaan. Vastuullisuusviestintdjulkaisun ollessa
innostava ja inspiroiva, se todenndkoisesti myos nakyy matkailijan kayttaytymisessa saakka, kun
hdn noudattaa ohjeita. Tama on toivottava lopputulos, mutta sita ei voida pitaa itsestdanselvyy-

tena.
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Wiion (2000) julkaisua mukaillen hyva vastuullisuusviestintd on innostavaa, yllattavaa ja mieleen-
painuvaa. Jos viestinnalld halutaan muuttaa matkailijan kayttaytymista, on tarkeda huomioida,
ettda mita enemman henkild on jo kiinnostunut aiheesta, sita helpompaa on vaikuttaa hanen mieli-
piteeseensa. Hyva vastuullisuusviestintd myos viestii avoimesti ja tutkimustietoon pohjaten, nain
lukija saa vertailla asioita ja tehda omat paatdksensa mika vaikuttaa todenndkdisemmin lopputu-
lokseen. Lisaksi tulisi muistaa, ettda henkilékohtainen viestinta on tehokkaampaa kuin yleinen.
Tama voidaan saavuttaa esimerkiksi silla, ettd vastuullisuusviestintaa kohdistetaan esimerkiksi mo-
biilissa tietylle asiakas segmenteille. Taman vuoksi matkailualueelle saapuvista yleisimmistda mat-
kailijoista olisi hyva olla olemassa asiakas segmentit. Lisdksi Wiio (2000) mainitsee, viestin vastaan-
ottamiseen vaikuttaa esineymparist6. Siksi tehokkaan viestinnan tulee olla monikanavaista,
hyodyntden televisiota, lehtia, sosiaalista mediaa, verkkosivuja, paperiversioita ja kyltteja. Viestin-

nan vaikuttavuutta voidaan tehostaa nostamalla suojeltavia eldimia alueelta.

Monikanavainen viestintd on tarkedad, mutta yha enemman ollaan siirtymdssa paperisista julkai-
suista digitaaliseen muotoon. Vastuullisuusviestinta on haastava taitolaji, silla jos viestittava asia
on epamukava tai liilan vaikea ymmartaa, se ei kiinnosta tai ei jaa mieleen. Reilun matkailijan
oheistus on hyva esimerkki, kuinka vastuullisuusviestintaa kannattaa koostaa. Tieto on koostettu
sivustolle loogisesti ja lukija voi itse paattad, syventyyko aiheeseen enemman. Nain aiheesta kiin-
nostunut lukija saa tydkaluja eteenpain jatkamiseen mutta aiheesta vahemman kiinnostunut na-

kee tiivistetysti ydinasiat.

Vastuullisuusviestinnalla voidaan vahvistaa jo ennalta olevia asenteita, mutta ihmisia on vaikea
saada muuttamaan mielipiteitaan taysin. Jos viestitdaan jostain uudesta, kannattaa se kytkea jo jo-
honkin tuttuun ja mahdollisesti tiedossa olevaan asiaan. Liika tieto voi aiheuttaa dhky3, ja siksi tie-

don tulisi olla jasenneltya niin etta lukija halutessaan saa lisaa infoa.

Kotimaanmatkailun kohderyhmien mukaan Alvar Aallon kohteissa sekd Petdjaveden kirkossa vie-
railevat eniten kaupunkilomailijat seka kulttuurista ja luonnosta nauttiva

Saunakyldssa kayvat aktiivilomailijat, kulttuurista ja luonnosta nauttivat seka kaupunkilomailijat.
Tapahtumissa vierailevat aktiivilomailijat, kaupunkilomailijat seka kulttuurista ja luonnosta nautti-

vat.
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Luonto ja kansallispuistot houkuttelevat eniten aktiivilomailijoita, nautiskelijoita sekd kulttuurista
ja luonnosta nauttivat. Voisi olettaa, ettd myos kylailijat ja mokkeilijat menevat edes vahan luon-
toon vieraillessaan omalla ja sukulaisten mokilla. Tama kohde nadyttaa jakautuvan eniten nuoriin ja
vanhempiin matkustajiin: Nautiskelijoista ja aktiivilomailijoista lahes puolet on 18-34 vuotiaita. Ky-

lailijoista ja mokkeilijoista yli puolet on yli 55-vuotiaita.

Suurituloisimpia loytyy jokaisesta kohteesta, mika tarkoittaa sitd, ettd kohteiden tukemista talou-
dellisesti voi suunnata jokaiseen kohteeseen. Eldkeldisia 16ytyy myos joka ryhmasta, joten saavut-
tavuuden nakodkulmasta vastuullisuusviestintdaohjeistus kannattaa [6ytya myos paperisena niille,

jotka eivat kayta niin paljoa puhelimiaan.

Haastattelujen ja tutkimustulosten jalkeen loimme ehdotelman siitd mista vastuullisen matkailijan

ohjeistuksessa. (Liite 1-5)

Vastuullisuusviestintajulkaisussa haluttiin, etta siina nakyy keskisuomalaisuus. Tata lahdettiin ra-
kentamaan keskisuomalaisista kuvista, Keski-Suomeen liittyvista faktoista seka keskisuomalaisten
henkildiden ajatuksista tai runonpatkista. Nailla elementeilla myos haluttiin tehda julkaisusta kiin-

nostava, helposti [ahestyttava, inspiroiva ja houkutteleva.

Liite 1:

Paakuvaksi valittiin raikas kansallismaisemaa kuvaava kuva. Kuvan kayttooikeus selvitettiin ja ku-
vanottajan kuva mainittiin kuvan oikeassa alareunassa. Slogan “Yhdessa olemme enemman” lai-
nattiin viestinta toimisto Miltonin esityksesta. Julkaisuun valittiin sellainen varimaailma mika soin-
tuu yhteen Visit Jyvaskylan muiden markkinointimateriaalien kanssa. Kuvan on tarkoitus herattaa

lukijan kiinnostus.

Liite 2:

Tutkimushaastatteluissa korostuivat luontoon liittyvat vastuullisuusteemat. Koimme tarkeaksi,
ettd julkaisussa tuodaan esiin Keski-Suomen hyvaa saavutettavuutta monen kotimaisen matkaili-
jan nakokulmasta. Paikallisen yrittdjan Hannele Levavaaran kauniilla kommentilla tuodaan julkai-
suun henkilokohtaista otetta. Irene Mendelinin runo taas tuo julkaisuun visuaalisten materiaalien

lisdksi viihdetta ja lisda lukijan kiinnostusta.
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Liite 3:

Jylha Petdjaveden vanha kirkko herattaa huomiota ja arvostusta. Mainitsemalla, miksi Petdjaveden
kirkko on kulttuurihistoriallisesti tarkea ja kuinka sita voi konkreettisilla teoilla suojella lisaa toivot-
tavasti lukijan kiinnostusta kohdetta kohtaan. Kertomalla siita ettd Keski-Suomi on maailman sau-

namaakunta, pyritddn innostamaan kavijoita vierailemaan saunakohteissa.

Liite 4:

Tummapohjaisella ja varikkaalla kuvalla heratetaan taas matkailijan kiinnostusta.

- “Tapahtumat sekd paikalliset panimot ja ravintolat houkuttelevat kokemaan, nékemddn ja mais-
tamaan! Suosithan ldhelld tuotettua ja luomua. Uskalla kokeilla paikallista makuja!”

- “Ostamalla paikallisilta yrittdjiltd tuet keskisuomalaista osaamista ja yrittdjyyttd.”

Tekstit on kirjoitettu ja suunnattu ensisijaisesti kaupunkilomailijoille ja nautiskelijoille. Paikallisten
kunnioittaminen seka turvallisuusteemat nousivat esiin tutkimushaastatteluissa ja siksi ne koettiin

tarkeiksi nostaa vastuullisuusviestintajulkaisuun.

Keski-Suomen turvallisuus on yksi matkailun valtti ja se on hyva mainita. Lisdksi koettiin tarkedksi
mainita mista apua saa, jos hata yllattaa. 112 sovelluksen mainitsemisella ajateltiin sidosryhmalu-
kijoista pelastusalan tyontekijoiden toivetta. Hyva kasihygienia ja suositusten noudattaminen nou-
sivat tarkeaksi Covid-19 viruksen aikaan, mutta emme kokeneet tarkeaksi mainita Covid-19 virusta

koska se voi olla seuraavana vuonna jo epdajankohtaista.

Liite:5

Konkreettinen 6 kohdan listaus asioista miten matkailija voi vaikuttaa. Palastelemalla vastuulli-
suusteot konkreettisiksi asioiksi syntyy ymmarrys siita etta vastuullisuusteot eivat ole hankalia asi-
oita, vaan ihan jokapaivaisia juttuja. Ohjeistukset oli johdettu suoraan haastatteluista ilmi tulleista

kommenteista.
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6 Pohdinta

Tutkimusosio oli onnistunut. Kommunikointi tutkijoiden valilla oli kesan aikana aktiivista ja kehitta-
vaa. Tutkijoiden erilaiset taustat auttoivat tarkastelemaan aihetta kriittisesti ja eri nakdkulmista.
Tutkimus aloitettiin helmikuussa hakemalla tydlle toimeksiantaja, seka rajaamalla tutkimusaihe
toimeksiannon mukaiseksi. Helmi-toukokuun aikana etsittiin aiheelle tietopohjaa. Toukokuussa
etsittiin mahdollisia haastateltavia ja tehtiin haastattelukysymykset. Tutkimus onnistuttiin toteut-
tamaan sovitussa aikarajassa, vaikka haasteena olikin tutkittavien I6ytaminen ja tutkimuksen ajoit-
tuminen kesaloma aikaan. Heina-elokuun aikana tutkimustulokset litterointiin ja aineistoista kerat-
tiin tutkimuksen kannalta tarkeimmat ydinasiat esiin. Tutkimustulokset analysoitiin ja siita
kirjoitettiin johtopaatokset syys-marraskuun 2021 aikana. Opinnaytetyo viimeisteltiin ja palautet-
tiin 2021 marraskuun aikana. Tutkimus toi lisda tietoa erityisesti Keski-Suomen matkailualueen
vastuullisuusviestinnan tilanteesta seka kdaytannon tietoa kohteista ja niissa ilmenevista mahdolli-

sista ongelmista.

Taman tutkimuksen haastatteluosiossa haluttiin antaa ydinteemoja keskusteluun, mutta myds
luoda sellainen tunnelma, etta haastateltavat haluat kertoa myos jotain sellaista mita tutkijat eivat
ehka keksisi kysya. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti asiantuntijoiden tai matkailualalla tyos-
kentelevien haastatteluihin koska uskottiin, ettd ndin saadaan pienella otannalla paljon tietoa ai-

heesta.

Jalkeenpadin tarkasteltuna tutkimuskysymyksissa olisi tullut tuoda selkeammin vastuullisuusteemo-
jen tarkoituksia ja eroavaisuuksia. Ndin olisi mahdollisesti saatu enemman vastauksia my0s talou-
dellisen ja kulttuurillisen vastuullisuuden nakékulmasta, nyt tutkimustulokset painottuivat ympa-
ristovastuullisuuteen. Lisaksi tutkimuskysymys olisi voitu muotoilla viela paremmin. Myéhemmin
ajateltuna myos tietoperusta padsi kasvamaan liian suureksi, se olisi pitanyt rajata aikaisemmin

pienemmaksi ja jasennellymmaksi kokonaisuudeksi.

Tutkimusta olisi voitu tehda luotettavammaksi hankkimalla lisda haastateltavia. Tutkimustulokset

toistettaessa muuttuvat haastateltavien perusteella ja tama laskee tutkimuksen luotettavuutta.
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Tulkinnat aineistosta pyrittiin tekemaan tarkasti ja johtamaan vain johtopaatoksia, jotka ovat pate-
vid. Aineiston sisdlto ei sisaltanyt suuria ristiriitaisuuksia. Haastatteluiden tulkintaa vahvisti se etta
tutkijoita oli kaksi, ndin valtyttiin varmemmin silta etta tutkija saattaisi kasittaa jotain vaarin. Tutki-

joilla oli lisdksi henkilokohtaista kokemusta ilmidsta mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusta olisi hedelmallista jatkaa selvityksella siitd, kuinka hyvin alueella toimivat matkailuyri-
tykset tunnistavat 2020-luvun alussa vastuullisuustekoja omasta arjestaan ja kuinka ne osaavat
viestia naista. Olisi myds mielenkiintoista selvittaako johtuuko vastuullisuuteen liittyvista aiheista
ja ohjeistuksista viestimattomyys tietamattomyydesta vai esimerkiksi aikaresursseista johtuvaa.
Yhdessa haastattelussa kavi ilmi taman johtuvan aikaresurssin puutteesta, mutta joskus vastuulli-
suudesta viestimattomyys voi olla myds liiketoiminnallinen ratkaisu. Taman vuoksi suomalaista ar-
votutkimusta tulisi tehda enemman. Arvot esimerkiksi muuttuvat sukupolvien ja kulttuurillisen
taustan mukana. Sukupolvien vaihtuessa ja uusien ihmisten muuttaessa Suomeen, Suomi ja suo-

malaisuus muuttuvat koko ajan ja myos kulutustottumukset saattavat muuttua lyhyessakin ajassa.

Lukiessamme aiemmin tehtyja vastuullisuusjulkaisuja tietopohjaa varten huomasimme omasta ko-
kemuksestamme, ettd mieleenpainuvimpia julkaisuja olivat sellaiset julkaisut missa oli konkreetti-

sia case-esimerkkeja. My0s sellaiset vastuullisuusviestintajulkaisut olivat kiinnostavia, jotka tarjosi-
vat uutta tietoa. Reilun matkailun ohjeistus noudatti tehokkaita viestinnan keinoja. Ohjeistus rajasi
heti alkuun ydin sanomansa ja halutessaan tarjosi syvennysta lukijalle, joka on kiinnostunut ai-

heesta.

Vastuullisuusviestintajulkaisussa haasteena oli tasapainotella eri vastuullisuusteemojen vililla, ja
toisaalta myos miettia, kuinka pitkalle toteuttaa vastuullisuutta vaikkapa taloudellisen kannatta-
vuuden kustannuksella. Esimerkiksi kansallispuistojen suojelullinen arvo toteutuisi todennakdisesti
parhaiten, mikali ne suljettaisiin vierailijoilta; matkailun edistamisen nakékulmasta tallainen ei kui-
tenkaan ole mielekas ajattelutapa, vaan tulisi I0ytaa hyva kompromissi matkailualueen houkuttele-
vuuden, seka kohteiden suojelun vililla. Jos ihmiset eivat paase luontoon, saattaa se muuttaa hei-

dan luontosuhdettaan negatiiviseen suuntaan.
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Lisdksi tutkijoiden mielesta niin yritysten kuin aluematkailunkin sivustolla pitaisi panostaa ostopol-
kuihin. Asiakkaalle tulisi olla selkeda, mista ja miten tuotteita voi varata ja ostaa sekd mitka toimi-
joista toimivat vastuullisesti. Vastuullisuusviestinnan tulisi olla paivitettya ja ajankohtaista, tavoit-
taa kohdeyleisonsa seka olla johdonmukaista ja monikanavaista. Monikanaivaisuudella erityisesti
sosiaalisen median mahdollisuuksia tulisi tutkia enemman, nadin viestinnasta saadaan myoés henki-
|6kohtaista ja sitd saadaan paremmin kohdennettua oikealle asiakkaalle. Paperiversiot ovat hyvia
mutta ne kannattaisi pitaa lyhyena. Paperiversioihin voidaan liittaa esimerkiksi QR-linkki, jolla lu-
kija voi halutessaan syventda tietamystdan aiheesta. Sosiaalisen median lisaksi tulisi mietti milla
saavutettaisiin paremmin myo6s vanhempia sukupolvia, erityisesti heita, jotka eivat kayta sosiaa-
lista mediaa. Laadukkailla kuvapankeilla kohde voi itse maarittaa, millaisia kuvia kohteesta kayte-

taan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, lehtijutuissa ja markkinointijulkaisuissa.

Tassa tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttaa takana olleet 1,5 vuotta poikkeuksellista koronara-
joitusten aikaa. Ulkomaisten matkailijoiden maara on laskenut huimasti, ja toisaalta kotimaanmat-
kailu lisaantynyt. Esimerkiksi kansallispuistojen vierailumaarat kasvoivat tammi-helmikuun 2020
aikana valtakunnallisesti 20 % ja alueellisesti tarkasteltuna Jarvi-Suomessa 48 % edellisvuoteen
verrattuna (Kansallispuistojen kdayntimaarat tammi-heindakuussa 2020, 2020).

Poikkeuksellinen pandemia-aika saattaa synnyttaa tai korostaa erilaisia ongelmia matkailukoh-
teissa kuin normaalisti, ja ndin vaikuttaa haastateltavien vastauksiin, kun tuoreena mielessa ovat
viimeisina poikkeuksellisina kuukausina esilla olleet asiat. Esimerkiksi terveysturvallisuuteen liitty-
vat asiat voivat tutkimuksen hetkella korostua tavallista enemman, mutta on vaikea talla hetkella
arvioida tulevatko ne olemaan tulevaisuudessa yhta oleellisia kuin globaalin pandemian vallitessa.
Tata kuitenkin voidaan kompensoida erilaisilla tilastoilla ja uutisilla, jotka kertovat myds ajasta en-
nen koronarajoitusten aiheuttamaa poikkeusaikaa seka verrata niin sanottuun matkailun normaa-

liaikaan.
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Liitteet

Liite 1: Ensimmainen liite

TERVETULOA
VASTUULLISEEN
KESKI-SUOMEEN

Yhdessa olemme enemman

Kuvaaja Tero-Takalo Eskola

2021, Julia Kunelius & Ronja Kivimaki
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Liite 2. Toinen liite

Neljd upeaa kansallispuistoa, vaaramainen maisema ja lukuisat jarvet sekd vesistot tarjoavat
upeita luontoelamyksid. Kuinka Keski-Suomeen sitten matkustetaan vastuullisesti?
Pienilla teoilla jokainen voi auttaa pitamaan luonnon hyvinvoivana sen asukeille seka

vierailijoille.

¢ Keski-Suomi on monelle suomalaiselle e Metsat ja maasto ovat kuivalla saalla alttiita
mahtava lahikohde. Keskeinen sijainti metsapaloille. Tarkistathan ajankohtaisen
takaa ettd padset perille junalla ja metsapalovaroituksen ennen trangian tai nuotion
bussilla! sytyttamista - myds tulentekopaikoilia.

* Puhtaat metsat ja vesistdt ovat kaikkien * Pidetdan yhdessa pienempien puolta:
ilo. Viethdn mennessasi pois mita Kansallispuistot ovat luonnonsuojelualueita, jotka
tullessasi tuot, etka padsta ymparistoon vaalivat sen uhanalaisia elioita. Pysymalla
mitaan sinne kuulumatonta. merkityilla poluilla ja rajatuilia teittailualueilia

suojelet herkkad maastoa ja sen eldvaisia

¢ Lilkkumalla moottoroimattomliia Pidathan kansallispuistossa myos koirat

kulkuvalineilld yllapidat luonnonrauhaa kytkettyna

ja vahennat meluhaittaa.
¢ Jokamiehen olkeudet ovat hieno etuolkeus! Ne
"Hyvinvoivaan elvat kuitenkaan ole voimassa kansallispuistoissa.
metsdin on ithana Luontoon. fi -sivustolta l0ydat puistokohtaiset
s3annot ja ohjeistukset.

mennd, pidetdan siis
metsd hyvinvoivana!”

- Hannele Levdvaara “Jo lahti tyyni vélkkyvi helmeillen,
Sen pintaan luopi péivyet paistettaan,
Ja metsdn pimennossa kukkuu

* Luonto tarjoaa upeita kokemuksia - Ké&k&nen lempensd ilon, huolen.”

avaa siis aistit ja hiljenny | Mendelin. lyviskvisisin
- irene Men n, Jyvasky en

kuuntelemaan, nakemaan ja
runoilija

haistamaan! Luonto avautuu
kiireettomalle vierailijalle



Liite 3. Kolmas liite
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Petdjaveden vanhan kirkon hirsiseinista
huokuu historia. Talonpoikien 1 700-
luvulla veistama puukirkko on alkansa
huikea taidonniyte [a arvokas pala

keskisuomalalsta historlaa.

* Tamin, kuten monien muidenkin
UNESCO kohtelden ylldpidosta
vastaa aktiviinen kylayhtelso ja
34110, Osoittamalla tukes! varmistat
ettd kohteet sdilyvat myos

jalkipolvien ihastetiaviksi

Valttamalls tupakointia kirkon
I§heisyydessd vihennat
tulipaloriskia

Keski-Suomi on Suomen sydan.
LOydat tadita kaksl UNESCO:n
maailmanperintSkohdetta, seka 29
erilaista Alvar Aallon kohdetta.
Tiesitkd myds etta:

Keski-Suomi on maallman
saunamaakunta. Alueella sijaitsee
30 000 saunaa.joissa paaset osaks!
suomalaista kansanperinnettd
saunomalla Isovanhemplemme
tapaan.

2021, Julia Kunelius & Ronja Kivimaki
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Liite 4. Neljas liite

JYVASKYLA SYKKII TAPAHTUMILLE JA IHMISILLE

Tapahtumat seka palkalliset panimot ja ravintolat houkuttelevat kokemaan, ndkemaan ja

maistamaan!. Suosithan lahella tuotettua ja luomua. Uskalia kokeilla paikallista makuja!

Kunnioitathan palkallisiz

valttamine )itavat kaupungin viintyis

Noudattamalla tapahtumajarjestajien laatimia ohjeita ja turvallisuusjarjes

tomasti ja turvallisest

srTeesss
-y 4ad
=il
7

® Hadan sattuessa soita hatanumeroon 112
Lataamalia 112-sovelluksen saat jaettuaa

sijaintitietosi suoraan hatakeskukselle

Noudatathan hyvaa kasihygieniaa ja
seuraathan influenssakaudella alueiden

mahdollisia poikkeusjarjestelyita

2021, Julia Kunelius & Ronja Kivimaki
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Liite 5. Viides liite

"Miksi rakentaa tavallista,
jos voi luoda paratiisin?”
-Alvar Aalto

VISITIYVASKYLAREGION

Kuva: Visit Jyviiskyld kuvapankki

KUINKAVOIN

ITSE VAIKUTTAA?

Suosi paikallista ja tue vastuullisesti toimivia
yrityksid. Sind pastat kenen toimintaa tuet ja
kuinka matkailu kehittyy tulevaisuudessa.

Keski-Suomessa ekologinen matkustaminen
onnistuu loistavasti. Nappaa alle pydrd,
sdhkopotkulauta tai bussi ja hurista kohteeseen!
Jos paikan paille ol piise julkisitla, suosi
kimppakyytejd.

Vierailethan kohteissa aukiolojen puitteissa.
Tlesitkd ettd paikallisoppaan kanssa saat
reissusta enemman irtil

Keski-Suomen alueella moni yrittajs tarjoas
nuorille ja opiskelijoille tySpalkkoja. Tue
nuorta tySeldman alussa kehumalla ja
tsemppaamallal

Erilaisilla kohteilla on suojelusastidita sekd
kannattajajdsenyyksid. Littymalla
kannattajajiseneks! voit tukea arvokasta
kulttuuriperint&d ja sen sSilymistd

Niytd esimerkkid kera3malls roskat ja
kiorrttamalls, muut seuraavat perdssd,
Neuvo, auta, opastal

2021. Julia Kunelius & Ronja Kivimaki
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Liite 6. Haastattelukysymykset

e Kuka olet ja mita tyonkuvaasi kuuluu?

e Mitka osa-alueet tekevét (kohteen nimi) erityisen ja arvokkaan?

e Mitka ovat kohteen herkimpia kohtia?

e Milld tavalla kohde voi ajan mittaan kulua/tuhoutua. Mitka tekijat vaikuttavat siihen?

* Onko kohde jo karsinyt ajan mittaan matkailun negatiivista lieveilmioista, esimerkiksi liiallisen

vierailun aiheuttamasta ongelmista?

e Minkalainen tilanne teoriassa mielestasi olisi optimaalisin, siten ettad kohdetta voisi varjella tay-

sin. Mita tekoja se vaatisi?

e Miten mielestasi voitaisiin padsta tahan varjelu tilanteeseen, ettd matkailua voitaisiin kasvattaa

kohteessa vastuullisesti?

* Tuleeko mieleesi muita matkailun tai muun liiketoiminnan osa-alueita jotka saattaa vaikuttaa

kohteen sdilymiseen?

e Haluaisitko lisata viela jotain?



