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1 JOHDANTO

Palveluala tyollistda jo nyt paljon, mutta tulevaisuudessa yha enemman. Myos sellai-
set yritykset, joita ei ensisijaisesti maarittelisi palveluyritykseksi, ovat joutuneet
muuttamaan toimintaansa palveluyhteiskunnan vaatimuksia vastaaviksi. Jotta palve-
luja voidaan suunnitella ja kehittaa kayttajalahtdisemmiksi, tarvitaan myos enemman
ymmarrysta kuluttajien tarpeista ja valintaperusteista. Kayttajalahtoisyyden saavut-
tamiseksi taytyy nykyisia toimintatapoja tutkia entista tarkemmin. Palvelutuotteissa
korostuvat myds palveluiden aineettomuus; kuluttajat hakevat kokemuksia ja ela-
myksid, ehka jopa enemman kuin itse materiaa. Siksi myos opinndytetyémme ai-
heeksi valitsimme palvelun kehittamisen kayttdjalahtoisemmaksi tapahtumatuotan-
non kautta. Toimeksianto saatiin Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry:Ita, joka jar-
jestda vuosittain Jyvaskyladssa viisi suurta tapahtumaa. Koska opinnadytetyon toteutus
sijoittui syksylle, oli yhdistyksen tapahtumista ajankohtaisin Joulukadun avaus seka
opinndytteentekijoiden etta toimeksiantajan kannalta. Toimeksiantajan esittely on

luvussa 1.3.

Meilla on opintojen suuntautumisen kautta osaamista seka kuluttaja- etta ruoka- ja
ravintolapalveluista. Tapahtumatuotantoon kuuluu olennaisena osana useiden eri
palveluiden yhdistaminen. Palveluyritykset voivat saavuttaa monenlaista hyotya osal-
listumalla tapahtumiin, joko keskeisesti tai valillisesti. Hyoty voi olla esimerkiksi ima-
goon liittyvaa, taloudellista tai tunnettavuutta lisdavaa. Tapahtumissa eri palveluko-
konaisuuksia yhdistamalla voidaan asiakkaille tarjota palveluiden monipuolisuuden
kautta lisdarvoa. Kuluttajapalveluissa korostuu asiakaslahtéinen nakokulma, jota ha-
luttiin korostaa myds opinnaytetydssa. Myds ruoka- ja ravintolapalveluihin suuntau-
tuneelle tapahtumatuotanto-osaamisesta on hyotya. Tapahtumien jarjestaminen on
yleistynyt myds ravintolatoiminnan yhteydessa, minka tarkoituksena on lisata asiak-
kaita ja erottautua kilpailijoista. Koska ruoka- ja ravintolapalveluiden opinnoissa ko-
rostuu erityisesti prosessiosaaminen, pystyttiin osaamista hyddyntamaan tarkastel-

taessa tapahtuman tuottamisen prosesseja.



Palveluilta odotetaan yha enemman, ja nykyisin kuluttajat osaavat myds vaatia ra-
hoilleen ja ajalleen enemman vastinetta. Palvelun laadulle asetetaan entista tiukem-
pia vaatimuksia ja palveluista halutaan kayttajalahtoisempia. Palvelualalla segmen-
tointi ja palvelujen kohdentaminen ovat olennaisia kilpailukeinoja. Palvelujen tuot-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa palveluiden laadun parantaminen, toimi-
vien prosessien kehittdminen ja kayttajalahtoisyys palveluita suunniteltaessa seka

kehitettdessa ovat ydinasioita, joita pyritdan soveltamaan myd6s tydelamassa.

1.1 TyoOn toteuttaminen

Toimeksianto tyodlle saatiin elokuun alussa 2012. Aihe oli ajankohtainen, ja tarjoutui
tilaisuus, johon paatettiin tarttua. Opinndytetyo rajattiin Joulukadun avaustapahtu-
man sisallon kehittdmiseen asiakaslahtdisemmaksi. Toimeksiantajan kanssa sovittiin
yhteisesti, ettd tyo aloitetaan taustatutkimuksella ja hyvaksyttamalla toimeksianto
Jyvaskylan ammattikorkeakoululla. Sen jalkeen tarkempi toteuttamisjarjestys ja -
aikataulu sovittiin yhdessa eri osapuolien kanssa. Ty0 toteutettiin monivaiheisella

havainnointitutkimuksella ja kyselytutkimusta hyédyntamalla.

Asiakkaiden toiveiden ja mielipiteiden kartoittamiseksi laadittiin kysely, jonka avulla
asiakasnakokulmaa tutkittiin. Tapahtuman sisallon kehittamiseksi otettiin tarkaste-
luun myo6s muissa Suomen kaupungeissa jarjestettyja joulutapahtumia ja tutustuttiin
muihin Euroopan joulutapahtumiin ideoiden ja inspiraation hakemiseksi. Tama oli
osa tyon taustatutkimusta. Kyselyiden vastausten analysoinnin jalkeen aloitettiin
tapahtuman suunnittelu, jossa tarkeimmat kohderyhmat otettiin huomioon. Tutki-
muksen ja tapahtuman suunnittelun lisdksi olimme mukana tapahtuman toteutuk-
sessa tekemassa havainnointitutkimusta muun tyon ohella. Tapahtuman jalkeen
myos vertailtiin vuoden 2012 Joulukadun avausta muihin vastaaviin tapahtumiin

Suomessa.



1.2 Tapahtuman kohderyhma

Joulukadun avaustapahtuman sisallén kehittamisen kannalta tarkeimmat kohderyh-
mat madriteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Jouluun kuuluvat olennaisesti I3-

heisten ihmisten kanssa vietettava aika ja yhdessa tekeminen, ja sen vuoksi tarkeim-
maksi kohderyhmaksi maariteltiin lapsiperheet. Vanhemmat lapsineen ovat kiinnos-
tuneita osallistumaan yhdessa tapahtumaan, jos tapahtuman sisalto tai sen eri osiot,

kuten ohjelma, on suunnattu lapsille.

Toiseksi tarkedksi kohderyhmaksi nousivat jyvaskylaldiset nuoret aikuiset. Tapahtuma
jarjestetaan kaupungin ydinkeskustassa, jossa nuoret aikuiset liikkuvat ja viettavat
aikaa. Nuoret asuvat usein kaupunkien keskustojen tuntumassa, jossa etadisyydet
palveluihin, ty6- ja opiskelupaikkoihin seka ystaviin ovat lyhyet. Keskustassa asuessa
omaa autoa ei yleensa tarvitse. Siksi nuoret eivat suosi keskustan ulkopuolella sijait-
sevia kauppakeskuksia, jotka ovat lapsiperheille mieluisia ostospaikkoja helpomman
saavutettavuuden ja tuotevalikoiman vuoksi. Joulun avauksessa keskustan liikkeiden

joulusesongin avaaminen voi houkutella nuoria osallistumaan tapahtumaan.

1.3 Yhdistys toimeksiantajana

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry, joka on
voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistys on toiminut vuodesta 2002 |ahtien. Rekis-
teroidyn Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry:n toiminnan tarkoituksena on elavéit-
taa kaupunkikeskustaa kaupallinen ndkékulma huomioon ottaen niin, etta yrittdjyys
olisi keskusta-alueella kannattavaa. Tarkeana tavoitteena on myds vetovoimaisem-

man kaupunkikeskustan rakentaminen (Elava Kaupunkikeskusta 2012).

Yhdistyksen aatemaailma rakentuu kaupunkilaisten yleisen viihtyvyyden ja ajanviet-
teen seka palvelu- ja kulttuuritarjonnan ymparille. Toiminnan paapaino on kuitenkin
kaupallisuuden edistamisessa, mika johtuu jasenistosta, vaikka yhdistys itsessdaan on
toiminnallaan voittoa tavoittelematon. Ennen Eldva Kaupunkikeskusta ry:ta vastaa-

vissa tehtadvissa toimi Jyvaskylan Kavelykatu ry. Yhdistys oli tuolloin Idhinna vain kave-



lykadun tapahtumissa mukana jarjestavana tahona. Kavelykatu ry oli perustettu
vuonna 1994, eli samaan aikaan kuin Jyvaskylan keskustan kavelykadun rakentami-

nen aloitettiin (Juntunen 2012).

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksen valitsemana 12 ja-
senta. Hallitus pyritaan valitsemaan siten, etta jaseniksi valitaan yhteensa kuusi Jy-
vaskylan kaupungin ja Jyvaskylan seudun kehittamisyhtio Jykes Oy:n esittamista eh-
dokkaista, kolme Keski-Suomen Kiinteistoyhdistys ry:n esittamista ehdokkaista ja
kolme Jyvaskylan Yrittajat ry:n esittamista ehdokkaista. Yhdistyksen jasenistoon kuu-
luu muun muassa keskusta-alueen yrityksia, eri yhdistyksia, kuten kiinteistéyhdistyk-
sid ja asunto-osakeyhtidita. Operatiivista toimintaa johtaa toiminnanjohtaja, joka on
myos yhdistyksen ainut varsinainen tyontekija. Mari Pitkanen toimi pitkdan Jyvasky-
Ian yhdistyksen toiminnanjohtajana perustamisvuodesta 2002 lahtien kevaaseen
2012 asti. Toiminnanjohtajan siirtyessa uusiin tehtdviin uutena toiminnanjohtajana
aloitti Jaana Juntunen kevaalla 2012. Toiminnanjohtajan apuna kdytetaan ajoittain
harjoittelijoita ammattikorkeakoulusta ja ammattiopistolta, mutta yleensa toimin-
nanjohtaja vastaa toimintasuunnitelman mukaisten tehtavien toteuttamisesta itse-
naisesti hallituksen ja tiimien avustuksella (Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry

2012).

Yhdistysta tukevat tiimit on otettu toimintaan vuonna 2012. Tiimeja ovat kiinteisto-
tiimi, tapahtumatiimi ja elinkeinotiimi, jonka nimi muuttuu vuoden 2013 alusta mat-
kailu- ja elinkeinotiimiksi. Kiinteistotiimi koostuu kiinteistdasiantuntijoista, ja sen teh-
tavana on kehittaa kaupunkikeskustan kiinteist6ja ja sitouttaa eri kiinteist6ja yhtei-
siin hankkeisiin mukaan. Tapahtumatiimissa mukana on Festago Oy:n Minna Kankai-
nen Eldva Kaupunkikeskustan toiminnanjohtajan lisaksi. Tiimia taydentavat tapahtu-
makohtaiset jasenet. Tapahtumatiimi toteuttaa ja raportoi toimintasuunnitelmaan
valitut tapahtumat. Elinkeinotiimi tyoskentelee kaupan kehittamisessa keskustan
alueelle painottuen. Yhdistys tekee yhteisty6ta Jyvaskylan kaupungin kanssa mm.
kdvelykatuun liittyvissa asioissa ja erilaisissa hankkeissa tyoskentelemalla. Keskustan
yrittdjien kanssa tehddaan myos paljon yhteisty6ta. Naista yrityksista useat kuuluvat

vhdistyksen jasenyrityksiin. (Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry 2012.)



Elava Kaupunkikeskustan verkkosivuilla ilmoitetaan, etta vastaavia yhdistyksia toimii
jo 34 kaupungissa ympari Suomen, kuten esimerkiksi Mikkelissa, Helsingissa, Espoos-
sa, Joensuussa ja Oulussa. Yhdistavana tekijana ndilla kaupungeilla on tavoite pyrkia
kehittamaan kaupunkikeskustaa yrittajyys ja kaupallisuus huomioiden. Jyvaskylassa
pyrkimys on kehittaa lisaksi Jyvaskylan kaupungin, kiinteistéjen omistajien ja Jykes
Oy:n keskindista yhteistyota. Jykes Oy on keskittynyt toimitilojen ja tyopaikka-
alueiden kehittamiseen ja omistamiseen (Jykes kiinteistot Oy 2012). Keskustan kehit-
tamiseksi yhdistys on mukana useissa erilaisissa hankkeissa, kuten ”Siisti kaupunki” ja
”Keskustavisio”, jonka tarkoituksena on jatkuva keskustan kehittaminen (Jyvaskylan

Elava Kaupunkikeskusta ry 2012).

Keskustan kehittamisen lisdksi erilaiset tapahtumat kuuluvat Elava Kaupunkikeskus-
tan toimintaan. Tapahtumien jarjestaminen on hyvin pieni osa yhdistyksen monipuo-
lisesta toiminnasta. Vuosittain yhdistys jarjestda viisi suurempaa yleisdtapahtumaa
keskusta-alueelle yhteistydssa Festago Oy:n kanssa. Naita tapahtumia ovat Vappu,
Kavelykatukirppis, Rallit, Joulukadun avaus ja Joulukaupunki (Jyvaskylan Elava Kau-
punkikeskusta ry 2012). Vuodesta 2013 alkaen Joulukadun avauksen ja Joulukaupun-
gin nimet tulevat muuttumaan. Joulukadun avauksesta tullaan kayttamaan nimitysta
Jyvaskylan Joulunavaus ja Joulukaupunki muuttuu Joulukaduksi. N&illa nimilla on tar-
koitus selkeyttaa ja erottaa tapahtumat toisistaan. Joulukaupungin nimen muuttami-
sella Joulukaduksi haetaan myos idyllisempaa mielikuvaa tapahtumasta (Juntunen

2012).

2 TAPAHTUMATUOTANNON TEORIA TYOVALINEENA

Tapahtumat luokitellaan eri kategorioihin niiden luonteen mukaisesti. Eri teosten
kirjoittajat luokittelevat tapahtumat eri tavoin. Tapahtumia voidaan luokitella esi-
merkiksi sisallon, toteutustyylin, vapaa-ajan tai virallisuuden mukaan. Kauhanen ja
muut (2002, 18-21) puhuvat yleis6tapahtuman suunnittelun yhteydessa paikallisjuh-
lien luokittelemisesta. Teoksessa Kauhanen kumppaneineen jakaa paikallisjuhlat

esimerkiksi kotiseutujuhliin, vuodenaikaan liittyviin tapahtumiin ja yhteiskunnallisiin



tapahtumiin. Shone ja Parry (2010, 5-6) luokittelevat tapahtumia vield yksityiskohtai-
semmin ja puhuvat mm. erityistapahtumista. Shone ja Parry jakavat erityistapahtu-
mat vapaa-ajan tapahtumiin, kulttuurisiin tapahtumiin, henkilokohtaisiin tapahtu-
miin, kuten esimerkiksi haat, seka virallisiin, kuten poliittiset tai myyntiin liittyvat
tapahtumat. Tapahtumien kategorisoinnin valjyys tai yksityiskohtaisuus riippuu siita,
mista nakokulmasta tapahtumaa tarkastellaan. Esimerkiksi tapahtumaa kehitettaessa
tai suunniteltaessa tarkennettu kuvaus on tarkea, jotta tiedetaan, millaista tapahtu-
maa ollaan rakentamassa. Tapahtuman kehittaja tarvitsee tietoa, liittyyko tapahtu-
maan esimerkiksi poliittista sanomaa, kaupallisuutta tai onko tapahtuma aatteelli-

nen.

Yleisolle suunnatut tapahtumat voivat olla sisalléltaan hyvin erilaisia, mutta yhteista
niille kaikille on jarjestajan tyon monitahoisuus. Tapahtuman kestosta riippumatta on
runsaasti erilaisia tehtavia ja paljon huomioon otettavia seikkoja. Tapahtuman jarjes-
tamisessa ja toteutuksessa tarvitaan monien eri alojen osaamista, joten hyvat ver-
kostot ja luotettavat yhteistyotahot ovat kullan arvoisia tapahtuman jarjestajalle.
Jotta yleis6tapahtuma toteutuisi jarjestelmallisesti, kannattaa se toteuttaa projektina
noudattaen projektitydskentelyn periaatteita. Projekti on maaritelty kuvaamaan ker-
taluonteista tehtavakokonaisuutta, jossa on selkeat tavoitteet ja joka on rajattu ajal-
lisesti. Projektin toteuttamisesta vastaa organisaatio, jonka johto on selkeasti maari-
telty ja siten my0Os vastuualueet jaettu ennalta. Projektin kdytettavissa on sovitut
resurssit ja panokset, kuten tietyn suuruinen budjetti (Kauhanen ym. 2002, 23- 24).
Projektille tulisikin maaritelld heti suunnitteluvaiheen alussa projektipaallikko, joka
vastaa koko projektin kulusta, budjetoinnista ja viestinnasta seka huolehtii aikatau-
lusta ja tehtavien jaosta projektiin osallistuville henkilGille. (Vallo & Hayrinen 2008,

208-210.)

Pienilla tapahtumia jarjestavilla toimijoilla on etunaan pieni ty6tiimi, jonka ansiosta

kokonaisuus on helppo hahmottaa ja viestinta tydyhteison sisalla on sujuvampaa

suuriin yrityksiin verrattuna. Tiimin jdsenet ovat perehtyneet useisiin eri tehtavaalu
eisiin tapahtuman jarjestamisessd, mika mahdollistaa toiminnan joustavuuden. Toi-

saalta harvoin naissa tapauksissa mikdan asiantuntijuuden alueista pdasee kehitty-



maan pitkalle. Suurissa tapahtumia jarjestavissa organisaatioissa henkilékuntaa on
huomattavasti enemman, mika vaikeuttaa sisdista viestintdaa organisaatiossa. Tallai-
sissa suuremmissa yrityksissa tyontekijoiden asiantuntijuus on usein painottunut yh-
teen tiettyyn osa-alueeseen, joka taydentaa muuta tiimia. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikkien ty6panos ja asiantuntijuus ovat erittdin tarkeita ja esimerkiksi tyontekijan
sairastumisella tapahtuman suunnittelun tai toteutuksen kriittisessa vaiheessa voi

olla katastrofaaliset seuraukset. (Bowdin ym. 2011, 195.)

Jotta tapahtumasta saadaan onnistunut kokonaisuus, on mietittava tarkkaan tavoit-
teet, miksi tapahtuma jarjestetaan ja kenelle se on suunnattu. Mitdaan tapahtumaa ei
kannata jarjestaa, ellei ole tiedossa, kenelld on tarve tallaiselle tapahtumalle. Tapah-
tumaa ei saisi jarjestaa vain perinteen vuoksi. Tapahtuman sisadltoa ja ohjelmaa
suunniteltaessa on tarkeda pitdaa mielessa kohderyhma ja mietittava, mita juuri tama
ryhma haluaa nahda ja kokea tapahtuman aikana. Huonosti suunniteltu tapahtuman
ja ohjelman sisdlto on turhauttavaa niin tapahtumaan osallistuneelle kuin esiintyjal-
lekin. Tapahtuman jarjestajan on tunnettava valittu kohderyhma erittain hyvin. N&in
myo0s esiintyjia voidaan opastaa luomaan juuri talle kohderyhmalle soveltuva esitys.

(Vallo & Hayrinen 2008, 93-98.)

Tavoitteita pohdittaessa myds mielikuvatavoitteet on hyva huomioida, eli millaisena
jarjestdjan ja yhteistydkumppaneiden imagon halutaan vélittyvan asiakkaille (Kauha-
nen ym. 2002, 35). Valtaosa asiakkuuksista perustuu tunteeseen ja siihen, miten
asiakas kokee tapahtuman brandin ja sitd kautta yrityksen, tai meidan tapaukses-
samme yhdistyksen toiminnan. Brandeja ei enda luoda vain yrityksen tai yhdistyksen
viestinnalld ulospdin, vaan niitd luodaan asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa
(Muhonen & Heikkinen 2003, 30—-31). Joulukadun avaus-tapahtumakin on tavallaan
brandi itsessdan. Kaupunkilaiset tuntevat tapahtuman, ja siihen liittyy odotuksia ja

mielleyhtymid aikaisempien vuosien pohjalta.
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2.1 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman suunnitteluprosessiin vaikuttaa hyvin paljon myds se, onko tapahtuma
taysin uusi vai esimerkiksi vuosittain toistuva tapahtuma. Uuden tapahtuman suun-
nittelua varten on laskettava tapahtuman kannattavuus ja otettava selvaa, onko tal-
laiselle tapahtumalle kysyntda. Vanhan, jo aikaisemmin jarjestetyn tapahtuman
suunnittelussa mm. kustannusarviot, rahoitus ja tapahtuman isanndinti ovat huomi-
oon otettavia asioita. Tapahtumalla, joka on jarjestetty aikaisemmin, on jo ennestaan
strategia ja toimintamallit sen toteuttamiseksi. Silti strategia ja toimintamallit on
otettava uudelleen tarkasteluun, vaikka tapahtuma jarjestettaisiin toistuvasti joka
vuosi. Mahdollisia muutoksia voi joutua tekemaan esimerkiksi aikaisempien vuosien

palautteiden pohjalta. (Bowdin ym. 2011, 213-214.)

Kun strategiset linjaukset, tapahtuman tavoitteet ja paamaara on maaritelty, on ldh-
dettava kehittamaan operatiivisen tason suunnittelua tukemaan strategiaa. Operatii-
visen tason suunnittelussa on laajoja tehtavakenttia, jotka tulee ottaa huomioon.
Naihin tehtavakenttiin kuuluvat mm. budjetointi, markkinointi, tapahtuman johto-
ryhman madrittely seka tapahtumapaikka ja turvallisuus. Myds tapahtuman riskien
analysointi, tapahtuman aikataulutus, jatehuollon suunnittelu ja ennen kaikkea tar-
vittavan henkiléston maara seka tehtavien ja vastuualueiden jako kuuluvat operatii-
visen tason tehtavaalueisiin. Suuremmissa tapahtumissa suositellaan tapahtuman
testaamista etukateen, jotta mahdolliset puutteet huomataan ja parannukset ehdi-
tdan tehda ennen varsinaista tapahtumaa. Testitapahtuma toimii myos harjoituksena
tyontekijoille. Bowdin ja muut (2011, 211) huomauttavat, ettd tapahtumaan tarvitta-
van henkilokunnan maaran arviointi on haasteellista, varsinkin, jos kyseista tapahtu-
maa ei ole aikaisemmin jarjestetty. Tapahtumasta padvastuussa olevan projektipaal-
likon aikaisempi kokemus helpottaa tyévoiman maaran arvioinnissa. Lisdksi muiden
samankaltaisten tapahtumien tiedoista voi olla hyotya. Tydntekijoiden asiantuntijuu-
della ja kokemuksella on myds vaikutusta tarvittavan henkiléston maaraan. (Bowdin

ym. 2011, 211.)
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Tapahtumien aikana organisaation henkil6stomaara usein kasvaa valiaikaisesti. Tama
johtuu siitd, etta vakituisen henkilékunnan lisdksi on hankittava lisatyovoimaa onnis-
tuneen tapahtuman takaamiseksi. Osa lisdityovoimasta voi olla palkattuja tyontekijoi-
ta, mutta monesti hydédynnetdan paljon vapaaehtoistydntekijéita kustannusten mi-
nimoimiseksi. Tastd aiheutuu haasteita organisaation henkilostéjohtamiselle, silla
valiaikaisen tydvoiman sitouttamiseksi ja tapahtuman laadun takaamiseksi henkil&s-
ton perehdyttamiseen ja motivointiin on kiinnitettava entistd enemman huomiota.
Hyvan ja perusteellisen perehdytyksen lisdaksi on suositeltavaa tarkkailla laatua ja
ohjeistaa tarvittaessa tyontekijoita. Liian hatdinen perehdytys aiheuttaa tyoskente-
lyyn epavarmuutta, joka puolestaan vaikuttaa tydmotivaatioon. Ty6tehtaviin pereh-
dyttamisen lisdksi koko tapahtuman taustalla oleva strategia ja tapahtuman tavoit-
teet on selkiytettava myos vapaaehtoisille ja tapahtumaan palkatuille henkiléille va-
kituisen henkiloston lisaksi. Jos ndihin vaiheisiin ei kdyteta tarpeeksi aikaa, seurauk-
sena voi olla vakituisen henkiloston ylikuormittuminen, joka johtaa motivaation las-
kuun ja tapahtuman laadun heikkenemiseen. Heikko tyonlaatu vaikuttaa tapahtuman

imagoon ja tapahtuman tulevaisuus voi olla vaarassa. (Bowdin ym. 2011, 323-325.)

Jo varhaisessa suunnitteluvaiheessa on hyodyllista miettia myos potentiaalisia yhteis-
tyokumppaneita, joiden kanssa mm. tyon vastuualueiden- ja kustannusten jakaminen
voisi olla mahdollista. Yhteistyokumppaneita voivat olla esimerkiksi paatapahtuman
oheistapahtumien jarjestajat, rahoittajat, sponsorit, tavarantoimittajat ja alihankki-
jat. Alihankkijoilla tarkoitetaan mm. ruokailuun ja tarjoiluun, rakenteisiin ja kalustei-
siin sekd somisteisiin, esitystekniikkaan, jatehuoltoon ja turvallisuuteen liittyvia pal-
veluita. Asiakkaiden lisaksi myds yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien seka jarjes-
tajaorganisaation oman henkiléston huomioon ottaminen on tarkeaa jo suunnittelu-
vaiheessa. Ndin jokainen saadaan sitoutettua tapahtuman toteutukseen ja tapahtu-
man paamaadrien tavoittelemiseen. Positiivinen tydyhteiso vaikuttaa myos tyon laa-
tuun. Etenkin vapaaehtoistyontekijéiden tydépanoksen hyddyntdminen tapahtumia
jarjestettaessa vaatii motivointia ja yhteen hiileen puhaltamista, jotta tapahtuman
suunnittelu ja toteutus sujuvat laadukkaasti alusta loppuun. Jarjestdavan organisaati-
on positiivisen imagon edistamiseksi tapahtumien jalkeinen palaute ja tyéntekijoiden

palkitseminen ovat avainasioita. (Kauhanen ym. 2002, 41, 48, 79—-80.) Vallon ja Hayri-
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sen teoksessa muistutetaan, etta tapahtumalle tarvitaan myos isanta, joka voi olla
esimerkiksi tapahtuman juontaja tai muu henkild, joka pitda asiakkaat ajan tasalla
tapahtuman kulusta. Hyva ja luonteva isanta voi pelastaa tapahtuman, vaikka kaikki

ei olisikaan mennyt suunnitelmien mukaan.

Tapahtumassa voi olla myos oheispalveluita. Ne voidaan jaotella kahteen ryhmaan,
joista toisessa pohditaan millaisia asioita asiakas tarvitsee tapahtuman aikana. Nai-
den tarpeellisten palveluiden lisdaksi mielikuvitukselliset oheispalveluratkaisut voivat
lisata viihtyvyytta tai saada asiakkaat kdayttdamaan enemman rahaa tapahtuman aika-
na. Myos asiakkaiden odotukset tapahtumasta voivat ylittya, jos palvelut ovat erityi-
sen hyvin jarjestettyja tai tarjolla on jotakin uutta ja odottamatonta. (Kauhanen ym.

2002, 53-54.)

Kauhanen kumppaneineen (2002, 53) maarittelee oheistapahtumat paatapahtuman
ulkopuolisiksi tapahtumiksi, joilla on keskindista vuorovaikutusta itse paatapahtuman
kanssa. Nama oheispalvelut voivat antaa asiakkaalle lisdarvoa ja auttavat paatapah-
tuman tavoitteiden saavuttamisessa. Kauhanen ja muut (2002, 84) painottavat, etta
tapahtumien yhteydessa jarjestettavissa myyjaisissa tarjonnan on oltava kohderyh-
malle suunniteltua ja monipuolista. Tarjonnan on oltava my6s samassa linjassa ta-
pahtuman imagon kanssa. Koska Jyvaskylan Joulukadun avauksen suurimpana koh-
deryhmana ovat lapsiperheet, tulisi myytdvien tuotteiden olla tdlle kohderyhmalle
suunnattuja. Lisdksi jouluisen teeman on toistuttava tuotteissa tapahtuman luonnet-
ta mukaillen. Myytavien tuotteiden valinnassa kannattaa pyrkia valttamaan myyjien
valista kilpailua. Kun myytaviksi tuotteiksi valikoidaan toisistaan poikkeavia tuotteita,
valtytadn myyjien keskinaiselta kilpailulta ja jokaisella myyjalla on mahdollisuus teh-

da toiminnallaan voittoa. (Kauhanen ym. 2002, 84.)

2.2 Tapahtuman riskit

Tapahtumat ovat alttiita riskitekijoille, joiden ehkdisemiseksi riskien analysointi ja
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi on suositeltavaa pohtia tapahtumaa suunnitelta-

essa. Tapahtumapaikka, suuret yleisomaarat, uusi tapahtuman ajaksi palkattu henki-
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|okunta seka vapaaehtoiset tuovat tapahtuman jarjestamiseen omat riskinsa. (Bow-
din ym. 2011, 594.) Bowdin ja muut mainitsevat muutamia esimerkkeja riskeille alt-
tiista vaiheista. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa mm. tapahtuman markkinoinnin
onnistuminen ja patevien tyontekijoiden valinta ovat riskialttiita vaiheita. Tapahtu-
man toteutusvaiheessa riskit voivat liittya tapahtumapaikan rakenteisiin ja lavastei-
siin, rakentajien valintaan seka suurten yleisémassojen hallintaan. My6s turvallisuu-
teen liittyy useita riskitekijoita. Esimerkiksi turvavaylien on oltava tapahtuman aikana
aina avoinna, jotta mahdollistetaan kulkeminen vaaratilanteiden sattuessa. Esitys-
tekniikkaan ja muuhun lavastukseen liittyvat turvallisuustekijat, kuten paloturvalli-

suus on otettava huomioon.

Myds palveluiden, jotka tapahtuman aikana ovat asiakkaiden kaytettavissa, on oltava
turvallisia, ja esimerkiksi ruoka- ja juomatuotteiden myynnissa seka saniteettitiloissa
hygieenisyyteen on kiinnitettdva huomiota. Bowdin kumppaneineen korostaa kui-
tenkin, etta jokainen tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen liittyva vaihe on
analysoitava erikseen mahdollisten riskitekijoiden l0ytamiseksi. Myo6s tehtavat ja
tyopisteet, jotka voivat vaikuttaa riskittomilta, kuten lipunmyynti tai infopisteet, on
analysoitava riskien ehkdisemiseksi. Riskianalyysit suositellaan tehtavaksi yhteistyos-
sa henkildston kanssa, jotta varmistutaan jokaisen perehtyminen riskitekijéihin. Hen-
kilokunnan padastessa vaikuttamaan riskien analysointiin ja toimenpide-ehdotuksiin
niiden hallitsemiseksi voidaan samalla vaikuttaa myos motivointiin kouluttautumisen

lisaksi. (Bowdin ym. 2011, 594-618.)

Riskit eivat valttamatta ole aina valtettavia ja ehkaistavia. Joissakin tapauksissa riske-
ja on otettava ja se on jopa suotavaa, jotta voidaan luoda jotakin uutta ja ainutlaa-
tuista. Esimerkiksi, kun tapahtumia jarjestavia toimijoita kilpailutetaan keskenaan, se
yritys, joka uskaltaa ottaa riskeja, saa usein tapahtuman jarjestamisen hoidettavak-
seen. Menestyva toimija pystyy hallitsemaan mahdolliset riskitekijat ja samalla luo-
maan tapahtumaan jotakin ennenndakematonta. Joskus riskien ottaminen palkitaan ja
onnistutaan kehittdmaan toimintaa ja samalla saadaan kilpailuetua erottautumalla

joukosta. (Bowdin ym. 2011, 594.)
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2.3 Verkostoituminen ja sidosryhmayhteistyo

Kun yksi ihminen on tekemisissa useiden eri toimijoiden kanssa, han verkottuu. Kun
henkil6 on toissa yrityksessa tai tyoskentelee esimerkiksi yhdistyksessa, joka alkaa
tehda yhteisty6ta toisen toimijan kanssa, puhutaan verkostoitumisesta. Verkostot
muodostuvat useasta verkosta suuremmaksi kokonaisuudeksi. Verkostojen ideana on
yhdessa toimiminen seka tiedon siirtdminen ja jakaminen. Verkosto-osaamisessa
korostuvat yhteistyd, yhdessa oppiminen ja luovuuden, sekad tehokkuuden lisdami-
nen (Koskela ym. 2007, 90-91). Verkostoitumalla saavutetaan jotain sellaista mita
yksin toimimalla ei voida saavuttaa. Verkostoituessaan yritys tai muu toimija hyddyn-
taa muiden vahvuuksia ja hankkii osaamista ja voimavaroja muilta verkostonsa ja-
seniltd. Verkostoituvilta toimijoilta edellytetaan vuorovaikutuskykya ja yhteistyotai-
toja. Yhteistydssa luottamus ja avoimuus ovat keskeisia tekijoita. Jos muut yritykset
tai toimijat koetaan uhkana, on se vakava este verkostoitumiselle (Toivola 2006, 9-

10).

Tapahtumilla on yhteisollisyytta rakentava vaikutus, silla tapahtumiin osallistujilla on
mahdollisuus tavata samoista asioista tai ilmidista kiinnostuneita ihmisia ja olla sosi-
aalisia keskenaan. Keskustelua syntyy herkemmin myos tuntemattomien kesken, kun
ollaan tultu paikkaan, jossa tapahtuu jotain kaikkia paikalle tulleita kiinnostavaa. Mi-
kali tapahtuma on onnistunut, se mahdollistaa positiivisen yhteisen kokemuksen.
Yhteiset positiiviset kokemukset vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja yhdis-
tavan tapahtuman kautta voi [6ytda myos potentiaalisia yhteistydkumppaneita. Jos
tapahtuma on ilmapiiriltdan rento ja avoin, se kannustaa luoviin kohtaamisiin ja
mahdollistaa verkostoitumisen. Osallistuja voi havaita, etta hanelld on jotain yhteista

sellaisen henkilon tai toimijan kanssa, johon ei aiemmin ole osannut yhdistaa itsedan.

Sidosryhmasuhteet ovat yrityksille ja yhdistyksille arvokas resurssi toiminnan kehit-
tamiseksi. Sidosryhmiksi voidaan lukea ne henkil6t tai ryhmat, jotka voivat omalla
toiminnallaan vaikuttaa yritykseen tai yhdistykseen, tai joihin yritys tai yhdistys voi
vaikuttaa. Sidosryhmiksi voidaan luetella kaikki ne, jotka ovat jollakin tapaa alttiita

yrityksen vaikutuksille tai koskevat yrityksen toimintaa. Esimerkiksi omistajat, johta-
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jat, henkilokunta, asiakkaat, kilpailijat ja rahoittajat voidaan luetella sidosryhmiksi.
My®6s kunnat ja valtio sekd media ndhdaan sidosryhmiin kuuluviksi. (Kujala ym. 2012,

114-115.)

Kujala ja muut pohtivat, ettei sidosryhmasuhteita osata hyodyntaa liiketoiminnassa
tarpeeksi. Naihin suhteisiin kannattaa panostaa, silla hyvilla sidosryhmasuhteilla voi-
daan saavuttaa kilpailuetua. Molempien osapuolten asiantuntijuutta hyodyntamalla
osaaminen ja asiantuntijuus laajenevat. Ndin toimintaa pystytaan kehittamaan
enemman kuin itsendisesti toimimalla. Kujala ja muut Kokemus johtaa - teoksen kir-
joittajat huomauttavat, etta jokaisella sidosryhmalla on omat odotuksensa yrityksen
toimintaan liittyen. Taman vuoksi jokainen ryhma on huomioitava erikseen ja pyrkia
onnistuneeseen yhteistyohon jokaisen sidosryhman kohdalla. Sidosryhmat on maari-
teltava aina yrityksen senhetkisen tilanteen mukaan, silla sidosryhmat ja sidosryhmi-
en odotukset voivat vaihdella liiketoiminnan muutosten myo6ta. Yrityksen strategias-
sa myos sidosryhmayhteistyo ja strategiset toimintamallit on hyodyllista miettia si-
dosryhmakohtaisesti. Strategisilla toimintamalleilla pyritaan takaamaan, etta sidos-
ryhmayhteistydssa onnistutaan ja odotuksiin ja vaatimuksiin osattaisiin vastata mah-

dollisimman kattavasti. (Kujala ym. 2012, 116-117.)

Kujala on maaritellyt muiden tekijoiden kanssa kuusi merkittavaa huomionarvoista
asiaa, jotka on hyva ymmartaa sidosryhmasuhteisiin liittyen. Sidosryhmasuhteista

kilpailuetua tavoittelevan toimijan on hyva tiedostaa seuraavat:
1. suhteen historia

2. sidosryhmien tavoitteet

3. vuorovaikutus suhteessa

4. tiedon jakaminen suhteessa

5. luottamus sidosryhmien valilla

6. osaaminen suhteessa.



16

Kyse on aina molemminpuolisesta hyddysta. Esimerkiksi osaamisen ja tiedon jakami-
sen myota kummankin asiantuntijuus lisdantyy tai muuttuu. Osaamisen ja tiedon
jakamisella opitaan yhdessa uusia toimintatapoja ja onnistutaan kehittdmaan mo-
lempien liiketoimintaa yhteistyon avulla. Sidosryhmayhteistyota tekevien osapuolten
tavoitteiden on oltava samassa linjassa, jotta yhteistyd on jarkevaa ja yhteistyosta
hyodytaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkein asia kuudesta sidosryhmayhteis-
tyohon liittyvista seikoista on ensisijaisesti luottamus sidosryhmien valilla. Onnistu-
nut yhteisty6 vaatii pohjaksi molemminpuolisen luottamuksen. llman luottamusta
tavoitteisiin paasy vaikeutuu, vuorovaikutus ja tiedonjakaminen jaavat heikoiksi ja

omaa osaamista ei haluta jakaa avoimesti. (Kujala ym. 2012, 116-117.)

Kujala kumppaneineen painottaa, etta sidosryhmasuhteet ja suhteiden yllapitdminen
koko sidosryhmaverkosto huomioiden vaikuttavat paljon yrityksen pitkan aikavalin
menestykseen. Vain yhteen tai muutamaan sidosryhmaan panostaminen on liian
kapea-alaista sidosryhmatoimintaa, jolla ei pitkalla tahtaimella saavuteta niin paljon
tulosta kuin monia sidosryhmasuhteita yllapitamalla. Kilpailukykya kehitettdessa ver-
kostotoiminnan ja sidosryhmien avulla on pidettava mielessa, etta kyse on aina yh-
teistyosta. Kujala ja muut huomauttavat, etta kilpailukykya ja liiketoiminnan kehitty-
mista ei ole tarkoitus saavuttaa vain omaan toimintaan, vaan tarkoituksena on saa-

vuttaa molempia osapuolia hyddyttava yhteistyo.

2.4 Tapahtuman viestinta ja markkinointi

Tapahtumaa suunniteltaessa on mietittava, mita tarvitsee ja mita halutaan viestia.
Se, kuinka tapahtumasta viestitaan, kertoo paljon jarjestajastd ja sen taustalla olevas-
ta organisaatiosta. Etukateen tulisi pohtia, kuinka viestinnalla nayttaydytaan seka
henkilostolle etta ulkopuolisille tahoille, silld jokainen jarjestetty tapahtuma on jo
viesti itsessdan. (Vallo & Hayrinen 2008, 105.) Koska tapahtuman jarjestaja on viestin
lahettdja, on maineenhallinnan, imagon luomisen ja branddamisen kannalta ensiar-
voisen tarkeda millainen ldahetetty viesti on. Tapahtuman jarjestajan hyva maine luo

positiivisia mielikuvia osallistujille jo ennen tapahtumaa ja sen jalkeen. Jarjestdjan
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hyva maine tuo monia etuja tulevaisuudessa. Esimerkiksi jarjestdjan muiden tapah-
tumien houkuttelevuus voi kasvaa, ja positiivinen imago voi lisata luottamusta yhteis-
tyokumppaneissa. Huono maine puolestaan vahentaa toimijan luotettavuutta ja voi
esimerkiksi heikentda mahdollisuuksia saada yhteistydkumppaneita jatkossa (Lind-

roos & Teri6 2012, 50- 51).

Tapahtuman viestinndsta paavastuu on projektipadallikolld, joka suunnittelee viestin-
nan eri osa-alueet ja tarvittaessa nimittaa vastuuhenkil6t viestinnan hoitamiseen.
Viestintda suunniteltaessa on selvitettava kuka viestii, kenelle viestitdan, mita viesti-
taan ja mitka ovat viestintakanavat. liskola-Kesonen listaa tapahtumanjarjestajan
vaihtoehtoisiksi viestintakanaviksi sahkdpostin, kirjeet, mobiilipalvelut, www-sivut,
sanoma- ja aikakausilehdet, henkilostélehdet ja omat tiedotuslehdet, kaupungin ka-
navat, julisteet, esitteet, flyerit, ilmoitustaulut, radion ja television. Tiedottamiseen
kaytettavia tiedotusvalineita ovat liskola-Kesosen mukaan paikalliset ja alueelliset
tiedotusvalineet ja tiedottajat, kuten paikallisradio tai -televisio, valtakunnalliset tie-
dotusvidlineet ja uutistoimistot, kuten iltapaivalehdet ja STT. (liskola-Kesonen 2004,

63-65.)

Viestinnasta on hyva laatia etukdteen suunnitelma, josta ilmenee, kuinka viestinta
hoidetaan vastaanottajaryhmille ja mika on aikataulu seka viestintdkanavat. Kun on
mietitty etukateen ketka kuuluvat viestinnan piiriin, on markkinointimateriaalit hel-
pompi valittaa eteenpadin. Julkinen nakyvyys ja tunnettavuus ovat menestyksekkaan
tapahtuman ldhtokohtia ja tunnettavuus lisda yhteistydmahdollisuuksia (Lindroos &
Terid 2012, 56- 57). Markkinointisuunnitelma ja suunnitelma viestimisesta kannattaa
tehda samanaikaisesti, jotta hahmotetaan milloin markkinointiin liittyva materiaali ja
tieto tulee olla koottuna ja valmiina lahetettavaksi. Markkinointi- ja viestintasuunni-
telman tekemisella rinnakkain, voidaan viestinta ja markkinointiprosessista saada
tehokkaampi. Toimenpide on jarkeva myos jarjestajien ajankayton kannalta ja samal-
la vastaanottajien saama informaatio on selkeampaa. Oikeat henkil6t oikeaan aikaan
tavoittava viestintd on merkittava osa tapahtuman onnistunutta jarjestamista. Siksi

silhen kannattaa kdyttaa huolellisesti aikaa.
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Tapahtumassa on seka ulkoista etta sisaista viestintaa. Sisainen viestinta kohdiste-
taan tapahtumaa lahella oleville ryhmille, joita ovat muun muassa yhteistydkumppa-
nit ja sidosryhmat, jarjestdjaorganisaatioon kuuluvat henkil6t, ja esimerkiksi talkoo-
laiset. Sisdisella viestinnalla tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja mahdollisista muu-
toksista. Ulkoinen viestintd, joka on luonteeltaan tiedottamista, kohdistetaan ulkoisil-
le kohderyhmille. Viestintakanavat tulee valita kohderyhman ja toimintaympariston
mukaan. Viestin muoto ja sisadllon laajuus vaihtelevat riippuen valitusta kanavasta

(liskola-Kesonen 2004, 63- 64).

Kun tapahtuma on ohitse, on aloitettava jalkiviestinta. Viestintasuunnitelmassa on
huomioitava jalkiviestinnan toteutustavat. Materiaalit ja viestintdkanavat on hyva
olla mietittyna etukateen, jotta viestit saadaan valitettya viiveettd. Jalkiviestinta saat-
taa tapahtuman loppuun ja vahvistaa tapahtuman imagoa. Osallistujia ja jarjestajia
on hyva kiittaa. Heille voidaan valittda myos tapahtuman materiaaleja, kuten esimer-
kiksi videoita tai kuvia. Jalkiviestinnadlla voidaan kehittaa toimintaa pyytamalla palau-
tetta ja kehittamisehdotuksia. Samalla voidaan jalkimarkkinoida tapahtumaa ja jar-

jestdjan tulevia tapahtumia (Lindroos & Terié 2012, 60).

2.5 Tapahtuman markkinoinnin monet muodot

Tapahtuman markkinointia suunniteltaessa lahtékohtana on tapahtumalle valittu
segmentti, eli kohderyhma. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa segmentti on rajatta-
va mahdollisimman tiukasti, silla liian laaja segmentti hankaloittaa tapahtuman ja
tapahtuman markkinoinnin kohdistamista. Seurauksena voi olla ns. kaikkea kaikille -
tapahtuma, joka kdytannossa tarkoittaa ei mitdan kenellekaan. (Rope 2005, 45-47.)
Rope painottaa, ettd tapahtuman kohderyhman on koettava, ettd tama tapahtuma
on juuri heitd varten raataloity. Jos tassa onnistutaan, segmentin rajaus on onnistu-
nut. Kohderyhman rajauksen jalkeen mietitddan imagotavoite. Imagotavoitteella tar-
koitetaan sitd, millaisena toiminnan halutaan nayttaytyvan ulospain, millaisia mieli-
kuvia haluamme herattaa ja millaisia haluaisimme olla. Imagotavoitetta mietittdessa

asiakassegmentin arvostukset on pidettdava mielessd, eika imagotavoite saa poiketa
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liikaa asiakassegmentin omasta arvomaailmasta. (Rope 2005, 45—-47.) Markkinointi-
viestien suunnitteluvaiheessa viestien sisaltda tulisi peilata kuitenkin yrityksen omiin
arvoihin. llman selkeita arvoja yrityksen viestintd on sekavaa ja irtonaista. (Muhonen

& Heikkinen 2003, 32.)

Rope huomauttaa lisaksi, etta usein imagon kuvitellaan syntyvan itsestaan toiminnan
seurauksena. Toiminnalla on omat vaikutuksensa imagon syntymiseen, mutta imago
olisi hyva nahda enemman paamaarana, jota tavoitellaan. Hyvan imagon eteen on
tyoskenneltdva koko ajan imagotavoite mielessa pitden. Markkinoinnissa ja mainon-
nassa painotetaan yleensa vahvasti asiakassuhteiden rakentamista kokemusten ja
tunnetason kautta. Tapahtumissa elamys on erittdin keskeisessa roolissa, joten hyvin
markkinoitu ja jarjestetty, tunteisiin vetoava ja mielenkiintoinen tapahtuma antavat
positiivisen kuvan myos tapahtuman jarjestajasta ja heidan toiminnastaan. (Muho-

nen & Heikkinen 2003, 30-31.)

Vallo ja Hayrinen huomioi teoksessaan, etta selked ja hyvissa ajoin ennen tapahtu-
maa laadittu markkinointisuunnitelma helpottaa markkinointitoimenpiteita. Markki-
nointisuunnitelman tulee sisaltda markkinointiin liittyvat osa-alueet ja toimenpiteet,
kuinka ne toteutetaan. Osa-alueet ovat: oman organisaation tavoittava sisdinen
markkinointi, lehdistotiedottaminen, mediamarkkinointi sekd kohdennettu suora-
markkinointi. Sisdinen markkinointi on johtamistapa, jonka avulla perehdytetdan
tekijat ja toteuttajat tapahtuman tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Sisdiselld markki-
noinnilla varmistetaan, etta asiakkaita osataan palvella hyvin (liskola-Kesonen 2004,
58). Lehdistotiedottamisen ja mediamarkkinoinnin osalta markkinointisuunnitelmas-
sa tulee ilmeta, kuinka monta lehdistotiedotetta laaditaan, missa vaiheessa tiedot-
teet [ahetetdan ja jarjestetddanko esimerkiksi lehdistotilaisuus tapahtumaan liittyen.
Jos tapahtumasta halutaan tehda radiomainontaa, on aikataulutettava missa vai-
heessa tapahtuman markkinointia radiomainontaa on hyodyllista tehda. Internetissa
tiedottaminen saavuttaa eri kohderyhmat ja lisdd myos nakyvyytta. (Vallo & Hayrinen

2008, 54-55.)

My0s sponsorointisopimukset ovat nykyisin suosittu véline yritysten markkinointi-

strategiassa (Vallo & Hayrinen 2008, 74-76). Jos tapahtuman kannalta on jarkevaa
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harkita sponsoreita, kannattaa sopimuksista ja yhteistyén muodoista lahted neuvot-
telemaan hyvissa ajoin. Muutama viikko tai kuukausi ennen tapahtumaa on usein
liilan myohaistd. Sponsorointisopimuksia neuvoteltaessa on muistettava, ettei spon-
soroinnissa ole kysymys hyvantekevaisyydesta, vaan sopimuksesta on oltava mo-
lemminpuolista hyétya (Muhonen & Heikkinen 2003, 91-93). Yritysten kanssa spon-
sorointisopimuksia neuvoteltaessa on osattava perustella hyvin, miksi yrityksen kan-
nattaisi [ahted tukemaan tapahtuman jarjestamista. Tapahtuman jarjestdjalla on
usein taustatietoa aikaisemmista tapahtumista, jotka yrityksen on hyodyllista nahda
ennen sopimusten solmimista. Tallaisia tietoja ovat mm. kavijamaarat, ohjelmasisal-
I6t, kuvaus muista oheispalveluista tapahtuman aikana, tapahtumien tavoitteet, jar-

jestdjien kokemus ja taustat, sopimukset jne. (Muhonen & Heikkinen 2003, 91.)

Markkinointiviestinnan toteutuksessa on Ropen mukaan kuusi tarkeda huomioitavaa
seikkaa. Nama ovat erottuvuus, linjakkuus, pitkdjanteisyys, kiteytyvyys, tasokkuus ja
kohderyhmaperusteisuus. Erottuvuudella tarkoitetaan sitad, kuinka muusta massasta
ja kilpailijoiden markkinointiviesteistad onnistutaan erottautumaan. Kaikki viestin si-
saltoon liittyva on laadittava harkitusti vareista viestisanomaan ja mahdolliseen kuvi-
tukseen ja mietittava milla tekijoilla jaddaan ihmisten mieleen erottautumalla kilpaili-

joista.

Rope madrittelee linjakkuuden osaksi taloudellista toimintaa ja tunnistettavuutta.
Saman materiaalin ja suunnittelun hyédyntaminen eri markkinointikanavissa on ta-
loudellisesti kannattavaa ja lisda tunnistettavuutta. Myos yhtalainen visuaalinen linja
kaikissa materiaaleissa selkeyttdaa markkinointiviestintaa. Tama liittyy osittain pitka-
janteiseen tyoskentelytapaan, jolla markkinoinnissa saavutetaan yleensa parempia
tuloksia. Saman viestin toistaminen pitkdan saavuttaa enemman asiakaskuntaa ja

tietoisuutta, kuin useat erilaiset toisistaan poikkeavat viestisanomat.

Kiteytyvyys perustuu siihen, ettei markkinointiviestin sisallosta pyrita tekemaan liian
laajaa ja informatiivista. Sen sijaan pyritdan siihen, ettad edes yksi huomionarvoinen

asia jaa mieleen, jolla saadaan lisattya kiinnostusta ja onnistutaan herattamaan mie-
likuvia asiaan liittyen. Pelkalla informaatiolla kiinnostus ja tunteisiin perustuvat reak-

tiot syntyvat harvoin. Toisaalta, jos informatiivinen viesti saadaan kiteytettya tiiviiksi
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markkinointiviestiksi, joka herattaa tunteita ja ajatuksia, sita voidaan hyédyntaa.

(Rope 2005, 134-135.)

Markkinointiviestinnan tasokkuudella tarkoitetaan viestinnan suunnittelun ja tekni-
sen toteutuksen tasoa. Rope lisda, ettd tasokkaassa markkinointiviestissa nakyy am-
mattimainen ote markkinoinnin tekemiseen. Ammattimaisuus nakyy visuaalisessa
suunnittelussa, materiaalien laadukkuudessa ja yhtaldisyydessa, vareissa tai esimer-
kiksi viestinnan tulostekijoissa. Rope muistuttaa, ettda markkinointi olisi ajateltava
investointina, eika kustannustekijana. Tasokkaalla markkinoinnilla saavutetaan mita
todennakoisimmin parempia tuloksia, kuin mahdollisimman pienelld budjetilla tuote-

tulla markkinoinnilla.

Kohderyhmaperusteisuus liittyy asiakaslahtoiseen ajatteluun. Markkinointia voi lah-
ted tekemaan myods tuoteperusteisesti, joka kdytanndssa voi olla helpompi toteuttaa,
kun tuoteominaisuuksista ollaan hyvin perillda. Kohderyhmaperusteisessa markki-
noinnissa joudutaan perehtymaan kohderyhman arvostuksiin ja arvomaailmaan, jot-
ta toimiva, oikealle ryhmalle kohdennettu markkinointiviesti saadaan rakennettua.

(Rope 2005, 137.)

2.6 Muuttuva markkinointi

Muuttuvan markkinoinnin taustalla on globaalisti kasvava digitaalisuus. Kun perintei-
set paikalliset yhteisot ovat heikentyneet, ovat nettiyhteisot lisddntyneet ja mo-
ninaistuneet. Yhteisollisyyden lisdaantymisen kasvua ovat edistaneet tietoverkkojen
maailmanlaajuiset yhteydet, erityisesti sosiaalinen media (Hautamaki ym. 2005, 8-
13). Yha useammat markkinointiviestit saavuttavat kohderyhmansa Internetin kautta
tai ylipadnsa sahkoisesti, esimerkiksi tietokone-esitysten, televisioiden tai sahkoisten
mainostaulujen vilitykselld. Alypuhelimien ja tablettitietokoneiden yleistyessa erilai-
set markkinoinnin uudet ilmentymismuodot ja sovellukset tavoittavat runsaan jou-
kon ihmisia ajasta ja paikasta riippumatta. Markkinointiviesteja on mahdollista jakaa
muille vaivattomasti, niitd voi kommentoida, sisaltod voi muokata ja sisaltoon voi

lisdksi itse vaikuttaa. Kohderyhméan huomion saamiseksi muuttuneessa markkinoin-
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nissa on oivallettava, kuinka ihmiset saadaan osallistettua tuottamaan itselleen ja

samalla muille arvokasta sisdltoa (Salmenkivi & Nyman 2007,59).

Muutoksen vuoksi markkinoijan on mietittava entista tarkemmin kohderyhmansa
kannalta oman markkinointiviestinsa optimaalisimmat media- ja kanavavalinnat seka
koko tyyli toteuttaa markkinointia (Salmenkivi & Nyman 2007,59). Markkinointi-
kanavien valinta kannattaa tehda harkiten. Mitka kanavat tavoittavat parhaiten halu-
tun kohderyhman, mitka naista kanavista ovat taloudellisimpia, mitka kanavat tuot-
tavat eniten tulosta ja mikd on jarkevinta resurssien puitteissa? My0s valiportaita
voidaan hyddyntaa markkinointia tehtdaessa. Talla tarkoitetaan sita, etta markkinoin-
tia ei hoideta itsendisesti, vaan se jarjestetaan hoituvaksi toisen toimijan kautta.
Mahdollisten yhteistyokumppaneiden kanssa voidaan hyédyntaa esimerkiksi yhteis-

markkinointia (Rope 2005, 90-93).

Kuluttajakayttaytymisen muutos vaikuttaa markkinointiin. Markkinointimateriaaleja
ei voida enaa jaotella pelkdstaan ian, sukupuolen tai tulotasojen mukaan, vaan seg-
mentoinnissa pitaa olla entista tarkempi ja huomioida esimerkiksi trendit tai elaman-
tapa. Kun tulotaso ja kulutustottumukset eivat kay yksi yhteen, taytyy oletettua koh-

deryhmaa tutkia tarkemmin. (Salmenkivi & Nyman 2007,62-63).

Kohderyhman tavoittavan kanavavalinnan lisdaksi markkinointiviestinnalla taytyy erot-
tua. Esimerkiksi sosiaalinen mediapalvelu Facebook koostuu lukemattomista yhtei-
sOista, jotka ovat rakentuneet erilaisten kiinnostusten kohteiden tai kaveripiirien
ympdrille. Sosiaalinen media tarkoittaa mediaa jonka kayttdjilla on mahdollisuus olla
aktiivisia sisallontuottajia ja vuorovaikutteisia keskenaan. Tietoa ei ainoastaan vas-
taanoteta vaan sitd voidaan my6s muuttaa, luoda itse, jakaa, kommentoida ja siitad
voidaan keskustella julkisesti ja maailmanlaajuisesti. (Salmenkivi & Nyman 2007, 61—
62). Sosiaalisessa mediassa markkinointi saatetaan kokea vahemman uskottavaksi
kuin jonkin toisen tahon kautta tehty markkinointi, esimerkiksi lehtijuttu tai mainos.
Sosiaalinen media on kuitenkin tehokas viline levittamaan tietoa tapahtumasta, silla

se tavoittaa onnistuessaan monia ihmisia (Lindroos & Teri6 2012, 59).
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Sosiaalisia mediakanavia on paljon erilaisia. My0s keskustelufoorumit kuuluvat niihin
(Lindroos & Teri6 2012, 59). Yrityksen tarpeisiin ei usein sovellu vain yhden kanavan
kayttaminen, vaan kohderyhma I6ytyy useista eri kanavista. Tavoittaakseen kohde-
ryhmansa sosiaalisessa mediassa, taytyy markkinoijan |6ytaa tiensa oikeisiin yhtei-
s6ihin. Tahan markkinoijan tarpeeseen sosiaaliset mediapalvelut vastaavat myymalla
keradamiaan kayttajatietoja ja tarjoavat mahdollisuuksia mainostaa maksua vastaan.
Markkinoija voi palveluntarjoajan avulla valita vastaanottajia esimerkiksi kiinnostuk-
senkohteiden tai asuinpaikkakunnan mukaan. Kuitenkin tieto siitd, mista kohderyh-
ma loytyy tai missa kannattaa olla kuluttajan |0ydettavissa, on markkinoijalle hyodyl-
lisintd. Muiden keraama kayttajatieto ei valttamatta palvele yksittaisen markkinoijan
tarpeita. Etsimista tehokkaampaa on olla helposti |6ydettavissa oikeissa paikoissa.
Palveluntarjoajat tarjoavat my6s mahdollisuutta mainostaa yritysten omia sosiaalisen

median profiileja, kotisivuja, tuotteita tai kilpailuja.

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Toimeksiantajan toiveena oli Joulukadun avaustapahtuman sisallén kehittaminen.
Tyon alussa havaittiin, etta tapahtuman sisallon kehittamisessa kayttajalahtoisyys
olisi hyva ottaa huomioon. Tapahtuman kohderyhmista ja muista tapahtuman kaytta-
jistd oli saatava lisda tietoa, mita lahdettiin tutkimaan. Tutkimuksella haluttiin 16ytaa
keinoja, joilla tapahtumasta saataisiin sisalloltaan kiinnostavampi. Lisaksi tutkimuk-
sen avulla pyrittiin hahmottamaan millaisille oheispalveluille olisi kysyntaa. Kolmipai-
vaisen tapahtuman kavijamaaria haluttiin nostaa kaikkina paivina, mutta erityisesti

muina kuin varsinaisena avajaispdivana.

Tutkimusta aloitettaessa tapahtuman ajankohta oli jo paatetty ja tapahtuman kes-
toon ei tehtaisi enda muutoksia. Tyoskentely paatettiin aloittaa perehtymalla tapah-
tumatuotannon teoriaan ja suorittamalla taustatutkimusta aiheesta. Taustatutkimuk-
sen tutkimusmenetelmaéksi valittiin havainnointi. Todettiin, ettd tutkimusongelman

kannalta on aiheellista perehtya muiden Suomen kaupunkien ja Euroopan kaupunki-
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en joulutapahtumiin, jotta saataisiin vertailupohjaa millaisia tapahtumia ja tarjontaa

muualla jarjestetaan.

Havainnointimenetelman etu on Hirsjarven ja kumppaneiden (2007, 208) mukaan se,
ettd sen avulla saadaan valitonta ja suoraa tietoa havainnoitavien toimista. Hirsjarvi
ja muut (2007, 208) toteavat havainnoinnin olevan todellisen elaman ja maailman
tutkimista. Muihin tutkimusmenetelmiin verrattuna havainnointitutkimuksella valte-
taan keinotekoisuus, joka on useiden muiden menetelmien rasite. Hirsjarvi ja muut
(2007, 208- 209) huomauttavat havainnoinnin olevan tutkimustapana tyolas, silla
tutkija joutuu kuluttamaan siihen paljon aikaa ja tekemaan aktiivista analysointia
havainnoidessaan. Opinnaytetydssa havainnointitutkimus asettaa haasteita erityises-
ti aikataulun suhteen menetelman hitauden vuoksi. Tdssa opinnaytetydssa menetel-
maa paatettiin kayttaa hitaudesta ja tyollistavyydesta huolimatta, koska menetelmal-

|3 saatavat tulokset koettiin tutkimusongelman kasittelyn kannalta valttamattomiksi.

Havainnoijan on punnittava kriittisesti keradmansa aineiston luotettavuutta. Mene-
telmaa on kritisoitu eniten siitd, ettd havainnoija saattaa muuttaa tai hairita havain-
nointitilannetta omalla toiminnallaan. Joissain tutkimustilanteissa tiedon tallentami-
nen valittdmasti saattaa olla mahdotonta ja muistinvaraiseen tietoon luottaminen on
luotettavuuden kannalta riski (Hirsjarvi ym. 2007, 208- 209). Aineiston keruussa ja
kasittelyssa useamman kuin yhden havainnoijan kdyttdminen on luotettavan aineis-
ton saamiseksi suositeltavaa. Tassa opinndytetydssa menetelman toteuttamisen
kannalta oli etuna se, etta tekijoita oli kaksi. Myohemmin kaytettiin myos ulkopuoli-

sia havainnoijia apuna tiedon keruussa, jotta saataisiin lisda aineistoa.

Taustatutkimusten lisaksi varsinaisen tutkimusongelman ratkaisemiseksi sopivinta
menetelmaa pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselytutkimus vaikutti
luontevimmalta tavalta saada kohderyhman ajatuksia selville. Kyselytutkimus yhdis-
tetdan usein maaralliseen tutkimukseen (Vehkalahti 2008, 17), mutta tdssa tapauk-
sessa kyselyn tarkoituksena oli saada laadullista tietoa, jonka pohjalta ldhdettaisiin

kehittamaan tapahtumaa.
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Kyselytutkimus on haastattelututkimuksen kaltainen, mutta erona nailla kahdella on
se, ettd kyselytutkimuksessa lomakkeen on oltava toimiva myds ilman varsinaista
haastattelijaa (Vehkalahti 2008, 11-13). Hirsjarvi ja muut (2007, 190) toteavat, etta
kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta kyselytutkimuksella voidaan saavuttaa
laaja aineisto ja kysyd monia asioita. Verrattuna aiemmin kuvailtuun havainnointitut-
kimukseen, Hirsjarvi ja muut (2007, 190) nostavat kyselytutkimuksen eduksi tehok-
kuuden, koska ennalta laaditut kysymykset saastavat tutkijan aikaa. Kyselya voidaan
levittda myos useiden kanavien kautta samanaikaisesti. Opinndytetyon aikataulun
kannalta oli tarkeaa, etta kyselytutkimuksen tulokset saatiin nopeasti kasittelyyn,

jotta ohjelman sisallon kehittamista paastiin tydostamaan mahdollisimman pian.

Hirsjarvi ja muut (2007, 190) tahdentavat, etta kyselytutkimukseen liittyy useita heik-
kouksia. Usein aineistoa saatetaan pitda pinnallisena ja menetelmia teoreettisesti
vaatimattomina verrattuna esimerkiksi havainnointitutkimukseen. Aineiston luotet-
tavuutta saatetaan usein epailla. Kyselytutkimusta tehtaessa lomake on laadittava
huolellisesti ja testattava vaarinymmarrysten minimoimiseksi. Testaamalla selviaa,
onko kysymykset ymmarrettavia ja valittu oikein tutkimuskohteen kannalta. Vehka-
lahti kehottaa, etta kyselyn testaajiksi valitaan kohderyhmaan kuuluvia. Nain saadaan
todenmukainen kasitys siitd, onko kysely ymmarrettava juuri talle kohderyhmalle.

(Vehkalahti 2008, 41.)

Kyselylomaketta suunniteltaessa on mietittava tarkkaan mita kyselylla halutaan mita-
ta, Vehkalahti (2008, 20) korostaa. Kysymysten asetteluun kannattaa kiinnittda huo-
miota, jotta kyselyyn vastaaminen koetaan mielekkaaksi kohderyhman kannalta.
Hirsjarvi ja muut (2007, 193) painottavat, ettd kysymyksida muotoiltaessa ja lomaketta
laadittaessa tulee ulkoasuun ja kiinnostavuuteen panostaa. Kyselytutkimus on suosit-
tu tutkimusmenetelma ja kyselylomakkeita kdytetdan paljon monia kanavia hyédyn-
tden. Monet ovat usein valmiiksi haluttomia vastaamaan kyselyihin kyselyiden run-
sauden vuoksi. Siksi lomakkeesta kannattaa laatia tiivis ja jattaa pois ylimaaraiset
kysymykset, joilla ei ole huomattavaa merkitysta tutkimuksen kannalta. Tiivis, nope-

asti vastattava ja selked kysely voi lisata vastaajien maaraa. (Vehkalahti 2008, 48-49).
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Vehkalahti muistuttaa (2008, 20), ettad vastaajat saattavat vastata kysymyksiin huoli-
mattomasti, olla eparehellisia tai suhtautua kyselyyn kevyesti. Kyselytutkimuksessa
saattaa tulla vaarinymmarryksia tai annetut vastausvaihtoehdot eivit ole vastaajan
mielesta osuvia. Vastaajat eivat myos valttamatta ole perehtyneet aiheeseen, josta
kysymykset esitetdan. Etenkin, jos kysely taytetdaan ilman ohjausta tai mahdollisuutta
kysya tarkennuksia, vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. (Hirsjarvi ym. 2007,
190). Jotta tutkimuksesta saadaan mahdollisimman luotettava ja laadukas, asiantun-
tijoiden apua kannattaa hyédyntada jo lomakkeen suunnitteluvaiheessa. Aineiston
kerdamisen jalkeen huonosti mitattuja asioita ei voida parantaa millaan tavoin. Lo-
makkeen suunnittelu on yksi tarkeimpia vaiheita tutkimuksen onnistumisen takaami-

seksi. (Vehkalahti 2008, 20, 40).

Tapahtuman aikana ja sen jalkeen toteutettiin lisda havainnointitutkimusta. Seka
osallistuvaa etta ulkoisesti toteutettua havainnointia tehtiin jokaisena tapahtumapai-
vana, silla valilla rooleja vaihdettiin ja tilanteeseen tultiin muiden kayttajien mukana
anonyymisti. Havainnoinnin ja eri lahteiden kautta keratyn aineiston lisdksi tapahtu-
man jalkeen kerattiin palautteita mm. esiintyjiltd. Vuoden 2012 Jyvaskylan Jouluka-
dun avaustapahtumaa vertailtiin myds muiden Suomen kaupunkien vuonna 2012

jarjestamiin Joulukadun avauksiin. Tama oli osa jalkitutkimusta.

Eri tutkimusmenetelmien kdyttdminen todettiin hyvaksi tavaksi tulosten keraami-
seen. Opinndytteessa hyddynnettyja tutkimusmenetelmia voidaan hyédyntaa mydos
muita yhdistyksen tapahtumia kehitettdessa, joten tutkimus on hyvin yleistettavissa.
Tutkimuksien edetessa havaittiin, ettd Joulukadun avaustapahtuman sisallon kehit-
tamisessa on enemman tyota kuin opinnaytetyota aloitettaessa ennakoitiin. Esimer-
kiksi vastaavia tapahtumia aktiivisesti havainnoimalla voisi toimintaa ja tapahtuman
sisaltoa kehittaa kilpailukykyisemmaksi. Kyselytutkimuksen tuloksista selvida, etta
kohderyhmilld on paljon toiveita ja odotuksia, joihin opinnaytetyon aikataulun ja ta-
pahtumaa jarjestavan yhdistyksen resursseilla oli haastavaa vastata. Aktiivisella ja
suunnitelmallisella jatkokehittamisella tapahtumasta olisi mahdollista saada erittain
kiinnostava ja toimiva niin kohderyhmien kuin yhteistydkumppaneidenkin osalta.

Tutkimuksien seka tapahtuman suunnittelun ja jarjestamisen ohella heranneita ke-
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hittamisehdotuksia kasitellaan tarkemmin kappaleessa 5. Opinndytetydssa tehtyjen
tutkimuksien keruutapa ja tulokset esitellddn seuraavaksi niiden toteuttamisen ete-

nemisjarjestyksessa.

3.1 Taustatutkimuksen aineiston keruu, tulokset ja luotettavuus

Taustatutkimus suoritettiin padosin kerdaamalla havainnointimateriaalia Internetista.
Internetia kayttavan havainnoijan tulee osata tunnistaa laajasta informaatiosta tut-
kimusongelman kannalta keskeiset asiat. Havainnoijan on aktiivisesti mietittava, mis-
ta havainnointimateriaalia voisi olla saatavilla ja miksi tietyt asiat ovat ylittaneet uu-
tiskynnyksen. Aineistoja kerattiin eriaikaisesti kummankin tekijan toimesta eri lahtei-
ta hyodyntamalla ja yhdessa mietittiin tutkimuksen kannalta olennaisia asioita seka
niiden luotettavuutta. Kansainvalisia tapahtumia tarkasteltaessa korostuivat kuvat ja
videot, joita tarkasteltiin erityisesti tunnelman luomisen ja markkinoinnin nakdkul-

masta.

Vertailu muihin tapahtumiin koettiin tarkeaksi, koska haluttiin 16ytdaa hyvia toiminta-
tapoja ja kiinnostavia sisaltdja sovellettavaksi Jyvaskylan Joulukadun avaukseen. Ha-
vaintoja oli tarkoitus tehda myo6s toimeksiantajan aiemmin jarjestamien tapahtumien
palautteista ja asiakaskyselyista. Palautteista ja asiakaskyselyiden vastauksista olisi
voitu havaita mista sisalloista kayttajat ovat pitdaneet. Toimeksiantajalla ei ollut kerat-
tya palautetta tapahtumistaan, eika asiakaskyselyita ollut aikaisemmin tehty, joten
havainnointia ja vertailua ei voitu toteuttaa. Koska vertailupohjaa kuitenkin tarvittiin,
havaintoja tehtiin aiemmin toimeksiantajalle suoritetusta opinnaytetyosta, jossa oli

tutkittu Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskustan jarjestamaa Valotori-tapahtumaa.

Nykypaivana ihmiset muuttavat Suomen rajojen sisalla paljon, erityisesti kaupunkien
valilla. Myods matkailu seka koti- etta ulkomaassa on lisdantynyt, jolloin yksittdinen
henkil6 saattaa vierailla monissa tapahtumissa ja vertailla tapahtumia toisiinsa, riip-
pumatta siitd missa tapahtuma on jarjestetty. Markkinoinnin muuttuessa yha globaa-
limmaksi, tapahtumista kuullaan laajemmin myds median kautta ja niiden on mah-

dollista saada enemman huomiota osakseen. Omien tai muiden kokemusten kautta
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muodostuu ennakko-odotuksia, jotka ovat usein hyvin korkealla. Trendit, kuluttajien
arvot ja kiinnostusten kohteet muuttuvat nopeassa tahdissa. Jarjestdjan on havain-
noitava aktiivisesti ymparilla olevia ilmi6ita ja kuluttajien kayttaytymista kiinnostavan
tapahtuman jarjestamiseksi. Tarjotakseen tuoreita sisaltoja, taytyy omaa toimintaa

arvioida kriittisesti ja aktiivisesti seka hyodyntaa eri nakdkulmia.

Jyvaskylan Joulukadun avaustapahtuman sisallon kehittdmiseksi tarkasteltiin kan-
sainvalisia joulutapahtumia, suomalaisia joulutapahtumia, sekda muita Jyvaskylassa
samaan aikaan tapahtuvia tapahtumia. Tavoitteena oli huomioida monipuolisesti eri
tapahtumien sisaltdja ja hankkia ideoita sovellettavaksi Jyvaskylan Joulukadun avauk-
seen. Erityisesti tunnelma, joka monista kansainvalisista joulutapahtumista valittyi jo
kuvien perusteella, oli asia, mista kannattaisi ottaa mallia myds suomalaisia tapah-

tumia suunniteltaessa.

Jyvaskyldssa tapahtumien jarjestamiseen perehdyttiin vierailemalla Jyvaskylan Mes-
sut Oy:n jarjestamalla Ween Maan Wiljaa-elonkorjuu markkinoilla syyskuussa 2012
sekda Maaseutu kaupungissa-kavelykatutapahtumassa. Jyvaskylan Messut Oy havait-
tiin onnistuneeksi tapahtumajarjestajaksi. Suurten yleisétapahtumien jarjestamisessa
voisi ottaa Jyvaskylan Messut Oy:sta mallia. Jarjestdjia kavelykatutapahtumassa oli
useita, silla erilaiset hankkeet, yhdistykset ja jarjestot jarjestavat yhdessa teemallisia

tapahtumia, jotka liittyvat niiden toimintaan.

Pienten tapahtumajarjestdjien toiminnasta voisi ottaa mallia verkottumisen, sisdisen
viestinnan ja yhdessa suunnittelun osalta. Esimerkiksi kdvelykatutapahtumassa yhte-
ndinen teema toteutui hienosti ja tapahtumassa oli sellaisia toimijoita kuin siella ole-
tettiin olevan. Tunnelma oli hyva ja naytteilleasettajat olivat motivoituneita olemaan
mukana tapahtumassa. Asiakaskohtaamiset olivat lampimia. Jyvaskylan Messut on-
nistui ulkoisella viestinnalla tavoittamaan monia ja tapahtuma oli kavijamaaraltaan
suosittu. Kavelykatutapahtuman kavijamaaran ja yleisen nakyvyyden perusteella ar-
vioitiin, etta pienten toimijoiden ulkoinen viestinta ja markkinointi kaipaisivat lisa-

panostusta.
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Suomalaisiin joulutapahtumiin perehdyttiin Internetin valityksella. Tarkastelun koh-
teena olivat mm. Oulun, Rovaniemen, Helsingin, Turun ja Tampereen joulutapahtu-
mat. Havaittiin, ettd Oulussa ja Rovaniemelld panostetaan vahvasti teemallisuuteen.
Oulussa Tiernapoika-teema on tarkea ja joulun aikaa kuvataankin Oulun kaupungin
markkinoinnissa Tierna-ajaksi. Rovaniemella joulupukki on luonnollisesti se, mihin
koko joulun aikaiset tapahtumat ja markkinointi perustuvat. Rovaniemen kohde-
ryhma on muihin kaupunkeihin verrattuna hieman erilainen, silla sita markkinoidaan
eniten turisteille ja matkailijoille (Tiernakaupunki Oulu 2012.), joten se tulee muistaa
vertailtaessa eri kaupunkeja toisiinsa. Jos teemallisuutta halutaan kayttaa Jyvaskylas-
sa, kannattaa taustatutkimukseen ja teeman rakentamiseen kayttaa aikaa. Mallia voi
hyvin ottaa Oulusta ja Rovaniemeltd. Rovaniemelta voi lisdksi ottaa mallia onnistu-

neesta ulkoisesta markkinoinnista.

Helsingissa huomionarvoista oli, ettd monipuolista tarjontaa on aina erittdin paljon

eri puolilla Helsinkia. Tapahtumissa korostuivat kaupallisuus, perinteet ja elamyksien
tarjoaminen yleisolle. Lapsille oli jarjestetty erilaisia aktiviteetteja, kuten joulupolku-
ja, joissa lasten oli mahdollista seikkailla. ( Aleksin joulukatu avattiin 2011.) Ohjelman
monipuolisuudesta ja kohderyhmien huomioimisesta Helsinki on hyva vertailukohde

joulutapahtumien jarjestamisessa.

Tampere vaikutti ottaneen mallia Helsingista tapahtumatarjonnan monipuolistami-
sessa, silla Joulukadun avauksen lisaksi tarjolla oli monenlaista mielenkiintoista ta-
pahtumaa joulun aikaan, kuten Tallipihan joulu. Tallipiha on 1800-luvun henkinen
pihamiljoo putiikkeineen ja kahviloineen. Pihalla jarjestetdaan usein muitakin tapah-
tumia (Joulunaika, 2012). My0s Jyvaskyldan on tullut vastaavanlainen paikka, Toivo-
lan vanha piha, jonne jarjestettiin jouluna 2012 Toivolan joulupiha. Jyvaskylassa yh-
teistyon lisédminen Toivolan pihan kanssa olisikin mietinnan arvoinen asia. Saatai-

siinko Toivolasta hyva yhteistydkumppani Joulukadun avaukseen?

Seka Helsingissd, Tampereella ja Turussa Joulukadun avaustapahtumissa perinteet
nakyvat vahvasti. Mm. kulkueet, Joulukadun kaupallisuus ja valaistus ovat tarkeita

elementteja. (Joulu Suomen Turussa 2012.) Jyvaskyldssa Joulukadun perinteistd mer-



30

kitysta voisi tapahtuman suunnitteluvaiheessa tutkia enemman ja sita kautta 16ytaa

asioita, joita voisi korostaa ja nostaa enemman esille.

Turun kaupunki on yhdistanyt kaupungin imagomarkkinointiin nakyvasti myds joulun
ajan tapahtumat (Joulu Suomen Turussa 2012). Tavoitteena on todennéakoisesti lisata
matkailua Turkuun. Jyvaskyldssa voisi miettid, kuinka tapahtumiin ja tapahtumien
markkinointiin panostamalla voisi lisdta kaupungin houkuttelevuutta matkailijoiden

osalta.

Suomen ulkopuolelta ideoita haettiin mm. Saksan Hannoverin joulumarkkinoista (Jy-
vaskylan Ammattikorkeakoulu 2005) ja Pariisin erittdin kaupallisesta, mutta kauniista
joulusta (Saukonsaari 2007). Saksan Hannoverin joulumarkkinoilla myyntikojuja on yli
160 kappaletta, joissa tuotteita myydaan laidasta laitaan. Ruokatuotteet ja jouluinen
hehkuviini ovat myytavista tuotteista suosituimpia. Ruokatuotteiden lisaksi tarjolla
on kasitoita, koristeita ja leluja. Hannoverin joulumarkkinoiden erikoisuutena on
myo6s suomalainen joulutori - Suomi-kyla. Tarjolla on mm. porontaljoja, kasitoita ja
luusta tehtyja koruja. Loimulohi, muurinpohjaletut ja poronkaristys ovat osa suoma-
laisia ruokatuotteita. Tunnelmaa Suomi-kyldaan on luotu perinteisilla puumokeilla ja
saamelaisuudella. Tuoksuilla, valoilla, runsaalla koristelulla seka jouluisella musiikilla
on luotu Suomi-kyldan erilainen kiehtova tunnelma. Myds myyntikojujen tiivis sijoit-
telu lisda tunnelmallisuutta ja asiakas kokee kuuluvansa samaan joukkoon muiden
markkinoilla liikkuvien ihmisten kanssa. Tuotteisiin tutustuminen on miellyttavam-
pad, jos samalla kojulla tai ldhistolla liikkkuu muitakin tuotteista kiinnostuneita. (Jy-

vaskylan Ammattikorkeakoulu 2005.)

Saksan joulutapahtumien lisdksi havainnoitiin myds Ranskan joulutapahtumia. Rans-
kassa joulun tunnelmaan on panostettu erityisesti valaistuksella. Kaupungin joulukii-
reistd voi siirtya katsomaan mitd kaupungin lukuisat joulutorit pitavat sisallaan. Jou-
lutoreja on laajasti eri kaupunginosissa, joissa tunnelma on aivan poikkeuksellinen,
lahes satumainen. Kasityot, kuuma mehu ja viini tekevat kauppansa ja ihanat tuoksut
leijailevat joulutorien ylla. (Saukonsaari 2007.) Tunnelmallisuus on Euroopan jouluta-
pahtumissa asia, johon erityisesti panostetaan, niin Saksassa, Ranskassa kuin myos

muissa havainnoitavina olleissa kohteissa.
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Forsberg kertoo, etta Prahan joulutorit kestavat marraskuun loppupuolelta tammi-
kuulle saakka ja tunnelma sailyy alusta loppuun tinkimattémana. Aukiolle pystytetyt
puiset myyntikojut myyvat joulun teemaan sopivia tuotteita, kuten koristeita, kasitoi-
ta seka ruokia ja juomia. Prahan joulumarkkinoille ominaista on tuotteissa nakyva
paikallisuus ja tietynlainen omintakeisuus. Esimerkiksi nukketeatterinuket ovat suo-
sittuja. Joulumarkkinoiden lisaksi lavalla esiintyvat erilaiset kuorot ja tanssiryhmat,
jotka saapuvat ympari maailmaa esiintymaan. Lisdksi ponein varustettu seimi tuo

joulumielta lapsille. (Forsberg 2011.)

My0s Tanskassa joulun aikaa vietetdaan nayttavasti. Joulumarkkinoille on ideoitu yh-
tendinen teema ja esimerkiksi Venajan ja Pohjoismaiden kohtaamista on kaytetty
yhtena teemana. Teeman mukaisesti joulumarkkina-alueelle oli rakennettu jaljitelma
Moskovan Pyhan Vasilikin katedraalista, joka oli valaistu iltaisin nayttavasti. Tanska-
laisten joulun odotukseen kuuluu myos erikoisuutena perinteinen joulutivoli. Joulu-
markkinoiden aikaan iltaisin puiston lammen rannassa on esitetty suosittua valo-
show’ta. (Tikkanen 2012.) My6s Jyvaskylan Joulukadun avauksessa teeman kayttoa

voisi hyodyntaa ja lisatd samalla tapahtuman kiinnostavuutta.

Ruotsissa monien joulumarkkinoiden yhteydessd on mahdollisuus mm. luisteluun ja
luistimien vuokraukseen. Tuotteita joulumarkkinoilla on runsaasti, kuten perinteisia
makkaroita, juustoja, mausteita, joulukoristeita, kasitoita, savustettua kalkkunaa,
hilloja ja marmeladia seka lasten kirjoja ja karamellia. (Visit Sweden 2012.) Tuottei-
den aitoudesta ollaan erittdin tarkkoja Skansenin joulumarkkinoita jarjestettdessa.
Myyjien on lahetettava tuotteistaan etukateen kuva ja selostus, mita tuote pitaa si-
sallaan, jotta se voidaan hyvaksya joulumarkkinoilla myytavaksi. (Wallius 2010.) Run-
saiden tuotteiden lisdksi hauskuutta ja erilaisuutta joulumarkkinoille tuo kojumyyjien
pukeutuminen menneiden aikojen perinneasuihin, Wallius kertoo. Skansenin joulu-
markkinoihin kuuluvat myos tulitaiteilijat ja jadveistokset. Joulumarkkinoiden yhtey-
teen on jarjestetty paljon lapsille suunnattua puuhaa, kuten kuusen ymparilla tans-
simista ja erilaisten ruotsalaisten pelien pelaamista seka laulamista, lisad Wallius.
Lisaksi ndilla joulumarkkinoilla on mahdollisuus itse osallistua kynttiléiden tekoon tai

leivan leivontaan (Visit Sweden 2012).
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3.2 Kyselytutkimuksen aineiston keruu, tulokset ja luotettavuus

Kyselyn kysymyksia [ahdettiin rakentamaan seka haastatteluissa nousseiden yhteis-
ten ideoiden seka taustatutkimuksena tehtyjen havaintojen pohjalta. Kyselysta laa-
dittiin raakaversio, jonka opinndytetydn ohjaaja testasi. Ohjauksen pohjalta muodos-
tui Digium-pohjainen kyselylomake, joka hyvaksytettiin toimeksiantajalla ja sen jal-
keen testattiin edelleen valikoidulla kuuden hengen testaajajoukolla. Testivastaajat
kuuluivat tapahtuman kohderyhmaan. Testivastaajien palautteiden pohjalta tehtiin
muutama muutos, jotka koskivat kysymysten asettelua. Muutosten jalkeen kysely

laitettiin liikkeelle.

Kyselyn alussa kysyttiin mita mielikuvia Jyvaskylassa jarjestysta Joulukadun avaukses-
ta vastaajilla on, mutta vain osa vastaajista oli noteerannut Joulukadun avaustapah-
tuman aiemmin. Yleisin vastaus oli, etta vastaaja oli kavellyt tapahtumapaikan ohi ja
paallimmaisena mielikuvana tapahtumasta oli tungos. Taustatutkimuksen avulla saa-
tuja omia mielikuvia onnistuneesta joulutapahtumasta haluttiin viela tarkistuttaa ja

vertailla luotettavuuden kannalta, joten kyselyn alkuun muotoiltiin kysymys:

Oletko vieraillut muualla Suomessa tai maailmalla jéirjestetyissd joulutapah-
tumissa? Missd kdvit ja mitd jdi erityisesti mieleen?
Taustutkimuksen luotettavuuden varmistamisen lisaksi, kysymyksella haluttiin kerata
aineistoa siitd, mita vastaajilla on jaanyt muista tapahtumista paallimmaisena mie-
leen. Vastauksissa toistuivat mieleenpainuvina kokemuksina ja kiinnostavina sisaltoi-
nd samat asiat, kuin taustatutkimuksella keratyista tuloksista oli paatelty. Vastaajista
monet olivat vierailleet joulun aikaan Saksassa, jonka markkinatunnelmia verrattiin

Jyvaskylaan. Tassa muutamia poimintoja kyselyn tuloksista:

Tampereella kdvin joulun aikaan Tallipihalla. Sielld oli lunta ja eldimid, kéisin
tehtyd suklaata ja punaisia myyntikojuja seké kynttilén valoa. Pidin kovasti
tunnelmasta.

Prahassa ja tallinassa, ei menty ostamisen ehdoilla, sympaattista. Kulttuuria,
tanssia ja musiikkia.

Saksassa. Siellé isompi perinne. Paljon ihmisid, tarjoilua, kuumia juomia, oma
pieni kaupunki joulumarkkina alue.
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Saksan joulumarkkinoissa olen kdynyt. Suomessa on ongelma tunnelman luo-
misessa. Esimerkiksi roomassa terassi koottiin joka aamu uudelleen ja panos-
tettiin rekvisiittaan ja ainutlaatuiseen kokemuksiin. Minimitehokkuus verottaa
tunnelmaa.

Amsterdamissa olen kéynyt. Oli kovin erilainen tapahtuma. Vaikutti enemmdn
karnevaalilta. Pidin siité, koska sielléi oli eldvdd musiikkia ja erilaisia joulupuk-
keja ja katutaiteilijoita. Lapissa kdvin nuorempana. Siellé oli lapin taika joka
rauhoitti, esim. Kun kuulee susien ulvovan mékin rauhassa, oli tunnelma ihan
eri ja rentouttava.

Brysselissd kdvin kahdessa eri joulukylédtapahtumassa muutama vuosi sitten.
Ensimmdiisestd tapahtumasta jéi mieleen Idhinnd gliihwein ja kéisityoldisten
kojut, toisessa tapahtumassa puolestaan oli paljon lapsiperheitd, pieni huvi-
puisto maailmanpydrineen ja kojumyyjid eri puolelta Eurooppaa. Yleisesti ot-
taen Euroopassa joulumarkkinat tuntuvat olevan pienid karnivaaleja.

Wienin joulumarkkinoilla olen kerran ollut. Tunnelma, kojut, Iimpimdt juo-
mat, valot

Prahassa joulumarkkinat, paljon erilaisia kojuja ja hyvdd musiikkia. Hevosaje-
lua oli ympdiri kaupunkia ja se taisi kestdd pitkdlle iltaan ja sielté sai myds te-
réstettyd glogid...

Wien, Pariisi, Chatellerault, Poitiers, Helsinki, Hampuri. Erilaiset tunnelmaa
luovat rakennelmat, valaistukset, monen monet myyntikojut, pienet huvipuis-
to laitteet, luistinrata...

Helsingissd avajaisissa. Kulkue jdi mieleen.

Saksassa pikkukaupunkien joulukaduilla, mieleen jdi erityisesti perinteiset jou-
lumakeiset ja hehkuviini.

Kyselylinkki laitettiin ensimmaiseksi yhdistyksen yllapitamalle Joulukyla-
verkkosivustolle, jossa tiedotetaan yhdistyksen omien joulutapahtumien lisdksi myos
muista Jyvaskylassa jarjestettavista jouluisista tapahtumista ja konserteista. Seuraa-
vaksi kysely lisattiin yhdistykselle opinndytteen tekijoiden toimesta laadittuun julki-
seen Facebook-profiiliin seka samalla profiililla luotuun Joulukadun avaus 2012-
tapahtumaan. Ihmisia pyydettiin vastaamaan ja valittamaan kyselya edelleen eteen-

pain.

Internetistd saatavan aineiston lisaksi kaytettiin aineiston keruuta varten tablettitie-
tokonetta, jonka avulla kyselya toteutettiin haastattelemalla Jyvaskylan keskustassa

kolmena eri pdivana. Haastattelun vastaukset tallennettiin séhkodisen Digium-linkin
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kautta avattuun kyselyyn. Haastateltavia haettiin ylakaupungilta, mm. kirjastosta ja
pienista liikkeista. Lisdksi henkiloita haastateltiin kavelykadulla ja ydinkeskustan
kauppakeskuksissa, mm. Forumissa. Reilun viikon aikana kyselylla tavoitettiin yhteen-
sa 35 vastaajaa. Laadullisessa tutkimuksessa otoksen maara ei ole ratkaiseva, joten
otos todettiin riittavaksi. Asiakaskyselyn toteuttamisella saatiin arvokasta aineistoa,
jota analysoimalla voitiin ymmartaa millainen tapahtumasisaltd vastaisi kohderyh-
man kiinnostusta. Kyselyn tuloksista haettiin suunta tapahtuman suunnittelulle. Ky-
selyssa kysyttiin kohderyhmien kiinnostusta erilaisiin aktiviteetteihin ja palvelu- seka

ohjelmatarjontaan koko tapahtumaviikonlopun aikana.

Kyselyn tuloksien analysointivaiheessa jaettiin vastaukset kahteen kategoriaan sen
perusteella, oliko vastaajalla alaikaisia lapsia taloudessaan vai ei. Tdma onnistui SPSS-
ohjelman avulla, jolla vastaukset ryhmiteltiin. SPSS-ohjelman avulla pyrittiin hahmot-
tamaan kahden eri kohderyhman toiveiden eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia tarkem-
min. Kun tunnistettiin kahdelle eri kohderyhmalle yhteisia toiveita, voitiin molempia

kiinnostavat asiat ottaa huomioon tapahtuman sisaltoéa suunniteltaessa.

Taustatietoina vastaajilta kysyttiin talouden koon ja lapsiluvun lisdksi ikaa ikdaryhmit-
tain, sukupuolta ja kotipaikkakuntaa. Kiinnostusta ja toiveita ohjelmatarjontaan ky-

syttiin monivalintakysymyksilld, jotka oli jaettu ylakategorioihin. Jokaisessa kategori-
assa annettiin mahdollisuus kertoa tarkennuksia avoimella vastauksella tai ehdottaa

jotain, mita ei ollut kysytty.

Ylakategoriat olivat:

Puuhastelu
Esitykset
Musiikki
Liikunta

Ruoka ja juoma

Myyntikojut
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Vastaajia oli yhteensa 35, joista 24 oli naisia ja 11 miehia. Suurin osa vastauksista
jakautui kahteen ikdryhmaan, jotka olivat 18 - 25-vuotiaat ja 25 - 35-vuotiaat. Kum-
massakin ryhmassa oli 12 vastaajaa. Muissa ikaryhmissa oli keskimaarin 1 - 2 vastaus-
ta. 45 - 55-vuotiaista vastaajia oli nelja. Vastaajista vain nelja oli Jyvaskylan ulkopuo-
lella asuvia. 27 vastaajaa asui Jyvaskylassa, ja loput nelja asuivat lahikunnissa: Muu-
ramessa, Laukaassa ja Petdjavedelld. Vastaajista neljallatoista oli taloudessaan vahin-
taan yksi alaikdinen lapsi, ja 21 vastaajaa asui ilman alaikaisia lapsia. Tuloksia tulkites-

sa ilmoitetaan vastausten lukumaara sulkeissa.

Puuhastelussa kysyttiin halukkuutta osallistua erilaisiin tyopajoihin, kuten haluaisiko
vastaaja askarrella, laittaa ruokaa tai leipoa. Lisaksi kysyttiin kiinnostusta puuhastella
vhdessa muiden kanssa tai vaihtoehtoisesti yksin. Puuhasteluosiossa tyopajat herat-
tivat kummassakin ryhmassa eniten kiinnostusta. Lapsettomien vastaajien keskuu-
dessa kiinnostusta oli enemman lapsiperheisiin verrattuna. Yhteensa 19 vastaajaa
35:std ilmoitti tyopajat kiinnostaviksi. Yhdessa muiden kanssa tekeminen koettiin
vastausten perusteella olennaiseksi osaksi puuhastelemista (17). Lapsiperheellisten
keskuudessa kukaan ei halunnut tehda yksin. Paattelimme haastatteluissa perheellis-
ten toivovan nimenomaan sellaisia tyopajoja, joissa aikuiset voivat tehda yhdessa
lastensa kanssa mieluummin kuin etta lapsi jatettaisiin yksin tydpajaan vanhempien

ollessa muualla.

Ty6pajojen sisallostad askartelu (16) ja leivonta (10) saivat eniten kannatusta. Avoi-
missa vastauksissa oli tarkennettu toivottua sisaltdd, ja vastauksissa vahvistuivat vas-
taajien odotukset perinteisista jouluun liittyvista askarteluista. Toivottiin kuusen ko-
ristelua, koristeiden valmistusta, paketointia ja joulukorttien tekemista. Lisdksi ehdo-
tettiin vaihtoehtoina mm. maalaamista, lemmikkieldinten herkkutydpajaa, uusiotuot-
teiden valmistusta kierratysmateriaaleista ja sepan pajaa. Eniten kannatusta saaneet
toiveet otettiin huomioon alettaessa suunnittelemaan puuhasteltavaa avajaistapah-

tumaan.

Musiikissa eniten kannatusta sai elava musiikki (26), ja erityisesti perinteinen joulu-
musiikki (18) koettiin tarkeaksi. Osa vastaajista halusi muistuttaa erikseen avoimissa

vastauksissa, kuinka tapahtuman musiikin tulisi nimenomaan olla jouluista. Kuorolau-
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lua toivottiin myods paljon (15). Tapahtuman suunnitteluvaiheessa kaytiin keskustelua
jouluisesta karaokesta yhtena ohjelmanumerona, mutta siita luovuttiin vastauksissa
ilmenneen vahaisen kiinnostuksen vuoksi (2). Karaoken kanssa yhtd vahan kannatus-
ta sai ehdotus paasta itse soittamaan, jos tarjolla olisi soittovalineitd. Ohjelman mu-
siikkitarjontaa suunniteltaessa valikoitiin siksi sellaisia esittdjia, jotka vastausten pe-
rusteella kiinnostaisivat kohderyhmaa. Esiintyjille tiedotettiin, etta esitettavien kap-

paleiden tulee olla perinteisia joululauluja.

Myaos liikunnalliset aktiviteetit -kategoria kerdsi hyvin mainintoja. Useat (21) halusivat
katsella jotakin, mutta moni (12) olisi halunnut lisaksi osallistua tekemiseen. Uuden
oppiminen liikunnan kautta koettiin jokseenkin kiinnostavaksi (9). Avoimien kysy-
myksien kautta ehdotuksia liikunnallisesta tekemisesta tuli runsaasti (20). Suosikki-
vastaus oli luistelu tai seka lapsille etta aikuisille suunnatut leikkimieliset reippailut,
kuten piirileikit, tanssi tai maenlasku. Ohjelmaan oli vaikea sisallyttda tana vuonna
sellaisia liikunta-aktiviteetteja kuin toivottiin, mutta yhdeksi ohjelmanumeroksi vuo-
den 2012 toteutukseen suunniteltiin toiveiden pohjalta juontajavetoinen, osallistava
joulujumppa johon ohjelmaa seuraamaan tullut yleiso voisi osallistua lammitellak-
seen. Kaikki tulleet toiveet kirjattiin ylos ja niiden mahdollisia toteutustapoja voitai-

siin harkita tulevina vuosina.

Esitystoiveissa vastaukset jakautuivat melko tasavdkisesti tanssin (18), ndytelmien
(14) ja sirkustelun (15) kesken. Vastaukset tulkittiin niin, etta esityksia halutaan vain
seurata, silla vain yksi vastaaja olisi halunnut itsekin osallistua esiintymiseen. Avoi-
missa vastauksissa tontut ja sirkustelu mainittiin useasti ja niita toivottiin tapahtu-
maan. Toiveiden pohjalta ohjelmaa lahdettiin rakentamaan sellaiseksi, etta esiintyji-
na nahtaisiin tanssiryhmia, muutamia naytelmia ja jotakin sirkustelua. Tanssiryhmat
saatiin edullisesti, mutta muu esittdva taide, kuten naytelmat, oli hinnoiteltu budjetin
kannalta korkeaksi. Sen tahden ohjemaan koostettiin useita tanssiryhmia ja vain va-

han muuta esittavaa.

Myyntikojujen tuotevalikoimassa leivonnaiset olivat vastausten mdaran perusteella
odotetuin myyntituote (30). Kasityot (27) ja yleensdkin elintarvikkeet (24) olivat myds

kiinnostavia. Avoimien vastausten kautta saaduissa toiveissa korostuivat joulun tee-
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ma, joululahjaideat ja lahialueella valmistetut tuotteet. Ruoka- ja juomatoiveissa suo-
sikkivastaus oli kuumat juomat (26). Luomu- ja ldhiruoka saivat runsaasti kannatusta
(19) ja erityisesti perinteinen suomalainen jouluruoka (18). Vahiten toivottiin kasvis-
ruokaa (7) ja muiden kulttuurien ruokia (9). Kysyttaessa mita muuta vastaajat toivo-
vat Joulukadun ruoalta tai juomalta, ehdotettiin mm. makeisia, viinia ja munatotia
seka sahtia tai kotikaljaa. Myyntikojujen tarjontaan ei tana vuonna ehditty merkitta-
vasti vaikuttaa nopean aikataulun puitteissa. Ravintolapdivdn mukaan ottamisella
saatiin kuitenkin lisattya lauantaina jouluisten ruokien ja leivonnaisten osuutta. Seu-
raavina vuosina naita kyselylla saatuja toiveita voitaisiin hyddyntaa paremmin koju-

myyntia suunniteltaessa.

Kyselyssa haluttiin myds saada vastaajilta tietoa, mika tekee heille joulun ja millaiset
asiat he kokevat jouluun kuuluviksi. Vastauksien perusteella mietittiin tapahtuman
tunnelmaa ja mita asioita toteutuksessa kannattaisi korostaa. Avoimissa vastauksissa
toistui sana “tunnelma” useasti. Tunnelman tulkittiin vastaajien lisdkuvailun perus-
teella muodostuvan valoista, kuten jouluvaloista ja kynttildista, tuoksuista, kuten
piparin ja kuusen, yleisesta rauhallisuudesta, jouluisista koristeista, yhteisesta ajasta
perheen kanssa, yhdessa tekemisesta, jouluisesta musiikista seka ruoasta. Vastaajat
kokivat tapahtuman oikeanlaisen tunnelman merkittavaksi, ja osa toivoi, etta tun-

nelmatekijat huomioitaisiin rekvisiitassa ja somisteissa aiempaa paremmin.

Tapahtuman kehittamista varten kyselyssa oli avointa vastaustilaa, jolla vastaajille
annettiin mahdollisuus kehitysehdotuksiin ja palautteeseen tapahtumasta. Kysymyk-
seen saatiin runsaasti vastauksia, joista tapahtuman kehittamisen kannalta tarkeim-

miksi koettiin mm. seuraavat:

Visuaalisesti ndyttévd Joulukatu ja Joulunavaus! Valoja enemmén kuin
aikaisemmin, enemmdn esityksié monipuolisesti. Muutakin kuin lasten
kuorolaulua. Ehkd valotaidetta, tanssia, parkourtonttuja, liikkuvaa tai-
detta.

Rauhaa, mutta hyvd meininki, jollain tavalla tyylikdsté. Kojut erilaisia,
puurakenteisia, ei perustelttoja. Rakenteisiin ja valaistukseen panostus.

Olisi kiva, etté kirkkopuistossa tapahtuisi myés jotain, kun on hieno
puisto. Miksi tapahtuma sijoittuu vain kompassin ympdirille ?
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Kenkdveron (Mikkelissd) joulusta voisi ottaa oppia, siellé on ollut ihana
tunnelma ja kynttilbissd ei ole sddstelty. Estetiikkaan kannattaa panos-
taa ja somistuksiin, voisiko opiskelijoita kdyttdd avuksi? Ihmiset varmas-
ti osaisivat arvostaa. lhanaa rauhallista tunnelmaa ja musiikkia. Lapsille
esimerkiksi Hilarius-hiiri ja Panda-karhu jakamaan joulusuklaata. Pan-
dan oma koju? Alkoholitarjoilua talviterassilla, jossa olisi lyhtyjd ja vilt-
tejé. Hevosajelu olisi tosi kiva, etenkin suomenhevoset.

Ndin pienen vauvan kanssa olisi mukava, jos joulukadulla tapahtuisi jo
aamupdivilld kaikenlaista, ettei tarvitsisi odotella iltahdmédiriin asti.

Myés lemmikeille voisi olla jotakin hauskaa! :)

Tutkimusaineiston luotettavuuden kannalta joihinkin kysymyksiin liittyi ongelmia.
Yksi olennainen asia oli ikaryhmajaottelussa ollut virhe. Koska asteikko oli tehty siten,
ettd ikdaryhma vaihtui edellisen ryhman viimeisimman vuoden ollessa seuraavan
ryhman ensimmainen vuosi, saattoivat samanikaiset vastaajat merkita itsensa kah-
teen eri ryhmaan. Vastauksien kannalta ei kuitenkaan ollut suurta merkitysta, mihin
ikdryhmaan vastaaja kuului, koska tarkeampana tietona pidettiin sita, oliko vastaajal-
la lapsia vai ei. Virheen ei siksi uskota vaikuttaneen tutkimuksen luotettavuuteen
olennaisesti. Kysyttdessa alaikdisten maaraa taloudessa olisi kysymyksen asettelua
kannattanut tarkentaa, jotta saadaan selville, tarkoittaako vastaaja alaikaisia sisaruk-

siaan vai omia lapsiaan, jos mainitsee alaikaisia kuuluvan talouteensa.

Aktiviteettitoive-kysymyksissa olisi ollut hyva rajata, voiko kaikkiin kohtiin vastata,
pitdako jokaiseen vastata ja voiko joihinkin kohtiin jattaa kokonaan vastaamatta. Va-
likoiva vastaaminen saattaa nostaa tarpeettomasti jonkin asian merkityksellisem-
maksi kuin se todellisuudessa onkaan. Vaikka johonkin kohtaan jatetadn vastaamat-
ta, ei se valttamatta kerro, koetaanko asia kiinnostamattomaksi, silla vastaamatta
jattdminen voi olla vain huolimattomuutta. Tutkimusongelman kannalta oli kuitenkin
hyodyllista, ettd vastaajat valitsivat vain ne vaihtoehdot, jotka heita erityisesti kiin-

nostivat.

Kyselysta olisi saatu kayttajalahtéisempi, jos olisi annettu enemman valinnanvapaut-
ta kertoa, millaisia palveluita ja sisaltdja tapahtumaan halutaan. Toteutetussa kyse-

lyssa vastaajille jai lahinna mietittavaksi, miten jarjestdjan etukateen paattamia sisal-
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toja toteutettaisiin. Esimerkiksi, koska tapahtuman yhteydessa on totuttu jarjesta-
maan markkinat, kysyttiin vain, millaisia kojuja sinne haluttaisiin eika vastaajalla ollut
mahdollisuutta kertoa, halutaanko markkinoita osaksi Joulukadun avajaisia. Olisi ollut
hyva kysya, millaisia oheispalveluita joulukadun avauksen yhteyteen halutaan. Mark-
kinat olisi voinut olla yksi oheispalveluehdotus. Sama koskee tapahtuman kestoa ja
ajankohtaa. Vastaajilta olisi ollut hyva kysya, kuinka pitkdakestoisen tapahtuman vas-

taajat haluaisivat ja milloin se kannattaisi jarjestaa.

3.3 Muiden tutkimusaineistojen keruu, tulokset ja luotettavuus

Tapahtuman aikana havaintojen teko aloitettiin kiertamalla perjantaina kavelykadun
Joulumarkkinoilla. Havaintotutkimus keskittyi perjantaina kuitenkin paaosin Tonttu-
polkuun, joka oli uusi oheistapahtuma Joulukadun avaukseen. Tutkimus toteutettiin
seka ulkoisena etta osallistuvana havainnontina, jotta uudesta tapahtumasta saatai-
siin mahdollisimman paljon tuloksia. Ulkoinen havainnointi suoritettiin kiertamalla
Tonttupolulla osallistujien joukossa. Havainnoija teki muistiinpanoja, kuinka osallistu-
jat ja tapahtuman henkilosto toimivat, ja kirjasi ylos seka osallistujilta etta yleisolta

kuultuja kommentteja.

Kokonaisuutena Tonttupolku eteni sujuvasti. Tonttupolun henkilostolta kerattiin heti
tapahtuman jalkeen kirjallinen palaute ja kysyttiin paallimmaisia tunnelmia. HenkilGs-
tolta keratyn palautteen perusteella tyonjako oli hyva ja perehdytys riittava. Myos
havainnoija koki henkiloston yhteishengen hyvaksi, mista valittyi positiivinen tun-
nelma osallistujille. Palautteista ja keratyista havainnoista paateltiin, ettd Tonttupol-

ku otettiin hyvin vastaan ja sen voisi jarjestdaa uudelleenkin.
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Kuva 1. Tonttupolulla lapset koristelivat piparkakkuja

Lauantaina havaintotutkimuksen paakohteena oli tutkia, kuinka Ravintolapadiva osana
Joulukadun avaustapahtumaa onnistui. Tutkimus toteutettiin kiertamalla havainnoi-
massa Ravintolapdivan pop-upeissa. Havainnoijat osallistuivat myos asiakkaina. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoista koostuvia, kavelykadulla pop-upia pita-
neita ravintoloitsijoita jututettiin ja seurattiin hieman tiiviimmin kuin muita, koska
heille oli tarjottu myyntipaikat. Opiskelijat kokivat onnistuneensa tuotevalikoimallaan
vastaamaan tarpeeseen ja olleensa oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Havaintoja
tehdessa yleiso vaikutti kilnnostuneelta seka toimijoista ettd tuotteista. Havainnoijat
arvioivat kuitenkin, etta jos erilaisia elintarvikemyyjia halutaan lisata, olisi jarjestdjan
hyva antaa jo alusta alkaen hieman kokemattomille toimijoille lisaa ja selkeampia
ohjeita, jotta osallistuminen ja tapahtumassa toimiminen olisi sujuvampaa ja stressit-

tdmampaa.

Sunnuntaina havaintotutkimusta tehtiin ohjelman aikana. Havainnoinnin kohteena
olivat yleiso, tunnelma ja tapahtuman kokonaisuus. Havainnoinnissa otettiin huomi-
oon lisdksi tapahtuman sujuvuus. Tapahtuma eteni jouhevasti ja esitykset sujuivat

suunnitellusti.

Tapahtuman jalkeen median palautteet kerattiin tallentamalla lehdiston jalkikateen

kirjoittamat artikkelit tapahtumasta. Yleison palautteita saatiin tutkimusmateriaaliksi
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mm. poimimalla talteen sosiaalisessa mediassa kaydyt keskustelut. Tassa tapaukses-
sa eniten palautteita saatiin lehtitalo Keskisuomalaisen keskustelufoorumilta. Muu-
tamia palautteita kerattiin tapahtuman omasta Facebook-ryhmastd, ja useat lahetti-
vat lisaksi sahkdpostia. Suurin osa sahkdposteista ja sosiaalisen median keskustelusta
koski tdman vuoden tapaa sytyttaa joulutdhti peliaiheisen loitsun avulla. Sytytysta-
vasta tuli kuuma peruna, koska hartaasti uskovaiset kokivat leikkimielisen loitsimisen
sotivan kristillisia perinteitd vastaan ja olevan siten taysin sopimaton Joulukadun
avaukseen ja joulutdhden sytyttamiseen yhdistettavaksi. Mediassa olleesta keskuste-
lusta muodostui kiinnostava, silla kristillisiin arvoihin tukeutuvat saivat vastineita
myo0s niiltd, jotka ymmarsivat kaupallisuuden tukemisen kohderyhmaa kiinnostavalla
tuotteella. Keskusteluissa pohdittiin myds kristillisyyden merkityksen vahentymista ja
joulun arvoja yleisesti. Yleisén mielipiteet ja kriittisiksi koetut toteutustavat kannat-

taa muistaa seuraavassa toteutuksessa.

Esiintyjilta kerattiin lomakkeella palautetta jarjestelyista. Erdaan esiintyjan antama
palaute liittyi osallistavaan yleis6jumppaan. Palautteessa arvioitiin, etta osallistava
ohjelmanumero olisi voinut toimia paremmin, jos sen olisi sijoittanut eri kohtaan
ohjelmaa, esimerkiksi alkuun, ja lapset olisi otettu jumpan kohderyhmaksi ja heille
olisi jarjestetty enemman tilaa. Palaute oli hyodyllinen ja ehdotus kayttékelpoinen

tulevissa tapahtumissa.

Jalkitutkimuksena toteutettiin viela tammikuussa 2013 lisaa havainnointitutkimusta.
Tutkimuksen tavoite oli vertailla samaan aikaan jarjestettyja suomalaisia Joulukadun
avauksia keskendan. Tutkimuksella haluttiin selvittda sisallon ajankohtaisuutta ja
kiinnostavuutta valtakunnallisesti. Siksi tarkasteltiin, oliko tapahtumissa huomioitu
samoja asioita tai ilmi6ita. Lisaksi arvioitiin vertailun kautta seka kehittajan etta
opinnaytteen tekijoiden ndakdkulmasta, kuinka hyvin tai huonosti Jyvaskylan Jouluka-
dun avauksen jarjestamisessa onnistuttiin. Tutkimusaineisto oli luontevinta kerata
Internetista. Vuoden 2012 Joulukadun avauksista haettiin tietoa Turusta, Oulusta,
Helsingistd ja Tampereelta. Rovaniemen joulua tarkasteltiin taustatutkimuksessa,
mutta ei endd uudessa vertailussa, koska kohderyhman todettiin poikkeavan liikaa

muista tarkasteltavista kaupungeista.
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Helsingin Joulun avaus kulki nimella Aleksin joulukatu. Ohjelma alkoi Hyvan tahdon
torilla, jossa hyvantekevaisyysjarjestot myivat mehua, pipareita ja puuroa. Torille
saapui kaupunginjohtaja yhdessa joulupukin kanssa ja he sytyttivat yhdessa Aleksan-
terinkadun jouluvalot. Torilta Iahti kulkue kohti Aleksanterinkatua ohittaen tavarata-
lo Stockmannin perinteisen jouluikkunan, joka avattiin samana paivana. Itse avausta-
pahtuma oli hyvin perinteinen ja sisalléltaan suppea ja perinteikkyytta korostettiin
myo6s ohjelmassa. Joulukadun avaus kaynnisti Helsingissa muiden jouluun liittyvien

tapahtumien vyyhdin. (Joulukadun avajaiset 2012.)

Turku erottui aiemmin mainostamalla itsedan Suomen joulukaupunkina, mutta
vuonna 2012 se oli hylannyt sloganin markkinointimateriaalistaan. Toisin kuin Hel-
singissa ja Jyvaskylassa, Joulukadun avaus jarjestettiin Turussa lauantaina. Ohjelma
alkoi Helsingin tapaan aikaisin, jo klo. 12.00. Paivan ohjelmaan kuului pukin vierailu
Kauppahallissa, erilaisia esityksia kuten kuorolaulua, voimistelunaytoksia ja kansan-
tanssia seka paraati, jonka lisaksi oli paraatityttdjen marssia ja paraatimusiikkia. Pa-
raatia mainostettiin erityisesti lapsia kiinnostavaksi. Jouluvalojen sytyttdaminen oli osa
tapahtumaa ja se tapahtui ohjelman loppupuolella. Jouluvalot sytytti lumikuningatar.
Lisdksi tapahtumaan kuului mm. Jokke-joulujuna ja valokuvausta joulupukin kanssa,
josta sai lahjaksi yhden kuvan. Turussa tapahtumapaikka liikkui, kohteet olivat Kaup-
pahallissa, Vahatorilla ja Yliopistonkadun tapahtumalavalla. Tapahtuman Facebook-
sivuja tutkimalla huomaa, ettd tapahtuman julisteita oli sijoitettu eri puolille kaupun-
kia, ja niita oli kuvattu ja kuvat liitetty Facebookiin. Nadin toimimalla lisattiin tapahtu-
mansaavutettavuutta. Ideaa voitaisiin kokeilla Jyvaskylassakin. (Turun satumainen

joulunavaus 2012.)

Yhteista Turulle ja Helsingille oli yksipaivdinen toteutus, tapahtuman liikkuva luonne,
aikainen ajankohta ja jouluvalojen sytyttaminen vasta avajaispaivana seka jouluikku-
noiden mainostaminen tapahtuman ohjelmassa. Naitd kolmea vertailtaessa keske-
naan, Jyvaskylan tapahtuma eroaa Turun ja Helsingin tapahtumista. Oulu poikkeaa
kaikista naista kolmesta eniten. Oulussa Joulun avaus jarjestettiin perjantaina ja
myohaan illalla. Tapahtuma alkoi jouluvalojen sytyttamiselld klo. 17.30, jossa julistet-

tiin samalla Tierna-aika alkaneeksi. (Oulun joulun avaus 2012.)
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Tierna-aika on Oulun oma nimitys joulun ajan tapahtumille. Tiernapoika-perinne on
Oulussa vahva ja siihen teemaan halutaan panostaa. Oulussa Joulun avauksen ohjel-
massa oli Turun ja Jyvaskylan tapaan tanssi- ja lauluesityksia. Yhteista Oululle ja Jy-
vaskylalle oli tuli-esitys ja ilotulitus. Turun ja Helsingin tapaan oli myos kulkue. Oulus-
sa ohjelmaa oli jarjestetty my0s yritysten sisalla, esimerkiksi Akateemisessa kirjakau-
passa oli tontun askartelupiste, ja mahdollisuus kirjoittaa ja jattaa kirje Akateemisen
joulupukin kirjelaatikkoon. Stockmannin lastenosastolla sai askarrella tontun kanssa
rintanapin ja saman tavaratalon nuortenosastolla oli jouluinen kilpailu ja dj. Ohjelma
padttyi vasta 22.15 ja osa liikkeista oli avoinna myohaan. Ohjelmasta voi paatella,
etta jarjestelyilla yritettiin lisata keskustan yritysten myyntia avajaisissa. (Oulun jou-

lun avaus 2012.)

Tampereella Joulukadun avajaiset jarjestettiin sunnuntaina Helsingin ja Jyvaskylan
tapaan, mutta ajankohta oli jopa Helsinkiad aikaisemmin: klo. 13- 15.00. Yhteista Tu-
run kanssa oli Tampereellakin jarjestetty paraati. Ohjelmassa mainostettiin myos
jouluikkunoita. Jouluikkunoiden lisdksi ohjelmassa oli mm. Keskustorin joulukuusen
valojen sytyttaminen, joulupukin vierailu ja muskarilaisten esitys. Joulukauden avaa-
jina toimivat Miina ja Manu. Tampereella jarjestetysta Joulun avauksesta |oytyi tietoa
myo0s jarjestelyiden toteuttamisen ja strategian osalta. Tapahtumaa jarjestavan Tam-
pere tunnetuksi ry:n toimintasuunnitelman mukaan tapahtuman suunnitteluun ja
toteutukseen osallistuvat yhdistyksen lisdksi keskustan kaupat, tavaratalot ja kaup-
pakeskukset. Tapahtuman ohjelmaan oli merkitty myos yritysten jouluikkunoiden
avaaminen ja yritysten omissa tiloissaan jarjestamat jouluiset ohjelmat, jos yritykset

ovat yhdistyksen jasenia.

Toimintasuunnitelmaa lukiessa huomaa, etta tyémaaraa on jaettu eri tahojen kes-
ken, jotta kokonaisuudesta saadaan onnistunut. Itse yhdistyksen vastuulle ei jad koko
tapahtuman suunnittelu ja jarjestaminen, vaan tapahtuma rakennetaan useamman
tekijan avustuksella. Toimintasuunnitelman mukaan Joulun avauksen jarjestelyista
kantaa vastuun yhdistyksen hallituksen nimeama joulutyoryhma, joka ideoi ja suun-
nittelee ohjelmat ja paraatin. Tarkeimmaksi kohderyhmaksi on nimetty lapsiperheet

ja toimintasuunnitelmaan on kirjattu, ettd ohjelman viralliseksi avaajaksi pyritdan
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|6ytamaan lapsia kiinnostava hahmo. (Tampereen joulukausi avattiin sunnuntaina

18.11.)

4 JYVASKYLAN JOULUKADUN AVAUS 2012

Suurimmissa kaupungeissa avataan perinteisesti marraskuun lopussa tai joulukuun
alussa joulukatu, joka on kaupallisuuteen liittyva joulutapa. Joulukatujen tarkoitus on
virittaa kaupunki valojen, tunnelman ja koristeellisuuden kautta |ahestyvaan jouluun
ja houkutella ihmisiad ostoksille kauppoihin, ravintoloihin ja kahviloihin. Joulukadulle
ominaista on ohjelman maksuttomuus. Kadun tunnelmasta nauttiminen kuuluu kai-
kille. Jyvaskylan Joulukadun avauksessa poikkeuksellista on tapahtuman kolmipaivai-
nen kesto. Perjantaista sunnuntaihin kestava tapahtuma on alkanut joulumarkkinoilla
ja varsinaisen avajaisohjelman paapaino on ollut sunnuntaina. Muissa kaupungeissa

Joulun avaustapahtumat ovat kestoltaan yleensa yksipaivaisia.

Toimeksiantaja Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry jarjestaa suuremmat tapahtu-
mat yhdessa tapahtumatiimin kanssa. Tapahtumatiimin jasenet ja vastuunjako on
kerrottu toimeksiantajan kuvauksessa kappaleessa 1.3. Asiakkaiden toiveet ja ideat
pyrittiin ottamaan huomioon parhaalla mahdollisella tavalla, vaikka Joulukadun ava-
ustapahtuman suunnittelulle jai vahemman aikaa kuin tapahtuman suunnittelun ja
sisdllénuudistamisen kannalta olisi tarpeen. Suunnittelutyo aloitettiin syyskuun vii-

meisella viikolla ja tapahtuma jarjestettiin 16.—18. marraskuuta.

Joulumarkkinoiden kojumyyjat vaihtelevat vuosittain, mutta osa myyjista tulee myy-
maan tuotteitaan joka vuosi. Joulumarkkinat ovat Joulukadun avauksen oheistapah-
tuma, ja ne jarjestettiin myos vuonna 2012. Oheispalveluiden olemassaolon tarkoitus
on tuoda asiakkaalle lisdarvoa ja voivat myos auttaa paatapahtuman tavoitteiden
saavuttamisessa. Tarjonnan tulee olla kohderyhmalle suunnattua ja samassa linjassa
tapahtuman luonteen kanssa. Kappaleessa 2.1 tapahtumatuotannon prosesseissa
kerrottiin tarkemmin oheispalveluiden luonteesta ja linkittymisestd paatapahtu-

maan.
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Tapahtuman ohjelma on kokonaisuudessaan ollut Iyhyt ja sisalloltaan hyvin saman-
kaltainen useana vuonna. Ohjelmasisalté on myds hyvin samanlainen muihin Jyvasky-
lan Eldva Kaupunkikeskusta ry:n toteuttamiin tapahtumiin verrattuna. Tahan toivot-
tiin kehitysideoita toimeksiantajan puolelta, mutta samalla toivottiin, etta perinteik-
kyys sailyy tapahtumassa. Palkatut esiintyjat ja danentoisto olivat kdytettavissa vain
sunnuntain ohjelman aikana, joten kahdelle muulle paivalle ideoitiin muuta tapah-
tumaa joulumarkkinoiden oheen. Suunnittelua selkiyttamaan paivat jaettiin teemo-

jen mukaan siten, kuin kohderyhmien kannalta olisi luontevinta.

Perjantaille jarjestettiin toimintaa, joka palvelisi lapsiperheiden toiveita. Joulumark-
kinoiden ohelle toiseksi oheistapahtumaksi suunniteltiin opinnaytteentekijéiden toi-
mesta lapsille suunnattu osallistava Tonttupolku. Tonttupolku suunniteltiin asiakas-

kyselyn toiveiden pohjalta, ja aktiviteetteihin otettiin kyselyssa toivottuja sisalt6ja.

Jo suunnitteluvaiheessa tiedettiin, etta tapahtumaviikonlopun lauantaina jarjestet-
tdisiin kansainvalinen Ravintolapaiva, joka on ollut suosittu tapahtuma myds Jyvasky-
lassd. Lauantaille ei haluttu kehittad muuta ohjelmaa, vaan Ravintolapaivasta halut-
tiin paivan kohokohta. Ravintolapaiva on Suomesta eteenpain lahtenyt kansainvali-
nen ja yhteisollinen ruokatapahtuma. Tapahtuman ideana on, etta kuka tahansa voi
perustaa oman ravintolan yhdeksi paivaksi ja asiakkaaksi voi tulla kuka tahansa (Ra-
vintolapaiva 2013). Lisatietoa tapahtumasta I6ytyy Ravintolapdivan omilta verk-

kosivuilta ja Facebookista.

Toinen tapahtuman kohderyhmaksi maaritelty joukko, nuoret aikuiset, otettiin huo-
mioon lauantaita ideoitaessa. Ravintolapdivan mukaan ottamisella pyrittiin myds
liséamaan asiakkaiden toivomaa osallistavaa toimintaa, joka tdssa tapauksessa mah-
dollistuisi oman pop-up ravintolan perustamisella. Pop-up ravintoloiksi kutsuttujen
ravintoloiden toteuttajat nostavat ravintoloitansa hyvinkin erilaisiin paikkoihin. Ylei-
simmin kuitenkin pop-up ravintoloitsijoiden koteihin tai muiden tapahtumien yhtey-
teen. Elava Kaupunkikeskusta tarjosi nelja maksutonta myyntipaikkaa amatoori-
ravintoloitsijoiden kayttdon, joista kolme saatiin taytetyksi. Pop-up ravintoloilla ja

niiden tarjonnalla haluttiin vastata asiakaskyselyissa esille tulleisiin ruoka- ja juoma-
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toiveisiin, joista on kerrottu tarkemmin asiakaskyselyn tulosten analysoinnissa kappa-

leessa 3.2.

Sunnuntain ohjelmasisallén suhteen toimeksiantaja ja tapahtumatiimi olivat asetta-
neet eniten toiveita ja vaatimuksia. Sisallon uudistamisen ehdoiksi asetettiin, etta
tietyt perinteeksi muodostuneet elementit, joista tapahtuma tunnetaan, pidetdan
mukana ohjelmassa. Ohjelman teeman oli pysyttava alusta loppuun jouluisena. Muu-
tamat esiintyjat, kuten lapsikuoro Kolmekuutoset ja puhallinorkesteri Puhkupillit ovat
esiintyneet tapahtumassa useasti ja heidat haluttiin pitdaa edelleen mukana. Musiik-
kiesitysten lisaksi paikan paalle on perinteisesti saapunut joulupukki, joka saapuu
jakamaan lapsille karkkia ja kuuntelemaan heidan joululahjatoiveitaan. Tapahtuma
paattyy joka vuosi ndyttavaan ilotulitukseen, jonka Sokos on kustantanut. Tapahtu-
mapaikan ylapuolella olevan joulutahden sytytyksesta on myds haluttu tehda perin-
teinen, toistuva ohjelmanumero, joten se oli sisallytettdva ohjelmaan. Naiden rajaus-
ten pohjalta lahdettiin suunnittelemaan uutta ohjelmaa. Asiakaskyselyn perusteella
ohjelmasta toivottiin monipuolisempaa ja kestoltaan pidempaa. Kyselyn tuloksista

lisaa loytyy kappaleesta 3.2.

MEHILAINEN

' S HARALD

SUOMALAINEN 7
KIRIAKAUPPA

Kuva 2. Joulukadun avauksen tunnelmia
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4.1 Joulukadun avauksen toteutus

Jyvaskylan Joulukadun avaustapahtuma toteutettiin yhdistyksen tapahtumatiimin
toimesta. Tapahtumatiimin tarkempi kuvaus 16ytyy toimeksiantajan kuvauksesta
kappaleesta 1.3. Vuoden 2012 toteutuksessa oli poikkeuksellisesti mukana myds
opinnaytteentekijat. Kappaleessa 2 tapahtumatuotannon teorian yhteydessa todet-
tiin jarjestajan tydn monitahoisuus ja tehtadvien runsaus. Sisallén uudistamisesta joh-
tuen toteutuksen kannalta oli tarkeaa, ettd myos opinnaytteentekijat olivat tyosken-
telemdssa tapahtumassa. Opinnadytteentekijoiden osallistuminen mahdollisti opin-
naytetyon tutkimukseen kuuluvien havaintojen tekemisen ja uusien ideoiden testa-

uksen kaytanndssa.

Tapahtumatuotannon teoriassa kerrottiin, etta tapahtumatuotannossa tyoskentely-
tavaksi suositellaan projektityéskentelya. Projektitydskentelyssa selkeat roolit ja teh-
tavanjaot ovat tarkeita. Toimeksiantajan vakiintunut tyéskentelytapa on toimia pie-
nen tapahtumatiimin sisalla ilman tarkkoja rooleja tai tehtavalistoja. Henkilokohtai-
set vastuualueet ovat olemassa, mutta ilman tarkkoja sopimuksia on mahdollista,
ettd jasenet tekevat osittain samoja tehtavia. Tapahtumatiimin kaksi keskeisinta ja-
sentd ovat vaihtuneet hiljattain ja toimintatapa on omaksuttu sellaisenaan kaytt6on

aiemmilta tiimin jasenilta.

Ennen tapahtuman toteutusta pidettiin useita palavereita, joilla pyrittiin takaamaan
toteutuksen sujuvuus ja jokaisen toteutukseen osallistuvan perehdytys. Onnistuneel-
la ja kaikki osapuolet tavoittavalla sisdiselld viestinnalla varmistettiin, etta tyontekijat
osaavat tyoskennella sovitulla tavalla ja vastata yleisén odotuksiin. Onnistunut sisai-
nen viestinta tuottaa tuloksia toteutusvaiheessa. Selkea tyonjako ja vastuualueet

tekevat tyoskentelysta tehokasta ja laadukasta.

Tapahtumatuotannon teoriaosuudessa todetaan kuinka tapahtuman suunnittelu
onnistuu pienelld henkilomaaralld, mutta toteutuksessa henkilostomaara usein kas-
vaa. Ostopalveluina Joulukadun avaukseen hankittiin jarjestyksenvalvojat ja danitek-
nikot huolehtimaan danentoistosta, joiden tydpanosta tarvittiin tapahtuman onnis-

tumiseksi. Tonttupolkua suunniteltaessa ldhestyttiin Jyvaskylan ammattikorkeakou-
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lua ja tarjottiin opiskelijoille mahdollisuutta suorittaa suunnittelu- ja toteutustehtavia
projektiopintoina osaamisensa kehittamiseksi. Koska projektiopintoja suorittamaan
saatiin oppilaitoksesta vain yksi henkil6, paatettiin hankkia lisdatydovoimaa vapaaeh-
toisjarjestdjen ja -toimijoiden kautta. My6s opinnaytteen tekijat osallistuivat suunnit-
teluun ja toteutukseen muiden vapaaehtoisten lisaksi. Lisahenkiléston palkkaaminen
ei kustannussyista ollut mahdollista, joten Tonttupolku toteutettiin tdysin vapaaeh-
toistyolla. Vapaaehtoistyontekijoiden saaminen oli aluksi haasteellista, mutta lopulta

omien kontaktien kautta onnistuttiin saamaan tarvittava maara tekijoita tapahtumal-

le.

Kuva 3. Tonttupolun vapaaehtoisten perehdytystilaisuus

Aiempana olevaan tapahtumatuotannon teoriaan viitaten, tyoétehtaviin ja koko ta-
pahtuman pohjana olevaan strategiaan perehdyttaminen on tarkeaa kaikille jarjes-
tamiseen ja toteuttamiseen osallistuville henkilGille. Liian hatdinen perehdytys aihe-
uttaa epavarmuutta tyoskentelyyn ja sita kautta tydmotivaation laskua ja tata ei ha-
luttu aiheuttaa kenellekdan tyontekijalle. Tapahtumasta haluttiin onnistunut, joten
tapahtuman laadun takaamiseksi tyontekijoille haluttiin huolellisen perehdytyksen
kautta varmuutta tyoskentelyyn. Heikko tyon laatu vaikuttaa koko tapahtuman ima-

goon negatiivisesti. Perinteeksi muodostuneen Joulukadun avaustapahtuman ja toi-
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meksiantajan imagoa pyrittiin parantamaan onnistuneella tapahtumalla, joten tyon

laatuun kiinnitettiin erityisesti huomiota koko tapahtumaviikonlopun aikana.

Lauantaina henkilostoa ei tarvittu paljon Ravintolapadivan aikana. Teimme itsendisesti

havainnointitutkimusta tapahtumassa, joten paivan sujumisen kannalta valttamat-

tomia tehtavia sisallytettiin havaintojen aikana tehtavaksi.

Kuva 4. Kuminan lettukulma Ravintolapdivana

Sunnuntaina vietettiin varsinaista Joulukadun avausjuhlaa. Joulukadun avauksen
padohjelma kaynnistyi iltapaivalla neljan aikaan ja jatkui iltakuuteen saakka. Jouluka-
dun avauksen ohjelman isdntana toimi YLE:n tuottaja, jota oli pyydetty sunnuntain
ohjelman juontajaksi. Kokemusta tuottajalla oli aikaisemmilta vuosilta Joulukadun
avauksen juontamisesta, mika osittain vaikutti juontajan valintaan. Avausohjelmaan
perinteisend ohjelmanumerona kuuluvasta joulutdhden sytyttdmisesta julkaistiin
lapsille suunnattu Wonderbook-peliaiheinen kilpailu, jota sanomalehti Keskisuoma-
lainen vilitti eteenpdin. Idea tahan oli tullut Sony Computer Entertainment Europen
ottaessa yhteytta pyytaakseen markkinointimahdollisuutta joulukadun avauksen yh-
teyteen samaan aikaan lanseerattavalle pelilleen. Kilpailun voittaja pdasi sytyttamaan

tahden ja sai pelin itselleen. Kilpailun kautta Joulukadun avaustapahtuma sai lisaa
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nakyvyytta ja tapahtumaan saatiin samalla uutta sisaltda perinteisen ohjelmanume-

ron ohelle. Sokoksen tarjoama vuosittainen ilotulitus paatti Joulukadun avauksen.

Tyodnjako sunnuntaille oli tehty jo hyvissa ajoin ennen tapahtuman toteutusta. Ta-
pahtumapadivana ohjelma kaytiin vield yksityiskohtaisesti lapi ja kerrattiin yhdessa.
Nailla toimenpiteilla varmistettiin tapahtuman toteutuksen laadukkuus ja aukotto-
muus. Kyselytutkimuksen pohjalta suosituimmiksi nousseet sisaltotoiveet, kuten ela-
va musiikki ja erilaiset esitykset, muodostivat ohjelman keskeisimman sisallon. Ta-
pahtuman musiikkitarjonta koostui mm. toivotusta kuorolaulusta ja soitetusta inst-
rumentaalisesta musiikista. Esiintyjiksi valittiin sellaisia esiintyjia, jotka tutkimuksen
tulosten perusteella kiinnostaisivat kohderyhmaa. Tapahtumassa oli siksi paljon mu-
siikkiin sovitettua tanssia, vauhdikasta cheerleadingia, improvisaatioteatteria, sirkus-
temppuja ja perinteinen joulupukki. Ohjelman tarkempi kuvaus on nahtavissa liittei-

nd olevista virallisesta ohjelmasta ja tapahtumainfosta.

4.2 Tapahtumapaikka

Tapahtumaa varten ei pystytetty erillistd ohjelmalavaa, vaan ohjelma esitettiin ydin-
keskustassa olevan Osuuspankin edessa olevalta tasanteelta. Tasanne sijaitsee Kaup-
pakadun ja Asemakadun ristedamakohdassa, joka on nimetty Kompassiksi. Keskeinen
sijainti on nakyvyyden ja saavutettavuuden kannalta olennaista. Lavajarjestely oli
edelliseltd vuodelta tuttu ja hyvaksi havaittu, joten samaa lavaratkaisua hyédynnet-

tiin myos vuoden 2012 toteutuksessa.

Osuuspankin portaiden tasanne toimii esiintymislavana kohtuullisen hyvin, ja se on
helppo rajata kavelykadulla ja kauppakeskuksissa asioivilta henkildilta. Yleis6 padsee
seuramaan tapahtumia monesta eri suunnasta porrastasanteen sijoittuessa ydinkes-
kustan katujen risteyksen viereen. Vastapadata katua on myds toinen tasanne, joten
ohjelmaa voi seurata eri tasosta. Ulkoilmatapahtumissa on aina omat haasteensa:
katoksen puuttuessa jouduttiin varaamaan pieni lavan kulmaan sijoitettu teltta esiin-
tyjien soittimia ja aanitekniikkaa varten. Vesisateen yllattdaessa esiintyminen olisi ol-

lut epamiellyttavaa. Esiintymislavan takana oleva Kauppakeskus Forumin sisdankayn-
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ti oli avoinna, joten esiintyjien oli mahdollista odottaa esiintymisvuoroaan lampimalla
kaytavalla. Kivinen esiintymistasanne rajoitti joidenkin esiintyjien mahdollisuutta
tulla esiintymaan. Haasteita asettaa jonkin verran myos asiakkaille avoinna oleva
kulkureitti kauppakeskus Forumiin lavan takana olevan sisdaankdaynnin kautta. Esimer-
kiksi tapahtuman esiintyjien ja kauppakeskuksen asiakkaiden ristedva liikenne lavan
takana voi aiheuttaa tormayksia ja ruuhkaisuutta. Kulku voi hairita ja kiinnittaa lavan

tapahtumia seuraavien katsojien huomiota.

Markkinapaikkoja tapahtumaviikonlopulle oli tarjolla 36 kappaletta ja niitd oli mah-
dollista vuokrata Festago Oy:n kautta. Myyntipaikat sijoittuivat seka Kauppakadulle
etta Asemakadulle. Yrittajan oli mahdollista pitda myyntipistetta joko yhden paivan
tai koko avajaisviikonlopun ajan perjantaista sunnuntaihin. Suosituksena tapahtu-

manjarjestajilta olivat kolmen paivan myyntipaikat, jotta saataisiin enemman tuot-

toa. Tana vuonna seitseman myyntipaikkaa saatiin vuokrattua.

4.3 Joulukadun avauksen sidosryhmait ja yhteistyokumppanit

Tapahtuman jarjestamisen sidosryhmina toimivat Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta
yhdistyksen omat sidosryhmat, joita ovat Festago Oy, Jyvaskylan kaupunki ja yhdis-
tyksen jasenyritykset, joista mukana oli mm. kauppakeskus Forum. Tapahtuman mui-
ta sidosryhmia olivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Askartelupuoti Pia, kahvila

Coffee House, perheravintola Rosso, tavaratalo Sokos ja lehtitalo Keskisuomalainen.

Osuuskauppa Keskimaa tarjosi tonttupolulle tilat Coffee House- kahvilasta, koska
kyseisella kahvilalla on toiveissa palauttaa asiakaskuntaan takaisin osittain menetta-
mansa lapsiperheet (Jarvenpada 2012). Keskimaan Rosso-ravintolan maskotti Onni
Orava saatiin tapahtumaan mukaan, silla lapsiperheet ovat Rosson keskeisin kohde-
ryhma. Maskotin avulla myds ravintolan markkinointi mahdollistui tapahtuman aika-
na. Maskotteja haluttiin mukaan tapahtumaan viihdyttamaan lapsia ja tuomaan sisal-

t6a ja kiinnostavuutta Tonttupolulle.
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Lehtitalo Keskisuomalaisen lastenosaston maskotti saatiin lainaksi, kun kerrottiin
tapahtumassa olevasta lapsille suunnatusta ohjelmasta, jossa Keskisuomalaisen Killi-
maskotti saisi nakyvyytta. Killi paatyi tapahtumaan mukaan, koska paikalle haluttiin
erilaisia satuhahmoja viihdyttamaan lapsia. Toiveena tasta yhteistyosta oli, etta Kes-
kisuomalainen kirjoittaisi jutun Tonttupolusta ja saataisiin tapahtumalle lisda naky-
vyytta. Varsinkin, kun kyseessa oli uuden tapahtumaosion kokeilu, haluttiin siita tie-
dottaa mahdollisimman laajasti. Lehtijuttua ei Keskisuomalaisen toimesta kuitenkaan

tehty.

Jyvaskylan kaupunki mahdollistaa tapahtumasta tiedottamisen omilla verkkosivuil-
laan ja hoitaa jouluvalojen sytyttamisen tapahtuman aikaan. Kauppakeskus Forumin
motiivit yhteistyolle oli lisata asiointia keskuksensa liikkeissa tapahtuman aikana.
Askartelupuoti Pia osallistui Tonttupolun toteutukseen saadakseen samalla mainos-
tusta omalle jouluaiheiselle askartelutapahtumalleen. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun opiskelijoille Ravintolapdivaan osallistuminen pop-up ravintoloilla ja Tonttupolun
pipareiden leipominen toi lisda kaytannon kokemusta ravintola-yrittamisesta ja sa-
malla Jyvaskylan ammattikorkeakoulu sai osakseen nakyvyytta. Tonttupolun suunnit-
telussa ja toteutuksessa mukana ollut projektiopintoja suorittava opiskelija sai yhteis-

tyon kautta hyodyllista kokemusta projektityoskentelysta.

4.4 Kohderyhmalle suunnatut samanaikaiset tapahtumat

Joulukadun avausviikonloppuna Jyvaskylassa jarjestettiin samanaikaisesti useita mui-
ta tapahtumia. Naista tapahtumista monet olivat suunnattu samalle kohderyhmalle
kuin Joulukadun avaus. Esimerkiksi Paviljongissa jarjestettiin lauantaina Kids Rock
2012-lastentapahtuma ja sunnuntaina Yliopistolla lapsia viihdytti Halipappa konsertti.
Perjantaina myos Palokan koulukeskus tarjosi lapsille ohjelmaa, kun Loiskis-
orkesterin koko perheen konsertti esiintyi osana Palokan kulttuuriviikkoa (Jyvaskylan

kaupungin kotisivut 2012.)

Toivolan vanha piha ja Paviljongin joulumarkkinat ovat suosittuja kohteita myyjille

joulun alla. Téna vuonna Kauppakulman tyhjiin liiketiloihin avattiin myos Pop up-
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Joulukyld, joka oli Tiimiakatemian opiskelijoiden jarjestama (Pop up-Joulukyla 2012).
Pop up Joulukyla jarjestettiin tdnd vuonna ensimmaista kertaa, eika tapahtuma ajoit-
tunut samaan ajankohtaan Joulukadun avauksen kanssa. Pop up-Joulukylasta ei tois-

taiseksi ole muodostunut jokavuotista tapahtumaa.

4.5 Joulukadun avauksen viestinti ja markkinointi

Opinndytetyon kappaleessa 2.2 kasitellyssa tapahtumatuotannon markkinoinnin ja
viestinnan teoriassa korostettiin selkeiden viestinta- ja markkinointisuunnitelmien
laatimisen tarkeytta. Suunnitelmat ovat apuvaline projektin aikataulutuksen ja tyo-
tehtavien maarittamisessa. Markkinoinnin ja viestinnan toteuttajat hahmottavat
suunnitelmasta, mita materiaaleja on laadittava, missa aikataulussa ja mita viestinta-

kanavia on tarkoitus kayttaa.

Joulukadun avaustapahtuman markkinoinnin toteuttamiseksi laadittiin mm. lehdist6-
ja mediatiedotteita ja suunniteltiin yhdistyksen valmiille markkinointipohjalle flyer.
Mainostoimisto teki flyerin suunnitelman pohjalta valmiiksi ja sen jalkeen materiaali
lahetettiin painoon. Kaksipuolisen flyerin toisella puolella oli seka perjantain etta
lauantain ohjelma ja toisella puolella sunnuntain paaohjelman aikataulu. Flyereita
toimitettiin ydinkeskustan kauppakeskuksiin ja yhteistydkumppaneiden yrityksiin
jaettavaksi. Flyer 16ytyy opinndytetyon liitteista. Tiedotteita julkaistiin yhdistyksen
yllapitamalla Joulukyla- sivustolla, Suur-Jyvaskylan lehdessa ja sanomalehti Keski-
suomalaisessa. Jyvaskylan paikallisradio teki lyhyen toiminnanjohtajan haastattelun,
jossa markkinoitiin Joulukadun avausta. Suur-Jyvaskylan lehti haastatteli toista opin-
ndytetyontekijaa yhdistyksen harjoittelijan roolissa tapahtuman ajankohtaisuuden
vuoksi. Lehtijutussa mm. markkinoitiin sisallonkehittamista tapahtumasta puhuttaes-

Sa.

Tapahtuman markkinoinnissa kayttdon otettiin myds sosiaalinen media yhdistykselle
laaditun Facebook-tilin kautta. Yhdistys ei ole aiemmin hyddyntanyt sosiaalista medi-
aa tapahtuman markkinoinnin osalta, joten taman markkinointikanavan kautta tehty

markkinointi oli I1dhinnd testaamista sen toimivuudesta jatkon kannalta. Onnistunut
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Facebook markkinointi vaatii enemman visuaalista materiaalia ja aktiivista paivitta-
mistad, joten sen vuoksi sosiaalisen median osuus tapahtuman markkinoinnista ei ol-

lut merkittava.

Sisdinen viestinta hoidettiin tapaamisten, puhelin- ja sahkopostikeskustelujen vali-
tyksella. Toimivan sisdisen viestinnan avulla voidaan tyoskennella tapahtuman
eteenpain viemiseksi. Sisdisen viestinnan tulee tavoittaa kaikki suunnitteluun ja jar-
jestamiseen osallistuvat ja asioista on tiedotettava oikeaan aikaan, kuten kappaleen
2.2 teoriassa on mainittu. Joulukadun avaustapahtumassa tapahtumatiimi koostuu
yleensa pienemmasta toteuttajajoukosta kuin vuoden 2012 toteutuksessa. Muuttu-
neen henkilémaaran vuoksi sisdista viestintaa olisi kannattanut suunnitella enemman

etukdteen. Etukdteissuunnittelulla viestinndsta olisi saatu tehokkaampaa.

Viestintdasuunnitelmaan kirjatut vastuuhenkil6t vastuualueineen olisivat helpottaneet
viestinnan kohdentamista kaikille kenelle viestisisaltd on tarkoitettu, ja viesti olisi
saatu ldhetettya jokaiselle samaan aikaan. Lisdsuunnittelun tarve huomattiin proses-
sin aikana mm. siitd, etta toteuttajatiimin jasenilla esiintyi epaselvyyksia tapahtuman
jarjestelyista. Jotta yrityksen maine ja imago eivat karsi, on tarkeaa, etta ulkoisen
markkinoinnin lisdksi sidosryhmille, yhteistydkumppaneille ja tapahtuman henkil6s-
tolle kohdennetut viestit antavat luotettavan ja positiivisen kuvan tapahtuman jarjes-

tajasta. Perustelut hyvan maineen vahvistamiselle |16ytyvat kappaleesta 2.2.

5 JOULUKADUN AVAUSTAPAHTUMAN KEHITTAMINEN

Jyvaskylan Joulukadun avauksen kehittamisessa selkeéat tavoitteet tapahtumalle hel-
pottaisivat tapahtuman suunnittelua. Useamman ideoijan hyédyntaminen tapahtu-
man sisallén suunnittelussa antaisi enemman nakokulmia, joiden avulla tapahtuman
sisalto ei olisi toistuvasti lilan samankaltainen. Kayttajalahtéinen kehittaminen edel-
lyttad, etta kayttdja itse osallistuu aktiivisesti kehittamiseen. Jatkossa tapahtuman
sisallonkehittdmisessa voisi hyodyntaa testijoukkoa, jonka ajatuksia ja kokemuksia

kerattaisi koko kehittamisprosessin ajan. Testijoukon kdyttaminen vahentaisi kentalla
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tehtavan havainnointitutkimuksen maaraa. Testijoukko kerdisi itse aineistoa ja tallen-

taisi aineiston analysoitavaksi kehittamistyota varten.

Henkiloiden, jotka eivat normaalisti kuulu tapahtuman suunnitteluun, on helpompi
tarkkailla toimintaa kehittavalla otteella. Esimerkiksi erillisen tydryhman nimedaminen
yhdistyksen jasenistda hyddyntamalla toisi suunnitteluun uutta nakokulmaa ja hel-
pottaisi tapahtumatiimin tydmaaraa. Tyoryhmassa vastuualueet voisi jakaa suunnit-
telun ja toteutuksen osalta. Esimerkiksi Tampereella vastaavaa tapahtumaa jarjestaa
Tampere tunnetuksi ry, joka on nimennyt erikseen joulutydéryhman suunnittelemaan
Tampereen Joulukadun avajaisia. Tyoryhma koostuu mm. yhdistyksen jasenyrityksis-
ta, joiden lisaksi suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat kaupat, tavaratalot ja
kauppakeskukset. Tallaista toimintatapaa voisi hyodyntdaa myos Jyvaskylassa, jossa
Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta ry:n omat resurssit ovat rajalliset tapahtuman
jarjestamiseen. Opinnaytetydn yhteydessa tehtyjen havaintojen ja kauppakeskuksis-
sa kaytyjen keskustelujen kautta havaittiin toistuvasti, etteivat kavelykadun yrittajat
koe Joulukadun avaustapahtumaa kaupallisuutta tukevaksi heidan osaltaan. Mahdol-
lisesti tasta johtuen yrittdjat eivat ole olleet halukkaita lahtemaan tapahtuman toteu-

tukseen mukaan.

Muissa Suomen kaupungeissa jarjestetyissa Joulukadun avajaisissa tapahtuma jarjes-
tettiin myymalodiden kannalta suosiollisempaan aikaan. Tapahtuma oli myos kestol-
taan vain yhden paivan mittainen. Muiden kaupunkien Joulukadun avauksien yhtey-
dessa ei ole jarjestetty joulumarkkinoita Jyvaskylan tapaan, vaan kaupallinen toimin-
ta on keskittynyt kauppoihin ja kauppakeskuksiin. Jyvaskylassa tavaratalo Sokos jar-
jesti oman Joulun avauksen samana paivana Joulukadun avauksen paatapahtuman
kanssa ja avasi samaan aikaan myos suositun Sokoksen jouluisen nayteikkunan.
Yleensa kaupunkien Joulukadun avajaisten yhteyteen on nivottu kauppojen ja tavara-
talojen jouluisten nayteikkunoiden avaaminen, joka kuuluu osaksi Joulukadun avaus-
ta. Myos Jyvaskylassa yhteistyota esimerkiksi Sokoksen kanssa voitaisiin harkita, ja
vhdistaa nykyisin kaksi erillistd Joulun avausta yhdeksi. Nykyinen Joulukadun avauk-
sen paatapahtuma on ollut sunnuntaina, joka ei kauppojen aukioloaikojen ja ostos-

ten tekemisen kannalta ole otollisin. Joulukadun avauksen muuttaminen lauantaille
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voisi lisata keskustan yritysten innokkuutta osallistua tapahtuman toteutukseen.
Lauantai on myynnillisesti vilkas paiva, joten jouluostosten tekemisen ohessa ohjel-
maa voitaisiin tulla katsomaan helpommin. Joulukadun avauksen jarjestaminen lau-
antaina voisi madaltaa pienempien yritysten osallistumista tapahtumaan omalla toi-
minnallaan, silla sunnuntaisin monet pienyritykset on suljettu. Joulukadun avaukses-
sa paapaino on kaupallisen joulusesongin avaamisessa, joten ajankohdan muuttami-

nen palvelisi tarkoitusta paremmin.

Muiden samaan aikaan jarjestettavien tapahtumien huomiointi Joulukadun avauksen
suunnitteluvaiheessa voisi herattaa potentiaalisia yhteistydmahdollisuuksia. Uusien
yhteistyokumppaneiden ja suhteiden luominen vaatii aikaa. Yhteistyon mahdollisuus
on mietittava hyvissa ajoin tapahtumaa suunniteltaessa, jotta siitd ehditdan neuvo-
tella. Esimerkiksi jonkin toisen tapahtuman yhdistaminen osaksi Joulukadun avausta
voisi laajentaa tapahtuman osallistujakuntaa. Tapahtumaan saataisiin lisdpalveluita
toisen tapahtuman kautta, joilla olisi mahdollisuus lisata kiinnostavuutta ja tarjota
asiakkaille lisdarvoa. Yhteistyon kautta voitaisiin hyddyntaa mahdollisesti myds yh-

teismarkkinointia ja saada tapahtumille enemman nakyvyytta.

Tapahtuman markkinoinnin ja viestinnan suunnitteluun ja itse toteutukseen olisi va-
rattava enemman aikaa. Markkinoinnin suunnittelu olisi hyva tehda kirjallisesti ja
maadritelld tarkat ajankohdat jokaisen markkinointitoimenpiteen kohdalle. Kirjattu
suunnitelma helpottaisi tapahtumatiimin tyoskentelyn lisaksi my6s yhdistyksessa
toimivien harjoittelijoiden tai muun tapahtuman vaatiman lisdhenkiloston tyoskente-
lya. Markkinointimateriaali on saatava hyvissa ajoin liikkeelle ennen tapahtumaa,
jotta se tavoittaa mahdollisimman paljon ihmisia. Kohderyhmat on huomioitava tar-
kasti markkinointiviestien ja markkinointikanavien valinnassa. Joulukadun avauksen
ensisijaisen kohderyhman tavoittamiseksi esimerkiksi alakoulut, paiviakerhot ja pai-
vakodit seka harrasteryhmat voisivat olla potentiaalisia kanavia, mistd lapsiperheen
jasenia on mahdollista tavoittaa. Nuorten aikuisten kohderyhman tavoittamiseksi
voidaan suosia mm. kauppoja ja tavarataloja, kahviloita ja ravintoloita seka sosiaalis-
ta mediaa. Kuvien hyédyntaminen markkinointimateriaaleissa herattaa usein mieli-

kuvia ja kiinnostusta, joten niitd kannattaa hyédyntaa. Tarkasteltaessa muita tapah-
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tumia havaittiin, etta selkea teema lisda markkinoinnin vaikuttavuutta ja erottuvuut-
ta. Koska kyselytutkimuksen vastauksissa toivottiin tapahtumaan lisda tunnelmalli-
suutta ja valoja, valoteeman hyédyntaminen palvelisi kayttajalahtoista kehittamista.
Jyvaskyla tunnetaan myos valon kaupunkina, joten valoteema olisi tapahtumalle osu-

va.

Tapahtuman jalkimarkkinointi on my0s tarkea osa tapahtuman markkinointia, ja se
tulee olla sisallytetty markkinointisuunnitelmaan selkeasti ja johdonmukaisesti. Esiin-
tyjien ja henkilokunnan muistaminen tapahtuman jalkeen ja kiittdaminen tapahtumas-
sa mukana olemisesta ovat tarkeita tekijoita tapahtuman imagon muodostamisessa
ja yllapitamisessa. Myos kohderyhmat ja tapahtumassa vierailleet ihmiset tavoittava
jalkimarkkinointi on hyva muistaa ja toteuttaa. Yhdistyksen nettisivuja ja sosiaalista
mediaa kdyttden seka lehti- ja mediamainontaa hyddyntamalla voidaan jalkimarkki-

noinnilla tavoittaa suuri joukko tapahtumassa mukana olleita.

Tapahtuman prosessien ja laadun kehittamiseksi suunnitteluvaiheelle kannattaisi
varata paljon aikaa. Kirjallinen suunnitelma prosessin etenemisestd, tyonjaosta ja
vastuualueista seka aikataulusta selkeyttaisi suunnitteluprosessia kaikkien tyonteki-
joiden osalta. Koska yhdistyksessa on usein harjoittelijoita, jotka osallistuvat tapah-
tumien suunnitteluun ja jarjestamiseen, auttaisi prosessikuvaus myos heita hahmot-
tamaan yhdistyksen oman tapahtumatuotannon rakenteen. Harjoittelijoita voi olla
monista oppilaitoksista ja aiempaa osaamista tapahtumatuotannosta ei valttamatta
ole lainkaan. Harjoittelijan on helpompi hahmottaa mitd hdnen on osattava, tiedet-
tava ja tehtava harjoittelun aikana tapahtumien parissa tydskennellessa. Kirjalliseen
suunnitelmaan olisi hyva merkita yhteiset tapaamisajankohdat ja palaverit, jotta jo-
kainen tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen osallistuva tietda varata aikaa tar-
keille tapaamisille. Kirjallinen tuotos helpottaisi ajankayton hallintaa ja aikataulussa
pysymista. Myos jakoa tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen osalta voi mahdolli-

sesti tehda vastuualueiden jakamisen yhteydessa.

Joulukadun visuaaliseen yleisilmeeseen olisi syyta panostaa enemman. Asiakas-
kyselyiden yhteydessa tuli monia kommentteja tdahan liittyen. Esimerkiksi myyntiko-

jujen ulkoasua kommentoitiin moneen otteeseen. Joulun tunnelman pitaisi valittya
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vahvasti heti kadulle astuttaessa. Tapahtumaa kehitettaessa Jyvaskylan Joulukadun
avauksen yhteydessa jarjestettaviin joulumarkkinoihin voisi hyddyntaa ideoita mm.
Saksan, Ranskan ja Tanskan joulumarkkinoista. Kojujen tiiviimpi sijoittelu ja koristeel-
lisuus lisdisivat joulumarkkinoihin tunnelmaa ja mielenkiintoa. Myds tuotteiden jou-
luisuuteen ja paikallisuuteen keskittymalla valikoimasta saataisiin yhtendisempi ja
sesonkiin sopivampi. Ruotsissa kojumyyjien hauskat perinneasut tuovat lisaa mielen-
kiintoa ja hauskuutta joulumarkkinoihin. Myos tata ideaa soveltamalla, esimerkiksi

kojumyyijien jouluisella pukeutumisella tunnelma korostuisi.

Kavelykadun valot ovat olleet kaupunkilaisille mieluisia, mutta kdvelykatu valaistaan
jo ennen Joulukadun avaustapahtumaa. Useissa muissa kaupungeissa Joulukadun
valaistuksen sytyttaminen kuuluu osaksi Joulukadun avajaisia. Valojen sytyttaminen
Joulukadun avauksen aikaan lisdisi tunnelmallisuutta ja tekisi tapahtumasta yhtenai-
semman. Valojen sytyttamisesta voisi tehda yhden ohjelmanumeron tapahtumaan,
kuten se on monissa muissakin kaupungeissa. Myds tapahtuman ohjelman aikana

lavarekvisiittaan ja somistukseen panostaminen lisdisi nayttavyytta.

Joulukadun avaustapahtuman kehittamista varten tehdyn kyselytutkimuksen tulok-
sista ilmeni, etta lapsille jarjestettya aktiviteettia kaivattaisiin enemman Jyvaskylaan.
Ruotsissa joulutapahtumissa on jarjestetty esimerkiksi erilaisia peleja, laulua ja tans-
sia lapsille, joita voisi jarjestad myos Jyvaskylan Joulukadun avaukseen. Jyvaskylan
Joulukadun avauksessa lapsille haluttiin tuoda vuoden 2012 toteutuksessa enemman
osallistavaa toimintaa tapahtuman yhteyteen uudella oheispalvelulla, Tonttupolulla.
Tonttupolku otettiin hyvin vastaan, ja kehittamalla oheispalvelua enemman asiakas-

tyytyvaisyyttd olisi mahdollista lisata.

Jyvaskyldssa erilaisia jouluisia tapahtumia voisi yhdistaa. Nykyisin tarjonta on haja-
naista ja kayttajan on vaikea havainnoida mita tapahtuu ja missa. Erityisesti joulu-
markkinatoimintaan voisi ottaa mallia Prahan joulumarkkinoilta. Talla hetkella Jyvas-
kyldn Joulukadun avaus ja toinen yhdistyksen jarjestama joulutapahtuma Joulukau-
punki ovat sijoittuneet eri ajankohdille. Joulumarkkinoita jarjestetaan myds Paviljon-
gissa ja Toivolan vanhalla pihalla. Markkinatoiminta on kayttajan kannalta hajanaista.

Prahassa joulumarkkinat kestavat yhtdjaksoisesti marraskuun puolesta valista tam-
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mikuuhun. Yhtajaksoista joulumarkkinakonseptia voisi soveltaa myds Jyvaskylaan,
jossa joulumarkkinat voisivat alkaa Joulukadun avauksesta ja jatkua aina jouluaattoa

edeltavalle viikolle.

Visuaalisen yleisilmeen lisaksi informatiivisuus ja saavutettavuus tulisi huomioida.
Vuoden 2012 toteutuksen yhteydessa markkinointimateriaaleissa ei esimerkiksi mai-
nittu ollenkaan tapahtumapaikkaa. Vaikka Joulukadun avaustapahtuma on jarjestetty
jo useana vuonna ja se on monille jyvaskylaldisille perinne, ei tapahtuma valttamatta
ole tuttu kaikille Jyvaskyldssa asuville. Tapahtumapaikka on mainittava markkinoinnin
yhteydessa. Tapahtuman aikana kaupunkiymparistéon voisi laittaa tienviittoja ja kylt-
teja opastamaan tapahtumapaikalle. Kyltit herattavat huomiota ja muistuttavat ta-
pahtuman ajankohdasta ja paikasta. Paikalle voisi mahdollisesti saapua entista

enemman ihmisia nauttimaan Joulukadun avausohjelmasta ja tunnelmasta.

Tapahtuman esiintyjien perehdytykseen ja esiintyjien informointiin olisi hyva panos-
taa enemman. Esimerkiksi kirjallisesti annetut ohjeet selkedstd ilmoittautumispaikas-
ta ja ajasta ennen esiintymista, tiedot mahdollisesta lammittelytilasta tai sen puut-
tumisesta, tavaroiden sailytyspaikasta ja vaatteiden vaihto mahdollisuudesta helpot-
taisivat seka jarjestajia etta esiintyjia tapahtuman aikana. Tapahtumassa on monia
asioita huomioitavana ja jos esiintyjia on paljon, on jarkevaa, etta tieto kulkee yhta
reittid pitkin kaikille, eikd samoja asioita jouduta toistamaan montaa kertaa usean
ihmisen toimesta. limoittautumispiste voisi sijaita muualla kuin esiintymislavan vie-
ressa. Nain tapahtuman ohjelmanumeroiden seuraaminen ei hairiinny ohjelman

kannalta epaolennaisia tapahtumia seuratessa.

6 POHDINTA

Projektin aikana opinnaytteentekijoille annettiin paljon vastuuta, mika oli haastavaa,
mutta samalla palkitsevaa. Jyvaskylan Eldva Kaupunkikeskustan toiminnanjohtajan
luottamus opiskelijoiden osaamiseen oli vahva ja lisdsi opiskelijoiden motivaatiota

tyoskentelyyn. Kumpikaan opinnadytteentekijoista ei ollut aikaisemmin ollut tiiviisti
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mukana tapahtumien jarjestamisessa, eika aiempaa teoriapohjaa tapahtumatuotan-
nosta ollut paljon. Siksi tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen aikatauluttaminen ja
prosessissa eteneminen koettiin haastavaksi. Johtuen erilaisista ty6- ja koulutustaus-
toista ja vieraasta aihealueesta, koettiin tydskennellessa usein ristiriitaisia tunteita.
Perehdytyksen olisi tyon sisallon vuoksi taytynyt olla perusteellisempaa seka yhdis-
tystoiminnan etta tapahtumatuotannon osalta. Tarkka tieto miten ja miksi Jouluka-
dun avaustapahtuma on aiemmin jarjestetty, olisi helpottanut suunnittelua ja tutki-
musongelman perusteellisempaa maarittelya. Joulukadun avaustapahtuma ei ollut

aikaisemmilta vuosilta tuttu tapahtuma opinndytteentekijoille.

Tyoskennellessa huomattiin, etta markkinoinnin perusteellisemmasta kdaytannon
osaamisesta ja viestinndn osa-alueiden tuntemuksesta olisi ollut suuri hyoéty. Voisiko
ammattikorkeakoulun markkinoinnin opetuksen yhteydessa hyodyntaa kaytannonla-
heisempid opetusmenetelmia teoriaopetuksen lisdksi nykyistd enemman? Silla pelkka
teoriatuntemus ei pienessa yrityksessa tai yhdistystoiminnassa riitd, vaan materiaale-
ja taytyy osata tuottaa itse rutiininomaisesti. Kirjallisen suunnitelman puuttuminen
Joulukadun avauksen markkinointitoimenpiteiden osalta vaikeutti ymmartamista,
milld tavoin tapahtumasta viestitdaan ja kuinka markkinointi hoidetaan. Siksi materi-
aalien laatiminen ja yhtenaisen linjan lI0ytaminen oli haastavaa. Prosessinakdkulmas-

ta katsottuna toteutuksesta olisi saatu tehokkaampi paremmalla suunnittelulla.

Haasteita tutkimuksen toteuttamiselle aiheutti aikataulun kiireellisyys ja kaikkien
tarvittavien tutkimusten hahmottaminen. Tyossa kaytettiin paljon paatutkimusta
tukevaa havaintotutkimusta. Havaintotutkimuksien maaraa, kuormittavuutta ja ra-
portoinnin laajuutta ei tunnistettu selkedsti alkuvaiheessa. Tunnistus olisi helpotta-
nut tutkimuksien listaamista ja tarkempaa etukateissuunnittelua, joka olisi auttanut

opinnaytetyodn tutkimusosan raportoinnissa.

Kyselylomakkeen laatimiseen ja sen etukadteen testaamiseen oli varattava mahdolli-
simman paljon aikaa, jotta kyselysta saatiin mahdollisimman tiivis ja selkea. Huolelli-
sella suunnittelulla ja testauksella varmistettiin, etta kyselyssa kysyttiin tutkimuksen
kannalta olennaisia kysymyksia. Suunnittelu ja testaus verottivat aikaa itse kyselyn

toteuttamiselta ja vastausten kerdamiseen jai aikaa vain viikon verran. Taman vuoksi
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myos otos jai melko pieneksi. Mikali aikaa tutkimuksen toteuttamiselle olisi aikatau-
lullisesti ollut enemman, olisi kyselya kohdennettu useampiin paikkoihin. Esimerkiksi
paivdakoteihin ja alakouluille seka harrasteryhmiin, joista kohderyhmaan kuuluvia
lapsiperheita olisi voinut tavoittaa. Onneksi tutkimuksessa oli kyse laadullisen tutki-
musaineiston kerdadamisesta, joten otoksen koolla ei ollut suurta merkitysta. Saaduista
vastauksista saatiin merkittavaa tutkimustietoa avuksi tapahtuman suunnitteluun.
Tutkimuksen toteuttamisen haasteina nahtiin myos aiemman tutkimustiedon puut-
tuminen. Toiminnanjohtajan vaihtumisen seurauksena varmuutta aiemmista vastaa-
vista asiakastutkimuksista ei ollut. Jyvaskylan Eldva Kaupunkikeskustalle on tehty
useita opinnaytetoita ja projekteja, mutta mahdollisista aikaisemmin tehdyista asia-
kaskyselyista ei ollut materiaalia hyddynnettavaksi meidan tutkimukseemme. Tutki-

musta lahdettiin toteuttamaan taysin puhtaalta poydalta.

Jatkotutkimusaiheita tunnistettiin useita. Keskeisin jatkotutkimusaihe liittyi yhdistyk-
sen toiminnan kehittamiseen, esimerkiksi harjoittelijoiden perehdyttamiseen ja ta-
pahtumien jarjestamiseen liittyviin prosesseihin. Yhdistyksen toiminnan selkiyttami-
sen ja kehittamisen kannalta olisi hyodyllista tunnistaa yhdistyksen toiminnan keskei-
set tehtdvaalueet ja resurssit, jotta yhdistyksen ensisijaiset tehtdvat voidaan rajata ja
asettaa tarkeysjarjestykseen. Rajauksen jalkeen voidaan resurssit huomioiden aset-
taa yhdistyksen toiminta-alueet arvojarjestykseen ja tunnistaa esimerkiksi, kuinka
suuria tapahtumia nykyiselld toimintamallilla voidaan toteuttaa. Toimintasuunnitel-
ma tehtavakuvauksineen ja todelliset resurssit olisi hyva kirjata. Silloin yhdistyksen
on helpompi perustella tehtyja ratkaisuja ja ldhestya uusia yhteistydkumppaneita

sekd mahdollisia rahoittajia.

Jyvaskylan alueen tapahtumatuotannon nykytilan ja toteutusmallien analysointi ja
kayttdjien kiinnostuksen arviointi voisi myos olla hedelmallinen jatkotutkimuksen
aihe. Jyvaskylan alueella on vain vahan ammattimaisesti toteutettuja tapahtumia, ja
suuremmat tapahtumakokonaisuudet on jarjestetty vain muutaman toimijan toteut-
tamana. Pienid toimijoita on sen sijaan paljon, mutta tapahtumat ovat rajattu sup-
peille kohderyhmille, eivatka ne mydskaan tavoita suurta yleis6a tai ylita uutiskyn-

nysta. Opinndytetyon aikana havaittiin, ettd tapahtumatuottajille olisi tilausta, mutta
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tekijoiden puuttuessa tai huonon markkinoinnin vuoksi tarvitsijat ja tarjoajat eivat
kohtaa. Monesti paadytaan ratkaisuihin, joissa tapahtuman tarvitsija jarjestaa itse

tarvitsemansa tapahtuman sen tasoisesti kuin kykenee.

Jyvaskylan alueella jarjestettavien yleisdtapahtumien suhteen yhteistydon mahdolli-
suuksia eri toimijoiden valilla voisi tutkia lisda. Verkostoinnin kautta voitaisiin esimer-
kiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja elinkeinoeldaman kanssa tehda entista
enemman kaikkia osapuolia hyodyttavaa yhteistyota. Jyvaskylalaisen median tapah-
tumien uutisointi voisi olla hyva viestinnan jatkotutkimuskohde. Tapahtuman suun-
nittelun ja toteutuksen aikana seka keskustan yrittdjien kanssa keskustellessa syntyi
mielikuva, etta Jyvaskyldssa jarjestettavia tapahtumia uutisoidaan heikosti ja sen
vuoksi kdvijamaarat jadvat odotettua alhaisemmiksi. Mediasuhteiden hallintaa voisi

kasitelld edella mainittuun jatkotutkimusaiheeseen sisallytettyna.
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LIITTEET

Liite 1. Asiakaskysely Joulukadun avaustapahtumaa varten

Hurmaava Joulukatu 2012

Millaisen Joulukadun sind haluaisit kokea tdna vuonna?

Perinteinen Jyvaskylan Joulunavaus kaynnistyy perjantaina 16.11 ja huipentuu
sunnuntaina 18.11.

Viikonlopun aikana kavelykadulla jarjestetdan Joulunavausmarkkinat
ja tunnelmallista ohjelmaa.
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Nain ennakkoon haluamme kysya sinulta toiveitasi ja odotuksiasi.

Ideoidaan yhdessa kiehtovampi Joulukatu,

Tervetuloa vastaaman kyselyyn!

Hurmaava Joulukatu 2012

Sivu 1

*= Kysymykseen on pakko vastata

Mité sinulle tulee Jyvaskylan Joulukadusta mieleen? *|
Oletko aikaisemmin vieraillut Jyvéskylan Joulukadulla?

(Jos et ole, voi siirtya seuraavaan kohtaan)

Mité pidit?
-]
_
-

| I

Oletko vieraillut muualla Suomessa tai maailmalla jérjestetyissa joulutapahtumissa?

(Mikali et ole, voit siirtyd seuraavan kohtaan)

Missé kavit ja mita jai erityisesti mieleen?

.

=)
| 2




Miké tekee sinulle joulun?+

Millaisia asioita toivoisit Joulukadulta 16ytyvan?
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Liikunnallista aktiviteettia

(voit valita useita)

[~ johon voin itsekin osallistua

jota voin katsella

-
[~ josta voin oppia jotain uutta
-

Se voisi olla esimerkiksi: |

Puuhastelua

(Voit valita useita)

[ Yksin

™ Yhdess& muiden kanssa
[ Askartelua

™ Ruoanlaittoa

[ Leivontaa

" Erilaisia tyopajoja, kuten: |

Musiikkia

(voit valita useita)

Kuorolaulua

Perinteisté joulumusiikkia
Karaoke

Elavad musiikkia

Haluaisin itse osallistua soittamiseen tai laulaa

a1 1 O 1 7

Entépa jotain muuta? |

Esityksia

(voit valita useita)

Haluaisin itsekin ottaa osaa
Tanssia

Néaytelmia

Sirkustelua

I D R B B

Haluaisin tulla katsomaan, jos sielld olisi: ‘

Myyntikojuja

(voit valita useita)



™ Kasitoita

[ Leivonnaisia

" Elintarvikkeita

" Millaisia muita kojuja toivot?
Ruokaa ja jJuomaa

(voit valita useita)

a1 O 1 O 7

Perinteista jouluruokaa
Muiden kulttuurien ruokia
Kasvisruokaa

luomu- ja l&hiruokaa

Kuumia juomia

Jotain muuta, esimerkiksi: ‘

Hurmaava Joulukatu 2012

Sivu 2

*= Kysymykseen on pakko vastata

Sukupuoli#
" Mies
" Nainen
Ikaryhmése
¢ 16- 18
¢ 18-25
« 25-35
¢ 35-45
" 45-55
" 55-65
“ yli65

Asuinpaikkakunta *‘
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Talouden koko *|

Alaikaisten méaara taloudessa -.A-|

Jatimme tahan paljon tilaa tarkeimmille asioille:
SINUN palautteellesi ja upeille ideoillesi, jotka haluat kanssamme jakaa

Nyt vaan kirjaamaan ne ylos, silla tontut eivat vield ehtineet meille tdihin!

"\
AL
i
[=]
RIN 2l

Hurmaava Joulukatu 2012

Kiitos vastauksistasi

Nahdaan marraskuussa Joulukadulla!

16.- 18.11.2012.

Powered by q ues t



http://www.questback.fi/

Liite 2. Kaaviot kyselytutkimuksen tuloksista

Millaisia asioita toivoisit Joulukadulta I6ytyvan?

Jokaisessa aktiviteetti-osiossa oli yksi avoin vasutausvaihtoehto jonka tulokset ovat
listattu taulukon alle.

1. Musiikki

B50%:

0%

40%:

20%:

0%

Karacke Haluaisinitse Jotain muuta Kuorolaulua  Perinteista Elavaa
osallistua joulumusiikkia  musiikkia
soittamiseen
tai laulaa

Jotain muuta?

Jouluista musiikkia, mutta ei perinteista suomalaista joululauleskelua.
Ei perinteisi joululauluja klassista musiikkia tai instrumentaali

Jos olisi soittovalineet valmiina voisin kuvitella menevani extempore soittelemaan
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2. Litkkunnallista aktiviteettia

Johon voin itsekin Jota voin katsella Josta voin oppia jotain Se voisi olla esimerkiksi:
osallistua uutta

Se voisi olla esimerkiksi:

olisiko luistelu mahdollista? Jokin ulkopeli, ei liian vakavamielinen vaan joku lapsuu-
den leikkityylinen.

En halua

Jotain mista voi voittaa

Piirileikki, joulukuusen haku

Tonttuleikkeja

Joulujumppa tai rentoutus ostoksilla kavijoille

Helsingin keskustan luistelurata esimerkiksi kiva, méenlaskua

Korun takominen esimerkiksi, koska haluan hyotyliikuntaa

Kanna kojut roskiin

Tanssia, reippailua

resepteja

tanssia




tanssiesityksia
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Luistinrata keskustassa

luistelumahdollisuus, rekiajelu

Lapsille leikkeja

Lapsille vaikka hiihtolatu tai poniajelu

sirkusta, tanssia, naytelmia

3. Puuhastelua

Ylsin Yhodessd Askartelua Ruoanlaitoa Leivontaa Erilaisia
muiclen tyopajoja,
kanssa kuten:

Erilaisia tyOpajoja, kuten:

Pienté osallistumismaksua vastaan joululahjojen tai koristeiden askartelua yhdessa
muiden kanssa. Kynttildpaja? Entdpa lemmikkieldinten herkkupaja jossa tehtéisiin
vaikka koirien ja kissojen namusia?

Lasten kanssa, yhtend vuonna teltta jossa maalausta.

Esiintyvien ryhmien pajoja

Ei tule mieleen

Kuusen koristelua, paketointia
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Ei

Perinteisia kasitoita, himmeleitd, lastujuttuja, korttien teko.

Koristeita ja uusia ideoita, Kierratystuotteista ja ekologisia

Ulkona askartelua ja nopeita juttuja, jota voin omaksua katselemalla ja aloittaa teke-

misen, mutta jatkaa kotona

Lasten kanssa

Sepén paja

tanssia, musiikkia

joululeivonnaisia, Koristeita...

Aikuisille ja lapsille

Joulukoristeita tai kortteja

punonta, korunvalmistus

4, Esityksia

30%

20%

10%

10%

00%

Halusisin itsekin~ Tanssia MNaytelmia Sirkustelua
ottaa osaa

Haluaisin tulla
astzomaan, jos
sielld olisi:

Haluaisin tulla katsomaan, jos siella olisi:



akrobatiaa

Jotain erilaista uutta

Paikallisia esiintyjiéa.

Outoja performansseja esim tanssi

Jouluun liittyvaa

Vanhanaikaisia esityksié, esim keskiaikaisia, pienid naytelmié.
Tontut! Jouluun liittyvaa.

Musiikkia sisaltavé, jouluun liittyva

Perinteistd tai hyvin tehtyd modernia esitystd, mutta joulu tulee nékya siin& jotenkin.
Ei menna aihealueen ulkopuolelle.

Jongldoraavia tonttuja! Tiernapoika- esitys jossa on pienié poikia ( sama kuin viime
vuonna)

Joulukradsan piilottamisesitys
Joulupukki, tontut

Tonttusirkus
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5. Myyntikojuja

Kasitdita Leivonnaisia Elirtarvikkeita  Millaisia muita kojuja
toivot?

Millaisia muita kojuja toivot?

Kierréatystavaroista uusiotuotteita
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Jouluisiksi somistettuja, paljon lamminta valoa ja vareja.

Koruja

Esiintyvien ryhmien tuotteita

Luomutuotteet

Jotain erilaista mit4 ei yleensé ole tarjolla, nimenomaan jouluun kuuluvia tuotteita

Mitd enemman myyjid, sen parempi

Joululahjoja ja lahialueen, kotitekoisia tuotteita

Etnisia kéasitoita

Méntassa sijaitsevia.

korukojuja




lahjaideoita

6. Ruokaa ja juomaa

Perinteists Muiden Kasvisruokaa Luarmu- ja Kuumia juomia  Jotain muuta,
jouluruckaa kulﬂut:rien l&hiruckaa esimerkiksi:
ruckia

Jotain muuta, esimerkiksi:

jotain mitd en osaa odottaa ja yllatyn positiivisesti
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Viinia tai viininmaistelua

En ostaisi

Glogi

Munatotia?

Sahtia ja kotikaljaa

karamelleja
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Miten lapsiperheiden ja lapsettomien toiveet eroavat toisistaan eri aktiviteettitoi-

veiden suhteen

Kuorolaulua

0% Perinteista joulumusiikkia
Karaoke

Elavas musiikkia
Haluaisin tse osallistua
soittamiseen tai laulaa
Omat musiikkitoivest

B0%]

40%

20%

0% 2]
ei alaikaisia alakaisia lapsia

Musiikki

Il .Johon vein itsekin osalistua
[ Jota voin katsella

] Josta vein oppia jotain uutta
B Omat toiveet aktivitesteista

0%

40%]

20%

0%—

i alaikaisia

alaikaisia lapsia

Liikunnalliset aktiviteetit



50%

40%]

20%%-

0%=

e alaikaisia

Puuhastelu

alaikdisia lapsia

G0%%]

20%]

40%

0%

20%]

10%]

vl

T
ei alaikisid

Esitykset

alaik&isia lapsia

Yksin

‘Yheessd muiden kanssa
Askartelua

Rucanlaittoa

Leivortaa

Erilaisia tyépajoja ja
v.=.ht:lc:i'cuks!‘v;.tE‘uilJ éj

B Haluaisin itsekin ottaa osaa
B Tanssia

[ Maytelmiz

M Sirkustelua

[ Esitystoivest
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100%]

B0%

B0%

40%

20%

0%

ei alaikdisia

Myyntikojut

alaikdisia lapsia

W rasitaits

B Leivonnaisia

O Elirtarvikkeita
B Omat kojutoivest

100%]

0%

60%

40%]

20%

ei alaikaisia

Ruoka ja juoma

alaikaisia lapsia

Perinteista jouluruckaa
Muiclen kultuurien ruokia
Kasvisruokaa

Luomu- ja ldhiruokaa
Kuumia juomia

Omat toiveet ruoasta ja
juomasta
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Liite 3. Tapahtumainfo

festago,

tapahtumapajyelut

TAPAHTUMAINFO

Jyvaskylan Joulun avaus 16.-18.11.2012

YLEISTA

Tapahtuman nimi: Jyvaskylan Joulun avaus
Tapahtuman kuvaus: Perinteinen Joulun avaustapahtuma Jyvaskylan kauppakadulla

Tapahtuman jarjestdavat kumppanuustuotantona Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta
ry ja Festago Oy.

Yleis6a tapahtumassa on: n. 10 000
Yleison rakenne: eri-ikaisid kaupunkilaisia, erityisesti lapsiperheita
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TAPAHTUMAPAIKKA:

Tapahtumapaikan nimi: Jyvaskylan kavelykatu, Osuuspankin portaat

Tapahtumapaikka kartalla.

>
®
]
=3
o
5
c

OHJELMA

Perjantai 16.11.12

10-18 Markkinoiden myyntiaika
16-18 Lasten tonttupolku Forumissa, Coffee Housessa ja kavelykadulla
18 Tiernapoika-esitys Kompassilla

Lauantai 17.11.2012
10-18 Markkinoiden myyntiaika
11-18 Kansainvalinen Ravintolapdiva Asemakadulla

Sunnuntai 18.11.2012 (ks. erillinen tarkempi aikataulutus)
12-19 Markkinoiden myyntiaika
16 Assi3 hatusta-show



16.15
16.30
16.45
17
17.45
18
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Lapsikuoro Kolmekuutoset
Jyvaskylan tanssiopisto
Cheerleading Jaguars Jupiter
Puhkupillit

Tulishow

llotulitus

AIKATAULUTUS

Perjantai 16.11.2012

7.30

8-10

Infopiste aukeaa

- Jaana ja Minna paikalla

Myyjat saapuvat, myyntipisteiden rakentaminen

(Myyty paikat 4,5,7,8,10 ja Halosen edessa karkkikarry, Mi-

talipdivalaiset paikka nro 12)

10

15.30

16-18
18

Jateasiat saapuvat/ Sihvari
Tahden sytytyksen testaus
Myyntiaika alkaa

Tonttupolun pisteet valmiina

kyltitykset, ohjeet, ddnentoisto, askartelutarvikkeet

- Rita ja Henna hoitavat

Tonttupolku

Tiernapojat Puistokoululta joko OP:n portailla tai sateen sattuessa So-

koksen edessa (Jaana sopinut paikat)

- oma danentoisto
Joulukoira Oiva paikalla
Myyntiaika paattyy

Lauantai 17.11.2012

10
11

18

Myyntiaika alkaa

Ravintolapaiva alkaa

Nro 11 Hamara (pikkupurtava ja kuuma juoma)
Nro 12 SPR —kriisikeittio

Nro 13 Joni Hautsalo (letut)

Myyntiaika paattyy

Sunnuntai 18.11.2012
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11

14.30

15.30

15.45

16.05

16.15

16.30

16.45

17.15

16:00

16:03

16:15

16:25

16:30

Rakentaminen alkaa

- Minna, Jaana, Vesa
Tekniikka saapuu

- Pekka, Samuli ja Mikko
Soundcheck

Kaikki valmista

limoittautumiset Osuuspankin edessa
- Arvo

- Assi3 hatusta 4 hlo

- Kolmekuutoset 40-48 hl6

-JazzEK3 8 hlo
- Cooma Dance 8 hlo
-Emma

- Cheerleading 20 hl6
- tahdensytyttdja, kuka?

- Puhkupillit max 30 hl6
- Secapella 35 hl6

- Ville Rusanen/Tulishow

Arvon juonto ja tervetulotoivotus 3 min
- juonto Assia hatusta-showlle ja Kolmekuutosille
- 1 puhemikki

Assia Hatusta n. 15 min (vajaa)
- 4 puhemikkia

Joulumusaa cd:lt3, kunnes kolmekuutoset paikoillaan
- kuoromikkien roudaus

Kolmekuutoset 10 min
- max 48 hlo

- 5 kuoromikkia

- piano teltassa

Arvon juonto tanssiesityksille 3 min
- piano pois teltasta
- kuoromikit pois lavalta

Jyvaskylan tanssiopiston Jazz EK 3 4 min
-8 hlo
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16:34

16:37

16:39

16:41

16:42

16:45

16:47

16:49

16:55

17:00

17:03

17:13

17:15

17:27

- musiikki cd:lta Winter Song

Cooma Dance Academy 3min

-8hlo

- musiikki cd:Ita Santa Claus is coming town
Arvon juonto 2 min

Emman yhteisjumppa 1,5 min

Arvon juonto Cheerleadereille 1 min

Cheerleading Jaguars Jupiter 2,5 min
-20hlo

Arvon juonto 2 min
Cheerleading (Pukin huuto) 0,5 min

Pukki saapuu ja Arvo jututtaa 5 min
- pukille myds puhemikki

Arvo pyytaa paikalle tdhdensytyttdjan 5 min
- jututtamista

- loitsun lausuminen

- pukki edelleen paikalla

- 2 puhemikkia riittaa

Arvo juontaa Puhkupillit 1 min

Puhkupillit 10min

-max 30 hlo

- rumpali soittaa teltassa
- ei muuta aanentoistoa

Arvo juontaa Secapella —kuoron paikalle 2min

- kuoromikkien (4 kpl) roudaus paikalleen

Secapella 10 min
- max 35 hlo
- 4 kuoromikkia

Puhkupillit 10min
- max 30 hlo
- rumpali soittaa teltassa
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17:40

17:44

17:45

18:00

19

SIiVOUsS

- ei muuta aanentoistoa

Pukki ja Arvo 4 min

Arvon juonto tulishow:lle 0,5min

Tulishow 8 min
- musiikki cd:lta

llotulitus, 5min

Myyntiaika paattyy
Purku alkaa
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Sihvari toimittaa kdvelykadulle 4 kpl 660 | sekajateastioita seka 2 kpl 660 | kartonkias-

tioita.

TAPAHTUMAN RAKENTEET

e 3x3 pop up-teltta sahkopianolle ja rummuille + painot
mikseripdydalle teltta
e jaariitekangasta mahdollisimman isot palat

e lyhdyt 12-13 kpl
e koynnosta 8 kpl

e sikit (Jaana)

e somistuskangasta
e tyokalupakki

e rajaajat 8 kpl

e tuohikori ja karkit

TAPAHTUMAN TEKNIIKKA
e puhemikit min 3 kpl
e headset 4 kpl
e naamavalot
e trussitolpat
e 3dadnentoisto
e cd-soitin

JARJESTYKSENVALVONTA
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Paikalla 5 jarjestyksenvalvojaa. Jaana Juntunen vastaavana.

VALOKUVAAMINEN
Valokuvaaja Jiri Halttunen

ENSIAPU JA PALOTURVALLISUUS

Festagolla mukanaan ensiapulaukku ja vaahtosammuttimet

KESKEISET HENKILOT:

Elava Kaupunkikeskusta

Ruosila/tekniikka

Festago Oy

Ohjelma

Juonto

Puhkupillit

Assi3 Hatusta

Cooma Dance Academy
Jyvaskylan Tanssiopisto
Secapella-kuoro

Lapsikuoro Kolmekuutoset
Cheerleading Jaguarsjupiter
Tahden sytytys Wonderbook
Tulishow

Tiernapojat

Hyvaa keikkaa kaikille!!

Festago Oy

Minna Kankainen
Tuottaja
GSM 040 5488480

e-mail minna.kankainen@festago.fi

Jaana Juntunen
Opiskelijat Rita ja Henna

Pekka Poyry
Mikko Rahkonen
Samuli

Vesa Walden
Minna Kankainen

Arvo Vuorela
Pekka Pirinen
Susanna Juuti
Emma Valtonen
Liisa Tirkkonen
Salme Lindroos
Agnes Losoncz
Siru Blomster
Eveliina Nieminen
Ville Rusanen
Paivi Jarvinen



Liite 4. Ohjelma ja flyer

Lasten tonttupolku

Perjantaina 16.11. klo. 16.00-18.00
Jyviiskylin keskustghs

Joulukoira Otvaakin Kin
nostaa tonttuwjen ja lapsien
touhut, Loydatke Oivan

", kivelykadulta?

.
Forum 2 krs. ® .
Tontuflla on tapana ¢ b
tanssahdella Jouhpuld‘l' . ' - r .
pajalla widen ohelia, jotta o " * :
kadet ja jalat pysyvit - s /é. : .
virkeind. Tule koketlemaa Te . @8
juuko tonttutanssi -, Jo ¥
gmeltakin! Ps:Anaat . e Y ~ e 0
kenet tontut ovat pyytaneet ; " » v 3 A L,O” ee k I?u;e?
nayttamaian tanssiaskelien ; Kauppakatu 30
aetial o : g 12 Joubarmuori on leiporat
9 D 4 ¢ li‘ ' jokaiselle lapselie oman
' s SR piparin jonka saat keristella
o ’ A iMan itse. Oman piparin saa
/ : . kaansa, kurthan on oltut
i ’ € ’ g‘
"~ i 5
1, @ Ly w® 4 @ frediouse
@ Askartelupuoti Piag' /. . Kauppakatu 30
Forum 1 krs. /. <

Koska joulu on Mireisti aikaa, tanitsevat tontut apua askareittensa
parssa. Auta tonttja askarrelemalla joulainen lalyapussukka jonka
saat miyos itse nukaasi.

T onm(i;n on nuistettava paljon asioita
Joulupukkia auttaessaan. Tule
koketlemaan tontnggen puuhatehtinia
Jailla péda pysyy terivind!
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Joulukadun

avaus 16.—18.11.2012

Sunnuntai 18.11. Ohjelma:

16.00 Assia Hatusta —joulushow

16.15 Lapsikuoro Kolmekuutoset —joulukonsertti
16.30 Jyvaskylan tanssiopiston: Jazz EK 3
Cooma Dance Academy: Santa Claus is coming to town
16.45 Cheerleading ryhméa Jaguars Jupiter
Joulupukkia odotellaan saapuvaksi
Kompassintdhden sytytys
17.00 Puhkupillit -puhallinorkesteri
Secapella -kuoron joulukonsertti
17.45 Tulishow

18.00 llotulitus

Joulukadun avaus 16.—18.11.2012 www.jyvaskyla. /joulukyla
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