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Some children and adolescents possess risk factors for exclusion. Some of them sur-
vive. Some of them get marginalized.

The study aimed at investigating which factors the person had felt to be helpful for
successful development and which factors had made one to think about changing
one’s life.

A young adult was interviewed for the study. The person had had difficulties in the
past. This qualitative study was carried out as a case study by using the method of
open interview.

The results of the study showed that helpful factors for successful development had
been the inner factors, the external factors and the turning points together in the pro-
cess. The most important inner factors had been development of personality, inner
work, determination and finding of own activity. The most important external factors
had been close and supporting relationship, support of the family, falling in love as a
turning point and the accumulated experiences of success. The factors that motivated
for changing a lifestyle the most important ones had been the finding of a life compan-
ion and the birth of own child. All together they formed an accumulative chain pro-
cess of favourable effects.
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1 JOHDANTO

Vaitan, ettd nykypaivan muoti-sana julkisuudessa on syrjaytyminen. Puhutaan syrjay-
tymisesta, syrjdytymisvaarasta ja -riskeista sekd syrjaytymisen ehkéisysta. Syrjayty-
minen on kasitteend epamaéarainen kuvaus eldmanraiteilta pois joutumisesta ja ulko-
puoliseksi tulemisesta. Se voi koskettaa yksilod, perhetté tai kokonaista yhteiséa. Pu-
heiden kohteena ovat nyt olleet erityisesti nuoret, joiden syrjaytymisen riskind on mm.
ty6ttdmyys tai sen uhka. Tdman takia vuoden 2013 alusta astui voimaan hallitusoh-
jelman mukaisesti nuorisotakuu, joka takaa kaikille nuorille mahdollisuuden ty6hon
tai opiskeluun (ks. TEM 2012).

Suomessa on tutkittu 1990-luvun lamasta alkaen syrjaytymisen-ilmi6té ja sen syité
mm. Oulun yliopiston Eldménkulku ja syrjaytyminen -tutkimusryhmassé, jossa tutki-
mus on laajentunut koskemaan syrjaytymista elamankulun ja yksilon kasvun néko-
kulmasta (Latomaa & Ulvinen). Tama tutkimus kohdistuu Elamankulku ja syrjayty-
minen -tutkimusryhman kanssa osaksi samoihin asioihin — yksilon kokemukseen el&-
mankulkuunsa vaikuttaneista tekijoistd mutta tarkastelunakékulma on selviytymiske-
hityksessa.

Tutkimuksen tilaajatahona toimii Pieksdmaen kaupungin Katiska-tyéryhmad, joka oh-
jaus- ja palveluverkostona tekee monialaista yhteistyota seudun nuorisopalveluiden
kehittamiseksi. Ty6ryhman toiminta perustuu nuorisolain 3. luvun 7a pykéalan ohjeis-
tukseen kuntien paikallisviranomaisten velvollisuudesta kehittad alueensa nuorisopal-
veluiden toimivuutta ja vaikuttavuutta mm. tehostamalla eri alojen yhteisty6ta. Tyo-
ryhmassa kohtaavat saannollisesti alueen opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoi-
men, TE-toimiston ja poliisin sek& nuorisopalveluita tuottavien yhteisdjen edustajat.

(Nuorisolaki; Pieksaméen kaupungin péihdestrategia - Seuranta ja paivitys 5/2011.)

Lahtokohtana tutkimukselle oli Katiska-tydryhmaéssa esitetty tarve ymmartaa yksilon
nakemysté tekijoistd, jotka ovat auttaneet hanté saamaan eldménsa jarjestykseen elet-
tyddn rauhattoman lapsuuden ja nuoruuden, jossa useat tukipalveluverkoston toimijat
ovat olleet auttajanroolissa. Yleisempi tapa lahestya asiaa on ulkoapain tuleva nako-
kulma, jossa keskitytaan riskitekijoihin ja kielteisen kehityskulun syihin tai arvioidaan
palveluiden toimivuutta. Tassé tutkimuksessa on haluttu l&hted liikkeelle kaanteisesti.

Selvittadé ennakkoluulottomasti nuoren aikuisen, yli 20-vuotiaan, kokemus selviyty-
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mistekijoistddn ja hanta auttaneista mekanismeista. Keskeisintd on tuoda esiin hénen
nédkemyksensd — hénen aanensd, koska jokainen yksilo kokee todellisuutensa taval-
laan. Ymmartddksemme toisen ihmisen ndkemystd on pyrittdva intersubjektiivisuuteen
eli yhteiseen ymmarrykseen jakaen kokemukset vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 18). Tutkimustulosten toivotaan auttavan Katiskaa lasten ja nuorten tu-

kipalvelujérjestelmén kehittdmisessa.

Syrjaytymisriskissa olevien nuorten tueksi ja avuksi tuotetaan paljon erilaisia palvelui-
ta, joita tassa tutkimuksessa kutsutaan tukipalveluiksi. Naihin palveluihin kuuluvat
kaikille kohdistetut peruspalvelut, erilaiset varhaisen tuen palvelut seké erikoispalve-
lut. Palvelujérjestelméaa pidetéan pirstaloituneena kokonaisuutena, jossa toimii paljon
auttajia, jotka ovat keskittyneet omiin osa-alueisiinsa. Helsingin diakonissalaitoksen
tutkija Olli Alanen kertoi tutkimuksessaan kohdanneensa nuoria, jotka olivat kertoneet
elaméntarinansa ja ongelmansa 150-200 palvelujarjestelman auttajalle eri elaménvai-
heissa saamatta apua (Alanen 2013 Revon 2013 mukaan). Talla tutkimuksella tavoi-
tellaan myds subjektiivista nakemysta tukipalvelujarjestelmalta saatuun apuun, mikéli

sitd on saatu.

2 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Tulen esittelemé&an tutkimuksen tietoperustaksi kasityksia syrjaytymisesta ja selviy-
tymisestd sekd elaménkulusta ja persoonallisuuden seké toimintatapojen vaikutukses-
ta. Selvitan, etta syrjaytymisen riski ei tarkoita syrjaytymista vaan ihmiset myos sel-
viytyvat. Madrittelen tarkemmin kayttamaani termia tukipalvelut, ja kerron sosiaali-
tyon asiakkuudesta. Tutkimuksen yksilokeskeisyys edellyttad katsausta ihmisen kehi-
tysvaiheisiin ikdvuosilta 0-22, jotta ymmarretaén ikavaiheisiin kuuluvat haasteet ja

mahdollisuudet. Elaménkulkuun sisaltyvia kdadnnekohtia késittelen erikseen.

Olen valikoinut tahan tieto-osaan asioita, jotka auttavat ymmartamaan tutkimuksessa
kasiteltavid ilmidité ja myéhempid tutkimustuloksia. Tutkimus voi lahted mista vai-
heesta tahansa Hirsjarven & Hurmeen (2001, 16) mukaan. Tdman tutkimuksen l&ht6-
kohtana on ollut opinndytetydn otsikko, jonka pohjalta on tehty varsinainen tutkimus
ja saatu tutkimustulokset. Tutkimustulokset ovat vuorostaan vaikuttaneet esiteltdvan

teorian rajaamiseen, joka muutoin olisi tullut laajemmaksi.



2.1 Syrjaytyminen vs. selviytyminen

Lyhyesti madritellen syrjaytymisella tarkoitetaan ihmisen, perheen tai rajatun yhteison
ajautumista “normaalin” yhteiskunnan eldméntavan ja elintason ulkopuolelle seké sen
seurauksena tdman rajoittuneita toimintamahdollisuuksia (THL 2013; Rénké& 1997, 8).
Syrjaytymisen kasitetta on kritisoitu, koska se leimaa ja antaa kielteisen kuvan syrjay-
tyneestd tuoden esiin yksilon heikkouksia ja tuomiten tdméan elaméntavan. Kasitteen
itsessadn on vaitetty syrjayttavan luomalla méaritelmaa erilaisuudesta. Syrjaytymis-
tutkimuksessa ollaan oltu kiinnostuneita syrjaytymiskehitys etenemisesta ja syista.
Myonteisempéé on ollut 1990-luvun lopulla alkanut elaménkehityksen kaannekohtien
ja syrjaytymiskehitykseltd suojaavien psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden tutkimuk-
set, joita esittelen myéhemmin. (Ronka 1997,7-8; Latomaa & Ulvinen.)

Selviytyminen tarkoittaa arkipdivan ongelmista ja haasteista selviytymistéd seka halua.
Se ei tarkoita ongelmatonta elamé&a. Se ei tarkoita yksin suorittamista. Selviytyja ko-
kee kuuluvansa yhteis6onsd. Han kykenee huomioimaan omat voimavaransa ja otta-
maan vastaan seka hyodyntdmaan tarjolla olevan avun laheisiltdén seka tukipalvelu-
verkostolta. Selviytyminen on ulkoisten ja sisdisten resurssien muuttamista hyvin-
voinniksi. Selviytyja on aktiivinen toimija elaméssaan. Han uskoo omiin vaikutus-

mahdollisuuksiinsa ja rakentaa elaménsé suuntaa eteenpéin. (Ladmsa 1999, 50, 54.)

Selviytyminen liittyy elamanhallinnan tunteeseen. Puhutaan myos koherenssin tun-
teesta, jolla tarkoitetaan elamanhallinnan lisaksi eldmén ja ympéardivan maailman ko-
kemista ymmarrettavana ja merkityksellisend. Henkild, jolla on vahva koherenssin
tunne, kokee I6ytdneensé tarkoituksen eldmaansa. (Valtaistava sosiaalityd.) Vastama-
en (2009) tutkimuksessa selvisi, etta ty6ttdmat, joilla oli vahva koherenssi (SOC, sen-
se of coherence), oli vahemman psyykkisid ongelmia, ja heilld oli paremmat mahdolli-
suudet tyollistya uudelleen. Tutkimus osoitti, ettd koherenssi ei ole ihmisen muuttu-
maton ominaisuus ja siihen pystytaan vaikuttamaan. Myonteiset elamantapahtumat
(esim. ty6llistyminen) vahvistivat koherenssin tunnetta, mutta osalla ty6ttémista se

vahvistui hetkellisesti tyollisyysinterventioilla. (VVastamaki 2009, 95.)

Tassa tutkimuksessa selviytymiselld tarkoitetaan koherenssin tunteen 10ytymisté ja

tyytyvaisyyttd elamaan. Selviytyminen on ymmarrettavissa vastakkaiseksi prosessiksi
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syrjaytymiselle. Selviytymisprosessin ymmartdmiseksi tuon ensin esiin syrjaytymisen

kehityskulkua.
2.1.1 Syrjaytymisen prosessit

Syrjaytyminen nahdaan kehityksend, prosessina, johon liitetddn ongelmien kasautu-

minen ja “kietoutuminen yhteen” (mm. Ldmsa 2009, 35). Kehityskulut muodostuvat
yksilon ja ympariston vuorovaikutuksessa. Ihmiset reagoivat yksil6llisesti ongelmiin.
Toisen pahaolo nakyy yhteisoa hairitsevana kayttaytymisend, kun toinen taas sulkeu-

tuu itseensd ja kolmas sairastuu fyysisesti (Ronka 1997, 16).

Kiinnittyminen yhteiskuntaan

arkuus -

koulupelko -
12v

18v

masennus -

toistuvat masennusjaksot

24v . o
tyottdmyys, alkoholismi

Ulkopuolisuuden identiteetti Aika

(Lahde: Méakela 2012, mukaillen: Nilsson & Wadeskog SEAB 2008)

Kuva 1. Syrjaytymisen hiljainen prosessi (Makeld 2012, mukaillen: Nilsson
&Wadeskog SEAB 2008)

Kiinnittyminen yhteiskuntaan

kaytosoireet -

kouluvaikeudet —
12v

18v

paihteiden kaytto —

rikkeet ja rikokset

24v ) . .
rikollisuus elamanurana

Ulkopuolisuuden identiteetti Aika
(Lahde: Méakela 2012, mukaillen: Nilsson & Wadeskog SEAB 2008)

Kuva 2. Syrjaytymisen &anekés prosessi (Makeld 2012, mukaillen: Nilsson
&Wadeskog SEAB 2008)
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Kuvat 1 ja 2 kuvaavat yksinkertaistaen ja karjistden kahta mahdollisuutta lapsuudesta
alkaneelle syrjaytymisen kehityskululle (Méakeld 2012, 13-14). Niist& ilmenee, mitka
kayttaytymismallit missékin idssa saavat ympariston huolestumaan ja samalla ndhdaan
syrjaytymisen riskitekijoind. Niiden rinnalla esitetddn ne palvelujérjestelmén osa-

alueet, jotka usein reagoivat ndihin ongelmiin.

Syrjaytymisprosessia yllapitavat Rongan (1997) mukaan ulkoiset ja siséiset tekijat se-
ka kayttaytymistyylit. Ulkoisten ongelmien kasautuminen aiheuttaa mahdollisuuksien
supistumista eldmassa. Esimerkiksi osa jatkokoulutusmahdollisuuksista sulkeutuu, jos
peruskoulunkaynti ei ole onnistunut. Lisdksi ongelmat vaikuttavat ihmisen valintoihin
ja kayttaytymiseen. Mikali yksilo ei pdase patemaan yleisesti hyvéaksytyissd ympéris-
tOissd, han saattaa hakea hyvaksyntéé ja asemaa pdihdekayttajien tai rikollisten maa-
ilmasta. Vaihtoehtoisesti hén voi lamaantua elamaan yhteiskunnan tukiverkoston va-
raan. Ulkoapadin tuleva syrjinté ja leimaaminen tukevat negatiivista kehityskulkua.
Ulkoisten ongelmien kasautumisilmion lahtkohtana on toisinaan perheen monion-
gelmallisuus tai heikko sosioekonominen asema. (Ronké& 1997, 9-10.) Perheen sosio-
ekonomisen aseman merkityksesta syrjaytymiskehityksessa on ristiriitaista tutkimus-
tietoa (ks. Holsa 1999, 30-32). Vanhempien ja lasten ongelmien liittymisesta toisiinsa

seka periytymisesta sukupolvelta toiselle ollaan yksimielisid (esim. Ld&msa 2009, 219).

Toinen syrjayttamisté yllapitavé tekija on sisdisten ongelmien kasautuminen. Ronka
(1997) selittaa niiden olevan yksilon kognitiivisia prosesseja, jolloin ihminen oppii
epaonnistumisten myo6ta syrjaytymisprosessia tukevia ajattelu- ja kayttaytymismalleja.
Tama saattaa aiheuttaa ihmisen itsetunnon ja eldménhallinnan tunteen heikkenemista,
joka johtaa passiiviseen “opittuun avuttomuuteen” tai “tarkoitukselliseen” epdonnis-
tumiseen eri tilanteissa. Vaihtoehtoisesti ihminen voi ryhtyéd puolustamaan ja raken-
tamaan minuuttaan alakulttuureissa seka vahéatella niitd normeja, jotka tekevat hanesta
huonomman. Sisdisten ongelmien kasautumiseen liittyy vaikeutta ja haluttomuutta
suunnitella tulevaisuutta, epdrealistisia odotuksia ja identiteetin selkiytymé&ttomyytta.
(Ronka 1997, 10-11.)

Kolmantena kasautumisen tekijanda tutkimuksessaan Ronké& (1999) toi esiin sellaiset
yksilon kayttaytymistyylit, kuten aggressiivisuuden, jotka helposti aiheuttavat ongel-
mia sosiaalisessa kanssakdymisessd. Taman syrjaytymiskehitysté yllapitavan vaylan

han oli nimennyt “kayttdytymisen haavoittuvuudeksi”. Ronka varoittaa kuitenkaan
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syyllistimasta yksilod tamén kayttaytymisen johdosta. Kaytoshairididen syyna voi ai-
na piilla fysiologinen tai neurologinen syy tai se saattaa olla seurausta ymparistén vai-
kutuksesta. (Ronka 1997, 10, 12.)

Lamsa (1999) pohti tutkimuksessaan, ettei syrjaytyneisyydestéd ehka ole aihetta puhua,
jos kysymyksessa on ihmisen valinta eldmantavassaan tai elintasossaan. lhmisen syr-

jaytymisestd voidaan puhua vasta, kun tayttyvat kaikki viisi syrjdytymisen kriteerié:

elaméntilanne muuttunut huonoksi
ajautunut yhteiskunnan toimialueiden ulkopuolelle
ongelmat kasautuneet ja pitkittyneet

elama yhteiskunnan normeista selvésti poikkeavaa

o B~ w D P

kadottanut elaménhallinnan ja kokee itsensé ulkopuoliseksi. (Ld&msa 1999, 55.)

Vaikka nuorella olisi useita riskitekijoita syrjaytymiskehitykselle, se ei tarkoita syrjay-
tymistd. Huonoista olosuhteista kasvaa tasapainoisia aikuisia ja hyvista ajaudutaan yh-
teiskunnan ulkopuolisiksi. (Lamsé 1999, 55.) Kayttaytymistyylik&én ei ratkaise lopul-
lista kehitystd. Esimerkiksi aggressiivinen lapsi el automaattisesti joutunut pitkaaikais-
ty6ttdmaksi vaan hén pystyi parjadmaan tydelamasséa ongelmitta Kokon (1999, 32)
tutkimuksen mukaan. Elaman kehityskulkuun vaikuttavat myds syrjaytymiskehityk-

seltd suojaavat psyykkiset ja sosiaaliset tekijat.

2.1.2 Suojaavat tekijat — selviytymisen auttajat

Suojaavista tekijoista mainitaan yleensa ensimmaisena turvallinen ja hyvéa kiintymys-
suhde ensimmaisiné elinvuosina. Monien ongelmien kanssa kamppailevakin perhe
pystyy tarjoamaan riittdvan hyvéan kasvuympariston, jos vanhemmat sitoutuvat lap-
seen ja tarjoavat lapselle vélittdvén ja vastavuoroisen ihmissuhteen, huolenpitoa ja ra-
joja. Kasvuympariston mydnteinen asenne ja kannustus koulutukseen edesauttavat
opinnoissa, mikd luo mahdollisuuksia tulevaisuuteen. (Rénk& 1997, 14-15.) Mielesté-
ni perheen lasta tukeva asennoituminen edesauttaa lisaksi hakemaan ja ottamaan vas-

taan sekd vaatimaan tukipalveluita esimerkiksi oppimisvaikeuksiin.

Rongan (1997) mukaan haastavissa kasvuolosuhteissa lapsen selviytymista edistavat

sisaiset tekijat kuten sosiaalisuus, aktiivisuus, omatoimisuus, alykkyys ja korkea moti-
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vaatio suorittamiseen. Lisdksi hyvé fyysinen terveys on eduksi. (Ronka 1997, 15.)
Kokon (1999) tutkimuksessa todettiin niiden aggressiivisten lasten riskin joutua pitka-
aikaistyottoméksi olevan lahes olematon, joilla oli runsaasti prososiaalisia taitoja
(esim. ottaa toiset huomioon ja johtamiskykyéd) seké lapsikeskeiset vanhemmat. Lam-
sén (2009, 219-220) tutkimuksessa sosiaalihuollon asiakkaina olevista lapsista ja nuo-
rista ilmeni, ett& perheen ja suvun tuki olivat tarkeita selviytymista selittavia tekijoita.
Holsén (1999) tutkimuksessa hyvéé sosiaalista toimintakykya aikuisidssa ennustivat
suotuisa kasvuympaéristd, koulumenestys seka persoonallisuuden kayttaytymismalleis-
ta mukautuvuus ja konstruktiivinen eli muita ihmisia huomioonottava rakentava kayt-
taytymismalli. Perheen sosioekonomisella asemalla ei osoitettu olevan merkitysta.
Merkittavampéaa oli lapsilahtoinen kasvatus. (HOIs& 1999, 30-32.)

Tutkimuksista selvisi, ettd ulkoisista tekijoista merkittavin suojaava tekija syrjayty-
misté vastaan oli perheen ja suvun hyvat ihmissuhteet ja tuki. Sisdisista tekijoista tér-
kein oli toisia huomioon ottava kayttaytymismalli. Suojaavat tekijat toimivat mieles-
tani selviytymisen auttajina jo alkaneessa syrjaytymiskehityksessa.

2.1.3 Selviytyminen

Selviytyminen tarkoittaa tassa tutkimuksessa koherenssin tunnetta ja tyytyvaisyytta
elamé&an. Esitan selviytymisté syrjaytymisen vastapariksi. Nakemykseni vastaa Lam-
sén (2009) tapaa késitell& selviytymisté vastakkaisena prosessina syrjaytymiskehityk-
selle. Tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalihuollon asiakkaina olevien lasten ja nuorten
elaméntilanteissa oli samanaikaisesti sekd uhkia syrjaytymiseen sek& mahdollisuuksia
selviytymiseen ja elaméanhallintaan. Syrjaytymisriskissa oleva henkild oli liikkeessa
naiden kahden kuvassa 3 nadkyvan adripaan valissd. Kummassa suunnassa kehitysté
henkilon tulkittiin olevan, oli riippuvainen siitd, kenen ndkokulmasta asiaa katsottiin.
Tarked huomio oli, ettd syrjaytymisvaarassa olevat lapset ja nuoret myds selviytyivét.
(Lamsé& 2009, 37, 220.)

Elaméanhallinta Ulkopuolisuus

< »

Selviytyminen  Syrjaytymisvaara Syrjaytyminen

(L&hde: Lamsa 2009)

Kuva 3. Selviytyminen vs. syrjaytyminen (mukaillen L4&mséa 2009, 37)
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Arkikielessa puhutaan eldmén yla- ja alamdestd. Joskus eldaméssa menee paremmin ja
joskus huonommin. T&ssé tutkimuksessa halutaan selvittad, mitka tekijat yksilé on
kokenut auttavan saavuttamaan yldmaen — selviytymisen ja koherenssin tunteen. H&-
nen ei odoteta olevan huipulla. Hyvinvointiyhteiskuntamme pyrkii takaamaan kaikille
hyvinvointia, ylaméaessé olemista. Vaikeuksissa olevia autetaan erilaisin tukipalveluin
saamaan asiansa jarjestykseen. Tarkennan seuraavaksi tutkimuksen tukipalveluverkos-

to-kasitettd ja esittelen asiakuuden periaatteita sosiaalityon ndkokulmasta.

2.2 Asiakkaana tukipalveluverkostossa

Hyvinvointivaltiossamme lapsille, nuorille ja heidan perheilleen on tarjolla runsaasti
palveluita. Tukipalveluissa on paallekkaisyyttd, lomittaisuutta ja runsautta. Tilannetta

kuvaa mielestani parhaiten alla oleva kuva 4.

Leikkikentat, puistot ym.
Kulttuuri- ja liilkuntapalvelut
Lasten ja nuorten lomatoiminta
Kotiapu, siivousapu ym.
Vertaistoiminta ym.
Leikkitoiminta ym.
Avoin varhaiskasvatus

Aamu- ja iltapaivatoiminta
Jarjestotoiminta (kerhot)

KASWVU- JA KEHITYSYMPARISTOT

Koti
Paivéahoito Esiopetus Alaluokat [Ylaluokat
Ammatillinen koulutus tai lukio
Varhaiskasvatus Perusopetus
Aitiys- ja lastenneuvola ------------—---- Oppilashuoltopalvelut Opiskelijahuoltopalvelut ---------

Suun terveydenhuolto
Varhainen tuki  Yleinen tai tehostettu tuki
Erityisvarh.kasv. Erityinen tuki Erityisopetus ammatillisessa
koulutuksessa

Kasvatus- ja perheneuvola

Nuorisoty6
Kotipalvelu
Eri ammattiryhmien lisa- ja kotikdynnit
Ehkaiseva paihdety 6
Ehkaiseva toimeentulotuki
Sosiaalihuollon erityispalvelut
Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus

TE-toimiston palvelut ------------
(Muokattu lahteesta: Perala, Halme & Nykénen 2012, Hastrup & Hietanen-Peltola 2013 mukaan.

Kuva 4. Lasten ja nuorten tukipalveluverkosto (mukaillen Perald, Halme & Nykénen
2012 Hastrup & Hietanen-Peltola 2013 mukaan)
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Kuva on alkujaan THL:n oppaasta 19/2012, johon Perald, Halme & Nykanen ovat ke-
rénneet lasten, nuorten ja perheiden palveluita huomioiden i&n tuomat siirtymévaiheet
seka ikdryhmien kasvu- ja kehitysymparistot (Hastrup & Hietanen-Peltola 2013, 35).
Tarkastelen asiakkuutta tassé tukipalveluverkostossa sosiaalialan nakdkulmasta, koska
usein erilaisia palveluita kayttdva on samalla sosiaalipalveluiden asiakas. Sosiaaliala
toimii omana sektorinaan kunnan sosiaalipalveluista kasin, mutta sill&4 on toimintaa

muiden instituutioiden siséll& kuten kouluissa ja terveydenhuollossa.

Kaikessa asiakasty0ssé asetetaan tavoitteita. Sosiaalitydssa tavoitteena ovat asiakkaan
kohtaaminen dialogisessa vuorovaikutuksessa ja asiakkaan rinnalla kulkeminen tété
tukien. Asiakkaalla on oikeuksia, joiden puolesta toimitaan. Ty6ssa korostetaan asiak-
kaan osallisuutta, osallistumista ja vaikuttamista, hant& koskeviin paatoksiin. Asiakas-
lahtdisessa sosiaalitydssa asiakas on subjekti, jota arvostetaan ja jonka kanssa toimi-
taan yhdessa hanen parhaakseen. Kaikkeen edelld mainittuun ohjataan lainsaadanndos-
sé seké koulutuksessa. (Kananoja 2010, 126, 130, 134.) Néaiden tavoitteiden toteutu-
miseen on Kiinnitetty erityisesti huomiota lasten ja nuorten kohdalla (ks. Bardy 2009).

Lamsa (2009) toi tutkimuksessaan esiin puutteita sosiaalihuollon nuorien asiakkaiden
mahdollisuuksista vaikuttaa asioihinsa, kun ongelmia oli kasaantunut paljon pitkén ai-
kaa. Silloin nuoresta asiakkaasta tuli l&hinna sosiaalityon kontrollin alainen ja toimen-
piteiden kohde. Taman seurauksena nayitti, ettd asiakkaan kokemus omista vaikutus-
mahdollisuuksistaan edelleen heikkeni, miké teki hénet passiivisesmmaksi, jolloin vai-
keudet syvenivéat. Mita lahempané elamanhallintaa (kuva 3) eli mitd vahemmaén on-
gelmia oli kasaantunut, sitd paremmin asiakas padsi vaikuttamaan asioihinsa ja hanen
roolinsa oli aktiivinen. Selviytyminen perustui ”avun hakemiseen, saamiseen ja vas-
taanottamiseen”, jolloin ongelmat saatiin hallintaan”. (Ldmsa 2009, 209-210, 214—
215, 217-218, 220.)

Kuvassa 5 (ks. Ladms& 2009, 213) on nakyvissa elamanhallinnan ja syrjaytymisen ké-
sitteiden alla asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksiin ja niiden puuttumiseen liittyvia
késitteitd. Mielestani kuvasta ilmenee hyvin, mika on eldménhallinnan tunteen vaiku-

tus ihmisen kokemusmaailmassa.
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Eldamanhallinta Syrjaytyminen
Vaikutusmahdollisuudet Vaikutusmahdollisuuksien puute

Toimintakyky Toimintakyvyttomyys
Yhteenkuuluvuus Irrallisuus
Turvallisuus Turvattomuus
Osallisuus Osattomuus
Edistyminen Haviaminen
Arvostus Leimautuminen
Positiivinen identiteetti Negatiivinen identiteetti
Itsehallinta Riippuvuus
Subjektius Objektius
Integraatio Segregaatio

(L&hde: Lamséa 2009.)

Kuva 5. Vaikutusmahdollisuuksien yhteys syrjaytymiskehityksessa (Lamsa 2009,
213)

Eri ikdvaiheissa lapsen kyvykkyys vaikuttaa asioihinsa on erilainen. Esimerkiksi asi-
oiden kasitteellinen ymmaértdminen kehittyy vaiheittain eteenpéin. Elaménkaaripsyko-
logian kehityksen vaiheet, joita esittelen seuraavaksi, auttavat ymmartaméaan hiukan
lapsen psykososiaalisen kehityksen haasteita.

2.3 Lapsesta aikuiseksi

Tama tutkimus kasittad ikavuosien 0-22 eldmantapahtumiin liittyvid kokemuksia.
Noina ik&vuosina ihmisen kehityksessé ja kasvussa tapahtuu paljon fyysiselld, sosiaa-
lisella ja psyykkisella tasolla. Asiasta on runsaasti tutkittua tietoa ja teoriaa. Esittelen
pintapuolisesti psyykkiseen ja sosiaaliseen kehitykseen liittyvaa tietoa ja jatan fyysi-
sen kehityksen vdhemmalle, koska tdmén tutkimuksen tarkoitus on ihmisen subjektii-

visen kokemusmaailman ymmartaminen.

Eldmankaaripsykologia jakaa ihmisen elamén vaiheisiin, joihin liittyy tavallisia ikéa-
vaiheeseen kuuluvia tapahtumia, kehitysvaiheita ja kehityshaasteita. Pyrkimyksena on
ymmartad yksilon koko eldman kestdva, aaltoilevana prosessina etenevd, kehitysliike
eli psykodynamiikka. Thmisen kehitys on "yksilon ja ympariston vuorovaikutuksen tu-
los". Siirtymavaiheiden tai kriisien aikana ihminen jattaa taakseen aiemmat elaménta-
pansa, asenteensa tai toimintamallinsa ja siirtyy seuraavan eldmanvaiheen kehitys-
haasteisiin. (Dunderfelt 2011, 13-18, 47-51; Vilkko-Riiheld 2003, 193-194.)
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Olen valinnut Erik H. Eriksonin psykososiaalisten Kriisien teorian yhdeksi tarkaste-
lundkdkulmaksi tutkimukseeni. Se huomioi ihmisen kehittymisen vuorovaikutuksessa
ulkoisen maailman kanssa. Teoria jakaa ihmisen elaman kahdeksaan jaksoon, joissa
jokaisessa on identiteetin eli yksilollisyyden kehittymisen kannalta tarkeita haasteita.
Néiden haasteiden katsotaan aiheuttavan kriiseja. Jokainen ihminen késittelee ja selvi-
aa kriiseista tavallaan, johon vaikuttavat hanen hallintakeinot ja kriisien kasittelytavat
seka ulkoiset paineet. Kehitystehtdvien nimityksissa kaytetdan kokemusmaailmaa ku-
vaavia vastakohtaisia ilmaisuja, joiden valilla ihminen kussakin vaiheessa liikkuu.
Kunkin vaiheen jélkeen ihminen on saanut kokemuksen kummastakin aaripaasta. Vai-
heiden lapikaymisen myota ihmiselle kehittyy sisaisia voimia. Positiiviset voimat ovat
aikajérjestyksessé toivo, tahto, maaratietoisuus, pystyvyys, uskollisuus, rakkaus ja
huolenpito sekd viisaus. Negatiiviset voimat ovat itseensé képertyminen, pakonomai-
suus, estoisuus, tylsistyminen, syrjaytyminen, poissulkeminen ja hylk&&aminen seka
halveksunta. (Dunderfelt 2011, 225, 231-234, 241-242; Vilkko-Riiheld 2003, 254.)
Eriksonin teoriasta esittelen 0-25-ik&vuosia koskettavat kuusi ensimmaisté vaihetta

kaydessani lapi ihmisen elamankaaren kehityskulkua lapsesta aikuiseksi.

2.3.1 lkavuodet 0—7

Kehitykseen sikiostd puhuvaksi, ajattelevaksi, leikkivaksi ja liikkuvaiseksi koulu-
laiseksi mahtuu monta vaihetta, joihin vaikuttavat niin perima kuin ihmissuhteet ja
ymparisto (ks. esim. Vilkko-Riihelda 2003). Lasten oireilun taustalla voi siten olla mo-
nia syitd. Lapsen suotuisassa kehityksessa ovat tarkeita ravinto, lepo, leikki, liikunta,
virikkeet seké turvallinen kasvuymparisto ja ihmissuhteet ettd rakastetuksi ja hyvéksy-
tyksi tuleminen (Puustjarvi 2011). Lapsen parhaan mahdollisen kehityksen mahdollis-
taa lapsen ja vanhemman toimiva vuorovaikutussuhde tai sita korvaava turvallinen

kiintymyssuhde (Mantymaa & Tamminen 1999).

Eriksonin teorian mukaan lapsen perusluottamuksen rakentuminen tapahtuu ensim-
maisen ikdvuoden aikana. Suotuisa kehitys takaa lapselle voimaa uskoa toiveidensa
toteutumiseen. Vastakkaisessa tilanteessa seuraa itseensa kapertyminen, jonka aarim-
méinen muoto on lapsuuden autismi. Kolmannen ikdvuoden loppuun mennessé lapsi
on kaynyt 1&pi toisen vaiheen: itsendisyyden - hapedn ja epdilyn kriisiin. Silloin hdn on
opetellut "mitd min& osaan tehdé itse". Vaiheen aikana muodostuu tahdon voima.

Leikki-i&ssa 3—6-vuotiaana on kolmantena vaiheena vuorossa aloitteellisuus - syylli-
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syys kriisi, jossa lapsi opettelee itsehillintdd ja hanen késityksensé oikeasta ja véaarasta
alkavat kehittyd. (Dunderfelt 2011, 237-239; Vilkko-Riihel& 2003, 254-255.)

Alle kouluikaisten ongelmien syyna voivat olla erilaiset kehitysviivastymét tai kehi-
tyshairiot tai psyykkiset ongelmat tai kasvuymparistén ongelmat esim. vanhempien
mielenterveys- tai pdihdeongelmat. Kaikissa tapauksissa koko perhe on avun, tuen ja
tiedon tarvitsijana. Varhainen apu ja puuttuminen sek& palvelujérjestelman toimijoi-
den yhteisty0 ovat erityisen tarkeitd. (Tuominen, Kettunen, Lindfors, Hjelt & Hakuli-
nen-Viitanen 2011.)

2.3.2 lkavuodet 7-12

Koulun alkaessa lapsen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys jatkuvat voimak-
kaina. Ajattelu kehittyy késitteellisemmaksi, jolloin kyky kuvata ja ymmartdd ympé-
roivaa todellisuutta lisdéntyy. Samalla sosiaalisen ympériston muuttuminen ja ulkoa
tulevat vaatimukset haastavat lapsen persoonallisuuden sopeutumiskykya. 8—10-vuo-
tiaassa lapsessa huomaa h&nen mina-tietoisuutensa lisadntymisen Kriittisend asennoi-
tumisena niin itseen kuin auktoriteetteihin kuten opettajiin. Yksiloitymisprosessin
myota lapsi kokee tarvetta tulla huomatuksi erillisend, itsendisend ihmisena. (Dunder-
felt 2011, 81-83.)

Eriksonin teorian mukaan 6-12—vuotiaana koetaan ahkeruuden - alemmuuden kriisi,
jossa lapsi puntaroi arvoaan ja pystyvyyttaan seka opettelee padmaéariin paasemista.
Tassa vaiheessa rakentuu, miten suhtaudutaan tydntekoon. Teorian mukaan ympéris-
ton antama vahattely lapsen tekemisista johtavat aloitekyvyttdmyyteen, passiivisuu-
teen ja alemmuudentunteisiin, kun ainoastaan ahkeruuden arvostaminen saattaa johtaa
suorituspaineisiin. (Dunderfelt 2011, 237; Vilkko-Riiheld 2003, 255.)

2.3.3 Nuoruuden ikavuodet 1220

Nuoruuteen liittyy oleellisesti sukupuolinen kypsyminen, jolloin kehon kuva muuttuu
voimakkaasti ja seksuaalisuus herdd. Tdman biologisen kypsymisen ohessa nuoren
kehityshaasteena on valmistautuminen eldmaén itsendisend osana ympardivaa todelli-
suutta. Nuoruuden ajattelumaailmassa luodaan perusta arvoille ja moraalille sekd maa-

ilmankatsomukselle. Kasitteelliseen ajatteluun siirtyminen lomittain seksuaalisuuden
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kasvun kanssa luovat ymmarrettavasti kaaoksen ihmisen mieleen. Nuorena alkaa
omien ajatusten ja halujen tiedostaminen, niist4 vastuun ottaminen ja niiden tasapai-
nossa pitdminen. (Dunderfelt 2011, 84-90.)

Nuoruus jaetaan osavaiheisiin. Dunderfelt (2011, 84-85) kayttaa jakoa varhaisvaihee-
seen, keskivaiheeseen ja loppuvaiheeseen, jota olen alla olevaan luetteloon lainannut
taydentéen tietoja Vilkko-Riihelan (2003) kirjasta. Dunderfeltin jaosta poiketen Vilk-

ko-Riiheldn (2003, 253) mukaan nuoruusiké loppuu 25-vuotiaana.

1. Nuoruusién varhaisvaihe 12—-15-vuotiaana — "lhmissuhteiden Kriisi*"

Nuoren varsinainen biologinen murrosika on voimakkaimmillaan. Alkaa irrot-
tautuminen kodin vaikutuspiiristd, mik& nékyy kuohunta- ja protestivaiheena
seké auktoriteettien vastustamisena. Solmitaan uusia ystavyyssuhteita saman
ikaisiin, joiden kanssa koetaan me-henkisyytta.

2. Nuoruusian keskivaihe 15-18-vuotiaana — "ldentiteettikriisi"

Tapahtuu henkinen irtautuminen vanhemmista. Haetaan ja kokeillaan omia ra-
joja. Etsitdan ihanteita, joihin samaistutaan. Solmitaan seurustelusuhteita. Ih-
missuhteet syventyvét. Kiinnostutaan ymparoivastd maailmasta. Kasitys omas-
ta minuudesta alkaa selkiytyd, ja sen paikka ymparistossad hahmottua.

3. Nuoruusian loppuvaihe 18-20(25)-vuotiaana — "Ideologinen kriisi"
Virallisesti 18-vuotias on aikuinen, "taysi-ikdinen". Itsendistytaan. Aikuisuu-
den kynnykselld nuoruuden hurjimmat kuohunnat ovat takana. Ajattelu suun-
tautuu kohti omaa tulevaisuutta ja roolia yhteiskunnassa seké elaman arvoihin.
Suhde vanhempiin muovautuu uudelleen. (Dunderfelt 2011, 84-95; Vilkko-
Riihel& 2003, 246-253.)

Eriksonin teoriassa nuoruudessa eletdédn identiteetin saavuttamisen - roolien hajaan-
nuksen kriisid. Silloin etsitdan vastausta kysymykseen "Kuka miné olen?" ja haetaan
omaa paikkaa ja roolia yhteiskunnasta. Ihmisen perusvoimaksi voi tassa vaiheessa ke-
hittya kyky pysyé uskollisena ihmissuhteissa elaméan kriiseissa. Vastakohtana télle esi-
tetd&n syrjaytymisen riski. (Dunderfelt 2011, 237; Vilkko-Riiheld 2003, 255.)
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2.3.4 Aikuisuus ikédvuodesta 20 eteenpéin

Noin kahteenkymmeneen iké&vuoteen asti ihmisen kehittyminen ja muuttuminen ovat
ulkoisestikin havaittava prosessi. Taméan jalkeen kehitys jatkuu ihmisen minén sisaisi-
na prosesseina piilossa muilta. Aikuisuudessa persoonallisuus muokkautuu edelleen,
kun opittuja asenteita, arvoja ja toimintamalleja koetellaan arjen todellisuudessa.
Dunderfelt (2011) kasittelee ikdvuosien 20—40 aikaa jasentymisen vaiheena, johon
kuuluvat opiskelu, sosiaalinen eldamé ystavien kanssa, perheen perustaminen, kodista
huolehtiminen, tydeldmaé ja harrastukset. Ensimmaiset vuodet ovat itsekeskeista oman
elaménympariston hakemista. Noin 25-vuotiaana opinnot lopetetaan ja elama alkaa ta-
saantumaan ja vakavoitumaan seka elaménrytmi saannollistymaan. (Dunderfelt 2011,
92, 95, 97-103.)

Eriksonin teorian varhaisaikuisuuden Kriisi, laheisyys - eristaytyminen, paattyy noin
34-vuotiaana. Ihmisen kehityshaasteena on pari- ja ystavyyssuhteiden solmiminen ja
niihin sitoutuminen toista ihmisté tarvitsevana itsendisend yksilona. (Dunderfelt 2011,
236; Vilkko-Riiheld 2003, 255.) Dunderfelt (2011) esitt44 Robert L. Gouldia mukail-
len yhtend aikuistumisen haasteena ihmisen siséisen tydskentelyn 16ytadkseen "itse-
naisen suhteen menneisyyteensa”. Ihminen pyrkii muodostamaan nakemyksensé ela-
mastd, ja I0ytdmaan yksilollisen tavan toteuttaa sitd, siksi hanen on kyseenalaistettava
lapsuudessa ja nuoruudessa sisdistettyja ja opittuja totuuksia. (Dunderfelt 2011, 104—
109.)

Eldamankaaripsykologiaa lukiessa luulisi, ettd ihmisen on tarkoitus el tietyn mallin
mukaan. Né&in ei kuitenkaan ole. Jokainen eldam& muodostaa ainutkertaisen kudelman,
johon mahtuu yl&- ja alamékid — onnistumisia ja epdonnistumisia, jotka kasvattavat.
Dunderfelt (2011, 234) korostaa, ettd Eriksoninkaan mukaan ei ole olemassa taydellis-
ta kehityskulkua ja ettd yksilo hydtyy negatiivisista kokemuksista ja elamantapahtu-
mista. Ronké& (1997, 19-20) vertaa vaikeuksia rokotteen kaltaisiksi suojatekijoiksi,
koska ongelmista selviaminen kehittdd ihmisen itseluottamusta selviytyjana. Péaattelen
tastd, ettd vaikeamman eldméanpolun kulkenut saattaa olla valmiimpi kohtaamaan arjen

haasteita ja selviamaan niisté.

Rutter (1996) ja Ronka (1994) pitavat aikuistumisvaihetta tdrkednd mahdollisuutena

muodostua eldméankulun kadénnekohdaksi katkaisemaan kielteinen kehityskulku. Per-
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heen perustamiseen ja tydeldmaan siirtymiseen liittyvat roolimuutokset laittavat ihmi-
sen arvioimaan elaméansa. Useat tutkijat toteavat elaméntyylin rauhoittuvan aikuisuu-
den siirtymévaiheessa. Pdinvastainen kehityskulku on mahdollinen. Kasautuvat ulkoi-
set ongelmat ja heikot siséiset keinot voivat vauhdittaa epésuotuisaa kehityskulkua.

(Oravala & Ronké 1999, 278.) Elamankulun kaannekohdat, joita tarkastelen lahemmin

seuraavaksi, ovat toisille syrjaytymiskehityksen katkaisijoita.

2.4 Eldamankulun kdannekohdat

Ongelmien kasautumisen loppuminen voi olla seurausta eldaménkulkuun liittyvista ta-
pahtumista, ihmisen tekemisté valinnoista tai yllattavista sattumuksista. Téllaisia ela-
manmuutoksen kaynnistajia kutsutaan elamankulun k&annekohdiksi. Oravala ja Ronka
(1999) ovat tehneet katsauksen elamankulun k&&nnekohtiin liittyvisté kansainvalisista
tutkimuksista. Esittelen heidan artikkelissaan tuomiaan seikkoja viittaamatta erikseen
runsaaseen maaraan alkuperdislahteitd, koska Oravalan ja Rongéan (1999) mainitse-

mista asioista useat tutkijat ovat yksimielisia.

Oleellista kddnnekohdan tunnistamisessa on ihmisen oma kokemus ja arvio itsensé se-
ka elamansé pitkaaikaisesta muuttumisesta tapahtuman johdosta jalkeenpéin. Kaanne-
kohdan aiheuttamat muutokset nakyvat yksilon elaméntyylissa, minékasityksessa, roo-
leissa, ihmissuhteissa ja suhtautumisessa maailmaan. Myonteistd muutosta voi seurata
minan kehityskriisi, joka johtaa uusien kéyttaytymismallien oppimiseen ja kehittada
tunteidenkaésittelya seka persoonallisuutta. Talldin virikkeena on usein ollut lapsen
syntymd, rakastuminen ja uuden ihmissuhteen aloittaminen, “onnistuminen tavoitteis-
sa tai koulutuksen avaamat uudet mahdollisuudet” tai harvemmin aatteeseen sitoutu-
minen (esim. uskonnollinen herdaminen). Kielteisiin elamédnmuutoksiin johtaneisiin
kaannekohtiin liitetddn menetyksen tunne, joka on seurannut sairastumista, ihmissuh-
teesta eroamista, laheisen kuolemaa tai tavoitteissa epaonnistumista (esim. tyottomak-
si joutuminen). Hyvin henkilokohtaiset valinnat, kuten harrastuksen aloittaminen, voi-
vat osoittautua jalkeenpdin k&&nnekohdiksi. (Oravala & Ronké 1999, 274-275.) Ron-
k& (1997) muistuttaa, etté kielteiseksi mielletyt elamantapahtumat, kuten avioero tai
sairastuminen, muuttuvat toisinaan myonteisiksi kd&dnnekohdiksi. Elaméntapahtumien
vaikutus onkin riippuvainen sen ulkoisista ja sisdisista vaikutuksista seké niiden vuo-
rovaikutuksesta. (Ronka 1997, 18.)
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Ké&annekohtien vaikutusmekanismit liitetddn sisaisiin tekijoihin (persoonallisuus ja si-
sdiset prosessit) ja muutoksiin ulkoisissa (sosiaalinen tuki ja olosuhteet) tekijoissa se-
k& niiden keskindiseen vuorovaikutukseen. Myonteisissé k&annekohdissa saattaa
muodostua ulkoisia suojatekijoitd ehkaisemaan ongelmien kasautumista jatkossa. Ul-
koisista suojatekijoista tarkeimpid ovat kannattelevat ihmissuhteet ja onnistumisen
kokemukset. Siséiset tekijat lahtevat ihmisen persoonallisuudesta. Muodostuuko jokin
tapahtuma myonteiseksi tai kielteiseksi kdannekohdaksi, on riippuvainen myds ihmi-
sen kyvysté késitella elamédnmuutoksia ja hanen eldaménhallinnan tunteestaan. (Orava-
la & ROnké& 1999, 275, 277; Ronk& 1997, 17-20.)

Eldamantyylin muuttaminen vaatii ihmiseltd pitkajanteisté sitoutumista ja motivaatiota,
sek& ympariston tukea. Tavallisesti kyseessa ei ole dkillinen muuttuminen, vaikka ta-
pahtuman kaynnistéja, virike, olisi tullut kuin salama kirkkaalta taivaalta. (Ronka
1997, 19.) Ronka (1997,18) on kuvannut kehityksen kaannekohtien suotuisaa vaiku-

tusta syrjaytymiskehityksen katkaisemisessa kuvan 6 avulla.

ELAMANTAPAHTUMAT TAI MUUT VIRIKKEET }\

SISAISTEN VOIMAVAROJEN KASVAMINEN ULKOISTEN OLOSUHTEIDEN
MUUTTUMINEN

JASENTYNYT KUVA ITSESTA JA MEN- » KEHITYS-JA PATEMISMAH-
NEISYYDESTA DOLLISUUKSIEN AVAUTUMINEN
LISAANTYNYT VASTAVUOROISUUS JA SOSIAALISEN TUEN
VASTUUNTUNTO LISAANTYMINEN

LISAANTYNYT MIELEKKYYDEN ONGELMATILANTEISTA
KOKEMINEN IRTAUTUMINEN

(Léhde: Ronké 1997.)

Kuva 6. K&annekohtien suotuisa vaikutus elamaan (Rénka 1997, 18)

Kuvasta on paateltavissd Rongan (1996) nakemys k&d&nnekohdan kéynnistamasta
myonteisestd kasautuvasta ketjureaktiosta. Loppujen lopuksi kd&nnekohdat ovat osa
eldmankulun vuorovaikutteista prosessia, jossa vaikuttavat sosiaaliset, kulttuuriset ja

biologiset tekijat seka ihmisen tekemaét valinnat. (Oravala & Rénka 1999, 277.)

Syrjaytymiskehityksen, elamén kehityskulun ja kd&nnekohtien yhteydessa on viitattu

persoonallisuuden merkitykseen vuorovaikutuksellisena osatekijana. Esittelen seuraa-
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vaksi persoonallisuuden rakenteen. Kayn l&pi persoonallisuuden motivaatiomallin,
Maslowin tarvehierarkian. Persoonallisuudesta tuon esille persoonallisuuspiirteiden
merkitysta kehityskulun selittdjiné. Esittelen lopuksi ihmisen toiminta- ja tulkintatapo-

ja kayttaytymisen selittdjina.

2.5 Persoonallisuuden vaikutus elamankulkuun

Persoonallisuuspsykologian mukaan ihmisen persoonallisuus on erilaisten piirteiden
muodostama yksilollinen kokonaisuus, jonka kautta han ilmentad itsedédn ja suhdettaan
muihin. Se vaikuttaa ihmisen kykyyn ja tapaan sopeutua ymparistoonsa. Persoonalli-
suuteen kuuluu yksilon tarve sdilyttaa itsensd, "minénsa”, ehjana kokonaisuutena, mita
varten ihminen kéyttaa erilaisia suojautumismekanismeja. Tassa tutkimuksessa per-
soonallisuus esitetdan lahinna humanistisen psykologian valossa, joka korostaa ainut-
laatuisen ihmisen persoonallisuuden mahdollisuuksia muuttua kokemuksiensa ja tul-
kintojensa kautta. Humanistisen psykologian ihmiskasityksessa keskeistd on nakemys
ihmisen vapaasta tahdosta ja mahdollisuudesta valita elamaansa tarkoitus ja suunta ai-
na uudelleen. Vapaus tarkoittaa myos vastuunottamista elaméstaéan. (Metsépelto &
Feldt 2009, 18; Vilkko-Riiheld 2003, 498-500, 537-539.)

Humanistisen psykologian kehittdjan Abraham Maslowin tarvehierarkian mukaan ih-
minen motivoituu hierarkkisessa jarjestyksessa tavoittelemaan asioita. Ihmisen on en-
sin kyettava tyydyttaméaan elintarkeét fysiologiset tarpeensa (mm. ravinto, uni, seksu-
aalisuus), jonka jalkeen han suuntaa toimintaansa tayttamaan seuraavalla tasolla ole-
vaa turvallisuuden tarvetta (mm. rajojen asettaminen, tavoitteena elaman vakaus ja
ennustettavuus). Kolmannella tasolla ovat rakkauden tarve ja yhteenkuulumisen tarve
yhteisOihin. Tdméan yldpuolella ovat tarve saada arvostusta ja péted jossain. Kor-
keimmalla tasolla on itsensa toteuttaminen. Teorian Kkritiikin mukaan naiden tarpeiden
jarjestys ei ole yksiselitteinen. Yleisesti hyvéksytty vaikuttaa olevan perusajatus, etta
ihminen pyrkii ensin saamaan perustarpeet tyydytettyd, jonka jélkeen han suuntaa
toimintaansa ylemmille tasoille. (Vilkko-Riiheld 2003, 470-471.)

Persoonallisuus rakentuu ja muuttuu elaménkulun ja elaméntapahtumien myota tule-
vaisuutta ennakoiden ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Kuitenkin se on suhteel-
lisen pysyva ja sdédnnonmukainen. Persoonallisuudesta tunnistamme ihmisen ennustet-

tavaksi ja tutuksi yksiloksi. Persoonallisuuden rakenteita on kuvattu erilaisilla persoo-
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nallisuusmalleilla, joista esittelen Dan McAdamsin (1995) ihmisen psykologisen yksi-
I61lisyyden taulun. Siind taulun kehykset muodostuvat taipumuksellisista piirteista,
jotka ovat suhteellisen pysyvia ja toistuvia. Sinne kuuluvat Big Five -teorian persoo-
nallisuuspiirteet, temperamentti ja biologisperaiset ominaisuudet, joissa voi ajan plati-
nana tapahtua pientd muuntumista. Perusolemukseltaan ne ovat pysyvia. Taulun toisen
tason muodostaa maalaus, jossa ovat ihmiselle tyypilliset sopeutumistavat kuten co-
ping-keinot, tunteidenhallinta, roolit ja tavoitteet. Ne ovat muuttuvia ajan ja paikan
sek& ihmisen i&n mukana. Kolmantena tasona tulee ihmisen kertomus taulusta. Se on
hanen oma tarinanmuotoinen identiteetti siit4, kuka han on, mihin han on menossa ja
miten hanesta on tullut sellainen kuin han on. (Metsapelto & Feldt 2009, 18-20, 22—
26) Tama tarinanmuotoinen identiteetti on se taso, jossa syntyy tdman tutkimuksen tu-

lokset. Kyseessd on yhden ihmisen kertomus omista selviytymistekijoistaan.

Ihmisten persoonallisuuspiirteiden merkitys korostuu individualistisissa kulttuureissa,
joihin Suomikin kuuluu. McAdamsin persoonallisuusmallin taulun voi ajatella roik-
kuvan kulttuurinsa seinélld. Taulun sijoitusymparisto séételee, miten ja missé ihminen
voi ilmaista kehyksen taipumuksellisia piirteitad. Kulttuuri vaikuttaa siihen, mitka so-
peutumistavat valikoituvat yksilon kayttoon. (Metsépelto & Feldt 2009, 21, 25-26.)

2.5.1 Persoonallisuuspiirteet selittajiné

Sosiaalipsykologia ja motivaatiopsykologia ovat viimevuosikymmenina lahteneet
hyodyntdmaén persoonallisuuspsykologian piirretutkimuksen antamia mahdollisuuk-
sia selittdd ihmisen tavoitteellista toimintaa. Persoonallisuuspiirteitd kuvaamaan on
muodostettu useita teorioita, joista kdytetyin on Big Five -teoria. Siind tutkitaan, kuin-
ka voimakkaina kukin viidestd peruspiirteesta esiintyy ihmisessé. Viisi peruspiirretta
ovat neuroottisuus, ekstraversio, avoimuus, tunnollisuus ja sovinnollisuus. Neurootti-
suus kuvaa ihmisen tunne-eldmaén tasapainoa, ja siind mitataan mm. ahdistuneisuutta,
vihamielisyytta ja impulsiivisuutta. Ekstraversio eli ulospéin suuntautuneisuus kertoo
mm. optimistisuudesta ja seurallisuudesta. Avoimuus kertoo, kuinka avoin ihminen on
uusille kokemuksille kattaen sellaisia ominaisuuksia kuten joustavuuden ja suvaitse-
vaisuuden. Tunnollisuus ilmaisee ihmisen itsekontrollia, vastuuntuntoa, pddmaa-
résuuntautuneisuutta ja tehokkuutta. Sovinnollisuus kuvastaa asennoitumista ihmis-
suhteisiin, kykya huomioida toiset ihmiset ja sopeutuvuutta. (Metsdpelto & Rantanen
2009, 76-79, 88; Vilkko-Riiheld 2003, 518-523.)
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Persoonallisuuden piirteill& on osoitettu olevan yhteys mm. ihmisen psykososiaaliseen
toimintakykyyn, hyvinvointiin ja terveyteen. Tutkimuksissa on useimmin keskitytty
etsimadan persoonallisuuspiirteitd, jotka toimivat riskitekijoind mm. rikollisuudelle
(esim. Stoat & Hékkénen 2008), paihteiden kaytolle ja pitkaaikaistyottomyydelle. Jos-
sain madrin on tehty johtopéaatoksia piirteista ja psyykkisista tekijoistd, jotka toimivat
suojaavina tekijoina vahentéen riskitekijoiden vaikutuksia. Téllaisia olivat Antonovs-
kyn (1987) ja Stattin & Magnussonin (1996) mukaan "alykkyys, emotionaalinen va-
kaus, sosiaalinen kypsyys ja psyykkinen energia™ seka koherenssintunne (Elonheimo
2010, 25). Kroger, Winter & Shaw (1998, 57) olivat poimineet kirjallisuudesta "sosi-
aalisen kyvykkyyden, ongelmanratkaisutaidot, itsendisyyden ja omatoimisuuden, maa-
ratietoisuuden ja tulevaisuuden hallinnan™ suojaaviksi tekijoiksi paihdeongelmiin, joi-

hin Pulkkinen (2008) lisda tunnollisuuden.

Ihminen on herkka ympariston antamalle palautteelle. On tavallista hakeutua omia
persoonallisuuspiirteitd ja toimintamalleja vahvistaviin ihmissuhteisiin ja ympéristoi-
hin, joissa koetaan tulevan hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Esimerkiksi aggressiivi-
nen voi hakeutua alakulttuureihin, joissa kovuutta arvostetaan, kun muualla hédnelle tu-
lee herkasti riitoja muiden kanssa. Yksilon persoonallisuuden osuutta kehityskulkuun
arvioitaessa on varottava tekemasta syyllistavié johtopaatoksia. Ihminen kasvaa ja ke-
hittyy synnynndisten ominaisuuksiensa ollessa sosiaalisen ja kulttuurisen ympériston

kanssa vuorovaikutuksessa. (Ronké 1997, 12.)

2.5.2 lhmisen toiminta- ja tulkintatavat

Ihmiselld on toiminta- ja tulkintatapoja, joiden avulla hdn kohtaa ja ratkaisee elamassa
vastaantulevia haasteita sosiaalisissa sekd onnistumista vaativissa tilanteissa. Toimin-
ta- ja tulkintatapojen perusoletuksena on, ettd ihminen oppii saamastaan mydnteisesta
tai kielteisestd palautteesta ja muodostaa siten kasityksen omista kyvyistaan ja toimin-
tatavoistaan. Tahan liittyvat ihmisen omat tulkinnat toimintansa lopputuloksista, joista
sosiaalipsykologiassa kaytetaan nimitysta syypaatelmien tekeminen (causal attributi-
ons). (Nurmi 2009, 111-115, 119.)

Tutkimuksissa on 16ydetty useita ihmisten toiminta- ja tulkintapoja (Nurmi, 2009,
118), joista esittelen nelja. Kaksi ensimmadista ovat uudempia. Niissa ilmenee onnis-

tumisen keh&dmallit (kuva 7; kuva 8). Jalkimmaiset, vanhemmat teoriat, ovat syrjayty-
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miskehitykseenkin yhdistettyja epdonnistumisen itsedan ruokkivia kehamalleja (kuva
9; kuva 10).

Kuvan 7 ”illusorisen hohteen optimismi” toiminta- ja tulkintatapaa kayttivéat hyvin
menestyneet opiskelijat, jotka olivat rakentaneet onnistumisten kokemuksien pohjalta
myonteisen kasityksen itsestddn ja omista kyvyistdan. He odottivat optimistisesti on-
nistuvansa uudelleen. Se auttoi heitd keskittymaén edessa olevaan tehtdvaan ja onnis-
tumaan siind. Onnistuminen taas vahvisti heidan aiempia syypéatelmia itsestaan. Mi-
kali he sattuivat epdonnistumaan, he nékivat epaonnistumisen syyn olleen tilanteessa
tai muissa ihmisissa mutta ei itsessaan. Samasta toimintatavasta on kaytetty nimitysta

hallintasuuntautuneisuus. (Cantor 1990 Nurmen 2009, 117-118 mukaan.)

Onnistumiset
N\

7

tMllnaat My®énteinen
T minakasitys
syypatelmat
N : \L
Onnistumisen

= y4
Tehtdvaan

keskittyminen

(L&hde: Nurmi 2009 mukaillen.)

Kuva 7. Illusorisen hohteen toimintatapa (mukaillen Nurmi 2009, 117)

Myaos kuvan 8 defensiivis-pessimististé tulkinta- ja toimintatapaa kayttivat hyvin me-
nestyneet opiskelijat. He kuitenkin ahdistuivat uusien haasteiden edessa. Heidan mi-
nékuvansa ja odotuksensa olivat realistisia, silti he eivat odottaneet suoriutuvansa
edessd olevista haasteista kovinkaan hyvin. Matalat tavoitteet toimivat heidan itsen
puolustuskeinoina (defenssimekanismeina) epaonnistumisen pelkoa vastaan. He pys-
tyivat silti keskittymé&an tehtdvaan hyvin, joten yleensa he onnistuivat. Onnistumisesta
he tekivét itsedan vahvistavia realistisia syypaatelmid, jotka olivat kuitenkin véhem-
man myonteisia kuin optimistien. Epdonnistumiset he selittivét, etteivat olleet yrit-
taneetkadn parempaa. (Cantor 1990 Nurmen 2009, 117-118 mukaan.)



26

* N\
Realistiset
syypaatelmat minakasitys
N 2

Defensiiviset ja
odotukset
N V4
Tehtavaan

keskittyminen

(L&hde: Nurmi 2009 mukaillen.)
Kuva 8. Defensiivis-pessimistinen toimintatapa (mukaillen Nurmi 2009, 117)

Kuvan 9 opitun avuttomuuden tulkinta- ja toimintatapaa kayttavilla on ollut epdonnis-
tumisia, jotka eivat ole olleet heidan vaikutuspiirissaan. He kokevat itsensa avuttomik-
si ja odottavat epdonnistuvansa. Tamé johtaa passiiviseen tehtévén valttdmiseen, jota
seuraa epaonnistuminen. Epdonnistumisen he tulkitsevat johtuneen itsestaan, mika
vahvistaa kielteista kasitysta itsestd. Onnistuessaan he kokevat tehtédvan olleen todella
helpon. Opitun avuttomuuden kehdssé olevat henkil6t lopulta passivoituvat. (Seligman
1975 Nurmen 2009, 117-118 mukaan.)

Epéaonnis-
tumiset

Ei min&a tukevia Kielteinen

syypaatelmia ELESIE
N y

Epéon- Epaonnistu-

nistuminen misen odotus
N y4
Passiivinen

ICIIEVED
valttdminen

(L&hde: Nurmi 2009 mukaillen.)

Kuva 9. Opittu avuttomuus (mukaillen Nurmi 2009, 117)



27

Kuvan 10 itsed vahingoittavan” tulkinta- ja toimintatapaa kayttavien koululaisten ka-
sitys itsestaan epdonnistujina perustuu heidén aiempiin oppimiskokemuksiin. Pelko
epdonnistumisesta saa heidat hakemaan “hyvéksyttivin” syyn edessé olevan tehtdvin
epéaonnistumiselle. Tehtavaan keskittymisen sijaan he voivat touhuta aivan muuta, jol-
loin riski epdonnistumiseen kasvaa. Epéonnistuttuaan he pystyvat perustelemaan sité
muilla touhuiluillaan, ja tekemadn minaa tukevia syypaatelmid, etta olisivat kylla ky-
vyiltddn muutoin onnistuneet. (Jones & Berglas 1978 Nurmen 2009, 117-119 mu-
kaan; Kuva 10.) TyOpaikkahaastatteluista toistuvasti myohdsteleva nuori voi toteuttaa

kaytokselldén juuri tata toimintatapaa (Ronka 1997,11).

Epaonnis-
tumiset
-7 N
Minaa tukeva Kielteinen
syypaatelma HELERIE
A V
Epaonnistu- Epaonnistumi-
minen sen ennakointi
N V4
Tekosyyn luonti

epaonnistumiselle

(L&hde: Nurmi 2009 mukaillen.)

Kuva 10. Itsed vahingoittava toimintatapa (mukaillen Nurmi 2009, 117)

Rongéan (1997, 11) mukaan syrjaytymisen siséisié yllapitavié tekijoita ovat tulkinta- ja
toimintatavoista opittu avuttomuus ja itsed vahingoittava strategia. Syrjaytymisen eh-
kaisemisen keinoista kirjoittaessaan Ronka pitaa tarkeimpéna luottamuksellisten ih-
missuhteiden liséksi onnistumisten kokemusten tarjoamista lapsille ja nuorille. (Ronka
1997, 11, 21; ROnka 1999, 14.) Nd&kemykseni mukaan onnistumisten kokemukset li-
s&dvat nuorten itsetuntoa ja uskoa omaan toimijuuteen. Kohtuullisilla ja realistisilla
tavoitteilla defensiivis-pessimistiselle onnistumisen kehélle paédseminen ei pitéisi olla

mahdotonta.
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3 TUTKIMUSKYSYMYS JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Lahtokohtana tutkimukselle oli Piekséméen kaupungin Katiska-tyoryhmassa kevaalla
2012 esille tullut tarve ymmart&éd nuoren omaa nakemysta siitd, mitka tekijat ovat aut-
taneet hanta saamaan eldmansa jarjestykseen elettyadn rauhattoman lapsuuden ja nuo-
ruuden, jossa useat tukipalveluverkoston toimijat ovat olleet auttajanroolissa. Tutki-
mussuunnitelmani mukaan oli tarkoitus 10ytaa taustateoria, jonka pohjalta tutkimus to-
teutettaisiin. Perehdyttyani aihealueeseen liittyvéan eri tieteenalueilla tarjolla olevaan
runsaaseen tietomaaraan, paadyin loppuvuodesta 2012 ottamaan tutkimuksen l&hto-
kohdaksi opinndytetydn otsikon, joka sovittiin tuolloin yhdessa tilaajatahon kanssa.

Otsikosta muodostettiin tutkimuksen rajaaja ja tutkimuskysymys.

Tutkimuskysymys:

Mitka tekijat ovat auttaneet runsaasti tukipalveluverkoston palveluita elaméan-
kulkunsa aikana tarvinnutta nuorta selviytyjaksi hanen oman kokemuksensa

mukaan?

Ensimmaéisen haastattelun aikana tuli tarpeelliseksi kysya liséksi:

Mika on ollut tekija (Kipind), joka on saanut nuoren ajattelemaan elamanmuu-

tosta jossain elamansa vaiheessa?

Tutkimus saa l&dhte& Hirsjarven & Hurmeen (2001, 16) mukaan misté tutkimusvai-
heesta vain. Tassa tutkimuksessa hypoteesit olisivat voineet vaikuttaa tutkimustiedon
keruuseen, jolloin olisi haettu vastauksia rajattuihin kysymyeksiin ja ihmisen oma na-
kemys olisi jaanyt kuulematta (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 66). Opinnaytetyon ot-
sikko ohjasi tekemaani tutkimusta. Tutkimustulosten pohjalta valikoitiin asiaan liitty-

va teoriatausta.

3.1 Tutkimuksen teoreettinen l&hestymistapa

Kyseessa oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka perustuu eksistentiaalis-
fenomenologis-hermeneuttiseen tieteenfilosofiaan. Laadullinen tutkimus soveltui ta-
han hyvin, koska kyseessa oli yksittaisen ihmisen omille kokemuksilleen antamiensa

merkitysten esiin tuominen. Liséksi tutkimusta ei voitu jarjestdd kokeelliseksi eika sii-
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na etsitty yleisluonteista tietoa ihmisryhmalta. (Metsamuuronen 2006, 88; Vilkka
2009, 97-98.)

Kyseessé oli tapaustutkimus. Tutkittavana oli yhden henkilon kokemus elaméénsa
vaikuttaneista tekijoista ja haettava tieto koski erityislaatuisen elaménpolun kokonais-
valtaista, mahdollisimman syvallistd ymmaérrysta. Tutkimusta ei kuitenkaan tehty eri
ajankohtina pitkalla aikavalillg, vaan kuultiin haastateltavan tdman hetkista nakemysté
usealla tapaamiskerralla kahden kuukauden aikana. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 58;
Metsémuuronen 2006, 92.)

Taman tutkimuksen ihmiskasitys oli ihmista kunnioittava — humanistinen. Humanisti-
sen psykologian mukaan ihminen on ainutlaatuisen persoona, jolla on mahdollisuuksia
muuttua kokemuksiensa ja tulkintojensa kautta niin tahtoessaan (Nykanen 2006).
Eldmankaarta tarkasteltiin psykososiaalisesta nakdkulmasta, jonka mukaan “ihminen
kehittyy sisdisten ja ulkoisten tekijoiden vuorovaikutuksessa™ (Dunderfelt 2011, 224).
Tutkimuksessa hyddynnettiin eri tieteenaloilta kertynytté tietoa poikkitieteellisesti.
Yksittaisen ihmisen kokemusmaailman tulkinta vei painopistettd ihmismielen tutkit-

tuun tietoon, psykologiaan.

3.2 Tutkimusmenetelma ja -kohde

Tutkimuksen aineisto kerattiin strukturoimattomilla eli avoimilla yksilohaastatteluilla
tammikuussa 2013. Avoin haastattelu aineistonkeruumenetelména soveltui hyvin ta-
paustutkimukseen. Se tuki joustavana menetelména tutkimuksen tarkoitusta. Avoi-
messa haastattelussa ei kdyteta ennalta suunniteltuja kysymyksid, joten se antoi mah-
dollisuuden keskustella haastateltavan esiin nostamista asioista. Nain haastateltavan
subjektiivinen ndkemys ja hanelle merkitykselliset asiat tulivat paremmin esiin. Use-
ampi haastattelukerta auttoi tarkentamaan ja tdydentdmaan kertyneité tietoja. (Ks.
Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2000, 192-193, 196-197; Hirsjarvi & Remes 2001, 9,
34-36, 45-46.)

Tilaajatahon puolelta haettiin tutkimukseen vapaaehtoista haastateltavaa, joka olisi
lapsuudesta asti tarvinnut monenlaisia tukipalveluverkoston palveluita ja jonka asiat
olisivat nyt jarjestyksessa ja elama hallinnassa. Haastatteluun suostunut 25-vuotias

nuori aikuinen edusti hyvin tilaajatahon tutkimukseen haluamaa henkil6a. Tutkimuk-
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seen suostuneelle kerrottiin, etta tutkimuksessa haetaan ymmarrysta siitd, mitka asiat

nuori itse kokee hanté auttaneen selviytyjaksi. Haastatteluun suostuneelle taattiin ano-
nyymiys eli hanen henkildllisyytensa salaaminen. Haastatteluun suostuminen ja haas-
tattelun esittely tapahtuivat suullisesti. Henkilon tunnistettavuuden estamiseksi en tuo
esiin hanen sukupuoltaan, enka erittele kdytettyja tukipalveluita. Liséksi olen muutta-
nut henkilon i&n. Annettu iké on tutkimuksen tarkoitukseen riittdvan lahella totuutta.

Kéydessdmme haastateltavan kanssa 1api tutkimustuloksia sain h&nelta suostumuksen,

etta tukipalveluista huostaanoton voi mainita tutkimustuloksissa.

Laadin haastateltavalle yhden sivun tutkimusesitteen (liite 1), jonka annoin hanelle
haastattelun yhteydessa. Tutkimusesitteessa olivat tutkimukseen liittyvét tahot, itseni
ja tilaajatahon edustajan yhteystiedot, tutkimuksen tavoite, haastattelun kuvaus ja vai-
tiolositoumukseni seka allekirjoitukseni. Haastattelun kuvauksen yhteydessé luvattiin
henkil6llisyyden salaaminen, kerrottiin haastattelun dénitallenteen olevan vain kaytet-
tavissani, haastattelun tekstitiedostojen olevan nimettdmié ja aineistot havitettavéan
opinndytetyon valmistuttua. Sitoumuksessani lupaan olla huolellinen haastatteluai-
neiston késittelyssé ja havittaa ne ajallaan seka kirjoittaa tutkimustekstin niin, ettei ha-
nen tai hanen laheistenséd henkil6llisyys paljastu ettd késittelemaan esille tulleita asioi-
ta kunnioituksella. (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 17-18; Tutkittavien informointi
2011; Liite 1.)

3.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelukertoja oli kaksi tunnin mittaista keskustelutuokiota, joiden valissa oli vii-
kon tauko. Koska luottamuksellisen suhteen luominen haastateltavaan on tarkeéa
haastattelututkimuksessa (Ruusuvuori & Tiittula 2005c, 41), tilaajataho jarjesti minul-
le lyhyen tutustumistapaamisen haastateltavan kanssa. Tutustumistapaaminen kesti
noin 15 minuuttia ja tapahtui rennossa ilmapiirissa kahvipoydan aarella. Tapaamisen
tarkoitus oli selvittd4 haastateltavalle tarkemmin, mist oli kysymys ja minké&laisen
haastattelijan h&n kohtaa suostuessaan tutkimukseen. Lyhyt tapaaminen antoi haasta-
teltavalle samalla mahdollisuuden perua jo aiemmin antamansa suostumuksen osallis-

tumisesta tutkimukseen.

Tilaajatahon jarjestdmén tutustumistapaamisen yhteydessa sovimme haastateltavalle

sopivat haastattelukerrat. Paikaksi sovittiin haastateltavalle tuttu ja turvallinen toimis-
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totila, josta saimme haastattelujen ajaksi huoneen. Haastatteluymparist6 oli altis kes-
keytyksille ja toisista tiloista kantautui taustahalyé, milt4 osin se ei vastannut haastat-
telupaikaksi suositeltavaa ympaéristod. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 73-74.)

Haastattelujen jélkeen, seuraavien kahden kuukauden aikana, tapasimme haastatelta-
van kanssa kaksi kertaa. Tapaamisten tarkoitus oli esitelld haastateltavalle, mita asioita
haastatteluista oli tuotu esiin ja miten ne oli esitelty. Talla varmistettiin tutkimustulos-
ten oikeellisuus, ja niisté kirjoittaminen haastateltavaa kunnioittaen ja hanen hyvék-

synnallaan.
3.4 Haastattelujen tallennus ja litterointi

Kummatkin haastattelut nauhoitettiin digitaalisella sanelukoneella. Ensimmaisella
haastattelukerralla kysyttiin haastateltavalta lupa nauhoittamiseen (ks. Hirsjarvi &
Hurme 2001, 93). Nauhoituksien keskustelut kirjoitettiin tekstimuotoon eli litteroitiin
(ks. Saaranen-Kauppinen. & Puusniekka 2006a). Litterointi aloitettiin heti ensimmai-

sen haastattelukerran jalkeen.

Keskustelun lomittaisuuden ja &&dnensavyjen vélittdmiseksi litterointi tehtiin monita-
soisena Kirjoitettuna tekstina litterointimerkkeja kayttdmalla. Puhe ja adnnéhdykset lit-
teroitiin puhutussa muodossa. Yksittdisen puheenvuoron aikana toisen henkilon teke-
méat kommentit, d&dnnahdykset seka lyhyet paallepuhumiset merkittiin hakasulkeisiin
kyseisen puheenvuoron véliin eik erilliselle riville. Kaytetyt litterointimerkit (liite 2)
valikoin Helsingin yliopiston humanistisen tiedekunnan keskusteluanalyysi ohjeista
(Litterointimerkit) ja Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005) toimittamasta Kirjasta (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005a, 303). Kéytetyt litterointimerkinnat ovat siten yleisesti tutki-
muksessa kaytettyjéa.

3.5 Haastattelujen analysointi

Haastatteluaineistoon perehtyminen alkoi litterointivaiheessa. Aineisto litteroitiin en-
sin kertaalleen, jonka jalkeen litterointi tarkistettiin. Litteroituun tekstiin, jota kertyi

28 sivua, perehdyttiin sen jalkeen huolella. Aineistoon perehtymiseen meni noin kol-
me viikkoa, mihin siséltyi toinen haastattelukerta ja sen litterointi. Analysointi perus-

tui induktiiviseen eli aineistolédhtoiseen pééattelyyn ja siséllonanalyysiin. Alustavassa
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ryhmittelyssa litteroidusta tekstista haettiin yhtendisia aihepiireja. Aihepiirit otsikoitiin
ja jaettiin kolmeen paaryhméaan kuvan 11 mukaisesti. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001,
135-138; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Muutoksen halu Muutoksen auttajat rooli-positiot??
— persoonallisuustekijat tuklggg\éig.l;den
—  minan kehittyminen reflektoija, ajattelija

— avun vastaanottaminen

paattavaisyys, tahto,
usko

onnistumisen
kokemukset

— tukipalvelut

vanhemmat, laheisten
tuki

— puoliso ja lapsi

Kuva 11. Haastatteluaineiston alustava ryhmittely

Tutkimuksessa kaytettiin hermeneuttista tutkimusotetta sisallonanalyysissa (ks. Vilkka
2009, 146). Ryhmittelyn alkua ohjasi tiivistys tutkimuskysymyksesta: ’Miké on autta-
nut muutokseen?”. Yksittdinen puheenvuoro saattoi esiintyd useassa ryhmassé, koska
siind oli erilaisia siséltdja. ”"Muutoksen halu” ja “’rooli-positiot??” otsikoiden alle ke-
réttiin tutkimuskysymyksen ulkopuolelle jaavia sisaltdja. “Rooli-positiot??”” —ryhma
sisdlsi laajoja puheenvuoroja, joissa haastateltava pohti asioita minuuden ndkokulmas-
ta ja tukipalveluiden asiakkaan ndkdkulmasta. Rooli-positio —nimikkeelld halusin ko-

rostaa, mista nakokulmasta haastateltavan puhe mielesténi l&hti.

Ryhmittely tapahtui tekstinké&sittelyohjelmalla, jossa kuvassa 11 olevien otsikoiden al-
le liitettiin sisallon mukaan puheenvuorot tai keskustelukokonaisuudet. Analysoinnis-
sa kiinnitettiin huomiota lisaksi vuorovaikutustapahtumaan. Olin kirjoittanut ryhmitte-
lyvaiheessa muistilapulle Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005b, 13) vuorovaikutusproses-

sin analysointiin esittdmat kolme kysymysta: 1) Onko kyseessé haastateltavan esiin
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nostama aihe? 2) Onko aihe noussut esille minun kysymyksestani? 3) Mista nakokul-
masta haastateltava kertoo asiaa tasséd? Kysymyksien avulla pidin itseni valppaana et-
simddn haastateltavalle merkityksellisi& asioita. Lopputuloksena oli, ettd sama pu-

heenvuoro saattoi olla usean otsikon alla. Ryhmiteltyéa tekstia koostui 61 sivua.

Onnistumisen
kokemukset
puoliso ja lapsi
Muutoksen halu /
elamankulku

persoonallisuustekijat

Selviytyminen

minan kehittyminen
. : Sisaiset tekijat avun
Elamanhallinta vastaanottaminen
paattavaisyys, tahto,

usko

Ulkoiset tekijat

tukipalvelut ’

laheisten tuki ’

puoliso ja lapsi

Kuva 12. Tietopohjaan perustuvan ryhmittelyn vélivaihe

Analysointia jatkettiin tutkimuskysymykseen ja tietoperustaan peilaten. "Muutoksen
halu” teema liittyi oleellisesti tutkimuskysymykseen, joten siitd muodostettiin osa-
ongelma tutkimukseen. ”Rooli-positio??”” —otsikon alla oleva materiaali ei ké&sitellyt
tutkimuksen aihepiirid, joten se jatettiin tdman tutkimuksen ulkopuolelle (ks. Hirsjarvi
ym. 2000, 242). Muutoksen auttajat jaettiin sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Kuvassa
12 esitellaan aineiston ryhmittelyn vélivaiheen otsikkotasot ennen tutkimustulosten
Kirjoittamista. Tutkimustuloksia kirjoitettaessa analysointi jatkui ja lopputulos hioutui
silhen muotoon, jossa se tullaan tutkimustuloksissa ja pohdinnassa esittelemééan. Ana-
lysoinnissa toteutui hermeneuttinen kehd. Aineiston yksityiskohdista muodostettiin
kokonaiskaésitys, jota verrattiin tietopohjaan. Aineistoa analysoitiin uudestaan, joka
syvensi ja laajensi késitysta tutkittavasta ilmidsta. Lopulliset tutkimustulokset kitey-
tyivat kehdmalliksi tutkimuksen loppua kirjoitettaessa. (ks. Vilkka 2009, 146-150.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET - SELVIYTYMISEN AUTTAJAT

Haastattelu aineistosta selviytymiskehityksessé auttaneet tekijat jaoin kolmeen péé-
ryhmaan: sisaiset tekijat, ulkoiset tekijat ja elamankulku (kuva 13). Sisdisiin tekijoihin
tulivat henkilon persoonallisuudesta ja toimijuudesta nousevat tekijat. Niissa heijas-
tuivat ihmisen subjektius seka ajattelumaailma. Ulkoiset tekijat koostuivat sosiaalises-
ta ymparistostd, tukipalveluista sekd yhteiskunnan normeista ja kulttuurista. EI&man-

kulkuun sijoitin tapahtumien kaltaiset tekijéat.

Haastateltavan kokemuksellisiksi selviytymistekijoiksi luokittelin asiat, jotka

1. haastateltava kertoi auttaneen selviytymisessaan
2. haastateltava koki merkitykselliseksi
3. arvioin oleelliseksi aineistosta tulkiten.

Neljinteen selviytymisessd auttaneeseen ryhméin “eldménmuutoksen kipindén™ sijoi-
tin tekijat (kipinat), jotka olivat saaneet haastateltavan miettimaan elamanmuutosta ja
asioiden jarjestykseen saamista. Paaryhmien selviytymistekijat ovat esitelty kaavioina
(kuvat 14-17). Yhteenvetokaavio tutkimustuloksista on liitteessé 3. Tuloksissa keski-
tyin tekijoihin, jotka haastateltava koki auttaneen muuttamaan eldaménsa kulkua niin,
ettd han kokee: "ett. oon tana paivana semmone ihmine, etta pystyn niinku, ennen

kaikkee hillihtem&an ihteni, ja elamé&éan sitd normaalia eldmdid .

Selviytyminen
Eldmanhallinta

Eldmanmuutoksen

Kiping Eldmankulku Siséiset tekijat Ulkoiset tekijat

Kuva 13. Selviytymisessa auttaneiden tekijoiden paaryhmat
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4.1 Sisdiset tekijat

Sisaisiné selviytymiseen liittyvina tekijoina olivat: persoonallisuuden ominaisuudet
ulospéinsuuntautuneisuus, paattavaisyys ja varovaisen realistinen optimistisuus, minén
kehittyminen siséltéen itsensa ja menneisyytensa hyvaksymisen, vastuunotto itsesta
sisdltden omien ongelmien tunnistamisen, halun hakea niihin apua ja pettymyksien ké-
sittelykyvyn lisdantymisen. Ymmarsin siséiset tekijat prosessina. L&hden persoonalli-
suuden ominaisuuksista, joiden katsoin muodostavan pohjan kaikelle. Minén kehitty-
minen perustui persoonallisuuden kykyyn késitelld asioita. Sisdisista tekijoista haasta-
teltava nimesi itsensa kanssa tehdyn tyon (minén kehittyminen) tarkeimmaksi selviy-

tymistekijakseen. Minén kehittymisen jélkeen oli vastuunoton aika itsesté.

ekstraversio

( "\

persoonallisuuden
ominaisuudet realistinen

. d optimistisuus

paattavaisyys

itsen

Siséiset tekijat L J hyvéksyminen

menneisyyden
vastuunotto hyvéaksyminen

- / pettymyksien
kasittelykyky

Kuva 14. Selviytymisen sisdiset tekijat

4.1.1 Persoonallisuuden ominaisuudet

Persoonallisuus ja sen piirteet liitetddn ihmisen kykyyn sopeutua ymparistoonsa seké
kohdata ja kasitell& ongelmia ettd pyrkia tasapainoon ihmissuhteissa (Metsapelto &
Feldt 2009, 18-20). K&ytén jatkossa nimitystéd persoonallisuuden ominaisuudet, koska
tassa tutkimuksessa ei tehty varsinaisia persoonallisuustestejd. Haastateltavaa elamas-
s&én auttaneita persoonallisuuden ominaisuuksia oli kolme: ekstraversio eli ulospain-

suuntautuneisuus, paattavaisyys ja varovaisen realistinen optimistisuus. Paattavaisyyt-
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t& voidaan kutsua padmaarasuuntautuneisuudeksi, joka liitetdan persoonallisuuspiir-

teissa tunnollisuuteen (Metsépelto & Rantanen 2009, 77).

Haastattelujen aikana minulle muodostui kuva haastateltavasta ihmisend, joka otti
kontaktia suhteellisen helpolla ja jolla oli kykya ja rohkeutta puhua ja pohtia siséisia
tuntojaan. Havaintojeni mukaan kuvaisin haastateltavaa enemmaén ulospainsuuntautu-
vaksi (ekstravertti) kuin sisddnpéin suuntautuvaksi ihmiseksi. Haastateltava tuki na-
kemystéani kommentoimalla, etta koki itselladn olevan ”kyvyn puhua asioista”. Taman
ominaisuuden h&n tunsi auttaneen eldmdssaan. Asia tuli esiin viimeisen haastattelun

lopussa kiittdessani hanta.

"H: ... £ettd ettf sa pystyt puhumaa avoimesti néisté asioista. [ja sull on rohkeutta

V: no se on semmo]ne taito
ett. koen it-itel-lani semmosen taidon, ett niinkun on pystyny puhumaan asioista ni se
on ollu semmone, (.) sen tajuaa (.) niinku jalkeenpain nyt vahan vanhempana, ett on-
neks olen pystynyt puhumaa asioista, enka jattaa sisalleni niita asioita, mitka vaivaa
ettah. siit on niinku (.) ollu hyotya tassa elamassa, ett on pystynyt sitte, saamaa naa

asiat myos jarjestykseen pikkuhiljaa."

Haastateltavan paallepuhuminen osoitti, ettd hdnen kommenttinsa kohdistui toteamuk-
seeni ~avoimesta puhumisesta”. Han muotoili asian ’se on taito” -ilmaisuksi, mika
kertoi hénen arvostavan ulospainsuuntautuneisuutta hyddyllisena persoonallisuuden

ominaisuutena.

Haastateltava kertoi paattavaisyydestadn ja sen suuntaamisesta kahdeksan kertaa. Jo
lapsena ja nuorena hénelld oli ollut oma tahto, halu. "V: ... ku ei oo ollu sillon nuo-
rempana semmosta kiinnepistetta elamassa et on halunnu vaan teha niita asioita vaa-
rin ja, se kuuluu niinku jokaisen lapsen ja nuoren eldmaéan kokeilla kaikkii". Samaan
aikaan han koki olleensa johdateltavissa ja heikko, kun oli l&htenyt kaikkeen "tyhmyy-
teen” mukaan ja kyvyton sanomaan "ei". Jalkitapaamisessa haastateltava vahvisti
nauraen kasitykseni hanen "jaéarapéisyydestd" toteamalla, ettd "aina ollut”. Suunnan-
muutoksen eldmasséén tehtyddn hanen paattavaisyytensa vei hanta toiseen suuntaan:
"sitt loppujen lopuks sanoa sitte ettd, en lahe tahan asiaan mukaan etta, (.) nyt saa

loppua”, "vaikka niité vastoinkdymisia tulee tassa arjessa nykypaivanaki mutta, ei 0o

ku se yks suunta ja se on aina ylospain".
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Padmaarasuuntautuneisuudessa ei kuitenkaan ollut kyse haastateltavan sokeasta us-
kosta itseen, vaan siihen sisaltyi realistinen ndkemys tulevaisuuden uhkakuvista, kuten
han kertoi: "valilla kay itelladki mielessa ettéh, semmone asia ettah, (.) ja ehka vaha
pelko, entés joski (.) jos kayki joku, (.) asia ettd, niin etta tulee joku pettymys, ja pa-
laanki siihe entiseen elamaan. mutta pitaa pystya olla, vaan se vahva ihminen, joka
tana paivana olen. [mm] ja (.) miettid vaan (.) niité tiettyja (.) kiinnekohtia elamassa,
ja mitka o-on parhaaks tassa elamantilanteessa ni". Puheesta tuli esiin varautuminen
haasteellisiin eldméantilanteisiin ja ajattelun suuntaaminen myonteisiin asioihin, nykyi-
sen eldamén kiinnekohtiin. Nimitin tdmén persoonallisuuden ominaisuuden realistisen

varovaiseksi optimistisuudeksi.

Persoonallisuuden ominaisuuksista kohtalainen ulospéinsuuntautuneisuus oli haasta-
teltavan puheessaan esille tuoma merkityksellinen selviytymistekija. Paattavaisyys ja
varovainen realistinen optimistisuus perustuivat aineistolahtdiseen arviooni ja haasta-

teltavalta myéhemmin saamaani vahvistukseen.

4.1.2 Minéan kehittyminen

Haastateltava koki tarkeimpana selviytymistekijandén minéan kehittymisen prosessin,
itsen kanssa tehdyn siséisen tyon. Siihen liittyivat itsen ja menneisyyden hyvaksymi-
nen. Haastateltava kertoi: "itehdn min& oon tassa kovimman tyon tehny itteni kanssa "
ja "ihmisen on jossain vaiheessa tajuttava ettd, minustahan se kaikki lahtee ja ites-
taan". Minan ja ajattelun kehittyminen esiintyi seitsemassatoista kohdassa litteroitua
tekstid. Kyseessa ei ollut ollut hetkessa tapahtunut muutos vaan vuosia kestanyt pro-
sessi. "V: ... mutta nyt ku on ik&a enemman ni on, ((huokaus)) helpompi kasitella se
asiah. [mmm] . < lapi ettdh. ett siin& kesti noinh (.) > kymmenesta kahteentoista vuo-
teen kasitella se asia lapi ja, (.) hyvaksymaan ne asiat (.) missa oikeesti tarvii apua et-
ta, [mmm] (.) ja se etta ottaa ite sen avun vastaan, ni hakee sita ite." Minan sisaisten

pohdintojen kautta mahdollistui ongelmien tunnistaminen ja avun hakeminen.

Yksi haaste oli ollut haastateltavan elamassa itsensa hyvéksyminen: "V: ... se oli ku,
on tAmmadne synnynnainen kaytdshairid. [mm] niih (.) tietenkiin (.) sen kanssa, ja sen
hyvaksyminen, sen kanssa elaminen nih, (.) ((huokaus)) (.) on niinku vienny (.) oman
aikasa tassa elamassa ettd, pystyy niinkun elamaan, niinku nyt tana paivana elaa."” It-

sensé hyvaksymisen myota haastateltavalle oli tullut kyky asettaa itselle sopivia ta-
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voitteita seké tavoitella asioita pienin askelin. "V: ... on vaan niinku, yks asia kerral-
laan. niita kaytava lapi. eika vaan ettd, ne kaikki yhessa". Vaikka héanelld oli "tan&
paivanakin niitd ongelmia”, hin koki tyytyvéisyyttd ja mielekkyyttd elaméén sekd ko-
ki itsensa aktiiviseksi toimijaksi ja oman eldmansé ohjaajaksi. Itsen kehittdminen tuli
esiin loppumattomana prosessina, joten héan ei kuvitellut elaman helpottuvan. Tésta
voi padtella koherenssin tunteen vahvistumisen. Taméa vahvistaa késitysta, ettd kohe-
renssi ei ole ihmisen muuttumaton ominaisuus ja ihmisen, jolla on vahva koherenssin

tunne, on paremmat mahdollisuudet kohdata elamén haasteita (Vastaméki 2009).

Haastateltavan puheessa tehtiin selva ero menneen elamén ja nykyisen “uuden ela-
man” valilla. Menneeseen viitattiin ilmauksilla 'silloin nuorempana’ ja kertomus jatkui
1&n mukana tulevan kehittymisen tuomaan viisauteen. "V: ... mutt ei sitd oo sillo nuo-
rena pystyny, ja lapsena, kouluikdsena ni. ei niita saa sillon (.) kuntoon, ett sitteku tu-
lee ikédd enemman ja, pystyy selvasti kasittelemaan ne asiat ittesa kanssa ni." Puheesta
ilmenee minan kehityksen tunnistaminen ja hyvéksyminen ikévaiheisiin kuuluvana

prosessina.

Minan kehittymiseen liittyi oleellisesti pettymyksien késittelykyvyn kehittyminen, jo-
hon liittyy hallitun elamanmuutoksen suunnittelu. V: ... yks asia kerraallaan”. Haas-
tateltava tunnisti aiempia toimintamallejaan ja rakensi vaiheittaisella tulevaisuuden
suunnittelulla suojautumismekanismeja uuden ja entisen eldman véliin. ”V: ... sitt
jos(.) ett tulee liikaa paineita ett jos, rupeet kaikkia asioita miettimaan nih,(.) 6.(.)
paaasiassa sitte (.) sortuu kerralla paalle ettéh. ja sitte se jatkuu se sama entinen ela-
ma.” Tarkedti oli oppia asettamaan rajoja itselle ja muille, just se ettd osaa niinku
kieltaytya, jostain tietyista asioista, ja sanoo sen ein”. Tdma ilmensi minédn kehityk-

seen liittyvaa itsetuntemusta seka toimintamallien kehittymista.

Tarkein selviytymistekija haastateltavan puheessa oli asioiden miettiminen mieles-
s&an, jota nimitin minédn kehittymiseksi. Minén kehittymisen osatekijat itsensa ja
menneisyytensé hyvaksyminen olivat haastateltavan toteamia selviytymistekijoita.
Suojautumismekanismina toimiva, pettymyksien kasittelykyvyn kehittyminen, perus-

tui arviooni, johon sain haastateltavalta vahvistuksen.
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4.1.3 Vastuunotto

Haastateltavan suhde itseen osoittautui humanistisen psykologian ndkokulmaksi. Hu-
manistisen psykologian ihmiské&sityksen mukaan ihminen on ainutkertainen ja vastuul-
linen toimija. Han valitsee suunnan eldméssaan omasta vapaasta tahdostaan. (Vilkko-
Riiheld 2003, 537.) Haastateltava korosti elaméstédan vastuunottamisen tarkeytta sel-
viytymisessaan. Minan kehittyminen oli luonut hénelle perustan vastuunottamisesta it-
sestadn ja elamastaan sekd muista etta rooleistaan vanhempana ja puolisona. Se ilmeni
ongelmien tunnistamisena ja hyvaksymisena seké niihin avun hakemisena ja vastaan-

ottamisena:

"V: se on ennen kaikkee, ma sanon ite. ettd se léhtee itestaan etta. on eka hyvaksyttava
n&a ongelmat, ja sitte, hakee ennen kaikkee itse apua. ja otettava se apu niin hyvin
vastaan, ja tajuttava se, (.) etta (.) ettd mind tarvitsen apua. Nii ehka se (.) oli mista
tahansa palvelusta tai ongelmasta kyse nih, (.) hh se vaan niinku, ennen kaikkee (.) on
just se ettd, (.) jos joku toinen tyrkyttaa sitd apua, @ niin eihan siité tuu mitaan, etta
Jos mun pitaa itse se (.) hakee etta. se on vield isompi kynnys niinku, (.) ottaa se apu
vastaan jos joku muu sita (.) tarjoo niinku ettd. hae apua etta. Se pitaa vaan ensin ite

tajuta.”

Edeltava lainaus oli yleistéen kerrottu kuvaus, jossa haastateltava vastasi syventévaan
kysymykseeni, miten tukipalvelut auttoivat. Puhe kasitteli kuitenkin haastateltavan
omaa prosessia, mika tuli esille useampaan kertaan. Prosessissa hén oli ylittanyt kyn-
nyksen avun tarpeettomuuden kokijasta avun tarvitsijaksi. Se oli ollut henkisesti roh-
keutta vaativaa kasvamista, kynnyksen ylittdmist4. Puhe kertoi samalla minén siirty-
misté subjektista objektiin - vastuunottoa itsestaan ja elamastaan. Puhe kertoi, kuinka

avun hakeminen on lahdettdva itsestd, jotta sen haluaa ottaa vastaan.

Héan vertasi omia eldménsuunnan valintojaan: "V: ... koen tan, niin sanotusti uuen
elaman (..) parempana valintana ku, se entisen elamén." Sisdisiin prosesseihinsa ja
mindn kanssa tekemadan tyohon haastateltava oli syystakin tyytyvainen: "V: ... ettéd oon
itestani todella ylpee ettd, oon saannu asiat jarjestymaan ettd. vaikka siihen meni kyl-

14, todella kauan ..."
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4.2 Ulkoiset tekijat

Ulkoiset selviytymisessa auttaneet tekijat olivat sosiaalinen tukiverkosto, tukipalvelut
ja yhteiskunnan normit. Niiden vaikutusmekanismi selviytymisprosessissa perustui
vuorovaikutukseen siséisten tekijoiden kanssa. Tarkeimpané ulkoisena tekijana haas-
tateltava mainitsi puolison tuen. Tukipalvelut sijoitin omaksi tekijéksi, vaikka sen olisi
voinut mielesténi sijoittaa myos sosiaaliseen tukiverkostoon. Yhteiskunnan normien

ottaminen selviytymistekijaksi perustui arviooni. (Kuva 15.)

sosiaalinen auttajat
tukiverkosto
. ) keskusteluapu
Ulkoiset tekijét tukipalvelut huostaanotto

yhteiskunnan
normit

Kuva 15. Selviytymisen ulkoiset tekijat

4.2.1 Sosiaalinen tukiverkosto

Haastateltavalla oli ollut sosiaalinen verkosto, joka oli tukenut ja auttanut. Lapsuusai-
kana vanhemmat olivat olleet kiintedsti mukana ja tukeneet haastateltavaa. Lapsena
"oli koulussa ongelmia ni, se ettd, niité ei (.) saman tien opettajat ja vanhemmat, ja
muut tahot sitten puuttu niihin yhessa” ja ”’niinkun nyt tdné péaivana ajattelee, (.) just
() sita etta ((huokaus)), niista on ollu paljon hy6tyy". Vanhempien seka puolison
osuus eldmansuunnan rakentumisessa tuli esiin haastattelun aikana kuusi kertaa. EI&-
mankumppanin l6ytymisen ja perheen perustamisen myota haastateltava I6ysi tarkoi-
tuksen uuteen parempaan elamaan. "V: ... net on kummiksii sillee semmone kiinnepiste
tassa elamassa ettd, (..) mmmm (.) onh (.) joku syy minkatakia eléan. niinku, (.) taval-
lista aikuisen ihmisen elam&a."” Puolison haastateltava koki talla hetkelld tarkeimmak-

si tukijakseen.

Eldmanmuutos oli vaatinut haastateltavalta liséksi sosiaalisen verkoston karsimista:
"V: ... se (.) seura missa olet, ja se kaveripiiri ni. se on yks isoimmista asioista, mita

tass-. se pitéda osata vaan valita oikein niin ettei. ja niitten (.) vanhojen ystava-
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@ystavien ((sarkastisesti)) ja kavereitten seura, mitka on ollu sitd, missa on ollu niita

ongelmia ni, siité (.) luopuminen (.) on my®s yks iso askel elaméassa." Haastateltavan

puhe kuten todellisuuskin oli t4ssd preesensissa.

4.2.2 Tukipalvelut

Yhteiskunnan turvaverkko tarjoaa monenlaisia palveluita nuorille. Haastateltavan ko-
kemukset sieltd saaduista hyodyisté koostuivat tietoon uhkakuvista, vinkkeihin minédn
kehittamiseen ja elamankulkuun puuttumiseen. Se, mika ei itsestadnselvyytena tullut
haastatteluissa esiin, oli terveydenhuoltopalveluista saatu apu. Toinen itsestaanselvyys
on hyvinvointiyhteiskunnassa Maslowin tarvehierarkian alimman portaan perustar-
peista huolehtiminen. N&iden on taytynyt auttaa haastateltavaa selviytymiskehitykses-
sé helpottaen kehityssuunnan muuttamista.

Tukipalveluista puhuessamme haastateltava totesi, ettd "nytte ku jalkeenpdi ajattelee
ni niista on ollut paljon hyotyaki etta, ja se elama ois nyt talla hetkella sitd mita se nyt
on, jos en ois kayttany niita palveluita ja, ((huokaus)) joutunu kdymaan sitte kovem-
man kautta naa asiat lapi". Tukipalvelut olivat ilmeisesti ohjanneet tai hallinneet el&-
maa niin, ettd han oli kokenut "sitte” kdyneensé kovemman elaménpolun lapsuuden ja

nuoruuden lapi. Vastaavat asiat tulivat keskustelussa usein esille.

H&n mainitsi auttajista, ettd ” kiitos kuuluu niille ketk& on ollu siind mun arjessa ja,
hh . sillo nuorempana, ja myéhemmite ldsnd...”. Puheesta tuli esiin menneen ja uuden
elamén raja. Taman hetkisen kokemusmaailmansa nakdkulmasta haastateltava néki
hyvaksi sen, etté oli saanut apua, nyt kun oli "vasta tajunnu sen etta, mita se apu on"
ja "oon kiitollinen siitd ett oon saannu apua”. Lapsuudessa ja nuoruudessa eldmanvai-
heeseen oli kuulunut kapinointi, jolloin avun vastaanottaminen oli ollut mahdotonta.
Minan kehittymisen ja aikuistumisen myota haastateltava oli alkanut arvostaa nuo-
rempana saamaansa apua. "V: ... se kuuluu kaikki se kiitos osittain niille, mutta itehan
min& oon tassa kovimman tyon tehny itteni kanssa.” Aiemman kokemuksensa varitta-
mind han oli kokenut tukipalvelut osittain hyodyllisiksi, mutta ei yksiselitteisesti.
”Paljon hyotyaki” -ilmaisu vahensi arvioni mukaan tukipalveluiden merkittavyytta.
IImaisumuotona se vastasi no, olihan siitd apuakin® -tyyppista véhattelevaa lausah-
dusta. Se jatti tulkittavaksi, mitd muita merkityksia tukipalveluihin oli sisaltynyt eri
ajankohtina.
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Taman hetkisestd nékokulmasta haastateltava kertoi tukipalveluiden hyétyné olleen
asioihin puuttumisen varhaisessa vaiheessa ja pysdyttamisen "se ettd, eip-ei pysty te-
kem&an niitéa samoja (.) asioita (.) jatkuvaan tuolla™. Tukipalveluiden keskusteluavun
hyodyntdminen oli edellyttdnyt mindn kehittymiseen liittyvéaé asioiden prosessointia.
"V: ... kun niitd on, (.) ((huokaus)) (.) kdynny todella monessa paikassa nih. sitt se tie-
to on valittynny, niin sanotusti (.) sieltd omaan pa&han ja sitte seuraavasta paikasta
taas uuestaa ja uuestaa ja sitt on niinku . loksahtanu ne palaset pikku hiljaa kohalleen
niinku omassa paassa etta. etté nyt on saannu sen kaiken tarvittavan tiedon, etta par-
jaa elamassa " Toisena hydtynd hdan mainitsi uhkakuvien esiintuomisen "ja sitte ett,

mihin lopulta ne asiat johtaa? jos n&in toimii".

Keskustellessamme osallisuuden toteutumisesta tukipalveluista tuli esiin oppiminen

asiakkuuteen:

"H: ett suo pompotellaa?

V: nii. (.) sitd se oli pddasiassa mutta, (.) mutt sitte myohemmiten, (.) ku siihe tottunu
ni, sen alko pikku hiljaa hyvaksymaa."

Puhe ilmensi selkeésti alistumista tukipalveluiden asiakkuuden asemaan, mika on yh-
distettavissa opitun avuttomuuden toimintamalliin. Lapsena ja nuorena haastateltava

ei ollut kokenut tulleensa kuulluksi, eika voivansa vaikuttaa asioihinsa. Hanen selviy-
tymiskehityksensa alku ja vaikutusmahdollisuuksien parantuminen liittyivét toisiinsa,

mutta silloinkin vaikuttaminen oli vaatinut tietoa palveluista ja omista oikeuksistaan.

4.2.3 Yhteiskunnan normit

Yhteiskunnan normit ja kulttuuri ohjaavat siind elavié ihmisia. Haastateltava mainitsi
uuden eldménsa olevan tavallista elamaé. Y hteiskunnassamme tavallinen elama méa-
rittyy kulttuurin Kirjoittamattomien saantdjen mukaan. Toimintaamme ja elamaamme
ohjaa yleisesti hyvaksymamme tapakulttuuri ja lait. Maaritellesséan elamansa taval-
liseksi, haastateltava méaritteli arvioni mukaan yhdeksi selviytymistekijékseen kult-
tuurimme yleiset normit. Han ei ihannoinut mitaan eika sitoutunut mihinkaan alakult-

tuuriin kuten esimerkiksi moottoripyorajengin tapaan elaa.
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4.3 Elamankulku

Yksilollinen elamankulku siséltad erilaisia tapahtumia, joilla voi olla passiivinen,
myonteinen tai kielteinen vaikutus myéhempéén eldmaén. Tutkimuksessani keskityin
tarkastelemaan elaménkulun kaannekohtia, joilla oli ollut myénteinen vaikutus haasta-

teltavan elaméankulkuun.

Nuoruuden pysayttavana tekijana, elaman kaannekohtana, haastateltava koki nyt vuo-
sien jalkeen huostaanoton. "V: Kylla sita niinku jalkeenpain ajattelee ni, (.) jos en (.)
jos sita ei ois niinku ollu, ett ois otettu huostaan ni, (.) ((huokaus)) hh (.) en mie téssa
ois." Erityisesti hyodyllisind asioina tuolta ajalta hén toi esiin tiukan kurin, selkeéat
seuraamukset, harrastusmahdollisuudet ja samankaltaisissa ongelmissa kamppailevien
nuorten lasn&olon. Huostaanoton aika voidaan liittd4 lisaksi haastateltavan minan ke-
hitykseen, koska silloin oli syntynyt ajatuksia ’saada asiat jarjestykseen”. Vaikka
haastateltava koki huostaanoton ajan merkityksellisend elamén kaiannekohtana, niin
tapahtumasta puhuessaan han yhdisti sithen toistuvasti verbin ”joutui”. Kun hén eli
huostaanoton aikaa, hén ei kokenut sitd mielekkdand vaan ulkoapdin tulevana pakot-

teena, johon han ja hanen perheensa olivat suostuneet.

Vahvimpana subjektiivisena kdannekohdaksi luokiteltavana kokemuksena oli haasta-
teltavalle ”semmone myéhemmalld ialla pysayttava tekija” rakastuminen ja "rupes
seurustelemaan etté, tajus ja, 16ys sen oikeen. ihmisen (jonka) ja tajus etta (.) ((huo-
kaus)) on niinku joku ihminen, (.) josta oikeesti valitan, (ja) en halua menettaa sita."
Myo6hemmin oman lapsen syntyma ohjasi kehityssuuntaa ja vahvisti haastateltavan

paatosta elaa tavallista elamaa.

Haastateltavan elaménkululle olivat olleet tyypillisié yl&- ja alaméet, joissa onnistu-
misten kokemusten merkitys korostui. "V: ... kun niita pettymyksia on tullu niin paljon
nih, (.) ((huokaus)) sanotaan ettd, kun ne onnistumisten kokemukset ovat jaanny niin
vahalle. [mm] niih, tdn& paivana kun niita on tullu sitte vahan enemman, ja ennen
kaikkee tassa normaalissa arjessakin niita tulee niin, on paljon parempi mieli, ja pa-
rempi olla sitten." Onnistumisten kokemuksien kasautuminen vaikutti suotuisaan ela-
ménkehityskulkuun, vaikka se ei taytd kddnnekohdan kriteereité. Jalkitapaamisessa

haastateltava korosti, ettd onnistumisten kokemuksia oli tarvittu paljon. Onnistumisten
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kokemukset hén oli kokenut voimaannuttavina. Ne olivat antaneet voimia jarjestella

asioita kuntoon.

~
J

kaannekohdat rakastuminen

Elaméankulku huostaanotto

onnistumisten kokemukset

Kuva 16. Selviytymisen elaménkulkuun liittyneet tekijat

4.4 Kipindita suunnan muutokseen

Ensimmaéisen haastattelukerran jalkeen aloin miettid: mik& on ensimmaéinen kipin&
muutokseen? Mista tondisysta syntyy ensimmainen ajatus lahtea tydskentelemaan it-
sensa ja elamansa muuttamisen eteen? Haastateltava oli tuolloin maininnut ajatelleen-
sa entdpd jos muuttaisin elamddni”. Ryhdyin pohtimaan, ettd ihmisen mielessa syntyy
ajatuksia jostain syysta. Elaman kainnekohdat ovat niité hetkid, jolloin kipind on syn-
nyttdnyt toimintaa, mutta valttamatta ajatukset eivét etene toiminnaksi. Mietin, oliko
haastateltava kokenut téllaisia sammuneita kipinditd aiemmin, ja jos oli, mihin ne ovat

liittyneet.

Muodostin pohdinnastani tutkimuksen osa-ongelman. Avoimen haastattelun saanndis-
ta poiketen toisella haastattelukerralla ohjasin keskustelumme koskettamaan tata aihet-
ta. Kysymykseeni, 'oliko puolison I6ytdminen' ollut syyna elamén muutokseen, haas-
tateltava myonsi niin olleen: "V: ... yks( ). isoo semmone pysayttava tekija tassa ela-
massa ainaki, mika on saannu sitte miettimaan, naita asioita enemmaénki." Rakastumi-
sen ja oman perheen perustamisen tarkeys elamanmuutoksen motivoivina tekijoina
korostuivatkin haastateltavan spontaaneissa ilmaisuissa useaan otteeseen. Painopiste
kommenteissa oli tulevaisuuteen suuntautuvassa ajattelussa, jossa haastateltu otti vas-

tuuta vanhempana ja puolisona.

Kysyttyani suoraan syité aiempiin hyviin eldménjaksoihin haastateltava kertoi, ett4

niita oli edeltanyt "joku mielekas (.) asia, mitd on saannu toteuttaa™ ja " ollu vaikka
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joku (...) tyo tai, (.) noh. koulu on menny miten on mutta. se ettd on saannu sitd, teke-
misté ennen kaikkee te-. on pysynny niistd, (.) niin sanotusti huonoista asioista ja, hh
erossa". Jalkitapaamisessa haastateltava huomautti, etta hyvét jaksot loppuivat tuol-

loin pettymysten kokemuksiin. Ymmarsin, ettd haastateltavaa oli motivoinut mielek-

kaan ja merkityksellisen arjen elaminen.

Arvioni mukaan yhtend herattdjana oli toiminut vaikeuksien jatkuminen pitkaan ja
erdénlainen pohjakosketus, joka tuli esiin neljasti haastatteluiden aikana: "V: ... itella-
ni se meni nii ett, (.) tarpeeks kaua ku asiat meni huonosti ni sitd rupes miettimaa etta,
etta tota (.) ettd entés jos muuttasinki jollai tapaa pikkuhiljaa elaméassani asioita."”
Samaan ryhmaan yhdistin huostaanoton aikana muutoksen tarpeen herdédmisen, kun
haastateltava oli verrannut itseddn muihin ongelmissa kamppaileviin nuoriin, "etta
niilla voi olla paljo vakavempia ongelmia ku itellaén? etta. ett siitéki tulee se semmo-
ne olo ettd, (.) ((huokaus)) ett entds jos mina ny yritan (.) eldd semmosta elamaa pik-
kuhiljaa etta, ((huokaus)) ett 16ytyy joku, keino ettd saan asiat pikkuhiljaa jarjestymaa
> vaikka siin menis useempi vuos. < (..)".

rakastuminen

lapsen syntyma

Eldamanmuutoksen
kipina

mielekas tekeminen

pohja kosketus

Kuva 17. Selviytymiseen johtaneen elamanmuutoksen kipinat

5 TULOSTEN ANALYYSI

Tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijat olivat auttaneet runsaasti tukipalveluverkos-
ton palveluita eldménkulkunsa aikana tarvinnutta nuorta selviytyjaksi hdnen oman ko-
kemuksensa mukaan. Tutkimus tehtiin avoimen haastattelun menetelmé&lla. Ensim-
maéisen haastattelun jalkeen herasi kysymys, mitké tekijat (kipinat) olivat saaneet nuo-

ren aikuisen ajattelemaan eldmanmuutosta jossain eldméan vaiheessa.
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Tarkeimpéna selviytymisessaan auttaneista sisaisisté tekijoista haastateltava toi esiin
sisdisen tyon, jota nimitin minan kehittymiseksi. Ulkoisista tekijOista tarkeimpéna sel-
viytymisessa auttaneista tekijoisté esiintyi sosiaalisen tukiverkoston oleminen l&pi
elaménkulun. Eldménkulussa esiintyi kddnnekohtia ja onnistumisten kokemusten ka-
sautumista. Suunnanmuutoksen herattajat, Kipinat, osoittautuivat motivoiviksi teki-
Joiksi selviytymiskehityksessa. Mielestéani selviytymiskehityksessa tarkeintd oli kaik-
kien tekijoiden vuorovaikutuksellinen suhde, jossa paéroolia esitti minén kehittyminen

vastuulliseksi aikuiseksi.

Tutkimustulokset tukevat hyvin esittelemaani tietopohjaa, jonka mukaan ulkoisista
syrjaytymiseltd suojaavista tekijoista tarkeimmét ovat kannattelevat ihmissuhteet ja
onnistumisen kokemukset. Sisdiset tekijat l&htevat ihmisen persoonallisuudesta, joka
vaikuttaa hanen kykyynsa kasitella elaméankaannekohtia ja hanen elaméanhallinnan
tunteeseen. (Oravala & Ronké 1999; Ronké 1997.) Lea Pulkkisen johtamassa Lapsesta
aikuiseksi -pitkittaistutkimuksessa oli tutkittu, miten lapset ja nuoret, joilla oli ollut
paljon syrjaytymisen riskitekijoita, olivat kehittyneet selviytymiskykyisiksi. Tutki-
muksessa oli kiinnitetty huomiota elaman kaénnekohtiin. Tassé tutkimuksessa saadut
tulokset vaikuttavat olevan yhdenmukaisia lisaksi Pulkkisen ja Réngan tutkimuksen
kanssa. (Ks. Pulkkinen & Ronka 2003.)

5.1 Selviytymiskehitys elaménkulun nakdkulmasta

Aineistoa verratessani tietopohjaan totesin Eriksonin teorian kehityskriisien ilmenevén
haastateltavan elaméssa hyvin. Haastateltava mainitsi varhaislapsuuden kotikasvatuk-
sen olleen hyvan, joten tutkimus vahvistaa kasitysta hyvéan kasvuympériston vaikutta-
van suotuisasti lapi elaman. Haastateltavan ongelmat olivat alkaneet koulussa, jolloin
han koki ympériston vaatimukset kohtuuttomiksi. Eriksonin mukaan 6-12-vuotiaana
koetaan ahkeruuden - alemmuuden Kriisi ja muodostetaan kasitys omasta kyvykkyy-
destd. Tuossa ikavaiheessa haastateltava koki toistuvaa epaonnistumista seké koulu-
kiusaamista. Onnistumisten kokemukset jaivat vahaisiksi. Ympériston antama palaute
ja itsensa vertaaminen muihin, synnyttivat pettymyksien kasaantumisen. Ihminen pyr-
kii toiminta- ja tulkintavoilla kohtaamaan ja ratkaisemaan ongelmia. Ympariston an-
tama palaute vaikuttaa yksilon késitykseen omista kyvyistddn sekd toimintatavoista.
(Niemi 2009.) Epdonnistumisten kasautuminen liitetdan opittuun avuttomuuteen seka

itsed vahingoittavaan toimintatapaan, jotka ovat syrjaytymiskehityksen kiihdyttavia
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tekijoitd (Ronka 1997). Haastateltavan kohdalla on ollut todennakdisesti kyse epéon-
nistumisen toimintamallikeh&én jadmisestd. T&ma on mahdollisesti johtanut epéasuo-
tuisaan kehityskulkuun, joka on k&ynnistynyt inhimillisestd tarpeesta onnistua joten-
Kin jossain. Tassa vaiheessa ei vanhempien tuki syrjaytymiskehityksen suojaavana te-
kijana ole ollut yksin riittava. Palvelujarjestelmésté vasta huostaanoton haastateltava
néki auttaneen pysayttamaan kehityskulun. Huostaanotonkin vaikutukset perustuivat
kielteisen elamankokemuksen nédkemiseen vuosien kuluttua elamankulun k&&nnekoh-

tana, hyvéana pysayttavana kokemuksena.

Varhaisaikuisuuden eldmanvaihe roolimuutoksineen osoittautui haastateltavan ela-
massa pysyvaksi kdannekohdaksi, miké on tutkimustenkin mukaan potentiaalinen het-
ki elamanmuutokseen (Oravala & Ronk& 1999). Rakastumisen ja lapsen saamisen
myota eldma sai kiintopisteen ja tarkoituksen el&é vastuuntuntoisesti. Ronka (1997,
19) totesi elaméntyylin muuttamisen vaativan pitkdjénteista sitoutumista ja motivaa-
tiota sek& ympariston tukea. Tuolloin ndmé kolme tekijéa yhdistyivét haastateltavan
elaméssa. Kaannekohdan muutokset vaikuttavat elamantyyliin, minakéasitykseen, roo-
leihin ja ihmissuhteisiin (Oravala & Ronka 1999), mika paljastui myos haastateltavan
puheesta ja mitka ilmenivat myonteisten tekijoiden kasautumisen ketjureaktiona (ks.
kuva 6 sivu 21). Kadnnekohtaa ei kuitenkaan voi pitad yksin selittdvana tekijana. Mi-
kali haastateltavan elaméssa ulkoiset ongelmat olisivat jatkaneet kasautumista tai ha-
nen sisdiset keinonsa olisivat olleet heikommat, olisi epasuotuisa kehityskulku voinut
saada liséa vauhtia. Samalla voidaan pohtia, mika oli ollut aiempien elaméankokemus-
ten vaikutus selviytymiseen. Tutkimuksen my6td aloin pohtimaan onnistumisten ko-
kemusten ja sosiaalisen tuen tarkeyttd nuoruudessa Ronkaa (1997) mukaillen. Olisiko
haastateltavan elaménpolku ollut helpompi, jos koulu tai muu palvelujarjestelma olisi
voinut antaa onnistumisen kokemuksia? Voisimmeko muuttaa kasitystamme epdon-

nistumisesta? Ihminen tarvitsee erehtymisia oppimiskokemuksina.

5.2 Sisaisten tekijoiden vaikutus selviytymiseen

Tarkein selviytymistekij& haastateltavan puheessa oli asioiden miettiminen mieles-
s&an, jota nimitin minan kehittymiseksi. Minan kehittymisen osatekijéat, itsensa ja
menneisyytensé hyvaksyminen, olivat haastateltavan toteamia selviytymistekijoita.
Suojautumismekanismina toimiva, pettymyksien kasittelykyvyn kehittyminen, perus-

tui arviooni, johon sain haastateltavalta vahvistuksen.
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Persoonallisuuteen yhdistetdan yksilon tarve sdilyttaa itsensd "minénsa” ehjéna koko-
naisuutena, mit4 varten ihminen kayttad erilaisia suojautumismekanismeja (Vilkko-
Riiheld 2003, 499). Haastateltavalla tdmé& né&kyi toimintamallien ja pettymyksien kasit-
telykyvyn kehittymisena sekd menneisyyden ja nykyisyyden erottamisena toisistaan.
Dunderfelt (2011) mainitsi aikuisuuden haasteeksi 10ytd4 ”oma itsendinen suhde men-

neisyyteen”, joka piti haastateltavan kohdalla paikkansa.

Taman tutkimuksen tietoperustassa toin esille, ettd persoonallisuustekijoisté sosiaali-
suus, sosiaalinen kyvykkyys ja maaratietoisuus esiteltiin suojatekijoina syrjaytymis-
kehityksessa. Persoonallisuudenpiirteet ekstraversio ja tunnollisuus olivat kehitysku-
lun suojaavia tekijoitd, jotka vahensivét riskitekijoiden vaikutuksia. Pa&amadarasuuntau-
tuneisuus liitetdén persoonallisuuspiirteissé tunnollisuuteen (Metsépelto & Rantanen
2009, 77). Tietoperustaan verrattaessa vaikuttaa, ettd haastateltavan persoonallisuuden
ominaisuudet, ulospainsuuntautuneisuus ja paattavaisyys (padmaarasuuntautuneisuus),
ovat auttaneet hanta rakentamaan elamaénsé uudelleen. Ne ovat olleet perusta itsen
kanssa tehtévalle tyolle ja min&n kehittymiselle. Persoonallisuuden ominaisuudet eivat
kuitenkaan yksistaan ratkaise suotuisaa kehityssuuntaa. Haastateltavaakin péaattavai-
syys lapsuudessa ja nuoruudessa oli ohjannut epésuotuisalle elamanpolulle. Edella esi-
tellyt persoonallisuuden ominaisuudet ovat ndkemykseni mukaan helpottaneet ela-

mansuunnan muuttamista ja mahdollistaneet tuloksekkaan itsen siséisen tyon.

5.3 Tukipalveluiden merkitys selviytymiseen

Tutkimustuloksissa tuli esiin haastateltavan alisteinen asema tukipalveluissa lapsena ja
nuorena. Taman tutkimuksen tulokset vaikuttavat yhdenmukaisilta Lamsén tutkimuk-
sen kanssa. L&msa (2009) totesi tutkimuksessaan ongelmien kasautuminen yhdisty-
neen nuorien asiakkaiden heikentyneisiin vaikutusmahdollisuuksiin, jolloin heisté oli
tullut 1&hinna sosiaalitydn kontrollin alaisia ja toimenpiteiden kohteita. Tamén seu-
rauksena asiakkaiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan edelleen heikkenivét,
mika teki heidat passiivisemmiksi, jolloin vaikeudet olivat syventyneet. (Ldmsa 2009.)
Haastateltavan selviytymisprosessi oli alkanut aikuistumisvaiheessa, jolloin vaikutus-
mahdollisuudet olivat myds parantuneet. Vaikutusmahdollisuuksien puuttumisen
haastateltava oli kokenut ahdistavana. Han toivookin, etté lapsia ja nuoria kuultaisiin

aidosti seké heilld olisi mahdollisuus saada “edes yks asia” toteutumaan toiveidensa
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mukaisesti ja ettd heille kerrottaisiin paremmin heidén oikeuksistaan ja heille kuulu-

vista palveluista.

Selviytyminen on elaménhallintaa, joka liittyy ihmisen kokemukseen omista vaiku-
tusmahdollisuuksista. Lamsén (2009) tutkimuksessa selviytymiskehityksessa léhem-
pané elaméanhallintaa olevien nuorten asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa asioihin-
sa, olivat paremmat, ja heidén roolinsa oli aktiivinen. Selviytyminen perustui “avun
hakemiseen, saamiseen ja vastaanottamiseen”, jolloin ”ongelmat saatiin hallintaan”,
mika ilmenee tassakin tutkimuksessa. (Ks. Lamsa 2009.) Haastattelun aikana tar-
keimmaksi selviytymistekijaksi nousi minan kehittymisen myota tapahtunut vastuun-
ottaminen omasta eldmésté ja ongelmien tunnistaminen, jolloin haastateltava oli ollut
valmis ottamaan tarvitsemansa avun vastaan. "V: ... Nii ehk& se (.) oli mist& tahansa
palvelusta tai ongelmasta kyse nih, (.) hh se vaan niinku, ennen kaikkee (.) on just se
etta, (.) jos joku toinen tyrkyttaa sitd apua, @ niin eihdn siita tuu mitaan, etté jos mun
pitaa itse se (.) hakee etté. se on vield isompi kynnys niinku, (.) ottaa se apu vastaan
jos joku muu sita (.) tarjoo niinku etta. hae apua ettd. Se pitda vaan ensin ite tajuta.”
Haastateltava totesi selkedsti, ettd avun hakemisen on l&hdettava itsestd. Humanistisen
psykologian ihmiskésitys korostaa yksilon vapautta, mutta vapaus tarkoittaa myos
vastuun ottamista itsestd ja elaméastaan. Silloinkin tarvitaan herkkia korvia kuulemaan,

mité apua haetaan.

5.4 Nuoren aikuisen kokemus selviytymisessa auttaneista tekijoista

Olen kerannyt haastateltavan selviytymisessa auttaneet tekijat ratasmalliksi kuvaan
18. Ratasteksteissa ei ole mukana arviointeihini pohjautuvia tekijoité ainoastaan haas-
tateltavan spontaaneihin ilmaisuihin perustuvat tekijat. Tutkimustulosten yhteenveto-
kaavio, jossa arviointeihini ja johtopaatoksiini perustuvat tekijat ovat mukana, ovat

liitteessa 3.

Mielestani ratasmalli kuvaa haastateltavan selviytymiskehityksen vuorovaikutuksellis-
ta prosessia parhaiten. Asioiden etenemiseksi kaikkien rattaiden oli pyorittava. Yh-
denkin rattaan pydriminen sai toiset liikkeeseen. Isoimpana rattaana ollut sisdinen pro-
sessi, joka sai ajatuksia heréattavia kokemuksia pienelté kipindrattaalta, joka pyoréhte-
lee nopeammin kuin muut. ”Kipina” pitd44 hampaissaan toiminnan ja ajatuksen suun-

taajia, motivoivia tekijoitd, joita haastateltavan elaméssa tuli paljon roolimuutoksista.
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Ulkoiset tekijat -ratas, joihin kuuluu suotuisassa kehityksessé yleensa sosiaalinen tu-
kiverkosto, joka haastateltavan kohdalla oli perhe, on eldménkulun rattaan kanssa sa-
mankokoinen. El&ménkulun ratas on kauimpana siséisten tekijoiden -rattaasta, koska
sen pyoréhtamiseen liittyy ulkoapdin tulevaa ennakoimattomuutta. Parhaimmillaan se
pyorii yhdessa muiden kanssa vakaasti ja samansuuntaisesti, mutta akillinen elaman-
tapahtuma voi saada sen suunnan muuttumaan tai pysayttaa sen. Haastateltavan ela-
méan ka&nnekohdat vaikuttivat rataston pydrimiseen hiekan tavoin hidastaen, kunne
rakastuminen toi tarpeeksi ison kiven rattaisiin saadakseen aikaiseksi suunnan muu-

toksen. (Kuva 18.)
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Kuva 18. Haastateltavaa auttaneet tekijat selviytymisprosessissa

Ratasmalli antaa ymmaérryksen my0s haastateltavan elaman yla- ja alamékijaksoista.
Yhdenkin rattaan liike-energian voimakkaampi muutos muuttaa samalla toisten rattai-
den pydrimisnopeutta ja / tai suuntaa. Jos yhteen rattaaseen kohdistuva liike-energian
muutos on heikompi kuin muiden rattaiden liike-energia yhteensé, jatkuu kaikkien
pyo6rintd muutaman kirskahduksen jélkeen tasaisena tai vaikutukset ovat véhaisia. Mi-
t4 enemman haastateltavan elaméssa tuli hyvia elaménkokemuksia, sitd nopeammaksi

ké&vi toisten rattaiden samansuuntainen liike. (Kuva 18.)
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6 TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

6.1 Haastattelujen toteutuminen

Haastattelun valitseminen tutkimusmenetelmaksi osoittautui soveltuvaksi tavaksi 1a-
hestya haastateltavaa. Runsaasti tukipalveluita tarvitsevia nuoria ajatellaan leimaavan
syrjaytymisen riskit, joihin kuuluvat usein vaikeudet opinnoissa seka haluttomuus vai-
kuttaa asioihin (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 1999, 424-425; esim. Myrskyla
2011, 12). Hirsjarvi & Hurme (2001, 37) toteavat haastattelututkimuksen etuna olevan
tutkittavan todennék6isemman tavoitettavuuden sekd lomaketutkimusten ongelmana
mahdolliset lukemisvaikeudet. Edelld mainituista tekijoista johtuen kyselylomakkei-
den tayttdminen tai kuvaavien kirjoitusten Kirjoituttaminen olivat mielesténi poissul-

jettuja vaihtoehtoja.

Haastatteluymparisto oli altis keskeytyksille ja toisista tiloista kantautui taustahalya,
milt& osin se ei vastannut haastattelupaikaksi suositeltavaa ymparistoa (ks. Hirsjarvi &
Hurme 2001, 73-74). En kuitenkaan huomannut hairidtekijoiden vaikuttaneen haastat-
teluihin. Keskustelumme eteni joustavasti. Vaikka ensimmaéiselld haastattelukerralla
meidéat keskeytettiin, kykeni haastateltava jatkamaan kertomustaan kesken jadneesta

asiasta oma-aloitteisesti hukkaamatta puheensa punaista lankaa.

Ensimmaisen haastattelukerran aloitin avoimen kysymyksen sisaltavalla puheenvuo-

rolla:

”H: Nii no. nyt ku eka kertaa nahdaan nih, . jutellaan ni . sit ne ehka jaa niinku asioita
sulle muhimaan sinne paahan ja sitte seuraavalla viikon kuluttua tulee niin ku etta,
ehka sit& olis voinnu sanoo. [nii] Mink&alainen kuva sulla itell&s on nyt, tdn haastatte-

lun ni tarkotuksesta?”

Halusin ndin noudattaa avoimen haastattelun periaatteita, joiden mukaan haastateltava
vastaa avoimiin kysymyksiin, ja haastattelija syventaa ja rakentaa vastauksien mukai-
sesti haastattelua eteenpdin (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 45-46). Ensimmadista haas-

tatteluani tehdesséni huomasin alkuvaiheessa, etta yritin ohjata keskustelua kokemuk-
siin tukipalveluista. Pystyin korjaamaan tilanteen, jonka jalkeen haastattelu sujui niin

ettd haastateltava kertoi positiivisia ja negatiivisia tuntemuksiaan elaménpolultaan
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pohtien sitd, mitka tekijat olivat vaikuttaneet saamaan hanen asiansa ja elamansa jar-
jestykseen. Haastattelijana kysyin tarkentavia kysymyksig, kuten olinko ymmartanyt
asiat oikein, ja syventavia kysymyksia haastateltavan esittdmiin asioihin. Toisella
haastattelukerralla esitin suorana kysymyksena tutkimuksen osa-ongelman, mutta asi-

an kasittelyn jalkeen palasimme avoimen haastattelun periaatteisiin.

Haastattelujen aikana pyrin kayttdama&n mahdollisimman merkityssisalloltdédn saman-
kaltaista kielta haastateltavan kanssa. Sen on todettu auttavan yhteisten nakékulmien
I0ytdmisessé haastattelutilanteissa (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 53; Ruusuvuori &
Tiittula 2005c¢, 39). Ongelmalliseksi koin esittdad syventéavia kysymyksié, jotka koski-
vat palveluverkostoa. Haastateltavan ja minun erona oli jarjestelméan osien virallisten
nimien tunteminen ja niiden sisaltéjen ymmartaminen. Tama seikan merkitys jai kui-

tenkin mielestani vahaiseksi, koska erillisten tukipalveluiden merkitys ei korostunut.

Haastattelijan roolissa puolueettomana pitaytyminen, yhta aikaa tutkijana seka ihmi-
send oleminen, ei tdydellisesti onnistunut minulta. Vuorovaikutukseen kannustaessani
toin esille omia ndkemyksiéni, jotka olivat yndenmukaisia haastateltavan mielipiteen
kanssa, mita ei pideta suotavana. Hirsjarvi & Hurme (2001, 97, 109) kylla mainitse-
vat, ettd teemahaastatteluissakin on tarke&a vuorovaikutuksen luontevuus tiedonhan-
kinnan paatehtavaa toteutettaessa, jolloin haastateltavaa myotailevat kommentoinnit
ovat sallittuja. Empaattinen kuunteleminen ja osallisuus vuorovaikutustilanteeseen ra-
kentavat luottamuksellisen suhteen syntymisté seké vievat keskustelua eteenpéin. Kui-
tenkin katsoin, ettd minun oli perusteltua analyysivaiheessa huomioida, etta olenko
johdatellut haastateltavaa omilla minimipalautteilla tai kommentoinneillani. (Ks. Ruu-
suvuori & Tiittula 2005c, 41, 48, 51.)

Vaikka tdman tutkimuksen kohteena ei ollut tarkkaa litterointia vaativat kieli eika
vuorovaikutussuhde (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a), koin, etta tarkal-
la litteroinnilla pystyn syvemmin ymmartdmaan haastateltavan sanomaa. Nakemystani
tukee etnometodologisen ja konstruktionistisen lahestymistapojen tapa nahda haastat-
telutilanne merkityksié tuottavana. Niin ajatellen haastattelututkimuksessa eivat tule
esiin vain tutkittavan jo luomat merkitykset asialle vaan vuorovaikutuksessa rakentu-
neet uudet merkitykset, joihin ovat vaikuttaneet haastattelijan kysymykset. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 49; Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 10-11; Ruusuvuori & Tiittula

2005c, 30.) Litteroidessa havaitsinkin seikkoja, joihin en ollut kiinnittdnyt haastattelun
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aikana huomiota. Esimerkiksi haastateltava oli vastannut usean syventavan kysymyk-
sen sarjaani alussa olevaan kysymykseen hiljaisella vdlikommentilla ”’joo”, kun omal-
la puheenvuorollaan oli antanut selityksen jalkimmaisiin kysymyksiin. Tutkimustu-
lokset rakentuivat osittain diskurssianalyysin periaatteita noudattaen. Esim. ehké-

sanan sisaltavat ilmaisujen merkityksellisyytta pidin kyseenalaisena.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Avoin haastattelu on keskustelunomainen tiedonkeruumenetelma, joka Hirsjarvi ym.
(2000) mukaan vaatii haastattelijalta enemmaén taitoja kuin muut tutkimushaastattelu
tyypit. Haastattelussa voidaan epdonnistua monella tavalla, koska kyseessa vuorovai-
kutustilanne, johon vaikuttavat niin haastateltavasta kuin haastattelijasta etta tilantees-
ta johtuvat tekijat, mika vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimustuloksiani
lukiessa on hyvé huomioida se, ettd ihminen saattaa pyrkia luomaan itsestdén hyvan
kuvan. Tama voi nadkya Foddyn (1995) esimerkkien mukaan niin, ettd haastateltava
haluaa esiintyd hyvana kansalaisena, osallistuvana, avuliaana ja tydssé kéyvana, jol-
loin haastateltava vaikenee itseddn koskevista kielteisisté asioista. (Hirsjarvi ym. 2000,
193-194, 196.) Analysoidessani olin kriittinen edella mainittujen asioiden suhteen,

jottei niilld olisi vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen.

Vaikka avoin haastattelu perustuu haastateltavan esiin nostamiin asioihin, oli minulla
haastattelijana velvollisuus huolehtia siitd, etta keskustelu olisi tarkoituksenmukainen
tiedonkeruu tapa haettaessa vastauksia tutkimuskysymyksen (Hirsjarvi ym. 2000,
194-195). Télta osin tutkimukseni luotettavuus on hyvd. Kummallakin haastattelu-
kerralla haastateltavan selviytyminen ’normaalin arjen” elgjaksi oli keskustelumme

keskigssa.

Avoimessa haastattelussa haastattelukertoja on oltava useampia, joiden kesto on tun-
nista kahteen. (Hirsjarvi 2000, 196, 198.) Tutkimuksessani tapaamiskertoja kertyi vii-
si, vaikka varsinaisia haastattelukertoja oli vain kaksi tunninmittaista haastattelua. Ta-
pasin haastateltavan tutkimustulosten lapik&dymisté varten kaksi kertaa. Tapaamiset
kestivét yli tunnin verran. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa haastattelukertojen
mé&éaraa ol riittdva, koska toisella haastattelukerralla ei tullut uusia tekijoita esiin ja

tutkimustulokset varmistettiin haastateltavalta.
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Tutkimustulosten analysoinnissa toteutui hermeneuttinen keha. Analysointi oli proses-
si, joka jatkui tutkimuksen Kirjoittamisvaiheen Iapi. Tutkimustulokset ja niista muo-
dostunut kokonaiskasitys tarkentuivat jokaisella kasittelykerralla. Analysoinnin vai-
heet oli helppo purkaa kaavioiksi, mika mielestani osoittaa analysoinnin olleen luotet-
tavaa. (Ks. Hirsjarvi ym. 2000, 214-215; Vilkka 2009,146-147, 161.)

Tutkimuksen rakennepétevyys oli hyva, silla tulokset vastasivat tutkimuksen kysy-
mykseen. Tutkimuksessa tuotiin esille haastateltavan ndkemys asioihin. Tutkimustu-
loksista keskusteltiin haastateltavan kanssa ennen niiden julkaisua, ja varmistettiin, et-
t& hénen nakemyksensé tulee esiin tutkimuksessa. Tutkijana arvioin tutkimustuloksia
tietopohjaan ja esitin tutkimustuloksissa omiin arviointeihin perustuvia seké intersub-
jektiivisia tekijoitd. Tutkimustuloksissa selvitetadn, kenen arviointiin eri tekijat perus-
tuvat. Tutkimustulokset ovat télta osin selkedt ja patevat. Tutkimuksella ei ole ennus-
tepatevyytta eika se ole yleistettavissa, koska tulokset ovat yhden ihmisen kokemus-
maailmasta syntyneitd. Tutkimustulokset ja tietopohja olivat kuitenkin yhdenmukai-
sia, joten tutkimustulokset viittaavat ennustettavuuteen sekd usein toistuvaan ilmiéon.
(Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 186-188; Vilkka 2009, 161.) Taman tutkimuksen vah-

vuutena oli mielesténi ajankohtaisuus ja monitieteellinen ote.

6.3 Eettinen arviointi

Eettinen pohdinta kuului tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen (ks. Hirsjarvi & Hurme
2001, 20). Tutkimuksen aikana pohdin mm. Miten esitan epasuotuisan kehityskulun
kayttdmatta syrjaytymisen kasitetta? Kokeeko haastateltava syrjaytymisen ilmidsta
kirjoittamisen loukkaavana tai leimaavana? Miten huolehdin haastateltavan henkil6lli-
syyden salaamisesta, ettei se paljastu tekstissa missédén vaiheessa? Miten esitan haas-
tattelun tulokset loukkaamatta haastateltavaa ja osoittaen arvostukseni hanta kohtaan?
Miten varmistan, ettd tutkimustulokset ovat haastateltavan nakemyksia eivatka johdat-

telemiani tai omiani?

Useimmat eettiset ongelmat ratkaisin esittelemallad tutkimukseni haastateltavalle ja
keskustelemalla siitd h&dnen kanssaan. Huomioin parhaalla mahdollisella tavalla hdnen
toiveensa haastattelukatkelmien Kirjoittamisasuun. Perustelin tietopohjaan valitsemaa-
ni tekstid. Pyysin anteeksi syrjaytymisen késitteen k&yton, minka koen ihmisié lei-

maavaksi, vaikka se kasitteend kuvaa ilmiota hyvin.
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Suhtautumiseni haastateltavaan oli arvostava ja kunnioittava. Ymmarran, kuinka haas-
teellista on kertoa kokemuksiaan tutkimuksessa, jossa ei ole muita osallistujia. Nau-
hoittamisen tapahtuminen haastateltavan luvalla korostui ensimmaéisen kerran lopussa.
Suljin nauhurin ilman haastateltavan pyynt6a, kun keskusteluun nousi asia, jonka
haastateltava koki hyvin henkilokohtaisesti ja kertoi ettei oikein haluaisi puhua siita.
Keskustelimme asiasta nauhoituksen ulkopuolella. Toisella haastattelukerralla so-
vimme, kuinka saan tarvittaessa esittdd asian opinnaytetyossa. Edelld kuvaamassani
tapauksessa tulivat esiin haastattelun vuorovaikutuksen jatkuvuudesta huolehtiminen
ja vuorovaikutuksen muuttuvuus seka se, etta asiat ovat neuvoteltavissa (ks. Hirsjarvi
& Hurme 2001, 92-94). Tutkimukseen suostuneen henkilon suostumuksen hakemi-
sessa seka hanelle tutkimuksesta tiedottamisessa noudatettiin 1&pi koko tutkimuspro-
sessin mielesténi hyvaa tutkimuskaytantoa (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b).

Tutkimukseen liittyneet eettiset pohdintani olivat vakavia ja vaikuttivat valintoihini
tutkimuksen kuluessa. Kirjoitusvaiheen loppupuolella huomasin etadntyvani haastatel-
tavasta ihmisena ja katsovani asioita enemman tietoperustaan peilaten. Onneksi haas-
tateltava oli suostunut jalkitapaamisiin ja sain hanen kanssaan kéayda kirjoitusta lapi,
miké& palautti inhimillisyytta kirjoittamiseen. Pohjola (2007, 11) kirjoittaa, ettd eetti-
syys tutkimuksessa on vaativampaa kuin tieteellisten vaatimusten tayttaminen. Alle-

kirjoitan edellisen vaitteen.

Taman tutkimuksen etuna on ollut ihmisen oman kokemuksen esille tuominen. T&-
maénlaisia tutkimuksia olisi hyvé tehda eri puolilla Suomea noin kymmenen vuoden
vélein. Runsas tapaustutkimusaineisto antaisi mahdollisuuden meta-analyysille, jolla
saataisiin yleistettavaa tietoa selviytymistekijoista. Samalla alueella eri ikaryhmille
tehtavalla tapaustutkimuksella havaittaisiin, tapahtuuko selviytymisessa auttaneissa
tekijoissa muutoksia. Keskittymalla tutkimuksissa selviytymistekijoihin pystytéan las-
ten ja nuorten palveluverkostossa suuntaamaan voimavaroja tekijoihin, jotka koetaan

subjektiivisesti merkittavaksi.
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