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Siséinen tiedonkulku on merkittava yrityksen toimintaan vaikuttava tekija. Suurimpa-
na haasteena on saada tiedonkulku tehokkaaksi ja samalla edulliseksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad kustannustehokkain ja toimivin tapa
yrityksen sisdisen postin kulkuun. Kahden yrityksen fuusioitumisen myota tarvittiin
selvitys varteenotettavista postinkulkuvaihtoehdoista seké arviot niiden kustannuksis-
ta. Tavoitteena oli postinkulun suunnittelu aikataulut ja kustannukset huomioon otta-
en.

Tutkimustyd koostui nykytilan selvityksestd, kustannuslaskelmista ja kuljetusten reiti-
tyksestd. Haastatteluiden pohjalta tehdyn nykytilaselvityksen avulla maariteltiin kulje-
tustarpeet ja postinkulkukustannukset ennen yhdistymistd. Kustannuslaskujen pohjalta
selvitettiin tehokkaat ja tehottomat postinkulkutavat.

Tyon tuloksena on toimeksiantajalle laaditut reittisuunnitelmat, kuljetusjarjestykset ja
kuljetusaikataulut, jotka ovat tyon liitteind, seka arviot toteutuvista kustannuksista.
Tulosten avulla toimeksiantaja pystyy kilpailuttamaan kuljetusyrityksia ja ottamaan
huomioon siséisen postin kuljettamiseen liittyvid uusia vaihtoehtoja

Tyon tulosten pohjalta pohditaan erilaisia vaihtoehtoja kuljetusten yhdistamiseen.
Vaihtoehtojen tavoitteina on saada kuljetusmatkat mahdollisimman lyhyiksi, mika va-
hentéisi polttoaine-, tyaika- ja kunnossapitokustannuksia.
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Information flow inside the company is a significant factor for the operations of the
company. One of the major challenges is to arrange the information flow both effec-
tively and affordably. The main focus of this study was to find functional and cost-
effective methods to collect and to deliver internal mail. This research interest was ini-
tiated by a merger between two companies. Because of the merger, the company
needed a detailed account on worthy alternatives and estimate of costs for the mail de-
livery. The aim was to plan the internal mailing by taking schedule requirements and
costs into account.

The research work comprised a present state analysis, cost calculations and the new
driving route arrangements. The first task was to make the present state analysis which
was completed based on interviews inside the company. This analysis was used to de-
fine the needs for transportations and costs of an internal mail system before the mer-
ger. Cost calculations indicated the effective and ineffective ways of delivering mail.

The result of this study was a new transportation system which includes driving ar-
rangements, transportation orders and schedules. It also included estimate of costs
from using the new system. With the results, the company can organize competitive
tendering for transportation companies and consider totally new alternatives in a mail
transportation system.

The question of whether it is possible to combine two completely different transporta-
tions that drives the same route into one arose in the conclusion. This combination
could enable cost-efficiency for the company as it would reduce transportation costs
significantly.
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1 JOHDANTO

Osuuskaupat Ympyra ja Ympéristd yhdistyivat 1.1.2013. Ennen yhdistymista Ympyra
toimi Kotkan seudun osuuskauppana ja Ympéristd Kouvolan seudun osuuskauppana.

(Kymen Seudun Osuuskauppa 2013b.)

Toimeksiantajani KSO haki opinnédytetyon tekijaa sisaisen postin kulun jéarjestami-
seen. Kiinnostuin aiheesta heti, koska ty0 tuntui k&ytannonléheiselta ja tyon lopputu-
loksesta on hyo6tya toimeksiantajalle.

Osuuskauppojen yhdistyessa tiedonkulku tuo haasteita. Molemmat osapuolet ovat
kayttaneet parhaaksi katsomiaan tapoja sisaisen postin kulkuun, ja nyt on tarkeéa sel-
vittdd yhteinen toimintatapa. VVaihtoehdot ovat joko ulkopuolinen kuriiri, Itella Posti
Oy;j tai molemmat vaihtoehdot. Tavoitteena on selvittda kustannustehokkain ja jarke-
vin tapa kuljettaa posti vajaasta sadasta toimipaikasta Kouvolan konttoriin. Ennen yh-
distymistd Kotkan seutu kuljetti postinsa toimipaikkojen ja Haminan konttorin valilla
ja Kouvolan seutu omalla alueellaan. Nyt alue laajenee, ja sisaisen postin pitéisi kul-
kea Kymen Seudun Osuuskaupan toimipaikkojen ja Kouvolan konttorin vélilla.

Taman tyon aiheena on siséisen postin kulun jarjestdiminen Kymen Seudun Osuuskau-
passa. Tyo siséltad nykytilan kuvauksen ja selvitystyon parhaan vaihtoehdon valinnas-
ta. Nykytilan kuvauksessa kaydaan lapi, miten posti on kulkenut osuuskaupoissa en-

nen yhdistymista. Tutkimustyossé lasketaan molempien osuuskauppojen sisdisen pos-

tin kulkemisesta koituneet kustannukset ja vertaillaan niitd keskenaan.

Kustannuslaskujen pohjalta valitaan toimivat kuljetustavat, joita vertaillaan keske-
naan. Tutkimuksessa lasketaan viel& kustannusarvio ja verrataan sita nykyisiin kus-

tannuksiin.

TyoOn teoriaosassa késitellaan logististen palveluiden ostoa ja kuljetussopimuksen syn-
tyd. Lisdksi kdydaan l&pi kuljetuskustannuksia, niihin vaikuttavia tekijoita ja kuljetus-

ten hinnoittelumalleja.



2 KYMEN SEUDUN OSUUSKAUPPA

Ensimmaiset osuuskaupat Kymenlaakson alueella perustettiin Metsakylaan ja Mylly-
koskelle vuonna 1903. Osuuskauppa Y mpyré aloitti toimintansa Haminassa vuonna
1914 ja Osuuskauppa Y mparisto aloitti vuonna 1921. Kauppatoiminta laajeni ja toi-
mialoja tuli koko ajan lisdd, muun muassa huoltamoiden, ravintoloiden ja hotellien

myotd. (Kymen Seudun Osuuskauppa 2013a, 3.)

Kymen Seudun Osuuskauppa (KSO) on osa valtakunnallista S-ryhmaa. Osuuskaupalla
on sata toimipaikkaa ympéri Kymenlaaksoa. Se tyollistaa yli 1600 tyontekijaa ja silla
on noin 78000 asiakasomistajaa. Liikevaihto on 480 miljoonaa euroa. Yritysmuoto on
osuustoiminnallinen, mika merkitsee yritykselle asiakaslahtoisté liiketoimintaa. (Ky-

men Seudun Osuuskauppa 2013b.)

KSO:lla on kaksi Prismaa, 18 S-markettia ja Sale-myymal6ita on yhteensa 16. Muita
toimipaikkoja ovat mm. 21 kahvilaa ja ravintolaa, 10 ABC-liikennemyymélaa, kaksi
autoliikettd, nelja Agrimarkettia, kolme Sokos-hotellia sek& Sokos-, Emotion- ja Pu-
kumies-liikkeitd. (Kymen Seudun Osuuskauppa 20133, 5.)

3 NYKYTILA-ANALYYSI SISAISEN POSTIN TOIMITUKSESTA

3.1 Osuuskauppa Ympyra

Osuuskauppa Ympyré hoiti siséisen postin toimituksen ulkopuolisen kuriirin avulla.
Yritys kaytti Itella Posti Oyj:n palveluja hetken aikaa, mutta se osoittautui kalliim-
maksi kuin kuriiripalvelu. Posti kulki paaasiassa toimipaikkojen ja Haminan konttorin

valilla.

Ympyré teki kuljetussopimuksen (liite 1) 1.6.2011 kuljetusliikkeen kanssa sisdisen
postin kuljettamisesta. Ympyra oli laatinut kuljetusyritykselle toimipaikka- ja kulje-
tusaikataulun valmiiksi. Maksu madriteltiin kuljetusliikkeen tekemén tarjouksen mu-
kaan, jossa hinnat mé&éraytyivat paivassé ajettujen kilometrien mukaan. Molemmin-
puolinen irtisanomisaika oli kaksi kuukautta. Sopimuksesta ei kayty tarjouskilpailua

useiden toimijoiden vélilla.
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Toimipaikkoja oli yhteensd 34 ja jokaisella oli omat kuljetustarpeensa. Kaikkiaan toi-
mipaikkoja oli 41, mutta osa toimipaikoista oli toistensa yhteydessa. Kuljetussuoritteet
vaihtelivat toimipaikkojen mukaan yhdesté kahteen kertaan viikossa, poikkeuksena
Prisma, josta posti noudettiin kolme kertaa viikossa. (Heikkila. Haastattelu.
17.12.2012.)

Kaikista toimipaikoista kulki sisainen posti, joka koostui paéasiallisesti kirjanpitoon
ja palkanlaskentaan liittyvista tositteista. Prismassa, Pasaatissa ja Ostoskeskus Hami-
nassa toimi S-Pankki, jonka tositteita tuli paljon viikoittain. Lahetyslistoja, joita las-
kuntarkastus tarvitsee, kuljetettiin Saleista, S-Marketeista, ABC:ista, ravintoloista,
Sokoksesta ja Emotionista. Prismalla oli omat laskuntarkastajat, joten lahetyslistoja ei
tarvinnut sieltd kuljettaa konttoriin. L&hetyslista on kappaleittainen luettelo lahetyksen
sisaltdmista tuotteista tarkistusta, Kirjanpitoa ja laskutuksen valmistelua varten. Kot-
kan Sokoksen ja Haminan Emotionin valilla kuljetettiin myyntituotteita. (Heikkila.
Haastattelu. 17.12.2012.)

Konttorilta toimipaikolle kulki hyvin vahan postia, ainoastaan tarkistusraportteja ja
tyontekijoiden tydsuhteeseen liittyvia asiakirjoja, silla suurin osa esimerkiksi toimi-
paikkojen mainosmateriaaleista tilattiin suoraan toimipaikoille. Osa mainosmateriaa-
leista silti l&hetettiin konttorilta toimipaikoille. Yleensa esimiehille tai tyontekijoille
suunnattu viestinta seka taloushallinnon ohjeistukset lahetettiin sahkoisesti. (Heikkil.
Haastattelu. 17.12.2012.)

Uutta kuljetusaikataulua suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd kuunvaihteeseen
tarvitaan kaikki kyseiseltd kuukaudelta kertyneet paperit. Kirjanpidon katkoaikataulun
vuoksi suurin aikataulupaine siséisen postin liikkuvuudessa on kuukauden vaihteessa.
Edellisen kuukauden kirjanpitotositteet on l&hetettava toimipaikoilta konttorille valit-
tomasti uuden kuukauden alkupdivind. (Heikkila. Haastattelu. 17.12.2012.)

3.2 Osuuskauppa Ymparistd

Osuuskauppa Ymparistd kéytti useita tapoja sisaisen postin kulkuun. Osa toimipai-
koista lahetti kaksi kertaa viikossa kaiken postin Itellan kautta, ja osa ndista tarkasti it-
se laskunsa, joten postin volyymi ei ollut suuri. Ulkopuolinen kuriiri hoiti jokaisena

viikonpdivand Kouvolan keskustan alueella postin toimittamisen kymmeneen toimi-
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paikkaan. Suurin osa toimipaikoista haki ja toimitti postinsa itse kahdesta viiteen ker-

taan viikossa. (Janhunen. Haastattelu. 29.2.2013.)

Ympéristolla toimipaikoille suunnattu posti kulki konttorin kautta. Ulkopuolinen ku-
riiri haki paivittain matkahuollosta paketit ja toimitti ne konttorin postinjakajalle, joka
eritteli postit ja paketit toimipaikkakohtaisesti. Ympériston, ja uuden Kymen Seudun
Osuuskaupan, konttori sijaitsee Kouvolan Prisman tiloissa, joten postinjakaja toimitti
ja nouti postin Prismassa sijaitsevista toimipaikoista. Postinjakajalla oli kdytdssa pos-
tituskone, jolla héan teki lahetykset valmiiksi valtionpostia kéayttaville toimipaikoille,
minka jalkeen kuriiri vei ne Matkahuoltoon tai Itellaan. (Janhunen. Haastattelu.
29.2.2013.)

Osuuskauppa Ympadristo teki kuriiriyrityksen (liite 2) kanssa 12.4.2012 sopimuksen,
jossa maksu oli méaraytynyt toimipaikkakohtaisesti. Sama kuriiri on aikaisemmin hoi-
tanut myos yrityksen rahakuljetuksen, mutta silla hetkell& yritys hoiti ainoastaan pos-
tinkuljetuksen ja osan toimipaikkojen halytyspaivystyksistd. Sopimuksen irtisanomis-
aika oli kuusi kuukautta. Ymparistonkaan kuljetusyritysté ei kilpailutettu sopimuksen-

tekovaiheessa.

Tiedustelin toimipaikoilta, jotka kéayttivét Itellan palveluja, postikustannuksia. Valta-
osa niistékin kertoi lahettavénsa vain osan postista Itellan kautta ja toimittavansa suu-
rimman osan itse konttorille. Suurin kustannus Itellan palveluja kayttaville koostui

konttorin lahettdmisté posteista toimipaikoille.

Esimiehet toimittivat ja noutivat postinsa muissa toimipaikoissa. He ottivat kuljetuk-

siin kdytetyn ajan ty0ajastaan pois, ja osa oli ottanut kilometrikorvauksia.

Ymparistolla oli yhteensé 44 toimipaikkaa, mutta osa toimipaikoista oli toistensa yh-

teydessd, joten kuljetustarpeita oli yhteensé 39 toimipaikalla.

Molempien osuuskappojen kuljetusaikataulut ja postin kuljetustapa on maaritelty tau-
lukoissa (liitteet 3 ja 4).

Yhteistd osuuskauppojen postinkulkutavassa on se, ettd molemmat olivat ostaneet ai-

nakin osan palveluista ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
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4 LOGISTISTEN PALVELUIDEN OSTO

Yrityksen, joka ostaa logistiikkapalveluja, pitdisi ensin tehda nykytila-analyysi omasta
logistiikastaan eli maéritell& vahvuudet ja heikkoudet seka asettaa kehittdmiselle ta-
voitteet, jotta logistiikkapalvelun tarjoaja voisi onnistua tehtdvéassaan. Parhaassa tapa-
uksessa logistinen yhteistyd voi olla tehokasta ja molemmille osapuolille arvokasta,
mutta ilman prosessin nykytilan tuntemusta logistiikka toimintoja ei voida antaa hoi-
dettavaksi ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka todennékdisesti tietad yrityksen
toimintatavoista vahemman kuin yritys itse. (Paastinen, Mantynen & Koskinen 2003,
130.)

4.1 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Asiakkaiden ostopaatokseen vaikuttaa usein alhainen ostohinta, ja tasté syysta ne os-
tavat palveluja lyhyella aikavélill, ja ovat valmiita vaihtamaan palveluntarjoajaa
usein. Voisi kuitenkin olla hyddyllisempéaa panostaa palvelutasoon maksamalla
enemman seka keskittya pitk&aikaisiin yhteistyosuhteisiin. (Paastinen, Mantynen &
Koskinen 2003, 143.)
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Laatu Kustannukset

Logistiikkapalveluiden
ostaminen

Kuva 1. Palveluiden hankintatilanteessa vaikuttavat paaelementit (Paastinen, Manty-
nen & Koskinen 2003, 143).

Ostotilanteessa on harkittava, mill& kriteereill& palveluja ostetaan ja minkalaisia yh-
teistydsuhteita palveluntuottajien kanssa halutaan lahted kehittdmaan. Yritykset yleen-
sé puntaroivat paatostaan kahden kriteerin vélilla: ostetaanko laadukasta vai halpaa
palvelua. Joskus voi olla aivan perusteltua kayttdd markkinoiden edullisinta logistiik-
kapalvelua, esimerkiksi jos tarvitaan vain standardikuljetuspalvelua, joka ei ole kriitti-

nen toimitusajoiltaan. (Paastinen, Méantynen & Koskinen 2003, 144.)

Logistiikkapalveluja ostaessaan yritykset eivét juuri ota selvéa eri palveluntarjoajien
kriteereistd. Ostotilanteessa yleisin ja eittdmatta helpoin tapa on jatkaa vanhojen yh-
teistyokumppaneiden kanssa tietaméttd muista vaihtoehdoista. Toinen yleinen tapa on
ostaa aina tarjouskilpailun voittaneelta yritykseltd palveluja. Liikenne- ja viestintami-
nisterion mukaan yritykset kaipaavat kriteereité ja apuvélineitd, joiden avulla perustel-
tuja ostopaatoksia voitaisiin tehdd. Ostopadtoksen teon jélkeen kaivataan vuorostaan
mittareita, joiden avulla nykyisten logistiikkakumppaneiden suorituskykya pystytaan
arvioimaan seka asettamaan kehitystavoitteita ja seuraamaan niiden toteutusta. (Paas-
tinen, Méntynen & Koskinen 2003, 145.)
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Toimittajien patevaa vertailua vaikeuttaa palvelukonseptien kirjavuus. Palvelutarjoaji-
en hinnoittelukdytanndt ja kuljetusten lisdarvotarjonta poikkeavat eri toimittajilla to-
della paljon toisistaan. T&sté syysté palveluntarjoajien vertailu sekd kannattavuus- ja
tehokkuusarvioiden tekeminen on ongelmallista. Suoran vertailun mahdollistaminen ei
ole logistiikkapalvelun tarjoajien kannalta hyvéaa liiketoimintaa, vaan jokainen palve-
luntarjoaja haluaa erottua joukosta omilla palvelutarjouksillaan. Logistiikkapalvelui-
den arviointi ja&kin padosin asiakkaiden vastuulle. (Paastinen, Méntynen & Koskinen
2003, 145.)

4.2 Kuljetussopimuksen syntyminen

Palveluiden osto neuvotellaan sen tarjoajan ja yrityksen vélilla. Ennen sopimuksen
syntya kaydaan lapi monta eri vaihetta, jolloin ideaalitilanteessa luodaan hyva pohja
alkavalle yhteisty6lle. Sopimuksen syntya edeltaviin asioihin onkin hyvé syventya
kunnolla ja kdydé joka kohta huolellisesti yhteisesti lapi. (Hokkanen, Inkinen &
Ké&enmaki 2011, 271.)

Palveluita ostettaessa ja myytéessa palvelun sisalto ja toiminnan kuvaus (kuva 2) jaa-
vat jostain syysta usein taka-alalle. Ostajia ja myyjia kiinnostaa ainoastaan palvelun
hinta, ja molemmat olettavat automaattisesti, etta toinen osapuoli on tietoinen, mista
kauppaa kaydaan. Tamén vuoksi palvelun sisélto olisi syyta kayda huolellisesti 1api
ennen hinnoista neuvottelemista. Toiminnan kuvaus on syyta tehda kirjallisesti ja
mahdollisimman tarkasti, jotta osapuolilla on yhteinen ymmarrys siitd, mita tehtavan
hoitaminen kaytannossa tarkoittaa. Kun palvelu on mééritelty ja kuvattu huolella, sen
toimivuus on helpommin kontrolloitavissa. (Hokkanen, Inkinen & Kéenmaki 2011,
280.)
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Palvelu-
vaatimukset
jalaatu

Palvelun
Tarjous- sisalto ja
pyynto toiminnan
kuvaus

Kuljetus-
palveluiden
markkinat

Tarjous Sopimus

Kustannus-
laskenta ja
hinnoittelu

cCrm-aA-40< Cc mZz=Z

Seuranta

Kuva 2. Kuljetussopimuksen syntymisen vaiheet (Hokkanen, Inkinen & Kéenmaki
2011, 271).

Palvelun laatu kuuluu olennaisesti sopimusneuvotteluihin. Laatu tuo lisdarvoa asiak-
kaille, ja sen merkityksen tulee ndkya myos hinnoittelussa. Kun kuljetusyritys ja asia-
kas ovat samaa mielta palvelun siséllostd, laatuvaatimuksista ja palvelun toteutukses-
ta, voidaan aloittaa kustannuslaskenta ja hinnanmaaritys. (Hokkanen, Inkinen &
Ké&enmaki 2011, 283.) Kustannuslaskennasta ja hinnan méardytymisesta on kerrottu

tarkemmin seuraavassa luvussa.

Vaikka kuljetussopimus on tehty, asiakassuhteen vahvistaminen ja kehittdminen vaatii
jatkuvaa yhteistyoté asiakkaan kanssa. Seuranta onkin tarkeé ja sopimussuhteen kan-
nalta jatkuva vaihe. Hyvéa yhteisty6ta molemmin puolin on toiminnan tarkastaminen
tietyin véliajoin ja tarvittaessa sopimuksen muuttaminen. (Hokkanen, Inkinen &
Ké&enmaki 2011, 285.)
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5 KULJETUSKUSTANNUKSET

Kustannukset madritell&4&n tuotannontekijoiden, kuten tydvoiman, energian ja kalus-
ton, kaytosta tai kulutuksesta aiheutuviksi maksuiksi euroissa ilmaistuna. Tehtavana
kustannuslaskennassa on laskea tuotannontekijoista aiheutuneita kustannuksia ja koh-
dentaa ndita eri laskentakohteille. Sen péaatehtévéana on laskea kustannuksia jotakin
suoriteyksikkoé kohti, kuljetusyrityksessa useimmiten kustannuksia per ajettu kilo-
metri, kdytetty tunti, kuljetettu tonni, kuljetetut kuutiot jne. (Hokkanen, Inkinen &
Kéenmaki 2011, 245.)

5.1 Kustannusten ryhmittely

Kustannukset luokitellaan toiminta-asteen esimerkiksi suoritemadra/ aikajakso mu-
kaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Ne myos jaotellaan kohdistamisen syy-
yhteyden mukaan valittémiin ja valillisiin kustannuksiin, seka tapahtuman aiheutumi-

sen syy-yhteyden mukaan erillis- ja yhteiskustannuksiin. (Oksanen 2004, 58.)

Muuttuvat kustannukset ovat sellaisia, jotka muuttuvat toiminta-asteen mukaan, kulje-
tusyrityksessd useimmiten ajettujen kilometrien mukaan. Kiinteat kustannukset ovat
kustannuksia, jotka eivat riipu toiminta-asteesta, vaan muuttuvat ennemminkin kalus-
ton muutoksista, ajan kulumisesta tai organisaatiosta. (Hokkanen, Inkinen & Kéenma-
ki 2011, 248.)

Valillisia kustannuksia ovat ne kustannukset, joita ei voida suoraan kohdistaa esimer-
kiksi toiminnolle, tuotteille tai asiakkaille. Valittdoméat kustannukset voidaan taas suo-

raan kohdistaa toiminnolle, tuotteille tai asiakkaille. (Oksanen 2004, 58.)

Y hteiskustannuksia ovat kaikki ne, jotka ovat yhteisia usealle laskentakohteelle, toi-
minnolle tai tuotteelle. Erilliskustannuksia ovat puolestaan kaikki ne kustannukset,

jotka jaavét pois, kun jotain toimintoa ei suoriteta.( Oksanen 2004, 58.)
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Kustannuslajit luokitellaan viiteen paaryhmaan:

I kuljetustytkustannukset

Il kuljetuskaluston kustannukset

11 kuljetusorganisaation kustannukset

IV tavarankaésittelykustannukset

V  véaylakustannukset

Kustannusten ryhmittely mahdollistaa kustannusten kohdistamisen kuljetusvalineelle
panos-tuotosperiaatteella. (Oksanen 2004, 60.)

5.2 Kuljetusten kustannuksiin vaikuttavat tekijat

Monet eri seikat vaikuttavat kuljetuskustannuksiin ja hinnoitteluun. Paatekijat ovat
kulkuetéisyys, kuljetettavan tavaran paino, tavaran tiheys, kuljetettavuus, kasitelté-

vyys, vastuu ja markkinatilanne. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 203.)

5.2.1 Kulkuetdisyys

5.2.2 Paino

5.2.3 Tiheys

Reitin pituus vaikuttaa eniten kuljetuskustannuksiin, silla se vaikuttaa suoraan muut-
tuviin kustannuksiin. N&it4 ovat esimerkiksi tyoaika-, polttoaine- ja kunnossapitokus-
tannukset. Eli mita pitempi matka ja aika ajetaan, sitd suuremmaksi kuljetuskustan-

nukset nousevat. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 203.)

Toinen kustannuksiin vaikuttava tekijé on toimitettavan tavaran paino. Kuljetuskus-
tannukset kuljetettavan tavaran painon mukaan laskevat, kun kiintedt kustannukset,

kuten nouto-, toimitus- ja hallintokustannukset, jakautuvat kuljetettavan tavaran pai-
non mukaan. Painon ja kustannusten vélinen suhde kuitenkin rajoittuu kuljetuskalus-

ton kokoon. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 204.)

Kolmas tekij4, joka vaikuttaa kuljetuskustannuksiin, on tiheys. Tiheys on yhdistelma

painosta ja volyymista. Paino ja volyymi ovat tarkeita yksikoitd, silla kuljetuskustan-
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nukset usein lasketaan euroina painoyksikkoé kohti. Ajoneuvot ovat kuitenkin useim-
miten enemmaén rajoittuneita kuutiokapasiteetiltaan kuin painostaan. Tarkastelemalla
kuljetettavan tuotteen tiheytta voidaan kokonaisvaltaisesmmin hy6dyntéa ajoneuvon
kuljetuskapasiteettia. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 204.)

5.2.4 Kuljetettavuus

Tavaran kuljetettavuus kertoo, miten sen mitat sopivat kuljetusyksikkéon. Tavara on
varmasti kalliimpi kuljettaa, jos kuljetusyksikkdon jaa paljon hukkatilaa, jota ei saada
kaytettya hyvaksi. Tiheys ja kuljetettavuus ovat hyvin lahella toisiaan, mutta on mah-
dollista, ettd kahdella tavaralla on tdysin sama tiheys, mutta ne ovat erimuotoisia.
(Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 204.)

5.2.5 Kasiteltavyys

Késiteltavyyden vaikutusta kustannuksiin mitataan, jos tavara tarvitsee erilaisia lastin-
kasittelylaitteita lastaamiseen tai purkamiseen: myos jos tuote pitaa sitoa tai tukea kul-
jetusyksikkoon. Silloin kuljetuskustannuksiin vaikuttaa myos késittelykustannukset.
(Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 205.)

5.2.6 Vastuu

Tavaroille, jotka ovat vahinkoalttiita, on kuljettajalla joko oltava vakuutus tai héanen
on hyvéksyttava rahallinen vastuu. Asiakas voi kuitenkin vahent&a riskia ja ennen pit-
kad myos kustannuksia paremmalla pakkaamisella tai vahentdmalla kuljetettavan tava-

ran vahinkoalttiutta. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 205.)

5.2.7 Markkinatilanne

Viimeisend kuljetuskustannuksiin vaikuttavana tekijana on kysynta ja markkinatilan-
ne. Kuljetusajoneuvot palaavat usein lahtopisteisiinsé ajosuoritteen jalkeen, ja yksi
oleellinen kustannusseikka on, onko ajoneuvolla paluukuormaa vai ei. Tyhjastd pa-
luukuormasta asiakkaalta pitdisi veloittaa tyfaika-, polttoaine- ja huoltokustannukset.
(Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 205.)
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5.3 Kuljetusten hinnoittelu

Useat hinnoitteluun liittyvat seikat ovat térkeita kuljetuksissa. Niista selviaa, miten
hinnat maaraytyvat yleensé ja miten logistiikkayritys maarittelee hinnan yhden kulje-
tussuoritteen tekemiseen. (Grant, Lambert, Stock & Ellram 2006, 213.)

Kuljetusten hinnan méarittdmiseen voidaan hyodyntéé kahta eri tapaa: palveluiden
kustannuksiin tai palveluiden arvoon pohjautuvia hinnoitteluja. Palvelukustannushin-
noittelu laskee kuljetushinnat kattamaan palveluntuottajan muuttuvat ja kiinteét kus-
tannukset seké lisaa siihen voiton. Kuljetuskustannukset voivat vaihdella kdytettaessa
kustannushinnoittelutapaa kahdesta paasyysta: matka ja volyymi. Tama tapa on suosi-
tuin, silléd se maaritta& hintojen alarajat, mutta tarkassa hinnoittelussa on vaikeuksia.
(Grant, Lambert, Stock & Ellram 2006, 214.)

Ensiksi palveluntarjoajan taytyy olla tietoinen kuljetusten muuttuvista ja kiinteista
kustannuksista. Monet logistiikkayritykset eivat pysty laskemaan kustannuksiaan tar-
peeksi tarkasti, sill4 tarkan laskelman tekeminen edellyttad juuri oikeiden kustannus-
komponenttien tunnistamista. Toiseksi tassa hinnoittelussa kuljetusten kiintedt kustan-
nukset jakautuvat tasaisesti jokaiselle toimitukselle. Kun toimitusten maaré kasvaa,
kiintedt yksikkdkustannukset pienevét ja kun ne vahenevat, kiinteat yksikkdkustan-
nukset kasvavat. Kiinteiden kustannusten seuranta on hankalaa, ja se tuottaakin usein
ongelmia. (Grant, Lambert, Stock & Ellram 2006, 214.) Kustannuspohjaisen hinnoit-
telun avulla tavoitteena on tiedostaa oma hintakilpailukyky, mutta markkinat eivat ai-

na toimi kustannusperusteisesti (Hokkanen, Inkinen & Kaenméki 2011, 283).

Toinen kuljetusten hinnoitteluun kdytetty tapa on palveluiden arvoon pohjautuva hin-
noittelu. Ta&ma lahestymistapa pohjautuu markkinal&ht6iseen hinnoitteluun, eli hinnoi-
tellaan kuljetukset markkinoiden tilanteen mukaan, kuljetusten kysynnan mukaan seka
kilpailutilanteen mukaan. Toisin kuin ensimmaéinen tapa, tima maarittaa hintojen yla-
rajat, silla asetetun hinnan pitaa kattaa kaikki kustannukset ja tuottaa voittoa. Monissa
tapauksissa Kilpailu lopulta méarittaa asetetun hinnan. (Grant, Lambert, Stock & ElI-
ram 2006, 214.)
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Vastaanotto, |Kuljetus ja Tavaran purku |Oheistyot ja Raportointi ja |Yhteensd
lahettamo-ja |[jakelu ja koulutus hallinto
lastaustyd asiakaspalvelu

KUSTANNUKSET

Tyokustannukset

Polttoaineet

Korjaus, huolto, renkaat
Toimisto ja hallinto

Tilat ja vuokrat

Muut kulut
Padomakustannukset

- kuljetuskalusto

- laitteet ja varusteet
ARVIOIDUT KULUT YHTEENSA

RESURSSIT
Kuljettajien ty6tunnit
Apumiestentydtunnit
Kuorma-autot
Pakettiautot
Hallinto ja IT

Muut oheistyot

ASIAKKAAN ANTAMAT VOLYYMITIEDOT]
Reittitiedot
Tydajat

Ajettavat kilometrit

Tavaramdarat

Kuva 3. Kustannusten ja suoritteiden arviointimalli (Hokkanen, Inkinen & Kaenmaéki
2011, 282).

Kuvassa 3. nékyy yksi tapa, miten kustannuspohjaista hinnoittelua voi alkaa kartoit-

famaan.

Kuljetusten hinnoittelu perustuu yleensa

- kustannuslaskentaan
- valmiiseen hintataulukkoon
- kokemusperaiseen tietoon
- markkinahintaan
(Hokkanen, Inkinen & Kdenmaki 2011, 246).
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6 KUSTANNUSTEN LASKENTA OSUUSKAUPOISSA

6.1 Kuljetusliikkeen maksun maaraytyminen Osuuskauppa Ympyran alueella

6.1.1 Kuljetusliike

Kéytan kustannuslaskuissa Osuuskauppa Ympyran ja kuljetusliikkeen toimeksianto-
sopimuksen hinnoittelua (liite 1). Hinnat olivat sopimuksessa jakautuneet paivakohtai-
sesti toimipaikkojen lukumaaran ja ajettujen kilometrien mukaan. N&in saan todenmu-
kaisemman kustannuslaskelman, jota voidaan hyodyntéé kuljetusliikkeité kilpailutet-

taessa.

Taulukko 1. Kuljetuskustannukset Ympyrassa toimipaikoittain ja kilometreittain
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Keskiviikko
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Perjantai
Keskiarvo

Jaoin jokaisen péivékohtaisen hinnan toimipaikkojen maérall4 ja ajettujen kilometrien
maarélla. N&in sain tarkat erittelyt jokaisen pdivan kustannuksista. Lopuksi laskin
keskiarvot kustannuksille per pdiva ja per kilometri. Nain voin hyddyntaa saamiani

arvoja uuden reitin kustannusten laskentaan.

Eri toimipaikkoja, joissa kuljetusliike k&y, on yhteensa 34. Kuukaudessa ilman arvon-
lisdveroa kustannuksia syntyy noin x €. Naitd lukuja hyvaksi kdyttden saadaan keski-

maaréiseksi toimipaikkakustannukseksi kuukaudessa noin y €.

6.1.2 Itella Posti Oyj

Itellaa Osuuskauppa Ympyré kaytti satunnaisiin lahetyksiin. Ympyré arvioi postin vo-
lyymiksi yksi kirjeldhetys kerran kuussa jokaiselta toimipaikalta. Itella Posti Oyj ve-
loitti l1ahetyksisté kirje- ja pakettilaskurinsa mukaisen hinnan 4,60 €. (Itella Oyj
2013b.)
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Itellan palveluista koituneet kuukausittaiset kustannukset lasketaan kertomalla Itellan

lahetyksen yksikkohinta toimipaikkojen lukumaéaralla: 4,60 € - 41 = 188,60 €.
6.2 Kuljetuskustannusten méaérdytyminen Osuuskauppa Ympariston alueella

6.2.1 Kuljetusliike

Kéytan kustannuslaskuissa apuna Osuuskauppa Ympariston ja kuljetusliikkeen vélista
toimeksiantosopimusta (liite 2). Kuljetusliike on jakanut hinnat kuukaudessa toimi-
paikoittain. Laskin ensin, kuinka monena péivéana viikossa kuljetusliike kdy toimipai-
kalla. Joissain toimipaikoissa yritys kdy joka viikonpdiva ja osassa maanantaisin, kes-
kiviikkoisin ja perjantaisin. Laskuissa maéritan, ettd arkipdivia on kuukaudessa 21.
Laskin yhteen siis kuukausikulut ja jaoin tuloksen 21:11&. Vaikka toimipaikat sijaitsi-
vat toistensa l&hettyvilla, ei kuljetusyritys valttamatta vieraillut kaikissa paikoissa joka
paiva. Siita seuraa, etta kilometrit olivat samat jokaisena paivéana, vaikka toimipaikko-

ja oli valilla vahemman. Kuljetusliike ajaa siis joka péiva saman reitin, mutta ei kay

kaikissa toimipaikoissa.

Taulukko 2. Kuljetuskustannukset Y mparistossa toimipaikoittain ja kilometreittain
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Kokonaiskustannuksia kuukaudessa kertyy ilman arvonlisdveroa noin x €. Toimipaik-

koja kuljetusliikkeelld on yhteensa kymmenen. Keskimaardinen toimipaikkakustannus

on siis noin y €/ kuukaudessa.

6.2.2 ltella Posti Oyj

Itella Posti Oyj:lle maksetut postikulut maaréytyvéat paaasiassa Kouvolan konttorilta
l&hetetyista posteista. Valtaosa toimipaikoista, jonne posti lahetetaan, kéay kerran vii-

kossa tuomassa postinsa konttorille. Kouvolan konttori silti lahettdd kaksi kertaa vii-
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kossa Itella Posti Oy:n kautta postin toimipaikoille. Kustannuksia konttorilta toimipai-
koille l&htevasta postista syntyy noin 30 € kuukaudessa per toimipaikka. Toimipaikko-
ja, joihin posti l&hetet&an, on yhteensa 14. Kokonaiskustannukset konttorilta toimipai-

koille kuukaudessa ovat siis 420 €.

Sahkopostikyselyni mukaan toimipaikkojen postikustannukset vaihtelevat paljon. Yk-
si syy tédhén on lahetyslistojen vaihteleva méaaré. Lisaksi osa toimipaikoista toimittaa
postinsa itse, osa kayttad Itella postia ja osa molempia. Kyselyni mukaan keskimé&éarin
postikuluja syntyy noin 15 € kuukaudessa per toimipaikka, joten toimipaikoille kus-
tannuksia syntyy yhteensa 210 € kuukaudessa. Yhteensa postituskustannuksia on siis

630 €, ja keskimédrdinen toimipaikkakustannus on 45 €.

Koska osa toimipaikosta nouti ja toimitti postinsa itse silloin talléin, summaan pitéa
vield lisdtad noutamiskustannus. Naiden toimipaikkojen noutamiskustannus kasitellaan

seuraavassa 0Si0ssa.

6.2.3 Konttorilta haku

Suurin osa toimipaikoista noutaa itse postinsa ja tuo samalla konttorille kuuluvat pos-

tit. Sahkdpostikyselyni mukaan noudoista kertyvét kustannukset vaihtelevat toimipai-

koittain. Yhteista niille on kuitenkin se, ettd kaikki toimipaikat kéayttavat tydaikaa pos-
tin kuljettamiseen. Keskimé&arin tdmé tyOaika maksaa yritykselle 40 €/ tunti. Osa perii
my®os kilometrikorvauksia noudoista: korvaus on talla hetkelld 45 senttia kilometrilta.

(Verohallinto 2013.)



23

& MNouto toimistolta
kaksi kertaa viikossa

Nouto toimistolta
kaksi kertaa
kuukaudessa

Kuva 4. Kartta Ympériston toimipaikosta, jotka noutavat postin konttorilta

Kuvassa 4 sinisella merkityt toimipaikat noutavat ja hakevat itse postinsa kahdesta vii-

teen kertaan viikossa. Selvitin ndiden toimipaikkojen etéisyydet konttorille, ja mat-

kaan kdytetyn ajan niin, ettd esimiehet ajavat ainoastaan toimipaikasta konttorille, sill&

osa esimiehistd asui konttorin l&hell& ja osa ajoi matkan edestakaisin. Yhteensa néista

15 toimipaikasta, joista kolme toimipaikkaa hoitaa yhdessé kuljetuksen, tulee kilomet-

reja 147 ja ajoaikaa 4 tuntia yhdelté vientikerralta. Jos postia kuljetetaan kaksi kertaa

viikossa, kilometreja tulee 294 ja tunteja 8.

Taulukko 3. Konttorilta haun kustannukset

viikossa kuukaudessa
kilometrikorvaukset 294km 0,45€/km 132,30 € 529,20 €
tuntikorvaukset 8h 40€/h 320,00 € 1280,00 €
yhteensa 452,30€ 1809,20 €
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Taulukosta 3 ilmenee noutamisesta koituneet kustannukset. Y hteensa kuukaudessa
niit4 tulee 1 809,20 €. Kun summan jakaa 15 toimipaikalla, kustannuksiksi saadaan
120,61 €/ toimipaikka.

Osa toimipaikoista, jotka kayttavat Itella Posti-palvelua myds toimittaa postinsa itse.
Néihin kustannuksiin paéastaan parhaiten késiksi laskemalla, ettd toimipaikat hakevat
ja toimittavat postinsa kaksi kertaa kuukaudessa. Otin laskuista pois lahimyymalat ja
Agrimarket Liikkalan, jotka etdisyytensd vuoksi eivat kdy konttorilla, ja liséksi ne tar-

kastavat omat laskunsa, joten postin méaara konttorille on todella vahaista.

Kuvassa 4 vaaleanpunaisella merkityt toimipaikat kayvat konttorilla kaksi kertaa kuu-
kaudessa. Selvitin naiden toimipaikkojen etéisyydet konttorille ja matkaan kéytetyn
ajan. Naistd yhdeksésté toimipaikasta tulee kilometrejé 240 ja ajoaikaa 4,5 tuntia yh-

delta kerralta.

Taulukko 4. Konttorilta haun kustannukset ltellan liséksi

viikossa kuukaudessa
kilometrikorvaukset 240km 0,45€/km 54,00 € 216,00 €
tuntikorvaukset 4h 40€/h 80,00 € 320,00 €
yhteensa 134,00 € 536,00 €

Taulukosta 4 kay ilmi padosin Itellan Postipalvelua kayttavien noutokustannukset. Y h-
teensé kustannuksia kertyi kuukaudessa 536,00 €. Toimipaikkakustannukseksi tulee
60 € kuukaudessa.

6.3 Kustannusten vertailu

Vertailtaessa Ympyrén ja Ympariston kayttamié kuljetusyrityksia keskendén niista
I6ytyy huomattavia eroja. Vaikka toimipaikkojen lukumaaré ja niihin liittyvat kustan-
nukset ovat suurin piirtein samat, ajaa Ympyran kuriiri esimerkiksi yli kuusi kertaa
enemman viikossa kuin Ympariston kuriiri. T&ma ero huomataankin taulukoiden 1 ja
2 €/kilometri sarakkeesta. Osuuskauppa Ympdristo onkin suunnitellut kuriiripalvelun
kaytettavaksi lahell4 sijaitseviin toimipaikkoihin. Eroavaisuutta 10ytyi myos toimi-
paikkojen madrésta. Ympyran kuriiri hoitaa yhteensé 33 toimipaikkaa, kun taas Ym-
pariston kuriiri ainoastaan kymmenen. Ympariston niiden toimipaikkojen kuljetustar-

ve, joissa kuriiri kay joka arkipdivé, taytyy kyseenalaistaa.
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Osuuskauppa Ympyré on sahkoistdnyt huomattavan méaran konttorilta toimipaikoille
suunnattua postia, kun taas Osuuskauppa Ymparisto lahettad kaksi kertaa viikossa
toimipaikoille postia. Toisin kuin Ympaéristd, Ympyrd myos pyrkii lahettaméan mai-
nosmateriaalit suoraan toimipaikoille. Joskus mainosmateriaalit on kuitenkin lahetet-
tava konttorilta toimipaikoille, mika taytyy ottaa huomioon postin kulkua jérjesteltaes-

sa

Ympyréan kéyttdessé padasiassa yhta kuljetusmuotoa on helppo méaérittaa siita koitu-
neet kustannukset yhteensa. Ympariston postin kuljetuksista koituneita kustannuksia

pitikin laskea kauemmin, koska yritys kaytti kolmea eri kuljetusmuotoa.

Itella postipalvelu
13%

konttorilta haku
49 %

Kuva 5. Kustannusten jakautuminen Osuuskauppa Ympéristossa

Kuvasta 5 voidaan havaita, miten kustannukset ovat jakautuneet. Kuvassa ei ole otettu
huomioon toimipaikkojen maérad, ainoastaan kuljetuksista koituneet kokonaissum-
mat. Konttorilta hakemisen aiheuttamat kustannukset muodostavat suurimman osan

kustannuksista, mutta toimipaikkoja, jotka hakivat konttorilta, olikin eniten.
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Taulukko 5. Ympériston kuljetuskustannusten vertailu
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Konttorilta haku 1809,20 € 15 120,61 €

Kuriiri

Itella postipalvelu ja osittain konttorilta haku 1166,00€ 14 83,29 €
Yhteensa 2975,20€ 29 102,59 €

Taulukkoon 5 laskin yhteen kaikki eri kuljetusmuotojen kokonaiskustannukset Osuus-

kauppa Ympéristossa. Liséksi jaoin kustannukset toimipaikkojen madralla, mika antaa

osviittaa paremmin kustannusten kohdistumisista. Esimerkiksi kun katsoo kuvaa 5,

havaitaan, etta konttorilta haku oli ylivoimaisesti suurin kustannus, mutta nyt kun

summan jakaa toimipaikkojen méaarélla, sen tuomat kustannukset eivét olekaan suu-

rimmat. Liséksi, jotta saataisiin mahdollisimman realistinen kuva jakautuneista kus-

tannuksista, lisasin Itellaa kayttaville toimipaikoille myds osittain konttorilta haun, eli

ilman konttorilta hakua Itellan palvelun kaytto on ylivoimaisesti edullisin tapa. Kurii-

rin kaytto osoittautui kalleimmaksi kuljetusmuodoksi.

Taulukko 6. Ympyrén kuljetuskustannukset
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Kuriiri

Itella postipalvelu 188,60 € 41 4,60€
Yhteensa 188,60 € 4,60€

Taulukkoon 6 on laskettu Ympyrén kuljetuskustannukset ja jaettu ne toimipaikkojen

madralla. Keskiméaaréinen toimipaikkakustannuskin Ymparistossé on kaksinkertainen

Ympyréan verrattuna.

Yksi syy eroihin on toimipaikkojen ja konttorin véliset etéisyydet. Kouvolan alueella

toimipaikat olivat jakaantuneet paljon laajemmalle alueelle kuin Kotkan alueen toimi-

paikat. Lisaksi osuuskauppojen kéayttamat kuriiripalveluiden sopimukset olivat hyvin
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erilaisia hinnoitteluiltaan ja sisall6iltdéan. Kouvolan kayttdméa konttorilta haku osoittau-
tui myos erittain kalliiksi vaihtoehdoksi palkkakustannuksineen ja kilometrikorvauk-
sineen. Toimipaikkojen esimiesten tyoaikaa tulisi k&yttdd muihin tehtéviin kuin kont-

torille ajamiseen.

Nykytilaselvityksen ja kustannusten méaarittamisen jalkeen voidaan siirtyé vertaile-

maan kuljetusmuotoja ja suunnittelemaan reittejé ja aikatauluja.

7 UUSIEN REITTIEN SUUNNITTELU

Logistiikkapalveluyritykset tiedostavat hyvén reitin ja aikataulun suunnittelun merki-
tyksen liiketoimintaansa ja asiakkaidensa palvelutasoon. Kuitenkin vasta viime vuosi-
na tdman merkitys on tullut tarkedmmaksi kasvaneen kilpailutason ja sen sdantelyn ja
muiden taloudellisten tekijoiden, kuten polttoaineen, tydvoiman ja kaluston vuoksi.
(Grant, Lambert, Stock & Ellram 2006, 220.)

Palveluntarjoajat voivat saada huomattavia etuja optimoimalla reittinsa ja aikataulut-
tamalla toimintonsa. Parannetun optimoinnin ja aikataulutukset tuomat edut ovat
muun muassa parempi kaluston hyddyntaminen, asiakaspalvelun parantuminen ja pie-
nemmat kuljetuskulut. (Grant, Lambert, Stock & Ellram 2006, 220.)
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Konttorilla sijatsevat toimipaikat
Ulkopuolinen kuriir
itella Posti Oyj

e Haetaan konttorilta

Kuva 6. Postin kulku toimipaikoittain

Y1la olevasta kuvasta kay ilmi, milla eri tavoin missakin toimipaikassa sisainen posti
on kulkenut. Osuuskauppa Ympyra on pyrkinyt kayttdmaan kaikissa kuljetuksissaan
ulkopuolista kuriiria, kun taas Ymparist0 on kayttanyt kolmea eri menetelmaa. Kaikki
lahialueiden postit Ympaéristo on hoitanut ulkopuolisen kuriirin avulla, véhan kauem-
pana sijaitsevat toimipaikat joko hakivat postinsa, tai kayttivat Itellan palveluja. Liit-
teissa 3 ja 4 on myos madritelty vanhojen osuuskauppojen postinkulkutavat ja aikatau-

lut taulukkomuodoissa.

Reitti& suunniteltaessa on otettava huomioon monia eri tekijoita. Naista kolmesta ku-
vassa 6 esitetystd vaihtoehdosta on mietittdva toimivin ja kustannustehokkain tapa.

Konttorilta haku jatetddn vaihtoehdoista pois, silla esimiesten tytajan kayttd postin
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kuljettamiseen ei ole ihannetilanne, ja konttorilta haku tuottaa myds huomattavan pal-
jon kustannuksia yritykselle. Osuuskauppa Ympariston haja-alueilla on jo kaytettykin
Itellan palveluja, ja nyt pitaisi selvittdd Ympyran haja-alueiden mahdollisuus kéayttaa
niitd. Jos yksittdinen toimipaikka poikkeaa kuljetusyrityksen reitiltd huomattavasti, tu-
lee kuriirin kaytto kalliimmaksi kuin Itellan. Néille paikoille kustannustehokkain tapa
on kayttaa Itella posti-palvelua kerran viikossa tarvittaviin lahetyksiin ja mahdollisesti
kerran kuukaudessa kuriiripalvelua. Tarpeen tullen kuljetusyritys tulisi siis kerran
kuukaudessa noutamaan muun muassa rahtikirjat, ja toimipaikka lahettéaisi muut pape-
rit postitse. Ehtona tietenkin on, ettd toimipaikassa tai sen vélittdmassa laheisyydessa

on postilaatikko.

Itella Karttapalvelun (Itella, 2013a) avulla 16ysin postilaatikon 23 toimipaikasta, joissa
Postipalvelua kannattaa hyodyntéa. Itellan palvelua ei kannata kéayttaa alueilla, joissa
on monta toimipaikkaa yhdessa, esimerkiksi Pasaati Kotka ja Ostoskeskus Hamina.

Kuriiri ajaa kuitenkin alueiden vierestd, eika silloin ole kannattavaa kayttaa Itellaa.
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@ Kouvolan konttori

Kuljetusliike

® itella Posti Oyj

Kuva 7. Postilaatikot Kymen Seudun Osuuskaupan alueella

Ulkopuolisen kuriirin uuden reitin aikataulutus ja reitit on suunniteltava huolellisesti.
Reitti tulee optimoida mahdollisimman jarkevéksi, ettei turhia kilometrej& synny. Li-
séksi kannattaa selvittdd toimipaikat, joiden vieresta tai l&helta kuljetusyritys kulkee,

ja ottaa ne huomioon reittid suunniteltaessa.

Kuvassa 7 on mééritelty postilaatikot Kymen Seudun Osuuskaupan alueen toimipai-
koissa. Toimipaikat, joissa ei ole postilaatikkoa, on merkitty vihreélla varilla. Tama
tarkoittaa sité, ettd kuljetusliike k&y noutamassa postin kerrasta kolmeen kertaan vii-
kossa. Kuvasta kay ilmi, ettd kuljetussuoritteiden mééra lisaantyy huomattavasti yh-
distymisen myoté, eika yksi kuljetusyksikkd ehdi viikossa kdyda kaikkia toimipaikko-

ja l&pi. Laajan alueen vuoksi jarkevinté olisi palkata kaksi kuljetusyritystd hoitamaan
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postia, yksi Kotkan seudun ja yksi Kouvolan seudun alueelta. On siis tehtéva kaksi

erillista kuljetusaikataulua.

7.1 Kuljetustarpeiden madrittaminen

Liitteissd 5 ja 6 on esitetty kaksi kuljetusaikataulua. Aikataulut on suunniteltu niin, et-
t& yksi kuljetusyritys kuljettaa postin eteléiselld alueella, eli Kotkan seudulla, seka rei-
tin varrella olevat toimipaikat. Toinen kuljetusyritys hoitaa pohjoisen alueen eli loput
Kouvolan seudun toimipaikat. Eteldisen alueen toimipaikkoihin lisdtdan S-market In-
keroinen, S-market Myllykoski, Sale Anjala, Sale Sippola ja ABC Anjalankoski. L&-
himyymalat ja Agrimarket Liikkala eivét tarvitse kuriiripalvelua, silla niiden postin
maaré on vahéista. Agrimarket tuoteosasto ei myodskééan tarvitse kuljetuspalvelua, silla
se toimittaa postin Kouvolan konttorille samalla kun toimittaa Kouvolan Prismaan ta-

varaa. Kuvasta 7 nakyy kuljetusyritysten aluejako.

7.2 Kuljetusten jarjestys ja reitin suunnittelu

Reittid suunniteltaessa olisi hyva maarittad kuljetuksille selked alku- ja loppupiste.
Pohjoisen alueen osalta tdma on helppoa, koska sielld toimivan kuljetusyrityksen kan-
nattaa aloittaa ja lopettaa ajonsa Kouvolan konttorille. Selkein tapa eteléiselld alueel-
lakin olisi kayttaa alku- ja loppupisteena Kouvolan konttoria, mutta sielld tdma tapa
toisi paljon tyhjand ajoa ja sitd kautta turhia kustannuksia. Aloitus- ja lopetuspaikaksi

valittiin Prisma Kotka.

Etelaiselld alueella ongelmaksi muodostuu Kouvolan konttorilta toimipaikoille lahte-
vien postien perille paasy. Kouvolan konttori lahettdd mm. mainosjulisteita toimipai-
koille aika ajoin, ja Itellan hyédyntdminen olisi postin koon vuoksi hankalaa. Yhdessa
opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa mietittiin, ettd eteldisen alueen kuljetusyritys
voisi toimittaa konttorilta tulleen postin Agrimarket tuoteosastolle maanantaisin, kes-
Kiviikkoisin ja perjantaisin. Argimarket tuoteosasto jakaisi postin eteenpéin toimipai-
koille samalla, kun se toimittaa omat tavaransa. Agrimarket tuoteosastolta tiedusteltiin
olisiko tallainen jarjestely mahdollista, ja siihen suostuttiin. Agrimarket tuoteosasto

toimittaa mm hedelmét, vihannekset ja juurekset niitd myyville toimipaikoille.

Liitteessé 7 on médritelty kuljetusjarjestys toimipaikoille, joiden mukaan laskin kilo-

metrit.
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7.3 Eteldisen alueen kuljetusaikataulu ja kustannusarvio

Suunnittelin reitin siten, etta kuljetusyritys ajaa systemaattisesti toimipaikat vélttaen
suurempia koukkauksia. Yritin jarjestaa reitin niin, ettd esimerkiksi Kotkan saarella

kaytaisiin eri paivind kuin Haminassa. Nain paivakohtaiset kilometrit jakaantuvat ta-
saisemmin, eikd tule turhia kilometrejé.

Osa toimipaikoista kayttaa Itella Postipalvelua, joten niissa kdydaan ainoastaan kuun
ensimmaisella viikolla (liitteet 5 ja 6). N&it4 toimipaikkoja on télla alueella yhteensa
12.

Laskin kaikki kilometrit paivakohtaisesti Prisma Kotkasta toimipaikkoihin ja sielta
Kouvolan konttorin kautta Prisma Kotkaan. Maanantaina, keskiviikkona ja perjantaina
kuljetusyritys ajaa Kouvolan konttorilta Prisma Kotkaan Agrimarket tuoteosaston

kautta ja toimittaa sinne konttorilta toimipaikoille tulevan postin.

Taulukko 7. Eteldisen alueen viikoittaiset kilometrit

Taulukossa lisakilometrit ovat niita kilometrej, jotka tulevat postipalvelua kayttavien
toimipaikkojen alkukuukauden postien noudosta. Kilometrit keskimaérin viikossa las-

kin lisddmalla viikoittaisiin kilometreihin neljasosan lisakilometreistd. N&in saadaan
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kokonaiskilometrit jaettua tasaisesti jokaiselle péivalle. Taulukon avulla voidaan las-
kea kuukausittainen kilometriméaré kertomalla viikoittainen neljalla: x - 4 = 4x (kilo-

metria).

Kéytan kustannusarviossani Osuuskauppa Ympyrassa toimineen kuljetusyrityksen Ki-

lometrihintaa, y €/km.

Kuukausittainen kustannusarvio saadaan, kun kerrotaan kuukausittaiset kilometrit ki-
lometrihinnalla: 4x km - y €/km = 4xy €.

7.4 Pohjoisen alueen kuljetusaikataulu ja kustannusarvio

Reitti ja aikataulu piti suunnitella huolellisesti, sill& konttorilta katsottuna toimipaikat
olivat jakaantuneet sen ymparille tasaisesti. Suunnittelin reitin ja aikataulun samalla
tavalla kuin eteldisen alueen. Maéritin toimipaikkojen kuljetustarpeen samaksi kuin

eteldisella seudulla, eli Salet yhden kerran viikossa ja loput kaksi kertaa viikossa.

Myaos pohjoisella alueella kdydaan viikoittain vain sellaisilla toimipaikoilla, joissa ei
ole postilaatikkoa lahettyvilld ja muilla toimipaikoilla kdyd&an kuun ensimmaiselld

viikolla.

Taulukko 8. Pohjoisen alueen viikoittaiset kilometrit
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Taulukko 8 on tehty samalla tavalla kuin taulukko 7. Torstain ja perjantain reitin pi-
tuuteen ei vaikuta vahentynyt toimipaikkojen madaré. Lasketaan kuukausittainen kilo-

metrimaaré kertomalla x - 4 = 4x (kilometrig).

Taulukon 8 laskelmissa on madritelty alku- ja loppupisteeksi Kouvolan konttori, toisin

kuin eteldisen alueen laskelmissa.

Ké&ytan pohjoisenkin alueen kustannusten arvioimiseen Osuuskauppa Ympyran kulje-
tuslitkkeen kilometrihintaa: 4x km -y €/km = 4xy €.

7.5 Kustannusindeksin nousu 2012

Yksi ammattiliikenteen suurimmista kustannuksista on polttoainekustannukset. Ku-
vasta 8 nahdaan, etté polttoainehinnat seuraavat hyvin paljon raakadljyn hintaa. Kulje-
tusyritykselle polttoainehinnan jatkuva muuttuminen vaikeuttaa kuljetusten hinnoitte-
lua, ja ennen kaikkea pitkien sopimusten tekoa. (Solakivi, Ojala, Lorentz, Laari &
Toyli 2012, 43.)
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Kuva 8. Polttoaineiden ja raakadljyn verolliset markkinat (Solakivi, Ojala, Lorentz,
Laari & Toyli 2012, 43).

Vuoden 2012 alussa Suomessa nousivat bensiiniin ja diesel6ljyn hinnat polttoaineve-

ron korotuksen takia. Bensiinin polttoaineveron hiilidioksidiveroa tarkistettiin ylos-
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pain 2,34 senttid litralta ja dieselin 2,65 senttid litralta. Suomen Kuljetus ja Logistiikka
SKAL ry:n mukaan veronkorotuksesta koituu huomattavia lisakustannuksia kuljetus-
yrittdjille. (Solakivi, Ojala, Lorentz, Laari & Toyli 2012, 43.)
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Kuva 9. Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksi (Solakivi, Ojala, Lorentz, Laari &
Toyli 2012, 45).

Tilastokeskuksen tekema kustannusindeksi (kuva 9) mittaa kuorma-autoliikenteen
kustannustekijoiden hintamuutoksia. Se kuvaa tavallisten pakettiautojen, kuorma-
autojen ja peravaunuyhdistelmien keskimaaraista kustannuskehitysta. (Solakivi, Ojala,
Lorentz, Laari & Toyli 2012, 44.)

Kuvasta ndhdaan, kuinka kustannusindeksi on tasaisesti noussut vuodesta 2009. Tilas-
tokeskuksen (2012) mukaan kuorma-autoliikenteen kustannukset nousivat 6,4 % vuo-
den 2011 tammikuusta vuoden 2012 tammikuuhun. (Solakivi, Ojala, Lorentz, Laari &
Toyli 2012, 44)

Molempien kustannusarvioitteni pohjana on Osuuskauppa Ympyréan kayttaman kurii-

rin tarjous kesékuulta 2011. Niinpé lis&én 6,4 % edella laskettuihin lukuihin.
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Taulukko 9. Kustannusindeksin huomiointi kustannusarvioon

Kustannusarvio

Korotus

o
x
= [Kustannusarvio ilman korotusta

S

Eteldinen alue 6,40 % ,
Pohjoinen alue 4xy € 6,40 % | 4,26xy €

Yhteensa 8,52xy €

N
(o))
x
<
h

7.6 ltella Posti Oyj:n kustannusarvio

Tiedustelin Itella Posti Oyj:1ta sen Kymen Seudun Osuuskaupalle tarjoamista palve-
luista ja hinnoista. Hinnat 10ytyvat verkosta, ja Itellan kirje- ja pakettilaskurin avulla
saadaan yhden ldhetyksen hinta arvioitua karkeasti. (Suuronen. Haastattelu.
25.3.2013.)

Enint&an kilon painoinen kotimaahan lahetetty Kirje, jonka leveys on enintédan 40 cm,
korkeus enintdén 25 cm ja paksuus enintdén 3 cm, maksaa 4,60 € (Itella Oyj 2013b).
Koska kuljetusyritys kdy kerran kuukaudessa ltellaa kayttavissé toimipaikoissa hake-
massa mm rahtikirjat, kirjeiden lahetystarve on noin kerran viikossa. Kun Itellaa kéyt-
tavia toimipaikkoja on yhteensé 23, saadaan kuukausikustannukseksi 23 - 4 - 4,60 € =
423,20 €.

8 VAIHTOEHTOJEN VERTAILU

Kuvasta 10 ndhd&aan kuljetuskustannukset vanhojen osuuskauppojen aikana ja nykyi-
nen Kymen Seudun Osuuskaupan kustannusarvio. Kymen Seudun Osuuskaupan kus-
tannusarvioon laskin kuljetusyritysten ja Itellan kustannukset yhteen: 8,52xy € +
423,20 €.
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Kuva 10. Kustannusten vertailu Osuuskauppojen valilla

Kustannustehokkain tapa on hyédyntdd molempia kuljetustapoja niin, etta viikoittain
ldhetettavat postit hoidetaan Itellan kautta ja kerran kuussa tarvittava posti, esimerkik-
si rahtikirjat, hoidetaan kuljetusyrityksen kautta. Jos Itellaa kdytettdisiin ainoana kulje-
tustapana, jouduttaisiin kdyttdmé&an isompia kirjekuoria lahetyksissa. Isompien Kirje-
kuorien kéyttd maksaa yli puolet enemmén verrattuna aikaisempaan Itellan kustan-

nusarviooni.

Itellan kaytto rajoittuu toimipaikan ja postilaatikon valiseen etéisyyteen. Sitd on han-
kala kaytta, jos lahin postilaatikko on kaukana toimipaikasta. Uusien reittien suunnit-
telussa kartoitin kuitenkin ainoastaan ne toimipaikat, joiden yhteydessa on postilaatik-
ko ja joiden sijainnin vuoksi on viisainta k&yttaa niita. Jos muutkin etddmmalla sijait-
sevat toimipaikat pystyvat kayttamaan Itellaa, vaikka toimipaikan yhteydessa ei ole

postilaatikkoa, on sen kaytto erittdin suositeltavaa kustannuksia ajatellen.



38

Verrataan kustannusarviotani aikaisempiin kustannuksiin laskemalla ensin Osuus-
kauppa Ympyran ja Ympériston kustannukset yhteen. Kustannusarvioni oli pienempi
kuin aikaisemmat kustannukset yhteensd. Kustannusten erotus saadaan vahennettaessa

aikaisemmat kustannukset kustannusarviosta.

9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Ensimmaisend tehtévana tyodssa oli selvittdd osuuskauppojen sisdisen postin kulun ny-
kytila mahdollisimman tarkasti. Selvitys kirjoitettiin pitkalti haastatteluiden pohjalta.
Laskemisosaan kaytettiin hyvaksi osuuskauppojen ja kuljetusyritysten valisia sopi-
muksia. Nykytilaselvityksen jalkeen pystyttiin hahmottamaan osuuskauppojen valiset
toimintatapaerot ja niista koituneet kustannukset. Kustannuksia vertailemalla pystyt-
tiin sulkemaan pois vaihtoehtoja, jotka osoittautuivat liian kustannustehottomiksi.

Seuraavaksi tehtdvana oli reittien suunnittelu ja niiden kuljetustapojen valinta, joita
Kymen Seudun Osuuskauppa jatkossa kayttaisi. Tarkastelun jalkeen selvisi, ettei yksi
kuljetusyksikkd pysty kuljettamaan koko alueen postia, vaan alue kannattaa jakaa kah-
teen osaan. Pohjoisen alueen reitin suunnittelu sujui jouhevasti, mutta eteldiselld alu-
eella oli mietittava keinoja, jolla minimoidaan tyhjana ajoa. Esimerkiksi kuljetustydn
aloitus- ja lopetuspaikka oli paatettava, olisiko se Kouvolan konttori vai joku muu
toimipaikka. Reittien suunnitteluun kuului my6s postilaatikoiden kartoitus Osuuskau-
pan alueella.

Kuljetustapojen valinnan ja reitin suunnittelun jalkeen tehtévana oli optimoida kulje-
tusaikataulut ja reitit niin, ettd kuljetusyritys kavisi toimipaikat lapi jarkevassa jarjes-
tyksessa. Taman tehtédvan aikana herasi kysymys, miten Kouvolan konttorilta lahtevé
posti kulkisi eteléisille toimipaikoille. Pohjoisella alueella tt4 ongelmaa ei ollut, kos-
ka siell& ajava kuljetusyritys aloittaa ja lopettaa ajot Kouvolan konttorille. Lopulta
paatettiin kysya Agrimarket tuoteosastolta, voisiko se toimittaa konttorilta tulevan
postin eteenpdin toimipaikoille. Aikataulutuksessa tuli huomioida myds ne toimipai-
kat, joissa kaytiin kuun ensimmadisell& viikolla. Samalla laskin jokaiselle paivélle ki-
lometrit, joita hyédynnettiin kustannusarvion tekemisessa. Postin volyymi tuli myos
arvioida Itellaa kyttavissé toimipaikoissa, jotta se pystyttiin ottamaan huomioon kus-

tannusarvioinnissa.
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Seuraavaksi oli vuorossa kuljetusyritysten ja Itella Postipalvelun kustannusten arvioin-

ti ja viimeisena tehtdvana oli vaihtoehtojen vertailu.

9.1 Tulosten luotettavuus

Kustannusarviossa kéytettiin hyvéksi Osuuskauppa Ympyran kéyttaman kuljetusyri-
tyksen maksunmaaraytymisperusteita. Yrityksen hinnoittelun arviointi oli haastavaa,
silla kaytossani oli tekemani kustannuslaskut, joissa oli jaettu ajokilometrit ja toimi-
paikat kuljetussopimuksessa maéritetylla hinnalla. Mikali kuljetusyrityksen lasketut
ajokilometrit Osuuskauppa Ympyréassa on madritetty vaarin, vaikuttanee se lopputu-

lokseen.

Toinen lopputulokseen mahdollisesti vaikuttava tekija on ajaminen tyhjana. Jos kulje-
tusyrityksell oli muita kuljetustehtévia Ympyrén kuljetusten lomassa, pystyi se hin-

noittelemaan kuljetukset edullisemmin.

Kuljetussopimus vasta lopullisesti ratkaisee syntyvat kustannukset. Jokainen kuljetus-
yritys yleensd méarittdd maksun omien kustannustensa pohjalta, ja ne voivat vaihdella

yritysten vélill& huomattavasti.

Kuljetusyrityksen kustannusarviota tehtdessa kilometrit ovat tdssa tapauksessa tarke-
ammat tekijat kuin postin méara. Itella Posti Oyj:n kustannuksia selvitettdessa vai-
keinta oli arvioida postin volyymi. Kustannusarviota tehtdessa pitéisi tarkkaan tietad

postin maard, jotta saataisiin todenmukainen arvio.

Néista edellda mainituista syista kustannusarvion ja toteutuvien kustannusten vélilla voi

olla eroja.

9.2 Sisdisen postin yhdistdminen muihin kuljetuksiin

Toimipaikkojen ja Kouvolan konttorin valilla on muutakin liikennetta kuin siséinen
posti, esimerkiksi rahankuljetusta. Kouvolan konttori sijaitsee Prisma Kouvolan tilois-
sa, joten myd6s vihannesten ja hedelmien toimittaja Agrimarket tuoteosasto kay kontto-
rilla sekd useilla toimipaikoilla viikoittain. Yksi vaihtoehdoista on, etta ndihin kulje-

tuksiin yhdistettaisiin my0s sisdinen posti.
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Postin yhdistdaminen muihin kuljetuksiin olisi Osuuskaupalle kustannustehokasta, silla
toista kuljetusyritysta ei tarvittaisi, vaan kuljetukset hoituisivat jo olemassa olevilla re-
sursseilla. Lisakustannuksia jo olemassa oleviin kuljetuksiin tulisi ainoastaan lisatyo-

tunneista ja rahtiméaéran kasvamisesta.

Kuljetusyritykselle postin yhdistdminen edell& mainittuihin kuljetuksiin toisi etuja. Jos
kuljetusyksikossa on tilaa kuljettaa my0s postia, tarkoittaisi yhdistdminen kuljetusyri-
tykselle tehokkaampaa toimintaa. Pienet kuormat olisi aina hyva yhdistd4 suurempien
yksikdiden kanssa, jotta vahennettdisiin yksikkokustannuksia ja lisattéisiin toiminta-

kykya. (Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 2013, 204.)
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