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THVISTELMA

Opinnéytetyodssani selvitdn oppimiskeskus Fellmannian infonayttdjérjestelmén
kayttoa viestinnassa. Erityisesti tutkin, mité mieltd opiskelijat ovat infonéyttdjen
toimivuudesta. Selvitdn myds, miten infondyttdjen sisallosta vastaava
henkilokunta toimii ja millaisia tavoitteita heill4 on ndyttoviestinnén suhteen.

Tutkimus toteutettiin maaliskuussa 2013. Toimeksiantajana oli P&ijat-Hameen
koulutuskonserni / Tieto- ja kirjastopalvelut, Fellmannia. Tutkimusmenetelméana
oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Kaytin tutkimuksessani
sekd haastatteluja ettd kysymyslomakkeita. Haastattelin henkilékunnasta kahta
henkil4 ja kahdelle muulle I&hetin kysymyslomakkeen sahkopostitse.
Opiskelijoille oli erillinen kysymyslomake, jossa oli avoimia kysymyksié.
Tutkimukseen osallistui 69 opiskelijaa. Jouduin kuitenkin hylkddmé&én 8
lomaketta puutteellisten vastausten takia.

Tutkimustuloksista kavi selville, etteivat tutkimukseen osallistuneet opiskelijat
seuraa infonayttdja kovinkaan usein. Opiskelijat eivat mydsk&én kokeneet
infondyttoja itselleen hyddyllisiksi tietol&hteiksi. Nayttojen vahéisesta
huomioinnista johtuen suurin osa opiskelijoista ei osannut kunnolla vastata
kaikkiin kysymyslomakkeeni kysymyksiin. Tutkimuksen tulosten perusteella
infondyttojen viestit jadvat siis véhalle huomiolle. Se viittaisi siihen, ettei
infondyttoviestinta toimi Fellmanniassa halutulla tavalla.

Ehdotan, ettd infondyttdjen siséltd muokataan opiskelijoiden toiveiden mukaan.
Suosittelen myos palautteen hankkimista. Opiskelijoilta tulleita ehdotuksia olivat
runsaampi kuvien ja vérien kaytto infondytoilld. Jatkotutkimuksena ehdotan
laajemman opiskelijakyselyn toteuttamista. Seuraava tutkimus voisi olla
kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus, jotta saataisiin selville, kuinka moni
opiskelijoista seuraa infonayttojéa.

Asiasanat: infonayttd, digitaalinen ndyttoviestintd, viestinnan kehittdminen
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to understand how Fellmannia Learning Centre uses
an information display system in its communication. The focus of the study is on
students: Do students find the displays useful? What kind of amendments do they
suggest?

The study was commissioned by Lahti Region Educational Consortium / Library
and Information Services, Fellmannia. The study was carried out as a qualitative
research in March 2013. There are four members of the personnel who are in
charge of the system. Two of them were interviewed and the other two answered a
questionnaire. The answers gave a better understanding of how the system is used
to transmit information to students as well as to other visitors.

Sixty-nine students answered a questionnaire on what they think of the displays
and how the system can be improved. Eight of the 69 questionnaires were rejected
because the answers were inadequate. The results show that the students do not
really pay that much attention to the displays. They do not think the displays are
useful to them either. The personnel should rethink the content of the displays.
The aim is to get the attention of students and capture their interest. Suggestions
from the students include the use of pictures and colors in the content.

An extensive follow-up research should be made. The next study could be a
quantitative research in order to discover how many students actually notice and
read the messages on the displays. Students should also have an opportunity to
give feedback.

Key words: information display, digital signage, improving communication
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1 JOHDANTO

Opinndytetyossani keskityn oppimiskeskus Fellmannian infondyttojarjestelmén
kayttoon oppilaitoksen viestinndssa. Erityisesti tutkin, miten opiskelijat kokevat
infondyttdjen palvelevan heidén tarpeitaan. Selvitdn myds, miten jérjestelmén
siséllostd vastaava henkilokunta toimii ja millaisia tavoitteita heilld on
nayttoviestinndn suhteen. Toimeksiantajana on Paijat-Hédmeen koulutuskonserni /

Tieto- ja kirjastopalvelut, Fellmannia.

Ajatus opinnaytetyon aiheesta tuli, kun olin vuoden 2011 kevaalla ja kesalla
tyoharjoittelussa Paijat-Hameen koulutuskonsernilla infopisteessa. Tuolloin
kuulin uudesta infondyttojérjestelmastd, jonka tarkoituksena on yhtendistaa
konsernin viestintad. Jarjestelma otettiin tuolloin kdytto6n vain parissa
toimipisteessd, muun muassa juuri remontoidussa Fellmanniassa vuoden 2011

syksylla.

Palautteen hankkiminen ja sen kasittely ovat mielesténi térkeité tallaisen
viestintdjarjestelman toimivuuden kannalta. Infondyttojéarjestelman on tarkoitus
palvella Fellmanniassa sekéd ulkopuolisia vieraita ettd opiskelijoita. K&ytdnnossa
tdmé tarkoittaa sité, ettd osa ndytdista on suunnattu ensisijaisesti kokousvieraille
ja osa puolestaan opiskelijoille. Palautetta ei ole aiemmin saatu, joten néin

aiheelliseksi sen hankkimisen.

Opinnaytetyosséni keskityn padasiallisesti siihen, miten opiskelijat tavoitetaan
infondyttojarjestelman avulla. Rajaan jérjestelméan teknisen puolen tyon
ulkopuolelle, koska opiskelijat eivat tieda jarjestelmén teknisesté puolesta. Heidén
nakdkulmastaan tarkedmpid ovat infondytot itsessdédn ja niiden toimivuus.
Keskityn siis siihen, miten opiskelijat huomaavat infondyttt ja miten jarjestelméan

toimivuutta voitaisiin kehittdé opiskelijaystavallisempdain suuntaan.

Tutkimuskysymykseni on "Miten sisallontuottajien tavoitteet ja opiskelijoilta

saadut tulokset vastaavat toisiaan?”.

Teoriaosiossa kdyn ensin lapi viestintdprosessin vaiheita ja osapuolia ja sen
jalkeen yhteisOviestinndn keinoja ja kanavia, esimerkiksi erilaisia mainos- ja

infondyttojarjestelmid sekd muita digitaalisen nayttdviestinnan keinoja.



Digitaalinen nayttoviestintd on yleistynyt tekniikan kehityksen myota, joten koen,
ettd aihe on ajankohtainen viestinnén kannalta. Ennen tutkimusosiota kasittelen

my06s hyvan viestinndn tunnusmerkkejé ja viestinnan arviointia.

Tutkimusosiossa haastattelen jérjestelman siséllosté vastuussa olevaa
henkilokuntaa, joita kutsutaan sisalléntuottajiksi. Tutkin myds, miten Fellmannian
tiloja k&yttavat opiskelijat kokevat infondyttojarjestelman palvelevan heidén
tarpeitaan. Vertailen opiskelijoilta saamiani vastauksia siséllontuottajilta saamiini
tietoihin ja ehdotan kehitysehdotuksia infonéyttojarjestelman kéyttoon. Esittelen

lopuksi myos jatkotutkimusehdotukseni.



2 VIESTINTAPROSESSI

2.1 Viestinndn edellytykset ja virikkeet

Viestintd edellyttdd osapuolilta ensinn@kin kykya viestintdan, esimerkiksi
puhekykya tai taitoa kirjoittaa. Osapuolten keskindiseen ymmarrykseen
puolestaan tarvitaan yhteista kieltd. Yhteinen Kieli ei kuitenkaan tarkoita
vélttdmatta sanoja. P&dasia on se, ettd osapuolet ymmartévat toisiaan. Edelld
mainittujen lisaksi osapuolilla on oltava henkiset edellytykset viestintddn. Nailla
tarkoitetaan esimerkiksi muistia, tarkkaavaisuutta ja kykya kasitella tietoa. (Wiio
1994, 72.)

Viestintd tarvitsee toimiakseen kanavan, jota pitkin sanoma saadaan vélitettya
l&hettdjéltd vastaanottajalle. Jos osapuolilla ei ole mahdollisuutta
henkilokohtaiseen keskusteluun, viestintaan tarvitaan erilaisia viestimia. Tallaisia

viestimid ovat esimerkiksi puhelin, kirje tai sanomalehti. (Wiio 1994, 72-73.)

Viestinta lahtee virikkeista. Téallaisia virikkeitd ovat muun muassa tarvetila,
palaute, odotukset seké tavat ja tottumukset. Tarvetilalla tarkoitetaan inhimillisia
tarpeita, esimerkiksi tarve viestid nél&sté tai tiedon tarve jostain mielenkiintoisesta
asiasta. Palaute puolestaan on vastaus muualta tulleeseen drsykkeeseen,
esimerkiksi kysymykseen. Palaute on tirked osa viestintéd, vaikka se unohdetaan
usein. Viestintaa tarkastellaan liian paljon lahettdjan kannalta. Viestintatilanteen
aikana osapuolet kohdistavat toisiinsa erilaisia odotuksia, esimerkiksi
esitelmditsijan odotetaan puhuvan yleison edessé. (Wiio 1994, 73-74.) Tavoista ja
tottumuksista esimerkkind on erilaisten joukkoviestimien seuraaminen, kuten
sanomalehden lukeminen aamuisin tai ilmoitustaulun vilkaiseminen ohi kulkiessa
(Wiio 1989, 73).



2.2 Laswell-malli

Laswell-mallilla havainnollistetaan sitd, kuinka viestinndn I&hett&jé voi vaikuttaa
viestintdprosessin onnistumiseen (Vuokko 2003, 28). Padakysymys on: "Kuka

sanoo kenelle mitd, mill& viestimella ja mill& vaikutuksella?” (Wiio 1994, 85).

Lahettajan Vastaanottajan
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KUVIO 1. Laswell-malli (Vuokko 2003, 28)

Viestintaprosessi lahtee l&hettdjén tavoitteesta, eli minka vaikutuksen lahettaja
haluaa saada aikaan vastaanottajassa. Tdman tavoitteen toteutumiseen vaikuttaa
l&hettdjén kyky viestid. Lahettdjan tulee tuntea kohderyhmad ja muotoilla sanoma
kohderyhmalle sopivaksi, jotta se ymmarrettdisiin lahettdjan haluamalla tavalla.
Juuri kohderyhmé maérittdd sen, mitd sanotaan ja missa. Myos lahettdjan
motivaatio viestintddn vaikuttaa tavoitteen toteutumiseen. Kéytanndssé tama
tarkoittaa sitd, kuinka paljon resursseja ja vaivaa lahettdja on valmis kayttdmaan

viestinnén onnistumiseen. (Vuokko 2003, 29.)



2.2.1 Lé&hettdja ja vastaanottaja

Léahett4ja koodaa eli muodostaa sanoman ja valitsee kdytettdvan kanavan sité
varten. Vastaanottajalta puolestaan vaaditaan kykyé dekoodata eli avata sanoma.
Ilman t4t& kykya vastaanottaja ei pysty tulkitsemaan sanomaa l&hettgjan
haluamalla tavalla. (Vuokko 2003, 29.)

Viestinnan mallit ovat usein liian lahettdjékeskeisid. Niissd oletetaan, ettd
vastaanottaja ymmartad sanoman juuri lahettdjan tarkoittamalla tavalla.
Vastaanottaja ei ole vain passiivinen viestinndn objekti, vaan pikemminkin
aktiivinen toimija viestintaprosessissa. Merkityksenanto riippuu vastaanottajasta,
silld eri ihmiset voivat tulkita sanoman eri tavalla. VVastaanottaja vertaa

havaitsemaansa viestia omiin mielikuviinsa asioista. (Aberg 1997, 30.)

22.2 S-O-R-malli

Vastaanottajan motivaatio edesauttaa viestinndn onnistumista, mutta se ei ole
valttdmatonté prosessin kannalta. Passiivisen oloiseen vastaanottajaankin voi
vaikuttaa. Toisaalta jos vastaanottajalla on voimakas motivaatio, viestinta
onnistuu pienemmalld vaivalla. Tilannetta havainnollistaa rsyke-organismi-
reaktio —malli: (Vuokko 2003, 29-30.)

TAULUKKO 1. S-O-R-malli (Vuokko 2003, 29)

Vastaanottaja Vaikutusmalli
passiivinen S-o-r
aktiivinen s-O-r

Vaikutusmallissa joko drsykkeen (S) tai vastaanottajan (O) tulee olla voimakas.

Vastaanottajan ollessa passiivinen vaaditaan voimakasta arsykettd, kun taas



aktiivinen vastaanottaja reagoi pienempéaankin arsykkeeseen. (Vuokko 2003, 29—
30.)

2.2.3 Kaksivaiheisen viestinnan malli

Kaksivaihemalli on muunnos S-O-R-mallista (Wiio 1994, 86).
Kaksivaihdemallissa osa viestinnésta kulkee kiertotietd vastaanottajille. Valittajat
ovat henkil@itd, jotka kerdavat tietoa erilaisista lahteista ja valittdvat sitd muille.
Valittajien merkitys on viestinndssa suuri, silld juuri heidén kauttaan voidaan
tavoittaa vetaytyjat. Vetéytyjat eivat seuraa joukkoviestimid muuten kuin
viihdetarkoituksessa. Valittdjat nimensé mukaisesti vélittavat tietoja
henkilokohtaisen viestinnan avulla vetaytyjille. (Wiio 1994, 82-83.) Valittdjien
rooli viestinndssd on huomattu erityisesti vaalikampanjoiden vaikutuksia
tutkittaessa. Ihmiset, jotka muuttavat mieltddn kampanjan aikana, tekevat niin
muiden ihmisten vaikutuksesta. Joukkoviestinté ei suoraan riitd muuttamaan
heid&n mielipiteitdan. (Kunelius 2003, 137.)

Valittaja vaihtuu usein asian mukana: joku on kiinnostunut esimerkiksi
politiikasta ja toinen urheilusta. N&in ollen eri asioissa ei ole sama valittaja. (Wiio
1994, 83.) Tamdn takia vélittajien 10ytdminen on vaikeaa. Valittajat eivat
mydskaén erotu joukosta ulkoasunsa perusteella. Heidat on kuitenkin mahdollista
I0yt&a sen perusteella, miten ihmiset toisistaan puhuvat. (Kunelius 2003, 137.)
Nain ollen kaksivaihemallia voidaan myds kutsua monivaihemalliksi, sill&
vetéytyjat saavat tietoja eri valittdjilta ja jopa Vvélittajat vaikuttavat toisiinsa (Wiio
1989, 87).

2.2.4 Palaute ja halyt

Palaute kertoo, saavutetaanko haluttu tavoite, esimerkiksi kayttaytyyko
vastaanottaja halutulla tavalla. T&st4 ndhdaan viestintdprosessin tulos. On tarkeda
tarkkailla tavoitteiden saavuttamista ja analysoida epdonnistumiseen johtaneita
syita. (Vuokko 2003, 30-31.)

Yksi syy viestintdprosessin epdonnistumiseen ovat erilaiset halyt. Lahettdjasta

johtuva haly on esimerkiksi negatiivinen suhtautuminen vastaanottajaa kohtaan.



Lahettdja ei siis panosta viestintdprosessiin tarpeeksi. Lahettdjalla voi myos olla
harhainen kuva vastaanottajasta, jolloin viestintd on tehotonta ja saattaa jopa
aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia. T&lloin lahettdj4 ei osaa muotoilla sanomaa

vastaanottajalle sopivaksi. (Vuokko 2003, 31.)

Vastaanottajasta johtuva hély voi esimerkiksi olla se, ettd vastaanottaja suhtautuu
negatiivisesti l&hettdjaén, eika halua ottaa viestintéé vastaan. Vastaanottajalla voi
myos olla harhainen kuva lahettdjastd, eiké vastaanottaja usko sanomaa. (Vuokko
2003, 31)

Kanavasta johtuva haly puolestaan vaikeuttaa lahettdjan sanoman huomaamista.
Samassa kanavassa voi esimerkiksi olla muitakin sanomia, jotka kilpailevat
vastaanottajan huomiosta. Kanavahdly voi myos johtua siitd, ettd ymparisto
vaikeuttaa sanoman ymmartdmista: esimerkiksi osapuolet ovat meluisalla paikalla
tai kirjoitusjalki tai kuva on epaselva. Aina ei kuitenkaan pystyta taysin

selvittdmaén, miksi viestintd epdonnistuu. (Vuokko 2003, 31-32.)

2.3 Kahdenkeskisen viestinnan ja joukkoviestinnan vertailu

Kaikkein tehokkainta viestintd4 on kahdenkeskinen viestintd. Kahdenkeskisessa
viestinnéssa pystytddn muotoilemaan sanoma helpommin ymmérrettavaksi ja
minimoidaan kanavahélyt. Joukkoviestinndssa puolestaan hyvéna puolena on se,
ettd suurelle joukolle voidaan viestid pienemmilla henkilostoresursseilla. (Vuokko
2003, 34.)

Kahdenkeskisessé viestinndssé kohderyhmé on rajattu yhteen tai muutamaan
vastaanottajaan. N&in ollen l&hettdjan on mahdollista saada palautetta suoraan.
Lahettaja pystyy myos hallitsemaan viestintatilannetta paremmin kuin
joukkoviestinndssa. Kanavahalyja on vahan, mutta lahettdja- tai
vastaanottajahdlyjé voi olla paljonkin. Sanomaa on mahdollista muokata eri
kohderyhmalle, silld viestintétilanteita on erilaisia. Vakuuttavuus voi olla hyvin
suuri viestintétilanteesta riippuen, mutta piilovaikutusmahdollisuutta ei juuri ole.
(Vuokko 2003, 34.)

Joukkoviestinndssa sama sanoma vélitetdan rajaamattomalle joukolle

vastaanottajia teknisten valineiden eli viestimien avulla (Wiio 1989, 175).



Léahett4ja ei voi hallita tilannetta valittdmasti, joten vastaanottajan on helppo
poistua tilanteesta ja sanoma jad huomioimatta. Talldin syntyy hukkatuotantoa,
koska lahett&j& joutuu varmistamaan sanoman perillemenoa. Vastaanottajahélya
on mahdollista hallita tuntemalla kohderyhma hyvin, mutta kanavahalyé on
vaikeampi hallita. Joukkoviestinndssé on mahdollista k&yttdé kuvia ja symboleita
piilovaikutustarkoituksessa, mutta persoonattomasti median kautta lahetetty
sanoma ei valttdmatta vakuuta tarpeeksi. Sanoma saattaa kuitenkin vaikuttaa
vastaanottajaan tdman tiedostamatta paremmin kuin kahdenkeskisessé
viestinnssa. (Vuokko 2003, 34.) Suora palaute on joukkoviestinndssa vahaista,
mutta palautetta kuitenkin saadaan epdsuorasti erilaisten palautejarjestelmien
kautta (Wiio 1989, 175).



3  YHTEISOVIESTINTA

Juholin (2009, 21) médrittelee yhteison tai organisaation miksi tahansa
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, jolla on jokin tarkoitus ja tavoitteet. Yhteisoll&
tai organisaatiolla on tarve kertoa itsestéan ja kommunikoida ymparistonsa

kanssa.
Siukosaaren (2002, 29-30) mukaan yhteisgviestintd on

e tavoitteiden asettamista ja onnistumisen seurantaa
o tiedontarpeen jatkuvaa arviointia

e ymmarrettdvien sanomien rakentamista tiedoista

o tiedoilla vaikuttamista vastaanottajaan

e palautteen saamista ja hankkimista seké kasittelya

e tutustumista ja tunnetuksi tekemista

Yhteison on siis asetettava tavoitteita viestinnélle ja seurattava sen toteutumista.
Kaytdnnossa tdma tarkoittaa jatkuvaa arviointia vastaanottajien tiedontarpeesta ja
turhan tiedon karsimista ja kohdistamista. Oikeilla kanavilla yhteiso tavoittaa
oikeat vastaanottajat ja pystyy ndin vaikuttamaan heihin. Samalla yhteiso tekee
itsed&n paremmin tunnetuksi ja tutustuu paremmin vastaanottajiin. Yhteydenpito
ja vuorovaikutus ovat térkeita yhteisoviestinndssa. Palautteen hankkiminen ja

etenkin sen kasittely auttavat viestinndn kehittdmisessé. (Siukosaari 2002, 29-30.)

3.1 Toiminnot

YhteisOviestinndn keskeisid toimintoja ovat tiedotus ja yhteydenpito.
Tiedotustoiminta on usein yksisuuntaista ja valitettyd. Lahetetd&n esimerkiksi
esitteitd, tiedotteita tai kerrotaan ilmoitustaululla ja henkildstolehdessé.
Tavoitteena on tietoisuus yhteison toiminnasta. Yhteydenpito puolestaan on
suoraa ja henkilokohtaista ja sen tavoitteena on luoda tunnettuutta yhteison ja
yhteisolle tarkeiden henkildiden valill4. Téllaisia henkil6ité voivat olla
esimerkiksi yhteison oma henkildsto tai yhteison ulkopuoliset ihmiset.
Yhteystoimintaan kuuluu myos luotaus, jolloin yhteisd seuraa yhteison siséllé ja

sen ulkopuolella tapahtuvia muutoksia. Vahdaisillakin muutoksilla voi olla
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vaikutusta yhteison toimintaa, joten yhteison on térkeéé olla tietoinen niista.
(Siukosaari 2002, 15-17.)

Muita yhteisdviestinnan toimintoja ovat muun muassa yhteisokulttuurin
vaaliminen ja yhteisdilmeen kehittdminen. Yhteiskulttuuri muodostuu yhteison
tavasta toimia. Sisdisen viestinndn tehtdvané on tuoda yhteisokulttuuria tunnetuksi
henkilostolle. Yhteisdilmeeseen vaikuttavat esimerkiksi henkiloston, rakennusten,
kayntikorttien ja esitteiden ulkondké. Viestinnén tehtdvana on osallistua
yhteis6ilmeen suunnitteluun ja toteutukseen sekd myos sen kehittdmiseen
jatkossa. (Siukosaari 2002, 17.)

3.2 Keinot ja kanavat

Tassa osiossa keskitytdan sisdisen tiedotuksen valillisiin keinoihin ja kanaviin.
Padpaino on ilmoitustaululla, silld koen, ettd se on lahimpéand opinnaytetyodni

aihetta.

3.2.1 Tiedote

Tiedotteen tulee aina siséltad jokin uutinen ja asiat tulee esittaa lukijan
nakdkulmasta (Uimonen 2003, s.30). Tiedote on tehtdva niin selkeéksi ja
yksitulkintaiseksi kuin mahdollista. Tarkein kohta on otsikko. llmoitettava asia
tulisi ndkyé heti otsikossa. Teksti puolestaan on tietojen tarkennusta varten.
Lopussa on myds hyva mainita, misté lukija saa lisatietoja. (Uimonen 2010, 109-
110.) Asiat on myos esitettdva tarkeysjarjestyksessa. Lukija haluaa tietad

ensimmaisend uutisen eli tarkeimman asian. (Uimonen 2003, 34.)

3.2.2 llmoitustaulu

lImoitustauluideaa on kéytetty eri muodoissa jo pitk&én sisdisessa viestinndssa.
IImoitustaulun toimivuuteen vaikuttavat muun muassa niiden lukumééra, sijainti,

kiinnitys ja jarjestely. (Siukosaari 2002, 106.)

Mahdollisten vastaanottajien lukumaara ja sijoittuminen vaikuttavat siihen,

paljonko ilmoitustauluja tarvitaan ja minne ne sijoitetaan. Jos yrityksell4 on useita
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toimipaikkoja ja osastoja, ilmoitustaulujen tulee erottua toisistaan, jotta
vastaanottajat tietdvat, mika ilmoitus kuuluu heille. limoitustaulut sijoitetaan
helppojen ja kdytettyjen kulkuvaylien varsille. Téllaisia ovat esimerkiksi
sisadntulovayla tai ruokala. Kuitenkin on huomioitava, etteivéat lukijat tuki

kyseisia vaylia pysahtyessaan lukemaan ilmoituksia. (Siukosaari 2002, 106.)

IImoitustaulu tulee kiinnittaa siten, ettd normaalimittainen henkil® katsoo suoraan
sen keskikohdalle, eli se on noin henkilon paén korkeudella. Taululla nédkyvat
ilmoitukset on otsikoitava selvasti. N&in vastaanottajat tietdvat, ettd ilmoitukset
koskevat juuri heitd. llmoitusta tukemassa voi olla kuvia, viivoja, varejé tai muita
korostuksia, kunhan ne eivét vie huomiota itse tekstistd. Uusimmat ilmoitukset
tulee tehda helposti havaittaviksi, silld muuten ne voivat jadda huomaamatta.
lImoitustaulun eteen pysahtyva viipyy taulun edessa yleensa vain pari minuuttia.
Siin& ajassa ehtii vain vilkaista ilmoitukset, joten aikaa ei riitd pienen tekstin

selvittelemiseen tai pitkien juttujen lukemiseen. (Siukosaari 2002, 106-107.)

lImoitustaulun tulee olla huolitellun ndkdinen. Esimerkiksi kehysten tulee olla
siistit ja valaistuksen riittdva ja tasainen (Siukosaari 2002, 106). Tamén takia
ilmoitustaulun vastuullinen hoitaja on térkein tekijé ilmoitustaulun toimivuuden
kannalta. Hoitajan tulee olla tehtdvasta innostunut seka yrityksen toiminnasta ja
viestinnésta perilld oleva henkild. Kaikki tiedotteet ja ilmoitukset menevat timan
hoitajan kautta, sill4 h&n vahtii ilmoitusten ulkoasua ja tietad, kenelle viesti on
suunnattu. Hoitaja my6s poistaa vanhentuneet ilmoitukset. Yrityksessa tulisi olla
tiedossa, kuka hoitaa ilmoitustaulua, jotta tyontekijét tietdvat, kehen ottaa

yhteyttd, jos on jotain tiedotettavaa. (Siukosaari 2002, 107.)

3.2.3 Henkilostolehti ja henkildstéraportti

Henkilostolehden tehtivid ovat muun muassa me-hengen vahvistaminen, sisdisen
markkinoinnin edistdminen, yhteisdilmeen ja -kulttuurin vaaliminen,
vuorovaikutuksen vahvistaminen, uutisten kertominen sekd toiminasta ja
tyotehtavista tiedottaminen. Lisaksi lehdessa voidaan kertoa harrastus- ja vapaa-
ajan toiminnasta. Lehti toimii siis tiedotuksen lisaksi mielipide ja kyselyvalineend
ja ilmoitustilana. Henkiléstolehden onnistumiseen vaikuttaa seké yhteison etté

henkildston panostus. Yhteison vastuulla on lehden toimitus ja jakelu, mutta
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henkilostoll4 on suuri rooli sisallon synnyssa. Y hteison johdon vastuulla on valita
lehdelle toimittaja. Td&mé&n henkildn tulee olla kiinnostunut ja kehittymishaluinen,

silla toimittajana toimiminen vaatii jatkuvaa koulutusta. (Siukosaari 2002, 108.)

Henkilostoraporttia voidaan julkaista tavallisen vuosikertomuksen ohella.
Vuosikertomus keskittyy enemmén taloudellisiin tuloksiin, henkiléstéraportti
esittelee ihmiset tuloksen takana. Henkilostoraporttia voidaankin ajatella
henkilstotaseena taloustaseen rinnalla. K&ytannon yleistyttya sitd voidaan
laajentaa ulkoiseen viestintdan, jolloin yhteison ulkopuoliset henkil6t voivat myos

arvioida yhteison tuloskuntoa ja tulevaisuutta. (Siukosaari 2002, 117.)

3.2.4 S&hkdposti ja intranet

Sahkoposti toimii hyvin keskindis- ja ryhmaviestinnédssa, jos kaikki vastaanottajat
lukevat sahkopostinsa sdéénnollisesti. Intranet-verkkoa voidaan kéyttaa
tiedotuksessa, jos kaikilla yhteisosséd on mahdollisuus kayttaa sitd. (Siukosaari
2002, 119.)

3.2.5 Siséinen radio ja televisio

Vaikka keskusradio on nykydén vahemman kéytdssé, se toimii edelleen hyvana
kanavana hatatiedotuksessa. Keskusradion kautta tieto ja toimintaohjeet valittyvat
nopeasti kaikille rakennuksessa. Keskustelevisiolla puolestaan etuna oli elédvén
kuvan kayttd. Sen avulla sanomasta saatiin havainnollisempi ja puhujaa oli paljon
helpompi seurata. Ongelmaksi kuitenkin koitui se, ettei henkildstd voinut
televisiota katsellessa keskittyd muuhun. Monitoreja sen sijaan voi asentaa seka
henkildston ettd vieraiden néhtaville. Ajankohtaiset asiat ja talon tapahtumat ovat
luettavissa tiiviissd muodossa. Tarvittaessa uudet tiedot syotetdan tietokoneen
kautta. Monitorien siséllosta voi huolehtia tiedottaja, puhelinvaihteen hoitaja tai
sihteeri. (Siukosaari 2002, 118.)

3.3 Digitaalinen nayttoviestinta

Digitaalisella ndyttoviestinnélla (Digital signage) tarkoitetaan esimerkiksi

monitoreissa, LED-ndytoilla, videoseinilld ja muilla ndyttopinnoilla esitettavia
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tiedotteita, kuvia ja mainoksia (Black Box 2013; iDiD 2013). Digitaaliseen
nayttoviestintdan kuuluvat myos infondyttojarjestelmat, jotka voidaan jakaa
kahteen ryhmaén: varsinaisiin infondyttojarjestelmiin ja
mainosnayttojarjestelmiin. Nimens& mukaisesti mainosnayttojarjestelmaa
kaytettdessd tarkoituksena on valittdd mainosmediaa eli kuvamainoksia, videoita
tai animaatioita. Tallaisia mainosnéyttojarjestelmia on kaytdssé esimerkiksi
ostoskeskuksissa. Materiaali tulee talldin suoraan mainostajilta itseltdan tai
mainostoimistoilta. Varsinaisen infonédyttojarjestelman tehtdvané puolestaan on
pikemminkin tiedottaminen, jolloin sisallon teon ja jarjestelmén hallinnan tulisi

olla mahdollisimman helppoa ja tehokasta. (Infokanava 2008.)

Digitaaliseen ndyttoviestintdan erikoistunut yhdysvaltalainen
DigitalSignageToday.com seuraa alan muutoksia maailmanlaajuisesti ja tiedottaa
erilaisista alaan liittyvista tapahtumista internet-sivuillaan.

(DigitalSignageToday.com 2013.)

Noin kymmenen vuotta sitten digitaalinen nayttoviestinté oli kalliimpi sijoitus kun
nykyaan. Hintataso riippuu toki jarjestelmén laajuudesta, mutta yleisesti ottaen
hinnat ovat alentuneet ja tekniikka kehittynyt. Erityisesti suuret nayttéruudut ovat
yleistyneet. Vastaanottajan huomion kiinnittdmiseen tarvitaan myos
mielenkiintoinen sanoma, joten ndyttoruutujen sisaltéon on syytad panostaa. (Hall
2013.)

Yrityksen toimiala vaikuttaa siihen, mitd nayttéruuduilla kannattaa esitt&a.

DigitalSignageToday.com haastatteli kolmea eri alan henkil6é:

- Scott Matthews, toimitusjohtaja, Learning Evolution ja MG Digital,
- Courtney Kurdziel, markkinointijohtaja, Straw Hat Pizza -ketju ja

- James Velco, teknologiajohtaja, John Marshall Law School. (Hall 2012.)

Jokainen heista kertoi oman mielipiteensd hyvasta sisallostad. Matthewsin mukaan
sisaltod suunnitellessa on tunnettava asiakkaat, mité asiakkaat haluavat tietaa.
Sisallon tulee samalla tukea yrityksen strategiaa. Suunnitteluun kannattaa kéyttaa
aikaa, silla kaikista nopein keino ei ole vélttdméttd paras. Tarkeintd on saada

kontakti asiakkaisiin ja luoda heille positiivinen vaikutelma yrityksesta,
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teknologiaosaaminen on sivuseikka. Kurdziel puolestaan pitd4 tarkeana selkeytta.
Naytoilla ei kannata esittéda kaikkea tarjolla olevaa, silla asiakkaat kokevat tdman
sekavana. Tuotteista kannattaa esitell& ajankohtaiset tarjoukset ja
kampanjatuotteet. Tekstin on oltava luettavissa muutaman metrin péésta eiké
naytolla talléin tulisi olla muuta, mik& veisi huomion muualle. Kurdzielin mukaan
sopiva aika on 7-10 sekuntia inforuutua kohti. Naytolla voi kéyttaa liikettd,
esimerkiksi tekstid voi vierittad eteenpdin. Kurdziel suosittelee myos videoiden

kayttdmistd huomion herattdmiseen. (Hall 2012.)

Myods Velco painottaa omalta osaltaan sitd, ettd vastaanottaja kokee tiedon
henkilokohtaisesti tdrkednd ja oleellisena juuri hanelle. Oppilaitoksessa
nayttoruudut on suunnattu opiskelijoille ja henkilokunnalle. Velcon mukaan
interaktiivisuus on tarke&d. VVastaanottajien ei tarvitse odotella tiedon ilmestymisté
ruudulle, vaan he voivat itse etsid itselleen tarkedd tietoa omaan tahtiinsa. Naytolla
tiedot ovat selkedsti luettavissa ja tarvittaessa etsityn tiedon saa l&hetettya

esimerkiksi omaan sahkdpostiin myohempaa kayttoa varten. (Hall 2012.)

Myds muiden maiden oppilaitoksissa hyddynnetéén digitaalista ndyttoviestintaa:
Walesissa Merthyr Tydfil Collegessa on kaytdssa useita nayttdja, joiden koko
vaihtelee 32 tuumasta 46 tuumaan. Nayttdja on sijoitettu neljaan eri kerrokseen.
Lis&ksi koulun kirjastossa on 40” ndytt0 ja aulassa 50” ndyttd. Nayttdja kéytetdan
padasiassa tiedottamiseen. (DigitalSignageToday.com 2011a.) Vendjalla
Moskovan teknillisessa yliopistossa kaytossa on 13 ndyttdd, joista kymmenen on
sijoitettu eri rakennuksiin, kaksi tietokeskukseen ja yksi vastaanottoon. Naytot
ovat kooltaan 65”. N&aytot on tarkoitettu valittdmaan tietoa opiskelijoiksi hakeville
ja uusille opiskelijoille. Naytoill& kerrotaan yliopiston kurssitarjonnasta ja

tutkimuksista. (DigitalSignageToday.com 2011b.)

Filippiineilla De La Sallen yliopistossa on kaytdssd kymmenen 40”
nestekidendytt6d ympéri oppilaitosta. Jarjestelméa toimii internetin kautta, joten
my®ds oppilaiden on mahdollista osallistua siséllon luomiseen lahettdmalla kuvia,
videoita, musiikkia ja arvosteluja. (DigitalSignageToday.com 2010a.) Tanskassa
liiketalouden alan oppilaitos Handelskolen Sjaelland Syd kaytt&a 25 nayttoa
kahdessa toimipaikassaan. Nayttojen tarkoituksena on tiedottaa ajankohtaisista

asioista, uutisista ja tapahtumista sek& toivottaa vierailijat tervetulleiksi. Yleiset
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tiedotteet nakyvat kaikilla naytoilla, mutta tarvittaessa tiedote voidaan suunnata
vain tietyille naytoille. Esimerkiksi pdivittdin vaihtuva ruokalista nakyy vain

ruokalan luona olevalla naytoll&. (DigitalSignageToday.com 2010b.)

Mahdollisuus valita, mitd tietoa millakin ndytoll4 naytetaan, tehostaa
nayttoviestintédd oppilaitoksessa. Tdman takia naytot tulisi rynmitelld esimerkiksi
sijaintinsa perusteella. Ryhmittely auttaa jarjestelman hoitajaa kohdistamaan
viestit oikein oikeille ihmisille sielld, missa he nakisivéat ne todennakdisimmin.
(Bickers 2011.)

Maailmalla digitaalista nayttoviestintdd on hyddynnetty muun muassa Lontoon
olympialaisissa. Naytoilla pyorivét tarkeét tiedotteet ja sponsorien viestit. Pa4&osin
naytoilla ilmoitettiin alkavista tai meneill4&n olevista tapahtumista. Ruuduilla
nakyivat niin ajankohtaiset véliaikatiedot kuin jannittdvien hetkien uusinnat.
Nayttoja kaytettiin myos viihdetarkoituksessa. Puistoissa oli mahdollista katsoa

suosituimpia tapahtumia naytolta ilmaiseksi. (Hastings 2013.)

Toinen hyvé esimerkki toimivasta ideasta oli Zurichin elokuvafestivaaleilla.
Nayttoruuduilla osallistujia ohjattiin lentokentéltd lahtien festivaalien tunnelmaan
esittelemalld festivaalien tarjontaa. Ympari kaupunkia oli asennettu 70 nayttoa
festivaalien ajaksi. Kéytossé oli myos festivaaleja varten rakennettu videoseina

punaisen maton luona. (Hastings 2013.)

My0s Pariisin Charles de Gaullen kansainvaliselld lentoasemalla on kaytdssa
videoseinid, jotka aktivoituvat silloin, kun asiakas tulee niiden kohdalle.
Videoseindt on sijoitettu Duty Free — kauppojen laheisyyteen. (Hastings 2013.)
Videoseinien tarkoituksena on heréttéd vasyneiden matkustajien huomio ja
houkutella asiakas tulemaan sisaan kauppaan. Sisalla kaupassa on lisaa
nayttoruutuja, jotka nayttdvat mainoksia myytavista tuotteista. (Signage Solutions
Magazine 2013.)
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4 TOIMIVA VIESTINTA

4.1 Sanoman informatiivisuus

Sanoman informatiivisuus riippuu siitd, kuinka hyvin se vahent&a vastaanottajan
epétietoisuutta kohteesta, jota sanoma kuvaa. Vastaanottajan ndkokulmasta
informatiivisuuteen vaikuttavat sanoman siséltd, vastaanottajan aikaisemmat
tiedot ja viestintatilanne. Esimerkiksi jos vastaanottaja tietdd jo etukateen asiasta,
sanoma ei kerro mitd&n uutta. Jos sanoma on puolestaan liian ylimalkainen, se ei
kerro tarpeeksi asiasta. Abergin mukaan tiedon tarve on yleensi sidoksissa
tiettyyn hetkeen tai tilanteeseen. Vastaanottajan olisi hyvé saada tieto silloin kun
hén sité tarvitsee. (Aberg 1992, 16.)

Suurin osa lukijoista vain silméilee tekstié. Jos tekstissa on jotain mielenkiintoista,
lukija jatkaa sen lukemista tarkemmin. Tekstin sisallon lisaksi ymmérrettévyys ja
luettavuus vaikuttavat lukijan mielenkiintoon. Teksti on ymmarrettavaa, jos
kirjoittaja kayttad samaa kielt4 ja kasitteitd kuin lukija. Tarkoitus on siis paasta
mahdollisimman l&helle lukijaa. Tekstin luettavuuteen vaikuttaa puolestaan sen
ulkoasu: ulkoasun on oltava lukijasta miellyttdvan nakoinen ja sisaltd
mielenkiintoinen. Lukija paatta siis jo tekstin ulkoasun perusteella, jatkaako

lukemista vai j&ttadko lopun lukematta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 77.)

4.2 Sanoman ymmarrettavyys

Ymmartamisell& tarkoitetaan sitd, ettd henkild pystyy toistamaan ja selittdmaan

nakemdansa tai kuulemansa asian olennaisen sisallon (Wiio 1989, 133).

Ymmarrettdvyyden osatekijoitd ovat késitteellisyys, samaistuminen, ideatiheys,
sanoman kieliasu ja kiinnostavuus seka typografia. Kasitteellisyydella tarkoitetaan
sitd, kuinka havainnollinen viestin sanoma on. Mit4 havainnollisempi tai
konkreettisempi sanoma, sitd paremmin vastaanottaja ymmartaa sen. Puolestaan
kasitteellinen tai abstrakti sanoma ymmarretddn huonommin. Myds mité
paremmin vastaanottaja pystyy samaistamaan itsensé tai ympdaristonsé sanoman
asioihin, sitd paremmin sanoma ymmarretdan. Ymmartamista helpottavat tutut
kasitteet. (Wiio 1994, 123.)
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Kielellisia ymmaérrettavyystekijoitd ovat sanojen valinta ja sanoman
monimutkaisuus ja rakenne. Naist4 sanojen valinta on tarkein, silld jos tekstissé
on vieraita sanoja, vastaanottajan on vaikea ymmartaé. Sen sijaan tutut, tavalliset
ja lyhyet sanat ovat helpompia. Vaikeat sanat saavat koko tekstin tuntumaan
vaikeammalta. (Wiio 1994, 124.)

Monimutkaiset ja pitkét lauseet ovat vastaanottajan ndkokulmasta vaikeita, silla
ne kuormittavat pikamuistin toimintaa. Lukiessaan ihminen kasittelee sanoja n. 5-
10 sanan mittaisina jaksoina. Tallainen yksi jakso vastaa sitd tietomaarad, joka
mahtuu kerralla pikamuistiin. Kun pikamuisti on tdynna, vastaanottaja alkaa
kasitella tietoa. Sanoja verrataan kestomuistissa olevaan sanavarastoon. Sana joko
tunnistetaan tai sitten ei. Taman jalkeen pikamuistissa sanoista luodaan
asiakokonaisuuksia. Jos asiakokonaisuus saadaan muodostettua, se siirtyy
kestomuistiin kokonaisuutena, ei yksittdisind sanoina. Talléin vastaanottaja on
ymmartanyt sanoman. Toisaalta jos mielekéstd kokonaisuutta ei muodostu,
kestomuistiin ei siirry mitadan. (Wiio 1994, 126-127.) Noin 13-15 sanan lauseet
ymmérretéén vield hyvin, mutta jos sanoja on enemman kuin 15, ymmarrettavyys
vaikeutuu huomattavasti (Wiio 1994, 129).

Ymmartaminen ei siis valttdmattd edellytd ymmartamistd sanoman lahettgjan
tarkoittamassa mielessad. Ymmartaminen tarkoittaa tallentamiskelpoisen

ajatuskokonaisuuksien syntymisté pikamuistissa. (Wiio 1989, 134.)

Ideatiheydella tarkoitetaan sit4, kuinka monta uutta asiaa vastaanottajalle
syoOtetddn tietyssa ajassa. Nykyadn tietotekniikan hyddyntdminen viestinnéssa
helpottaa suuren tietomaéran ldhettdmistd vastaanottajille lyhyessé ajassa.
Tietotekniikan kehitys ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ihmisen
tietojenkasittelykyky olisi kehittynyt samaan tahtiin. Ihmisen
tietojenkasittelykyky on rajallinen, joten aivoille on annettava tarpeeksi aikaa
aineiston kasittelyyn. Liian monta uutta asiaa liian nopeaan tahtiin vaikeuttaa
ymmaértamisté. (Wiio 1994, 124-125.) Kuitenkin jos sanoma on vastaanottajan
mielestd kiinnostava, hén voi ndhdd paljonkin vaivaa ymmaértaakseen sen
kunnolla. Sen sijaan jos sanoma ei kiinnosta vastaanottajaa, hén ei vélita alkaa
pohtia sitd sen tarkemmin. (Wiio 1989, 133.)
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Typografialla tarkoitetaan tekstin graafista ulkoasua. Siihen kuuluu kirjainten
valinnan lisdksi myds muun muassa tekstipohjan vari ja kuvitus. Tavoitteena on
saada lukija kiinnostumaan tekstisté ja perehtymé&an siihen tarkemmin. Onnistunut
typografia tekee lukemisesta helppoa ja miellyttavad. Typografialla myds
erotetaan tekstin eri osat toisistaan, esimerkiksi otsikot, leipéteksti ja kuvatekstit.
(Juholin & Loiri 1998, 32.)

Lopulliseen painoasuun vaikuttavat muun muassa kirjasimen valinta sek& tekstin
ja kuvien sijoittelu. Helpoiten luettavissa ovat tavalliset, esimerkiksi kirjoissa ja
lehdissa kaytettavat kirjasintyypit (ns. antiikvatyypit). Samoin lukemista
helpottavat pienet Kirjaimet kun taas suuret kirjaimet (VERSAALIT) ovat
vaikeampia. My0ds kursiivi, vahvennus tai har v e nnu s vaikeuttavat lukemista,
jos niitd on kaytetty tekstissa liikaa. Yksittaisia sanoja niilla voi tosin hyvin
korostaa. Kirjasinkoon valinnassa on huomioitava, etta teksti ei saa olla liian
pientd eikd myoskaan liian suurta. Liian suuri kirjasinkoko hidastaa lukemista.
(Wiio 1994, 133-134.)

Lukiessa katse siirtyy rivin lopussa viistosti alas vasemmalle seuraavan rivin
alkuun. Nain ollen rivien tasaus vaikuttaa siihen, kuinka helposti katse 16yt
seuraavan rivin alun. Esimerkiksi vasemmalle tasatut rivit ovat helposti
luettavissa. Kuitenkin jos rivit ovat liian pitkid, katse l&htee harhailemaan
lukemisen jatkamisen sijasta. Lukutapahtuman aikana silmé seuraa tekstid hieman
nykien, silld se hahmottaa tekstist4 ns. sanakuvia. Sanat tai sanojen osat
muodostavat kokonaisuuksia. Lyhyet sanat kuten ja, on, se tunnistetaan jo ennen
kuin ne varsinaisesti luetaan. Sama koskee tunnettuja tuotemerkkeja. (Juholin &
Loiri 1998, 33-34.)

4.3 Viestinnan vaikutukset

Markkinointiviestinndssa vaikutustasoja ovat kognitiivinen, affektiivinen ja
konatiivinen. Kognitiivisella tasolla pyritdén vaikuttamaan tietoon ja
tunnettuuteen. Esimerkiksi asiakkaat oppivat tuntemaan organisaation nimen ja
toimintatavat. L&hettdjan tulee tietdd, mité tietoa vastaanottaja tarvitsee ja haluaa.

Henkilokohtaisessa viestintétilanteessa tarvetta voidaan kysya saman tien. Sen
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sijaan joukkoviestinndssd sanoma suunnitellaan etukateen, joten vastaanottajien
nakokulma on tarked huomioida. (Vuokko 2003, 37.)

Affektiivisella tasolla vaikutetaan mielipiteisiin ja asenteisiin. Tall4 tasolla
vastaanottaja miettii esimerkiksi koskeeko sanoma hanta tai hyotyyko han
sanomasta jollain tavalla. Jos vastaanottaja kokee sanoman koskevan hént4, on
mahdollisuus siirtyé seuraavalle vaikutustasolle. Konatiivisella vaikutustasolla
ovat nakyvat kayttaytymisvaikutukset, esimerkiksi lisdtietojen tiedustelu tai
tapahtumaan osallistuminen. (Vuokko 2003, 37-38.)

Viestintd voi myos aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia. Téhén syyné voivat olla
esimerkiksi sanoman vaaré tulkinta, kyll&styminen, sanoman I&hde tai sen muoto.
Vastaanottajat voivat siis tulkita sanoman eri tavalla kuin lahettdja on sen
tarkoittanut. He voivat kokea joko itse sanoman tai lahettdjan epaluotettavaksi tai
epamiellyttavaksi. Sanomaa voidaan myos toistaa niin monta kertaa, etta
vastaanottajat kyll&styvét siihen. Kuitenkin on huomioitava, ettd negatiivisetkin
vaikutukset voivat pitemmalla aikavélill4 tuottaa positiivisia vaikutuksia. Sanoma
on ainakin huomattu. Huonoin tilanne on silloin, jos viestinté ei tuota mitaan
vaikutuksia. (Vuokko 2003, 39.)

Vastaanottajien tunteminen auttaa l&hett4jaa valitsemaan oikean kanavan viestia
varten. Tarkoituksena on lahettdd oikea tieto oikeille vastaanottajille. L&hett&jén
tulisi pystya arvioimaan vastaanottajan tiedon taso, eli millaisia odotuksia
vastaanottajalla on sanoman suhteen ja mitd tietoa vastaanottaja tarvitsee
toimiakseen. Sanoman tulee olla tarpeeksi selkeé ja ajankohtainen.
Vastaanottajalle tarkeint4 on tiet& senhetkisista tai lahiaikoina tapahtuvista
asioista. Turha tieto on karsittava. Vastaanottajia kiinnostaa myos se, mista 10ytaa
tarvittaessa lisatietoja. Palautteen hankkiminen ja erityisesti sen késittely on
tarkedd, silla palautteen perusteella voidaan kehittda tiedonkulkua ja korjata sen
epékohtia. (Siukosaari 2002, 81-83.)

4.4  Viestinnan laatu

Viestinnan laatua mietittaesséa tulee ottaa huomioon, kenen nakdkulmasta sita

tarkastellaan. Lahettdjan mielestd viestintd on hyvaa silloin, kun sille asetetut
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tavoitteet tayttyvat (Vuokko 2003, 82). Vastaanottaja reagoi viestin sisaltoon tai
muotoon, eli arsykeominaisuuksiin. Aktiivisesti tietoa etsiva vastaanottaja kokee
viestinndn onnistuneen, jos se auttaa h&nen prosessejaan, esimerkiksi tarjoaa
lisatietoa jostain vastaanottajaa kiinnostavasta asiasta. Passiivinen vastaanottaja
puolestaan ei itse aktiivisesti osallistu viestinnan prosessiin. Han ei hae
esimerkiksi apua paatoksentekoonsa juuri silla hetkelld. Oikeanlaisella arsykkeelld
voidaan kuitenkin vaikuttaa vastaanottajaan positiivisesti. Viestinndssa on talléin
kaytettavé esimerkiksi huumoria, oivalluksia tai jotain yllatyksellista. Se ei
kuitenkaan saa olla hairitseva, tungettelevaa tai arsyttdvaa. (Vuokko 2003,
69-70.)

Toisaalta vastaanottajaa arsyttava viestinta voi olla tehokasta. Vaikka
vastaanottaja kokisikin viestinnan ensin &rsyttavand, se voi toimia hyvana
muistutuksena tarkeésta asiasta, johon vastaanottaja reagoi mydhemmin.
Vastaanottajaa ei kuitenkaan tule aliarvioida ja tarkoituksella arsyttdd hénta, silla

talloin viestinndn sanoma ei tuota haluttuja vaikutuksia. (Vuokko 2003, 71.)

45 Viestinnan arviointi

Tassa luvussa kdydaén lapi viestinnan arvioinnin keskeisia kasitteita ja
esimerkkejé vaikuttavuuden mittaamisesta. Liséksi kasitelld&n viestinnan

arvioinnin periaatteita.

45.1 Tuotos, tulema ja vaikutus

Tuotos on yksittéisen teon nékyvé tulos, esimerkiksi tiedotustilaisuus,
messuosallistuminen tai esite (Juholin 2009, 52). Tuotos siis on l&hettdjén tekema
konkreettinen asia. Tulema puolestaan on tuotoksella saavutettu vélitavoite,
esimerkiksi osallistujamaara tai mediajulkisuus. (Juholin 2009, 102). Viestinnén
vaikutuksella tai vaikuttavuudella tarkoitetaan muutosta tai tilannetta, joka on
mitattavissa jollain tavalla (Juholin 2009, 52). Viestinnan vaikutuksia voidaan
mitata tarkastelemalla vastaanottajia (Juholin 2009, 103). Juholinin (2009, 52)

mukaan vaikutuksia voidaan tarkastella esimerkiksi seuraavanlaisilla tavoilla:
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e Onko viesteja huomattu ja muistetaanko niita?

o Lisaantyivatko vastaanottajien tiedot?

e Muuttuivatko asenteet tai mielikuvat?

e Muuttuiko maine tai yrityskuva?

o Nakyiko julkisuudessa haluttuja painotuksia tai teemoja?
e Paraniko nykyinen yhteisty6 tai suhde?

e Syntyikd uusia yhteistydsuhteista?

e Saatiinko omia tavoitteita nakyviin ja lavitse?

o Lisaantyiko kiinnostus tuotteita tai palveluita kohtaan?

Viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen on vaikeaa, silla muutokset vievat
aikansa. Viestinta ei yksin&an aina riitd tilanteen muuttumiseen. Tuotoksien ja
tulemien mittaaminen sen sijaan on verrattain helppoa, silla niitd molempia

voidaan mitata maarallisesti. (Juholin 2009, 52.)

4.5.2 Arvioinnin periaatteet

Toisin kuin akateeminen tutkimus, viestinnan arviointi on organisaatiokohtaista,
silld arvioinnissa ei voida kayttaa yleistyksia tai nojata muun tiedeyhteison
periaatteisiin. N&in ollen organisaation omat tavoitteet ovat arvioinnin perusta.
Arvioinnissa on huomioitava sekd miten viestintd on toiminut aiemmin ja miten
tulevaisuudessa on toimittava. Summatiivisessa arvioinnissa tarkastellaan,
millaisia vaikutuksia viestinnéll& on ollut ja mitd on saavutettu td4h&n mennessa.
Formatiivinen arviointi puolestaan pyrkii kartoittamaan parhaat mahdolliset tavat
toimia tulevaisuudessa. (Juholin 2010, 31.) Formatiivista arviointia voidaan néin
ollen kutsua kehittdmisarvioinniksi ja summattivista arviointia

prosessiarvioinniksi (Lemmink&inen 2010, 80).

Arviointia varten tarvitaan siis tutkimusta, joka perustuu neutraaliin ja
perusteltuun tietoon ja keskittyy niille viestinndn osa-alueille, jotka organisaatio
itse kokee tarkeiksi. On myos tarkedd huomioida se, etté tulokset ovat
enemmankin suhteellisia ja suuntaa-antavia kuin tarkkoja tilannekuvauksia
organisaation viestinnan nykytilasta. Suuntaa-antava tulos on toisaalta parempi,

sill& ndin organisaatiossa néhd&an, mihin suuntaan viestintdd kannattaa kehittaa.
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Arviointimenetelmat ovat erilaisia, joten sopivien mittareiden l6ytdminen voi olla
vaikeaa. Organisaation tulisi ndin ollen keskittya omiin tarpeisiinsa sopivan
mittarin kayttdmiseen, sill4 kaikki mittarit eivat tuota organisaatiolle oleellista
tietoa. Muutaman perusmittarin k&ytt0 usean vaihtuvan mittarin sijaan on myos
kustannustehokkaampaa. Toisaalta on huomioitava, ettd kaikki mittarit eivét toimi

kaikissa tilanteissa, joten mittareista on osattava myos tarpeen vaatiessa luopua.
(Juholin 2010, 31.)



23

5 INFONAYTTOJARJESTELMAN KEHITTAMINEN FELLMANNIASSA

5.1 Aineiston keruu ja menetelméa

Opinndytetyoni tutkintamenetelmand on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Valitsin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, koska halusin laajemman késityksen
siitd, miten infondyttojérjestelma toimii Fellmanniassa. Halusin vertailla
siséllontuottajien mielipiteité jarjestelméstd opiskelijoiden mielipiteisiin
nahdéakseni, miten ne vastaavat toisiaan. Halusin tietdd opiskelijoiden mielipiteita
nayttjen hyodyllisyydestd ja samalla pyrkid tarjoamaan sisallontuottajille

palautetta jarjestelmén kehittdmiseksi.

Kaytin tutkimusaineiston kokoamisessa haastatteluita ja kyselylomakkeita.
Tarkoitukseni oli haastatella kaikkia siséllontuottajia henkilékohtaisesti, mutta
aikataulun takia paadyin haastattelemaan heistd kahta ja kahdelle muulle I&hetin
kysymyslomakkeen. Opiskelijoille olin varannut oman kyselylomakkeen, jossa oli
avoimia kysymyksid siitd, miten he kokevat infondyttdjen palvelevan heidén
tarpeitaan. Vastaamisen helpottamiseksi laitoin osaan kysymyksistad myos
asteikon 1-5, jonka jélkeen pyysin kirjallisia perusteluja. Asteikko auttoi myos
minua vastausten lapikaymisessd, silla kaikki vastaajat eivat olleet kuitenkaan

kirjoittaneet vaadittuja perusteluita antamalleen numerolle.

5.1.1 Siséllontuottajat

Sisallontuottajista haastattelin palvelukoordinaattoria ja tydharjoittelijaa, jotka
huolehtivat Fellmannian aulassa olevasta 52" ndytosta seka kerroksissa kolme,
nelj ja viisi olevista 46 naytoista. Liséksi toisessa kerroksessa on harvemmin
kaytetty infondyttd, jossa nakyvat yleensé vain kerrosten pohjapiirrokset. Aulan
nayttd on tarkoitettu padasiassa ulkopuolisille kokousasiakkaille ja kerroksissa
olevat naytot on tarkoitettu p&&asiassa opiskelijoille. Eniten paivitetdan aulan
nayttod. Kerroksissa olevia ndyttdja paivitetddn harvemmin. Nayttojen sisallosta

paattad aulapalvelutiimi.

Aulapalveluissa on opintojaksosta riippuen noin 40 tyoharjoittelijaa vuodessa.

Harjoittelujaksot voivat kest&a parista viikosta muutamaan kuukauteen. Jokainen
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aulapalvelun harjoittelija opettelee kdyttdmaan jéarjestelman ohjelmaa
harjoittelunsa aikana. Haastattelemani harjoittelijan mukaan jarjestelmén kaytto
on hyvin yksinkertaista, silld ohjelma on selke& kayttéa. Perehdytys ei ndin ollen
kesté kauaa. Usein ruuduille laitettavat tiedot tulevat sellaisinaan, jolloin niiden
laittaminen jarjestelm&én vaatii vain hieman muokkausta. Esimerkiksi
kokoustiedoista ruudulle laitetaan lyhyesti aika, kokouksen tai jarjestdjan nimi
seka kokouspaikka. Kerroksiin 3-5 voidaan laittaa opiskelijoita koskevia

ilmoituksia.

Ravintola Fellmannian infondyton siséllontuottamisesta huolehtii toimistosihteeri,
jolta sain vastaukset kyselylomakkeella. Sisallosta paattavat kyseinen
toimistosihteeri ja ravintolapaallikko. Ravintolapalveluilla on Fellmanniassa
kaytossaan yksi 46” nayttd rakennuksen toisessa kerroksessa, ravintolan aulassa.
Naytto on sijoitettu niin, ettd ruokailijat ndkevét sen tullessaan syomaan. Naytolla
on paivittdinen ruokalista ja aukioloajat seka tiedotteita teemaviikoista ja
poikkeuksellisista aukioloajoista. Tiedot ovat sekd suomeksi ettd englanniksi.

Nayttoa paivitetddn viikoittain, mahdollisimman aikaisin maanantaiaamuna.

Tieto- ja kirjastopalveluiden sisallontuottajan vastaukset sain myos
kyselylomakkeella. Tieto- ja kirjastopalveluilla on Fellmanniassa kdytosséan
kolme 46” nayttod. Kirjasto toimii kahdessa kerroksessa, joten ndytot on jaettu
ndiden kahden kerroksen kesken. Yksi ndytoista sijaitsee lainauspaitteen vieressa
katutasossa, jolloin paatteen kayttajat huomaavat sen helposti. Myos talon
paaportaat ja hissi ovat lahelld, jolloin on mahdollista tavoittaa kerroksiin kulkijat.
Naytoista toinen sijaitsee pohjakerroksen hissiaulassa, jolloin portaiden tai hissin
kayttajat huomaavat sen heti tullessaan alakertaan. Kolmas néytto on
pohjakerroksen aineistotilassa, jossa alakerran tiloja k&yttavat nakevét sen ohi
kulkiessaan. Alakerrassa on osa kirjaston kokoelmasta seka tydskentelytiloja.
Pohjakerroksessa sijaitsevat myods wc-tilat. Nain ollen myos we-tilojen kéyttajat

nakevét ohi kulkiessaan naytot.

5.1.2 Tutkimukseen osallistuneet opiskelijat

Opiskelijoille suunnattu lomakekysely toteutettiin 18.—-21.3.2013 vélisena aikana.

Paatin, ettd tehokkain keino saada vastauksia lyhyessa ajassa oli sopia jonkun
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opettajan kanssa, ettd tulen hanen tunnilleen jakamaan lomakkeita. Ndin pystyin
myds olemaan varma, ettd saisin vastauslomakkeet takaisin lahtiesséni. Kavin
neljan eri ryhmén tunnilla kerddmassa vastauksia. Sain yhteensé 69
vastauslomaketta takaisin, joista hylkasin kahdeksan puutteellisten vastausten
takia. Vastaajien lopullinen mé&aré oli siis 61, joista 43 oli naisia ja 18 miehié.
Suurin osa vastaajista oli ialtddn 20-25-vuotiaita. Heitd oli 68,9 % kaikista
vastaajista. Alle 20-vuotiaita oli 3,3 % ja yli 25-vuotiaita oli 27,9 %. Selvitin
my0s, kuinka usein vastaajat kayvat Fellmanniassa. Vastaajista 18,0 % kay
Fellmanniassa l&hes paivittain, 68,9 % kdy 1-2 kertaa viikossa ja 13,1 % kay

harvemmin kuin kerran viikossa.

5.2 Tulokset

Tutkimustulokset on jaettu selvyyden vuoksi opiskelijoille tarkoitetun
kysymyslomakkeen mukaisiin osioihin. Jokaisessa kohdassa kayn l&pi
opiskelijoilta saamiani tuloksia ja pyrin vertaamaan niité siséllontuottajilta
saamiini tietoihin. Lisaksi kerron opiskelijoiden kommentteja infondytoistéa.

Lainaukset on otettu opiskelijoiden tayttamista lomakkeista.

52.1 Nayttdjen seuranta

Vastauksista ndkyy selvésti, etteivat vastanneet opiskelijat kiinnitd paljonkaan
huomiota infondyttdihin. Suurin osa vastanneista ilmoitti lukevansa viesteja
naytoilta vain harvoin. Asteikolla 1-5 vastanneiden keskiarvoksi tuli 1,3. Useat
mainitsivat vilkaisevansa nayttdja ohi kulkiessaan, mutta itse sisélt6d he eivét sen
tarkemmin lue. Muutama vastaaja ilmoitti suoraan, ettei kiinnita nayttéihin mitaan
huomiota. Suurin osa koki, ettei naytoilla ole heille hyédyllista tietoa. Seuraavassa

muutamia esimerkkejé vastauksista:

”’Parin vuoden aikana en ole vilkaissut niitd kuin muutaman kerran. En ole

kokenut, etta niissa olisi mitdan hyodyllista tietoa.”

’Luen viesteja harvoin. Koen, ettd saan tiedon muualtakin.”
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“Tiedan luentotuntini luokat ulkomuistista, joten en tarvitse tietoa rakennuksessa

litkkuessani.”

Myaos ldhes péivittain Fellmanniassa k&yvat opiskelijat seuraavat huonosti
infondyttoja. Heid&n erillinen keskiarvonsa on sama kuin kaikkien vastanneiden

keskiarvo, 1,3.

Tuloksia voidaan selittdd esimerkiksi S-O-R-mallin avulla: Koska vastaajat ovat
suurimmaksi osaksi passiivisia, drsykkeen tulisi olla voimakkaampi. Tamé
puolestaan vaatii enemmaén panostusta siséllontuottajilta. Nayttoruutujen
asiasiséltdon on panostettava, jotta ohikulkijat kiinnostuisivat lukemaan ruutuja
tarkemmin. Kuten muissakin digitaalisen ndyttéviestinnén tapauksissa, sisallon
suunnittelun tulisi 1&hted mielenkiintoisesta sanomasta. Opiskelijat haluavat
naytoille itseddn koskevaa tietoa. Jos he eivét koe ndyttdruutujen sisaltoa
hyddylliseksi itselleen, he etsivat tarvitsemansa tiedon muuta kautta. Jos
opiskelijat kokevat sisallon mielenkiintoisena, he ndkevat enemmaén vaivaa sen

lukemiseen.

5.2.2 Ruutujen kiinnostavuus

Vastaajat eivét kokeneet naytoilld olevia tietoja kovinkaan kiinnostaviksi.
Keskiarvoksi tuli 2,3. Suurin osa ei osannut perustella antamaansa arvosanaa

muuten kuin toteamalla, ettei ole Kiinnittdnyt huomiota asiaan sen enempaa.
’Itse en koe niiden olevan minua eritoten hyodyttaviksi.”

Ei kovin kiinnostavia varmaan kun ei ole jadnyt mitdédn mieleen.”

’Ei koske opiskelijoita niink&an paljon, enemman téarkeita vierailijoille.”
Ei kiinnosta esim. Fellmannian ympéristdasiat.”

Sisallontuottajien mukaan naytoille pyritdan laittamaan myos opiskelijoita
koskevaa tietoa. Esimerkiksi Studia Generalian mainoksia ja FUAS:in
kesdopintotarjontaa on laitettu opiskelijoiden nahtéville. Myos jos joku opettajista
pyytaa laittamaan jotain tietoa opiskelijoille infonédyttdjen kautta, voidaan tieto

sinne laittaa. Tieto- ja kirjastopalvelut mainostavat omia palveluitaan, esimerkiksi
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kannettavien tietokoneiden ja iPadien lainausta seka tutkijahuoneiden varaamista.
Kirjaston naytoilla on myos tietoa informaatiolukutaidon osaamiskokeiden
aikatauluista ja paikoista. Ravintolan ndytolla puolestaan on péivittdinen

lounaslista seké tietoa mahdollisista teemaviikoista.

5.2.3 Nayttojen sijainti

Fellmanniassa olevista naytoisté vastaajat huomaavat ensimmaisené
sisddntuloaulan ison infondyton, silld se on sisdan tulessa ensimmaéisena vastassa.
Vastaajista 32,8 % seuraa aulan ndyttod tullessaan Fellmanniaan. Ruokalan nayton
mainitsi 8,2 %, sill& ruokalan nayt6ll& on paivan ruokalista. Kerrosten nayttoja
seurataan vain ohi kulkiessa tai seuraavan luennon alkamista odotellessa. Useat

vastasivat, etteivét seuraa mitdan infondytoista.

Sisallontuottajien mukaan ala-aulan ndytto on tarkoitettu padasiassa ulkopuolisille
kokousasiakkaille ja kerroksissa olevat naytot opiskelijoille. Nayttdjen sijainnit on
valittu kulkureittien mukaan keskeisille paikoille, joista ne on helppo huomata.
Kuitenkin opiskelijoilta saaduista vastauksista kavi selville, ettei ndyttoja taysin
huomata varsinkaan ylemmissa kerroksissa. Kommenteissa vastaajat kuitenkin
arvioivat nayttdjen sijainnin paaasiallisesti hyvéksi, mutta sijainnin suhteen oli

myds parannusehdotuksia:
’Ruokalan naytt6 voisi olla Iahempéana ruoanhakupistettad.”
’Hyvéat, mutta voisi olla my6s aulan sohvien yhteydessa.”

’Kahvilaan, ruokasaliin ja muihin tiloihin missé istutaan. Ei jaksa seista

kaytavalla odottamassa kuvien vaihtumista.”

Asteikolla 1-5 keskiarvoksi tuli 2,9. Muutama vastaaja piti nayttdjen sijaintia
huonona, koska he eivét olleet kiinnittdneet ndyttdihin huomiota tai edes tienneet,

missé naytot sijaitsevat.
”Ala-aulan ndkyy. Ylakerran ruutujen sijainti on mysteeri.”

”En ole huomannut — mahdollisesti liian korkealla, silman tasolle?”
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5.2.4 Ruutujen siséltd

Kysymykseen "Mitd asioita olet lukenut naytdiltd?” 19,7 % vastasi lukevansa
ruokalistan. Vastaajista 9,8 % muisti lukeneensa erilaisista tapahtumista.
Muutama mainitsi lukeneensa ilmoituksia ja mainoksia esimerkiksi Fellmannian
toiminnasta. Fellmannian aukioloajat oli myds huomattu hyvin. Naytoill4 ndkyvéat
Fellmannian pohjapiirrokset ovat auttaneet opiskelijoita 16ytdmé&an oikean

luokkatilan.

’En ole huomannut ndyttdja — paitsi toisen kerroksen karttaa, jota kaytan luokan

etsimiseen.”

’Siind on ollut mielestéani aina sama Fellmannian pohjapiirrustus, miké on kylla

ihan jees, mutta erikoinen paikka, voisi olla esim. sisdéntulon yhteydessa.”

Sisallontuottajien mukaan ruudut kasittelevat tietoa tulevista tapahtumista,
kokouksista ja muista taloa koskevista asioista. Kuitenkaan suurin osa

vastanneista opiskelijoista ei muista lukemiensa viestien siséltda sen tarkemmin.

Vastaajista 18,0 % ilmoitti, ettei muista ja perati 23,0 % jatti vastaamatta
kysymykseen. Tama4 voi johtua véhaisesta ndyttdjen seuraamisesta, jolloin

opiskelijat eivat edes tiedd mitd naytoilla on.

Viestinnan vaikutuksia tarkastellessa on hyva huomioida muun muassa se,
muistetaanko viestejé tai onko niitd huomattu. Tulosten perusteella suurin osa
vastanneista opiskelijoista ei muista viesteja tai ole niitd huomannut. Tdmé on
merkki hukkatuotannosta. Sisallontuottajien laittamat viestit pyorivat naytoilla,
mutta opiskelijoiden on hyvin helppo jattda ndytdt huomioimatta ja poistua

paikalta.

5.2.5 Opiskelijoiden toiveet siséllosta

Opiskelijat toivoivat infondytdille lukujarjestyksié ja muita luokkatiloihin liittyvia
tietoja, esimerkiksi peruttuja luentoja tai luokkatilojen muutoksia. Naitd tietoja
kaipaisi 24,6 % vastaajista. Vastaajista 21,3 % puolestaan haluaisi n&hda

ruokalistan. Vastaajista 13,1 % ehdotti satietojen laittamista naytoille ja uutisia
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toivoi 11,5 %. Liséksi vastaajat toivoivat tietoa uusintatenttipdivistd ja kursseille

ilmoittautumisesta.

’Mik& luokka? Eli missd luokassa mité luentoa pidetddn. My0s peruutettuja

luentoja.”
”LAMKO:n tiedotteet kiinnostavat, myds ruokalan tiedotteet.”

”Esim. ulkopuolisten ryhmien ohjausta oikeaan tilaan, avoimien

tilaisuuksien/kurssien mainostusta tai opastusta.”

Sisallontuottajien mukaan lukujérjestykset olisi tarkoitus saada jossain vaiheessa
nakymaan ylemmissé kerroksissa. Lukujarjestykset ovat ndhtdvissa internetista,
mutta niit4 ei voi suoraan ajaa jarjestelmé&an. Sama ongelma on muidenkin
internet-sivujen kanssa. Konsernin korkea tietosuoja estéa tallaisen menettelyn.
Suunnitelmissa on saada internet-sivut néakymaan naytoilla kevéan 2013 aikana.
Tall6in olisi myds mahdollista mainostaa Fellmannian omia internet-sivuja.
Ennen internet-sivusta sai laitettua ruudulle vain kuvan. Kuva ei

luonnollisestikaan péivittynyt varsinaisen internet-sivun mukana.

Vastaajat toivoivat piristdvaa sisaltod ilmoitusten liséksi. Piristykseksi ehdotettiin
esimerkiksi Muotoilu- ja taideinstituutin opiskelijoiden taideteoksia ja muita
opiskelijoiden tekemid toité. Piristavalla sisallolla passiiviset opiskelijat voidaan

saada huomaamaan naytot paremmin.

Ainakin lukujérjestykset, paivan ruoka, Kauppalehti, Eteld-Suomen Sanomat,
akkildhdot, juna- ja bussiaikataulut, ajankohtaisia ilmoituksia esim.
opiskelijailtamat ravintolassa, opiskelija alennuksia kauppoihin, taksin

puhelinnumero.”

Viikon ruokalistat, ei vaan paivan, sad, viikon tapahtumat Fellmanniassa, viikon

tapahtumat Lahdessa”

Vastaajia kiinnostivat esimerkiksi juna- ja bussiaikataulut seka taksin
yhteystiedot. Sisaltéon toivottiin enemman tietoa kulttuuritapahtumista ja
erityisesti opiskelijoille suunnatuista tapahtumista Lahden seudulla. Muun muassa

Lahden Kaupunginteatterin ilmoituksille ja VR:n aikatauluille on tehty oma
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nayttojarjestelmansa ala-aulaan. Se ei kuulu samaan jarjestelmaén muiden

infondyttojen kanssa.

Muutama vastaaja mainitsi myos, ettd naytoilla olisi hyva nékya kellonaika ja
paivaméaard. Vastausten joukossa oli toive runsaammasta kuvien kaytosta

huomion kiinnittdmiseksi.

5.2.6 Mika ruuduilla kiinnittdd huomion?

Kun opiskelijat vastasivat kysymykseen ”"Mika ruudulla kiinnitt4d huomiosi
ensimmaisend?”, 36,1 % vastaajista piti vérej& parhaana keinona huomion

kiinnittdmisessd. Vastaajista 23,0 % mainitsi kuvien kayton.

”Valkoisuus, teksti aika pienella.”

’Ne ovat mielestani aika huomaamattomia. Varit kiinnittd& parhaiten huomiota.”
”Visuaalinen ilme, vahvat varit.”

Osa vastaajista ymmarsi kysymyksen tarkoittavan ”Mika ruuduilla kiinnittaisi
huomion?”. Namé& kommentit eivat niink&&n vastaa kysymykseen, mitd ruuduilla
talla hetkelld on, vaan mité ruuduilla tulisi olla. Kommenteista on kuitenkin apua,

sill& ne voivat antaa uusia ideoita infondyttojen kehittdmiseen.

’Jos on joku nayttava juttu, kiinnittéisi huomiota. Liikkuva kuva pysayttaa aina.
Jos on pelkkaé teksti-tv:ta, sekin voitaisiin tehda visuaalisesti nayttavasti, eika
tylsélla fontilla niin kuin yleensa. Esim. graafikot voisivat luoda jonkun

mallipohjan.”

Myos videon kéyttdé ehdotettiin, mutta se voi olla jérjestelmén toimivuuden
kannalta hankalaa. Video mahdollisesti hidastaisi koko jarjestelmé&a niin, etta

ruutujen Kkierto venyisi liian pitkaksi.

5.2.7 Ruutujen helppolukuisuus

Sisallontuottajien ohjeistuksen mukaisesti ruutujen ulkoasu pyritddn pitdmaan

selkednd ja helppolukuisena. Konsernin viestinta- ja markkinointiosasto on
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antanut yleiset ohjeet ruutujen ulkoasusta ja sisallosta. Tat4 kautta on tullut myos
pohja, jota k&ytetddn kaikissa Fellmannian inforuuduissa. Tarkoituksena on luoda

yhtendinen linja koko talossa.

Teksti on kaikissa ruuduissa samalla fontilla ja pa&asiallisesti véring kaytetaan
mustaa. Vareja ja kuvia kdytetddn yleensd vain harkitusti, etteivat ne veisi liikaa
huomiota itse asiasiséllosta. Tarkoituksena on pitdd ruudut asiallisen nékgisina.
Kuitenkin esimerkiksi kirjaston puolella, jossa teksti on sekd suomeksi etta

englanniksi, on todettu hyvaksi erottaa tekstit toisistaan eri vareilla.

Ruutujen helppolukuisuus oli vastaajien mielestd keskitasoa, 3,4. Tekstid pidettiin
padasiassa selkednd, mutta helppolukuisuutta vaikeuttivat vastaajien mukaan liian
pieni teksti ja ruudun vaihtuminen liian nopeasti. T&ma viittaisi siihen, etta

infondytoilla on kanavahalya.

”Pitaisi 10ytaa jokin sopivankokoinen fontti, joka ei hyppaa silmille, mutta jota on

helppo lukea.”
’Selked teksti, joskus aika pienelld.”
Saisi olla pidempaan.”

Kommentteja tuli myos tekstin mé&érasta ruudulla. Muutamien vastaajien mielesta
teksti& oli liikaa kerralla. Sisallontuottajien mukaan tietosisalté pyritddn kuitenkin
esittdmaan mahdollisimman lyhyesti, jotta se olisi helposti ohikulkijoiden

luettavissa.
”Kun ruutu on paikallaan tarpeeksi kauan on se hyva.”

Sisallontuottajien mukaan yksi tietoruutu on ndytolla yleensa kahdeksan sekuntia.
Asiasta tai tekstin pituudesta riippuen sisallontuottajat voivat muuttaa aikaa
pidemmaéksi. Esimerkiksi kokoustiedoista kertova ruutu tai kerroksissa olevat
pelastuskartat ovat nayt6ll& 15 sekuntia ennen kuin ruutu vaihtuu. Ruutujen kierto
pyritaddn pitdmé&&n mahdollisimman lyhyend, joten ruutuja pyorii naytoilla

keskimaarin 56 kerrallaan.
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5.2.8 Tietojen ajankohtaisuus

Vastaajat arvioivat tietojen ajankohtaisuuden olevan myos keskitasoa, 3,1.
Arviointia vaikeutti se, etteivat vastaajat seuraa kovin usein infondyttdjd, joten he
eivat valttamatta tiedd, millaisia viesteja naytoilla on. Hyvéna kehitysehdotuksena

yhdell& vastaajista oli seuraavanlainen idea:
’Lounaslista voisi ndyttdd seuraavan paivan ruokalistan lounasajan paatyttya.”

Infondyttojarjestelma on tarkoitettu ajankohtaisen tiedon valittdmiseen nopeasti.
Sisallontuottajat seuraavat muutoksia ja uusia ilmoituksia jatkuvasti, jolloin uusi
asia saadaan nopeasti ja helposti lisattyd naytoille.

5.2.9 Ruutujen méaré

Nayttoruutujen maaréd suurin osa vastaajista ei osannut kommentoida. Vastaajista
18,0 % piti m&é&raa kuitenkin sopivana, mutta 11,5 % ilmoitti ndytt6ja olevan liian
véahan, koska he eivat niitd olleet huomanneet. Asteikolla 1-5 vastaajien antamien

arvosanojen keskiarvoksi tuli 2,7.
’Melko huomaamattomia.”
Riittavasti. Joka kerroksessa hyva olla ja keskeisilla paikoilla useampi.”

Nayttoja on Fellmanniassa yhteensa yhdeksan. Pohjakerroksessa on kaksi ndyttoa,
1. kerroksessa on kaksi, 2. kerroksessa kaksi ja kerroksissa 3-5 yksi naytto per
kerros. Naytot on sijoitettu yleisimpien kulkureittien varrelle.

5.2.10 Infonayttdjen hyddyllisyys opiskelijoille

Kysymykseen ”Onko nadytoisté ollut hyotya sinulle?” keskiarvoksi tuli 1,5.

Kiitosta saivat aukioloajat ja ruokalan luona nakyva ruokalista:
’Joskus ruokalista/aukioloajat on ollut hyvia.”

’Ruokalan nayttd paras - nékee lounaan.”
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Kuitenkin suurin osa vastaajista ei kokenut nayttdjen olleen hyddyksi heille:
Ei paljon itsed koskevaa tietoa.”
Ei oikeaa, kriittista hyotya. Olen tiennyt luettavan infon jo ennestaan.”

Infondyttdjen hyddyllisyyttd mietittdessé on kuitenkin huomattava, etta opiskelijat
voivat saada saman tiedon mygs jotain muuta kautta. Esimerkiksi Fellmannian
internet-sivuja péivitetdan ahkerasti, jolloin opiskelijat voivat 16ytda haluamansa

tiedon sielta.

Tieto- ja kirjastopalvelut mainostaa kannettavien tietokoneiden ja iPadien
lainausmahdollisuutta infondytdilladn. Nayttojen lisaksi asiasta tiedotetaan
Fellmannian internet-sivuilla ja mainitaan asiakaspalvelutilanteissa. Vaikkeli
kukaan vastanneista opiskelijoista mainitse ndhneensé kyseisia ilmoituksia, se ei
tarkoita, ettei niit4 joku aktiivinen tiedonetsija huomaisi. Tieto- ja
kirjastopalveluista saamani vastauksen mukaan koneiden ja iPadien lainaus on
hyvinkin suosittua. Tieto on voinut mennd myds kaksivaihemallin mukaisen
vélittdjan kautta, jolloin lainaaja on kuullut mahdollisuudesta esimerkiksi toiselta

opiskelijalta.

5.3 Johtopaatokset

Tuloksista selvisi, etteivét tutkimukseen osallistuneet opiskelijat seuraa
infondyttdja niin usein kuin olin aiemmin uskonut. Opiskelijat eivat myosk&an
kokeneet infondyttoja itselleen hyddyllisiksi tietoldhteiksi. Nayttdjen véhaisesta
huomioinnista johtuen suurin osa opiskelijoista ei osannut kunnolla vastata
kaikkiin kysymyslomakkeeni kysymyksiin. Asiaan voi toki vaikuttaa se, etta
opiskelijoilla ei ole ollut oppitunteja kaikissa kerroksissa, jolloin he eivét ole edes

voineet tietdd kaikkien ndyttojen sijaintia.

Toisaalta ndyttdjen sijainti erityisesti kerroksissa 3-5 saattaa vaikuttaa siihen, ettei
niitd huomata niin helposti. Naytot on sijoitettu kerroksissa paékaytavan varrelle,
yleisimmélle kulkureitille. Kuitenkin kun kerroksiin tullaan, nayttojéa ei huomata,
silld ne jadvat nurkan taakse. Naytot eivat myoskaén nay oleskelutilan sohville,

joissa opiskelijat yleisimmin odottavat seuraavan oppitunnin alkua.
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On kuitenkin muistettava, ettd infondytot ovat vain yksi Fellmannian
tiedotuskanavista. Ndin ollen esimerkiksi avoimen tilaisuuden k&vijamaara ei
suoraan kerro infonayttdjen lukijoista, vaan kavijat ovat voineet saada saman
tiedon eri kanavan kautta. Tutkimuksen tulosten perusteella infonédyttdjen viestit
jaavat vahalle huomiolle. Se viittaisi siihen, ettei infondyttoviestinta toimi

halutulla tavalla.

5.4 Kehitysehdotukset

Fellmanniassa ei ole k&yt0ssa tavallista ilmoitustaulua, joten infondytt6a voisi
ajatella elektronisena ilmoitustauluna. Tallgin siihen péatisivat samanlaiset ohjeet
kuin tavalliseen ilmoitustauluunkin. Naytt6ja on sijoitettu yleisimmille
kulkureiteille jokaiseen kerrokseen. Paikat ovat kuitenkin sellaisia, etteivat lukijat
tuki kulkureitteja pysahtyessaan nayton kohdalle. Kuten osasta vastauksista on
kaynyt ilmi, olisi hyvd, jos ndytot nékyisivét yleisimmille istumapaikoille

paremmin.

Nayttojen tarkoituksena on selvasti olla nopea tapa saada tieto ohi kulkiessa,
mutta koska ruutuja pyorii naytoll& useampi, lukija joutuu joka tapauksessa
pysdhtymaén ndyton eteen odottamaan oikeaa ruutua. Nopeita ilmoituksia voisi
kayttdd ala-aulan suurella infonaytolla, silla ne ovat padasiassa kokousvieraille.
Sen sijaan ylemmissa kerroksissa, opiskelijoille suunnatuissa nayt6issa, voisi olla
opiskelijoiden toiveiden mukaisia ruutuja. Jarjestelmasta riippuen ruudun
alareunassa voisivat kulkea ajankohtaisimmat uutiset tai tiedotteita oppilaitoksen

internet-sivuilta.

Koska siséllontuottajien on verrattain helppoa ja nopeaa lisét& uusi ruutu entisten
joukkoon, voitaisiin kokeilla lisaté sinne esimerkiksi joku mielenkiintoinen kuva
tai muu piristava asia tavallisten tietoruutujen sekaan. Talléin tavoitettaisiin
mahdollisesti ohikulkevien opiskelijoiden huomio. Kun he kerran ovat jo
pysdhtyneet ndyton eteen, he voivat herkemmin j&&d& seuraamaan muitakin
ruutuja. Jos opiskelijat eivét kiinnitd mitddn huomiota ndyttdihin muutenkaan, he
eivat osaa etsia niilta tietoa kiireellisissa tapauksissa. Esimerkiksi jos luento on

peruttu ja siitd ilmoitetaan infondyt6illa, opiskelijat eivét vélttdmattd huomaa
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tietoa muiden ruutujen seasta, koska he eivét ole tottuneet edes vilkaisemaan

nayttoja.

Tallaisilla pienilla kokeiluilla saataisiin tietoa siitd, mit4 naytoille on jatkossa
teht&va. Jos opiskelijat ovat tall& hetkelld passiivisia, heitd on pyrittavé
aktivoimaan arsykkeiden avulla. Passiivisten vastaanottajien huomion saamiseksi

on siis panostettava oikeanlaisiin &rsykkeisiin.

Opiskelijoille olisi hyva antaa mahdollisuus palautteen antamiseen. Palautteen
avulla 16ydettaisiin mahdollisesti oikeanlainen arsyke opiskelijoiden huomion
kiinnittdmiseksi nayttdihin. Palautteen kerd&minen voitaisiin jarjestédé esimerkiksi
tavallisella palautelaatikolla, jonne opiskelijat voisivat pudottaa
palautelomakkeensa. Palautteen hankkimisen voi hoitaa myos internetin kautta,
nettikyselylld, tai séhkopostitse. Myds infondytdilla voitaisiin ilmoittaa

palautemahdollisuudesta.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kuten useat viestinndn tutkimukset, opinndytetyoni tutkimus on enemmaénkin
suuntaa-antava kuin tarkka tilannekuvaus. Tarkoitukseni onkin antaa
siséllontuottajille uusia ideoita infondyttojarjestelman kehittdmiseen jatkossa.
Koska aiempaa tutkimusta asiasta ei ole tehty, halusin tarjota opiskelijoille
mahdollisuuden kertoa omat mielipiteensa infondytdista ja tarjota omia

parannusehdotuksiaan.

Selvimmin k&vi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneet opiskelijat eivat seuraa
infondyttoja eivatka koe niitd itselleen hyddyllisiksi. Naihin kahteen asiaan sain
selkedn vastauksen. Sen sijaan kysymyksiin nayttdjen maarasta, sijainnista,
ajankohtaisuudesta tai helppolukuisuudesta en saanut taysin luotettavaa vastausta.
Jos opiskelijat eivét seuraa ndyttdja eivatka ndin ollen ole tietoisia kaikkien
nayttdjen sijainnista tai siséllostd, he eivat voi myodskaan ottaa kunnolla kantaa

asiasisallon ajankohtaisuuteen tai helppolukuisuuteen.

Myos tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden valinta vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Pyrin ensisijaisesti saamaan vastauksia Fellmanniassa paivittain

kayvilta opiskelijoilta, mutta laajensin sitten rajauksen koskemaan kaikkia
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Fellmannian luokkatiloja kayttavia opiskelijoita. Lopulta kerasin tietoa niilta

opiskelijoilta, jotka tavoitin parhaiten. En tavoittanut kaikkia haluamiani ryhmié
aikataulun takia. Koska suurin osa vastanneista opiskelijoista kdy Fellmanniassa
1-2 kertaa viikossa tai harvemmin, he eivat pystykdin seuraamaan infonéyttoja

kovin usein.

Olen tyytyvainen siihen, ettd opiskelijoilla oli antaa omia kehitysehdotuksiaan

infondyttdihin liittyen. Mielestani opiskelijoiden palaute on tarke&a, silla ndytoille
pyritddn laittamaan heitd koskevia tietoja. Kaikki opiskelijoilta saadut ehdotukset
eivat valttdmatta ole toteutuskelpoisia, mutta toivon, ettd ne ainakin antavat uusia

ideoita infondyttojarjestelman kehittdmiseksi.

Omasta mielestani kehittdmisen varaa olisi ollut kysymysten asettelussa. En ollut
tarpeeksi varautunut siihen, ettd opiskelijat seuraavat naytt6ja nainkin harvoin.
Nain ollen kysymykset ndyttdjen maérasta, sijainnista, ajankohtaisuudesta ja

helppolukuisuudesta herattivét osassa vastaajista ihmetysta.

Opiskelijoiden kysymyslomakkeessa olleilla asteikoilla oli seké hyvi ettd
huonoja puolia. Painotin lomakkeita jakaessani, ettd sanalliset perustelut ovat
tarkeitd, mutta silti kaikki eivat Kirjoittaneet pyytamiani perusteluja. Vastauksena
oli usein vain numero. Alkuperéisend ajatuksenani oli lisata asteikko vain
auttamaan vastaamista. Annetuista numeroista lasketun keskiarvon tarkoituksena
on olla suuntaa-antavana apukeino vastausten lapik&ynnissa. Olisin toki voinut
kayttdd muitakin lukuja kuin keskiarvo, mutta halusin pitada paapainon sanallisilla

vastauksilla.

Sisallontuottajille tarkoitetuista kysymyksisté olin tyytyvainen erityisesti
kysymykseen "Miksi ruuduille laitetaan juuri tallaisia viesteja?”. Mielestani siihen
saamani vastaukset kertoivat parhaiten sisallontuottajien tavoitteista. Sain myos
hyvia vastauksia kysymyksiin ” Missa naytot sijaitsevat? Miksi?” sekéd ”Millaisia
viesteja ruuduilla pitéisi olla?”. Osa siséllontuottajille tarkoitetuista kysymyksista
oli enemmankin todettavissa olevia asioita kuin tunnekysymyksid, joten niiden
vertaaminen opiskelijoilta saatuihin vastauksiin ei ollut niin yksinkertaista. Olisin
ehk& voinut muokata kysymyksid enemman, mutta mielestani sain hyvia

vastauksia tutkimukseeni.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuskysymyksenani tdssa opinndytetydssé oli ”Miten sisallontuottajien
tavoitteet ja opiskelijoilta saadut tulokset vastaavat toisiaan?”. Lahdin néin ollen
selvittdmaén sisallontuottajien tehtavid infonayttojarjestelmén yllapidossa ja sit,
kuinka jarjestelmé& toimii heid&n mielestdén. Sen jalkeen kerésin opiskelijoilta
vastauksia ja mielipiteitd infondytoista. Vertasin saamiani tuloksia

siséllontuottajilta saamiini tietoihin.

Teoriaosuudessa k&vin ensin l&pi viestintdprosessin perusteita ja kasittelin sitten
erilaisia yhteisoviestinndn keinoja ja kanavia. Keskityin valillisiin keinoihin ja
kanaviin, sill4 ne sopivat opinndytetyoni aiheeseen parhaiten. P&&paino oli
ilmoitustaululla, silla mielestani infondyttd on kuin elektroninen ilmoitustaulu.
IImoitustaulussa tarkedé on kiinnittdd huomiota sen sijaintiin, selkeyteen ja
ulkoasuun. IImoitustaulu on jarkevintd sijoittaa yleisimpien kulkureittien varrelle,
josta ohikulkijat huomaavat sen parhaiten. Taulun tulisi olla lukijan kasvojen
korkeudella, jolloin taulun silméileminen ja lukeminen olisi kaikkein helpointa.
Ulkoasun tulisi olla huoliteltu ja varsinkin otsikoiden on erotuttava selkeésti, jotta

ohikulkijat nakisivat nopeasti, mit& ilmoitus kasittelee.

Fellmannian infondytot on sijoitettu paikkoihin, joissa on tarkoitus tavoittaa
suurin osa Fellmanniassa liikkuvista. Aulan ndytto on tarkoitettu p&dasiassa
kokousvieraille, ja kerroksissa 3-5 olevat ndytot ovat opiskelijoita varten.
Kirjaston kolme infondytt6d on sijoitettu Kirjaston tiloihin kahteen kerrokseen.
Ravintolapalveluiden infondytté on ravintolan aulassa. Naytoilla pyorivéat ruudut
pyritaddn pitdma&n mahdollisimman selkeind ja helppolukuisina. Ruutujen
ulkoasua varten sisallontuottajilla on kaytossaan yleiset ohjeet sek& mallipohja.

Tarkoituksena on pitdd yhtendinen linja koko talossa.

Késittelin teoriaosuudessa myos erilaisia digitaalisen ndyttoviestinnan keinoja ja
esimerkkejé ké&yt0ssa olevista jarjestelmistd. Digitaalisen ndyttoviestinnan
yleistyessé entistd enemman on otettava huomioon asiasiséllon tarkeys.
Suunnittelu lahtee mielenkiintoisesta sanomasta, jonka lukija kokee itselleen

tarkedksi ja oleelliseksi. Esittelin myos eri maiden oppilaitoksissa olevia
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nayttoviestintajarjestelmia ja niiden k&ytt64. Oikean kohderyhmén tavoittamiseksi

nayttojen sisaltd voi olla erilainen eri naytdilla. T&mé tehostaa ndyttoviestintad.

Tutkimukseni mukaan vastanneet opiskelijat eivét kiinnitd kovinkaan paljon
huomiota Fellmannian infondyttdihin. Vaikka siséllontuottajat pyrkivét laittamaan
naytoille opiskelijoita koskevaa tietoa, sitd ei huomata toivotulla tavalla.
Nayttojen véhaiseen seuraamiseen vaikuttaa se, etteivat vastaajat koe infondytt6ja
itselleen hyodyllisiksi. Ruutuja ei myoskain koeta kovin kiinnostaviksi. Ruuduilla
oleva teksti sen sijaan arvioitiin melko selkedksi, mutta lukemista vaikeuttivat

lilan pieni teksti ja ruudun vaihtuminen liian nopeasti.

Koska lukijat silmdilevat tekstid ennen varsinaista lukemista, viestin ulkoasuun on
syyta panostaa. Kuitenkin jos sisaltd on lukijan mielestd mielenkiintoista, han voi
nahda paljonkin vaivaa tekstin lukemiseen. Yksittdisia sanoja voi hyvin korostaa

selkeyden vuoksi, mutta liiallinen korostaminen vaikeuttaa lukemista.

Vastanneet opiskelijat toivoivat infondytoille enemmaén kuvien ja vérien kayttoa
huomion kiinnittdmiseksi. Kuvia ja véreja kaytetddn sisalléntuottajien mukaan
tallakin hetkelld, mutta harkiten. Tarkoitus on pité4 ruutu asiallisen ndkdisena.

Kuvat tai vérit vievat huomion helposti pois itse asiasisallolta.

Opiskelijat toivoivat infondytdille muun muassa lukujarjestyksid, uutisia ja
sddtietoja seké tietoa opiskelijatapahtumista Lahdessa. Yleisesti ottaen vastaajat
toivoivat piristavaa sisaltoa ilmoitusten joukkoon. Talla hetkella vastaajat eivat

koe sisallon koskevan heita.

Varsinkin joukkoviestinnassé lukijan ndkokulma on huomioitava, silld sama
sanoma lahetetd&n monille eri lukijoille. Lukija muun muassa arvioi, koskeeko
viesti hantd. Jos lukija kokee viestin itselleen hyddylliseksi, han voi esimerkiksi
innostua hankkimaan lisatietoa. Viestinnalla pyritd&n aina vaikuttamaan
vastaanottajaan. Joskus viestinnalla voi olla my6s negatiivisia vaikutuksia. Syita
viestinndn negatiivisiin vaikutuksiin voivat olla esimerkiksi vaaré tulkinta,
kyll&styminen, sanoman ldhde tai sen muoto. Palautteen hankkiminen on erittdin
tarkedd, silld sen avulla voidaan kehittdd viestintdd parempaan suuntaan ja korjata

sen epékohtia.
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Viestinnan laatu riippuu siis siita, kenen ndkdkulmasta sita tarkastellaan. Lukijat
reagoivat viestin arsykeominaisuuksiin eli sisaltoon ja muotoon. Myos
passiivisten lukijoiden huomio voidaan néin ollen kiinnittd4 oikeanlaisella
arsykkeell&. Viestintad voidaan arvioida muun muassa selvittdmall4 onko viesteja
huomattu ja muistetaanko niité tai lisddntyiko kiinnostus tuotteita ja palveluita
kohtaan. Viestinnan arvioinnissa on tosin muistettava, etta tulokset ovat
enemmankin suuntaa-antavia kuin yleistettavissa olevia. Arvioinnin perustana

ovat organisaation omat tavoitteet viestinnan suhteen.

Suurin osa vastanneista opiskelijoista oli passiivisia vastaanottajia. He eivét ole
seuranneet infondytt6ja kovinkaan usein, eivéatka nain ollen koe niita hyddyllisiksi
itselleen. Toisaalta, koska opiskelijat eivat kiinnitd huomiota nayttéihin, eivat he
mydsk&én voi tietdd, mitd naytoilla on. Tdman takia olisi hyva saada
opiskelijoiden huomio kiinnitettyd ndyttoihin, esimerkiksi jollain piristavalla
kuvalla. Kun opiskelijat huomaavat naytot, he voivat jatkossa kiinnittdd enemman

huomiota niihin.

Opiskelijoille tulisi myds antaa mahdollisuus palautteen antamiseen, silla
palautteen avulla voitaisiin 16ytad oikeanlainen &rsyke huomion kiinnittdmiseksi.
Palautteen avulla opiskelijat myos saisivat kerrottua oman mielipiteensé

jarjestelman kehittdmiseksi jatkossa.

Jatkotutkimusehdotukseni on laajempi selvitys siitd, miten opiskelijat seuraavat
infondyttoja. Sen jalkeen voitaisiin uudelleen hankkia ehdotuksia
infondyttojarjestelman kehittdamiseksi. Aluksi olisi hyva keskittya siihen, kuinka
moni opiskelija ylip&atdan seuraa infondyttoja ja vasta sen jalkeen, millaisia
kehittdmistoimenpiteitd tarvitaan toimivuuden parantamiseksi. Samanlaisen
kyselytutkimuksen voisi tehdd myos kokousvieraille. Sisallontuottajien mukaan
kokousvieraat tulevat yleensa suoraan kysyméén vastaanottotiskiltd, minne heidan

tulisi menn&. Olisi mielestani hyva ajatus pyytaa heiltékin palautetta infonaytoista.
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LIITE1

10.

11.

12.

13.

14.

Montako ndytt6é on kaytossa?

Minka kokoisia ndytot ovat?

Missé ndytot sijaitsevat? Miksi?

Kuka vastaa siséllontuottamisesta?

Kuka pé&attaa, mitd viesteja ruuduilla on?

Miten siséllontuottajia ohjeistetaan?

Millaisia viesteja ruuduille laitetaan?

Onko nayttdjen sisallollE eroja? Millaisia?

Miksi ruuduille laitetaan juuri téllaisia viesteja?
Panostetaanko joihinkin tauluihin muita enemman? Miksi?
Millaisia viesteja ruuduilla pitaisi olla?

Millainen on selked ja helppolukuinen ruutu?
Miten ohikulkijoiden huomio kiinnitetd&n ruutuun?

Onko opiskelijoilta tullut palautetta (esim. ruutujen maarésta, sijainnista,
ajankohtaisuudesta, helppolukuisuudesta, kiinnostavuudesta)? Millaista?



LIITE 2

Tutkimuksen kannalta on tarkeéd, ettd vastaat kaikkiin kysymyksiin.

1. Sukupuoli CImies ] nainen

2. 1k& [lalle 20 [120-25 iyl 25

3. Kuinka usein kayt Fellmanniassa?

[] 1&hes paivittdin [ 1-2 kertaa viikossa [ 1 harvemmin kuin kerran viikossa

4. Kuinka usein luet viesteja naytoiltad?

harvoin 1 2 3 4 5 usein

5. Mité nayttod seuraat useimmin? Miksi?

6. Mité asioita olet lukenut naytoilta?




7. Mitd asioita haluaisit naytoilla olevan?

8. Mika ruuduilla kiinnittdd huomiosi ensimmaisena?

9. Mitd mielté olet ruutujen méaarasta?

vahan 1 2 3 4

paljon

10. Mita mielta olet ruutujen sijainnista?

huono 1 2 3 4

hyva




11. Mitd mielt& olet ruutujen helppolukuisuudesta?

vaikea lukea 1 2 3 4 5 helppo lukea

12. Mita mielt& olet tietojen ajankohtaisuudesta?

huono 1 2 3 4 5 hyva

13. Mita mielt4 olet tietojen kiinnostavuudesta?

huono 1 2 3 4 5 hyva




14. Onko n&ytdista ollut hyotya sinulle? Mit4?

ei hyotya 1 2 3 4 5 paljon hyotya

Kiitos vastauksistasi!




