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Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkittiin tunteiden kokemista viittomakielentulkin tydssa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittaa, millaisia tunteita tulkit kokevat, missa tilanteissa ja mista syistd. Taman liséksi tydssa selvi-
tettiin millaisia tunteiden kasittelytapoja tulkeilla on. Tavoitteena oli nostaa esille tunteiden kokemisen ja
kasittelyn merkitysta viittomakielentulkin ammatissa.

Tunteiden kokemisella ja kasittelyllda on vahva yhteys tyéhyvinvointiin, mika tekee tasta opinnaytetyosta
aina ajankohtaisen. Tuomalla esille viiden eri tulkin subjektiivisia kokemuksia tunteiden kokemisesta ja
syistd, lahestytaan tassa tydssa tydhyvinvointia aivan tulkin ammatin ruohonjuuritasolta.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmané kéytettiin paivakirja-
tutkimusta, jossa viisi tulkkia piti paivakirjaa kahden viikon ajan helmi- ja maaliskuun vaihteessa vuonna
2013. Tulkit kirjasivat joka tyopaivaltd mm. tydssa kokemiaan tunteitaan ja niihin liittyvia syita ja tilantei-
ta. Tutkimuksessa huomioitiin kaikki tulkin tydhon kuuluvat vaiheet, kuten valmistautuminen, tydpalave-
rit, tulkkaukset, opetukset ja valitystyot.

Tutkimuksessa selvisi, etta tunteita koettiin tyopaivan eri vaiheissa seka ydintydssa etta tyttehtavien
valissa. Tunteita heréasi vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja muiden tulkkien kanssa seka liittyen omaan
tydssa suoriutumiseen. Maarallisesti eniten tunteita herasi tulkkaustilanteissa, ja niihin liittyvia tunteita,
kuten jannitysta, koettiin myds ennen varsinaista tulkkausta tilauksen vastaanottamisesta lahtien. Tulkit
kokivat tutkimuksen aikana seké positiivisia etta negatiivisia tunteita. Tutkimuksessa nousi esille kah-
denlaista tietoista tunteiden kasittelytapaa: henkilon itsendisen pohdiskelu ja tunteita herattaneista ti-
lanteista keskustelu toisen henkilén kanssa.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa esimiestasolla, mutta se tarjoaa nakokulmia myds muille
kentalla toimiville viittomakielen tulkeille. Jakamalla tietoa siitéa, millaiset asiat ja tilanteet herattavat
tunteita, tdma opinnaytetyd voi avata lisaa keskustelua tunteiden merkityksesté ja mahdollisista vaiku-
tuksista tulkin ammatissa.
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Abstract

This thesis examines experiencing of emotions in the work of sign language interpreters. The purpose
of the study was to find out what kind of the emotions interpreters experience, in what circumstances
and for what reasons. In addition, it was investigated how interpreters deal with their emotions. The
aim was to emphasize the importance of experiencing and processing emotions in sign language in-
terpreter profession.

Emotions and emotional regulating have a strong link with work wellbeing, which makes this thesis
always topical. This study approaches work wellbeing at the grassroots level by presenting views of
five interpreters’ subjective experiences of emotions.

This thesis is a qualitative study. The data was collected by diary study, in which five interpreters kept
a diary for two weeks in February and March, 2013. Interpreters recorded things like emotions they
experienced at work, and reasons and situations connected to the emotions. All phases of the work of
an interpreter were accounted, such as preparations, business meetings, interpreting, teaching and
mediation work.

The research results show that emotions were experienced in different stages of the workday, in and
between work assignments. Interpreters felt emotions in interactions with customers and other inter-
preters, and also related to their own work performance. Most of the emotions were felt in interpreting
situations. Interpreting related emotions could be felt also before the actual interpreting situation. For
example interpreters could start to feel emotion, such as stress, from the moment they accepted the
interpreting assignment. Interpreters experienced both positive and negative emotions and they used
two kinds of conscious ways to process emotions: by self-reflection and discussion with another per-
son.

Results of this thesis can be used at the managerial level, but it also provides insights for other sign
language interpreters who work in the field. By sharing information about what kind of things and situa-
tions can evoke emaotions, this study can open up more discussion on the importance of emotions and
potential effects in the interpreter’s profession.
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1 JOHDANTO

Viittomakielentulkin tyota tehdaan omalla persoonalla, silla tulkkaustilanteeseen saa-
puu tulkkauspalvelun lisaksi myds palvelua tuottava ihminen. Omia tunteita ja ajatuk-
sia on mahdotonta sulkea pois, vaikka pyrkimyksena olisi olla objektiivinen. Viittoma-
kielentulkin rooli on ajoittain hyvin ristiriitainen, silla samalla kun ty6ssa korostetaan
ammattimaista neutraaliutta, tulkin on kyettava valittdmaan asiakkaiden ilmaisemat

tunteet kielelta toiselle.

Minua on tulkkausopintojeni alusta l&htien kiinnostanut viittomakielentulkin tyén psy-
kologinen puoli. Kun opinnaytetyon aiheen kehittdminen tuli ajankohtaiseksi, paatin
varsin nopeasti kasitella tydssani tulkin ammattia tunteiden kokemisen ja saatelyn

nakokulmasta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella millaisia tunteita viittomakielentulkit ko-
kevat tydssédéan ja miten naita tunteita kasitelladn. Tarke&néa painopisteend on myos
selvittad, missa tilanteissa tunteita koetaan ja millaisista syista. Tyon tutkimusmene-
telmand on kaytetty paivakirjatutkimusta, jossa viisi tulkkia piti paivékirjaa kahden
viilkon ajan. Tunteiden kokemista tarkasteltiin yksittaisten tyopaivien ajalta ottaen
huomioon kaikki tulkin tyohon kuuluvat vaiheet, kuten valmistautuminen, tyopalaverit,

tulkkaukset, opetukset ja valitystyot.

Tulkkien ammatillisen kehittymisen nakoékulmasta tunteita ja niiden kanssa toimimista
tutkiva tyd on aina ajankohtainen, silla tunteilla on suora vaikutussuhde tydhyvinvoin-
tiin. Opinnaytetyoni esittelee joitain nakokulmia tunteiden kokemisesta tulkin arkityo-
tasolla. Toivon, etta tatd kautta tyoni antaisi lisda evaitad tydnohjaukseen ja yleiseen
esimiestybhon. Tavoitteena olisi myds, ettd tunteiden kokemisen ja kasittelyn merki-

tysta huomioitaisiin enemman viittomakielentulkin ammatissa.

Tulkki on tulkkauksen asiantuntijan lisdksi myds asiakaspalvelija. Omien tunteiden
hallinta on ensimmainen askel asiakkaiden tunteita kunnioittavassa vuorovaikutuk-
sessa. Toisaalta tunteet ovat myos tarkea osa inhimillistd ilmaisua. Ne ovat osallise-

na kaikenlaisessa toiminnassa paatoksen teosta moraalikasityksiin (Prinz 2004, 9).



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni tarkastelee tunteiden kokemista ty6elamén nakokulmasta. Tietope-
rustassa kayttamastani tydelaméan tunteiden kasittelya ja vuorovaikutusta koskevasta
kirjallisuudesta suuri osa on suunnattu joko hoitoalan tai sosiaalialan ammattilaisille
ja aloja opiskeleville. Naita teoksia voidaan kuitenkin hyddyntaa myds tarkastellessa
viittomakielentulkin ammattia. Tulkit, kuten hoitajat ja sosiaalitytntekijat, ovat asia-
kaspalvelijoita, joiden tydnkuvaan siséltyy eri taustaisten asiakkaiden kohtaamista ja

heiddn kanssaan vuorovaikutuksessa olemista.

Viittomakielentulkin alalle suunnattua tutkimusta tunteiden kokemisesta ei juuri ole.
Yhtena poikkeuksena on Kantalan ja Tjukanovin opinnaytety6 Viittomakielentulkkien
kokemat tunteet tulkatuissa hoitotilanteissa (Kantala & Tjukanov 2007). Kyseisessa
tydssa on selvitetty minkalaisia tunteita tulkit ovat kokeneet hoitotilanteiden tulkkauk-

sissa ja miten tunteet ovat vaikuttaneet tilanteen sujuvuuteen.

Oma tutkimukseni sivuaa edella mainittuja aiheita, mutta tyoni painopisteena on tar-
kastella tulkkien kokemien tunteiden esiintyvyyttd, syitd ja kasittelytapoja yleisesti
tulkin tyopaivan aikana. Kasittelen tulkin tyotd kokonaisuutena, johon siséltyy kaikki
tyopaivan aikana tapahtunut téihin liittyva toiminta.

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia tunteita viittomakielentulkit kokevat tyopéaivansa aikana?

1.1. Millaiset asiat tai tilanteet tyopaivan aikana herattavat tulkeissa tunteita?
1.2. Millaista tunteiden kasittelya tulkit tekevat tyopaivansa aikana?

Paakysymyksen tavoitteena on kartoittaa, millaisia tunteita yleensa tutkimukseen
osallistuvat tulkit kokevat tydssddn. Ensimmaisessa alakysymyksessa keskitytaan

tarkemmin tulkkien kokemuksiin tunteiden herdadmisesta ja tunteiden syiden tunnis-



tamiseen. Toisessa alakysymyksessa tarkastellaan, milla tavalla tunteita on tyostetty
tyGajan puitteissa.

2.2 Tilaaja

Taman opinnaytetyon tilaaja on Viittomakielialan Osuuskunta Via (Via). Valtakunnal-
lisesti tulkkauspalvelua tarjoava Via on viittomakielentulkkien vuonna 1999 perusta-
ma osuuskunta (Viittomakielialan Osuuskunta Via 2010). Via toimii talla hetkella 47:n
jasenen omistuksessa (Ojanen 10.4.2013, henkilokohtainen tiedonanto). Yrityksessa
tyoskentelee yli sata tyontekijaa, johon kuuluu viittomakielentulkkeja, kirjoitustulkkeja
seka viittomakielen ja viittomien opettajia. (Viittomakielialan Osuuskunta Via 2010.)

Samoihin aikoihin tyoni kanssa valmistuu myés toinen Vian tilaama ja tyohyvinvoin-
nin nékdkulmasta hyddyllinen ty6. Kyseessa on Pigga Pakkalan opinnaytetyd, jonka
han tekee osana YAMK-opintojaan. Tydssa tutkitaan tyontekijoiden nakokulmia ja
kehittamishankkeen vaikutuksia ty6hyvinvoinnissa. Pakkala kasittelee tydssaan
tyontekijoiden tunteita tekemansa kyselyn seka Vian teettdmien ™filismittauksien”
kautta. Mittauksissa tyontekijat ovat merkanneet omaa tunnetilaansa paivan ajalta
kolmen erivarisen tarran avulla ja kirjoittaneet halutessaan sanallisesti tuntemuksi-
aan. (Pakkala 2013.) Pakkalan tydssa tarkastellaan siis osittain samoja asioita kuin

omassa tydssani, mutta enemman organisaation nakékulmasta.

3 TUNTEET JA NIIDEN KANSSA TOIMIMINEN

Tunne ja sen heraaminen on hyvin moniselitteinen ilmié. Tunteiden taustalla vaikut-
taa esimerkiksi henkilon temperamentti, milla on selke& yhteys tietyntyyppiseen tun-
nereagointiin (Rothbart & Sheese 2006, 332). Temperamenttid voidaan luonnehtia
persoonan biologiseksi perustaksi, johon liittyy erityisida temperamenttipiirteitd, kuten
vilkkaus, rauhallisuus, seurallisuus ja ujous (Keltikangas-Jarvinen 2004, 36-39).
Temperamentti ei maarittele mita tunteita henkild kokee tai miksi, vaan miten henkil®

iimentaa tunteitaan (Isokorpi 2006, 74).



Yksittdinen tunne voidaan jakaa kolmeen eri komponenttiin: yksilolliseen kokemuk-
seen, ilmaisulliseen ja fysiologiseen osaan. Tunteita koetaan subjektiivisesti, ilmais-
taan esimerkiksi kasvojen ilmeilla ja niihin liittyy kehon tahdosta riippumattoman her-
moston toiminta. (Trommsdorf & Rothbaum 2009, 85; Isokorpi & Viitanen 2001, 29.)
Edella mainitut kolme ndkokulmaa havainnollistavat hyvin tunteiden tutkimuksen

kenttaa.

3.1 Tunteisiin liittyvien kasitteiden maarittely

Tunteita kasittelevissa tutkimuksissa kaytetd&n useita eri kasitteitd, joiden tarkka
maadritelma vaihtelee tutkijasta riippuen. Tarkoitukseni olisi kayttdd tassa opinnayte-

tydssa maaritelmia, jotka sopivat tutkimukseeni ja ovat laajalti hyvaksyttyja.

Emootiota ja tunnetta kaytetddn suomenkielessa ajoittain toistensa synonyymeina.
Osassa tutkimuksista taas naiden kasitteiden erottelu on selkea. Erottelua kayttavis-
sa tutkimuksissa emootioilla tarkoitetaan biologisesti maaraytyneitda, automaattisia ja
lahes tai kokonaan tiedostamattomia reaktioita, joihin liittyy kehon- ja aivotoiminnan

seka kayttaytymisen muutokset. (Kokkonen 2010, 14-16.)

Tunne on maaritelmaltddn emootiota tiedostetumpi tunnereaktio. Se on yksildllinen
kokemus, johon vaikuttavat usein esimerkiksi muistikuvat, mielikuvat, kasvatus ja
kulttuuri. Emootion ja tunteen ylakasitteena on affekti eli tunnetila. (Kokkonen 2010,

14.) Kaytan tassa tydssa emootion ja tunteen erottelevia maaritelmia.

Vaikka tunteiden ja emootioiden merkitykset vaihtelevat eri tutkimuksissa, tunteiden
ja mielialojen erottamisesta ollaan usein samaa mieltd (Kokkonen 2010, 16). Mielialat
kestavat pitempaan ja ovat intensiteetiltddn miedompia (Kokkonen 2010, 16; Ranta-
nen 2011, 39). Mielialat ovat usein tunteita hienovaraisempia, silla ihmiset eivat valt-
tamatta tiedosta omia mielialojaan ellei heiddn huomionsa erityisesti kiinnity mielialan

pohtimiseen (Bower & Forgas 2000, 89).

Keskityn tutkimuksessani tunteiden tarkasteluun, silla niiden syitd ja taustoja on hel-
pompi kasitella analyyttisesti. Olen rajannut emootioiden ja mielialojen kasittelyn pois
tastd opinnaytetydstd. Emootioiden tarkastelua vaikeuttaa niiden alhainen tiedosta-



minen. Mielialojen k&sittely taas vaatisi laaja-alaisempaa tutkimusta, jonka kesto olisi
pitempi kuin tassa tyossa kaytetty kahden viikon tutkimusjakso.

Kaytan tutkimuksen tulosten esittelyssa myos kasitettd tunnekokemus. Tarkoitan ky-
seisella kasitteella yksittaisesta tilanteesta aiheutuvaa subjektiivista kokemusta, jo-
hon sisaltyy yksi tai useampi joko positiivinen tai negatiivinen tunne. Esimerkiksi yksi
negatiivinen tunnekokemus voi sisaltda jannityksen ja epavarmuuden tunteet, joiden

molempien herddmisen syyna on jokin tilanne.

3.2 Tunteiden heraamisen prosessi

Tunteen syntymisesta on tehty lukuisia tunneteorioita, jotka katsovat tunteen koke-
mista eri nakokulmista. Tunteita kasitelleiden filosofien ja psykologien teorioita jakaa
nakemys siitd, miten korostetaan ajattelua ja oppimista tunteen kokemisessa ja mis-
sa vaiheessa tunteen kokemisen prosessia fysiologisen reaktiot ihmisen kehossa
tapahtuvat.

Biologis-fysiologisten teorioiden aaripdatd edustaa somaattinen tunneteoria, joka
pohjautuu psykologien William Jamesin ja Karl Langin tutkimuksiin 1800-luvun lopul-
la. Heiddn mukaan tunnetta edeltda aina fyysinen kokemus. Esimerkiksi sydamen
sykkeen nousu edeltaa innostumisen tunnetta eika toisin pain. Tunteeseen johtava
prosessi alkaa tunnetasolla merkittdvan asian havaitsemisesta. Tasta seuraa her-
mostollinen reaktio ja taman jalkeen varsinainen tunteen kokeminen. (Prinz 2004, 4-
5)

Toisin kuin biologis-fysiologisissa teorioissa, joissa tunteet yhdistetaan kehon her-
mostolliseen toimintaan, kognitiivisissa teoriossa etsitaan yhteytta tunteiden ja opitun
kayttaytymisen valilta (Prinz 2004, 7). Kognition ja tunteiden yhteyttd tutkineen
Richard Lazaruksen mukaan tunteet syntyvat kognitiivisista arvioinneista. Henkilo luo
arvion tunnetta herattavan tilanteen hyvaksyttavyydesta suhteessa henkilén lyhyen ja
pitk&n aikavalin tavoitteisiin. (Suchy & Bauer 2011, 20.) Havaitessaan vaaratilanteen
ihmisen taytyy ensin kasittdd ajatuksen tasolla olevansa vaarassa. Vasta tdman jal-

keen ihmisen keho reagoi fyysisesti, miké& johtaa tunteen kokemiseen.



10

3.3 Tunteiden luokittelu ja nimeaminen

Kuten tunneteorioita, my6s tunteiden luokitteluita on monia. Monikulttuurillista luokit-
telua vaikeuttaa se, ettd tunteiden nimeaminen vaihtelee kulttuurista toiseen ja eri
kieliset tunteisiin liittyvat kasitteet eivat vastaa toisiaan (Dane$ 2004, 27). Tunteiden
nimeamisessa tyypillistd on se, ettéd negatiivisia tunteita kuvaavia sanoja on enem-
man kuin positiivisia. TA&méa johtuu siitd, ettd negatiiviset tunteet ovat positiivisia tun-
teita eriytyneempid. Voidaan ajatella, etta niilla on suurempi merkitys kuin positiivisilla

tunteilla, silla ne viestivat usein jostain uhasta. (Ojanen 2007, 47.)

Tunteiden luokittelussa tarkastellaan usein tunteiden taustoja, motiiveja ja luonnetta.
Toskala (1998) kayttdad tunteiden luokittelussa kolmijakoa: ensisijaiset, toissijaiset ja
valinetunteet. Ensisijaisilla eli primaareilla tunteilla tarkoitetaan ihmisen neurofysiolo-
gisen perustan tunteita, kuten vihaa, pelkoa, surua ja iloa. Toissijaiset eli sekundaari-
set tunteet ovat reaktioita primaaritunteisiin ja ne kehittyvat oppimisen kautta. Ne
ovat primaaritunteita monimutkaisempia tunteita, kuten kateus, syyllisyys ja empaat-
tisuus. Valinetunteet eli instrumentaaliset tunteet ovat yrityksia vaikuttaa muihin ihmi-
siin, esimerkiksi manipuloimalla tai tunteisiin vetoamalla. Ne myo6s sisaltavat usein
kulttuurisia vaikutteita. (Isokorpi & Viitanen 2001, 26-27.)

3.4 Tunteet tydelamassa

Perinteisesti suomalaisessa kulttuurissa tunteiden ilmaisun ei ole katsottu kuuluvan
hyvaan ammattitaitoon. Lisdantyva tiimi- ja verkostotyoskentely vaatii kuitenkin tyon-
tekijalta ynd enemman kykya toimia muiden ihmisten kanssa yhteistydssa (Isokorpi &
Viitanen 2001, 102). Tama tarkoittaa, ettd hyvan ammattitaidon omaavalla henkil6lla

taytyy olla myds tunneosaamista.

Viittomakielentulkki kohtaa tydsséan paljon erilaisia yhteisgja ja yksiloita. Naiden li-
saksi tulkki on tekemisissa my6s oman tydyhteisénsa kanssa. Vuorovaikutussuhtei-
den kirjo takaa sen, etté tulkilta vaaditaan sek& vuorovaikutustaitoja ettéd tunneélyk-
kyytta. Tunnedlykas henkild tunnistaa yhteiséjen tunne- ja ryhmadynamiikkaa ja pys-

tyy sietdmaan tunteiden hallitsemattomuutta (Isokorpi & Viitanen 2001, 19).
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3.4.1 Tunnedlytaidot

Tunnedlylla tarkoitetaan kykya yhdistaa tunteiden kokeminen ja ajattelu siten, etté
henkil6 osaa tunnistaa ja hallita sekd omia ettd muiden tunteita (Isokorpi 2004, 19).
Tunnedlytaidot ovat tunteiden tyéstamisen kannalta ihmisen kaikkein téarkein tyokalu.
Ne eroavat vuorovaikutustaidoista, jotka ovat pinnallisempia (Isokorpi 2004, 28).
Tunnealylla lahestytd&n vuorovaikutusta syvallisemmin tunteiden kautta, kun taas

vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan enemmankin hyviéa tapoja ja etikettia.

Tunnedlya ei voi oppia kirjoista eika ulkopuolelta pakottaen. Vaikka tunteet itsessaan
ovat hyvin subjektiivisia ja niiden kokeminen tapahtuu yksilona, tunteiden tausta on
sosiaalinen. Tunteet syntyvat ihmisten valisissa vuorovaikutussuhteissa ja siirtyvat
yksilon sisaisiksi ilmidiksi vasta myohemmin. Nain ollen tunnealytaitoja opitaan pro-

sessimaisesti henkilokohtaisten kokemusten kautta. (Isokorpi 2004, 50, 65.)

Tunnedlytaidot voidaan jakaa kahteen kokonaisuuteen: persoonallisiin ja sosiaalisiin
taitoihin. Persoonalliset taidot vaikuttavat henkilon kykyyn tulla toimeen itsensé kans-
sa ja sosiaaliset taidot kykyyn tulla toimeen muiden ihmisten kanssa. Nama taidot
ovat sidoksissa keskenaan ja jaettavissa erilaisiin osa-alueisiin. (Isokorpi 2004, 21-
22.)

Itsensd kanssa toimeen tulemisessa kaytetdén intrapersoonallista &lykkyyttd, kuten
itsetietoisuutta ja itsehallintaa. Henkild, jolla on hyvat tunnealyn persoonalliset taidot,
tietdd omat rajansa ja osaa erottaa tunteensa ulkopuolisista tosiasioista. (Isokorpi
2004, 24.) Tunteiden tunnistamisen lisaksi tunteita osataan kayttaa paatoksen teossa
(Goleman 2012, 362).

Sosiaalisella tunnealykkyyden kokonaisuudella eli interpersoonallisella alykkyydella
tarkoitetaan sosiaalista tietoisuutta ja sosiaalisten suhteiden hallintaa. Naiden taitojen
kehittdminen vaatii henkildlta itsehallinnan alkeiden osaamista ja empatian kykya.
(Isokorpi 2004, 28—-30.) Sosiaalisten tilanteiden ymmarrysta osataan myds hyddyntaa
johtamisessa, neuvottelemisessa seka ryhméatyoskentelyssa (Goleman 2012, 362).



12

3.4.2 Tybyhteiso ja tydilmapiiri

Tarkasteltaessa viittomakielentulkin tydnkuvaa keskittymispiste on usein tulkin ja asi-
akkaan valisessa vuorovaikutuksessa. Tulkit ovat kuitenkin paljon tekemisissa myds
omien kollegojensa kanssa. Paritulkkauksen maara on kasvanut huomattavasti viime
vuosien aikana ja alalle on kasvanut isompia yrityksia. Tyoyhteisélla on siis yha suu-
rempi merkitys tulkin arjessa.

Muutokset organisaatiossa herattavat aina tunteita tyontekijoissa. Vuonna 2010 tulk-
kauspalvelun jarjestamisen vastuu siirtyi kunnilta Kelalle (Kansaneléakelaitos 2013).
Tasta seurasi viittomakielentulkkien alalle useita muutoksia organisaationtasolla.
Muutoksen aikaiset tunteet kertovat tydyhteison tilasta ja toimivat suojelevana tekija-
na. Negatiivisten tunteiden tarkoitus on halyyttda ja kaynnistaa tarve I6ytdd emotio-
naalinen tasapaino. Positiiviset tunteet taas auttavat yksildd kohtaamaan muutokset.
(Isokorpi & Viitanen 2001, 89-91.)

Tybssaan viihtyvat tyontekijat ovat usein tunnetasolla sitoutuneita tyopaikkaansa. He
kokevat velvoitteita tydorganisaatiota kohtaan ja haluavat pysya tydyhteisossa. (Iso-
korpi ja Viitanen 2001, 105.) Tyoviihtyvyyteen vaikuttaa myos tydyhteisdstd saatu
tuki. Tydyhteistsséa syntyneiden ristiriitatilanteiden taustalla saattaa usein olla vaarin-
kasityksia ja kommunikaatiohairi6ita. Jos ristiriitoja ei kohdata tai kasitella, ne voivat
pahimmillaan johtaa kierteeseen, jossa osapuolet reagoivat toisiinsa yha jyrkemmin
(Isokorpi 2004, 108-109).

Tyoyhteison ilmapiiria voidaan kehittdd luomalla tydpaikalle turvallinen tunneilmasto,
jossa tyontekijat voivat kertoa vapaasti kokemistaan tunteistaan (Isokorpi & Viitanen
2001, 55). Tunneélya kayttamalla henkild voi myds yksilona vaikuttaa ty6ilmapiiriin.
Tunnealykkyys ilmenee tilanneherkkyytena ja empatian kykyna, ja silla on suuri mer-

kitys positiivisen hengen luomisessa (Isokorpi & Viitanen 2001, 61).

3.4.3 Tunteet tyovalineena

Tulkkien taytyy usein pystyda omaksumaan uutta tietoa, esimerkiksi valmistautues-
saan vaativiin tulkkauksiin. Tulkeille on myds ominaista halu kehittyd, silla tulkkaus-

taitojen yllapito vaatii jatkuvaa tyota. Tunteet vaikuttavat vaistaméatta ammattimaisen
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kehityksen taustalla, silla niilla yllapidetaan oppimismotivaatiota (Isokorpi & Viitanen
2001, 45). Tunteet toimivat myos erdanlaisena palkitsemisjarjestelmana. Negatiiviset
tunteet, kuten hapea ja syyllisyys, ilmentavat vastuullisuutta ja niilla sdadelladn mo-

raalista kayttaytymista. (Isokorpi 2004, 15.)

Ammatissa kehittyminen vaatii usein tietoista reflektointia ja valmiutta muuttaa omia
toimintatapoja. Tunteet saattavat joskus estdd kehitysta, jos henkilé suojaa niilla
omaa itsetuntoaan (Isokorpi 2004, 190). Jos tulkki selittdd epédonnistumisensa aina
ulkopuolisilla syilla, ei héan koe valttamatta tarpeelliseksi muuttaa omaa tapaansa

toimia.

Haastavat tulkkaustilanteet kysyva tulkilta kylmapaisyytta. Tydssa tarvittavaa pai-
neensietokykya voidaan kutsua myods impulssinhallinnaksi, jossa henkilo hallitsee
omia negatiivisia tunteitaan ja pysyy tyynena. Impulssinhallinnan pettdessa pahaa
oloa saatetaan purkaa itselle sopivaan kohteeseen tai henkiloon. Hallitsemattoman
artymyksen taustalta loytyy usein jokin toinen tunne, kuten pelko, epavarmuus tai

vaarin kohdelluksi tuleminen. (Isokorpi 2004, 99.)

Impulssinhallinnan lisaksi ihmiset kasittelevat negatiivisia tunteita myos puolustus-
mekanismien kautta. Naiden mekanismien tarkoitus on suojata henkil6a negatiivisilta
tunteilta. Lievemmat ns. sopeuttavat mekanismit, kuten huumori, mahdollistavat tun-
teen ilmaisemisen sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Sen sijaan pitemmalla aikava-
lilla sairastuttavat mekanismit, kuten projektio eli tunteen siirto ja kieltaminen, taas

rajoittavat henkilon tunteiden kokemista. (Isokorpi 2004, 113.)

Tulkit joutuvat luomaan tydssaan jatkuvasti uusia asiakassuhteita, mika voi olla hyvin
kuluttavaa. Uusi asiakas edellyttdd aina vastaanottavaisuutta ja uudelleen toisen
henkilon tarpeille virittaytymista (Isokorpi 2004, 11). Eri asiakkailla on erilaiset tar-
peet, esimerkiksi tulkin pitdd huomioida kokematonta tulkin kayttajaa eri tavalla kuin
kokenutta. Tulkkaustilanteen asiakkaiden tunnetilojen tunnistaminen on erittdin hyo-

dyllista tilanteenhallinnan nakoékulmasta.

Kohdatessaan uusia asiakkaita tulkki kohtaa myo6s erilaisuutta. Suhtautumistapoja
erilaisuutta kohtaan on monia. Isokorpi (2004, 71) kuvailee kolme eri suhtautumisen
tasoa: erilaisuuden ymmartaminen (alyn ja tiedon taso), erilaisuuden hyvaksyminen

(tunteiden ja asenteiden taso) ja erilaisuuden hyddyntaminen (yhteistyon taso). lh-
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misten valisia yhteistydongelmia selitetdan hyvin usein henkilokemioilla. Taméa kui-
tenkin leimaa ongelmat pysyvaksi osaksi ihmisen persoonallisuutta eikd anna tilaa

ongelmien ratkaisulle (Isokorpi 2004, 73).

4 VIITTOMAKIELENTULKIN TYO JA VUOROVAIKUTUS

Viittomakielentulkin tydlle on ominaista vuorovaikutuksellisuus. Onnistuneen tulk-
kaustilanteen taustalla on usein hyvin sujunut vuorovaikutus tulkin ja asiakkaiden véa-
lilla. Myos viittomakommunikaation opetuksessa vuorovaikutus asiakkaiden kanssa
ratkaisee, kuinka opetus etenee. Vuorovaikutusta tarvitaan myos tulkin toimiessaan
omien kollegojensa kanssa. Toimistotydskentely ja tyopalaverit eroavat ehka kentalla

tydskentelystd, mutta sisaltavat yhtalailla vuorovaikutustilanteita.

Tunteilla ja ihmisten valisella vuorovaikutuksella on vahva yhteys, silla vuorovaiku-
tuksessa syntyy merkityksia, joihin sisaltyy aina tunteita (Isokorpi 2006, 15). Jos siis

pohditaan tulkkien tunteiden kokemista, on tarkeaa tarkastella myds vuorovaikutusta.

4.1 Vuorovaikutukseen liittyvien kasitteiden maarittely

Vuorovaikutus on jatkuvaa toimintaa, johon osallistuvat osapuolet ovat aktiivisia ja
pystyvat tuomaan oman osansa keskusteluun (Silvennoinen 2004, 15). Viestin valit-
tyminen henkilolta toiselle ei ole kuitenkaan lineaarista vaan viesteja tyypillisesti tuo-

tetaan ja vastaanotetaan samanaikaisesti (Humphrey & Alcorn 2007, 1).

Yksi vuorovaikutuksen muoto on dialogisuus, jossa osapuolet kdyvat tasa-arvoista
neuvottelua. Dialogi on kognitiivista ja rationaalista argumenttien vaihtoa tai yhteis-
toimintaa, jossa osapuolet ajattelevat yhdessa. Toisin kuin keskustelussa, dialogi-
suuden pddmaarana ei ole paatya yhteen lopputulokseen vaan antaa ja vastaanottaa

muita mahdollisia kasityksia. (Onnismaa 2007, 44.)
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4.2 VVuorovaikutuksen ominaisuuksia

Vuorovaikutus on luonteeltaan multimodaalista. Tama tarkoittaa sité, ettd merkitysten
valittymiseen voi vaikuttaa varsinaisen kielellisen tuottamisen liséksi eleet, katse, kat-
seen suunta, erilaiset teknologiat ja vuorovaikutuksen paikka (Kaanta & Haddington
2011, 34).

Hyvin suuri osa henkilon ei-kielellisesta ilmaisusta, kuten ilmeista ja kehon kielesta,
on tiedostamatonta (Humphrey & Alcorn 2007, 2). On kuitenkin muistettava, etta vii-
totuissa kielissa ilmeilla ja eleilla on ajoittain myods kielioppillinen merkitys. Eri lause-
tyyppien, kuten kysymyslauseiden, erottamisessa kaytetd&n viittomien lisdksi ei-
manuaalisia elementteja (Nicodemus 2009, 1). Nama elementit lasketaan siten myo6s

kielelliseksi tuottamiseksi.

Jokainen keskustelun osapuoli tuo mukanaan oman henkilokohtaisen historiansa.
Tama ja fyysinen ymparistd luo vuorovaikutustilanteeseen ns. kontekstuaalisen ym-
pariston. (Humphrey & Alcorn 2007, 2.) C. Goodwinin (esim. 2000, 2003) mukaan
jokaiseen vuorovaikutustilanteeseen muodostuu kontekstuaalinen kehys, jota muok-
kaavat eri modaliteetit, kuten puhe, eleet ja sijainti. C. Goodwin kayttdd modaliteetis-
ta kasitettd semioottinen kenttd. Tilanteessa voi olla monta yhtaaikaista semioottista
kenttdd, esim. puhe ja osoittava ele kohti esinetta. Lopullisen viestin merkitys voi
koostua yksittéisesta tai monesta semioottisesta kentastad. (Kaanta & Haddington
2011, 34))

4.3 Viittomakielentulkin rooli tydn eri vuorovaikutustilanteissa

Viittomakielentulkin tydnkuvaan kuuluu monenlaista vuorovaikutustilannetta. Eri tyo-
tehtavilla on erilaiset vuorovaikutustarpeet, esimerkiksi tydpalaverin vuorovaikutus

eroaa tulkkaustilanteen vuorovaikutuksesta.

Tulkilla on eri tyotehtavissa myos erilainen rooli, miké vaikuttaa tulkin aktiiviseen
osallistumiseen. Rooli sanelee sen, miten soveliasta tulkin persoonan nakyminen

tilanteessa on ja miten paljon tulkki voi itse kontrolloida vuorovaikutuksen kulkua.
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4.3.1 Tulkkaustilanne

Viittomakielentulkkien rooli tulkkaustilanteessa on muuttunut paljon tulkkauksen his-
torian aikana. Ennen varsinaista ammattikuntaa, tulkin virkaa Suomessa toimittivat
kuuron kuulevat sukulaiset, yhdistyksella toimineet kuulevat, kuurojenpapit, kuuro-
jendiakonissat ja eraat Pelastusarmeijan upseerit (Salmi & Laakso 2005, 275). Epavi-

rallisen aseman takia myos tulkin roolissa oli enemman tulkinnan varaa.

Nykyaan tulkkien toimintaan ja siten myos rooliin pyritaan vaikuttamaan alan ammat-
tisdannostolla. Ammattieettisissa saannoissa korostuu tulkin neutraalius. S&&dnndstén
mukaan: "Tulkki on puolueeton eikd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipi-
teidensa vaikuttaa tyonsa laatuun”. Taman lisaksi "Tulkki kunnioittaa ja tukee asiak-
kaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta”. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2012.)

Kuvatessaan tulkin roolia tulkkaustilanteessa Humphrey ja Alcorn (2007, 171) esitte-
levat neljd eri filosofiaa: auttaja-, kone-, kommunikaation helpottamisen seké kaksi-
kielisen ja -kulttuurisen mallin. Auttajan roolin ottaneen tulkin osallisuus eroaa “kone”
—mallin tulkista, joka pyrkii valittamaan vain kielellisen viestin ottamatta vastuuta tilan-
teen vuorovaikutuksesta (Humphrey & Alcorn 2007, 185). Tulkki voi siis omalla toi-

minnallaan vaikuttaa rooliinsa tulkkaustilanteessa.

Tulkkaustilannetta ylhaalta pain katsovassa tulkkauksen interaktiivisessa mallissa
huomioidaan tulkin lasndolo monipuolisesti. Tulkkaustilanteeseen vaikuttavat tekijat
jaotellaan mallissa neljdédn kategoriaan: osallistujat, viesti, ymparist0 ja vuorovaiku-
tus. Osallistujat ovat joko viestin lahettdjid, vastaanottajia tai tulkkeja. Kaikkien osal-
listujien taustat ja kokemukset vaikuttavat tulkkausprosessiin. Malli huomioi myds
osallistujien psyykkisen tilan osana ns. psyykkista ymparistba. Tama fyysisen ympéa-
riston kanssa luo tulkkaustilanteeseen tietynlaiset olosuhteet ja siten vaikuttaa myds
tulkkaukseen. (Stewart, Schein & Cartwright 2004, 29-33.)

Tulkit saattavat tehda tulkkaustilanteessa paljon muutakin kuin pelkkaa kielen kaan-
tamista. Tulkit ohjailevat tilanteita omalla toiminnallaan ja osallistuvat vuorovaikutuk-
seen. He voivat esimerkiksi jakaa puheenvuoroja, pyytaa asiakasta toistamaan ker-
tomaansa tai katsekontaktin puuttuessa pyrkia herattdmaan viittomakielisen asiak-
kaan huomio. (Metzger 2005, 100-101.)
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Konkreettista vuorovaikutusta tulkkaustilanteessa on myds asiakkaan kanssa kayty
dialogi, jolla varmistetaan tulkkeen laatua. Selin-Gronlund kayttda kasitetta yhteis-
tyonaloite kuvaamaan tekoa, jolla tulkkaustilanteen osanottaja ilmaisee halunsa yh-
teistydhon. Yhteisty6 voi olla hyvin hienovaraista, kuten kommunikointia ilmeilld, joilla
neuvotellaan toimintatavoista, tulkkeen merkityksesta tai kielellisestd muodosta. (Se-
lin-Gronlund 2007, 5-6.)

4.3.2 Opetustilanne

Opettajan rooliin vaikuttaa henkilon koulutus ja opettajan tytn eettiset periaatteet.
Viittomakommunikaation opettajien koulutustaustat voivat kuitenkin vaihdella hyvin
paljon, mika on herattanyt keskustelua viittomakielentulkkien alalla. Viittomakommu-
nikaation opettajien tydnkuvalle ja patevyysvaatimuksille ei ole toistaiseksi luotu pe-

rusteellisia méaaritelmia. (Bussman-Virta & Maki 2011, 54.)

Opettajan ammattietilkka ohjaa tydssa esiintyvia vuorovaikutussuhteita. Ammattieet-
tisissa periaatteissa korostuu opettajan rooli kasvattajana, oppijan kehityksen tukija-
na ja vuorovaikuttajana. Opettajan tulee kohdella oppijaa oikeudenmukaisesti ja in-
himillisesti seka olla valmis toimimaan yhteistydssa tydyhteison, sidosryhmien ja yh-
teiskunnan kanssa. (Opetusalan Ammattijarjestd 2013.)

Bussman-Virran ja Méaen opinnaytetydssa tarkastellaan opettajuutta viittomakielen-
tulkin kokemana. Heidan teemahaastatteluissa selvisi, etta tulkin tyon ja eettisten
saantojen koettiin lisaéavan ammatillisuutta opettamiseen ja tulkin rooli tuki opettajan
roolia. Opettaja nahtiin kuitenkin enemman kommunikaatiomenetelman asiantuntija-
na verrattuna tulkkeihin, joiden asiantuntijuus keskittyy viittomakieleen ja kuurojen
kulttuuriin. Asiantuntijaroolin lisaksi opettajuuteen liitettiin myds ohjaajan ja auktori-
teetin rooleja. (Bussman-Virta & Maki 2011, 38-42.)

Oppijakeskeisessa opetuksessa opettaja my6s ohjaa tiedonjakamisen lisaksi. Opet-
taja voi ohjaamalla hyodyntaa oppijoiden aikaisempia tietoja niin, etta oppijoiden
vanhoihin kokemuksiin litetd&n uusia merkityksia. (Onnismaa 2007, 24.) Opettajan

asiantuntijuutta voidaan kayttaa monella tapaa. Nykypaivana korostetaan jaettua asi-
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antuntijuutta, jossa ohjattava henkil6 on oman tilanteensa asiantuntija ja ohjaaja tilan-

teen ohjausprosessin asiantuntija (Onnismaa 2007, 27).

4.3.3 Toimistolla tyoskentely

Tulkkausten ja opetusten lisaksi viittomakielentulkin tyénkuvaan voi kuulua myés
toimistossa tapahtuvaa tytskentelya. Toimistolla voidaan valmistautua tulkkauksiin
tai opetuksiin, tavata tytkavereita, osallistua tydpalavereihin ja tehda yrityksen sisais-

ta valitystyota. Viittomakielentulkki toimii tydssaan seka yksilona seka osana ryhmaa.

Yrityksen siséisessa valityksessa tyoskenteleva henkild tekee yhteisty6td monen
osapuolen kanssa. Valittaja pitaa tarvittaessa yhteyttd Kelan tulkkauspalveluja kayt-
taviin asiakkaisiin, Kelan valitykseen, oman yrityksen tulkkeihin, esimiehiin, laskutta-
jiin ja toimitusjohtajaan. Yhteisty® on erityisen tiivista valittajien ja tulkkien valilla, silla
valityksen tehtavana on huolehtia, etta tulkit voivat keskittya tulkkauksiin. (Raevaara-
Marjanen 2011, 21.) Vuorovaikutus on siis tarke& osa valittajan tyota.

Tyopalaverit ovat valitykseen verrattuna taas erilainen tyoétilanne, jolla on erilaiset
vuorovaikutuksen piirteet. Tydymparistossa paatosten teko edellyttaa usein toimimis-
ta ryhmissd. Ryhmadynamiikan tutkimuksessa tarkastellaan ryhméan erilaisia ominai-
suuksia, kuten sitoutumista, identiteettid, ilmapiirid, vuorovaikutusta, normeja, johta-
juutta ja kehittymista (Ragg 2012, 4-5). Naméa ominaisuudet vaikuttavat ryhman toi-
mintaan ja tydtehokkuuteen. Tutkijoiden Pincus ja Guastellon (2005) mukaan ryhméan
vuorovaikutuksella on tapana kaavamaistua ryhman kontekstin ymparille. Heidan
mielestdan vuorovaikutuksessa toistuu aina konfliktin, samanmielisyyden ja auttavai-
suuden teemat. Konfliktin teemat voivat vahingoittaa seka ryhmaa etta ryhman yksit-

taisia jasenia. (Ragg 2012, 17.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon toteutustapana oli laadullinen tutkimus. Tamén kaltaista tutkimusta ei
voi yleistaa tilastollisesti, mutta kuvatun ilmién tai tapauksen monipuolisella erittelylla
on aineksia toisenlaisille yleistyksille. Tarkeintéa laadullisessa tutkimuksessa ei ole
maarat vaan aineiston perusteella tehtyjen tulkintojen kestavyys ja syvyys. (Eskola &
Suoranta 2001, 65-67.)

Aineistonkeruussa kaytettiin paivakirjatutkimusta, johon osallistui viisi viittomakielen-
tulkkia. Aineistonkeraamisessa kaytetyt paivakirjat lasketaan kokemusotannan mene-
telmiin. Tyypillisesti psykologisten ilmididen kuvaamisessa kaytetylla kokemusotan-
nalla (eng. experience-sampling) tarkoitetaan menetelmia, joissa tutkimuksen osallis-
tujat dokumentoivat itse ajatuksiaan, tunteitaan ja toimintaansa jokapaivaisen elaméan
kontekstissa (Christensen ym. 2003, 53). Kuvailen tutkimuksen toteutuksen tarkem-

pia yksityiskohtia seuraavissa luvuissa.

5.1 Tutkimusmenetelméa

Paivakirjamenetelmassa tutkimukseen osallistujia pyydetaan kirjaamaan kokemuksi-
aan paivakirjaan (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 207). Valmiiksi strukturoidulla
paivakirjalla voidaan saada hyvin tarkkaa tietoa. Robson (1995) mukaan paivakirjaa
tutkimusmenetelmana voidaan ajatella eraanlaisena kyselylomakkeena, jonka suun-

nittelu on tehtava huolellisesti (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 208).

Paivakirjamenetelma vaatii tutkimukseen osallistujilta enemman kuin esimerkiksi pel-
kan kyselyn tayttdminen. Td&m& on huomioitava ohjeistuksessa siten, etta paivakirjan
tayttaminen olisi mahdollisimman vaivatonta. Toinen tarked elementti tutkimuksessa
on sen kesto, silla paivékirjoista tulisi saada riittavasti tietoa kuormittamatta tutkimuk-

seen osallistujia (Malinen ym. 2009, 253).

Riippuen tutkimusaiheesta paivakirjatutkimuksen voi toteuttaa maaratylla aikataululla,
ilman aikataulua tai tapahtumasidonnaisesti. Aikataulutettuun paivakirjaan kirjoittami-

nen tapahtuu sovittuina ajankohtina paivan aikana, ilman aikataulua taas tutkittavan
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valinnan mukaisesti. Tapahtumasidonnaisessa paivakirjatutkimuksessa tutkittavia
pyydetaan kirjoittamaan ohjeistuksessa maaritellyn tapahtuman tai ilmion yhteydes-
sa. (Bolger, Davis & Rafaeli 2003, 589-590.)

Paadyin valitsemaan tutkimusmenetelmaksi paivakirjatutkimuksen, jotta saisin kerat-
tya mahdollisimman tuoretta ja todenmukaista tietoa. Myos Kantala ja Tjukanov
(2007, 78) kokivat opinnaytetytssaan, etta tunteita tutkittaessa voidaan hyotyd pai-
vakirjatutkimuksesta. Tunteet ovat subjektiivisia kokemuksia, jotka unohtuvat helpos-
ti. Niiden kirjaaminen lahella varsinaista tapahtumahetked vahentaa unohtamisen ja

vaarinmuistamisen riskia. (Malinen ym. 2009, 252.)

Taman tyon paivakirjatutkimus toteutettiin siten, etté tutkimukseen osallistuvat tulkit
saivat yhden A4-sivun mittaisen ohjeistuksen (ks. Liite 1: Paivakirjatutkimuksen oh-
jeistus) ja vihkon, johon he kirjasivat kokemuksiaan ohjeiden mukaisesti kahden vii-
kon ajan. Tutkittavat saivat kayttdd puoli tuntia tyOpéaivassa paivakirjan kirjoittami-
seen. Kirjoitusaikataulutuksen nakokulmasta tasséa tutkimuksessa oli ominaisuuksia
seka tapahtumasidonnaisesta etta ilman aikataulua toteutetusta tutkimuksesta. Mer-
kintdja tehtiin paivakirjaan tunteita herattaneisiin tilanteisiin liittyen, mutta tutkittavat

saivat itse valita kirjoittamisajankohdat.

Paivakirjatutkimuksessa kaytettiin vihkoja, joihin tutkittavat kirjoittivat k&sin. Toinen
vaihtoehto olisi ollut elektroninen kyselypohja, johon tutkittavat olisivat voineet kirjoit-
taa tietokoneella. Paadyin kuitenkin valitsemaan paperisen paivakirjamallin, silla se

mahdollisti merkintdjen kirjaamisen missa vain.

Paivakirjatutkimuksen suunnitteluvaiheessa tutkimuksen kestoksi valikoitui kaksi viik-
koa. Ajanjakson piti olla riittavan pitka, jotta paivakirjan kirjoittajille syntyi rutiini ja he
tottuisivat sanallistamaan jasennellysti omia huomioitaan. Kahta viikkoa pitempi tut-
kimusaika olisi mahdollisesti kuormittanut tutkittavia liikaa. Viiden osallistujan tutki-
musotos maaraytyi osittain tutkimuskeston mukaan, silla otos ja kesto rajasivat ai-
neiston laajuuden tahan tutkimukseen sopivaksi. Viiden henkilén otos tarjosi my6s

riittavasti erilaisia nakokulmia tulkin tyéhon.

Tutkimukseen osallistuneet tulkit saivat kirjata paivakirjaan myos tuntemuksiaan Kir-
joittamisesta seka palautetta tutkimuksen toteutuksesta. Yhdessa palautteessa toi-

vottiin, ettd ohjeistuksessa olisi avattu paremmin, millaisia tunteita tutkimukseen haet-
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tiin. Lisdesimerkkien kirjoittaminen ohjeistukseen olisi antanut enemman evaita pai-
vakirjan pitamiseen. Palautetta tuli my6s vihkon kaytosta paivakirjapohjana. Kasin
kirjoittaminen koettiin raskaaksi ja kaksi tulkeista toivoi, etta paivakirjaa olisi voinut

kirjoittaa tietokoneella.

5.2 Tutkimukseen osallistujien valinta

Paivakirjatutkimus on hyvin vaativa tutkimukseen osallistujien nakdkulmasta. Onnis-
tuaakseen paivakirjatutkimus vaatii tutkittavilta muita tutkimusmenetelmia enemman
sitoutumista ja paneutumista (Bolger, Davis & Rafaeli 2003, 591-592). Jokapaivai-
nen kokemusten Kkirjoittamiseen kaytetty aika on myo6s pois tybajasta. On tutkimus-
eettisesti tarkeaa, etta tutkittavat ovat osallistuneet tutkimukseen vapaaehtoisesti
(Kuula 2011, 61).

Tutkittavien valinnan teki opinnaytetyoni tilaaja. Osallistujien keruussa pyrittiin 10yta-
maan tulkkeja, joiden tyotehtavat olisivat riittdvan vaihtelevat kuvaamaan mahdolli-
simman hyvin Viassa tehtavaa tyota. Tutkimukseen haettiin myds perustemperamen-
titaan erilaisia henkiloita, jotka kokisivat tyonsa eri tavoin. Nailla kriteereilla viiden
henkilon pienesta otoksesta saataisiin mahdollisimman monipuolista tietoa. (Ojanen
2013))

Vian esimiestiimin palaverissa keskusteltiin eri alueiden tyétilanteista ja tydntekijoi-
den mahdollisuuksista osallistua tutkimukseen. Ottaen huomioon aikaisemmin maini-
tut kriteerit esimiehet ehdottivat sopivia osanottajia omista tyontekijoistaan. Osaan
mahdollisista osallistujista otti yhteyttd heidan oma esimiehensa, osaan taas opin-
naytetyotani ohjaavat Vian esimiehet. Tarkkaa osallistujien kyselymaaraa ei ole tie-
dossa, mutta lopulta ehdotettuja tulkkeja oli kuusi. Heista viisi suostui osallistumaan
tutkimukseen. (Ojanen 2013.) Tutkittavat osallistuivat paivakirjatutkimukseen taysin
nimettémind, joten kaikki yhteyden pito ja ohjeistaminen tapahtui tilaajan edustajien
kautta.
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5.3 Tulosten analysointi

Tutkimuksen osallistujat olivat jasentdneet ajatuksiaan paivakirjoihin eri tavoin. Vii-
desta paivékirjasta nelja palautui vihkoissa, yksi taas tietokoneella kirjoitettuna tulos-
teena. Yhdessa paivakirjassa kaytettiin ohjeistuksen kysymysjarjestysta kirjoituspoh-

jana, muissa taas kirjoitusmuoto vaihteli enemman.

Paasaantoisesti kaikkia paivakirjoja oli kirjoitettu joka tyopaiva kahden viikon ajalta.
Yhta paivaa kuvaavan tekstin pituus vaihteli vihkoissa yhden ja kahden sivun valilla
ja tietokoneella kirjoitetussa paivakirjassa tekstia saattoi enemmankin. Kaikissa pai-
vakirjoissa keskityttiin eniten tilanteiden ja tunteiden syiden kuvaamiseen. Tunteiden
vaikutuksista ja kasittelytavoista kerrottiin vahemman.

Ensimmainen askel aineiston kasittelyssa oli yhtenaistaa tutkimuksen kannalta mer-
kittdvat tiedot samanlaiseen muotoon. Nimesin tutkimukseen osallistuneet tulkin kir-
jaimilla A-E, jotta aineiston jasentaminen jokaisen tutkittavan osalta olisi helpompaa.
Poimin aineistosta nimetyt tunteet, niiden syyt, vaikutukset, kasittelytavat ja tilanteet,
jossa ne ilmenivat. Siirsin tiedot pelkistetyssa muodossa tietokoneelle taulukkoon.
Aineiston pelkistaminen on informaation pilkkomista ja tiivistamista, jolla karsitaan

tutkimuksen kannalta epaolennaiset tiedot pois (Tuomi & Sarajarvi 2012, 109).

Saatuani kaikkien tutkittavien kokemukset selkedén ja yhtendiseen muotoon aloitin
aineiston teemoittelun. Teemoittelulla aineistosta nostetaan esille aiheita, jotka valai-
sevat jollain tavalla tutkimuskysymyksia (Eskola & Suoranta 2001, 174). Jasennet-
tyani aineiston erilaisiin teemoihin jatkoin aineiston kasittelya tyypittelylla. Aineiston
samankaltaisten ilmididen ja asioiden yhdistamisella ryhmiin eli tyypittelylla voi esitel-

|& aineistoa laajasta, mutta myos taloudellisesti (Eskola & Suoranta 2001, 181).

Kaytin aineiston kasittelyssé seka sisadllonanalyysia etta erittelya. Sisallonanalyysilla
tarkoitetaan pyrkimysta kuvata aineistoa sanallisesti ja sisallon erittelylla taas maaral-
lisesti (Tuomi & Sarajarvi 2012, 106). Sisalldnanalysointiin laskettavan teemoittelun
lisdksi listasin eri tilanteissa koettujen tunnekokemusten maaria. Pattonin (1990) mu-
kaan maarallisten analysoimistapojen kayttdminen laadullisen aineistossa voi tuoda
tulkintaan eri nakdkulmaa (Tuomi & Sarajarvi 2012, 121). Tulosten maarallisen esitte-
lyn tarkoituksena on hahmottaa paremmin pdaivakirjaan Kirjattujen tunteiden esiinty-

vyytta eri tilanteissa taman aineiston sisalla.
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Vaikka paivakirjatutkimus toteuttiin lahtokohtaisesti anonyyminé, on aineistosta mah-
dollista tehda tulkintoja tutkittavien taustoista. Tunnistettavuuden estdminen on tutki-
museettisestd nakokulmasta yksi tarkeimmista aineiston kasittelyn ja raportoinnin
peruselementeista (Kuula 2011, 201). Taméan tydn osalta tunnistettamattomuuden
varmistaminen tarkoittaa sité, etta tuloksien esittelyssa on pyritty valttamaan tunnis-
tettavuuteen johtavien tietojen paljastamista. Tuloksissa kerrotut sitaatit on valikoitu
ja esitelty niin, etta niiden perusteella ei pysty paattelemaan Kkirjoittajan tai kuvaillun

tilanteen osapuolien henkilollisyytta.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYYSI

Paivakirjatutkimukseen osallistui viisi viittomakielentulkkia, jotka kirjoittivat paivakirjaa
kahden viikon ajalta. Koska tutkimuksen otos on niin pieni, ei tyon tuloksia voida
yleistaa koskemaan koko viittomakielentulkin ammattikuntaa. Tutkimus kuitenkin esit-
telee muutamia nakokulmia tunteiden herddmiseen erilaisissa tilanteissa viittomakie-

lentulkin tyossa.

Tutkimukseen osallistujista nelja vastasi paivakirjan ohjeistuksen mukana olleisiin
taustakysymyksiin, joissa selvitettiin tydkokemusvuosia ja tulkkikoulutustaustaa. Néi-
den neljan tutkittavan tyokokemusvuodet vaihtelevat kolmesta vuodesta yhdeksaan
vuoteen (kuvio 1) ja heilla kaikilla on takanaan viittomakielentulkin ammattikorkea-

koulututkinto.
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Tyokokemusvuodet

I I m Tyokokemusvuodet
A B C D

Kuvio 1: Tutkittavien tydkokemusvuodet.
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6.1 Tunteiden kokeminen eri tilanteissa

Tutkimukseen oli tarkoituksella haettu viittomakielentulkkeja, joiden tehtavankuvat
vaihtelevat mahdollisimman paljon. Tulkin tydn rikkaus tulee hyvin esille tutkittavien
paivakirjoissa, silla aineiston mukaan tunteita on koettu niin tulkkaus- ja opetustilan-
teissa kuin valitystydssa ja tyopalavereissa. Tunnekokemuksia on kirjattu myos néi-
den valiin jaavista ajoista, joita on kaytetty esimerkiksi valmistautumiseen ja matkus-
tamiseen. Nimetyt tunteet, niiden syyt ja tilanteet, joissa ne herasivat, ovat esiteltyna

tekemassani tunnetaulukossa (ks. Liite 2: Tunnetaulukko).

Tulkit nimesivét tunteitaan vaihtelevasti. Muutamissa merkinngissé kerrottiin tilanteis-
ta, jotka olivat selkeasti herattaneet tunteita, mutta tarkka tunteen kuvaus puuttui.
Rivien valista oli kuitenkin mahdollista tulkita, mink&laisesta tunteesta oli kysymys.
Tulosten yhtenaistamiseksi kaytan kasitteitd positiivinen ja negatiivinen tunnekoke-
mus kartoittaessani positiivisten tunteiden keskinaista suhdetta eri tilanteissa (ks. 3.1:

Tunteisiin liittyvien kasitteiden maarittely).

Neutraaleja tunnekokemuksia paivéakirjaan ei juuri kirjattu, mik& saattaa johtua niiden
suhteellisesta huomaamattomuudesta. Keskittyessdan tyontekoon ihminen ei tyypilli-

sesti huomioi tunteitaan, jos ne eivat ole kovin voimakkaita (Goleman 2012, 75).
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Tutkimukseen osallistuneet tulkit kertoivat tuntemuksia eniten tulkkaustilanteiden
ajalta. Tulkkauksissa painottuivat negatiiviset tunteet, kuten hapea, epavarmuus ja
artymys. Opetustilanteiden ajalle kirjattiin vain positiivisia tunteita. Naiden tilanteiden
maara oli kuitenkin vahaisempi, silla vain yksi tutkittavista kirjoitti tutkimuksen aikana
huomioita opettamisesta. Myos valitystytssé koettiin positiivisia tunteita. Tydsta nau-
tittin sen mielekkyyden vuoksi ja tulkit kokivat olonsa varmoiksi tehdesséaéan tyota,
jota pystyivat ennakoimaan paremmin kuin tulkkauksia. Ty6palavereiden aikana he-
ranneet tunteet jakautuivat tasaisemmin positiivisiin ja negatiivisiin tunnekokemuk-
siin. (Kuvio 2.) Ka&sittelen naissa tilanteissa tunteita herattaneita syita enemman lu-
vuissa 6.2, 6.3 ja 6.4.
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B Positiiviset tunteet W Negatiiviset tunteet

Kuvio 2: Positiivisten ja negatiivisten tunnekokemusten maéara eri tyotilanteiden aika-

na.

Tulkkaustilanteeseen liittyvia tunteita ilmeni tutkittavilla myds ennen varsinaista tulk-
kausta, silla yksittaista tulkkausta saatettiin jannittdd tilauksen vastaanottamisesta
l&htien. Saapuessa tulkkauspaikalle negatiivinen tunne usein vaistyi tydohon keskitty-
misen tieltd. Samaa tapahtui myds opetusten osalta eli opetustilannetta edeltava jan-

nittdminen lieventyi opetustilanteeseen saavuttua.

Tulkkausta edeltavat tilanteet voidaan jakaa tilauksen vastaanottamiseen, valmistau-

tumiseen, matkustukseen ja muuhun edeltavaan aikaan. Naistad vain tilauksen vas-



26

taanottamisen ja valmistautumisen kohdalla kerrottiin positiivisista tunteista, kuten ilo,
innostus ja positiivinen odotus. Kaikille tulkkausta edeltaville tilanteille yhteista oli se,
ettd negatiivisena tunteena oli usein tulevan tulkkauksen jannittaminen. Kohdassa
"muu edeltava aika” jannityksen lisaksi koettiin myds ahdistusta ja huolestuneisuutta.
(Kuvio 3.)

Tilauksen vastaanottaminen

Valmistautuminen

Paikalle matkustaminen

Tulkkausta edeltavat tilanteet

Muu edeltava aika

0 1 2 3 4 5

m Positiiviset tunteet  m Negatiiviset tunteet

Kuvio 3: Tulkkauksesta aiheutuneiden positiivisten ja negatiivisten tunnekokemusten

maara ennen tulkkaustilannetta.

Tunteiden nime&minen itsessaéan ei kerro, minkalaista tunteiden kokeminen viittoma-
kielentulkin ammatissa on. Tunteiden tarkemmat syyt, niiden kanssa toimiminen ja
vaikutukset ovat myos tarkastelun kohteina tassa tutkimuksessa. Kasittelen seuraa-
vissa kappaleissa paivékirjoista esille tulleita teemoja, jotka yhdistavat useampia tut-

kimukseen osallistujia.

6.2 Asiakkaista aiheutuvat tunteet

Kaikilla tutkittavilla oli tullut vastaan tilanteita, joissa joko asiakkaan kayt6s, ominai-
suudet tai silkka olemus on herattanyt tunteita. Paivakirjoihin on kirjattu hyvin erilaisia

tunteita, kuten ilo, myétatunto, jannitys ja ahdistus.



27

Neljasta paivakirjamerkinnasta selvisi, ettd asiakkaan eraéanlainen haavoittuvaisuus
aiheutti tulkeissa liikkutuksen, myoétatunnon tai sdalin tunteita. Naiden tunteiden ko-
kemiseen liittyy empatia, joka tarkoittaa elaytymista toisen henkilén tilaan tai ase-
maan (Isokorpi 2006, 43). Myétatuntoa koettiin itsenaisyyttaan menettaneen asiak-
kaan kohdalla ja saalia tilanteessa, jossa asiakasta kohdeltiin tulkin mielesta vaarin.
Asiakkaan ujous tai jannitys taas heratti tulkeissa suojeluvaiston, mink& seurauksena
tulkit saattoivat muuttaa tapaansa toimia. Yksi tutkimukseen osallistuneista kuvailee

myo6tatunnon kokemisen vaikutuksia nain:

Muutin selvasti omaa elehdintaa ja ilmeitani enempi kannustaviksi. Tuli
tarve tsempata asiakasta, vaikka se ei tydohoni kuulukaan. (Tulkki D.)

Uusien asiakkaiden kohtaaminen kysyy tulkilta aina uudelleen virittaytymista (ks. Lu-
ku 3.4.3: Tunteet tyovalineend). Paivakirjoissa uuden asiakkaan kohtaamiseen liitet-
tiin kahdenlaisia tunteita. Opetuksissa ja yhdessa kirjoitustulkkauksessa uusi asiakas
nahtiin uutena mahdollisuutena ja tutkittava koki iloa kohdatessaan asiakkaan. Muun
tyyppisissa tulkkauksissa taas uuteen asiakkaaseen liittyi enemman negatiivisia tun-
teita. Tulkit jannittivdt enemman tulkkauksia, joissa asiakas ja hanen tapansa kom-
munikoida eivét olleet ennestaan tuttuja. Vanhan asiakkaan tulkiksi lahdettiin levolli-

sin mielin, jos kyseisen asiakkaan tulkkaus oli aikaisemmin ollut ongelmatonta.

Tunteita tulkeissa heratti myos asiakkaan kaytés. Tahan liittyvat huomiot olivat usein
negatiivisia tilanteita, esimerkiksi asiakkaan kaytos oli tilanteeseen sopimatonta tai
loukkasi jollain muulla tavalla tulkkia. Kaksi tutkimukseen osallistunut tulkkia kertoi
tilanteista, joissa asiakas ei katsonut kunnolla tulkkausta. Taméan seurauksena tulkit

kokivat epavarmuutta oman tulkkauksensa laadusta.

Tunteita herdsi myds, jos asiakas kaytti tilanteessa alatyylista kieltd. Ammattisaan-
noston mukaan tulkin ei tulisi antaa henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipiteiden-
sa vaikuttaa tyonsa laatuun (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012). Epakohteliaan
l&hdetekstin tulkkaus saattoi kuitenkin tulkit tilanteeseen, jossa hapean tai nolostumi-
sen tunteen takia he tulkkasivat lahdetekstin "siistimmaksi” kuin mita se ehka todelli-
suudessa oli. Toisena vaikuttimena k&&nngdsratkaisujen teossa saattoi olla my6s kult-

tuurierojen huomioiminen.
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6.3 TulkkiyhteisOsta aiheutuvat tunteet

Tybyhteisdssa osana oleminen edellyttdd usein tyontekijaltd muutakin kuin kentalla
tyoskentelya. Tulkin ammatissa tama voi tarkoittaa erilaisiin tyopalavereihin ja muu-

hun yhteiseen toimintaan osallistumista.

Tutkimukseen osallistuneista neljalla herasi erilaisia tunteita liittyen tyopalavereihin.
Tieto paivan paatteeksi pidettavasta tyontekijoiden kokoontumisesta on voinut antaa
lisdd voimaa tybpaivan jaksamiseen. Toisaalta tydpalaverin odotukseen on saatettu
littdd ahdistuksen tunteita, jos kasiteltava aihe on ollut ikava tai paikalla on ollut tydn-

tekija, jonka kanssa on koettu ristiriitatilanteita.

Tyopalaveritilanteissa koettuihin tunteisiin vaikutti usein, miten keskustelun aiheena
olevia asioita kasiteltiin. Tyytyvaisyytta ja intoa koettiin palavereissa, joissa asioiden
kanssa paastiin eteenpain. Jos tulkin mielesta asiat hoidettiin vaarin, herasi tilantees-

sa negatiivisia tunteita, kuten artymysta.

Tilanteen ilmapiirilla oli vaikutus siihen, millaisin tuntein palaverista lahdettiin pois.
llImapiiri vaikuttaa jokaiseen tyontekijaan ja jokaisella tydntekijalla on oma osansa
tydilmapiirin luojana (ks. Luku 3.4.2: Tydyhteiso ja tydilmapiiri). Tulkki B kirjoitti aja-

tuksistaan seuraavasti:

Tiimipalaverit ovat useimmiten mukavia ja odotettuja: ihanaa nahda tiimi-
kavereita, mutta toisinaan mietin mika ihmisia vaivaa kun tuntuu, etta jat-
kuvasti jollain on herne nendssa — milloin mistakin. Usein vaarinymmar-
rykset ja tulkinnat kiristavat tunnelmaa ja on ikavaa, etta taytyy miettia,
asetella ja muotoilla sanojaan, ettei vahingossa pahoita kenenkaan miel-
ta. (Tulkki B.)

Palavereissa ja yleisesti tyoyhteisolta saatu tuki sai aikaan hyvin positiivisia tunteita.
Yhten& tuen muotona oli palautteen antaminen. lloa tunnettiin eri tasojen positiivisista
palautteista, esimerkiksi jos tulkki sai palautetta yrityksen ylemmalta taholta tai tulkki-
parilta tulkkaustilanteessa. Tulkki E kuvailee palautteen saamisesta seuraavia tunte-

muksia nain;:

Se tuntui hyvalta, tarviin ja janoan palautetta peilatakseni omaa toimin-
taa, itseéni tyontekijanéd ja ihmisena seké oppiakseni. — — Se saa minut
tayteen liekkiin ja tyoyhteisd tuntuu enemmankin tsemppaavalta kuin
torppaavalta. (Tulkki E).
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Oman tydyhteison liséksi tulkit kohtaavat toisia tulkkeja myds tyokentalla. Paivakirjo-
jen mukaan tulkkaustilanteiden jannittdmisen syita olivat vieraan aiheen, harjoituksen
puutteen ja asiakkaan lisaksi myos paikalla olevat vieraat tulkit. Tulkit pystyivat kui-
tenkin hillitsem&an hyvin omaa jannitystaan ja keskittymaan tulkkaukseen. Tulkki C

kertoo tdméankaltaisesta tilanteesta:

— — koin hiukan paineita, kun jouduin tulkkaamaan vieraan firman tulkki-
en lasnaollessa. Yritin vain unohtaa heidan lasnéolon, joten en turhia
stressaillut itse tilanteessa. (Tulkki C.)

6.4 Omasta suoriutumisesta aiheutuvat tunteet

Asiakkaiden ja muiden tulkkien lisdksi tunteita tutkittavissa heratti heidan oma ty6ssa
suoriutumisensa. Yksi tulkeista kertoi kokeneensa tyytyvaisyyden tunnetta hyvin on-
nistuneesta tulkkauksesta. Toisenlaista onnistumista oli kahden tutkittavan paivakir-
joissa, joissa he kertoivat onnistuneesta asiakkaan motivoimisesta. Hyvan tulkkaus-
ja opetuskokemuksen tuottaminen uusille asiakkaille sai tutkittavat kokemaan ilon
tunnetta. Onnistumisen ilo voi vaikuttaa myds voimaannuttavasti parantaen tyémoti-

vaatiota. Tulkki B kertoo:

Oli mahtavaa saada kuulla 45 min opetuksen jalkeen, etta kaikille jai hy-
va fiilis ja odottavan innolla jatkoa — — Nama ovat niita hetkia kun tiedéan
miksi tata tyota teen ja haluan tehdéa jatkossakin. (Tulkki B.)

Epaonnistumisen kokemuksia tutkittavat kuvailivat eniten tulkkaustilanteiden yhtey-
dessad. Kolmessa eri merkinndssa huonosti sujunut tulkkaus heratti tunteita, kuten
riittAmattomyyden tunnetta, hapeaa, epavarmuutta ja epatoivoa. Vaaran ratkaisun
tekeminen tulkkaustilanteessa herétti yhdella tutkittavista harmistuksen tunteen ja
toisella katumusta. Yhdella paivéakirjan kirjoittajalla oli epdonnistumisen kokemus vali-
tystyOsta, jossa tavoitteiden toteutumisen esteend oli tyontekijavajaus. Riittamatto-

myyden tunteen voi aiheuttaa niin sisaiset kuin ulkoisetkin syyt (Mattila 2008, 93).

H&pean tunteen taustalla on aina henkilén tieto tai kuvitelma siita, ettei pysty taytta-
maan vaatimuksia (Isokorpi 2006, 101). Ep&onnistumisen ja pettymisen tunteiden
kasittelyssa saatetaan kayttaa puolustusmekanismeja (ks. Luku 3.4.3: Tunteet ty6va-

lineend) Henkilon sisaisiin suojarakenteisiin kuuluu myés lapsuudesta opitut ns. si-
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saistetyt kaskyt, kuten onko itkeminen tai tunteiden nayttaminen toisille sallittua (Iso-
korpi 2004, 113).

6.5 Tunteiden kasittely

Tutkimukseen osallistuneiden tulkkien kirjoituksista nousi esille kahdenlaista tuntei-
den tietoista kasittelyd. Tunteita kasiteltiin joko pohdiskelemalla niité itsenaisesti tai

keskustelemalla niiden aiheuttamista tilanteista ja syista muiden kanssa.

Maarittelen itsenaisen pohdiskelun koskemaan sellaista tunteiden kasittelya, jossa
tulkki tuo paivakirjassa esille, ettd on pohtinut tunteita herattanytta tilannetta jo ennen
sen kirjaamista pdaivakirjaan. Itsenaistd pohdiskelua tehtiin erilaisissa tilanteissa ja
niissa saatettiin tuoda esille erilaisia néakdkulmia. Tulkki A kirjoittaa pohdiskeluaan

tilanteesta, jossa asiakas ei seurannut tulkkausta:

Pohdin tulkkauksen jalkeen ajatuksiani ja yritin ajatella, etta kuuroilla on
ihan yhtélédinen oikeus “olla kuuntelematta” tai siis olla katsomatta tulkkia
jos asia ei kiinnosta. Kyllah&n se silti tuntuu loukkaavalta, kun itse yrittda
tehda hiki hatussa parasta tulkkausta ja asiakas vaan Facebuukkaa.
(Tulkki A.)

Keskustelevaa tunteiden julkista kasittelytapaa kaytettiin eniten tulkkaustilanteisiin
littyen. Yhtd tapausta lukuunottamatta omiin tydtovereihin tai muihin tulkkeihin koh-
distuvia tunteita kasiteltiin talla tavalla hyvin vahan. Tulkkaustilanteesta aiheutuneita
tunteita tyostettiin kdymalla tilannetta lapi esimerkiksi oman tulkkiparin, muiden tilan-

teessa lasnaolleiden tulkkien tai myohemmin tyétovereiden kanssa.

Merkittavin huomio tunteiden kasittelyn osalta on se, ettd aineistosta nékyva tuntei-
den tydstdminen tapahtui usein vain negatiivisten tunteiden yhteydessa. Kahta mer-
kintaa lukuun ottamatta paivakirjoissa ei tuotu esille, etta positiivisista tunteista ja nii-
den syista olisi keskusteltu, esimerkiksi tulkkiparin tai muiden tyfyhteison jasenien

kanssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ty6tani ohjanneet tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaisia tunteita viittomakielentulkit kokevat tyopaivansa aikana?

1.1. Millaiset asiat tai tilanteet tyopaivan aikana herattavat tulkeissa tunteita?
1.2. Millaista tunteiden kasittelya tulkit tekevat tyopaivansa aikana?

Tutkimukseen osallistuneet viittomakielentulkit kokivat seka positiivisia etta negatiivi-
sia tunteita. Tunteiden kirjo on nahtavissa aineiston perusteella tehdyssa tunnetaulu-
kossa (ks. Liite 2: Tunnetaulukko). Tutkimuksessa korostui negatiivisten tunteiden
kokeminen, etenkin tulkkaustilanteiden aikana. Vaikka tyypillisesti negatiiviset tunteet
ovat harvinaisempia kuin positiiviset, ovat niiden seuraukset vahvempia, mika saa ne
sailymaan muistissa voimakkaampina pitempaan (Ojanen 2007, 44). Toisin sanoen

tulkit ovat saattavat huomioida negatiivisia tunteita enemman kuin positiivisia.

Tunteita koettiin monenlaisissa tilanteissa seka tyotehtavien aikana etta niiden valis-
sa. Tunteita herattaneet syyt voidaan jakaa kolmeen teemaan: asiakkaisiin, tulkkiyh-
teis6on ja tulkin omaan suoriutumiseen. Asiakkaisiin liittyvissé kokemuksissa tunteita
herattivat asiakkaiden kayttaytyminen ja ominaisuudet. Tulkkiyhteistssa tunteita ko-
ettiin oman tydyhteison siséalla eri vuorovaikutustilanteissa esimerkiksi paatoksen te-
on ja vertaistuen saamisen yhteydessa. Tunteita herattivat myos tulkkaustilanteissa
muiden tulkkien lasnaolo tai kayttaytyminen. Kolmannessa teemassa, omaan suoriu-
tumiseen liittyvissa tunteissa, tulkit kokivat tunteita onnistumisen tai epaonnistumisen

yhteydessa.

Tulkit k&sittelivat tunteitaan pohtien niita itse tai keskustelemalla niista ja niitéa heréat-
taneista tilanteista esimerkiksi oman tulkkiparin tai tyokaverin kanssa. Aineistosta oli
tulkittavissa myds yksi tiedostamaton kasittelytapa: tunteiden tyontdminen taka-alalle.
Taman tapaista tunteen kasittelya tapahtui esimerkiksi, jos tulkki jannitti tulkkaustilan-
teessa. Jannityksen aiheuttaja pyrittiin unohtamaan, jotta tulkkaus sujuisi mahdolli-

simman hyvin.
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8 POHDINTA

Tutkimusaineistossa nakyi inhimillinen tarve hallita tilanteita. Hallinnan kokemus syn-
tyy turvallisuudesta, ennakoitavuudesta ja yksilokeskeisyydesta (Ojanen 2007, 66).
N&aiden ominaisuuksien puuttuminen saattaa selittaa, miksi tulkkaustilanteisiin liitettiin
enemman negatiivisia kuin positiivisia tunnekokemuksia, mutta muissa tyotehtavissa
tilanne oli painvastainen. Opettajana ja valittdjana henkilé pystyy todennakdisesti
kontrolloimaan ymparistda paremmin kuin tulkkauksissa. Tulkki on alttiimpi ymparis-
ton muuttujille ja mahdollisuudet tilanteenhallinnalle vaihtelevat paljon tilanteen luon-

teen mukaan.

Myds tilanteiden ennakoitavuus voi vaikuttaa, minkalaisia tunteita tilanteissa heraa.
Seka tulkkaus- ettd opetustilanteiden ennakoinnin vaikeudet heréttivat ajatuksia ja
tunteita tassa tutkimuksessa. Valitystydssa taas korostui sen pysyvyys ja ennakoita-

vuus, mita tutkittavat pitivat positiivisena asiana.

Pystyin vastaamaan tutkimuskysymyksiini, joten pidan opinnaytety6tani onnistunee-
na. Paéakysymykseni paatyi olemaan tutkimuksen ty6lain kysymys. Aineisto nojautuu
tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin, joiden yhteenvetdminen on tutkimuksen pie-
nesta otosmaarasta huolimatta hyvin vaikeaa. Yksi suurimmista taman tutkimuksen

ongelmista liittyi tunteiden nimeamiseen.

Tunteiden luokittelua vaikeuttaa vaihtelevat nimeamistavat (Dane$ 2004, 27). On
epaselvaa, miten verrattavissa tunteiden eri sanamuodot ovat. Kantala ja Tjukanov
tekevat saman huomion pohtiessaan oman tunneluokittelunsa ongelmia. Vaikka lau-
sahdus ”"se oli mukavaa” sisaltaa vihjeen koetusta tunteesta, sita ei voi tutkijan nako-
kulmasta luokitella. (Kantala & Tjukanov 2007, 71.) Tunteiden luokittelun ongelmalli-
suuden vuoksi tutkimustulosten esittelyn maaralliset tunteiden listaukset kuvaavat

vain taman tutkimuksen aineistoa eivatka ole yleistettavissa.

Paivakirjoista saadun palautteen perusteella tutkimuksen ohjeistukseen (ks. Liite:
Paivakirjatutkimuksen ohjeistus) olisi kaivattu selvennyksid. Olisin voinut valttaa oh-

jeistuksen epaselvyyksia ohjeistamalla tutkittavia henkilokohtaisesti, mutta tama ei
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ollut mahdollista tutkittavien nimettdoman osallistumisen vuoksi. Toinen tapa varmis-
taa ohjeistusta olisi ollut ohjeistuksen testaaminen tutkimuksen ulkopuolisella henki-

I61l&. En kuitenkaan ehtinyt toteuttamaan taté aikataulutussyista.

Huomasin kaydessani lapi tutkittavien paivakirjoja, etta koin tunne-elaytyvani kirjoi-
tusten mukana. Tama on voinut tiedostamatta vaikuttaa tapaani analysoida aineistoa
ja vaikuttaa siten myds tuloksiin. Omien tunteiden kokemisen tiedostaen olen pyrkinyt
analysoimaan aineistoa mahdollisimman objektiivisesti. Punnitsin tarkkaan myés sita,
kuinka paljon voin tutkijana tulkita aineistoa. Oma kasitykseni yksittaisesta tunteesta
voi erota kirjoittajan tarkoittamasta tavasta, joten olen varonut tulkitsemastani aineis-

toa liikaa.

Tama tyo lahestyy tunteiden kokemista ja tunteita heréattavia asioita ja tilanteita hyvin
yksilbllisesta nakokulmasta. Tunteiden tuominen esille on tarkeda tythyvinvoinnin
kannalta. Tilaaja voi hyotya tasta tydstd huomioimalla tuloksissa kasiteltyja aiheita
esimiestytskentelyssa. Esimerkiksi liitteisséd oleva tunnetaulukko tuo konkreettisen
kuvan tunteiden ja niiden syiden kirjosta. Tuloksissa esille tuodut teemat toimivat hy-
vind keskustelun avaajina, mista voisi olla hyétya myos muille kentélla tyéskentelevil-

le tulkeille.

Paivakirjoista l0ytyi aiheita, jotka kiinnostavuudestaan huolimatta eivat sopineet ta-
man tyon rajaukseen. Tutkimuksen pienen otoksen takia on mahdotonta tehda yleis-
tyksid, mutta aineistossa oli kuitenkin néhtavissa pienta korrelaatiota tunteiden ko-
kemisen ja tyokokemusvuosien valilla. On mahdollista, ettd vahemman kokenut tulkki
esimerkiksi jannittdd enemman omaa suoriutumistaan tulkkaustilanteissa. Tunteita
kasittelevia jatkotutkimusaiheita voisikin olla tunteiden ja ty6kokemusvuosien mah-
dollisen yhteyden tutkiminen tai laajempi tulkkien tunne-eldman tutkimus, jossa kasi-

teltaisiin my6s mielialoja.

Aineiston pohjalta nousi myo6s jatkotutkimusaiheita, kuten vertaistuen ja palautteen
saaminen viittomakielentulkkien tydssa. Tyoyhteis6ltd saadun vertaistuen ja palaut-
teen merkitys nousi hyvin esille aineistossa. Erityisesti opetustydn osalta kaivattiin
lisda yhteisty6ta. Opettajana tyoskennelldén tyypillisesti yksin eika rakentavaa palau-

tetta saa samalla tavalla kuin vaikka tulkkaustilanteessa tulkkiparilta.
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LITTEET

Liite 1. Paivakirjatutkimuksen ohjeistus

Ohjeet péivakirjan tayttamiseen

Olet osallisena paivakirjatutkimuksessa, jossa tarkastellaan viitomakielen tulkkien kokemien
tunteiden esiintyvyytta ja vaikutuksia tydpaivan aikana. Saat tutkimusta varten vihkon, jota pidat
mukanasi kahden viikon ajan (ma-su, ma-su). Kirjoita vihkoon paivittain tydpaivasi paatteeksi tai
sopivissa valeissa pitkin tyopaivaéd. Voit kayttaé paivakirjan kirjoittamiseen tydaikaa puoli tuntia
péaivassa.

Paivakirjan ensimmainen sivu

Kirjaa ensimmaiselle sivulle seuraavat asiat:
e Tybkokemus vuosina
e  Tulkkikoulutustausta

Paivakirjan muut sivut

On suositeltavaa, etta pidat seuraavia ohjeita aina vihkon mukana, jotta voit tarvittaessa palata
niihin.

Kirjoita yhden tyopaivan ajalta seuraasti:

o Merkitse sivun otsikoksi viikkonpaiva ja tydaika (esim. ma 8-16, ti 13-21 jne.)

e Vastaa seuraaviin kysymyksiin ottaen huomioon kaikki tydpaivan eri vaiheet (tilauksen
vastaanottaminen, valmistautuminen, tulkkauksen/opetuksen toteuttaminen, raportointi
jne.).

o Mita tunteita koit tydaikana?
= Missa tilanteessa tunteet herasivat (esim. tulkkaustilanteessa, matkus-
taessa jne.)?
= Mista arvelet tunteidesi johtuvan?
= Vaikuttivatko tunteet omaan toimintaasi? Jos vaikuttivat, niin miten?
= Kasittelitko tietoisesti kokemiasi tunteita? Jos kéasittelit, niin miten
(esim. puhuitko niista toiselle henkildlle)?

Paivakirjan lopuksi

Kirjoita viimeisen paivéakirjamerkinnan jalkeisille sivuille lyhyesti omia tuntemuksiasi paivékirjan
tayttamisesta. Voit kirjoittaa myds palautetta paivakirjatutkimuksen toteutuksesta.

Jos sinulla on paivakirjan tayttamiseen liittyen kysyttavaa, voit ottaa minuun yhteytta puhelimitse
(040 8460842) tai sahkdpostitse (elina.rouvinen@humak.edu). Vaihtoehtoisesti voit lahettaa
kysymyksesi Sirpa Ojaselle (sirpa.ojanen@via-ok.net), joka vélittdd ne minulle. Kun olet taytta-
nyt paivékirjaa kahden viikon ajalta, 1&ahetd vihko minulle postitse osoitteeseen:

Elina Rouvinen
Karhunkynsi 4
02810 Espoo

Kiitos osallistumisestasi!
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TILANNE

SYYT TUNTEIDEN HERAAMISELLE

NIMETYT TUNTEET

Tulkkaustilauksen
vastaanottaminen

edelliset kokemukset asiakkaasta

mahdollisuus kehittdd omaa ammattitai-
toa

mielekas tulkkaus

jannitys
innostus

positiivinen yllattyminen

tulkkiparin kanssa tydskentely jannitys
aikaisempi epaonnistuminen asiakkaan jannitys
. tulkkauksessa
Ennen tulkkaustilan-
netta asiakkaan ominaisuudet ahdistus
harjoittelijan tukeminen jannitys
muiden tulkkien lasn&olo jannitys

Tulkkaukseen val-
mistautuminen

tuttu asiakas ja paikka

uusi jakso opiskelutulkkauksessa

rentoutuminen

ilo, positiivinen jannitys, positiivinen
odotus

vieraan aiheen tulkkaus jannitys

Tulkkaustilanteeseen | harjoituksen puute jannitys
matkustaminen uusi asiakas jannitys
oma kaytos katumus

Tulkkaustilanteen
peruuntuminen

oman ammattitaidon kehittdminen

turha valmistautuminen

huolestuminen, turhautuminen

harmittaminen

Tulkkaustilanne

asiakkaan kohtaama kohtelu
asiakkaan kaytos

asiakkaan motivoiminen
asiakkaan ominaisuudet
asiakkaan toimintapa

epakohteliaan lahdetekstin tulkkaus
epaonnistuminen tulkkauksessa

epatietoisuus, onko oikeassa paikassa
harjoituksen puute
mahdollinen vaaratilanne
onnistunut ajankaytto
onnistunut tulkkaus

positiivinen palaute tulkkiparilta
tekninen ongelma

toisen yrityksen tulkin l&asnéolo
tulkattavan puuttuminen
tulkkiparin kaytos

tulkkiparin lasnaolo

tulkkiparin tukeminen

tutun harjoittelijan lasnéolo

harmistuminen, nolostuminen, saali

epavarmuus, liikuttuminen, myétatunto,
artymys

ilo

sympatia

harmittaminen, artymys

héaped, negatiivinen yllattyminen

epaonnistumisen tunne, epatoivo, hé-
ped, nolostuminen, riittAmattémyys

hatdantyminen
jannitys

epavarmuus, huoli
tyytyvaisyys
tyytyvaisyys

ilo, innostus

hapeé

jannitys
tylsistyminen, vasymys
epavarmuus, artymys
luottamus

jannitys

rentoutuminen
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epaonnistunut ajankayttod ahdistus
Ennen opetusta ongelmia valmistautumisessa stressi

opetustilanteen ennakoitavuuden vai- .

Keus stressi

asiakkaiden motivoiminen ilo
Opetustilanne tyon mielekkyys ilo

uudet asiakkaat ilo

ei tarvetta matkustukselle rauhallisuus

harjoittelijan lasnaolo tyytyvaisyys

Valitystyo

omien taitojen tiedostaminen
seuraavan tyopdaivan suunnittelu
tekninen ongelma

tydntekijavajauksesta seurannut téiden
toteutumattomuus

valitystydn mielekkyys

rentoutuminen, varmuus
positiivinen stressi, virittaytyminen

artymys
stressi, ahdistus, riitmattomyys

huolettomuus, nautinto

Ennen tydpalaveria

ristiriitainen suhde tydtoveriin
tydpalaverin odotus

vertaistuen saaminen

ahdistus
positiivinen odotus

rentoutuminen

asioiden hoitaminen epéreilusti
omat vaikutusmahdollisuudet

osallistuminen kehitystydhon ja asioi-

artymys

tyytyvaisyys

Tyopalaveri den eteneminen energisyys, into
tuen ja palautteen saaminen ilo
tybpalaverin aihe mielipaha
hetkesta nauttiminen nautinto, positiivinen yllattyminen
keskustelu tiimikavereiden kanssa ilo
ty6- ja matkustusmaara stressi
tydn puute tylsistyminen

Tyopaiva tyopéivan aikaisemmin lopettaminen ilo

tydpéivan pituuteen vaikuttaminen ilo, tyytyvaisyys

téiden huono jarjestely ja siitd seuraava
matkustaminen

vertaistuen puute

turhautuminen

yksinaisyys




