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Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa Kemijarven kaupungin jarjestdman etsivan nuorisotydn nykyti-
laa sen palveluita kayttavien nuorten nakoékulmasta. Tyon tarkoituksena oli selvittda, ovatko etsivan
nuorisotyon asiakkaat tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja milla tavalla he muuttaisivat tai kehittaisivat
toimintaa, jotta se vastaisi nuorten tarpeita mahdollisimman hyvin. Liséksi tavoitteena oli selvittaa mil-
laisia odotuksia kemijarveldisnuorilla on etsivaa nuorisotydntekijad kohtaan ja miten tyéntekija voi am-
matillisella osaamisellaan edesauttaa luottamuksellisen ja toimivan asiakkuussuhteen syntymista.

Opinnaytetydn aineisto kerattiin etsivan nuorisotydn asiakkaille suunnatulla Webropol-verkkokyselylla.
Kyselyyn tuli yhteensé 18 vastausta ja vastausprosentti oli n. 81%. Tutkimustulosten mukaan vastaajat
olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia etsivdan nuorisotydhon ja kokivat saaneensa sen kautta tarvitse-
maansa apua. Tarkeind tuen muotoina pidettiin esimerkiksi arjenhallintaan, asunnonhakuun ja toi-
meentuloasioiden selvittamiseen saatua apua, seka etsivien tyontekijoiden kanssa keskustelua. Tulos-
ten mukaan etsivan tyontekijan odotetaan olevan luotettava, helposti lahestyttava, nuoren mielipiteet
huomioiva ja niiden mukaan toimiva, aidosti kiinnostunut nuoren asioista seka yhteistydhaluinen ja -
kykyinen. Merkittavimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi etsivan nuorisotyén markkinointi ja tunnettuuden
edistdminen paikallisten nuorten keskuudessa.

Kemijarven etsiva nuorisotyd on ollut opinnéaytetyon valmistumisen aikaan toiminnassa alle kaksi vuotta
eikd siita ole tehty aiempaa tutkimusta; aihe on siis paikkakunnalla ajankohtainen. Opinnaytetydni myo-
ta etsivat tyontekijat saavat tyostédan palautetta, jota he voivat hyddyntéa palveluidensa kehittdmisessa.
Tyon avulla kerattya tietoa voi jossain maarin hyddyntaa ja soveltaa myds muilla paikkakunnilla toteu-
tettavassa etsivassa nuorisotydssa.
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Abstract

The purpose of the thesis was to study the outreach youth work in Kemijarvi from the clients’ point of
view. The objective was to find out if the youngsters are satisfied with outreach youth work, and what
kind of development is needed so that the services would answer young people’s needs as well as
possible. In addition, the aim was to study what kind of expectations youngsters have towards out-
reach youth workers, and how the youth worker can professionally support the development of a con-
fidential and a functional relationship with the clients.

The data were gathered via an online survey (Webropol) targeted to the clients of outreach youth
work. The number of responses was 18 and the response rate was ca 81%. The results stated that the
respondents were mainly satisfied with the outreach youth work and they experienced to have re-
ceived necessary help from it. According to the participants, some of the most important forms of sup-
port were assistance with issues considering for example livelihood, everyday management and
homelessness, together with discussions with the outreach youth workers. The results suggest that
outreach youth worker is expected to be reliable, accessible, cooperative and genuinely interested in
youngster’s matters. It is also necessary that they listen to youngster’s opinions and take them into
account in their work. The most important target of development that stood out from the results was
the promotion of outreach youth work among the local youngsters.

By the time the thesis was complete, the outreach youth work in Kemijarvi had been in function for
less than two years, and no previous study had been made of it; the subject is therefore current for the
municipality. The thesis provides the outreach youth workers with feedback which they can utilize in
developing their services. Collected information can be somewhat utilized and applied in the outreach
youth work of other municipalities as well.

Keywords outreach youth work, special youth work, social reinforcement, multiprofessional co-
operation, survey, Kemijarvi
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1 JOHDANTO

Ammatillinen etsiva nuorisotyd® on noussut viime vuosien aikana erityiseen valokei-
laan niin nuorisotydn kentalla kuin julkisessa keskustelussakin. Vuoden 2011 alussa
astui voimaan nuorisolain muutos, jonka mukaan kunnan tulee tarvittaessa jarjestaa
etsivaa nuorisotyota joko yksin tai yndessa useamman kunnan kanssa. Tarve etsival-
le tylle onkin ollut — ja on edelleen — suuri, silla toiminnan ensimmaisena lakisaatei-
sena vuonna etsivan nuorisotyon kautta oltiin yhteydessa yli 15 000 nuoreen, joista
pidempiaikaisen avun tarpeessa oli 10 041 nuorta (Niskanen 2013).

Etsiva nuorisotyd on myos keskeinen toimija vuoden 2013 alussa voimaan tulleessa
nuorisotakuussa, joka on yksi uuden hallitusohjelman merkittdvimmista hankkeista.
Nuorisotakuun tavoitteena on edistdd nuorten tyodllisyytta ja ehkaistd syrjaytymista
tarjoamalla jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistu-
neelle ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa ty6ttomaksi jddmisesta. (Nuorisotakuu 2013.) Hallitusohjelman
mukaisesti etsiva nuorisotyd on tarkoitus laajentaa koko maan kattavaksi toiminnaksi

nuorisotakuun turvin (Niskanen 2013).

Opinnaytetydssani paneudutaan Kemijarven kaupungissa toteutettavaan ammatilli-
seen etsivdan nuorisotydhon. Nuorisolain mukainen etsiva nuorisoty6 kaynnistyi Ke-
mijarvella 15.8.2011 Suunta huomiseen -hankkeella, jota varten saatiin erityisavus-
tusta opetus- ja kulttuuriministeridltd. Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa Kemijarvel-
le toimiva etsivan nuorisotyén malli, jonka avulla tarjotaan nuorille turvallinen ja luo-
tettava aikuiskontakti ja madalletaan kynnystd avunhakemiseen. Suunta huomiseen -
hankkeen paattymisen jalkeen toiminnalle saatiin jatkorahoitusta ja etsiva tyo on jat-
kunut Kempan raiteilla -hankkeena, jonka tavoitteena on ollut hyvaksi havaittujen

kaytanteiden vakiinnuttaminen. (Kemijarven kaupunki 2012.)

Opinnaytetydssani tarkastellaan Kemijarven etsivad nuorisotyota sen palveluita kayt-
tavien nuorten ndkokulmasta. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa etsivdn nuorisotydn
nykytilaa paikallisella tasolla — tutkia, ovatko kemijarveldisnuoret saaneet etsivan

tyon avulla tarvitsemaansa apua ja tukea. Lisdksi tavoitteena oli selvittaa, miten nuo-



ret kehittaisivat etsivan tyon palveluja, jotta ne vastaisivat asiakkaiden tarpeita mah-
dollisimman hyvin, sek& millaisia ammatillisia vaatimuksia heilla on etsivaa nuoriso-
tyontekijga kohtaan. Opinnaytetydni kautta Kemijarven etsiville nuorisotydntekijoille
tarjoutuu mahdollisuus saada palautetta tekemastaan tyosta seka kehitysideoita tule-

vaisuuden varalle.

2 ETSIVAN NUORISOTYON KESKEISET KASITTEET

2.1 Nuorisotyd

Nuorisotydn tavoitteena on, etta jokainen nuori saavuttaa omien voima-
varojensa ja ndkemyksensa mukaisen paikkansa yksilona ja yhteiskun-
nan jasenenda. -- Nuorisotyd on kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja
yhdessé tekemista. (Allianssi ry 2012.)

Nuorisotyd® on nuorille suunnattua ohjattua ja yhteisollistéa toimintaa, joka perustuu
nuorten tarpeisiin ja vapaaehtoiseen osallistumiseen. Sen tavoitteena on edesauttaa
nuorten kasvua osaksi yhteiskuntaa ja l&hiyhteis6d, seka tarjota nuorille mahdolli-
suuksia kehittaa persoonallisuuttaan, yhteiskuntaa ja kulttuuria. Nuorisotydn tehtaviin
kuuluu myds auttaa ja ohjata nuoria, joilla on vaikeuksia yhteis66n liittymisessa tai
omien persoonallisten mahdollisuuksiensa tunnistamisessa. (Nieminen 2007, 43.)

Nuorisotyolle 16ytyy maaritelmé& myds nuorisolaista (27.1.2006/72, 2 8):

Tassé laissa tarkoitetaan: -- 4) nuorisotydlla nuorten oman ajan kayttoon
kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistdmistd samoin kuin nuorten
sosiaalista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista
seka sukupolvien valista vuorovaikutusta.

Maaritelman mukaisesti nuorisotyd ajoittuu nuorten omaan aikaan — niin vapaa-
aikaan, harrastuksiin kuin joissain tilanteissa koulunkayntiinkin. Nuorisolain maaritel-
massé korostuu nuorten aktiivisen kansalaisuuden edistaminen, milla tarkoitetaan
kansalaisyhteiskunnassa tapahtuvan nuorten tavoitteellisen toiminnan edistamista.
Tata tavoitetta voidaan pitd&d nuorisotydon perustehtavana. Kaikella nuorisotydn puit-
teissa tapahtuvalla toiminnalla pyritddn kohti nuorten aktiivisen kansalaisuuden toteu-
tumista. (Cederlof 2007, 63.)



Paikallisesti nuorisolain mukaisen nuorisopolitikan toteuttaminen — nuorten kasvu- ja
elinolojen kehittdminen seka nuorisotydn toteutumisen varmistaminen — kuuluu kun-
nan tehtaviin. Kuntien liséksi nuorisoty6ta tekevéat seurakunnat seka erilaiset nuori-
soalan tai nuorten paikallisyhdistykset. Kaytanndssa nuorisotyohon sisaltyy nuorten
kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilojen yllapitaminen, harrastusmahdollisuuksien tar-
joaminen, tieto- ja neuvontapalvelut, nuorisoyhdistysten tukeminen, liikunnallinen,
kulttuurinen, kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta seka nuorten ympa-
ristbkasvatus. (Nuorisolaki 27.1.2006/72, 7 8.) Nuorisolain méarittelema toiminta on
perusnuorisotyota, jonka tarkein tehtava on valitdon kontaktityd — nuorten yksilo- ja
ryhmaohjaus nuorisotiloilla, kerhoissa, erilaisten harrastustoimintojen puitteissa, ta-
pahtumissa ja tilaisuuksissa, seka retkilla, matkoilla ja leireilla (Cederlof 2007, 25-38).
Perusnuorisotydn rinnalla tai siihen sisaltyvana voidaan toteuttaa erityisnuorisotyoksi
kutsuttua toimintaa. Silla tarkoitetaan nuorten yksilollista ja tarvelahtdistd neuvontaa
ja ohjausta, ja tarvittaessa nuoren eldméaén ja toimintaan puuttumista seka sen tuke-
mista. Erityisnuorisoty6n kautta ollaan yhteydessa esimerkiksi koulutuksen ja tydela-
man ulkopuolella oleviin nuoriin, ja tarjotaan heille neuvontaa ja ohjausta. Etsiva nuo-

risoty® on yksi erityisnuorisoty6n toimintamuodoista. (Cederlof 2004, 51.)

Kemijarvella nuorisolain mukaisten tehtavien jarjestamisesta vastaa kaupungin sivis-
tyslautakunta ja sen alaisuudessa toimiva nuorisotoimi. Nuorisotoimen tyomuotoja
etsivan nuorisotyon lisaksi ovat mm. nuorisotilatoiminta, kansainvélinen nuorisotyo,
ennaltaehkéiseva paihdetyd, Uskalla sanoa ei -toiminta (ryhmaytysleirit uusille 7.-
luokkalaisille), nuorisovaltuustotoiminta, leiri- ja retkitoiminta, perhekahvilatoiminta
seka paikallisten nuorisoyhdistysten ja nuorten toimintaryhmien tukeminen. (LaNuti
2013))

2.2 Sosiaalinen vahvistaminen

Nuorisolain maaritelméan mukaisesti yksi nuorisotyén osa-alueista on nuorten sosiaa-
linen vahvistaminen. Sosiaalinen vahvistaminen on usein monialaisesti tehtavaa oh-
jaustyotd, jonka tavoitteena on edistdd yksilon ja yhteison kokonaisvaltaista hyvin-

vointia, vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuuden kokemuksia; toisin sanoen sosi-



aalinen vahvistaminen on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista. Sosiaalisen
vahvistamisen painopiste on ennaltaehkaisevassa tydssa ja sita tehddan yhdessa
kohderyhmaan kuuluvien kanssa. (Mehtonen 2011, 13.) Nuorisolaissa sosiaalinen
vahvistaminen maaritelladn toimenpiteiksi, joilla parannetaan nuorten elamantaitoja
ja ehkaistaan syrjaytymista (Nuorisolaki 27.1.2006/72, 28). Nuorisotyon kontekstissa
sosiaalinen vahvistaminen voidaan siis ndhda seka nuorten elaménhallinnan tukemi-
sena ja aktiivisen kansalaisuuden edistajana etta syrjaytymisongelmaan kohdistuva-
na, puuttuvana ja ehkaisevana toimintana. Toisaalta aktiivista kansalaisuutta tukevia
ja elamantaitoja vahvistavia toimia voidaan jo itsessdan pitaa syrjaytymista ehkaise-
vind, mutta sosiaalisen vahvistamisen on lain puitteissa vastattava syrjaytymisriskien

luomiin haasteisiin my6s muilla tavoin. (Cederl6f 2007, 63-64.)

Nuorisotydn perustehtavana sosiaalinen vahvistaminen on toimintaa aa-
ripdiden valisessa tilassa vaikuttamalla nuorten elamassa syrjaytymista
vastaan ja kohti aktiivisen kansalaisuuden toteutumista (Cederlof 2007,
64).

Termina syrjaytymisella on voimakas negatiivinen ja leimaava luonne, mink& vuoksi
sen kayttéa on pyritty vahentamaan ja korvaamaan se positiivisemmalla sosiaalisen
vahvistamisen kasitteellda. Syrjaytymista ja muita siihen liittyvia kasitteitd kuitenkin
kayteta&n edelleen sosiaalisen vahvistamisen maarittelyssa, mink& vuoksi on tarke&a
ymmartaa niiden merkitys. (Mehtonen 2011, 18.) Syrjaytymisella tarkoitetaan tilannet-
ta, jossa nuori joutuu sivuun sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kaytos-
td, sekda mahdollisuudesta osallistua koulutukseen, tyéhon ja yhteisélliseen toimin-
taan (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11). Syrjaytymisen kasitetta kaytetaan
erityisesti silloin, kun samoille yksildille tai ryhmille kasautuu erilaisia hyvinvoinnin
ongelmia — samanaikaisia negatiivisia muutoksia elamantilanteissa, ongelmien pitkit-
tymista, elamanhallinnan kadottamista ja vierauden kokemista. Syrjaytyminen on
monipolvinen ja pitka prosessi, ja sen riskitekijoita ovat mm. heikko koulusuoriutumi-
nen, tyottdmyys seka irrallisuus luonnollisesta sosiaalisesta ymparistdsta ja perhees-
td. (Mehtonen 2011, 18-19.)

Nuorisolain méaritelma sosiaalisesta vahvistamisesta on laaja ja se mahdollistaa
monien erilaisten toimintojen ja tydmuotojen katsomisen osaksi sosiaalista vahvista-

mista. Kaytannodssa tyon siséallét ja painopisteet maarittyvatkin tarkemmin tilanteen



mukaan, organisaatiosta, toimintaymparistosta ja sen tarpeista riippuen. (Mehtonen
2011, 13-18.) Etsiva nuorisoty6 on yksi tydmuodoista, joiden avulla tavoitetta nuorten
sosiaaliseksi vahvistamiseksi pyritdan toteuttamaan (Opetusministerion nuorisoyksik-
ko 2008, 6). Etsivaa nuorisotytta tehdaén syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten parissa. Sen tavoitteena on saattaa palveluiden ulkopuolelle jd&neet
nuoret takaisin heille kuuluvien ja tarpeellisten palvelujen piiriin, edistdd heidan osal-
lisuuttaan yhteistssa ja yhteiskunnassa seka auttaa heita loytdmé&an voimavaroja
muuttaa eldmaénsa itse hyvaksi katsomaansa suuntaan. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 22-23.) Sosiaalisessa vahvistamisessa on kyse juuri tallaisesta kokonaisvaltai-

sesta elamanhallinnan tukemisesta.

2.3 Osallisuus

Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry (2010) méaarittelee osallisuuden kaikille nuo-
rille kuuluvana perusoikeutena — mahdollisuutena vaikuttaa omaan lahiymparistoon,
itsea koskevien paatosten tekoon ja seka itseé koskeviin ettd yhteisiin asioihin. Osal-
lisuus on todellisen vastuun kantamista sekéa omasta etta koko yhteison toimintaky-
vysta ja sitoutumista yhteisten asioiden parantamiseen. Se toteutuu aina yksilén suh-
teessa johonkin yhteiséon, kuten perheeseen, koululuokkaan tai yhteiskuntaan. Osal-
lisuus ei ole pelkk&a toimintaan osallistumista, vaan siihen liittyy oleellisesti mahdolli-
suus muuttaa yhteisoa. (Gretschel & Kiilakoski 2012, 15-16.) Osallisuuden kokemuk-
sessa oleellista on myds tunne omasta patevyydesta ja siita, ettd oma rooli yhteisos-
sa on merkittava (Gretschel 2007, 245).

Kaytdnnossa osallisuuden kasite yhdistetaan usein nuorten yhteiskunnallisiin vaikut-
tamismahdollisuuksiin ja edustuksellisiin vaikuttamisjarjestelmiin, kuten nuorisoval-
tuustoihin ja oppilaskuntiin, mutta sen merkitys voidaan ymmartaa myos laajemmin
(Herranen & Junttila-Vitikka 2010, 1). Nuorten parissa tehtdvassa tyossa osallisuu-
den edistdminen liitetddn usein myo6s syrjaytymisen ehkaisyyn — talléin pyritdéén vah-
vistamaan putoamisvaarassa olevien nuorten sosiaalisia suhteita niin, etta heilla olisi
mahdollisuus toimia taysivaltaisina yhteiskunnan jasenind (Gretschel & Kiilakoski
2012, 16). Osallisuuden toteutumiseksi nuoren kuuluu saada hyvinvointia tukevia

palveluja ja néiden palveluiden tulisi olla nuorten nédkdkulmasta helposti saatavilla
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(mt., 159). Tasta nadkdkulmasta tarkasteltuna osallisuuden edistaminen on yksi etsi-

van nuorisotyon tarkeimmista tavoitteista.

Etsivan nuorisotyon kontekstissa erityisen oleellista on sosiaalisen osallisuuden to-
teutuminen. Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan oman elaman hallintaa, seka
mahdollisuutta yleisesti hyvaksyttdvana pidettyyn elintasoon ja elamanlaatuun. Ta-
voitteena on myos kehittdd yksilon sosiaalisia tietoja ja taitoja niin, etta syntyy tunne
yhteis6on kuulumisesta. (Gretschel 2007, 246.) Etsivan tyon avulla pyritddn siihen,
etta sen kohderyhmaan kuuluvat nuoret saisivat itselleen heille kuuluvat palvelut, jol-
loin heillda on paremmat mahdollisuudet hyvéksyttavana pidettyyn elamanlaatuun.
Sosiaalisen osallisuuden toteutumiseksi etsivan tyon asiakkaita autetaan myos l0y-
tamaan voimavaroja oman elamanhallinnan parantamiseksi. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 79-82.)

2.4 Monialainen yhteistyo

Nuorisolaki méaarittelee monialaisen yhteistyon tarkoittavan paikallisella tasolla toteu-
tettavaa eri toimialojen viranomaisten yhteisty6ta (Nuorisolaki 27.1.2006/72, 28). Jul-
kisella sektorilla viranomaisten yhteistydta on perinteisesti kutsuttu myés moniamma-
tilliseksi yhteistyoksi. Periaatteessa nailla kahdella kasitteella on sama merkitys, mut-
ta monialainen yhteistyd —kasite kuvaa toimintaa selkeammin ja laajemmin. Kysees-
sé& on nimenomaan eri sektoreiden ja toimialojen valinen yhteisty6 eik& eri ammatti-
ryhmien vélinen yhteistyd saman sektorin sisalla. (Aaltonen 2011, 27.) Monialaisen
yhteistyon lahtokohtana on asiakas, jonka tilanne pyritddn huomioimaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tydssa pyritdan tunnistamaan yhteiset paamaarat ja
tavoitteet, ja saavuttamaan ne mahdollisimman onnistuneesti. Tavoitteen saavutta-
miseksi eri alojen asiantuntijoiden tieto, osaaminen ja nakdkulmat kootaan yhteen ja
yhdistetaan niin, ettd saadaan aikaan laadukas ja kokonaisvaltainen tulos. Toimiva
monialainen yhteisty6 edellyttda eri osapuolilta selkeda kasitystd omasta tehtavasta,
toisten asiantuntijuuden kunnioittamista, vastuun ottamista toiminnasta, hyvia vuoro-
vaikutus-, kuuntelu- ja ilmaisutaitoja sek& kokonaisuuksien ymmartamista. (Kontio
2010, 8-9.)
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Vuoden 2011 alussa voimaan tulleen nuorisolain muutoksen mukaan monialaisen
yhteistyon toteuttamiseksi kunnassa tulee olla nuorten ohjaus- ja palveluverkosto,
johon kuuluvat edustajat opetus-, sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimesta seka tyo- ja
poliisihallinnosta. Tarvittaessa verkostoon voidaan nimetd edustajat my6és muilta
nuorten kannalta keskeisiltd toimialoilta — kuten etsivastd nuorisotytsta. (Aaltonen
2011, 28-29.) Nuorisolain mukaisesti nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavana

on:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta
nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikut-
tavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3) suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

4) edistdd nuorten palveluiden jarjestdmiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisid menettelytapoja viranomaisten kes-
ken. (Nuorisolaki 27.1.2006/72, 7 a 8.)

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston avulla pyritddn siis varmistamaan, etta eri viran-
omaiset tulisivat entistd paremmin tietoisiksi nuorten tarpeista seka paikallisista kas-
vu- ja elinoloista, seka siitd, mitd palveluja muut toimijat nuorille tarjoavat (Aaltonen
2011, 32). Kun tietdmys muiden toimijoiden palveluista on hyva, nuori on helpompi
ohjata heti palvelutarpeen ilmetessa hanelle sopivimman palvelun piiriin. Talléin nuo-
ren "palvelusta toiseen pompottaminen” vahenee, ja hanella on mahdollisuus saada

kokonaisvaltaisesti parempaa palvelua. (Mulari 2013.)

Etsivan nuorisotyon rooli monialaisessa yhteistyoverkostossa on valittéaa kentalla ke-
rattya tietoa eri toimijoille palveluverkoston kehittamiseksi (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 101). Monialaisen verkoston kautta saamiensa tietojen perusteella etsivan
nuorisotyon edustajat voivat alkaa rakentaa kontaktia palveluiden ulkopuolelle jaa-
neisiin nuoriin ja ohjata heita sopiviin palveluihin, joita monialaisen verkoston sisalla
on kehitelty (mt., 29).
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Myds Kemijarvella etsiva nuorisoty6 toimii osana monialaista yhteistyoverkostoa, jon-
ka kanssa suunnitelluilla toimintamalleilla pyritédn mahdollistamaan nopea avun
saaminen nuorelle. Yhteistydverkostoon kuuluvat kaupungin nuorisotyd; nuorten hy-
vinvoinnin edistamisen tyéryhma; ylakoulujen, lukion ja ammattiopiston rehtorit, ku-
raattori ja opinto-ohjaajat; sosiaali- ja terveysosasto; Itd-Lapin ty0- ja elinkeinotoimis-
to; poliisi; Kela; Itd-Lapin tydhonvalmennusséétio, nuorten tydpaja; Tunturilan Nuoret
ry seka muut kunnassa toimivat nuorten asioita kasittelevat hankkeet. Yksi Kemijar-
ven etsivan nuorisotydn hankkeen tavoitteista on ollut kehittdd monialaista yhteistyo-
ta: tiivistad nuorten asioiden parissa toimivien viranomaisten ja muiden yhteisty6taho-
jen yhteistoimintaa seka lisata eri osapuolten valista vuorovaikutusta. (Kemijarven
kaupunki 2012.)

3 AMMATILLINEN ETSIVA NUORISOTYO

3.1 Etsivan tyon maaritelma

Ammatillinen etsivd nuorisoty® on erityisnuorisotydén tydmuoto, jonka tarkoituksena
on etsia ja auttaa tuen tarpeessa olevia nuoria, jotka ovat jostain syysta jaaneet ole-
massa olevien auttamis- ja palvelujarjestelmien ulkopuolelle (Huhtajarvi 2008, 446).
Nuorisolain maaritelman mukaisesti etsivan tyén tavoitteena on auttaa nuoria paa-
semaan sellaisten palvelujen piiriin, jotka edistavat kasvua ja itsenaistymista seka
paasya koulutukseen, tyomarkkinoille ja muuhun nuorille itselleen merkitykselliseen
toimintaan. Tyo6ta tehdaan ensisijaisesti nuoren itsensa antamiin tietoihin perustuen
ja ottamalla huomioon h&nen oma arvionsa tuen tarpeesta. (Nuorisolaki
27.1.2006/72, 7 b 8.) Joidenkin maaritelmien mukaan etsivaksi tyoksi voidaan laskea
myos esimerkiksi seurakuntien tai erilaisten yhdistysten ja jarjestdjen vapaaehtois-
voimin jarjestama katupartiointi (Huhtajarvi 2008, 446). Tassa opinnadytetydssa etsi-
valla tyolla viittaan kuitenkin yksinomaan nuorisolain puitteissa jarjestettyyn, kunnan
organisoimaan ammatilliseen etsivdan nuorisotyohon. Ammatilliselle etsivélle tyolle
on ominaista, etta tyontekijat toimivat kentdlla ammatillisessa roolissa ja ettd ty6n
taustalla toimii jokin organisaatio, joka maarittelee tyon sisallét, kohteen ja toteutta-
mistavat (A-klinikkas&étio 2007, 26).
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Etsivan nuorisotyon kasite on ollut kirjattuna nuorisolakiin vuoden 2011 alusta asti.
Tammikuussa 2011 voimaan tulleella lainmuutoksella (20.8.2010/693) saadetdan
kunnissa jarjestettavasta ammatillisesta etsivasta nuorisotydsta, sen tavoitteista ja
toimeenpanosta, tyontekijoiden kelpoisuudesta, tietojen luovuttamisesta etsivaa nuo-
risotyota varten seké naiden tietojen kasittelysta.

Etsivdd nuorisoty6ta voivat jarjestaa kunta tai useammat kunnat yhdes-
sa. Kunta voi jarjestaa etsivaa nuorisoty6ta hankkimalla palveluja myés
nuorten palveluja tuottavalta yhteisolta, jolloin kunta vastaa siita, etta sen
hankkimat palvelut jarjestetdan taman lain mukaisesti. (Nuorisolaki
27.1.2006/72,7 b 8.)

Nuorisolain mukaan viranomaisten tulee toimittaa nuoren tiedot etsivélle nuorisoty6l-
le, mikali he katsovat taman tarvitsevan viipymatta tukea paastakseen tarpeellisten
palvelujen piiriin. Tallaisesta tilanteesta on kyse esimerkiksi silloin, kun nuori on lo-
pettanut tai on lopettamassa koulutuksen tai kun nuori ei ole koulutuksessa, tdissé tai
tyoharjoittelussa. (Allianssi ry 2013.) Pyyntdja nuorten tavoittamiseksi tulee esimer-
kiksi kouluista ja oppilaitoksista, sosiaalitoimesta seka tydhallinnosta; tietojen vaih-
don sujuvuutta edistdd toimiva monialainen yhteistyoverkosto. Nuoria tavoitetaan
myo6s vanhempien, kavereiden tai nuorten omien yhteydenottojen perusteella. (Nis-
kanen 2013.)

Lainuudistuksen myodta etsivaa nuorisotyota tekevien maara Suomessa on kasvanut
merkittavasti ja etsivan tyon rooli on muuttunut haittoja vahentavasta tyosta ennalta-
ehkaisevaa ja ongelmia korjaavaa tyota kohden. Uudistus on ollut merkittava ja suu-
rin yksittdinen muutos etsivan tyon kentalla Suomessa, ja se on synnyttanyt tarpeen
kehittdd uudenlaisia tapoja kaynnistaa ja tehda etsivaa tyota entisten toimintamallien
rinnalle. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 28-32.) Nuorisolain muutos toimi alkusysayk-
send my6s kohdekaupungissa Kemijarvelld, jossa ammatillinen etsiva nuorisotyd
kaynnistettiin kahden tyontekijan voimin elokuussa 2011 Opetus- ja kulttuuriministe-
rion rahoittamana. Kemijarvella ei tata ennen ollut tehty etsivad nuorisoty6td, joten
tyontekijoiden oli luotava kokonaan uusi, toimintaympéristoon ja kohderyhmaélle sopi-

va etsivan nuorisotyon malli. (Kemijarven kaupunki 2012.)
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3.2 Yleiset tavoitteet

Etsivan nuorisotydn kohderyhmana ovat nuoret, jotka ovat jollain tavalla jaéneet osal-

lisuuden ulkopuolelle eli jotka ovat ns. ulkopuolisia (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 93):

Ulkopuolisuuden kasitteella tarkoitetaan etsivan tyon kehyksessa sita, et-
td ihminen on joutunut tai asettunut yhteiskunnan normaalin toimintatilan
ulkopuolelle siten, ettd se rajoittaa hanen oikeuttaan osallisuuteen ja nii-
hin palveluihin, jotka hénelle kuuluisivat ja joista voisi olla hanelle hyotya
(mt., 58).

Ulkopuolisuuden laatu vaihtelee tilannekohtaisesti. llman opiskelu- tai tyopaikkaa
jdéneet nuoret ovat eri tavalla ulkopuolisia kuin esimerkiksi jo pidempaan syrjayty-
neenda olleet, moniongelmaiset nuoret, mutta kaikki kuuluvat samalla tavalla etsivan
nuorisotydon kohderyhmaan. (mt., 58-59.) Etsivan nuorisotyon pé&éatavoitteena on
varmistaa, ettd kohderyhmaan kuuluva nuori saa itselleen ne palvelut, joita han tar-
vitsee ja jotka hénelle kuuluvat. Ulkoisten elamé@nmuutosten — koulutukseen, tyo-
markkinoille tai tarvittavien palveluiden piiriin paasyn — lisaksi tavoitteena on pyrkia
saamaan aikaan muutoksia nuoren siséisessa elamassa (Huhtajarvi 2007, 448).
Nuoria tuetaan tavoitteiden luomisessa ja omien ratkaisujen tekemisessa, seka aute-
taan heitd lIoytaméaan motivaatiota ja voimavaroja muuttaa elamaéansa itse hyvaksi
katsomaansa suuntaan. Toisin sanoen nuorista pyritdan tekemaan oman elaméansa
subjekteja. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22-26.) Oleellista on se, ettei nuoria pyrita
muuttamaan jonkin tietyn mallin mukaiseksi, vaan lahtokohtana ovat aina asiakkaan

omat toiveet ja tarpeet (mt., 79).

Etsivan nuorisotyon tehtaviin kuuluu my6s olemassa olevien palveluiden kehittami-
nen ja taydentaminen kentalla esiin nousseiden tarpeiden mukaisesti (mt., 26). Etsi-
van tyon puitteissa voidaan kartoittaa kohderyhmén elinolosuhteita, tarpeita ja nake-
myksid palveluista, ja valittda tietoa asianomaisille viranomaistahoille esimerkiksi
monialaisen yhteistyoverkoston kautta. Etsivan tyon velvollisuutena on myés pyrkia
hyodyntamaan kentalla hankittua tietoa syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevi-

en oikeuksien edistdmiseksi niin paikallisella kuin valtakunnallisellakin tasolla; esi-
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merkiksi nostamalla aihe esiin julkisessa keskustelussa. (A-klinikkasaatio 2007, 18-
21.)

3.3 Etsivan tyon periaatteet

Etsivan nuorisotydn perusperiaatteena on toiminnan vapaaehtoisuus — nuori maarit-
telee oman avuntarpeensa ja paattda itse haluaako hé&n muodostaa tydntekijan
kanssa luottamuksellisen suhteen. Etsivassa tydssa nuoren subjektiivisuutta ja itse-
maaraamisoikeutta korostetaan, ja kaikki toiminta perustuu luottamukseen, avoimuu-
teen, kohtaamiseen, dialogisuuteen ja asiakkaan kunnioittamiseen. (Huhtajarvi 2008,
446-447.)

Etsivan tyon etiikan taustalla on YK:n ihmisoikeuksien julistukseen perustuva huma-
nistinen ihmiskasitys, jonka mukaan jokainen ihminen on samanarvoinen taustastaan
ja elamantilanteestaan riippumatta. Ihmisen arvoa ei voi maaritella hanen elamanta-
pansa tai ongelmiensa perusteella, vaan kaikki ansaitsevat tulla kohdelluksi samalla
tavalla. Taman vuoksi etsivan tyon lahestymistapa ei ole ongelmakeskeinen eiké
nuorista tehda etukateen valmiita tulkintoja; toisin sanoen heitd ei automaattisesti
leimata ja lokeroida kuuluvaksi johonkin tiettyyn luokkaan, mika on yleisesti valitetta-
van usein tapana ulkopuolelle jaaneiden ihmisten kohdalla. Sen sijaan etsivan tyén
avulla pyritddn padsemaan aitoon kontaktiin nuorten kanssa, jolloin he tulevat ndh-

dyiksi, kuulluiksi ja ymmarretyiksi yksildind. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-22.)

Etsivan tyon periaatteena on menna sinne, missa kohderyhma on ja kohdata ihmiset
heidan omilla ehdoillaan. Etsiva tydtapa ei ole kontrolloiva eika tyontekijalla ole kay-
tossdan minkaanlaisia vallankayton valineita, jolloin tyota tehd&én taysin vapaaehtoi-
suuteen nojaten. (A-klinikkasaatio 2007, 18-21.) Talléin etsivan tyén luonne on sopi-
valla tavalla epamuodollinen, ja tyontekija ja asiakas voivat kohdata toisensa tasaver-
taisina ihmisind (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 24). Etsiva ty0 saattaa joissakin tapa-
uksessa olla asiakkaalle ns. viimeinen oljenkorsi, minka vuoksi sen luonteeseen kuu-

luu olennaisesti karsivallisyys ja uusien mahdollisuuksien antaminen:
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Vaikka muut palvelut nostaisivat kadet yl6s, etsiva tyo jatkuu (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 22).

3.4 Etsiva ty6 kaytannossa

Etsiva ty0 ei ole yksittainen menetelma tai menetelmasalkku. Se on en-
nen kaikkea tyontekijan ammatillinen asenne kohtaamiinsa ihmisiin.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 70.)

Etsivalle tyolle on tyypillista, etta sitéa toteutetaan kaytannossa eri tavoilla paikkakun-
nasta, toimintaymparistdsta, kohderyhmasta ja myoés tyontekijéiden persoonasta riip-
puen — samat tyémuodot eivat valttdmatta toimi jokaisella paikkakunnalla. Yhteista
on se, etta tyon lahtékohtana on aina asiakkaan tarve ja tyota tehdaan etsivan tyon
periaatteisiin nojautuen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 54.) Esimerkiksi kohdepaikka-
kunnalla Kemijarvella etsivan nuorisotyén malli on muotoutunut vastaamaan paikal-
listen nuorten tarpeita. Tyon kohderyhmana ovat kaikki alle 29-vuotiaat, mutta paino-
piste on erityisesti 13-20 -vuotiaissa nuorissa. Tydsséd huomioidaan my6s vahemmis-
ténuoret, joista kohderyhmana erityisesti romaninuoret. Yléakouluikaisten (13-15 -
vuotiaat) kanssa tehtavan tyon keskiossa on ollut tukea nuoria, joilla on ollut vaikeuk-
sia koulunkaynnin kanssa. Etsivat tyontekijat toimivat tiiviissa yhteistytéssa vanhem-
pien, opettajien, kuraattorin ja erityisopettajan kanssa saadakseen nuoren taas kiin-
nostumaan koulunkaynnista. Kaytannossa tyd on ollut nuoren rinnalla kulkemista;
aamuheratysten soittamista ja nuoren hakemista kouluun seka keskustelua ja lasna

olemista nuoren vapaa-ajalla.

Vanhempien nuorten (16-28 -vuotiaat) parissa esille nousseita kysymyksia ovat olleet
asunnottomuus, toimeentulo, puutteet arjen- ja elamanhallinnassa, koulun kaymat-
tomyys, valien katkeaminen vanhempien kanssa seka epavarmuus tulevaisuudesta.
Naiden nuorten kanssa etsiva ty6 on ollut nuorten taustojen ja tarpeiden kartoittamis-
ta, nuorten ja yhteistydkumppaneiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta seka nuorten rin-
nalla kulkemista ja oikeiden palveluiden (esimerkiksi nuorten ty6paja) piiriin ohjaa-
mista. Varsinaisen etsivan tyon liséksi etsivat ovat olleet mukana yhteistydverkoston

jarjestamissa ennaltaehkaisevan nuorisotydon tapahtumissa, kuten pienryhmatoimin-
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nassa ylakoululla, tutorkoulutuksessa lukion ja ammattiopiston opiskelijoille seka ka-
tupaivystyksissa. (Kemijarven kaupunki 2012.)

Kemijarvella hyddynnetaan myos verkkoymparistdn ja sosiaalisen median tarjoamia
mahdollisuuksia kontaktin saamiseksi ja yllapitamiseksi. Etsivalla nuorisotydlla on
Facebookissa oma profiili, Kempan Raiteilla, jonka kaveriksi nuoret ja my6s nuorten
vanhemmat voivat liittya ja jonka kautta he halutessaan saavat helposti yhteyden et-
siviin tyontekijoihin. Nuorten kanssa keskustelun liséksi profiilin avulla tiedotetaan
ajankohtaisista aiheista esimerkiksi koulutukseen tai tydnhakuun liittyen. (Kemijarven
kaupunki 2012.) Verkkotytta tehdaan samalla periaatteella kuin muutakin etsivaa
tyota — yhteydenpito tyontekijoiden kanssa, mahdollisille kaverilistoille liittyminen ja
niistd eroaminen on nuorelle taysin vapaaehtoista. Ty perustuu nuoren ja tyonteki-
jan véliseen luottamukseen, ja sen tavoitteena on tukea nuorta ja kohdata hénet sel-
laisena kuin h&n on. (Nuotio & Oittinen 2011, 59.)

Toimintaymparistosta riippumatta etsivaa nuorisotydta tehdaan useimmiten mo-
niammatillisena paritydbnd, mielellddn molemmat sukupuolet edustettuna. Tyopari
suunnittelee ja raportoi toimintaansa itsenaisesti, seka kantaa vastuun kentalla tehta-
vista paatoksista. (Huhtajarvi 2007, 450-451.) TyoOparitoiminta lisda tyontekijoiden
turvallisuutta, silla he voivat tukea ja suojata toisiaan mahdollisissa uhkaavissa tai
vaarallisissa tilanteissa. Paritydskentelyn etuna on myds mahdollisuus purkaa ja ana-
lysoida tyotilanteita ja ongelmia parin kanssa, sek& antaa ja vastaanottaa rakentavaa
palautetta. (A-klinikkasaatié 2007, 27.)

Etsivan tyon asiakasprosessi voidaan yleistaen jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat
kontaktin otto, motivointi, tydskentely, valittaminen ja lopetus. Kaytdnnossa etsiva tyo
ei kuitenkaan etene suoraviivaisesti ja samalla tavalla jokaisen asiakkaan kanssa,
vaan eri vaiheet limittyvat toistensa paalle ja elavat tilanteen mukana. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 69.) Kontakti on etsivan tyon avainkasite — silla tarkoitetaan vuoro-
vaikutuksellista suhdetta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Kontaktin saamiseksi tyon-
tekijan tulee pyrkiad herattdmaan kohderyhmaan kuuluvissa nuorissa myoénteista ute-
liaisuutta ja halua tutustua etsiviin. Tyontekijan tehtavana on jarjestaa kontaktin saa-
minen mahdolliseksi, mutta lopullisen aloitteen kontaktiin on tultava kohdatulta nuo-

relta. (Huhtajarvi 2007, 448.) Kontaktin kehittdminen jatkuu koko asiakkuussuhteen
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ajan ja sen syvyys ja kesto vaihtelevat asiakkaan tarpeesta riippuen. Tarkeintd on
heti kontaktin alkuvaiheessa alkaa rakentaa nuoren ja tyontekijan valille luottamusta,

joka myo6s syvenee asiakkuuden edetessa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 77.)

Motivoinnilla tarkoitetaan muutoshalukkuuden herattamista, nuoren itsetunnon tuke-
mista sekad rohkaisemista toimintaan. Sen tavoitteena on auttaa nuorta oman ela-
mantilanteen hahmottamisessa sekd omien voimavarojen loytamisessa ja kayttoon-
otossa, ja saattaa nuori tietoiseksi omista valinnanmahdollisuuksistaan seka niihin
siséltyvasta vastuusta. (Huhtajarvi 2007, 449.) Motivoinnissa keskeista on kuunteleva
vuorovaikutus — jokainen nuori kohdataan ainutlaatuisena persoonana ja motivoinnin
valineena toimivat keskustelut nuoren ja tyontekijan valilla (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 80).

Kunkin asiakkaan kanssa tytskennellaan esille nousseiden tarpeiden mukaisesti.
Tyoskentelyn aluksi voidaan tehda nuoren kanssa alkukartoitus, jonka tarkoituksena
on selvittda mita nuorelle kuuluu ja miten kaytannodn asiat ovat nuoren elamassa hoi-
dossa. Tyoskentelyssa tarkeintd on nuoren kohtaaminen ja kuuleminen seka koh-
taamisen laatu; esimerkiksi tapaamisten kesto on taysin tapauskohtaista ja maaray-
tyy taysin nuoren tarpeiden mukaisesti. Henkilokohtaisten keskusteluiden lisaksi
tydmuotoja voivat olla esimerkiksi pienryhmatoiminta tai avoimemmin toteutettava
viikkotoiminta. (mt., 81-82.) Varsinaisen tytskentelyn lisdksi etsivan tyon tehtavana

on valittda nuori muiden héanen tarvitsemiensa palveluiden piiriin:

Kontakti, motivointi ja tydskentely tdhtaavat siihen, ettd nuori I0ytédé seu-
raavan vaiheen palvelut ja saa niista otteen (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
85).

Nuoren asiakkuus loppuu yleensé asteittain siind vaiheessa, kun han kiinnittyy seu-
raavaan palveluun. Asiakkuus voi loppua myds silloin, kun yhdessa asiakkaan kans-
sa laaditut tavoitteet on saavutettu tai kun asiakas huomaa itse, ettei enaa tarvitse
etsivadn tyon palveluja. Asiakkuuden loppuminen ei valttamatta tarkoita kontaktin
paattymista, vaan kerran muodostettu kontakti sdilyy asiakkaalla mahdollisuutena
ottaa yhteyttd etsivaan tyohon mybhemmissd elamanvaiheissa. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 86.)
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3.5 Tyontekijan rooli ja ammatilliset vaatimukset

EtsivAssa nuorisotydssa tyontekijan rooli on olla nuorelle turvallinen aikuinen, jonka
kanssa nuori saattaa solmia luottamuksellisen suhteen. Etsiva on nuoren tukihenkilo,
joka kulkee nuoren rinnalla, saattaa taméan eteenpain tarvittavien palveluiden piiriin ja
madaltaa kynnyksia nuoren ja yhteiskunnan valilla. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 30-
36.) Etsivan tyontekijan tehtavana ei ole hoitaa kaikkia nuoreen liittyvid asioita itse,
vaan tehda tiivista verkostoyhteistyotéa ja hyodyntd&d muiden toimijoiden ammattitaitoa

nuoren palvelutarpeiden mukaisesti (Huhtajarvi 2007, 449).

Etsivaa nuorisotyota tehdaan vahvasti tyontekijan omaan persoonallisuuteen nojaten.
Kontrollifunktion puutteen ja vapaaehtoisuuteen perustuvan tydskentelyn vuoksi tyon-
tekijalla ei ole kaytbssdan pakotteiden tai sanktioiden tapaisia tytkaluja kontaktin
synnyttamiseksi ja yllapitamiseksi. Talldin tyontekijan sanavalinnoilla, teoilla, taidoilla
ja muilla ominaisuuksilla on suuri merkitys siind, kokeeko asiakas halukkuutta solmia
kontaktin hdnen kanssaan. (Hjort 1995, 26.) Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
etsivan tyon tekemiseen olisi olemassa vain yksi oikea persoonallisuustyyppi — teki-
joitd on yhtd monenlaisia kuin on tekemisen tapojakin. Tydn vaativuus asettaa kui-
tenkin tyontekijan persoonallisuudelle ja erityisesti ammatilliselle osaamiselle laajat

vaatimukset. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35.)

Etsivan pitda olla pitkdpinnainen ja sietdd nuoren jatkuvaa liiketta ela-
massa eteen- ja taaksepain. Etsiva tyo vaatii tyontekijaltd nopeaa rea-
gointia ja ongelmanratkaisukykya, etsivaa tydotetta seka erinomaisia so-
siaalisia taitoja. Tassa tydssa vaaditaan valmiutta ja herkkyyttd seka us-
kallusta heittaytya tyhjaan tilaan ja tyontaa syrjadn omien arvojen, ajatus-
ten ja taustojen vaikutus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 20.)

Nuorisolain mukaan etsivalla tyontekijalla tulee olla riittdva koulutus ja kokemus nuor-
ten kanssa tehtavasta tyosta. RiittAva koulutus tarkoittaa tdssa yhteydessa nuoriso-
tai sosiaalityontekijan, yhteisépedagogin, erityisopettajan tai -sairaanhoitajan, psyko-
login tai muuta vastaavaa koulutusta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 36.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavan rajaus

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittéa Kemijarven kaupungin etsivan nuorisotyon pal-
veluiden toimivuutta seka mahdollisia kehittdmistarpeita asiakkaiden nakdkulmasta.
Yhdeksi erityisen tarkeaksi nakokulmaksi tutkimukselle nousi nuoren ja tyontekijan
valisen suhteen toimivuus seka tyontekijdadn kohdistuvat ammatilliset vaatimukset.
Pyrin tutkimuksen avulla selvittaméaan, millaisia ammatillisia ominaisuuksia kemijarve-
laisnuoret odottavat etsivilta nuorisotydntekijoiltd ja miten tydntekija voi ammatillisesti

edesauttaa toimivan, avoimen ja luottamuksellisen asiakkuussuhteen syntymista.

Tarkempi tutkimuskysymykseni oli Miten etsivan nuorisotydn palvelut toimivat
Kemijarvella tyon avulla tavoitettujen nuorten nakodkulmasta? Jasensin tutki-

muskysymysta seuraavien alakysymysten avulla:

e Mita etsiva tyd on kaytadnnossa ollut?
e Ovatko nuoret saaneet etsivan tyon kautta tarvitsemaansa apua?
¢ Millaisia kehitystarpeita nuoret nakevat etsivassa tyossa?

¢ Millaisia ammatillisia ominaisuuksia nuoret odottavat etsivalta tyontekijalta?

Tutkimukseni paaasiallisena tarkoituksena oli tuoda etsivan tyon palveluita kayttavien
nuorten &ani julki, ja saada sita kautta tyontekijoille palautetta ja ideoita tyon kehitta-
mista varten. Suunnittelin ja toteutin tutkimuksen yhteistydssa Kemijarven kaupungin
toisen etsivan nuorisotyontekijan seké nuorisosihteerin kanssa, jotta opinnaytetyos-
tani tulisi mahdollisimman hyvin tilaajaorganisaation tarkoitusta palveleva. Keskuste-
limme etsivan tyontekijan kanssa siitd, mita tutkimuksen avulla olisi heidan kannal-
taan oleellista selvittdd ja myods suunnittelimme kyselyn runkoa yhdessa. Tydntekija
toimi yhdyshenkilond tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa toimittamalla verkko-

kyselylinkin vastaajille sek& motivoimalla heitd vastaamaan kyselyyn.
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4.2 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategiakseni valikoitui survey-tutkimus, jossa tietysta ihmisjoukosta vas-
taajiksi valituilta henkildilta kysytaan teoriasta tai teoreettisesta viitekehyksesta johda-
tettuja, ennalta méaariteltyja kysymyksia. Survey-tutkimuksen aineistonkeruussa voi-
daan kayttdd niin kyselytutkimusta kuin strukturoitua haastatteluakin. (Jarvinen &
Jarvinen 2004, 56.) Opinnaytetyoni aineistonkeruu suoritettiin etsivdn nuorisotytn
asiakkaille suunnatulla kyselytutkimuksella. Kyselytutkimuksen kayttd aineistonke-

ruumenetelmana yhdistetdan usein kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen:

Maarallinen tutkimus pyrkii hyddyntamaan maaria: kerdadmaan tietoa niin
suurelta joukolta, etta yksilokohtainen sattumanvaraisuus karsiutuu ja
tutkimuskohdetta voidaan kuvata yleisemmin ja ndhda eroja ryhmien ja
tilanteiden valilla (Ronkainen & Karjalainen 2008, 19).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on keskeista aiempien teorioiden merkityksen koros-
tuminen ja kasitteiden maarittely. Lisaksi sille on ominaista, ettd aineisto soveltuu
maaralliseen mittaamiseen ja ettd se voidaan saattaa tilastollisesti kasiteltdvaan
muotoon. Paatelmia aineistosta tehdaan yleensa tilastolliseen analyysiin perustuen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136.) Laadin kyselylomakkeeni suurimmaksi
osaksi etsivaa nuorisotyotd koskevaan teoriaan ja etsivilta nuorisotyontekijoilta saa-
miini tietoihin pohjautuen, ja etsivdadn nuorisotyohon laheisesti liittyvien kasitteiden
maarittely muodostaa tutkimukseni perustan. Suurin osa kyselyn avulla keraamastani
aineistosta — vaihtoehto- ja monivalintakysymysten seka asteikkoihin perustuvien
kysymysten vastaukset — ovat saatettavissa numeraaliseen ja tilastollisesti kasitelta-

vaan muotoon, mika tekee tutkimuksestani perusluonteeltaan kvantitatiivisen.

Kyselytutkimuksessa voidaan sen kvantitatiivisista piirteistda huolimatta hyddyntaa
myos laadullisia kyselytapoja, jotka ovat tyypillisempia kvalitatiiviselle tutkimusotteel-
le. Kyselyssa voi vaihtoehto- ja monivalintakysymysten seka asteikkoihin perustuvien
kysymysten lisaksi kayttdd avoimia kysymyksid, joissa vastaajalla on mahdollisuus
iimaista itseddn omin sanoin. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 21.) Kyselya laaties-
sani yritin kayttdd mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia, jotta tutkittavien nako-
kulman merkitys korostuisi ja etta heidan todelliset mielipiteensa tulisivat paremmin

esille. Tutkimuksen tavoitteena ei ole ainoastaan tuottaa tilastollisesti kasiteltavissa
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olevaa aineistoa etsivan nuorisotyon palveluiden toimivuudesta, vaan myos etsia uu-
sia nakokulmia ja ideoita toiminnan kehittamiseen. Nain ollen tutkimukseni sisaltaa

seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia piirteita.

4.3 Aineistonkeruu

Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmana oli etsivdn nuorisotydn asiakkaille suun-
nattu sdhkdinen kysely (Liite 1), jonka laadin Webropol 2.0 —sovelluksella. Kyseessa
on internetissa taytettava kyselylomake, joka toimitetaan vastaajille joko henkilokoh-
taisen sdhkodpostikutsun tai julkisen linkin kautta — téassa tapauksessa kyselyyn luotiin
julkinen linkki, joka toimitettiin vastaajille etsivan nuorisotydntekijan avustuksella.
Kaytannossa sahkadinen kysely ei poikkea juuri lainkaan perinteisesta paperimuotoi-
sesta, postin kautta toimitettavasta kyselysta, mutta sen etuina ovat helppous ja no-
peus seka vastaajille etta kyselyn laatijalle. Kyselylomakkeen laatiminen sovelluksen
avulla ja sen toimittaminen vastaajille on yksinkertaista ja nopeaa. Kyselyn laatija saa
tutkimustuloksista sovelluksen luoman raportin, joka toimii hyvana pohjana aineiston
analysoinnissa. Vastaajien nakokulmasta tarkasteltuna kyselylomakkeen tayttaminen
ja palauttaminen internetissd on suhteellisen vaivatonta, minka lisdksi sahkoisessa
kyselylomakkeessa voidaan paperimuotoista kyselya helpommin hyddyntaa erilaisia
visuaalisia ominaisuuksia, joiden avulla kyselyyn vastaamisesta tehdaan houkuttele-
vampaa ja mielekkdampaa. (Ronkainen & Karjalainen 2008, 8-9.)

Paadyin valitsemaan kyselyn aineistonkeruumenetelméksi sen vuoksi, etta halusin
selvittdd mahdollisimman monen nuoren mielipiteen etsivasta nuorisotydstd, jotta
palveluiden toimivuudesta saisi kattavan ja monipuolisen kasityksen. Tahan tarkoi-
tukseen kyselytutkimus soveltuu hyvin, silla sen avulla voidaan helposti keraté laaja
tutkimusaineisto (Hirsjarvi ym. 2007, 190). Paatokseen toteuttaa kysely sahkdisessa
muodossa vaikutti helppouden ja nopeuden lisdksi myos tutkimuksen kohderyhmé —
nuorilta tulisi todennakoisesti enemman vastauksia internetissa vastattavaan kyse-

lyyn kuin perinteiseen postin kautta toimitettavaan kyselyyn.

Kysely muodostui avoimista kysymyksista, monivalintakysymyksista seké& asteikkoi-

hin perustuvista kysymyksista. Jalkimmaisessa kysymystyypissa vastaajille esitettiin
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vaittamia, joihin heidan tuli vastata valitsemalla asteikosta mielipidettadn parhaiten
vastaava vaihtoehto (taysin samaa mieltd, osittain samaa mielta, osittain eri mielta,
taysin eri mieltd, en osaa sanoa). Kysymykset oli jaoteltu teeman mukaisesti neljan
eri otsikon alle: Perustiedot, EtsivA nuorisotyd, Etsiva nuorisotyontekija seka Etsiva
nuorisotyd Facebookissa. Liséksi kyselyn lopussa oli vapaa sana -0sio, johon vastaa-
jat saivat halutessaan kirjoittaa palautetta tai kokemuksiaan etsivasta tyosta, mikali
jotain oli jddnyt muiden kysymysten yhteydessa sanomatta. Kyselya laatiessani pyrin
kiinnittamaan huomiota siihen, ettd kysymykset olisivat mahdollisimman selkeitd ja
yksiselitteisia, jotta kaikki vastaajat ymmartaisivat ne samalla tavalla. Halusin kayttaa
mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia, jotta vastaajien omille mielipiteille ja aja-
tuksille erityisesti etsivan nuorisotytn kehittdmistarpeista olisi riittavasti tilaa. Toisaal-
ta oli otettava huomioon se, etta jotkut vastaajista saattaisivat kokea avoimiin kysy-
myksiin vastaamisen lilan monimutkaiseksi tai aikaa vievaksi, joten oli tarkeda kayt-
tda myos vastaajien — ja myods analysoinnin — kannalta vahemman ty6laita monivalin-

takysymyksia.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyyden ja tietosuojan nakdkulmasta sahkdinen kysely ei juuri poikkea perintei-
sestd postikyselystd, haastattelusta tai muista aineistonkeruutavoista, vaan samat
eettisyyden periaatteet patevat siinakin. Tutkijan ja tutkittavien valisen viestinnan tu-
lee olla luottamuksellista, tutkittaville on kerrottava tutkimusta koskevat perustiedot ja
heidan ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. (Ronkainen &
Karjalainen 2008, 125-126.) Tutkimuksen eettisyyden arvioinnin kannalta keskeista
on se, kuinka hyvin tutkimuksessa on otettu huomioon luottamuksellisuuden sailyt-
taminen seka tutkittavien anonymiteetti. Tutkijan on pyrittava siihen, ettei tutkittavien
henkil6llisyys paljastu missaan vaiheessa; asiassa on oltava sita tarkempi, mita arka-
luontoisemmasta aiheesta on kysymys. (Eskola & Suoranta 1998, 57.) Etsivan nuori-
sotyon asiakkaana oleminen saattaa olla joillekin nuorille arkaluontoinen asia, joten
anonymiteetin sailyttaminen on taman tutkimuksen yhteydessé todella tarkeaa. Tas-
sa tapauksessa aineistonkeruumenetelmané toiminut verkkokysely oli jo itsessaan

suhteellisen anonyymi. Kysely taytettin nimettomanda, ja henkildtiedoista kysyttiin
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vain sukupuolta ja ikaa; naiden tietojen perusteella on lahes mahdotonta saada vas-
taajan henkilollisyytta selville.

Kyselytutkimukseen liittyy joitakin heikkouksia, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen luo-
tettavuuteen. On mahdotonta tietdd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet
kysymyslomakkeen tayttdmiseen ja ovatko he olleet taysin rehellisia vastauksissaan.
Ei ole mydskdan varmuutta siitd, ovatko kaikki vastaajat ymmartaneet kysymykset
samalla tavalla kuin kyselyn laatija on tarkoittanut. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.) Oman
tutkimukseni kohdalla nuoret ovat saattaneet kokea, ettd heidan on "pakko” vastata
kyselyyn, kun kehotus siihen on tullut etsivalta nuorisotyontekijalta. Joistakin kyse-
lyyn tulleista vastauksista saattoi huomata, ettei vastaaja valttamatta ollut paneutunut
kysymyksiin niin huolellisesti kuin olisi ollut toivottavaa. Kyselyn vastausprosentti ol
suhteellisen suuri (81%), mika osaltaan aiheuttaa epailyksia siita, ettei vastaaminen
valttamatta tapahtunut kaikkien kohdalla puhtaasti omasta halusta. Toisaalta korkea
vastausprosentti voi olla seurausta siitkin, etta vastaajat ovat kokeneet paasseensa
aidosti vaikuttamaan heita itsedéan koskeviin asioihin kyselyyn vastatessaan (Ronkai-
nen & Karjalainen 2008, 40).

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen verkkokyselyn avulla keraamani aineiston. Olin jakanut kyse-
lylomakkeen kysymykset teeman mukaisesti eri ryhmiin, ja kayn lapi kunkin ryhman

vastaukset omassa alaluvussaan.

Kyselyn otanta oli 22 etsivan nuorisotydon asiakasta, ja vastauksia tuli yhteensa 18
kappaletta, joten kyselyn vastausprosentti oli noin 81%. Vastaajista 11 oli naisia ja 7
miehid. Vastaajien ikdjakauma oli 15-24 vuotta ja keski-ik& 18,5 vuotta. Etsivan nuo-
risotyon palveluiden asiakkuuden kesto vaihteli 0-3 kuukaudesta yli 12 kuukauteen;
suurin osa (kuusi henkil6d) vastaajista oli ollut asiakkaana 4-6 kuukautta. Vastaajista
11 henkil6é oli kuullut etsivasta nuorisotydsta jo ennen asiakkuuttaan ja selvasti tar-

kein tiedonsaannin kanava oli etsivat nuorisotyontekijat. Etsivien nuorisotytntekijoi-
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den lisaksi vastaajat olivat saaneet tietoa etsivasta nuorisotydsta koulusta, internetis-
t&, nuorisotiloilta, kavereilta, vanhemmilta seka tyo- ja elinkeinotoimistosta.

14
12 W Koulu (opettajat, opo,
kuraattori)
10 Internet (esim. Facebook)
B Nuorisotilat
8 7 Etsivét nuorisotyontekijat
5 W Kaverit
B Vanhemmat
4 4 Ty6- ja elinkeinotoimisto
2 1
0

KUVIO 1. Tiedonsaanti etsivasta nuorisotydsta

5.1 Etsiva nuorisotyd

EtsivA nuorisotyd -osion tarkoituksena oli kartoittaa, millaista apua vastaajat ovat
kaytanndssa saaneet etsivan nuorisotydn kautta ja selvittaa vastaajien tyytyvaisyytta
etsivdn nuorisotydn tarjoamiin palveluihin. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd, milla ta-
voin vastaajat kehittaisivat tai muuttaisivat etsivan nuorisotydn toimintamalleja, jotta
ne toimisivat parhaalla mahdollisella tavalla ja vastaisivat paikallisten nuorten tarpei-

siin mahdollisimman hyvin.

Etsivan nuorisotydon kanssa tehdyt kaytannon toimenpiteet ja tuen muoto vaihtelivat
vastaajakohtaisesti. Eniten esille nousseita asioita olivat avunsaanti asuntoasioiden
hoitamisessa, virastoissa asioinnissa, "paperihommissa” seka erilaisissa koulunkayn-
tiin, opiskeluun ja tydnhakuun liittyvissa asioissa. Liséksi mainittiin etsivien tyonteki-
jéiden jarjestama pienryhmaétoiminta ja kuljetuksissa avustaminen tarpeen vaatiessa.

Vastauksissa kerrottiin etsivasta nuorisotyosta ja etsivien tyontekijoiden kanssa kes-
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kustelusta olleen apua arjenhallinnassa, vaikeissa elamantilanteissa sek& ongelmien
ja mielen paalla olleiden asioiden selvittamisessa — erdén vastaajan mukaan etsiva

tyo on:

”...auttanut eteenpain ja paasemaan pohjalta maan tasalle.” (V8)

Vastaajille esitettiin vaittamien muodossa joitakin etsivan tydn ominaispiirteita tai toi-
mintatapoja, joista heidan tuli valita tarkeind pitamiaan asioita. Lisaksi vastaajat saat-
toivat tarpeen mukaan lisata sellaisia tarkeiksi koettuja etsivan tyon piirteita, joita ei
valmiissa vastausvaihtoehdoissa ollut lueteltu. Kysymyksen kaikki vaihtoehdot saivat
suunnilleen yhtéa paljon kannatusta, joskin vain alle puolet vastaajista (7 henkil6a) piti
koulunkayntiin saatua tukea itselleen tarkeana asiana etsivassa tydssa. Tarkeimmiksi
etsivan tyon piirteiksi vastausten perusteella nousivat mahdollisuus keskustella asi-
oistaan avoimesti ja luottamuksellisesti, mahdollisuus olla yhteydessa etsiviin aina
tarpeen vaatiessa seka koulutus-, tydharjoittelu- tai tydpaikan hakemiseen saatu apu.
Yksi vastaajista lisasi tarkeaksi piirteeksi mahdollisuuden saada etsivilta tyontekijoilta

kyydin, jos on asioita hoidettavana.

B Saan keskustella asioistani awimesti ja

16 luottamuksellisesti.
14 14 Saan olla yh_teydessé etsiviin aina
tarpeen vaatiessa.
12 B Saan paattad itse omista asioistani.
10 Saan tukea koulunkayntiini.
B Saan tukea arjesta selvytymiseen.
8 . . .
B Saan tarpeellista tietoa muista
6 palveluista.
W Saan apua
4 koulutuspaikan/tydharjoittelupaikan/tyop
aikan hakemiseen.
1 B Saan apua \irastoissa asiointiin ja
0 lomakkeiden tayttamiseen.

Vastaajien maara Jotain muuta, mita?

KUVIO 2. Etsivan nuorisotydn tarkeimmaét toimenpiteet
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Seuraavaksi vastaajille esitettiin kuusi etsivdan nuorisoty6hon liittyvad vaittamaa,
joihin tuli vastata valitsemalla omaa mielipidetté eniten vastaava vaihtoehto. Vastaa-
jille tarjottiin mahdollisuus perustella vastauksiaan pyytamalla heitd kertomaan, miten
etsivan nuorisotydn pitaisi muuttua tai kehittyd, jotta he olisivat samaa mielta esitetty-

jen vaittamien kanssa.

M Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Ei vastausta

KUVIO 3. Tyytyvaisyys etsivan nuorisotydn palveluihin

W Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta

15

KUVIO 4. Etsivilta tyontekijoilta saa riittavasti apua

Etsivaan nuorisotydhon kokonaisuutena oltiin vastausten perusteella suhteellisen
tyytyvaisia. Kolmetoista vastaajaa kertoi olevansa taysin tyytyvaisia ja nelja vastaajaa

osittain tyytyvaisia etsivan nuorisotyon tarjoamiin palveluihin. Etsivilta tyontekijoilta
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riittavasti apua ja tukea koki saaneensa 15 vastaajaa taysin ja kolme vastaajaa osit-

tain.

B Taysin samaa mielta

B Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

M Ei vastausta

KUVIO 5. Etsivan nuorisotyén puoleen on helppo kaantya

Kemijarvella etsivan nuorisotyon yhtena tarkeé&na tavoitteena on madaltaa kynnysta
avunhakemiseen ja turvallisen aikuiskontaktin I6ytymiseen (Kemijarven kaupunki
2012). Vastaajista suurin osa oli joko tdysin samaa mieltd (13 vastaajaa) tai osittain
samaa mieltd (3 vastaajaa) siita, etta etsivan nuorisotyon puoleen on helppo kaantya;

vaitteen kanssa osittain eri mielta oli yksi vastaaja.

B Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

KUVIO 6. Itsed koskeviin toimenpiteisiin voi vaikuttaa
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Etsiva nuorisotyd perustuu toiminnan vapaaehtoisuuteen seka asiakkaan kunnioitta-
miseen ja itsemaardamisoikeuteen (Huhtajarvi 2007, 446-447). Taman periaatteen
toteutumisen vuoksi on tarkead, etta asiakkailla on mahdollisuus paattaa itse, millais-
ta apua he haluavat ottaa vastaan etsiviltd tyontekijoiltd. Suurin osa vastaajista koki
voivansa vaikuttaa siihen, mita etsivat nuorisotyontekijat heidan kanssaan tekevat:
taysin tai osittain samaa mieltd oli 17 vastaajaa ja osittain eri mieltd yksi vastaaja.

Erés vastaaja kommentoi seuraavasti:

"Vélilla tuntui etté etsivéat ’piinasivat”, se alkoi ahdistamaan. Mutta nyt
kun asiaa ajattelee jélkikédteen se oli hyvékin asia.” (V15)

Nuoren itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen on tarkeaa, mutta mielestani tama
kommentti osoittaa, etta tyontekija voi tarpeen mukaan toimia aktiivisemminkin, jotta
nuoren kanssa tydskentelyssa paastaisiin eteenpain. Nuoret saattavat kokea turvalli-
suuden tunnetta, kun tyontekija osoittaa aikuisen roolinsa puuttumalla asioihin aktiivi-
sesti. Oleellista on Ioytaa tasapaino niin, ettei kayttaydy liian toverillisesti, mutta ei
myoskaan liian kontrolloivasti tai holhoavasti. (Hjort 1995, 81.) Tydntekijoiden tulee
myos olla karsivallisia eikd luovuttaa nuoren suhteen, vaikka luottamuksen rakentu-

misessa kestaisi kauankin:

Asiakkaat saattavat koetella tyontekijoita — testata, heitetaanko heidat
ulos tastakin palvelusta, kun he jattavat kymmenennen kerran tulematta
sovittuun tapaamiseen (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 77).

B Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

KUVIO 7. Etsivasta nuorisotydsta I6ytaa helposti tietoa
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Puolet vastaajista oli taysin samaa mielta siita, etta etsivasta nuorisotydsta on helppo
|6ytaa tietoa, kun taas toinen puolisko oli joko osittain samaa mieltéd (5 vastaajaa) tai
osittain eri mieltd (4 vastaajaa). Kokemus tiedonsaannin vaikeuksista kavi ilmi myos
vastausten perusteluissa, joissa kaivattiin etsivalle tyolle enemman mainostusta ja
etsivan tyon kuvan selkeyttamista nuorille. Vastaajien mukaan monet paikalliset nuo-
ret luulevat etsivien nuorisotydntekijéiden olevan sosiaalitydntekijéihin tai poliisiin rin-
nastettavissa olevia viranomaisia, mikd synnyttdd nuorissa epéluuloja etsivida koh-

taan.

"Ehk& hieman nuorille selvennysta tasta etsivd nimikkeesta etta ei tule
vaarinkasityksid. Moni luulee ettad etsivat kyttaavat ja ilmoittavat vain
sossuun tekemisia ja kertovat eteenpain.” (V7)

Etsiva nuorisotyd on ollut Kemijarvella toiminnassa alle kaksi vuotta, mik& osaltaan
saattaa selittdd joidenkin nuorten epdilevda suhtautumista etsiviin tydntekijoihin.
Tybmuoto ei ole nuorten keskuudessa vield niin tunnettu, etta he olisivat tietoisia sen
tarkoituksesta ja periaatteista. Usein nuorille selvida vabhitellen, etta etsivét tyontekijat
eivat ole "naamioituneita poliiseja”, vaan nuorisotydntekijoita, joiden tarkoituksena on

nuorten auttaminen (Hjort 1995, 27).

B Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

15

KUVIO 8. Etsivaa nuorisotyota voisi suositella kavereille

Vastaajista 15 henkiloa kertoi olevansa taysin samaa mielta siité, ettd he voisivat

suositella etsivaa nuorisotyota kavereilleen; osittain samaa mieltd oli kaksi vastaajaa
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ja osittain eri mielté yksi vastaaja. Kun nuoret saavat kokemuksia etsivasta nuoriso-
tyosta ja alkavat pitda sitd uskottavana toimintamuotona, he myo6s todennakoisesti
kertovat toisilleen saamastaan tuesta ja kehottavat avun tarpeessa olevia kaverei-
taan ottamaan yhteytta etsiviin tyontekijoihin (Niskanen 2013). Téallaiset nuorelta toi-
selle leviavat myonteiset mielikuvat ovat omiaan auttamaan etsivan nuorisoty6én tun-

nettuuden lisdantymista paikkakunnalla.

5.2 Etsiva nuorisotyontekija

Kyselyn seuraavassa osassa keskityttiin selvittim&an nuorten tyytyvaisyytta ja kehi-
tysideoita suhteessa etsiviin nuorisotydntekijoihin. Lisaksi vastaajat saivat omin sa-
noin kertoa millainen on heidan mielestdén hyva etsiva nuorisotyontekija, jotta saa-
taisiin selville millaisia ammatillisia vaatimuksia vastaajilla on etsivia tyontekijoita koh-

taan.

Vastaajille esitettiin etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa tyoskentelyyn liittyvia vait-
teitq, joihin tuli vastata valitsemalla omaa mielipidettd eniten vastaava vaihtoehto.
Taman jalkeen vastaajille tarjottin mahdollisuus perustella vastauksiaan ja kertoa,
miten he toivoisivat etsivien tyontekijéiden muuttavan tai kehittavan toimintatapojaan,
jotta he olisivat samaa mielta edelld esitettyjen vaitteiden kanssa. Vastaajista ne, jot-
ka olivat vaitteiden kanssa osittain samaa, osittain eria tai taysin eria mielta, eivat
esittdneet avoimen kysymyksen vastauksissaan konkreettisia kehitysideoita etsivien
toimintatapoihin. Osa vastaajista ei tiennyt, miten etsivat voisivat muuttaa toimintata-

pojaan, osa taas koki, ettei minkaanlaisia muutoksia tarvitse tehda.
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W Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

KUVIO 9. Etsivat tyontekijat ovat helposti lahestyttavia

Suurin osa vastaajista (13 henkilod) koki etsivien tyontekijoiden olevan helposti 1a-
hestyttavia; nelja vastaajaa oli vaittaman kanssa osittain samaa ja yksi vastaaja osit-
tain eri mieltd. Yksi vastaajista (V8) koki, etta etsivien tulisi "muuttaa itsedan jollakin
tavalla”, jotta he olisivat helpommin lahestyttavia; tarkemmin vastaaja ei muutostar-
vetta kuvaillut. Hjortin (1995, 69) mukaan jokainen nuori on kohdattava omalla taval-
laan. Joitakin voi l&Ahestyé ja puhutella suoraan, kun taas toiset kaipaavat enemman
omaa tilaa ja hitaampaa lahestymistapaa. Nuoren persoonallisuus vaikuttaa siis pal-
jon siihen, milla tavoin tyontekijan tulisi toimia ollakseen helposti l&ahestyttava. Tama
edellyttaa tyontekijalta hyvaa sosiaalista silmaa ja tilanteenlukutaitoa, seka nuorten

yksilollisyyden huomioimista.

"Se etté heihin on vaikea ldhestya on kylla vain asenteesta kiinni, itsella
oli hieman negatiivinen asenne aluksi, mutta nyt ymmarran, etta he ha-
luavat vain auttaa!” (V18)
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W Taysin samaa mielta
B Osittain samaa mielta
Taysin eri mielta

KUVIO 10. Etsiviin tydntekijoihin voi luottaa

Nuoren ja tyontekijan valinen luottamus luo perustan kaikelle etsivan nuorisotyon
puitteissa tapahtuvalle toiminnalle. Luottamuksen kautta rakennetaan nuoren kiinnit-
tymistd toimintaan seka kehitetaan asiakkuussuhdetta eteenpéin. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 77.) Yht& vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vastaajat kokivat voi-
vansa luottaa etsiviin tyontekijoihin joko taysin (12 vastaajaa) tai osittain (5 vastaa-
jaa). Vastaaja, joka ei kokenut voivansa luottaa etsiviin tyontekijoihin, oli ollut asiak-
kuussuhteessa alle nelja kuukautta. Tama seikka saattaa osaltaan vaikuttaa vastaa-
jan kokemukseen luottamuksen puuttumisesta, silla luottamussuhteen rakentuminen

nuoren ja tyontekijan valille vaatii oman aikansa.

B Taysin samaa mielta

B Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

B Taysin eri mielta

KUVIO 11. Etsivien tydntekijéiden kanssa voi puhua avoimesti
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Suurin osa vastaajista oli joko taysin samaa mieltd (12 vastaajaa) tai osittain samaa
mielta (4 vastaajaa) siitd, ettd he voivat keskustella etsivien tyontekijoiden kanssa
avoimesti; vastaajista yksi oli osittain eri mielté ja yksi taysin eri mieltad vaitteen kans-
sa. Nuoren ja tyontekijan valiseen avoimuuteen vaikuttaa paljon nuoren luottamus

etsivaan ja tAméan vaitiolovelvollisuuteen:

Ainoastaan silloin, kun nuoret voivat luottaa siihen, etteivat heidan anta-
mansa tiedot kulje eteenpain ilman heidan lupaansa, he uskaltavat kayt-
tda tyontekijoita apunaan ja tukeutua heihin elaménsa kriisitilanteissa
(Huhtajarvi 2007, 446).

Luottamussuhde vahvistuu asiakkuuden edetessa, jolloin myds nuoren avoimuus
etsivaa tyontekijad kohtaan voi lisd&ntya. Nuori saa kuitenkin aina itse paattaa siita,
mitd han itsestaan ja omista asioistaan etsivalle tyontekijélle jakaa, eika kaikilla ole
valttamatta kiinnostusta tai tarvetta syvallisille keskusteluille. Tassakin asiassa nuo-

ren itsemaaraamisoikeutta ja paatoksia tulee kunnioittaa.

H Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

15

KUVIO 12. Etsivien kanssa on helppo tehda yhteistyota

Vastaajista 15 henkilda oli tdysin samaa mielta ja 2 henkil6a osittain samaa mielta

Siitd, ettad etsivien tyontekijoiden kanssa on helppo tehda yhteistyota.



35

W Taysin samaa mielta
M Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

14

KUVIO 13. Etsivilta tydntekijoilta saa riittavasti tukea

Etsivan nuorisotydntekijan rooli on olla nuorelle tukihenkil6 ja turvallinen aikuinen,
joka kulkee nuoren rinnalla ja saattaa tdman tarvittaviin palveluihin (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 30). On tarkeé&a, ettd nuoret saavat tukeutua etsiviin tyontekijoihin
aina tarpeen vaatiessa ja etta etsivat tukevat nuoria parhaansa mukaan. Vastaajista
14 oli taysin samaa mielta siitd, ettéd he saavat etsivilta tyontekijoilta riittavasti tukea

osittain samaa mielta oli kolme vastaajaa ja osittain eri mielta yksi vastaaja.

B Taysin samaa mielta
B Osittain samaa mielta
Taysin eri mielta

KUVIO 14. Etsivat tyontekijat ovat aidosti kilnnostuneita

EtsivAssa nuorisotydssa on tarkeda pyrkia aitoon kontaktiin nuoren kanssa. Etsivan
tyontekijan tulee olla aidosti lasné, kuunnella ja olla kiinnostunut siita, mita nuorilla on

sanottavanaan, valittaa ja pyrkia itsekin olemaan mahdollisimman rehellinen ja aito —
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nuoret huomaavat nopeasti, mikali nain ei ole. (A-klinikkasaatioé 2007, 34-35.) Aidon,
turvallisen ja valittavan aikuiskontaktin tarjoaminen nuorille onkin ollut yksi keskei-
simmistd Kemijarven etsivan nuorisotyon tavoitteista (Kemijarven kaupunki 2012).
Vastaajista 17 henkiléa koki olevansa joko taysin (13 henkil6a) tai osittain (4 henki-
|68) samaa mieltd siita, etta etsivat tyontekijat ovat aidosti kiinnostuneita heidan asi-
oistaan; yksi vastaajista oli vaitteen kanssa taysin eri mielta.

Pyydettaessa vastaajia kuvailemaan millainen on heidan mielestaan hyva etsiva nuo-
risotyontekijd, nousi esiin monenlaisia piirteitd ja ominaisuuksia, mutta vastausten
linja oli kuitenkin suhteellisen yhtenevainen. Selvasti eniten vastauksissa esille nous-
seita ominaisuuksia olivat luotettavuus, helposti l&hestyttavyys seka asioiden selvit-
tamisessa auttaminen. Useassa vastauksessa kerrottiin hyvan etsivan olevan nuoren
mielipiteet huomioiva ja niiden mukaan toimiva, aidosti kilnnostunut nuorten asioista,
hyva kuuntelemaan, yhteistydhaluinen ja -kykyinen, mukava ja rento. Tarkeana pidet-
tiin myos sita, ettd etsiva ei tuomitse nuorta, ei vahattele taman ongelmia eika pai-
nosta tekemaan jotakin, vaan toimii enemman neuvoa-antavassa roolissa. Muita vas-
tauksissa mainittuja tarkeita etsivan tyontekijan ominaisuuksia olivat mm. rehellisyys,
huumorintajuisuus, avoimuus, iloisuus, sosiaalisuus, huolehtivaisuus ja asianmukai-
suus. Yksi vastaaja (V10) piti myds tarkeana sita, etta etsivalla tyontekijalla on tieto
siitd, miten palvelujarjestelma toimii, jotta han osaa auttaa avun tarpeessa olevaa
nuorta. Muutamissa vastauksissa mainittiin esimerkkind hyvista etsivista Kemijarven

etsivat nuorisotyontekijat.

"Sellainen joka haluaa auttaa nuorta, ihan perusasioissakin, ei tuomitse
nuorta, kuuntelee ja yrittdd ymmértéa, eikd véhéttele nuoren ongelmia.”
(V17)
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5.3 Etsiva nuorisotyd Facebookissa

"Kaikilla ei valttamatta ole uskallusta ottaa yhteytta puhelimitse ym. joten
netissa kirjoittaminen on hyva vaihtoehto.” (V11)

Etsivan nuorisotydn Kempan Raiteilla —profiili Facebookissa on koettu Kemijarvella
hyvéksi etsivan tyon apuvalineeksi (Kemijarven kaupunki 2012). Yleisesti ottaen ver-
kossa tehtava etsiva tyo tarjoaa nuorille mahdollisuuden olla yhteydessa etsiviin
tyontekijéihin helposti, nopeasti ja halutessaan taysin anonyymisti. Anonyymius ma-
daltaa puhumisen kynnystd, jolloin nuori saattaa lyhyenkin aikaa kestaneen kontaktin
jalkeen kertoa etsivalle tyontekijélle vaikeista ja jopa traumaattisista kokemuksistaan,
joita saattaisi olla vaikea ottaa puheeksi kasvotusten. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
63.) Taméan osion tarkoituksena oli kartoittaa nuorten kokemuksia Facebookin kay-
tostd yhteydenpitovalineena etsivien nuorisotydntekijoiden kanssa ja selvittda sen

tarpeellisuutta nuorten nakdkulmasta.

Vastaajista suurin osa (12 henkil6d) oli Kempan Raiteilla -profiilin kaveri Facebookis-
sa. Seitsemén vastaajaa kertoi juttelevansa usein etsivien nuorisotydntekijdiden
kanssa Facebookin kautta, kymmenen vastaajaa jutteli joskus ja yksi vastaaja ei ol-
lenkaan. Selvasti suurin osa vastaajista (16 henkildd) koki Kempan Raiteilla -profiilin
olevan tarpeellinen. Tarpeellisuutta perusteltiin vastauksissa silla, ettda Facebookin
kautta etsivat saa helposti ja nopeasti kiinni ja yhteydenpito on mahdollista, vaikka
puhelin ei olisi jostain syysta kaytettavissa (puhelin rikki, saldo loppu). Muutama vas-
taaja (2 henkiloa) koki, etta internetin kautta voi olla helpompi l&hestya etsivia tyonte-
kijoita kuin kasvotusten tai puhelimitse. Ne vastaajat, jotka eivat kokeneet Kempan
Raiteilla -profiilia tarpeelliseksi, kertoivat, ettd ovat etsiviin yhteydessa mieluummin

kasvotusten/henkilokohtaisesti.

Taman osion lopuksi vastaajilta kysyttiin, voisiko Facebookia tai jotain muuta Inter-
net-palvelua hyédyntaa heidan mielestddn Kemijarven etsivassa nuorisotydssa entis-
ta enemman tai paremmin. Vastaukset tdhan kysymykseen olivat hyvin yhtenevaisia
- muutamaa en tieda -vastausta lukuun ottamatta kaikki vastaajat kokivat, ettei verk-
kotyota voida hyodyntdd millaan uudella tavalla tai vaihtoehtoisesti siind ei ndhty mi-

taan paranneltavaa.
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5.4 Vapaa sana

Vapaa sana -osioon tuli yhteensa kuusi vastausta. Kommentit olivat yksinomaan po-
sitiivisia — niissa kiiteltiin etsivid nuorisotydntekijoita hyvin tehdysta tyosta seka keho-
tettiin "jatkamaan samaan malliin”. Vapaa sana -osion vastaukset olivat yhtenevaisia
kyselyvastausten yleisen linjan kanssa, jonka mukaan nuoret tuntuivat olevan suh-
teellisen tyytyvaisia etsivan nuorisotyon tarjoamiin palveluihin. Sama ilmié on havait-
tavissa myos valtakunnallisesti — nuoret ovat viime vuosien aikana ldytaneet etsivan
nuorisotyon ja alkaneet pitaa sitd uskottavana toimintamuotona. Tasta kertoo toimin-
nan voimakas kasvu ja esimerkiksi se, ettd nuorten omien yhteydenottojen maara
kasvoi 192 kontaktista 452 kontaktiin vuosien 2010 ja 2011 vélisena aikana. (Niska-
nen 2013.)

"Nuorisoetsiva on kylla erinomainen ty6 ja arvostan heidéan ty6taan. He
ovat nuoren puolella ja auttavat nuoria. Téllaista juuri tarvitaan!” (V18)

Mielestani tassa kommentissa kiteytyy hyvin se etsivan nuorisotydn vahvuus, joka
osaltaan selittdda tydmuodon suosiota nuorten keskuudessa. Etsiva tyontekija on
eraanlainen nuoren puolella oleva liittolainen, joka toimii tulkkina ja kynnysten madal-
tajana nuoren ja yhteiskunnan valilla. Etsiva tyontekija tukee nuorta kaikin mahdolli-
sin tavoin niissé asioissa, joissa tdma kokee tarvitsevansa apua, ja auttaa nuorta
myos padsemaan jaloilleen ja ottamaan vastuun omasta elamastaan. (Hjort 1995,
87) Taman lisaksi yksi suosion selittdva tekija saattaa olla se, ettd etsivassa tyossa
kiinnitetddan huomio nuoren ongelmien sijaan taman persoonallisuuteen, tulevaisuu-
dentoiveisiin, kykyihin ja kiinnostuksenkohteisiin, minka kautta pyritdan vahvistamaan
nuoren itseluottamusta (mt., 87-89). EtsivAn nuorisotyon kohderyhmaan kuuluvat
nuoret eivat valttaméatta ole aiemmin saaneet kokea téllaista myonteista suhtautumis-
ta itseensa auktoriteettiasemassa olevilta aikuisilta, joten ei ole ihmekaéan, etta niin
suuri osa nuorista kokee etsivan nuorisotyon hyvaksi ja tarpeelliseksi toimintamuo-
doksi.
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6 YHTEENVETO

Kyselyvastausten perusteella voi yleisesti todeta, ettd Kemijarvella on onnistuttu ta-
voitteessa kehittaa hyvin paikallisten nuorten tarpeita vastaava etsivdn nuorisotyon
malli. Kyselyyn vastanneet etsivan nuorisotyon asiakkaat olivat suurimmilta osin tyy-
tyvaisia etsivan nuorisotyon tarjoamiin palveluihin ja he kokivat saaneensa etsivan
nuorisotyon kautta riittavasti apua omissa tilanteissaan. Etsivien tyontekijoiden ty6-
panokseen oltiin padasiassa tyytyvaisia, ja yleisesti ottaen nuoret pitivat etsivaa nuo-

risotyota hyvana ja tarpeellisena tydmuotona Kemijarvella.

"Hyvin ne vetaa, jatkavat vain samaan malliin ni hyvéa se on.” (V10)

Palveluiden toimivuuden arvioinnin kannalta on oleellista miettia, toimivatko etsivat
nuorisotyontekijat tydssaan etsivan tyon perusperiaatteita noudattaen. Yksi tarkeim-
mista periaatteista on toiminnan vapaaehtoisuus ja asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen. Vastausten perusteella nuoret saavat Kemijarvella itse paattaa
haluavatko he etsivan tyon asiakkaiksi vai eivat ja asiakkaan roolissa he saavat itse
vaikuttaa siihen, millaista apua ottavat tyontekijoilta vastaan. Nuoret kokivat myds
itse toiminnan vapaaehtoisuuden ja sen, ettei etsiva tydntekija painosta nuorta liikaa,
tarkeiksi etsivan tyon piirteiksi. Etsivassa tydossa on keskeista, ettda tyon tekemisen
lahtbkohtana ovat aina asiakkaan omat toiveet ja nakemykset tuen tarpeesta. Kyse-
lyvastauksista kavi ilmi, ettd Kemijarvella kunkin nuoren kohdalla on toimittu yksilolli-
sesti ja etsivalta tyolta saatu apu on vastannut nuoren senhetkisia tarpeita — tukea on
saatu niin asuntoasioiden selvittelyssd, koulunkaynnissa kuin arjenhallinnassakin.
Mielestani Kemijarvella toimitaankin nain ollen etsivaa tyodotetta toteuttaen ja periaat-
teiden mukaisesti nuorten laht6kohdista kasin.

Facebookin Kempan Raiteilla —profiilia pidettiin kyselyvastauksissa lahes yksin-
omaan tarpeellisena ja kdtevana yhteydenpitovéalineena nuoren ja etsivan tyontekijan
valilla. Vastaukset osoittivat, ettd verkkoympaériston ja sosiaalisen median kaytto etsi-
van tyon yhtena tydkaluna on kannattavaa ja ettd Kemijarvella on osattu hyodyntaa
sen tarjoamat mahdollisuudet nuorten nakokulmasta tarkasteltuna niin hyvin kuin

mahdollista. Kemijarven etsivien tyontekijoiden kokemusten ja kirjallisuudesta peréi-
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sin olleen tiedon perusteella olikin odotettavissa, ettd my6s nuoret kokevat Faceboo-
kissa tapahtuvan viestittelyn hyvaksi yhteydenpitokeinoksi sen tarjoaman anonymi-

teetin, helppouden ja nopeuden vuoksi.

Kyselyvastausten perusteella tarkein kehittamiskohde Kemijarvella on etsivan nuori-
sotyon tunnettuuden edistaminen paikkakuntalaisten nuorten keskuudessa. Nuoret
toivoivat, ettd etsivasta tyosta olisi helpompi 16ytaa tietoa ja etta sitd mainostettaisiin
enemman julkisesti. Se, mik& olisi nuorten mielesta paras markkinointikanava, ei
kaynyt tutkimuksen yhteydessa ilmi. Vastausten perusteella eniten tietoa etsivasta
nuorisotydsta oli tdhan asti saatu suoraan tyontekijoiltd, ja esimerkiksi internet tai
koulu eivat olleet kovinkaan merkittdvia tiedonsaannin kanavia. Internet saattaa olla
monille nuorille ensisijainen ja luontevin paikka tiedonhakuun, jolloin verkosta loyty-
van tiedon tulee olla kattavaa ja ajankohtaista. Tarkedd on myds, ettd etsivat tyonte-
kijat nayttaytyvat ja esittaytyvat nuorille kaikissa mahdollisissa tilanteissa ja tekevat
itsedén talla tavalla tunnetuiksi nuorten keskuudessa. Tunnettuuden edistamiseen
vaikuttavat luonnollisesti myds etsivan nuorisotyon asiakkaat ja heidan laheisensa —
kun ihmiset saavat kokemuksia etsivasta tyosta, he todennakdisesti kertovat siita
eteenpain ja myo6s suosittelevat toimintaa muille avun tarpeessa oleville. Paikkakun-
talaisten parissa leviava ns. hiljainen tieto etsivasta tyosta tekee toimintaa koko ajan
tunnetummaksi ja enemman luottamusta herattavaksi. Tasta huolimatta on syyta pa-
nostaa myos etsivan nuorisotyon aktiivisempaan mainostamiseen nuorten toiveiden

mukaisesti.

Tarvetta tunnettuuden edistamiselle perusteltin kyselyvastauksissa myds nuorten
mahdollisilla epaluuloilla etsiviin tydntekijéihin liittyen. Vastausten mukaan paikallisilla
nuorilla on edelleen ennakkoluuloja etsivid nuorisotydntekij6itd kohtaan, ja heité pide-
taan “kyttaavina” viranomaisina; toisin sanoen kaikki nuoret eivat ole tietoisia etsivan
tyon perusperiaatteista ja tarkoitusperista. Nyt, kun etsiva nuorisotyd on toimintamuo-
tona jokseenkin vakiintunut, voisi mainostuksen apuna kayttaa tosielaman “case”-
esimerkkeja. Toisin sanoen kertoa nuorille esimerkiksi kouluvierailuiden tai muiden
markkinointitilaisuuksien yhteydessa etsivan nuorisotyon asiakkaina olleiden tarinoita
— mista tydskentelyssa on lahdetty liikkeelle, milla tavoin etsivat tyontekijat ovat nuor-
ta auttaneet ja mika on tilanne nyt. Todellisuuteen perustuvien tapausesimerkkien

kayttd saattaisi auttaa nuoria hahmottamaan paremmin etsivan nuorisotyon luonteen
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ja tarkoituksen, mika vahentaisi tyontekijoihin kohdistuvia epéluuloja. Luonnollisesti
tallainen toimintamalli edellyttaisi nuoren lupaa kayttaa hanen tarinaansa seka hanen

anonymiteettinsa sailyttamista.

Kyselyvastauksissa ei noussut esiin etsivan nuorisotyon tunnettuuden edistamisen
lisaksi muita konkreettisia kehittamiskohteita. Kaikki vastaajat eivat olleet kyselyn
perusteella taysin tyytyvaisia kaikkiin etsivan tydn osa-alueisiin, mutta vastauksista ei
kuitenkaan kaynyt ilmi, milla tavalla vastaajat haluaisivat toimintaa kehitettdvan. Sen
sijaan arvokasta palautetta ja inspiraatiota toimintamallien ja oman ammatillisuuden
kehittdmiseen tarjosivat nuorten vastaukset siitd, millainen on heidan mielestaan hy-
va etsiva nuorisotyontekija (ks. sivu 35). Vastauksissa nousi esille monia tarkeita piir-
teitd ja ennen kaikkea ammatillisia ominaisuuksia, joita pidetaan keskeisind myos
alaan liittyvassa kirjallisuudessa — tyontekijan tulee olla luotettava, helposti lahestyt-
tava, nuoren mielipiteet huomioiva ja niiden mukaan toimiva, aidosti kiinnostunut,
hyvat vuorovaikutustaidot omaava, suvaitsevainen ja niin edelleen. Tutkimus ei siis
talla saralla tuottanut juurikaan uutta tietoa, vaan tulokset l&ahinna tukevat jo olemas-
sa olevaa teoriaa. Aiheeseen on kuitenkin nyt paneuduttu paikkakuntakohtaisesta
nakokulmasta ja on saatu selville, millaisia ammatillisia ominaisuuksia juuri kemijéar-

veldiset etsivan nuorisotyon palveluita kayttavat nuoret pitavat tarkeina.

Nuorten mielipiteet etsivan tyontekijan tarkeimmistd ominaisuuksista ovat erityisen
oleellisia sen vuoksi, ettd nuoren ja tyontekijdn vélinen suhde muodostaa perustan
etsivélle tydlle. Etsivan tydn laatua ja vaikuttavuutta voi parantaa ennen kaikkea pa-
nostamalla entistd paremmin nuoren kohtaamiseen ja asiakkuussuhteen laatuun.
EtsivAdssad nuorisotydssa konkreettisten toimenpiteiden ja avunsaannin liséksi on
oleellista niin kyselyvastausten kuin teoriatiedonkin perusteella nuorten aito kohtaa-
minen, kuuntelu, vuorovaikutus ja lasndolo. Nama kaikki ovat asioita, jotka edesaut-
tavat toimivan ja vahvan luottamussuhteen rakentumista. Kyselyyn vastanneet nuoret
pitivat sita, etta heillda on mahdollisuus keskustella asioistaan avoimesti ja luottamuk-
sellisesti tyontekijoiden kanssa, yhtena tarkeimpana etsivan nuorisotyon piirteena.
Nuorille on tarkeaa, etta heilla on joku, jonka puoleen kaantya aina tarpeen vaaties-
sa, jonka kanssa keskustella niin arkipaivaisista kuin vaikeammistakin asioista, ja
joka tukee parhaansa mukaan ja auttaa oikeiden palveluiden I6ytamisessa — kuiten-

kin niin, ettd nuori saa aina itse tehda lopulliset paatdkset itseaan koskevissa asiois-
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sa. Etsivan tyon asiakkailla ei valttamatta ole aiempia kokemuksia siitd, etta heidat
kohdataan ensisijaisesti ihmisin&d eikd ongelmatapauksina, etta heihin luotetaan ja
ettd heistd valitetaan aidosti. Siksi jo pelkk& kontakti nuoren ja tyontekijan valilla voi
olla nuorelle merkityksellinen, vaikka nuorta ei sen kautta saataisikaan etsivan nuori-
sotyon tavoitteiden mukaisesti kiinnittyma&an esimerkiksi koulutukseen tai tydela-
maan. Joissain tapauksissa tarkeinta on tunne siita, ettd joku valittda ja haluaa aut-

taa.

“Kiitos etté tdmmdinen etsivdjuttu on olemassa!! & (V7)
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LITTEET

Liite 1 Kysely

N7 v00010)

Kysely etsivasta nuorisotyosta Kemijarvella

Hei!

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun Tornion kampuksen 4. vuosikurssin opiskelija ja teen opinnéytetydta Kemijarven etsivasta
nuorisotybsta. Haluan selvittdaa miten etsiva nuorisolyd toimii Kemijarvella nuorten nakékulmasta, ja siihen tarvitsen juuri Sinun apuasi!

Vastaamalla tahan kyselyyn saat antaa suoraa palautetta etsivasta nuorisotydsté ja vaikuttaa tyén kehittdmiseen tulevaisuudessa. Kyselyn

tayttaminen vie vain vahan aikaa ja se tehdaan nimettomana. Henkildllisyytesi ei siis tule missaan vaiheessa julki, joten voit huoletta kertoa
rehellisen mielipiteesi.

Jokainen vastaus on todella tarkea. Kiitos ajastasil ;)

- Sari Térmanen

PERUSTIEDOT

1. Sukupucli

Nainen
Mies

2, Iks

3. Kuinka kauan olet kiytt&nyt etsivan nuorisotydn palveluita?
1 0-3 kk
) 4-6 kk

7-9 kk

10-12 kk

vli 12 kk

4. Olitko kuullut etsivEstd nuorisotydstd ennen asiakkuuttasi?

Kylla
En

5. Mit3 kautta clet saanut tietoa etsivistd nuorisotydsta? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

I:‘ Koulusta {opettajilta, opolta, kuraattorilta)
I:‘ Internetistd (esim. Facebook]

I:‘ Nuarisotilailta

I:‘ Etsiviltd nuorisotydntekijdilta

I:‘ Kavareilta

D vanhemmilta

D Sukulaisilta

I:‘ Muualta, mists?

ETSIVA NUORISOTYO

6. Mit3 clet k3ytanndssa tehnyt etsivien nuorisotydntekijdéiden kanssa?



7. Mitks seuraavista ovat sinulle tirkeit3 asioita etsivisss nuorisotydsss? (Woit valita useamman vaihtoehdon.)

I:l Saan keskustella asicistani avoimesti ja luottamuksellisesti.

I:l Saan olla yhteydesss etsiviin aina tarpean vaatiessa.

I:l Saan paattaa itse omista asioistani.

I:l Saan tukea koulunk3yntiini.

I:l Saan tukea arjesta selviytymiseean.

I:‘ Saan tarpeellista tietoa muista palveluista.

I:‘ Saan apua koulutuspaikan/tydharjeittelupaikan/tydpaikan hakemiseen.
I:‘ Saan apua virastoissa asiointiin ja lomakkeiden tayttamiseen.
I:‘Jotain muuta, mits?

8. Vastaa vaittamiin valitsemalla mielipidettasi eniten vastaava vaihtoshta.

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mielta mieltd mielta mielta
Olen tyytyviinen etsivin nuorisotydn palveluihin.
Olen saanut etsiviltd tydntekijdiltd tarvitsemaani apua. (] ()] (@)

Etsivd&n nuorisotyén puoleen on helppo kdantya. o (&) (]

Saan itse vaikuttaa siihen, mitd etsivat - - - _
nuorisotydntekijat kanssani tekevat, = : = =

EtsivEstd nuorisotydsts |6ytaa helposti tietoa.

Voisin suositella etsivaa nuorisotydta kavereille.

9. Miten etsivdn nuorisotydn pitdisi muuttua tai kehittyd, jotta olisit samaa mieltd vaittimien kanssa?

ETSIVA NUORISOTYONTEKIJA

10. Vastas vEittdmiin valitsemalla mielipidettési eniten vastaava vaihtoehto.

Taysin samaa Cisittain samaa Cisittain eri Taysin eri

mielts mielts mielts mielts

Etzivat tydntekijat ovat helposti |Shestyttavia. F F F
Voin lucttaa etsiviin tyéntekijsihin,

Woin puhua etsivien kanssa aveimesti. @]

Etsivien kanssa on helppo tehda yhteistyata. (@]

Saan etsiviltd tarpeeksi tukea. &

Koen, ettd etsivat ovat cikeasti kiinnostuneita - - - _
asicistani. - = = .

11. Miten etsivien tydntekijdiden pitdisi muuttaa toimintatapojaan, jotta olisit samaa mieltd vaittdmien kanssa?

a7

En osaa
sanoa

En osaa
sanoa
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12. Kerro omin sanoin millainen on hyva etsivd nuorisotydntekija.

ETSIVA NUORISOTYO FACEBOOKISSA

Kemijarven etsivilla nuorisotyslla on Facebookissa oma profiili, Kempan Raiteilla.

13. Oletko Kempan Raiteilla -profiilin kaveri Facebookissa?
Kylla
En
14. Juttelatko etsivien nuerisotydntekijéiden kanssa Facebookin kautta?

kyll&, usein
Kyll&, joskus
En

15. Onko Kempan Raiteilla -profiili mielestasi tarpeellinen?
Kylla, miksi?

Ei, miksi ei?

16. Voisike Facebookia tai jotain muuta Internet-palvelua mielestdsi hyédyntEa Kemijdrven etsivissa tydssa entistd enemman,
miten?

VAPAA SANA

17. Jos sinulla on vield jotain sancottavaa aiheesta, niin voit kijoittaa kommenttisi t&8h&n. Voit esimerkiksi antaa palautetta tai
kehitysideoita etsiville nuerisotydntekijsille tai vaikkapa kertoa tarkemmin omista kokemuksistasi etsivan nuorisotydn piirissa.
Sana on vapaa!

Tallenna vastauksesi klikkaamalla Lahetd-painiketta.

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Laheta

o E%



