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Tassd opinnaytetydssa tutkittiin pienen tilitoimiston tietojérjestelmakokonaisuutta ja
selvitettiin vaihtoehtoja sen kehittdmiseksi. Asioita tarkasteltiin paitsi kohdeyrityksen
myos tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmista.

Kohdeyrityksessa haluttiin selvittaa vaihtoehtoja tietojarjestelmien kehittamiseksi,
koska kartoitusta ndiden osalta ei ollut tehty yli 10 vuoteen. Opinnaytety6ssa pereh-
dyttiin kdytdnndssa kolmeen eri vaihtoehtoon. Vaihtoehtona oli sdilyttd4 nykyinen
ratkaisumalli, jossa taloushallinto-ohjelmistojen ohjelmistolisenssit omistetaan itse ja
padosa ohjelmistoista on asennettu kohdeyrityksen omille tietokoneille. Toisaalta
vaihtoehtona oli pitdytyd saman palveluntarjoajan ohjelmistoissa, mutta niiden han-
kinta toteutetaan vuokraamalla. Kolmantena vaihtoehtona oli vaihtaa ohjelmistot ko-
konaan toisen palveluntarjoajan tuotteisiin.

Opinnaytetyon lahestymistapa oli konstruktiivinen, vaikka piirteitd muistakin ldhes-
tymistavoista oli havaittavissa. Teoria- ja taustatietoja kerattiin kirjallisuudesta, talo-
ushallintoalan julkaisuista ja -tutkimuksista seké ajankohtaisesta mediasta. Kéytan-
nonlaheisté tietoa taloushallinnon tietojarjestelmistd saatiin teemahaastattelujen avul-
la, joita tehtiin toisten tilitoimistojen edustajille. Kohdeyrityksen tyontekijoiden mie-
lipiteitd kartoitettiin puolestaan henkilokohtaisten haastattelujen avulla. Opinnayte-
tyon tekijan henkilokohtaisten havaintojen ja ohjelmistotestauksen pohjalta keréttiin
kokemuksia eri taloushallinto-ohjelmistojen ominaisuuksista.

Tietojarjestelman kehittamisprojekti vie aikaa ja resursseja eika siihen tule lahted il-
man perusteita. Tietotekninen kehittyminen on muovannut taloushallintoalaa, tyova-
lineita ja tyoskentelytapoja. Kehittamistyén pohjalta kohdeyritykselle muodostui
kaksi vaihtoehtoista ratkaisumallia nykyaikaisen tietojarjestelmékokonaisuuden to-
teuttamiseksi. Kohdeyritys tulee muodostamaan tietojarjestelmératkaisunsa taméan
kehittdmistyon tulosten pohjalta. Lopputulokset ovat myds hyvin kayttokelpoisia
muiden taloushallintoalan yritysten keskuudessa.
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The purpose of this thesis was to explore and clarify developing alternatives of in-
formation system in a small accounting company. Issues were also considered at the
employees and customers perspectives.

The subject company of the thesis was urged to clarify alternatives of information
systems because evaluations of these issues has not been made over 10 years. There
were three optional alternatives that were explored. First of all the company could
keep their current system where most of the software is installed in company’s own
computers and the software licenses are also owned by the company. On the other
hand the alternative was to hold onto the same software provider but the software
acquisition is carried out by renting. The third option was to change the software en-
tirely to different software providers products.

The thesis was mostly followed by constructive scientific approach even though fea-
tures of other approaches are also observed. Information acquisition about theory
was focused on literature, financial management publications and researches as well
as information obtained from different media. Practical information of financial
management information systems was gathered by theme interviews with other rep-
resentatives of accounting companies as well as personal interviews with the subject
company’s personnel. The properties of the software solutions were clarified by per-
sonal observation and software testing.

Development project of information system takes a lot of time and resources and
should never perform without consideration. Development of information technology
has shaped financial management business, its tools and practices. On the basis of the
thesis two alternative solutions consisted to constitute a modern information system
for the subject company. The company will constitute their information system solu-
tions based on the thesis results. The results will also serve well other financial man-
agement companies.
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa tarkastellaan tilitoimiston térkeintd tyokalua, Kirjanpito-
ohjelmistoa seka siihen kiinteasti liittyvia muita sovelluksia, kuten palkanlaskentaa,
laskutusta ja ostolaskujen kierratystd. Opinndytetydssa paneudutaan jarjestelman yl-
lapidon, pdivitysten ja kustannusten kautta sen kaytettavyyteen seka siitd saatavan
hyodyn maksimointiin. Lisdksi tarkastellaan, esiintyyko jarjestelmissa péaallekkai-
syyksié, joiden uudelleenjarjestelyilla péaastéisiin lahemmaksi tavoitteita. Kehitta-
miskohteena on Turussa toimiva pieni tilitoimisto, Heinoja Oy. Opinnéytetyon tekija
toimii kohdeyrityksessa asiakasvastuullisena kirjanpitdjana seka toimitusjohtajan si-

jaisena.

Tietotekniikka ja siihen liittyvat mahdollisuudet kehittyvét nopeaa vauhtia. Tana péi-
vana tietotekniset valineet ovat erittdin tarkea osa tilitoimistoliiketoimintaa. Jarjes-
telmét ja yhteydet tulee olla kunnossa, jotta pystytdan toimimaan tehokkaasti. Koh-
deyrityksen tietojarjestelmakokonaisuutta ei ole tarkasteltu yli 10 vuoteen, joten on
aiheellista tutkia, pitdisikd niihin kenties tehdd muutoksi. Toisaalta kéayttajakoke-
muksia kéytossa olevista ohjelmista on hyvin saatavilla. Yritykselld on omat palve-
limet, varmuuskopiointiratkaisut ja paljon muuta tietojérjestelméatekniikkaa, jonka

uusiminen tai korvaaminen jollain muulla ratkaisulla on talla hetkelld ajankohtaista.

Atk-kulut muodostavat tilitoimistossa yhden suurimmista kulueristd, joten téstékin
nakokulmasta katsottuna ohjelmiston ja sen kéytén tehostaminen uusia vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja tarkastellen on erittéin tarkea ja ajankohtainen asia. Tietojarjestelma-
ratkaisuilla voidaan vaikuttaa myos tiedon taltioimiseen seké pienentaa siihen liitty-
via riskeja. Nykypéivana on tarjolla vaihtoehtoisia ratkaisuja, joita tutkimalla yrityk-
selle, sen tyodntekijoille seké asiakkaille pyritaédn samaan mahdollisimman tehokas ja
kayttajaystavallinen ratkaisu. Kohdeyrityksessa on ollut tahan liittyviad kehitysajatuk-
sia jo pitkaan, mutta ajankéyttd ja henkiloresurssit eivat ole riittdneet syvempaan pe-

rehtymiseen.

Taloushallinto on jarjestelmd, jolla yritys seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta

se pystyy raportoimaan toiminnastaan sidosryhmille (Lahti & Salminen 2008, 14).



Taloushallinnon kaytantjen muuttumisen yksi keskeisimmista tekijoista on ollut tie-
totekniikan kehitys. Tietotekniikan vaikutus taloushallintoon on ollut osittain suora,
mutta myos vélillinen, mahdollistava. Tané paivéana tilitoimistolla on tietoteknisen
kehityksen ansiosta paljon enemman mahdollisuuksia kehittdd omia jarjestelmiaan
kuin aikaisemmin. Tadma kehitys on tehnyt taloushallinnosta entista vahemman aika-
ja paikkasidonnaista. (Granlund & Malmi 2003, 13-14.)

2 KOHDEORGANISAATIO JA SEN TIETOJARJESTELMA

Heinoja Oy ty6llistdd omistaja-yrittajan lisaksi viisi tyontekijaa. Yrittaja toimii myos
yrityksen toimitusjohtajana. Yritys on perustettu vuonna 1987 ja sen liikevaihto on
talla hetkelld yli 400.000 euroa. Asiakaskunta muodostuu noin 200 pienyrityksesta
aina paikallisista asunto-osakeyhtidistd kansainvalisten konsernien tytaryrityksiin
asti. Padasiassa asiakkaat koostuvat Turun ja sen ymparistokuntien yrityksista. Palve-
luita on tarjolla laajasti Kirjanpidosta verokonsultointiin seka yhtiéoikeudellisiin toi-
menpiteisiin. Asiakkaita palvelee toimitusjohtajan liséksi nelja Kirjanpitajaa seka yksi
Kirjanpitoharjoittelija. Toimisto on Taloushallintoliiton jasen, joka osaltaan on merk-
kind laadukkaasta ja luotettavasta palvelusta (Taloushallintoliitto 2012). Lisaksi yri-
tys harjoittaa aktiivista yhteistoimintaa Turun Seudun Tilitoimistot ry:n kanssa, joka
kerdé yhteen Turun seudulla toimivat Taloushallintoliiton jasentoimistot (Turun Seu-
dun Tilitoimistot ry 2012).

Yrityksen visiona on olla kokonaisvaltaisen, reaaliaikaisen taloushallinnon asiantun-
tijapalveluiden tuottaja, joka vastaa myos kansainvalisiin seké tietotekniikan haastei-
siin ja jonka henkilokunnan osaaminen ylittad yleisen keskiarvon. Tarkeimmat tee-
mat yrityksen toiminnassa ovat erinomainen asiantuntijuus omalla toimialalla seka
korkea asiakaspalvelun laatu. Kohdeyrityksen asiakkaat ovat hyvin uskollisia ja mité
ilmeisimmin myos tyytyvaisia. Vaihtuvuus on noin 2 %:n luokkaa vuodessa. Tyyty-
vaisyytta ei tosin ole erikseen mitattu, mutta suullinen palaute on ollut padosin erit-

téin positiivista. Rakentava palaute otetaan aina vakavasti ja siihen reagoidaan heti.



Talla hetkelld yritys omistaa itse kaikki atk-laitteensa sekd ohjelmistonsa tai ohjel-
mistolisenssit. Kdytanndssa tamé tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistot on asennettu yrityk-
sen omalle palvelimelle ja osittain myos tydasemille. Tietotekniikan kehitys on hyvin
nopeaa ja markkinoille tulee uusia vaihtoehtoja koko ajan. Tekninen uudistaminen on
pakollista, mutta samalla haluttiin tarkastella ohjelmistokokonaisuutta ja siihen vaih-
toehtoisia ratkaisuja. Tyontekijoiden tydasemia ei téssé tutkimuksessa erikseen kési-
telld. Tydasemia uusitaan yksittéin aina tarpeen vaatiessa.

Heinoja Oy:ssé kirjanpidon, palkanlaskennan ja laskutuksen osalta kdytossé on Adit-
ro Oy:n Tikon-ohjelmisto, jota kdyttaa iso osa Taloushallintoliiton jasentoimistoista
(Taloushallintoliitto 2012). Ostolaskujen Kkierratykseen ja arkistointiin kaytetdan
Heeros Systems Oy:n Circulaa. Opinndytetyon tekija on tyoskennellyt henkilokohtai-
sesti edelld mainituilla ohjelmistoilla kolme vuotta, joten jonkinlaista kokemusta nii-
den kaytettavyydesta loytyy. Ohjelmistojen hallintaan ja yllapitoon liittyvat asiat
ovat talla hetkelld jokapdivaisid ja muodostavat oman tehtdvakenttdnsé toimiston

toista.

Aditron ja Heeros Systems:n ohjelmistojen tarjoamat sovellukset ja palvelut ovat kat-
tavat, mutta toisaalta myos kalliita, etenkin pienelle toimistolle, joihin kohdeyrityskin
lukeutuu. Tekniikka ja palvelut kehittyvét kovaa vauhtia, jolloin ohjelmistoja joudu-
taan myos paivittamaan usein. Tamé vie paljon tydaikaa toimiston henkildstolta. Li-
séksi henkilokunta joutuu kouluttautumaan yllapitoasioihin. Ongelmien ilmaantuessa
joudutaan usein kayttamaan ulkopuolista asiantuntijaa, joka veloittaa palveluistaan
melko paljon. Riski oman jérjestelmén kaatumisesta on olemassa joka paiva. Toki
tdhan on olemassa varmuuskopiot, mutta joskus nekin saattavat pettdd. Asiakkaiden
Kirjanpitotietojen hukkaaminen on korvaamatonta, joten naitak&an asioita ei missaan

nimessa voi vahatella.

Palvelimen, eli palvelintietokoneen, kayttdika on tyypillisesti 3-5 vuotta (Suomen
Datasafe Oy:n www-sivut 2012). Nykyinen palvelin on hankittu vuonna 2007, joten
sen elinkaari alkaa olla lopuillaan. Muutamia korjaustoimenpiteitakin on jo jouduttu
suorittamaan. Uuden palvelimen hankintaan vaikuttaa olennaisesti timan opinnéyte-

tyon perusteella tehtdva ohjelmistovalinta.



Tietoteknisten uudistusten yhteydessa tulee pohdittavaksi tyontekijoiden tydskentely-
tavat. Ovatko nykyiset tavat tehokkaita ja mahdollisimman hyvin asiakasta palvele-
via? Vai voidaan tietojarjestelmakehityksen kautta tehostaa my0s tyon tekemisen ta-
poja? Millaiset voisivat olla kdytanndn mahdollisuudet etatyén tekemiseen? P&&saan-
toisesti kirjanpitdjat késittelevat Kirjanpitoaineistoa edelleen paperisessa muodossa ja

kaikki tyo tehddan tyonantajan toimitiloissa.

Asiakkaat vaativat nykyaikaisia palveluja ja tietavat kirjanpitoon seké laskutukseen
liittyvat nykyaikaiset vaihtoehdot, mutta niita ollaan huonoja toteuttamaan tai sitten
ne ovat liian kalliita, etenkin mikropienten yritysten kohdalla. On arkipaivés, etta
Kirjanpitdja tallentaa asiakasyritysten taloushistoriaa tietokoneelle. Téssa vaiheessa
tiedot ovat yleensd jo kuukauden vanhoja. Téanéd paivana pitaa pyrkia ajantasaisem-
paan talousinformaation tuottamiseen ja se vaatii muutosta niin tietojarjestelmén kuin

sen kayttadjienkin osalta.

3 OPINNAYTETYON TEHTAVA, TAVOITTEET JATOTEUTUS

Kehittdmistyotd, jota myds tdma opinndytetyd edustaa, on perinteisesti lahestytty
kahdesta eri intressistd. Osa kehittdmishankkeista on selkedn kaytannollisia, eika
niissa ole pyrittykaan yleistettavaan tai siirrettdvadn tietoon. Toisaalta kehittamis-
hankkeiden tavoitteena on puhtaasti pelkka tutkimuksellinen tiedontuotanto. (Toikko
& Rantanen 2009, 29.) Kyseinen opinndytetyd keskittyy kaytdnnonléheisesti kohde-

organisaation toiminnan kehittdmiseen.

3.1 Tutkimustehtdva, tavoitteet ja viitekehys

Opinnaytetyon tutkimustehtavanad on selvittdd vaihtoehtoisia ratkaisumalleja tilitoi-
miston tietojarjestelmakokonaisuuden kehittamiseksi. Asioita tarkastellaan kohdeyri-

tyksen, tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmista.
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Tutkimustehtavan maarittely merkitsee tutkittavaan ilmidon liittyvien keskeisten ky-
symysten tai ongelmien loytamista ja niiden méaarittdmista tutkittavaan muotoon. On
hyva pyrkia loytaméan yksi tai vain muutama keskeinen kysymys, joissa tosin voi
olla tarkentavia alakysymyksia. Kyseenalaistaminen ei aina ole helppoa. Joskus paa-
dytddn esittdmaén vain tutkimuksen tavoitteet eikd siitd ole vield suoraa yhteytta

esimerkiksi tutkimusmenetelman valintaan. (Anttila 2000, 429.)

Opinnaytetyossé tullaan selvittdmaan, millaisia eri vaihtoehtoja on toteuttaa juuri ta-
han toimistoon sopiva tilitoimiston tietojérjestelmé. Ohjelmistoja ei itsetarkoituksel-
lisesti haluta vaihtaa vaan tarkoitus on selvittdd, kannattaako ohjelmistoja kayttéa
oman tekniikan ja palvelimen kanssa vai voisiko ohjelmistotoimittaja tarjota vaihto-
ehtoista, enka kevyempad ratkaisua. Lisaksi selvitetdan, 16ytyyké markkinoilta var-
teenotettavia vaihtoehtoja ohjelmistotarjoajien kentéssa, joiden palvelutarjoomaan ja
sovellusratkaisuihin voitaisiin perehtya tarkemmin ohjelmistotestauksen avulla. Tes-

tauksen avulla saadaan todellista kaytdnndn kokemusta paéatoksentekoa varten.

Kuviossa 1. havainnollistetaan kehittdmistyon kokonaisuutta. Tietojarjestelmén kay-
tdnndnlaheinen kehittdminen vaatii tuekseen myos teoriataustaa. Ndkokulmia kehit-
tdmistyohon haetaan asiakkaiden palvelutarpeista ja heille avautuvista mahdollisuuk-
sista sekd kohdeyrityksen tydkulttuurista ja sen muutoksista tietojarjestelmakehityk-
sen mukana. Kustannustehokkuus nayttelee myds merkittavaa roolia tietojarjestel-
makokonaisuudessa. Néiden liséksi yhteiskunta asettaa haasteita jarjestelmien ajan-
tasaisuuteen ja kehittamiseen liittyen unohtamatta taloushallintoalan muuttumista ja

kehittymista.
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kustannustehokkuus

yrityksen tyokulttuuri
ja toimintatavat

ENELCEE]

taloushallintoala

Kuvio 1. Kehittdmistyon viitekehys

Tietotekniikka ja siihen liitettdvét asiat kehittyvét nopealla tahdilla. Kohdeyritys ha-
luaa olla koko ajan kehityksessd mukana, mielellddn etupadssa. Tietojérjestelmén
tulee olla kustannustehokas, silla varsinkin kohdeyrityksen kaltaisen pienen yrityksen
atk-kulut nousevat nopeasti suhteessa isompiin toimistoihin. Tietotekniikan kustan-
nukset ovat kohdeyrityksen yksi suurimmista kulueristé.

Kohdeyrityksen tietojarjestelmakokonaisuuden uudelleenarviointi lahti liikkeelle
alun perin palvelintietokoneen uusimistarpeesta. Samaan aikaan ilmeni tarve opin-
naytetyonaiheelle ja tasta rakentui todellinen kehittdmistyd. Kaytdnndssa tésséa kehit-
tamistydssa kartoitetaan kolmea eri vaihtoehtoa kohdeyrityksen tietojérjestelmérat-
kaisuksi. On mahdollista, ettd kohdeyritys jatkaa toimintaansa samoilla ohjelmistoilla
ja teknisilla ratkaisuilla kuin tdhénkin asti. Toisaalta tutkitaan, voivatko nykyiset oh-
jelmistotoimittajat tarjota vaihtoehtoisia ratkaisumalleja tietojérjestelmén toteuttami-
seksi. Kolmanneksi pureudutaan taysin ulkopuolisen ohjelmistotoimittajan vaihtoeh-

toihin.

Tietojarjestelmien kehittamishankkeiden taustalla on yleensa tarve yrityksen toimin-
nan kehittamiselle tai uusien palvelujen luomiselle. Vanhojen toimintatapojen péélle

rakennettu tietojarjestelmé estad uusien tapojen kayttoa eikéd hyotyja todenndkdisesti
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saavuteta halutussa mittakaavassa. My0s toimintatapoja on siis muutettava, mikéli
kehittdmisestd halutaan saada kaikki hyoty irti. (Stenberg 2006, 103.)

Tavoitteena on, ettd kehittdmistyon tuloksena kohdeyritykselle 16ydetéan tietojarjes-
telmératkaisu, joka saa aikaan saastoja atk-kuluissa, yksinkertaistaa tietojérjestelmé-
tekniikka sek& minimoi henkiloston tyon kohdentumisen atk-asioihin. Liséksi arvioi-
daan, voidaanko perinteistad toimiston tyoymparistod kehittdd ohjelmistoratkaisujen
avulla. Nama asiat osaltaan antavat tyontekijoille enemman aikaa keskittyé itse asia-
kastyohon, jonka toivotaan vaikuttavan positiivisesti niin asiakastyytyvaisyyteen
kuin yrityksen tulokseenkin.

3.2 Ldahestymistavat ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 edustaa laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusta, jossa pyritddn ymmar-
tdmadn kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksid kokonaisvaltaisesti ja syvélli-
sesti (Jyvaskylan Yliopiston www-sivut 2012). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla esittda jotain, mika ei ole
vélittémasti havaittavissa. Tyypillisesti esiin nousee ihmisen omia kuvauksia koetus-
ta todellisuudesta. (Vilkka 2005, 97-98.) Opinnaytetydssa pyritddn tuomaan ymmar-
rettavasti esille sellaisia asioita, joilla on vaikutusta kehittamistyén lopputulokseen.
Jo olemassa olevan asiatiedon liséksi tuodaan esille henkilokohtaisia tilitoimistoalan
ammattilaisten mielipiteitd ja kokemuksia tutkittavista asioista. Tavoitteena on loytaa
ratkaisu, joka tyydyttaa kaikkia osapuolia mahdollisimman hyvin, mutta ennen kaik-

kea sen tulee olla tilitoimiston ndkdkulmasta tehokas ratkaisu.

3.2.1 Léhestymistapa

Tutkimuksellisen lahestymistavan valinta on yksi laadullisen tutkimuksen térkeim-
mistd kysymyksistd. Ennen tutkimuksellisen lahestymistavan valintaa on syyta poh-
tia, minkalaisen lahestymistavan mukaan kehittamistyoté aletaan suunnitella. Léhes-
tymistavan valinta kehittdmistydssa vastaa lahinna tutkimusstrategian valintaa tie-
teellisessé tutkimuksessa. Lisaksi tulee muistaa, ettd yhdessa kehittamistyossa saattaa

olla piirteita useista eri lahestymistavoista. Paatosta ei kannata tehda liilan mustaval-
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koisesti, vaan valinnassa tulee k&yttda luovuutta ja poimia kustakin lahestymistavasta
ne piirteet, jotka sopivat omaan kehittdmistyohon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 51.)

Taman opinndytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa on sekoitus useampaa vaihto-
ehtoa. Eniten se tulee seuraamaan konstruktiivista l&hestymistapaa, jossa yhdistyy
vahvasti teoreettinen perustelu ja kaytdnnosta kerattava tieto. Kun kehittamistyon
tarkoituksena on luoda jonkinlainen konkreettinen tuotos tai esimerkiksi suunnitel-
ma, mittari tai malli, l&hestymistavaksi sopii konstruktiivinen tutkimus. Kyse on uu-
denkaltaisen todellisuuden rakentamisesta ennen kaikkea tutkimustiedon pohjalta.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritddn hyvin kaytannonlédheiseen ongelmanrat-
kaisuun. Tutkimuksen tavoitteena on saada kaytanndn ongelmaan uudenlainen ja teo-
reettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo liiketoimintaan seka tiedeyhteiséon uutta tie-
toa. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan olemassa olevan teoreettisen tiedon lisak-
si uutta empiiristd eli k&ytdnnosta kerattavaa tietoa. Parhaimmillaan tutkimustulokset
palvelevat my6s muita organisaatioita, kuin vain kohdeyritystd. L&hestymistavan
asettamat vaatimukset tekevat sen kaytostd melko haasteellisen. (Ojasalo ym. 2009,
65.)

Yksinkertaisuudessaan konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua ja kasitteellista
mallintamista sekd mallien toteutusta ja testausta. Kohdeorganisaation johto tai muut
edustajat ovat aktiivisesti mukana ratkaisujen laatimisessa. Konstruktiivinen tutki-
mus korostaa tutkimuksen hyddyntdjien ja toteuttajan vélista vuorovaikutusta. Lahes-
tymistapa vastaa esimerkiksi seuraaviin tutkimus- ja kehittamiskysymyksiin: Voi-
daanko yrityksemme tarjouslaskentaa tehostaa? VVoidaanko organisaatiomme tietojar-
jestelmaa muuttaa paremmin tyoyhteisdd palvelevaksi? Voidaankin sanoa, ettd kon-
struktiivisella menetelmalla on niin sanottu pragmaattinen tai kaytannollinen totuus-

kasitys, jossa totta on se, mika toimii. (Ojasalo ym. 2009, 65-67.)

Opinnaytety6 on luonteeltaan vertaileva tutkimus, jossa eri ratkaisumalleja peilataan
toisiinsa. Vertailevalla tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusstrategiaa, jossa havain-
noidaan valittujen tapauksien tai sosiaalisten yksikdiden vélisia yhtélaisyyksia ja ero-
ja. Vertailun kohteena voivat olla esimerkiksi erilaiset tapaukset, prosessit tai maan-

tieteellisesti rajautuneet yksikot, jotka on todettu jollain tapaa yhteismitallisiksi ja sen



14

vuoksi myos vertailukelpoisiksi. Vertaileva tutkimus voi perustua niin méaarallisiin
aineistoihin ja tilastollisiin analyysimenetelmiin kuin laadullisten aineistojen ja ana-

lyysimenetelmien kayttoon. (Jyvéskylan Y liopiston www-sivut 2012.)

Tavoitteena on loytaa kohdeyritykselle hyvin kdytannonléheisia ratkaisuvaihtoehtoja,
joita voidaan mygs testata. Parhaimmillaan tutkimustulokset palvelevat myds muita
yrityksi& kohdeyrityksen ohella. Lopputulos tulee olemaan hyvin konkreettinen. L&-
hestymistapaa ei rajata liian tiukaksi, koska se saattaa vaarantaa parhaan lopputulok-
sen saavuttamisen. Lahestymistavat ovat osa tutkimusta ja elavat sen sisélld tutki-

muksen kehittyessé.

3.2.2 Tutkimusmenetelmaét ja tiedon hankinta

Laadullista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessiksi. Kun laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistonkeruuvaline on inhimillinen eli tutkija itse, voi aineistoon liittyvien
tulkintojen ja ndkokulmien katsoa kehittyvan tutkimusprosessin edetessa vahitellen.
Léahelle tutkittavaa kohdetta vievien aineistonkeruumenetelmien avulla tutkittavaan
asiaan liittyva arvoitus avautuu véhitellen ja tutkimusmenetelmalliset ratkaisut tas-
mentyvat. Kaytdnndssa tutkimuksen eri elementit liittyvét toisiinsa ja muotoutuvat
pikku hiljaa tutkimuksen kuluessa. Samanaikaisesti tutkijan tietoisuudessa tapahtu-
nutta kehittymista pyritddn hyédyntamaan tutkimustehtévén jalostamisessa ja aineis-
tonkeruussa. Tutkijan omat nakdkulmat ja intressit vaikuttavat aineiston keruuseen ja

kerdéntyvén aineiston luonteeseen. (Aaltola & Valli 2010, 70-73.)

Vuorovaikutus tydnantajan, kehittdmishankkeen ohjaajan ja muun verkoston kanssa
on tarkedd. Tutkimustietoa kerdtddn padosin kahdella menetelmalla haastatteluilla
sekd henkilokohtaisin havainnoin. Myos henkilokohtaiset keskustelut tulevat naytte-
lemddn osaa tiedon hankinnassa. Kaytannon kehittdmistydon mukana kulkee koko

ajan teoriapohja, joka tukee ja antaa nakemysté eri ndkokulmista.

Merkittdva osa opinndytetydta on Kirjallisuuteen perehtyminen ja teoriatiedon hank-
kiminen empiirisen aineiston liséksi. Taloushallintoalanjulkaisuista ja -tutkimuksista

saadaan hyvin tarkkaa tietoa taloushallintoalan tdmén hetkisisté asioista seké toisaal-



15

ta my0s alan historiasta. Lisdksi mediasta on saatavilla ajankohtaista informaatiota

etenkin tietoteknisista uudistuksista niin taloushallintoalan osalta kuin yleisestikin.

Tilitoimiston tietojérjestelmaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon myos tyontekijoi-
den mielipiteet ja mieltymykset, joilla saattaa olla suurikin merkitys kehittdmistyon
lopputuloksen kannalta. Kohdeyrityksen tyontekijoiden mielipiteistd keratadn tietoa
henkilokohtaisten haastattelujen avulla. Henkilokohtaisten haastatteluiden kohteena
on kohdeyrityksen koko henkilostd. Henkilokohtaisen haastattelun idea on yksinker-
tainen ja sen etu on ennen muuta joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksensa,
oikaista vaarinkasityksia, selventdé ilmausten sanamuotoja ja kdyda keskustelua tie-
donantajan kanssa. Haastattelun pohjalta tehtdvia tulkintoja on muistettava lahestya
Kriittisesti. On harkittava tarkkaan, miten havainnot tulkitaan raportointivaiheessa ja
miten se tuodaan esille. Jos haastateltavalla ei ole kokemusta kysytysta asiasta, on-
gelmaksi saattaa muodostua aineiston niukkuus. Siksi on térked valita, ketd haastatel-
laan. Joskus ongelmaksi voi muodostua se, ettd haastateltava vastaa kysymyksiin niin
kuin olettaa, ettd hanen halutaan vastaavan. Tdmé heikentdd tutkimuksen luotetta-
vuutta oleellisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2006, 74-77.)

Kohdeyrityksen tydyhteison lisaksi tietoa keratdan Turun seudulla toimivien tilitoi-
mistojen edustajilta teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelu on vaativa tiedon-
keruumuoto, jossa haastattelija tai tutkija on ennalta perehtynyt tutkittavaan aihee-
seen syvéllisesti. Teemojen késittelyjarjestykselld ei ole niink&&n merkitysta vaan
keskustelun luonne maaraa luontevan jarjestyksen. Haastateltavilla on aiempaa kési-
tystd kysyttavista asioista ja nédin ollen haastattelusta saatavat tulokset muodostuvat
aidoista kokemuksista. Haastattelijan pitdd pystya pitdmaéan keskustelu valitun tee-
man ymparilla. Jos keskustelu ajautuu pois aiheesta, on havaintojen analysointi haas-
tavampaa ja kokonaiskuvan saaminen vaikeaa. Teemahaastatteluiden maara on
yleensa pieni ja siksi haastateltavien valintaan on syyta Kiinnittaa erityistd huomiota,
jotta vertailukelpoisuus haastatteluiden valilla sailyy hyvana. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 47; Tilastokeskuksen www-sivut 2013.)

Teemahaastatteluihin valittiin viisi tilitoimistoa, joilla kaikilla on aiemmin tehtyjen
tiedustelujen mukaan kaytosséd Aditron Tikon-ohjelmisto. Haastateltavien maara pi-

detddn tarkoituksella suppeana ja keskitytdan ennen kaikkea syvallisten ja laadukkai-
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den teemahaastattelujen tekemiseen. Ohjelmistojen yhtendisyyden pohjalta saadaan
vertailukelpoinen ja yhtendinen haastattelumateriaali kehittdmistyon tueksi. Haastat-
teluihin osallistuvat tilitoimistojen edustajat Uotila & Laine Oy:std, Tili-Ringvall
Oy:std, Laskentatoimi Oy:std, Kirjanpitotoimisto Taina Niemeld Oy:sta ja Tiliteema
Oy:std. Haastatteluista tehddan muistiinpanoja paperille, joita voidaan tarpeen vaati-
essa vield my6hemmin tdydentad, jos jokin asia on jaanyt epéselvéksi. Pienen tilitoi-
miston ndkokulma tietojarjestelmista voi olla hyvin suppea ja kollegoiden mielipiteil-
14 sekd ndkemyksilld haetaan syvyytta paatoksentekoa varten. Haastatteluiden lisaksi
keskustellaan nykyisten taloushallinto-ohjelmistojen toimittajien Aditro Oy:n ja Hee-
ros Systems Oy:n edustajien kanssa sekd Oy Finnvalli Ab:n ja Mediamaestro Oy:n
edustajien kanssa vaihtoehtoisten ohjelmistojen tiimoilta.

Koska opinndytetyon tekija tydskentelee kohdeyrityksessa, on henkilokohtainen
osallistuva havainnointi erittdin suuressa roolissa empiiristd aineistoa keréttdessa.
Osallistuva havainnointi on térked ja hyddyllinen tutkimuksellisen kehittdmistyon
menetelmd, jonka ké&ytt6a vierastetaan turhan usein. Tutkimuksellinen havainnointi
ei ole vain satunnaista katselemista tai kuuntelemista vaan systemaattista tarkkailua.
Havainnointi mahdollistaa paésyn tapahtumien luonnollisiin ympaéristdihin. Tutkijan
on muistettava tallentaa havaintonsa muutenkin kuin vain omaan muistiinsa. Tama
voi tapahtua esimerkiksi videokameran, sanelukoneen tai muistiinpanojen tekemisen
avulla. Péaasia, ettd havainnot rekisterdidaén johonkin, ettei my6hemmin tarvitse
arvailla, mita aikaisemmin tapahtuikaan. (Ojasalo ym. 2009, 103-104.) Havainnoista
pidetddn paivékirjaa, josta voidaan myohemmin poimia merkitykselliset asiat kehit-

tamistyon tueksi.

Henkildkohtaisilla havainnoilla kartutetaan tietoa kohdeyrityksen nykyisesta toimin-
nasta tietojarjestelmien parissa. Perehdytddn Aditro Oy:n ja Heeros Systems Oy:n
tarjoamiin muihin vaihtoehtoihin seka testataan ulkopuolisen ohjelmistotoimittajan
Oy Finnvalli Ab:n taloushallinto-ohjelmistoa. Lisaksi perehdytaan ohjelmistotoimit-
tajien kirjallisiin materiaaleihin. Testaamalla halutaan saada konkreettista tuntumaa,
miten ohjelmisto tosiasiallisesti toimii ja millaisia eroja lahinna kéytettavyyden osal-
ta siitd 16ytyy nykyiseen ohjelmistoon verrattuna. Nykyisen atk-kulurakenteen lapi-

kéynti ja tydajan painottuminen atk-hallintaan on myds osa tutkimusta.
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4 TIETOJARJESTELMAT TALOUSHALLINTOALALLA

Tietojarjestelmatekniikan kehitys vaikuttaa jo nyt, ja tulevaisuudessa vield enemman,
koko taloushallintoalan tyokulttuuriin ja tyontekijoiden tapaan tehdd toitd. Jokapéi-
véinen tyo painottuu entistd enemméan konsultointiin ja asiakkaiden ohjaukseen, kun
taas aikaisemmin padosa ajasta kului fyysisen kirjanpidon tekemiseen. Asiakkaiden
palveluiden tarve muuttuu koko ajan. Miten yrityksen tyokulttuuri muuttuu tietojar-
jestelmakehityksen mukana ja seurauksena? Vai muuttuuko? Miten asiakkaille saa-
daan tuotettua havainnolliset ja selkeét raportit heidan yrityksensa tilanteesta jarke-
vésti ja tehokkaasti, jotta ne olisivat mahdollisimman hyvin hyddynnettavissa?

4.1 Yrityksen tietojarjestelma

Tietojarjestelma on ihmisistd, toimintaohjeista seka tietojenkasittely- ja siirtolaitteista
koostuva tietojenkasittelya suorittava kokonaisuus. Se pitaa sisalladn myos ohjelmis-
tot, niiden tiedonhallintajarjestelman tietokantoineen, tietokone- ja oheislaitteet,
kayttojarjestelman seka tietoliikenneverkon ja sen laitteet. Ohjelmistot ovat tietojar-
jestelman sydan, johon kéyttdjien toiminnot kulminoituvat. Ohjelmistokokonaisuu-
den kéayttotarpeet madrittelevat pitkalti tietojarjestelman arkkitehtuuriin. (Stenberg
2006, 88.) Tana péivana tietojarjestelmilla on merkittavésti yhteys jokaisen talous-

hallintoalan yrityksen liiketoimintaan.

4.1.1 Tietojarjestelmat liiketoiminnan tukena

Tietojarjestelmien luonteesta johtuen voidaan véittaa, ettd niitd 10ytyy jokaisesta or-
ganisaatiosta. Erilaisilla ratkaisuilla pyritddn tukemaan erityisesti yrityksen peruslii-
ketoimintaa, auttamaan johtoa péaatdksenteossa sekéd saavuttamaan strategista kilpai-
luetua. Tietojarjestelma koostuu ihmisistd, tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolait-
teista ja ohjelmistoista. Sen tarkoituksena on tietoa kasittelemélla tehostaa tai helpot-
taa jotakin toimintaa tai tehda toiminta mahdolliseksi. Useimmat tietojéarjestelmét
ovat muodostuneet manuaalisista tietojenkésittelykéytanndistd, jotka jossain vaihees-

sa teknologian kehittymisen my6td on voitu automatisoida. Koska kaikkea ei voi tai



18

ei ole jarkevaa automatisoida, koostuvat nykyaikaisetkin tietojarjestelmat usein sek&

manuaalisista ettd automaattisista osista. (Pohjonen 2002, 5-10.)

Tietojadrjestelmén nakokulmasta taloushallinto voidaan méaritella jarjestelmaksi, joka
koostuu komponenteista, jotka toimivat yhdessa saavuttaakseen tietyn lopputuloksen.
Jérjestelmén tuottama tulos voi tdssd tapauksessa olla esimerkiksi myyntilasku tai
kuukauden tuloslaskelmaraportti. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Tietotekniikka saattaa olla tulevaisuudessa yksi ratkaisevimmista menestymisen
edellytyksista kaikissa organisaatioissa. Siksi on valttdméatonta, etta yritys ottaa tieto-
tekniikan ja -jarjestelmat mukaan hyédyntdmaan liiketoimintastrategiaa. Tietotekni-
siin ratkaisuihin tulee perehtya hyvin, mutta toisaalta on varottava sokeutumasta jo-
honkin tiettyyn tekniikkaan. Hyva IT-strategia tukee liiketoimintaa, eikd painvastoin,
ettd tietotekniikka ohjaisi liiketaloudellisia ratkaisuja. (Tiirikainen 2008, 15-22.)

4.1.2 Viranomaisten ja sidosryhmien merkitys tilitoimiston tiedon kasittelyssa

Teknologian kehittyminen nopealla tahdilla on mullistanut yhteiskuntaamme ja ndin
ollen myds sen kayttdytyminen on muuttunut ja kehittynyt. Yhteiskunnan kehitys ei
voi olla vaikuttamatta tilitoimistojen ja niiden sidosryhmien toimintaan. Viranomai-
set, muun muassa Verohallinto, vaatii sahkoisille ilmoituksille tiettya aineistomuo-
toa. Liséksi esimerkiksi eldkevakuutusyhtidihin ja vahinkovakuutusyhtidihin toimi-
tettavia tietoja pyritdan lahettamaan sahkoisesti. Tietojarjestelmén tulee tuottaa oike-
an muotoinen aineisto suoraan jarjestelmasté eteenpdin lahetettavaksi. Taméa on Kri-
teeri, joka tulee olla kunnossa. Viranomaisraportointi on edelleen yksi tilitoimiston
peruspalveluista, joita asiakkaille tarjotaan. Siksi sen sujuminen pitéa olla jouhevaa

ja mahdollisuuksien mukaan automatisoitua.

Verohallinto on viime aikoina teravoittanyt tietojarjestelmastrategiaansa. Se aikoo
uudistaa tietojarjestelménsa lahivuosien aikana. Kevaélla 2012 Verohallinnossa
kaynnistyi mittava verotuksen tietojarjestelmien kokonaisuudistusten valmistelu.
Tarkoituksena on ottaa kayttoon niin sanottu valmisohjelmisto, jota monet verohal-

linnot eri puolilla maailmaa kayttavat. Uusi ohjelmisto korvaa suurimman osan ny-
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Kyisisté tietojarjestelmistd. Tavoitteena on saada jarjestelman piiriin kaikki verolajit
ja asiakkaat eli koko maksuliikenne. Muutos tulee olemaan suuri. Uuden jarjestelmén
kayttdonottoon siirrytdén vaiheittain vuosien 2015-2017 aikana. Asiakkaille muutok-
sen ei pitéisi ndkya millaan tavalla, vaan kysymys on Verohallinnon siséisten asioi-
den virtaviivaistumisesta. Lisaksi tietojarjestelman kehittdmisellda pyritddn kustan-
nussaastoihin ja verotuksen reaaliaikaistamiseen. (Jokinen 2013, 14-19; Simola 2013,
22-24.)

4.1.3 Tietoturvallisuus

Tietojdrjestelmdratkaisuja mietittéessa yksi hyvin huomionarvoisa asia on tietoturvan
varmistaminen. Vuonna 2002 Harri Kotakoski (2002, 50-52) kirjoitti Tilisanomissa
tietoturvan tarkeydestd. Nyt 10 vuotta myohemmin haasteet téalla saralla ovat edel-
leen samoja. Tietoturvaa jaotellaan tiedon kolmen eri perusominaisuuden mukaan:
Tiedon on oltava luottamuksellista eli vain niiden kéytettavissa, jotka ovat sita oikeu-
tettuja kayttamaan, tiedoin oikeus ja eheys eli jarjestelmat ja tiedot ovat luotettavia,
oikeita ja ajantasaisia seka kaytettédvyys eli tieto on siihen oikeutettujen henkildiden
kaytossd. Edella lueteltuja ominaisuuksia ja tilitoimistojen palveluita ajatellen on
helppo késittad, ettd oikein toteutettu tietoturva on yksi menestyvan tilitoimiston toi-
minnan kulmakivista. Tietoturva on kokonaisuus, jonka kehittamiseen tulee panostaa

ja sitouttaa henkilostod, jossain tapauksissa myos ulkoisia sidosryhmia.

Tietotekniikan kehitys on hurjaa ja esimerkiksi erilaiset etdyhteysratkaisut ja -laitteet
tuovat uusia ulottuvuuksia tiedon kasittelyyn ja siirtdmiseen. Mitd enemman erilaisia
etayhteyksia on olemassa, sitd enemmén kasvaa myos tiedon kadottamisen ja menet-
tdmisen riski. Siksi varmuuskopioinnista tulee huolehtia riittdvén usein seka yhteyk-
sien ettd tiedon suojaamisesta ulkopuolisilta. Virustorjunta, palomuurit ja riittdvan
vahvat salasanat ovat merkittdvia asioita tiedon suojaamisen kannalta. Tietojarjes-
telmén tulee olla sellainen, ettd kéayttdja joutuu tunnistautumaan joka kerta kirjautu-
essaan jarjestelmaan. Myos kayttajien koulutuksesta tietoturva-asioissa tulee huoleh-
tia. Jos ei tiedd, miten toimia, voi tahattomastikin aiheuttaa merkittavaa vahinkoa yri-
tyksen arkaluontoisten tietojen paasyn johdosta vaariin kasiin. (Kotakoski 2002, 50-
52.)
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Tietoturvan merkitysté ei voi koskaan liikaa korostaa. Tiedon suojaaminen ulkopuo-
lisilta on tarkein tilitoimiston tietoturvaan liittyva asia. Toinen merkittava riski liittyy
tietojen varmuuskopiointiin, joka tulee myos olla asianmukaisesti hoidettu. Kolman-
tena voidaan mainita tilitoimiston tietojarjestelmien kayttéjien siséiset oikeudet. On-
ko paésya tiettyihin tietoihin joiltakin osin rajoitettu vai onko kaikilla paésy yrityksen
hallussa oleviin tietoihin? Tietoturvaan liittyvat vastuukysymykset on oltava yrityk-
sen sisélla selkedsti kaikkien tiedossa, kenelld on vastuu huolehtia tietoturvariskien
minimoinnista. Toki jokaiselta tyontekijaltd odotetaan asianmukaista ja huolellista
kayttaytymistd asiakastietojen kanssa, joka osaltaan pienent&a riskien toteutumis-
mahdollisuutta. Jokaisessa yrityksessa on kuitenkin hyvé olla nimetty henkild, joka
tuntee tietoturvaan liittyvat riskit ja ottaa kokonaisvastuun tietoturvan yllapitamises-
t4. Sama henkild vastaa usein myds tietojérjestelmista ja niiden yllapidosta kokonai-
suudessaan. Tamé on varmasti tietohallinnon ndkdkulmasta kokonaisuutena hyva

vaihtoehto.

4.2 Tietojarjestelman kehittdminen projektina

Yrityksen tietohallinnon johtaminen on nyt tarkedmpéé kuin koskaan. Makrotalou-
desta kumpuavat muutokset vaikuttavat liiketoiminnan rakenteisiin merkittavasti. Jos
tietohallintoon ja -jarjestelmiin ei kiinniteta riittavasti huomiota, yritykset vaaranta-
vat omia toimintamahdollisuuksiaan jaméahtamalla vanhoihin rakenteisiin. Sekavat
ohjausmallit, huonosti valmistellut hankinnat, tietojarjestelmékokonaisuuden pirsta-
loituneisuus ja tiedon huono hallinta ovat seurausta heikosta tietohallintokokonai-
suudesta. Tulevaisuudessa on etsittava aktiivisesti keinoja, joilla tietotekniikkaa voi-
daan hyodyntdd mahdollisimman laajasti ja tehokkaasti. On mietittdvd voidaanko
padomia kohdistaa muualle kuin omiin IT-laitteisiin ja miten uusien laitteiden ja oh-

jelmien kayttajia valmennetaan. (Nykanen 2012, 20.)

Taloushallinnon tietojérjestelméprojektien (Kuvio 2) taustalla on yleensa tarve kehit-
tdé ja tehostaa taloushallintoa seké paasta kasiksi sahkdisyyden ja automatisoinnin
mahdollistamiin tehokkuus- ja kustannushyotyihin. Usein kehittamistarve liittyy laa-

jempaan jarjestelma- tai organisaatiouudistukseen. Joskus aloite tulee taloushallin-
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nosta vastaavilta, mutta yhd useammin myos yrityksen ylimmaélta johdolta liittyen
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tietojérjestelmien kehittdminen tulee nahda
paljon laajemmin kuin vain prosessien sahkoistdmisen ja jarjestelmien uusimisena.
Oikein toteutettuna se muuttaa yrityksen toimintatapoja ja mahdollisesti koko talous-
hallinnon organisointia. Kehityshankkeeseen kannattaakin yhdistd4 toiden organi-

soinnin suunnittelua ja miettid, miten kehitys vaikuttaa paivittaiseen tyéhon. (Lahti &

Projektin
aloitus

Salminen 2008, 183-184.)

Tavoitteiden Maarittelyt
asettaminen
Nykytilan Toteutus
kartoitus ja testaus
Kehitystarpei- Suunnittelu Toteutus Kayttéonotto
den analysointi

Kuvio 2. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet (Lahti & Salminen 2008, 184)

Varsinaista kehitysprojektia ennen tehddén kehitystarpeiden analysointi ja hankkeen
arviointi. Tavoitteena on selvittdd taustalla olevat tarpeet ja edellytykset projektin
toteuttamiselle. Olennainen osa suunnittelua on projektin kannattavuuden, hyotyjen
ja riskien arviointi. Liséksi tulee arvioida eri toteutusvaihtoehtoja. Keskeinen osa
projektia on nykytilan arviointi riittdvan yksityiskohtaisesti. Taloushallinnossa pro-
sessitehokkuuden lisdksi myds laadulliset tekijat ovat keskeisessd asemassa arvioita-
essa nykytilaa. Taloushallinnolta edellytetdédn nopeutta, virheettémyyttd, luotatta-
vuutta ja laatua, joten my0ds naita asioita on hyva siséllyttaa analyysiin. Tietoa nyky-
tilasta voidaan kerata tutustumalla ja seuraamalla tyon kulkua sekéd haastattelemalla
eri henkildita. Jarjestelmia tarkasteltaessa on olennaista ottaa huomioon myos raja-
pinnat muihin jarjestelmiin ja prosesseihin. Olennainen osa nykytilan kartoitusta on
kustannustason ja tehokkuuden selvittdminen. (Lahti & Salminen 2008, 185-186.)

Nykytilan analysoinnin jalkeen voidaan aloittaa tavoitetilan tarkempi suunnittelu. On

tarked tietdd sahkoistdmisen tarjoamat mahdollisuudet omalle yritykselle ja arvioida
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eri vaihtoehtojen hyddyt ja riskit. On tarked& huomata, ettei turhia prosesseja tai jar-
jestelmi& kannata kehittda vaan niisté tulee ennemminkin péasta eroon. Lisaksi voi-
daan miettid tydtapojen ja tyon rytmityksen muuttumista. Suunnitteluvaiheessa voi
olla mukana myods uusien tietojarjestelmien Kkartoitusta ja kilpailutusta. Tama on
Kriittinen ja tarke& osa kehitysprojektia, johon hyvin tehty nykytilan analyysi antaa
hyvan pohjan. Varsinkin pienten ja keskisuurten yritysten tulee selvittda myos pilvi-
palveluna tarjottavat ratkaisuvaihtoehdot, koska itse tuotettuna tietojarjestelmékoko-
naisuus voi muodostua tarpeettoman raskaaksi. Kun tavoitetilasuunnitelma on val-
mis, voidaan siirtyd varsinaiseen toteutusvaiheeseen. (Lahti & Salminen 2008, 186-
188.)

Tekninen toteutusvaihe pitad sisallaan sovellusten perustamista tai asentamista koh-
deyritykselle. Testauksessa voidaan kayttéa erilaisia menetelmid, mutta paras loppu-
tulos saavutetaan, jos jarjestelmilla voidaan ensin simuloida todellisia tilanteita. Esi-
merkiksi verkkolaskutuksen kéyttoonotossa, joka on vaatinut jo runsaasti testausta,
on hyvé ajaa lapi viela todellista laskuaineistoa. Kun taloushallinnon uusi séhkdinen
ympaéristd on testattu ja valmis, voidaan siirtyd varsinaiseen tuotantokayttéon. Nyt
kuvaan astuvat kayttdjien koulutus ja mahdolliset viimeiset muutokset. Koulutukses-
sa ja alkuvaiheen kaytdssa on olennaista kiinnittdd huomiota uusien menetelmien ja
tyotapojen oppimiseen. Projektin péaattdmiseen liittyy aina muodollinen paatés ja
projektin arviointi alkuperdisiin tavoitteisiin nadhden. Liséksi on olennaista keréta
projektin aikana kertynyt oppi ja kokemukset seuraavia projekteja tai jatkokehitysta
varten. Usein toteutusvaiheen aikana saatetaan huomata uusia kehittdmiskohteita,
mutta niitd ei pystytd toteuttamaan Kyseisen projektin puitteissa. (Lahti & Salminen
2008, 188-191.)

Koska projekti tahtda myos toiminnan kehittdmiseen ja prosessien muuttamiseen, on
olennaista arvioida muutakin kuin vain jarjestelmien toimivuutta. Suurimmat hyodyt
syntyvét turhien tyovaiheiden karsimisesta ja tyon sujuvuuden parantumisesta. Kehi-
tysprojekti on onnistunut, jos se todella muuttaa toimintaa ja ihmiset kokevat uudet
menetelmat toimiviksi. (Lahti & Salminen 2008, 188-191.) Tietojarjestelman kehit-
tdmisen haasteena on saada kaikki osapuolet osallistumaan proaktiivisesti liiketoi-

minnan keskeisimpien sovellusten kehittdmiseen (Stenberg 2006, 57).
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Sahkadisen taloushallinnon kehittdmiseen kuuluu ty6vaiheiden jatkuva kyseenalais-
taminen ja uusien ratkaisujen etsiminen. Markkinoilla tarjolla olevat ratkaisut kehit-
tyvat nopeasti ja tarjontaa tulee seurata aktiivisesti. (Lahti & Salminen 2008, 191-
192.)

4.3 Taloushallintoalan kehitys ja sen vaikutukset tilitoimistoty6hon

Tilitoimistojen perustehtavat keskittyvat laskentatoimeen ja verotukseen liittyvat teh-
taviin, mutta monesti ne tarjoavat palveluitaan hyvinkin laajasti. Muun muassa Kir-
janpito, tilinp&atoksen laadinta, palkanlaskenta, erilaiset reskontrat, laskutuspalvelut
ja maksuliikenteen hoito 16ytyvat yhd useammasta pienemmastékin toimistosta. Li-
séksi harjoitetaan veroneuvontaa ja taloushallinnon konsultointia mm. yritysjarjeste-
lyihin liittyen. Painopistettd on koko ajan siirretty verottajaa varten tehdyisté laskel-
mista enemmaén johdon laskentatoimen kehittdmiseen. Samalla monet taloushallinto-
alan yritykset ovat ryhtyneet tarjoamaan erilaisia talouspéallikko- ja konsultointipa-
ketteja asiakkailleen. Keskeisin muutossuunta on neuvonta- ja analysointipalvelujen
merkityksen kasvu lakisdateisten tehtévien rinnalla. Sen liséksi yrityksille tarjotaan

jopa juridista konsultointia ja veroneuvontaa. (Metsa-Tokila 2012, 31-32.)

4.3.1 Taloushallintoalan kehitys

Taloushallintoalan palvelut ovat aiemmin kehittyneet hitaasti ja toiminta on ollut
vain osin ammatillistunutta. Toimintaa on aina ohjannut vahvasti julkisen hallinnon
ohjeistus. 1990-luvun jalkipuoliskolta lahtien taloushallinto on ollut hyvin voimak-
kaan muutoksen kohteena. Keskeisimpia muutostekijoitd ovat olleet padomamarkki-
noiden aktivoituminen, kansainvélistyminen ja tietotekniikan kehitys, joiden seura-
uksena ala ammattimaistuu, keskittyy seka kytkeytyy tiiviisti muihin liike-eldman
palvelualoihin. Kehityksen hitaudesta ja ammatillistumisen keskeneraisyydesta joh-
tuvat haasteet ovat erityisen suuria taloushallintoalalla. Osa tilitoimistoyrittajistd on
vailla alan koulutusta ja alalla on paljon yksin yrittajia. Liséksi henkilostorakenne ja
henkilostén saanti ovat ongelmallisia ja tilitoimistoyrittajien keski-ikd melko korkea.
Tilitoimistojen asiakasyritysten laskentatoimen kehittyméttémyys myos hidastaa tili-

toimistoalan rakennemuutosta. Monille pienille asiakasyrityksille ajatus kirjanpidon
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kaytOsté johtamisen apuvalineend on taysin vieras. Ne pitdvat kirjanpitoa pakkona,
joka on lain mukaan hoidettava. Puutteet tietotekniikan hyvaksikaytossa ja tietotek-
nisessa osaamisessa ovat pienten asiakasyritysten ongelmia, jotka hidastavat kirjan-
pidon automatisointia ja tyon luonteen muuttumista neuvontapainotteiseksi. (Metséa-
Tokila 2012, 36.)

Laskentaosaamisen ohella tilitoimistoalalla vaaditaan jatkossa myos taitoja, jotka
merkitsevat muutosta aiempaan osaamiseen ja koulutukseen. Yh& merkittavampaan
asemaan ovat nousemassa asiakasvalmiudet, sosiaaliset taidot, myyntitaidot ja kon-
sultointitaidot. Pidemmalla aikavalill4 osassa yrityksistd myds kansainvalistymiseen
liittyva osaaminen on tarkedd. Osaamisen kehittaminen tilitoimistoalalla edellyttaa
seka peruskoulutuksen monipuolistamista ettd alan yritysten tukemista niiden omissa
sisdisissa henkildstokoulutuksissa. Myos tietotekniikkavalmiuksien kehittdmiseen ja
yllapitoon jérjestetdan yrityksissa laajaa henkilostokoulutusta. Tilitoimistojen johtaji-
en mukaan yleisin kehittdmiskohde on kyselyn mukaan henkiloston osaaminen.
Myos verkostomainen toimintamalli sekd tuotantomenetelmien ja tietotekniikan kou-

lutus todettiin erityisiné koulutus- ja kehittdmistarpeina. (Metsa-Tokila 2012, 38.)

Taloushallintoalalla on viime vuosina ldhtenyt kdyntiin rakennemuutos, joka merkit-
see joidenkin aikaisempien toimintojen hévidmistd, mutta toisaalta se tuo mukanaan
uusia tyotehtavia. Paperittomaan taloushallintoon siirtyminen on keskeinen tilitoi-
mistojen toimintaan vaikuttava muutos seuraavien vuosien aikana. Myonteinen asia
paperittomuudessa on esimerkiksi laskujen hyvéksymiskierratyksen huomattava no-
peutuminen. Muutosta hidastaa kuitenkin se, ettei ohjelmistojen standardointi ole riit-
tavalla tasolla. Kaikki pienet asiakasyritykset eivat aktiivisesti hydédynna tietoteknii-
kan tuomia mahdollisuuksia. Toisaalta painetta nopeampaan kehitykseen synnyttéa
suurempien yritysten siirtyminen paperittomaan Kirjanpitoon, jolloin ne eivat halua
paperilaskuja endé ollenkaan. Tassa kehityksessa esimerkiksi kunnat ja valtio ovat
edellakavijoita. (Metsa-Tokila 2012, 40.)

Tietotekniikan kehityksen myo6ta taloushallintoalan ja ohjelmistoalan valille syntyy
uusia siteitd. Laskutus, Kirjanpito, tilinpaatds, raportoinnit ja palkanmaksut hoidetaan
yha useammin sahkoisesti. Yleistymassd on koko ajan myods sahkdisten arkistointi-

palvelujen tarjoaminen, mika tarkoittaa sitd, etta tilitoimisto tai joku muu taho séilyt-
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t44 asiakkaiden puolesta laskut ja muut tositteet koneellisessa muodossa ja tarjoaa
niihin liittyvia hakuohjelmistoja. (Metsa-Tokila 2012, 40.)

Tietotekniikan kehityksen my6ta kirjanpito on entistad vahaisemméassa méaarin erilli-
nen ja manuaalinen toimenpide. Se syntyy automaattisesti muiden toimintojen yh-
teydessa. Laskelmia ja raportteja voidaan tehdd milloin vain ja missa vain. Talous-
hallinnon tietojarjestelmia voidaan tarjota asiakkaille Internetin kautta vuokrauspal-
veluna, mikali asiakasyritys haluaa itse hoitaa kirjanpidon. Asiantuntemuksen korke-
an laadun vuoksi asiakkaat turvautuvat kuitenkin usein ulkopuoliseen tilitoimistoon,
joka kayttadd hyvéakseen uusia tietojarjestelmid ja yha useammin tarjoaa asiakkailleen
varsinaisen kirjanpidon ohella erilaisia palvelupaketteja Internetin valityksella. Namé
palvelupaketit voivat sisaltdd mm. sdhkoistd arkistointia, raportteja asiakkaan talou-
dellisesta tilanteesta ja lainsddddnndn muutosten seurantaa. Tulevaisuudessa my6s
taloushallinnon raportoinnilta vaaditaan reaaliaikaisuutta. Aina on oltava péésy

omaan jarjestelmaén, liikkuivatpa ihmiset missa tahansa. (Metsa-Tokila 2012, 40.)

Tietotekninen kehitys on yksi suurimmista taloushallinnon kéytant6ja muovanneista
tekijoistd viime vuosina. Lisdksi kansainvalistyminen, tuotantoteknologian kehitys ja
konsultointitoiminnan voimakas kasvu vaikuttavat oleellisesti tilitoimistokulttuuriin.
Monesti tuntuu, ettd kehitys on niin huimaa, etteivat ihmiset aina pysy tahdissa mu-
kana. IThmisen ja organisaatiot kehittyvat yleensd pienemmin askelin. Tdma on yksi
syy siihen, miksi uuden teknologian kayttoonotto tuottaa usein myds pettymyksia.
(Granlund & Malmi 2003, 13.)

4.3.2 Tilitoimiston tydkulttuuri ja toimintatavat nyt ja tulevaisuudessa

Tietojarjestelmien kehittdmiselld ja taloushallinnon prosessien sahkdistymisellda on
vaikutusta myos kohdeyrityksen tyontekijoiden toimintatapoihin. Talla hetkella pe-
rinteinen asiakas toimii siten, ettd han toimittaa kuukausittain edellisen kuun kirjan-
pitomateriaalin, pankkitilien tiliotteet, myynti- ja ostolaskutositteet sekd muut mah-
dolliset tositteet tilitoimistoon. Toiset tuovat paperinsa siististi mapissa aikajarjestyk-
sessd. Toisten paperit saattavat olla muovikassissa tai kenkalaatikossa aivan sekaisin.

Té&ssa tapauksessa kohdeyrityksen Kirjanpitdja ensin jarjestad tositteet mappiin aika-
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jarjestykseen. Sitten tositteet tilioidaan eli niihin merkitaan, mille kirjanpidon tilille
kulu tai tuotto kuuluu. Tamén jélkeen tositteet numeroidaan ja tallennetaan, viedaan,
Kirjanpito-ohjelmistoon. Yleisimmin yritykset ovat arvonlisaverovelvollisia ja ohjel-
misto laskee maksettavaksi tulevan, tai palautukseen oikeuttavan, arvonlisdveron
madrén sek&d muodostaa halutut raportit kirjanpitovientien perusteella. Tama kaikki
voidaan halutessa toteuttaa sahkdisesti, joka useimmiten vahentad manuaalisen tyon

maaréé ja vapauttaa aikaa muihin ty6tehtaviin.

Sahkoistyvé taloushallinto ja uuden tietoyhteiskunnan eldmantapa vaikuttavat tili-
toimistotydhon myds muilla tavoilla kuin maaréllisesti. Tyoelaméan on uusien tyo-
tehtdvien, tyotapojen ja tekniikoiden myo6ta luotu erindisia joustoja, kuten etatyo ja
liukuva tydaika. Kehitystrendin seurauksena on tydeldméén muodostunut eréanlainen
harmaa alue, joka on sumentanut rajoja tyon ja vapaa-ajan valilla, koska t6ita voi en-
tistd useammin tehdd myos kotona tai jossain muualla kuin varsinaisella tyopaikalla.
Vaikka tyotd tehd&an edelleen suurelta osin tydnantajan tiloissa normaalitydajalla,
yha useamman on vaikea vetéé selvaa raajaa sen vélille, mik& on ty6té ja mika taas
ei. Menestyminen nykypaivan tydeldmassa edellyttdd hyvid vuorovaikutustaitoja,
itsendistd ongelmanratkaisukykyad ja hyvéa tietotekniikan hallintaa. Visio uudesta
tyomaailmailmasta, jossa ikavét ja likaiset tyot on siirretty koneille ja ihminen on
vapaa toteuttamaan mielikuvitustaan, on tietoyhteiskuntakeskustelun suurimpia
myytteja. Tietoteknisesti verkottuneessa maailmassa tarkeinta ei pitdisi olla se, missa
fyysisessd paikassa ja mihin kellonaikaan ty6 tehdaan, vaan se, ettd tyd on ajoissa
valmis ja riittdvan laadukkaasti tehty. Valitettavasti kéytannossa tdma toteutuu har-
voin. Vaikka teknologia tarjoaa periaatteellisen mahdollisuuden tydskennelld missa
ja milloin vain, ei se tarkoita sitd, ettd ihminen valttamatta toimisi nain. (Kasvio, In-
kinen & Liikanen 2005, 155-156; 163; 166.)

Tyomarkkinarakenteen muutoksesta johtuen kotona ja toimistohotelleissakin tehtava
etatyd voi tulevaisuudessa olla houkuttelevaa. Etatyon yleistyminen asettaa paineita
my06s ammatti- ja korkeakoulutukselle. Tydvoiman ja koulutuksen todellista tarvetta,
sen laatua ja maaréda tulevaisuudessa, on hyvin vaikea arvioida. (Kasvio, Inkinen &
Liikanen 2005, 77-81.)
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Teknologian kehittyminen on pitkélla aikavélilla vaikuttanut myonteisesti taloushal-
lintoalan ty6n sisaltoon. Tyé on muuttunut itsendisemmaksi ja monipuolisemmaksi,
mutta muutoksilla on my6s haittapuolensa. Nayttopaatetyon yleistyminen on tuonut
mukanaan fyysisid ongelmia, kuten hartia- ja niskaseudun vaivat seka toisille myos
Kiusallisen hiirikdden”. Kiire, ylityot ja tulospaineet ovat monesti ennemmin saénto
kuin poikkeus. Teknologian kehittymisen myoté tyon henkinen raskaus, stressi ja
tybuupumus ovat nousseet fyysisia tyoturvallisuusriskeja isommaksi ongelmaksi.
(Kasvio, Inkinen & Liikanen 2005, 159-160.)

Teknologia mahdollistaa uuden tavan tehdd toitd myos tilitoimistossa. Kun ennen
asiakkaalle l&hetettavat raportit tulostettiin paperille ja lahetettiin postissa, niin nyt ne
toimitetaan valtaosin asiakkaalle séhkopostilla. Sama koskee viranomaisraportointia.
IImoitukset l&hetetddn séhkdisesti perinteisten paperilomakkeiden sijaan. Nykytek-
niikka mahdollistaa raporttien l&hetyksen ja lukemisen missd ja milloin vaan, kunhan
kaytodssé on Internetyhteydelld varustettu tietokone tai puhelin. Suurin vaikuttaja tili-
toimiston ty6tapojen muutokseen on tietotekniikan kehitys. Suurin hidaste muutok-
selle on puolestaan henkiloston korkea keski-ika, silla yleisesti ottaen idkk&&ammat
henkil6t ovat varovaisempia kayttdméan uuttaa teknologiaa kuin nuoremmat kolle-

gat.

4.4 Taloushallinnon tietotekninen kehittyminen

Nopeasti kehittyvd informaatioteknologia nostaa talouden tuottavuuden uudelle ta-
solle. Kaikki yksinkertaiset, koodattavat, mallinnettavat ja moduloitavat tehtavat voi-
daan siirtdd koneille. (Viitaniemi 2007, 131.) Sahkdiselld taloushallinnolla tarkoite-
taan taloushallinnon kaikkien kasittelyvaiheiden ja tietovirtojen automatisointia seka
tiedon késittelya sahkoisessd muodossa. Perimmaisend tarkoituksena on, ettd kaikki
Kirjanpidon prosessit toimivat mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. (Lahti
& Salminen 2008, 19.)

Vuonna 2010 Taloushallintoliiton tydryhmissé péatettiin toteuttaa tutkimus erilaisista
taloushallinto-ohjelmistoista, koska eri ohjelmien vertailu on koettu tilitoimistoissa

hankalaksi. Tutkimus sisalsi my0s suuntaa antavaa hintavertailua. Tarkempi hinta
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madaraytyy aina asiakaskohtaisesti tarpeiden ja laajuuden mukaan. Tutkimukseen
osallistui kahdeksan ohjelmistotoimittajaa. Kaikki vastanneet vakuuttivat, etté tosit-

teiden ja tapahtumien arkistointi hoidetaan kirjanpitolain vaatimusten mukaan.

Yhteenvetona edelld mainitusta tutkimuksesta voidaan todeta, ettd hintahaarukka on
todella laaja. Halvimman ja kalleimman hintaero on parhaimmillaan moninkertainen.
My0ds palvelutasoissa on eroja, joka osaltaan vaikuttaa hinnoitteluun. Liitettavia lisé-
ominaisuuksia on vaihtelevasti ja sopivuudet muiden ohjelmistojen kanssa p&&osin
hyvat. Kayttotarkoitus ja ohjelmiston laajuus ovat maaréévia tekijoitd hinnan muo-
dostumisen suhteen. Ohjelmistojen vertailu tdmén tutkimuksen jalkeenkin on haasta-
vaa. Huomattavaa on myos se, etta tutkimuksessa ei ollut mukana muun muassa Ti-
konia eik& Fivaldia, jotka ovat kuitenkin mittavia tekijoita nailla markkinoilla. (Talo-
ushallintoliitto 2010.)

Séhkoinen ostolaskujen Kierratys on yksi osa tilitoimiston tietojarjestelmékokonai-
suutta. Taloushallintoliitto teetti aiheesta tutkimuksen, jonka tulokset esiteltiin en-
simmaéisend Taloushallintoliiton Kesépaivilla kesakuussa 2011. Tutkimukseen osal-
listui 13 tilitoimistoa ympari Suomea. Tutkimuksesta ilmeni, ettd syitd sahkoisen os-
tolaskujarjestelmén kayttoonottoon ovat mm. edistyksellisen imagon luominen tai
yllapitdminen, halu tarjota asiakkaille naiden tarvitsemia ja toivomia palveluja, siir-
tyminen manuaalisesta tydsta enemman asiantuntijuuteen seké tuottavuuden tehok-
kuuden lisd&minen. Suhteessa verkkolaskun vastaanottoon paperilaskun skannaus
sahkdiseen muotoon koettiin turhana tyond, mutta kuitenkin tehokkaampana kuin
paperilaskun kasittely. Jos laskunkierratysjarjestelmé ei ole integroitu muiden, kuten
Kirjanpitojarjestelma, jarjestelmien yhteyteen, joudutaan tekemaan tiedon siirtoja eri
jarjestelmien valilla. Taman todettiin aiheuttavan lisatyodta seké jossakin tapauksissa

yhteensopivuusongelmia.

Suurimmat hyddyt koettiin virheiden vahentymisend, kierratysprosessin nopeutumi-
sena, postituksen ja paperin vahenemisend sekda mahdollisuutena keskittda tydaikaa
asiantuntijatyohon. Negatiivisina asioina esiin nousivat korkeat kustannukset tilitoi-
mistolle, verkkolaskukuvan huono ulkoasu, puutteelliset virheilmoitukset seka asiak-
kaiden muutosvastarinta. Vastaajilta tulleet kehitysehdotukset pitivat sisalladn mm.

sen, ettd jarjestelman tulee suorittaa automaattisesti mahdollisimman paljon toiminto-
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ja. Liséksi kustannuksia pitdd saada alemmas ja paperilaskuista pitdd péastad koko-
naan eroon. Kayttéonoton vaivattomuus on toivottavaa ja verkkolaskuoperaattorei-
den ja oman jarjestelmén rajapinnat ja yhteydet tulee olla yhteensopivia. (Taloushal-
lintoliitto 2011a.)

Tilitoimistojen siirtyessa sahkdiseen maailmaan, muuttuu varsinainen Kirjanpitoty6
prosessin hallinnoinniksi. Enéé ei kirjata pelké&staan historiaa. Pelkistetysti koko pro-
sessi pitaa sisallaan Kirjanpidon, osto- ja myyntilaskujen késittelyn, matka- ja kulu-
laskutuksen, maksuliikenteen, palkkahallinnon ja raportoinnin, kaikki séhkdisessa
muodossa. Yhteen laskuun kaytetyn tyon méaara voi pudota yli 80 prosenttia. Euroo-
pan komission raportin mukaan EU:ssa sééstyisi vuosittain noin 200 miljardia euroa,
jos kaikki laskut olisivat sahkoisia. Accountor Oy:n toimitusjohtaja Asko Schrey us-
koo, ettd Suomessa on tall4 hetkella maailman kehittyneimmat séhkdisen taloushal-
linnon markkinat. (Herrala 2012, 4-5.) Myos alykkéiden mobiililaitteiden yleistymi-
nen tuo markkinoille koko ajan uusia sovelluksia, jotka helpottavat rutiinien hoita-
mista helposti ja nopeasti. Esimerkkind matkalaskujen tekeminen matkapuhelimen
avulla, jossa hyddynnetddn mm. mobiililaitteen kameraa ja varinahélytyksia. Matka-
lasku saadaan reaaliajassa tallennettua myos taloushallinnon jérjestelmaan séahkoises-
sd muodossa. (Ohrnberg 2012, 10-11.)

Taloushallintoliitto teki vuonna 2011 myds toisen tutkimuksen, jossa keskityttiin tili-
toimistojen kayttdmiin verkkolaskuvélineisiin ja -kokemuksiin. Tutkimukseen otti
osaa eri puolilta Suomea yhteensa 320 tilitoimistoalalla toimivaa henkil6d, jotka
kayttavat tyossadn verkkolaskuvélineitd. Verkkolaskuohjelmiston pilotoinnin ja kéyt-
toonoton jalkeen ei juurikaan esiintynyt ongelmia itse ohjelmistojen kaytossa. Suu-
rimmalla osalla ongelmia ei ollut ollenkaan tai niitd oli hyvin vahan. Yliméaaraista
tybaikaa ongelmien ratkomiseen jouduttiin kéyttdamaan keskimaérin muutama tunti.
Suurin kiitos sujuvasta aloituksesta kuuluu ennen kaikkea ohjelmistotoimittajille,

jotka hoitivat asennukset, kayttdonotot ja perehdytykset ilmeisen hyvin.

Edella mainitusta tutkimuksesta ilmeni ettd, ohjelmistot itsessdan toimivat siis melko
hyvin. Enemmaén negatiivista palautetta annettiin eri ohjelmistojen rajapintojen toi-
mimattomuudesta seka eri verkkolaskuoperaattoreiden yhteistyon kankeudesta. Tamé

aiheuttaa sen, etteivat laskut kulje vélttamatta edes perille asti tai ne kulkeutuvat vir-
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heellisesti tai niiden sisalt6 muuttuu matkan varrella. Verkkolaskuosoitteisto 16ytyy
Tieken www-sivuilta, mutta sen ajantasaisuus on kyseenalainen. Verkkolaskuosoit-
teiston logiikka on myds moninainen ja vélilla ongelmallinen paatelld, jos ei tarkkaa
osoitetta ole tiedossa. Uuden asiakkaan mukaan ottaminen on aina raskas ja aikaa
vievé prosessi. Ndin ollen myds palvelun hinnoittelussa tulee ottaa huomioon se, pal-
jonko aikaa todellisuudessa kuluu alkukdynnistykseen ja asiakkaan perehdyttdmi-

seen.

Samaisesta tutkimuksesta selvisi, ettd valtaosa yli 10 hengen toimistoista kaytti joko
Tikonin tai Heeroksen ohjelmistoa verkkolaskujen luomiseen ja ldhettamiseen. Pie-
nempien toimistojen kohdalla jakauma on paljon laajempi, mutta siellékin karkipaik-
kaa hallitsi Tikon. (Taloushallintoliitto 2011b.)

Vuonna 2012 Suomen Taloushallintoliitto kysyi tilitoimistoiden mielipiteita heidan
kayttdmistadn ohjelmistoista. Kyselyyn vastasi 561 tilitoimistoa, jotka arvioivat yh-
teensd 13 ohjelmiston kaytettavyyttd. Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd kéytta-
jien tyytyvaisyydessa on suurta hajontaa eri ohjelmistojen kesken eivatké tyokalut

aina vastaa tilitoimistojen tarpeita.

Taloushallinnon sahkéistyessé tilitoimistojen rooli painottuu enemman konsultoivaan
asiakaspalveluun. Asiakkaiden erilaisia tarpeita vastaavat raataloidyt raportit ovat
nykyaikaisten ja laadukkaiden tilitoimistojen ydinpalvelua. Kysely kuitenkin osoitti,
ettd monissa ohjelmissa raporttien muokkaaminen on kéyttajien mielesta vaikeaa ja
heikoimmat arvosanat annettiinkin juuri tasta aiheesta. Tana paivana ei riita, etta tili-
toimiston tuottama ulkoinen viranomaisraportointi on moitteetonta. Tilitoimiston ta-
loushallinto-ohjelmistojen raportteja taytyy pystya hyddyntdmaéan asiakasyrityksen
liiketoiminnan kehittdmisessa ja hallinnassa. Tastd syystd ohjelmistojen tuottamien

raporttien raataldintimahdollisuus on tarked ominaisuus.

Ohjelmiston vaihtaminen on tilitoimistolle suuri, tydlas ja riskialtis operaatio, johon
yli puolet vastaajista ei kuitenkaan ollut puutteista huolimatta valmis. Tasta huoli-
matta noin 40 prosenttia tilitoimistoista harkitsee ohjelmiston vaihtamista lahiaikoi-
na. (Taloushallintoliitto 2012.)
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Todellista lisdarvoa tuottavan tilitoimiston palvelusisalto ei voi perustua pelkkaan
lakis&ateisen velvoitteen tayttamiseen. Yksi keskeisimmista taloushallinnon tehtavis-
t4 on tuottaa riittdvaa ja ajantasaista tietoa toiminnan johtamiseen. Vaikka séhkdises-
t4 taloushallinnosta ja paperittomasta toimistosta on puhuttu jo toista vuosikymmen-
t4, ovat ulkoistetun taloushallinnon palveluiden tuotannossa kuitenkin perinteiset
toimintamallit yha edelleen voimissaan. Suurin osa tilitoimiston asiakkaista asioi tili-
toimiston kanssa etupédéssé joko séhkopostilla tai puhelimitse. Toki puhelimella on
oma paikkansa, mutta ensisijaisena kommunikointivélineend se on riskialtis tapa
mahdollisissa riitatilanteissa. Tilitoimiston ja asiakkaan véliselld toimintatavalla on
selvé yhteys asiakkaan kokemukseen tilitoimiston tuottaman tiedon ajantasaisuudesta
ja riittdvyydestd. Sahkoisten toimintamallien kehittdminen hyddytt4é loppujen lopuk-
si seka tilitoimistoa ettd asiakasta. (ValueFrame Oy:n www-sivut 2012.)

Harvoja vahvoja vditteitd, joita tulevasta kehityksestd voidaan esittdd, on se, etta
suunta on kohti alykk&&dmpéaa ja monipuolisempaa tekniikkaa. Ovatko eri toimijat
pohtineet sitd, miten kehittymésséd olevat tekniikat vaikuttavat ihmisten toiminta- ja
tyotapoihin sekd yhteiskunnan rakenteisiin? Millaisia investointeja ja osaamista uusi
tekniikka vaatii? Kuka péaattdad uuden tekniikan hankinnasta ja kuka sitd hallinnoi?

Enta mita riskej& uusi tekniikka saattaa tuoda tullessaan? (Viukari 2010, 83.)

Kuten jo aiemmin tdssa opinndytetydssa on tullut ilmi, tietotekniikka ja sen ymparille
rakentuvat  palvelut kehittyvat hurjaa vauhtia. Monilla  taloushallinto-
ohjelmistoratkaisuja tarjoavilla yrityksilla on nykyaan valikoimissaan pilvipalveluna
toteutettu palvelukokonaisuus, joka tarkoittaa ohjelmiston sopimuspohjaista vuok-
raamista Internetin valitykselld. Koska ohjelmiston vuokraus pilvipalveluna yleistyy

koko ajan, on sitd syyta tarkastella hieman lahemmin.
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4.5 Ohjelmiston vuokraus eli pilvipalvelu

Viime vuosina ohjelmistojen hankkiminen vuokraamalla on kasvattanut suosiotaan ja
kasvu nayttéda jatkuvan edelleen. Ohjelmisto- tai sovellusvuokrauksesta puhutaan
usein nimella pilvipalvelu. Erona ohjelmistojen k&yttdoikeuden hankkimiseen ovat
l&hinnd maksukaytannot ja omistajuustapa. Yksinkertaisuudessaan pilvipalvelun idea
on se, etté ohjelmistot ja palvelut sijaitsevat fyysisesti palveluntarjoajan palvelimella
ja asiakas kayttéa niita Internetyhteyden avulla. (Stenberg 2006, 111.) Pilvipalvelut
ovat tulleet hyvin vahvasti kuvaan tilitoimistojen tietojarjestelmaratkaisuissa. On en-
nemminkin poikkeus kuin harvinaisuus, jos ohjelmistotoimittajalla ei ole tarjota edes

osittaista pilvipalveluratkaisua.

Pilvipalvelua késitteend ei ole helppo kuvata ymmarrettavasti. Vakiintunutta, selked4
ja lyhyttd mééaritelmaa ei palvelulle toistaiseksi ole onnistuttu luomaan. Kyseessé ei
varsinaisesti ole tdysin uusi asia. 1990-luvulla esimerkiksi taloushallinnon jarjestel-
mid& myytiin ASP-palveluna, mistd sittemmin siirryttiin myymaan SaaS-palvelua.
Tana paivana myydaén pilvipalvelua. Y hteista néille kaikille palvelumuodoille on se,
etté palveluntarjoaja hoitaa palvelinten ja ohjelmistojen yllapidon ja paivitykset seké
tarjoaa paasyn jarjestelmaén tietoverkon kautta. Aiemmin palvelujen kéaytto edellytti
erikseen toteutettavaa linjayhteyttd. Nykyaan yhteydet toimivat valtaosin Internetse-
laimen kautta ja mahdollistavat ndin padsyn milta tahansa tietokoneelta, jossa vain on
Internetyhteys. (Fredman 2010, 45.)

Nykyajan taloushallintojarjestelmét mahdollistavat toimintamallin, jossa asiakas itse
hoitaa kirjanpidon perustransaktiot. Asiakas laatii myyntilaskut, jotka tilidityvat au-
tomaattisesti ja lahtevét verkkolaskuina eteenpdin. Asiakas hoitaa saatavien seuran-
nan ja laskujen maksatuksen. Jérjestelmét tuottavat joka tapahtuman jalkeen asiak-
kaalle reaaliaikaisia raportteja, joita he voivat tarkastella milloin vain. Tassa mallissa
tilitoimiston roolina on toimia asiantuntijana muun muassa tilinpaatdksen ja verotuk-
sen saralla. Pilvipalvelun puitteissa myos tilintarkastajalle voidaan jéarjestda paasy
elektroniseen arkistoon tai taloushallinnon jarjestelmaan, jolloin han voi tehda tilin-

tarkastuksen etayhteydellda omalta tietokoneeltaan. (Fredman 2010, 45-47.)
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Kun yritys harkitsee siirtymista pilvipalveluratkaisuun, kannattaa sen maarittaa sel-
keasti omat tarpeensa. Ollaanko ostamassa ulkoistettua palvelua vai jarjestelméaa vai
naiden kahden yhdistelm&a? Taloushallinto-ohjelmistoja tarjoavat yritykset markki-
noivat monesti ohjelmistoratkaisujaan my®s tilitoimistojen omille asiakkaille tilitoi-
mistojen vélityksella. Esimerkkin& palvelu, jossa tilitoimistot tarjoavat taloushallin-
topalveluiden ohessa laskutus-, reskontra- tai palkanlaskentamoduleita asiakasyrityk-
sen kayttoon etapalveluna. Valttaméatté aina ei kaikkia palveluja 16ydy samalta palve-
luntarjoajalta tai ne eivét ole sopivia tiettyyn tarkoitukseen. Tand pdivané on kuiten-
kin hyvét integraatiomahdollisuudet eri ohjelmistojen vélilld ja yhteensopivuuson-

gelmat yleensa ratkaistavissa. (Fredman 2010, 45-47.)

Vuokratuista ohjelmistoista maksetaan yleensa kayton mukaan kuukausimaksua esi-
merkiksi kayttajien lukumadran mukaan tai kdytetyn tallennustilan mukaan. Tama
mahdollistaa sen, ettd maksetaan vain siitd, mita kdytetdan. Pilvipalvelut tuovat tieto-
tekniikan palvelut aivan eri kustannustasolle kuin aikaisemmat puhtaasti yrityskoh-
taiset ratkaisut. Paljon palvelintilaa vaativia ohjelmistoja ei tarvitse enaa itse hankkia.
Suurien alkuinvestointien sijaan maksetaan kuukausivuokraa ja parhaassa tapaukses-
sa palvelun saa kdyttdonsa muutamassa minuutissa, mika on iso muutos aikaisempiin
toimintamalleihin verrattuna. Suorien kéayttokustannussaastojen lisaksi pilvipalvelui-
den avulla voidaan saastad mm. sahkod, koska yrityksen laitekannan ei tarvitse olla
niin massiivinen kuin ennen. Ohjelmiston sijaitessa palveluntarjoajan palvelimilla
niitd voidaan pdivittda jatkuvasti ja paasaantdisesti palveluntarjoaja hoitaa kaikki

paivitykset. Kaytdssa on aina uusin ohjelmaversio. (Otala & Pdysti 2012, 37-38.)

Pilvipalveluihin liittyvista riskeistd merkittdvin on tietoturva. On térked varmistaa,
miten palveluntarjoaja takaa sen, etteivat ulkopuoliset padse késiksi yrityksen omiin
tietoihin. Monesti isot palveluntarjoajat pystyvat tuottamaan paremman tietoturvan,
kuin mité esimerkiksi pieni tilitoimisto voi itse hankkia. Toinen riski on tietojen saa-
tavuus poikkeustilanteissa. Mité tiedoille tapahtuu, jos pilvipalvelun tarjoajan toimin-
ta loppuu tai se myydaan? Tai jos yritys haluaa irtisanoa palvelun kayttosopimuksen?
Myads tietojen siirtdminen toiseen ohjelmistoon saattaa olla haasteellista. Kolmantena
esiin nousee erilaiset verkko- ja yhteysongelmat. Miten toimitaan silloin, kun yhtey-
det syysté tai toisesta ovat poikki eikd padsya palveluntarjoajan palvelimille ole?
(Otala & Poysti 2012, 40-41.)
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Kirjanpitovelvollinen vastaa aina Kirjanpitoaineiston luettavuudesta myos poikkeusti-
lanteissa, esimerkiksi palveluntarjoajan tai kirjanpitovelvollisen toiminnan paattyes-
sé. On syyta varmistaa, ettd palvelun sopimusehdoissa elektronisesti arkistoidun Kir-
janpitoaineiston luettavuus on taattu myos jarjestelman tai sopimuksen kéyttéoikeu-
den péaattymisen jalkeen. Varminta on, ettd kirjanpitoaineisto tuotetaan tiedostoon
péa- ja paivékirjamuotoon seka laskut ja muut tositteet arkistoidaan muuttumatto-
massa muodossa esimerkiksi XML- tai kuvatiedostoksi. Erdilla palveluntarjoajilla on
ilmennyt ongelmia tai haluttomuutta luovuttaa asiakkaalle lakisdateista kirjanpitoai-
neistoa palveluiden lopetustilanteessa. Onneksi tdmé& on vain satunnaista. (Fredman
2010, 45-47.)

Kirjanpitoaineiston sdilytyspaikka tulee varmistaa huolella. Suomen lainsd&dénto
sallii kirjanpitoaineiston sdilyttdmisen tilikauden aikana ulkomailla, mutta viimeis-
taan tilinpaatosta laatiessa aineisto on tuotava Suomeen (Kirjanpitolaki 1336/1997, 2
luku 9 8). K&ytadnnossé tarvittavat tiedot voidaan siirtdd tiedostona Suomessa sijait-
sevalle palvelinkoneelle. Palkanlaskenta-aineiston osalta on Suomessa huomioitava,
ettd henkilttietolain mukaan henkil6tietoja ei lahtokohtaisesti voi siirtdd Euroopan
ulkopuolelle. Namé seikat kannattaa varmistaa jo ennen teknisia ja kaupallisia kysy-
myksid. (Fredman 2010, 45-47.)

Useammassa maassa toimivan yrityksen on hyva varmistaa paikalliset sdannokset
mm. asiakas- ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa. Yrityksen tulee myds
selvittad, kuka itse asiassa omistaa palveluntarjoajan palvelimilla olevat tiedot ja mité
se voi niilla tehdad. Sopimusehdoista tulee ilmetd tahan liittyvat seikat ja ne on syyté
lukea tarkasti. Palveluntarjoaja saattaa myds muuttaa kéyttdehtoja palvelun kehitty-

essd, joten kayttoehtoja tulee tarkastella sdéanndllisesti. (Otala & Poysti 2012, 40-41.)

4.6 Tilitoimiston asiakkaat

Asiakkaat ovat yrityksen keskeinen resurssi. Ilman asiakkaita yritys ei kaytannossa
voi toimia. (Méntyneva 2003, 9.) Asiakkuus on kahden osapuolen yhteistyota. Mo-

lemmat osapuolet haluavat hy6tya asiakkuudesta ja vahvat asiakkuudet ovat kilpailu-
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kyvyn yksi tarkeimmistd asioista. Ei riitd, ettd ollaan lahelld asiakasta vaan tavoittee-
na on olla yhdessé asiakkaan kanssa. (Storbacka, Blomqvist, Dahl & Haeger 1999,
18-21.)

Jotta kohdeyritys voi tarjota asiakkailleen yhd enemman lisdarvoa konsultatiivisella
tyolla, on mekaanisen Kirjanpitotyon véhennyttavd. Tdma puolestaan edellyttaa, etta
toimintatavat yrityksen sisélld muuttuvat. Toimintatapojen muutokseen tarvitaan
my0s asiakkaiden kayttdytymisen muutosta. Asiakkaita pitdd maaratietoisesti ohjata
séhkoisten taloushallintopalveluiden kéyttdmiseen.

Mikroyrityksissa, jotka tyollistavat alle 10 henkil6d ja joiden liikevaihto tai taseen
loppusumma on alle kaksi miljoonaa euroa (Tilastokeskuksen www-sivut 2012), ei
yleensa ole erikseen henkil6d, joka on keskittynyt talousasioihin. Niinp& he ovat ul-
koistaneet ndma tehtavét tilitoimistolle. Voidaankin todeta, ettd parhaimmillaan Kir-
janpitdja on kuin asiakasyrityksen talouspéallikkd, joka seuraa ja raportoi yrityksen

taloudellista tilaa sadnnollisesti seka ehdottaa tarvittavia toimenpiteita.

Taloushallintoliiton tekemé toimialastandardi ohjeistaa tilitoimistoja tuottamaan asi-
akkailleen entistd laadukkaampaa palvelua seké viranomaisille laadukasta raportoin-
tia. Asiakasnakdkulman korostuminen on yksi merkittava asia standardia noudatetta-

essa. (Taloushallintoliiton www-sivut 2012.)

Asiakkuuden korostaminen merkitsee asioiden tarkastelemista asiakasnakdkulmasta.
Yrityksen tulee 16ytaa ratkaisu siihen, miten personoitu palvelu ja tuotteiden mukaut-
taminen kyetéan kaytanndssé toteuttamaan asiakastarvetta vastaaviksi ilman lisakus-
tannuksia. (Mantyneva 2003, 10-12.) Asiakastuntemusta ei saavuteta vain kuuntele-
malla asiakasta vaan pitaa aidosti ymmartaé asiakkaan arvontuotantoa. Kilpailuky-
Kyinen yritys suhtautuu asiakkaisiinsa proaktiivisesti ja pyrkii aina olemaan askeleen
edella asiakastaan. (Storbacka ym. 1999, 15-16.) Asiakkuuksien syventamisen ja ke-
hittdmisen yhteydessa pyritaan lisadmaan yrityksen osuutta asiakkaan ostoksista ja

nain lisédmaan asiakaskannattavuutta (Mantyneva 2003, 21).

Asiakkaan kokema arvo muodostuu hanelle kayttamansa palvelujen myota. Arvo

voidaan itse asiassa maadritella vasta, kun asiakas kayttaa palveluja ja pystyy itse ko-
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kemaan niistd saamansa hyodyt. Koska arvovalinnoissa on kyse inhimillisesté toi-
minnasta, vaikuttaa siihen jarkevan harkinnan lisdksi tunnepitoiset tekijat. Toinen
kokee tarkednd palvelun helpon saatavuuden, toinen taas arvostaa hyvaa asiakaspal-
velua ja asiantuntemusta. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 26-27.) Kustannukset asiak-
kaan ndkokulmasta pitavat sisallaan paljon muutakin kuin vain jonkin palvelun konk-
reettisen euromaéraisen hinnan. Tallaisia ovat esimerkiksi: aika ja vaiva, jonka asia-
kas joutuu ndkemaan palvelujen saavuttamiseksi, palautteenanto sek& yhteystietojen
ja muiden térkeiden asioiden informointi. Kaikkia kustannuksia ei vélttdmatta tiedos-
teta, mutta alitajuisesti ne vaikuttavat arvon kokemiseen ja péaitdsten tekemiseen.
Asiakkaalla on mahdollisuus péaé&ttaa itse tietyista kustannuksista, jos hén hoitaa joi-
tain asioita itse eikd anna niit4 palvelun tarjoajan hoidettavaksi. Kustannukset eivat
silti katoa minnek&én, ne eivét vain ndy rahan muodossa vaan konkretisoituvat asi-

akkaan oman ajank&yton myota. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 28-29.)

Kohdeyrityksen tuottama arvo asiakkaalle perustuu ennen muuta luotettavaan ja asi-
antuntevaan palveluun. Asiakkaan pitda tuntea, ettd hantd arvostetaan ja ettd hanen
asiat hoidetaan sovitusti ja ajallaan. Virheisiin ja unohduksiin ei juurikaan ole varaa.
Monesti virheet aiheuttavat asiakkaalle taloudellisia kustannuksia. T&ma puolestaan
tarkoittaa sitd, ettd tilitoimiston tulee korvata asiakkaalle aiheutuneet yliméaaraiset
kulut. Asiakas ei yleensa vaadi korvausta tilitoimistolta ja useimmiten he ymmarta-
vét, ettd tilitoimistossakin tydskentelee ihmisid, mutta asiakastyytyvaisyyden takaa-

miseksi on hyva hoitaa asiat pyytamatta.

Kun tilitoimisto tuntee asiakkaansa, on sen helpompi tarjota asiakkaalle palveluja,
jotka helpottavat seké asiakkaan etta tilitoimiston toimintaa. Asiakasta pitaa johdatel-
la haluttuun suuntaan. Kun asiakkaan toimintaa ja eleité tulkitaan oikein ja tarjotaan
oikeita palveluja, palvelun hinta ei valttdmatta ole asiakkaalle kynnyskysymys. Tdéma
on yksi merkki asiakastyytyvéisyydestd. Uuden asiakkaan kohdalla joudutaan aina
neuvottelemaan hinnasta, koska se on oikeastaan ainut kosketuspinta ennen varsinai-

sen asiakassuhteen alkua.

Asiakas pitdd saada ymmartdmaan, ettd sahkdinen taloushallinto ei vélttdmatta alen-
na hanen kirjanpitopalveluistaan maksamaa hintaa. Monesti kokonaishinta saattaa

jopa nousta. Lisdarvo asiakkaalle piilee siing, ettd my6s asiakkaan manuaalinen tyo



37

véhentyy oleellisesti, kun hanen ei tarvitse avata kirjekuoria tai postittaa laskuja
omille asiakkailleen. On myo6s asiakkaita, jotka ajattelevat yksinomaan niin, ettd séh-
koisen taloushallinnon avulla tilitoimistot pyrkivat vain tekeméén parempaa tulosta
pienemmaélla ty6lla. Tamé on osittain tottakin, mutta taytyy kuitenkin muistaa, etta
mitd modernimmat ja laajemmat tietojarjestelmat tilitoimistolla on sitd enemman
myos tilitoimisto joutuu niistda maksamaan. Manuaalisen tyon méaéara tilitoimistossa
véhenee tai ainakin tyon luonne muuttuu. Vaikka jarjestelmd on miten automatisoitu
tahansa, se ei tarkoita aina sita, ettd se osaa toimia oikein. Téh&nastisten kokemusten
pohjalta voidaan todeta, etté jarjestelma vaatii hyvin tarkkaa seurantaa. Virheellisyy-
det voidaan useimmissa tapauksissa korjata jalkikateen, mutta silloin menetetdan iso
osa tavoitellusta hyddysta. Asioiden uudelleen tekeminen sy6 paljon tybaikaa ja hei-
kentad tehokkuutta niin tilitoimiston kuin asiakkaankin ndkékulmasta.

Kohdeyrityksen hinnoittelu perustuu pé&osin kustannusperusteiseen hinnoitteluun.
Téassd on haasteena kokonaiskustannuksien maaran selvittdminen, jotta saadaan sel-
ville kaikki palveluprosessista aiheutuvat kustannukset. Mitd monimutkaisempi pro-
sessi on ja mitd enemman siihen osallistuu henkil6itd, sen vaikeampi on palvelun
hinnoittelu. Tyontekijoista aiheutuvien kustannusten lisaksi merkittédvid ovat IT-
jarjestelmista seké toimitiloista aiheutuvat kulut. Kustannusperusteisen hinnoittelun
ajatellaan olevan asiakkaalle oikeudenmukainen, kun han maksaa vain kéyttamistaan
palveluista. Asiakkaan saattaa kuitenkin olla vaikea ymmartaa, mista kaikesta kus-
tannukset muodostuvat. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 115-116.)

Suurimman osan palveluntuotannosta asiakkaalle syntyvan arvon muodostavat tili-
toimistossa tyoskentelevat ihmiset. Sama lahtokohta patee myos asiakkailta peritta-
viin hintoihin. Pddosa hinnasta muodostuu tehdysté asiantuntijatydstd. On kuitenkin
huomattava, ettd kohdeyrityksessa noin 25 % asiakashinnasta perustuu tilitoimiston
atk-kuluihin. Toki atk-kuluveloituksetkin pitavat sisallaén toimistolle jaavan katteen,
mutta se ei ole tilitoimiston ydinliiketoimintaa vaan paaosin omien kulujen edelleen
veloitusta. llman toimivaa ja asianmukaista tietojérjestelmad, ei asiakkaille pystyta
tarjoamaan sellaista informaatiota, jota he vaativat ja jota kohdeyritys haluaa ilman
vaatimuksiakin tarjota. Korkealaatuiset raportit ja niiden oikea kéayttd viestii asiak-
kaille ja muille sidosryhmille tilitoimiston tasosta ja halusta tuottaa korkealuokkaisia

palveluja.
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4.7 Tilitoimiston tietojarjestelmén kustannustehokkuus

Tilitoimiston tietojarjestelmistadn maksama hinta tulee olla sill& tasolla, etté se kattaa
kaikki toimiston tarvitsemat aiheeseen liittyvat asiat. On térkedd, ettd hankinnat mi-
toitetaan juuri kohdeyrityksen tarpeita silmalla pitéden. Kaikki ep&olennainen ja turha
pitédd pystyd karsimaan pois. Muutoin kustannustehokkuus Kkarsii ja voidaankin aja-
tella, ettd palveluista ja tuotteista maksetaan tallgin ylihintaa.

Palkkakustannusten jalkeen atk-kulut ovat merkittdva osa kohdeyrityksen kuluraken-
netta. Luonnollisesti kaikki kulut pitdd pystya veloittamaan asiakkailta, tavalla tai
toisella, jotta liiketoiminta on kannattavaa. On huomion arvoista pohtia, miten tieto-
jarjestelmiin kohdistuvat kulut hinnoitellaan asiakkaille niin, ettd se on selkedé ja

jarkevaa.

Yritysten hinnoittelussa ja kustannuslaskennassa on viime vuosien aikana tapahtunut
huomattavia muutoksia uusien menetelmien ja tietotekniikan kehittymisen myota.
Kehityssuunta on ollut luonnollinen, silla myos yritykset ja toimintaymparistét ovat
olennaisesti muuttuneet. (Laitinen 2007, 11-12.) On tarkeda, etté tuotteen kustannuk-
set ja tuotteesta saatava hyoty ovat keskendén johdonmukaisia. Tuotetta ostettaessa
punnitaan tuotteesta mahdollisesti saatavaa hyotya suhteessa toisiin vastaaviin tuot-
teisiin ja sen rahamééran hyotyyn, jonka ostaja joutuu tuotteesta maksamaan. (Laiti-
nen 2007, 101-103.)

Tietotekniikan hyédyntaminen liiketoiminnassa tulee perustua madriteltyihin hyotyi-
hin, joiden tulee kattaa siitd aiheutuvat kustannukset. Tietotekniikan hyddyntamista
voidaan tutkia ajallisina kehitysvaiheina lahtien siséisesta ja laajentuen ulkoisen ar-
voketjun kehittdmiseen. Tavoitteelliset hyddyt voidaan jakaa kustannus- ja potentiaa-
lihyotyihin. Kustannushyddyt ovat yleensd selkedmmin havaittavissa ja maaritelta-
vissa seka laskettavissa rahassa. Tallaisia hyotyja voivat olla esimerkiksi tyon tehos-
tuminen, tydajan saastd, fyysisen tilantarpeen véhentyminen, tuottavuuden parantu-
minen, virheiden vahentyminen, padomasaastdt ja asiakaspalvelun parantuminen.
Potentiaaliset hyodyt eivat valttamatta ole sellaisenaan muutettavissa rahaksi vaan
toteutuvat usein valillisesti ajan kuluessa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tiedon ja

palvelun laatu sekd asiakasuskollisuus. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 115-116.)
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Sahkdinen taloushallinto tarjoaa Kiistatta etuja perinteisiin paperisiin ja manuaalisiin
prosesseihin verrattuna. Tyon tekemisen nopeus ja tehokkuus paranee. Samalla se on
joustavaa ja parantaa useimmiten toiminnan laatua ja vahentaa virheitd. Sahkoisella
taloushallinnolla voidaan saavuttaa jopa 50 prosentin parannus tehokkuudessa. Kun
parantunut tehokkuus muutetaan kustannussaastoiksi, ilmenevat ne muun muassa
tyovoimatarpeen, arkistotilan ja postituksen tarpeen véhentymisend. Aika- ja paik-
kasidonnaisuus on yha I0yhempad. Sahkdisessd muodossa oleviin tositteisiin padsee
kasiksi vaivattomasti omalta tietokoneelta eikd vanhoja arkistomappeja tarvitse sela-
ta. (Lahti & Salminen 2008, 27-29.)

Nopeammat prosessit ndkyvét laajalti. Nykyaikaisessa jarjestelméssa voidaan rapor-
toida reaaliaikaisesti paivatasolla. Asiakkaalle voidaan antaa paasy tilitoimiston Kir-
janpitojarjestelmaén, jossa asiakas voi tehda esimerkiksi myyntilaskut tai tarkastella
tositteita. Kun tilitoimisto ja asiakas ovat kiinni samassa jarjestelmassa, ei erillisia
tiedonsiirtoja tarvita, papereista puhumattakaan. Tama véhentda oleellisesti myds
virhemahdollisuuksia, kun tiedot tallentuvat automaattisesti. Jotta edelld mainitut
asiat toimivat tehokkaasti ja oikein, on Kiinnitettdva huomiota siihen, etta jarjestelma
on ajan tasalla ja ettd taustatiedot ovat oikein asetettu. S&hkdinen taloushallinto on
myos ekologisempi vaihtoehto kuin perinteinen paperinen taloushallinto. Ihmisten
liilkkumistarve vahenee, paperia kuluu pienempia maaria ja sahkon kulutus pienenee,

kun tulosteita ja kopioita ei juurikaan tarvita. (Lahti & Salminen 2008, 27-29.)

Paljolti ollaan menossa siihen suuntaan, ettd palvelut on hinnoiteltu esimerkiksi kuu-
kausiveloitusperusteisesti. Nain asiakas tietdd, mita palvelu tulee hianelle maksamaan,
jos mitéan erikoista ei tapahdu. Toisin sanoen niin sanottua tapahtumakohtaista hin-
noittelua tapaa nykyaan harvemmin, mutta sitdkin esiintyy. Kausihinnoittelu on
huomattavasti selkedampi, mutta ei valttamatta edullisempi, varsinkaan jos tapahtumia
on vahén. Asiakkaalle syntyva arvo piilee maksettavan hinnan ennustettavuudessa eli
tuo turvallisuuden tunnetta, kun hinta on tiedossa etukéteen. Tast4 ollaan valmiita

maksamaan jopa hieman enemman.
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5 VAIHTOEHTOISIA TIETOJARJESTELMARATKAISUJA

Taman kehittamistyon tutkimustehtévéa lahestytadn kolmen eri ratkaisuvaihtoehdon
kautta. Vaihtoehtona on sailyttdd Aditro Oy:n perinteinen Tikon-ohjelmisto tdyden-
nettynd Heeros Systems Oy:n ostolaskujen Kierratykselld, jossa ohjelmistolisenssit
omistetaan itse ja padosa ohjelmistoista on asennettu yrityksen omille tietokoneille.
Toisaalta voidaan pitdytya Tikonin ohjelmistossa, mutta niiden hankinta toteutetaan
niin sanottuna pilvipalveluratkaisuna, jossa ohjelmistot sijaitsevat fyysisesti palve-
luntarjoajan palvelimilla ja kohdeyritys vuokraa tarvitsemansa ohjelmistot palvelun-
tarjoajalta. Kolmantena vaihtoehtona on vaihtaa ohjelmistot toisen palveluntarjoajan,

Oy Finnvalli Ab:n, pilvipalveluratkaisuun.

5.1 Perinteinen kirjanpito-ohjelmisto tdydennettynd ostolaskujen kierréatyksell&

Kohdeyrityksessd Kirjanpidon, palkanlaskennan ja laskutuksen osalta kaytosséd on
Aditron Tikon-ohjelmisto. Ostolaskujen Kierratykseen ja arkistointiin kaytetaan Hee-
ros Systems:n ratkaisua. Heeros Systems on uudempi haastaja alalla, mutta on saanut
jalansijaa etenkin ostolaskujen kierratyspalvelun saralla. Ohjelmistojen hallintaan ja
yllapitoon liittyva asiat ovat talla hetkelld jokapéivaisid ja muodostavat oman tehta-
véakenttansa toimiston tdistd. On todettava, ettd Heeros Systems on viime vuosina
pyrkinyt jarjestelméllisesti siirtdmaan palvelujaan web-pohjaisiin ratkaisuihin. Talla
hetkell& suurin osa heidén palveluistaan alkaa jo olla Internetin valitykselld kéytetta-
vid sovelluksia. Kohdeyrityksen ohjelmistokokonaisuus muodostuu talla hetkella siis
lisenssipohjaisen paajarjestelmasta seka padosin pilvipalveluna hankitusta rinnak-

kaisjarjestelmasta ostolaskujen kierréatysten osalta.

Tassa kehittdmistyossa ei paasty vertailemaan eri ostolaskujen Kierratysjarjestelmia.
Kaytanndn kokemuksia on saatavilla vain Heeros Systems:n jarjestelmésta. Ostolas-
kujen kierratys on kuitenkin yksi osa kohdeyrityksen tarjoamia palveluja ja ndin ol-
len sen tulee olla myds osa kehittamistyon kokonaiskuvaa. Myds vertailussa Heeros
Systems tullaan esittdmaan kiinteasti Tikonin kumppanina. Tikonilla on myés tarjol-
la oma ostolaskujen kierratysjarjestelmé. Kohdeyritys selvitti jo vuosia aiemmin Ti-

konin tarjoaman ostolaskujen kierratyspalvelun sisallon ja hinnan. Nama eivét kui-
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tenkaan silloin vastanneet odotuksia ja talloin kumppaniksi vakiintui Heeros Systems
Oy.

Talla hetkelld k&ytossa olevien ohjelmistojen tarjoamat sovellukset ja palvelut ovat
kattavat, mutta toisaalta myos kalliita, etenkin pienelle toimistolle, johon kohdeyri-
tyskin lukeutuu. Tekniikka ja palvelut kehittyvét kovaa vauhtia, jolloin ohjelmistoja
joudutaan myos paivittamadn usein. Tikonin osalta kaikki péivitykset joudutaan te-
kemaan itse tai maksullisen asiantuntijan toimesta. Tdm& vie suhteessa paljon tyo-
aikaa toimiston henkilostolté ja toisaalta aiheuttaa lisdkustannuksia. Liséksi henkild-
kunta joutuu kouluttautumaan yll&pitoasioissa. Ongelmien ilmaantuessa joudutaan
usein kayttdmaan ulkopuolista asiantuntijaa, joka veloittaa palveluistaan melko pal-
jon. Riski oman jarjestelmédn kaatumisesta on olemassa joka péiva. Toki tdhan on
olemassa varmuuskopiot, mutta joskus nekin saattavat pettdd. Kohdeyrityksen tulee
hoitaa varmuuskopiointi itse tai ostaa se ulkopuoliselta tarjoajalta. Heeros Systems:n
osalta yllapito ja paivitykset ovat jakautuneet niin, ettd osa asioista hoidetaan koh-
deyrityksen ja osa taas palveluntarjoajan toimesta riippuen siitd, onko jokin tietty so-
vellus asennettu fyysisesti kohdeyrityksen omille tietokoneille vai kéytetaanko sovel-

lusta Internetin vélityksell& palveluntarjoajan omilta palvelimilta.

Jéarjestelmévertailuja tehtdessa tulee lisdksi ottaa huomioon, ettd talla hetkella kaytos-
sé on erillinen Opus Capitan pankkiyhteysohjelma, jolla hoidetaan asiakkaiden las-
kujen ja palkkojen maksua seké tiliotteiden ja viitesiirtojen noutoja. Vaihtoehtoisia
ratkaisumalleja tarkasteltaessa tulee esiin palveluntarjoajien halu siséllyttaa palvelu-
kokonaisuuteen myds heidan oma pankkiyhteysohjelmansa. Jotta vertailu on tasa-

puolista, tulee myds pankkiyhteysohjelmasta muodostuvat kulut ottaa huomioon.

5.2 Pilvipalveluratkaisu

Tikonilta 16ytyy vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa tilitoimiston tietojarjestelmaratkaisu-
ja. Vaihtoehtoja my0s kehitetdan koko ajan ja asiakkaiden tarpeita huomioidaan koko
ajan paremmin. On huomionarvoista todeta, ettd pilvipalveluna hankittava Tikon-
ratkaisu ei kédytettavyyden osalta eroa mitenk&an perinteiseen lisenssipohjaiseen rat-

kaisuun verrattuna muuten kuin, etté tassa ratkaisussa myos etakaytté on mahdollista,
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kunhan kaytdssad on Internetyhteys. Kayttoliittyma nayttad kayttdjan tietokoneen
naytolla taysin samalta kuin perinteisessa ratkaisussa. Erot syntyvét ennen kaikkea
hallinnointi- ja yllapitoasioissa. Tikon tarjoaa myds omaa ostolaskujenkierratysjar-
jestelmdd, joka on osa pilvipalveluna toteutettavaa Tikon-ratkaisua ja se otetaan
huomioon tehtdvéassd ohjelmistovertailussa. Liséksi kokonaisuus pitad sisalldan

pankkiyhteysohjelman.

Tikon pilvipalveluratkaisussa ohjelmistojen paivitys ja yll&pito on keskitetty palve-
luntarjoajalle, joka tekee tarvittavia toimia etukéteen ilmoitetun aikataulun mukaan.
Pilvipalveluratkaisun kautta myos tilitoimistojen asiakkaat voivat suoraan kayttaa
esimerkiksi laskutussovellusta, eivédtka nain ollen tarvitse erillista laskutusohjelmis-
toa. Toisaalta asiakas voi tallentaa ostolaskut suoraan Tikonin jarjestelmaan. (Ranta-
nen henkilokohtainen tiedonanto 3.10.2012.) Ostolaskujen kierratyksessa asiakas
luonnollisesti padsee halutessaan kasiksi samoihin tietoihin tilitoimiston kanssa

omalta tietokoneeltaan.

5.3 Oy Finnvalli Ab:n rakentama Fivaldi kokonaisratkaisu pilvipalveluna

NyKkyisen jarjestelmatoimittajan rinnalle vertailuun valittiin yksi ulkopuolinen toimit-
taja, joka valikoitui Oy Finnvalli Ab:n Fivaldi-ratkaisuksi. Yksi Suomen suurimmista
tilitoimistokokonaisuuksista, Rantalainen-Yhtiét Oy, joka aiemmin toimi Tikon-
jarjestelmélld, vaihtoi taloushallintojérjestelménsa Fivaldiin ja samalla he aloittivat
Finnvallin kanssa yhteistyon liittyen taloushallinnon tietojarjestelmien kehittamiseen.
Rantalainen-Yhtiot halusi lahted kehittamaan jarjestelméaé, jolla oli jo hyva pohja ta-
loushallinnon jarjestelménd. Hinnoitteluperiaate seka hinnoittelu yleensa ovat Fival-
din vahvuuksia. Toisekseen Rantalainen-Yhtiot ei halua olla riippuvainen taysin ul-
kopuolisen ohjelmistotalon palveluista. Nyt he padsevat itse vaikuttamaan jarjestel-
man kehitykseen, joka on ilman muuta myos Kilpailuetu. Asiakkaiden siirto vanhasta
jarjestelmésta uuteen ei tapahdu kerralla vaan pikemminkin pikku hiljaa. Aikaa muu-
tokselle on annettu pari vuotta. N&in kayttajatkin tottuvat véhitellen kayttdmaan uutta
jarjestelmdd vanhan tutun rinnalla. (Rantalainen henkilokohtainen tiedonanto
14.11.2012; Rantalainen-Yhtiot Oy:n www-sivut 2012.)
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Taman kehittdmistyon puitteissa Fivaldista haluttiin saada myos konkreettista tuntu-
maa, miten ohjelmisto tosiasiallisesti toimii ja millaisia eroja l&hinna kéytettavyyden
osalta siitd 10ytyy Tikoniin verrattuna. Fivaldia pa&stiin testaamaan kolmen kuukau-
den ajan kirjanpidon ja palkanlaskennan osalta todellisissa olosuhteissa eli ohjelmis-
tolla tehtiin aidon asiakkaan kirjanpitoa sek& suoritettiin palkanlaskentaa. Valitetta-
vasti ostolaskujen kierratysta ei paasty testaamaan, koska se olisi vaatinut ndissa olo-
suhteissa suhteettoman paljon teknisi& muutoksia ja Finnvalli olisi my6s joutunut
erikseen laskuttamaan kohdeyritysta tésta palvelusta. Kolme kuukauden testausjakso
kirjanpidon ja palkanlaskennan osalta saatiin toteutettua kuitenkin kohtuullisin kus-

tannuksin.

Toukokuussa 2012 tapasin Finnvallin edustajan Jukka Parviaisen. Han piti parin tun-
nin kattavan esityksen Fivaldin tarjoamasta kokonaisratkaisusta, joka pitéa sisallaan
kirjanpidon, palkanlaskennan, ostolaskujen kierratyksen, laskutuksen, reskontrat ja
pankkiyhteysohjelman. Lisdksi kokonaisuuteen kuuluu muita pienempia palveluja,
joilla ei ole niin suurta painoarvoa ohjelmistovalinnan kannalta. Monien toimintojen
liittdminen samaan ohjelmistoon néytti ja kuulosti erittdin hyvalta. Talla ratkaisulla
poistettaisiin usean eri ohjelmiston rinnakkaiskéyttd ja tietojen siirto ohjelmistojen
vélilla. Myos yhteensopivuusongelmilta valtytdan. (Parviainen henkilékohtainen tie-
donanto 29.5.2012.) Toisaalta jai mietityttdméén, onko kaikkien toimintojen liittdmi-
nen saman palveluntarjoajan alle liian riskialtista. Mit& jos palveluntarjoaja ei pysty-
kaan hoitamaan velvoitteitaan? Miten kdy meidan, ja tietysti myds muiden asiakkai-

den, korvaamattomien tietojen kanssa?

Ennen varsinaista testausta sovellusneuvoja Simo Laitinen Finnvallista piti paivan
kestavan koulutuksen Fivaldin ohjelmistosta. Koulutus keskittyi ennen muuta ohjel-
miston kayttéonottoon, perusasetuksiin seka kirjanpidon ja palkanlaskennan sovel-
luksiin. Sovelluksia kokeiltiin heti oikean asiakkaan materiaaleilla, joten tilaisuudes-
ta muodostui hyvin kaytannénlaheinen. Samalla saatiin omat tunnukset Fivaldin oh-
jelmistoon, joilla pystyin operoimaan ohjelmistossa kolmen kuukauden testijakson
ajan. Kyseessd ei siis ollut mikéaén demoversio vaan aidosti kaytdssa oleva ohjelmis-
to, jolla pystyi operoimaan samalla tavalla kuin Tikonilla. Fivaldilla voi tydskennella
missd tahansa, kunhan saatavilla on Internetyhteys eli kyseessé on pilvipalvelutek-

niikalla toteutettava ratkaisu. Ohjelmisto on téaysin selainpohjainen eika Kiinteité
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asennuksia tarvita. Paivitykset ja yllapito hoidetaan Finnvallin toimesta heidan etuka-

teen ilmoittamana ajankohtana.

6 TUTKIMUSTULOKSET JAVAIHTOEHTOJEN VERTAILU

Tikonin kahden eri vaihtoehdon, perinteisen lisenssipohjaisen ratkaisun ja pilvipalve-
luna toteutettavan ohjelmiston vuokrauksen, kohdalla ndakemyksid muodostetaan
omien kokemusten lisaksi kohdeyrityksen henkildstolle tehtyjen henkilokohtaisten
haastattelujen seka viiden saman alan yrityksen edustajille tehtyjen teemahaastattelu-
jen pohjalta. Kolmannen vaihtoehdon tarkastelu rajoittuu henkilokohtaisesti suoritet-
tuun ohjelmistotestaukseen seka palveluntarjoajalta saatuihin selvityksiin. Kaytannon
vertailu kohdistuu ennen kaikkea kirjanpidon ja palkanlaskennansovelluksiin, jotka

ovat tilitoimiston tarkeimmaét palvelukokonaisuudet.

6.1 Tilitoimistojen mielipiteita tietojarjestelmakehityksesta

Kehittdmistyohon haluttiin mukaan my6és muiden samalla alalla toimivien tilitoimis-
tojen mielipiteitd. Kohteiksi valittiin Turun seudulta viisi tilitoimistoa, joiden edusta-
jille teetettiin teemahaastattelut (Liite 1) heidén ajatuksistaan tilitoimiston tietojérjes-
telmén kehittdmisestd. Haastatteluihin koottiin nelja teemaa: Taloushallinto-
ohjelmisto ja sen kehittdminen tilitoimistossa; sdéhkdisten palvelujen tarve, tarjonta ja
arvo asiakkaalle; tietotekniikan kehittymisen vaikutus tydntekijoihin ja tilitoimisto-
tyohon seka mielipiteitd ohjelmiston hankkimisesta pilvipalveluna. Teemahaastatte-
luihin osallistuivat Jussi Uotila Tili-Ringvall Oy:st4, Mervi Laine Uotila & Laine
Oy:sté, Irja Hirsinummi Laskentatieto Oy:std, Eija Kujala ja Maija Euranto Tiliteema
Oy:std seka Taina Niemeld Kirjanpitotoimisto Taina Niemeld Oy:sta. Aikaisemmin
tehtyjen tiedustelujen mukaan kaikilla teemahaastatteluun osallistuneilla on kaytos-
sédan Tikon-ohjelmisto. Ohjelmistojen yhtendisyyden pohjalta saadaan vertailukel-
poinen ja yhtendinen haastattelumateriaali kehittamistyon tueksi. Haastattelujen poh-

jalta saadut vastaukset ja mielipiteet kulkevat keskendan hyvin samassa linjassa, jo-
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ten voidaan todeta, ettd nakemys tilitoimistojen keskuudessa on yhteneva. Seuraavas-

sa esitellaan haastatteluissa esille tulleita nakemyksié ja mielipiteita.

Tietojdrjestelmid tulee kehittdd, mutta se ei aina ole kovinkaan yksinkertaista. Tieto-
jarjestelmén kehitysprojektit vaativat aikaa ja rahaa eika niihin sen takia ryhdyté ko-
vin kevyin perustein. Jokaisessa haastatteluun osallistuneessa tilitoimistossa Tikon
tai sen edeltdja on ollut kdytdssa jo lahes 20 vuotta. Kokemus Tikonin kaytostd on
siis erittdin vahva. Ohjelmistona se koettiin monipuoliseksi ja toimintavarmaksi. Toi-
saalta ohjelmistosta maksettava hinta on korkea. Monipuolisuus toi mukanaan tietyn-
laisen kankeuden ja paikoin myo6s hitauden. Taina Niemeld Kirjanpitotoimisto Taina
Niemeld Oy:sté totesi osuvasti: ”Tikon on monipuolinen ja luotettava, kallis ja kan-
kea”. Edelld mainituista negatiivisista syista on ohjelmiston vaihtoa harkittu vakavas-
ti, mutta varteenotettavaa korvaajaa ei ainakaan vield ole tullut esiin. On kuitenkin
selvéa, ettd tietotekniikan kehityksesta pitad ottaa kaikki hyoty irti. Olisi ammattitai-
dotonta jattdd mahdollinen hyoty kayttdméattd. Myos asiakkaat arvostavat sitd, etta
tilitoimisto kehittdd jarjestelmidéan aktiivisesti. Se antaa asiantuntevamman ja Kiin-
nostavamman kuvan tilitoimistosta. Asiakkailta saadaan osaltaan myos tarkeda pa-

lautetta oman toiminnan ja omien jarjestelmien kehittamiseksi.

Aditro Oy, joka tuottaa Tikon-ohjelmiston, on iso ohjelmistotalo, joka ei valttamatta
aidosti huomio yksittaisten kayttdjien tai kayttajayritysten kehittdmisehdotuksia.
Tunnelma on sellainen, ettd kayttadjien tulee koota mielipiteitansa yhteen suuremmal-
la joukolla, jos niitad halutaan saada palveluntarjoajan kuuluville. Ohjelmiston kehit-
tamistyd on yleisesti hidasta ja myyntihenkildston asiantuntemus pitdisi olla parem-
malla tasolla. Kuitenkin ohjelmiston tukipalveluihin ollaan suhteellisen tyytyvéisia ja

ongelmatilanteissa saadaan apua.

Taloushallinto-ohjelmistoa kehitettdessa tai vaihdettaessa tietoa vaihtoehdoista haet-
taisiin ennen kaikkea kollegoilta ja niiltd, joilla on kéytéssa jokin vaihtoehtoinen oh-
jelmisto. Lisaksi haluttaisiin saada vaihtoehtoinen ohjelmisto omaan aitoon testikayt-

toon. llman testia kukaan ei vaihtaisi ohjelmistoa toiseen.

On ilmiselvéd, ettd tdna paivana valveutuneen tilitoimiston tulee tarjota asiakkailleen

sahkoisia taloushallintopalveluja vaihtoehtona perinteisille palveluille. Kaikki haas-
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tatteluun osallistuneet kertoivat tarjoavansa séhkdisia palveluja asiakkailleen tai ai-
nakin mahdollisuus tarjontaan on olemassa. Tekninen valmius ja osaaminen ovat sil-
14 tasolla, ettd palveluja voidaan tarjota asiakkaille ammattitaitoisesti. Asiakkaiden
tarve ja kysynté sahkoisille palveluille kasvaa koko ajan ja samalla tietoisuus niiden
tuomista hyddyistd. Suurimmiksi hyddyiksi nousivat esiin kustannussaastot, ajankay-
ton tehostuminen, vaivattomuus ja mahdollisuus hoitaa asioita missé vain omalla tie-

tokoneella, kunhan saatavilla on Internet-yhteys.

Haastatteluissa nousi esille, ettd kustannukset saattavat muodostua myods haasteeksi
séhkdisia palveluja ajatellen. Pienen yrityksen, jonka Kkirjanpitomateriaali on niukka,
séhkdisten palvelujen kustannukset voivat muodostua suhteettoman suuriksi palve-
lusta saatavan hyotyyn nédhden. Tallgin ei ole jarkevéa ottaa séhkdisia palveluja kayt-
toon. Tili-Ringvall Oy:n Jussi Uotilan mielipide oli selke&: ”Jossain tapauksissa kus-
tannusrakenne muodostuu kohtuuttomaksi ja séhkdisyyden hyddyt eivét ainakaan ole
kustannusséastoissa”. Suurempien yritysten kohdalla hyédyt ovat kiistattomat. Asia-
kasyritysten edustajien tulee olla tottuneita tietokoneen kayttdjia, silla muutoin palve-
lusta ei saada irti niitd hyotyja, joita silld tavoitellaan. Aikaa saattaa kulua jopa
enemman séhkdisen palveluiden kédytdssa kuin aiemmin perinteisten menetelmien
kanssa. Joskus asiakaan saattaa olla pakko ottaa sahkdiset palvelut kayttéonsa. Esi-
merkiksi jos asiakas laskuttaa suuryhtioitd, jotka vaativat sahkoisia laskuja tai suur-
yhtiot laskuttavat asiakasta vain sahkoisesti. Tallaisiakin tilanteita on esiintynyt.
Sahkoisten palvelujen tarjoamisessa tulee olla maltillinen ja keskustella niisté asiak-
kaan kanssa rauhassa. Kyseessa on useimmille asiakkaille uusi asia, joka vaatii poh-
diskelua ja asiaan tutustumista. Asiakas on se, joka loppuen lopuksi tekee paatoksen

palveluiden kayttdmisesta.

Tietotekniikan kehittyminen muuttaa, halusi sita tai ei, tydskentelya tilitoimistossa.
Haastateltavien mukaan manuaalinen tyd vahentyy ja tiedonsiirrot eri jarjestelmien
vélilla lisdéntyvat. Tieto kulkeutuu monesti valmiimpana tilitoimistoon kuin ennen.
Rutiinit automatisoituvat ja toisaalta ne muuttuvat erilaisiksi. Tietoa ei tarvitse kasi-
telld tai muokata samalla tapaa kuin ennen vaan sita pitdd ennemminkin osata sovel-
taa ja sijoittaa oikeaan paikkaan. Tarkastamisen ja tarkkailun méaara lisaantyy koko
ajan. Tama lisaa tarvetta talouden asiantuntijuudelle seka tietotekniselle osaamiselle.

Liséksi tyd on hektisempéé ja asioihin pitdd reagoida entistd nopeammin. Valilla
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saattaa olla vaikea huomata, milloin jollakin on liikaa t0itd tai lilan vahan aikaa tehda

ty6 kunnolla.

Suurin osa haastateltavista totesi, ettd muutokset tydtavoissa ovat nékyvissa jo nyt ja
samoin jonkin asteinen vastustus uusia toimintatapoja kohtaan. Vastarinta korostuu
etenkin kokeneempien kirjanpitdjien osalta, joka sinansa on aivan luonnollista. Pit-
kaan tietyn kaavan mukaan toiminutta henkilda on vaikea saada tottumaan uusiin ta-
poihin. Myos tietotekniikan asettamat vaatimukset ovat omiaan lisdamaan ko-
keneempien vastarintaa, jos tietotekniikka koetaan haasteelliseksi. Vastarintailmitta
esiintyy siitd huolimatta, vaikka ohjelmistoja ei sindnsé ole muutettu mihink&én. Oh-
jelmistojen ominaisuudet ja teknisen kehityksen aiheuttamat muutokset ovat riittavia
horjuttamaan tuttuja ja turvallisia tyorutiineja. Samalla prosessit muuttuvat ihan it-

sestddn. Nuorempien tyontekijoiden joukossa vastaavat ongelmat ovat harvinaisem-

pia.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etté tietotekniikan kehittyminen asettaa haas-
teita myos tilitoimiston ja sen tyontekijoiden johtamiselle. Tyontekijat on tavalla tai
toisella saatava omaksumaan uudet tavat toimia. Aikaa pitda kayttdd myos ohjelmis-
tojen ja laitteiden kouluttamiseen ja tukeen tyontekijoille. Tilitoimiston johdon teh-
dessd péaatoksia eri ohjelmistovalinnoista, on syyta pitdd mielesséd henkilokunnan
mahdollinen suhtautuminen uuteen ohjelmistoon sek& omat kykynsé tukea tyonteki-
joitaan muutostilanteessa. Oikeilla ohjelmistovalinnoilla pystytaan vaikuttamaan péi-
vittaisen tyon sujuvuuteen. Muutos voi vieda paljonkin aikaa, jos tietojarjestelmia
kehitetddn ja muutetaan laajemmin. TyOprosesseja pitdd miettid uudelleen samoin
kuin toiden jakamista eri henkildiden kesken. Ennen Kirjanpitdjan paatyo koostui to-
sitteiden jarjestelysta, tiliGinnista ja tallennuksesta. Jatkossa se tulee olemaan enem-
man laskujen skannausta, Kierrattdmista ja tarkistamista. Uudenlaiset valmiudet tehda
tilitoimistotyota tulee ottaa huomioon jo tyontekijaé rekrytoitaessa. Tekniikan kehit-
tyminen toisaalta auttaa yrityksen johtoa seuraamaan tyéntekijoiden tehokkuutta. Jar-
jestelmisté on saatavana varsin kattavia raportteja tehdyista toista ja niihin kaytetysta

ajasta.

Kaikilla vastaajilla Tikon on kaytdssé pilvipalveluna. Kokemukset ohjelmiston vuok-

rauksesta pilvipalveluna ovat padosin positiivisia. Ennen kaikkea kiitosta saa ohjel-
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miston vaivaton yllapito. Yllapitoon kuluu aikaa vuodessa keskimaarin yhdesta kah-
teen pdivéd, joka koetaan todella pieneksi maaréksi. Pdivitykset hoidetaan Tikonin
toimesta heidan ennalta ilmoittamana aikana. Paivitysten ajankohta on poikkeuksetta
iltaisin tai viikonloppuisin ja néin ollen hdiritsee ohjelmiston kéyttoa tilitoimistossa
hyvin vahan. Kukaan vastaajista ei ole harkinnut palaamista takaisin perinteiseen li-

senssipohjaiseen Tikon-ohjelmistoon.

Huolestuttava asia, joka ilmeni pilvipalveluja kdyttavien tilitoimistojen keskuudessa
oli se, miten heikosti he olivat perehtyneet palveluntarjoajan huolehtimaan tietotur-
vaan ja tietojen varmuuskopiointiin. Palvelun ehdoissa todetaan, ettd palveluntarjoaja
huolehtii tietoturvasta ja varmuuskopioinnista. Tilitoimistot luottavat palveluntarjo-
ajan sopimukseen ja uskovat naiden asioiden olevan asianmukaisesti hoidettu. Ei ole
epéilysta, etteikd palvelun tarjoaja olisi hoitanut asioita sopimuksen mukaisesti, mut-
ta ndma asiat ovat silti huomionarvoisia tietojen koskemattomuuden ja sdilyvyyden

kannalta.

6.2 Kohdeyrityksen tyontekijat tietojarjestelman kehittamisen tukena

Tilitoimiston tietojérjestelmaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon myos tyontekijoi-
den mielipiteet ja mieltymykset sekd samalla arvioida tyoskentelytapoja. Jokapéaivai-
sestd tyon tekemisesté tulee ennen pitkad enemmaén tai véhemman rutiinin omaista.
Kun ty6vélineet ja tydtavat on omaksuttu ja siséistetty, on néihin kohdistuva muutos
tai muutospaine aina keskustelua herattava asia. Tutuista ja turvallisista tyokaluista ja
-tavoista luopuminen ei valttamatta ole helppoa, mutta padosin aina kuitenkin mah-
dollista. Kohdeyrityksen henkildstolle tehtiin henkilokohtaiset haastattelut (Liite 2),
jossa kysyttiin mielipiteita taloushallintoalan yleisesta kehityksestd, tietotekniikan
kehityksesta ja sen vaikutuksesta omaan tyohon seka mielipiteitd kaytossé olevasta
taloushallinto-ohjelmistosta ja toisaalta sen mahdollisesta uusimisesta. Haastattelui-

hin osallistui viisi henkil®a.

Kohdeyrityksen tyontekijat kokevat taloushallintoalan kehityksen hyvin samalla ta-
valla kuin aikaisemmin tassa kehittamistydssa on tullut ilmi muun muassa teoriatie-

don ja teemahaastattelujen saralla. Raportoinnin maaré on kasvanut huomattavasti ja
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perinteinen tallennusty0 sek& alv-maksulappujen tuottaminen ovat vain valttdméaton
osa kirjanpitajan tyota. Padpaino on siirtynyt asiakkaan asioiden kokonaisvaltaiseen
hoitamiseen ja huolehtimiseen niin verotuksen kuin koko liiketoiminnan kannatta-
vuuden osalta. Lisdksi pienyritysten kohdalla hoidetaan paljon myds yrittajien henki-
I6kohtaisia veroasioita. Asiakasyritykset ulkoistavat koko ajan enemman talousasioi-
taan tilitoimistolle ja asiakokonaisuudet ovat suurentuneet. Kysyntaa taloushallinto-
palveluille on nyt ja myos tulevaisuudessa. Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen
vapauttaa asiakasyrityksen aikaa heiddan oman ydinliiketoiminnan hoitamiseen.

Haastatteluissa ilmeni, ettd raportointi asiakkaille on nopeutunut todella paljon ja
asioiden hoito on siirtynyt puhelimesta ja postiliikenteestd enemman sahkopostiin.
Raportointikanavat viranomaisten suuntaan seka erilaisten asiakirjojen laadinta ovat
siirtyneet hyvin pitkalti sahkdiseen muotoon. Kirjoituskone on vaihtunut tietokonee-
seen ja postiliikenne siirtynyt sahkoisiin tiedonsiirtokanaviin. Suurin osa tiedosta on
séhkoisessd muodossa tietokoneilla, kun se on aikaisemmin ollut pelkéstéan paperil-
la. S&hkopostin ja Internetin kdytdsta on tullut osa jokapéivéista tyota tai toisin sano-

en ne ovat tyévalineita.

Myos yhteiskunta muovaa taloushallintoalaa. Erindiset lakimuutokset esimerkiksi
verotuksen ja yritysoikeuden saralla haastavat taloushallintoalan toimijat pysymaan
ajan tasalla. Tilitoimiston vastuu asiakkaan talouden hoitamisesta on lisdantynyt ja

tarve asioiden dokumentoinnille kasvanut.

Tyontekijat kokevat, ettd tietotekniikan kehityksessa ja muutoksessa on tarkeé pysya
mukana, koska ne lisadvat tyon tehokkuutta. Suurin osa muutoksista on hyvié ja no-
peuttaa sekd helpottaa tyoskentelya. Tietotekniikan kehittyminen johtaa tulevaisuu-
dessa siihen, ettd tyontekijan atk-taidot ja kyky muuttaa tyotappoja nousevat merkit-
tdvampaan rooliin. Perinteinen tallennustyd vahenee, mutta toisaalta Verohallinnon
ja muiden instanssien raportointivaatimusten kasvaessa erilaisten raporttien tarve
kasvaa. Taloushallinnon reaaliaikaisuus paranee ja asiakasraportointi nopeutuu. Sah-
koiset tositteet saadaan suoraan kirjanpito-ohjelmistoon eiké niita tarvitse enada erik-
seen manuaalisesti tallentaa. Tietoliikenneyhteyksien parantuessa mahdollinen eta-
kéayttd helpottuu ja verkon vélitykselld tyoskenneltdessd tyontekopaikan merkitys

pienenee. Enda ei tarvitse olla tyopoydan vieressa vaan esimerkiksi laskujen hyvak-
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synnén voi suorittaa sdhkoisesti missa vain. Laskut ja asiakirjat arkistoidaan s&hkoi-
seen arkistoon eikd papereita tarvitse sdilyttdd mapeissa. Tarvittaessa laskut ja asia-
Kirjat voidaan tulostaa arkistosta paperille tai niit4 voidaan tarkastella tietokoneen
naytolta.

Tekniikan kehittyessé ihmiskontaktit véhenevat. Ty0 muuttuu koko ajan enemmén
asioiden tarkastamiseksi ja konkreettinen peruskirjanpito jad véhemmalle. Yksi kir-
janpitdja pystyy hoitamaan aikaisempaa enemman asiakkaita tai aikaisempaa suu-
rempia asiakkaita. Ty0 muuttuu hektisemmaéksi ja vaatii tekijoiltd aikaisempaa
enemman stressinsietokykyd. Tulevaisuuden tilitoimistossa ei parjaa enda pelkalla
tiedolla vaan pitdd seka tietdd ettd osata kadyttaa tieto nopeasti hyvaksi. Tamé on

suuntaus, johon viimeisten vuosien aikana on jo mentykin.

Tietotekniikan kehitys ndhdaan myos asiakkaiden etuna. Konkreettisin hydty on pa-
peritydn vaheneminen. Asioiden hoito helpottuu, jos laskut kiertavat ja raportit ovat
saatavilla verkossa eikéd paperityoté tarvitse tehdad niin laajasti kuin ennen. Asioita
voidaan hoitaa esimerkiksi matkalla, kotona tai missa vain kunhan kéytéssa on Inter-
netyhteys. Asiakkaalla on paasy sahkdiseen arkistoon, josta han voi tarpeen tullen
poimia tarvittavia tietoja, kuten hinta- tai toimitustietoja. Hyddyt korostuvat ennen
kaikkea suuremman kokoluokan yrityksissa, joissa tiedon méara on suuri ja laskuja
on paljon. Tama edellyttdd kuitenkin, ettd sdhkdiset palvelut pystytdén tarjoamaan

kustannustehokkaaseen hintaan.

Haastateltavat kertoivat, ettd kohdeyrityksen asiakaskunnasta suurin osa on pienen
kokoluokan toimijoita, joille asioiden sahkdinen hoitaminen ei ole kovinkaan teho-
kasta, jos tositteita ei ole paljon. Kustannukset saattavat nousta kohtuuttomiksi ver-
rattuna palvelusta saatavaan hyotyyn. Aikaa kuluu enemman laskujen Kierrattami-
seen jarjestelmassa kuin késiteltdessd tositteet paperisena vanhan tavan mukaan.
Haittana saattaa myos olla, ettd todellisuus hdmartyy, eikd osata hahmottaa rahojen
riittavyytta.

Tietotekniikan kehittyminen ja sédhkdistyminen seka siitd aiheutuva muutos koetaan
kohdeyrityksen tyontekijoiden nakdkulmasta pédosin positiivisena. Heinoja Oy:n

Kirjanpit4ja Leena Degerholm totesi muun muassa: ”Pidén siitd, kun nden asiakkaan
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laskut suoraan tietokoneelta”. Muutos ei kuitenkaan aina ole itsestdén selvaé vaan
haasteitakin esiintyy. Osa asiakaskunnasta on niin tottunut vanhoihin tapoihin, ettei-
vat mistdan hinnasta halua siirtyéa sédhkaisiin palveluihin. Tallaisia asiakkaita on erit-
tain vaikea saada muuttamaan toimintatapojaan. Toisaalta myds Kirjanpitdjissa voi
olla uudistuksiin negatiivisesti suhtautuvia. Tuleva yritt4ja- ja kirjanpitajapolvi lienee
halukkaampi kayttdmaan sahkoisid palveluja, koska ovat tottuneempia kéayttamaan
tietotekniikkaa myds muutoin, kuin vain tyossééan. Lisdksi palvelujen tuoma lisakus-
tannus vie yrityksiltd muutoshaluja, koska séhkoisten palvelujen hyotyja ei véltta-
matt4 osata suhteuttaa sen tuomiin kustannuksiin. Negatiiviset ennakkoasenteet seka

tiedon puute tuovat omalta osaltaan haasteita sahkdisten palveluiden kayttéonotolle.

Kohdeyrityksen tyontekijat ovat varsin tyytyvéisia tdmén hetkisen Kirjanpito-
ohjelmiston kaytettdvyyteen. Toisaalta kayttéjilla ei juurikaan ole kokemusta muiden
taloushallinto-ohjelmistojen kaytostd. Hyvind puolina Tikon-ohjelmistossa pidetaan
sen tuttuutta ja tunnettavuutta. Tikon on osoittautunut k&ytossd monipuoliseksi, help-
pokéyttoiseksi sekéd kayttovarmaksi. Hyvind puolina mainittiin vield erikseen hyvét
mahdollisuudet tuoda tietoa Tikoniin muista ohjelmistoista sekd raporttien laaja
muokkaamismahdollisuus. Myds monipuoliset mahdollisuudet l&hettaa tietoja séh-

koisesti sai kiitosta.

Ehka juuri monipuolisuutensa takia Tikon koetaan myds hieman kankeana ohjelmis-
tona, jonka kehitys on ollut hidasta. Vaikka erilaiset muokkaamismahdollisuudet
ovat laajat, itse muokkaustoimenpiteiden tekeminen on hankalaa. Raporttien ja Kir-
janpitoasetusten muokkaaminen on osin vaikeaa ja epéloogista. Tietojen tuonti toisis-
ta ohjelmistoista koettiin hyvéna ominaisuutena, mutta toimenpiteend se on monesti
tyOlas ja vaatii useita osatoimenpiteitd. Tietojen vienti Tikonista toisiin ohjelmistoi-
hin ei saanut suurta kiitosta. Tikonin yhteensopivuus esimerkiksi Microsoft Office-
ohjelmien kanssa on huono ja se koettiin erittdin suurena epakohtana. Pitkien kaytto-
kokemuksien myo6ta esille tuli myds muita pienempia kehityskohteita, joita palvelun-

tarjoaja pyrkii koko ajan kehittamaan.

Mahdolliseen uuden taloushallinto-ohjelmiston kokeiluun tai vaihtamiseen suhtau-
duttiin kaksijakoisesti. Positiivisena koettiin, ettd kokeilu tuo tyontekijalle itselleen-

kin hieman lisdhaastetta ja varia tyopaivadan sekd uutta innostusta tyon tekemiseen.



52

Epdilemattd mahdollisen uuden ohjelmiston sisddnajossa on omat alkuhankaluutensa,
mutta talla hetkella markkinoilla olevat ohjelmistot ovat helposti ymmarrettavia ja
kayton oppii nopeasti. Aluksi tyon tekeminen varmasti hidastuisi ja ohjelmiston
vaihdon ajankohta kannattaisi harkita tarkkaan.

Muutokseen liittyy aina ylimaardistd ja stressaava tyotd. Mikali ohjelmisto vaihde-
taan kokonaan toiseen, tulee vaihtoon olla hyvat perusteet ja ilman kokeilua ei oh-
jelmistoa pida missdén tapauksessa vaihtaa. Tarke&a on ensin saada tuntumaa uuteen
vaihtoehtoon ja vasta sitten tehddan paatokset vaihtamisen suhteen. Taméan hetkisen
ohjelmiston toimivuuteen ollaan tyytyvéisia eik& vaihtamista pidetd kovinkaan mie-
lekk&ana vaihtona tyon tekemisen ndkdkulmasta. Uuden ohjelmiston tulisi tarjota
jotain selkedé hyotya. Toisaalta, kun kokemuksia muista ohjelmistoista ei juurikaan
ole, on kannanotto asiaan melko vaikeaa. Jokaisessa ohjelmistossa on omat hyvét ja
huonot ominaisuutensa, ja tyon lopputulos riippuu enemmankin Kirjanpitdjan ammat-

titaidosta kuin kéytdssa olevasta ohjelmistosta.

6.3 Taloushallinto-ohjelmistojen kaytettavyysvertailu

Kaytettdvyysvertailu tehtiin henkil6kohtaisesti ja vertailussa havainnointiin eri oh-
jelmistojen ominaisuuksia nimenomaan niiden kaytettdvyyden kannalta. Havainnot

Kirjattiin paivékirjaan ja seuraavassa esitelladn vertailussa esiin nousseita asioita.

Kaytettdvyyttd arvioitaessa ldhdetaan liikkeelle uuden asiakkaan perustamisesta jar-
jestelmaan. Fivaldissa uuden asiakkaan perustamistoimet ovat yksinkertaiset, kunhan
tietdd, mistd aloittaa ja tekee toimet oikeassa jarjestyksessa. Yrityksen perustietojen
tallentamisen jalkeen tulee tallentaa yritykselle tilikartta. Jos tdma vaihe unohtuu,
pitédd yritys perustaa uudelleen alusta asti ja saman tyon joutuu tekeméén kahteen
kertaan. Tikonissa téllaista ongelmaa ei ole vaan jarjestelma ilmoittaa, jos jokin vaihe
tai tieto jaa tayttamattéd ja tdydennys tehdadn heti ennen kuin siirrytdan eteenpain.
Tilikarttaa voi Tikonissa vaihtaa milloin tahansa toisin kuin Fivaldissa. Liséksi seka
Tikonissa ettd Fivaldissa tulee tallentaa yritykselle tositelajit ja avata uusi tilikausi.
Taman jalkeen paasee tydostamaan itse kirjanpitoa. Suhteellisen pienelld vaivalla paa-

see molemmissa kiinni todelliseen ty6hon. Yhden yrityksen perustamiseen kuluu ai-
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kaa noin 15-20 minuuttia. Ilman ohjeita, pelk&n paattelyn avulla, asiakkaan perusta-
minen olisi ollut hyvin vaikeaa. Perustamislogiikka ja -jarjestys ovat erilaisia ja vaa-

tivat jarjestelmén osaamista.

Vertailussa tuli esille, ettd kuukausittaisen Kirjanpidon tositteiden manuaalinen tal-
lentaminen toimii sekd Fivaldissa ettd Tikonissa hyvin samalla tavalla eika tallenta-
misen osalta ole havaittavissa suuria eroavaisuuksia. Se on selkeéa ja vaivatonta. Fi-
valdin toimintalogiikka eroaa jonkin verran Tikonista, mutta kun sen oivaltaa, on te-
keminen sulavaa. Mainittava ero muodostuu tilikartan arvonlisaverollisten tilien osal-
ta. Tikonissa on omat tilinsa jokaiselle eri verokannalle esimerkiksi ostojen tiliryh-
massa. Fivaldissa puolestaan kaikki arvonlisdverokannat ovat saman kirjanpidon tilin
alla ja tallentajan tulee tallennustilanteessa syottaa kasin oikea verokanta. Tama omi-
naisuus saattaa aiheuttaa virheitd tallennustilanteessa ja arvonlisdveron maaréé las-

kettaessa.

Kun kuukauden kirjanpito on tehty ja tapahtumat tallennettu jérjestelméaan, tekee Ti-
kon erilliselle tositteelle alv-kirjauksen, jolloin arvonlisaverollisista summista vahen-
netaan arvonlisévero ja nain kirjanpidontilien saldot muodostuvat oikean méaaraisiksi
eli kirjanpidon tileille ja& veroton summa ja arvonlisdverovelka tai -saaminen siirtyy
taseen tilille. Tama tarkoittaa kirjausmielessa sitd, ettd jokaisesta verollisesta tilist,
jolla on ollut kyseisend kuukautena tapahtumia, tulee yksi alv-kirjaus, joka oikaisee
tilien saldot oikein. Fivaldissa puolestaan jokaisen arvonlisaverollisen Kirjaustapah-
tuman yhteyteen kirjaantuu myos alv-kirjaus, joka oikaisee kyseessa olevan tapah-
tuman summan heti nettomaaréiseksi. Tasta johtuen kirjanpidon vientien maara kas-
vaa. Debet-kredit -viennin lisaksi tulee vield verovienti eli kahden tapahtuman sijaan

tulee kolme.

Tapahtumamaérien kasvu on sitd merkittdvampad mitd enemmaén verollisia vienteja
kuukauteen sisaltyy. Kirjanpitajan tyon tekemiseen télla asialla ei ole merkitysté,
mutta jos asiakasta laskutetaan esimerkiksi Kirjanpidon tapahtumamaérien perusteella
tai muulla tapahtumaperusteisella hinnoittelulla, on todennédkdista, ettd Fivaldilla teh-
ty Kirjanpito maksaa enemman. Ongelmaksi asia muodostuu varsinkin silloin, kun
verollisia tapahtumia on paljon. Toisaalta, jos kirjanpitoa halutaan tehda ja raportoida

vaikkapa kerran viikossa, kirjanpidon tilien tiedot ovat automaattisesti oikein Fival-
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dissa. Tikonissa pitaa tehda erillinen alv-kirjaus aina, kun halutaan paikkaansa pitava
raportti. Tassé mielessd Fivaldin tekniikka on ajankohtaisempi. On pakko todeta, ettd

Tikonin vanhahtavuus loistaa Fivaldissa poissaolollaan.

P&&osin kuukausittain Verohallinnolle l&hetettavat kausiveroilmoitukset arvonliséve-
ron ja tydnantajasuoritusten osalta on Fivaldissa toteutettu loistavan yksinkertaisesti.
Kun asiakkaan kuukauden Kirjanpito on tehty, saadaan kausiveroilmoitus lahtemé&én
séhkdisesti Verohallinnolle kahdella hiiren napautuksella. Vertailussa huomattiin,
ettd samalla saadaan tulostettua tai tallennettua asiakkaalle maksulappu verojen mak-
samista varten. Ratkaisu toimii my6s massalahetyksend, johon voi valita niin monen
yrityksen tiedot kuin on tarvetta ja lahettdd kaikki samanaikaisesti. Tikonissakin
massaléhetys toimii hyvin, se on vain hieman tydladmpaa. Tikonissa kaikkien yritys-
ten ilmoitettavat tiedot on ensin keréttava yhteen, josta sitten muodostuu yKksi tiedos-
to, joka lahetetdan Verohallinnolle. Lopputulos on sama kuin Fivaldissa, mutta aikaa
kuluu enemman ja logiikka on vaikeammin péateltavissé. Teknisestd nakdkulmasta
katsottuna Fivaldi lahett&a jokaisen asiakkaan aineiston omana tiedostonaan, kun taas
Tikon paketoi kaikki yhteen tiedostoon. Tall4 ei sindnsa ole merkitystd ohjelman
kayttdjaa ajatellen. Asiakkaalle muodostuva verojen maksulappu on Fivaldissa hie-
man erikoisen nékdinen verrattuna Tikonin perinteiseen tilisiirtolomakkeeseen. Tie-
dot kylla l6ytyvat Fivaldinkin lomakkeesta aivan oikein, mutta ulkoasu on muodos-
tettu eri tavalla. Tama vaatii tottumista, mutta loppuen lopuksi se on vain visuaalinen

seikka.

Jokaisen tilikauden paatteeksi tehtévé tilinpaatds on péadosin aina manuaalista tyoté,
joka vaatii myds asiantuntijuutta. Siksi tilinpaatdksen laadinta automaattisesti on oi-
keastaan mahdotonta. Joitain tilinpaatoskirjauksia voidaan automatisoida, mutta se
on melko vahdista ainakin pienyritysten kohdalla. Fivaldissa, kuten myds Tikonissa,
tilinpaatoskirjausten tekeminen ei juurikaan eroa normaaleista kirjauksista teknisessa
mielessd. Yksi Fivaldin positiivisista ominaisuuksista, joka vertailussa havaittiin, on
se, etta tilikauden voittoa ei tarvitse erikseen Kirjata eika siirtaa tilikauden tasetilien
saldoja seuraavan tilikauden alkupéivalle. Ohjelmisto tekee ndmé toimet automaatti-

sesti. Tikonissa ndma tulee tehdd manuaalisesti.
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Ohjelmiston testausta tehtdessa todettiin, etta suurin aika Fivaldilla tilinpaatosta teh-
tdessd kului tasekirjan sivujen muokkaamiseen halutun nékoiseksi. Tasekirjaa voi
muokata jo itse ohjelmistossa, mutta sen saa myos esimerkiksi Word-muotoon, jossa
tiedostoa voi edelleen muokata. Muokatun tasekirjan pystyy tallentamaan ja kaytta-
maan seuraavina tilikausina. Tasekirjan voi myos kopioida toisille yrityksille. Tiko-
nin tasekirjatoiminto toimii saman kaavan mukaan. Fivaldissa raportit ja tulosteet,
kuten tuloslaskelma ja tase, ovat mielestani visuaalisesti selkedsti kehittymattomam-
pid kuin Tikonissa. Muun muassa viivat lukujen ja tiliryhmien jélkeen ovat vaihtele-
vasti eripituisia ja viivat toisinaan myos katkeavat keskeltd. My0s sarakkeiden ase-
tuksissa on epéloogisuutta ja jotkin samassa sarakkeessa olevat luvut alkavat eri koh-
dista. Tdmé& on huolestuttavaa, silla kirjanpidon raportit ovat ndkyvin osa yrityksen
taloudellisista tiedoista ja koskettavat monia muitakin kuin vain tilitoimistoa tai asia-

kasyrityksen johtoa.

Tilinpaatoksen liitetiedot ovat Fivaldissa kattavat ja helposti muokattavissa tarpeen
mukaan. Oletuksena liitetiedoista 16ytyy kaikki sille asetetut vaatimukset ja asiakas-
kohtaista muokkausta joutuu tekeméén ainakin kerran. Jos tuloslaskelman ja taseen
viivat ovat valilla puutteellisia, tase-erittelyista niité ei 16ydy ollenkaan. Td&méa on hy-
vin erikoista, silla viivojen tulisi esiintya tase-erittelyissé aivan saman kaavan mu-
kaan kuin tuloslaskelmassa ja taseessakin. Tdma on vain visuaalinen seikka, mutta
heréttaa silti inmetystéd. Kaiken kaikkiaan Tikonin raportit ovat selkedmpid ja visuaa-
lisesti kauniimpia. Jos perinteiset raportit eivat tyydytd, Tikonissa pystyy muokkaa-
maan raportteja omien tarpeiden mukaan hyvin laajasti. Toisaalta muokkaaminen on
kankeaa ja vaikeaa. Fivaldissa raporttien muokkaamismahdollisuutta ei ole. Fivaldis-
sa uskotaan, ettd kaikki loytavat tarvitsemansa raportit valittavana olevien joukosta.

Tata rohkenee epéill, silla raporttivalikoima on Tikoniin verrattuna suppea.

Vertailun antoi hyvan ndkemyksen siitd, ettda verolomakkeiden taytté on Fivaldissa
helppoa. Joitain pienid yksittéisid eroja Tikoniin luonnollisesti 16ytyy. Tietojen si-
sédanluku kirjanpidosta verolomakkeille onnistui moitteetta ja kaikki luvut olivat oi-
keilla paikoillaan. Perustiedot osakkaiden ja pankkitietojen osalta pitda ensimmaisel-
1a kerralla sy6ttad manuaalisesti, mutta ndin on kaikissa jarjestelmissé, koska jarjes-
telmd ei voi poimia néitd mistaan tietolédhteesta. Tikonin verolomakkeiden ulkoasu

on lahes taysin yhteneva paperisten verolomakkeiden kanssa. Fivaldin lomakkeissa
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kaikki tiedot ovat allekkain eli yhdell& rivilla on aina yksi tieto. Luettavuus on Fival-
dissa hyvé, kunhan ensin oivaltaa sen logiikan. Toisaalta tdma aiheuttaa sen, etté tu-
lostettu lomake on tuplasti pidempi kuin tavanomainen verolomake. Seikkana se ei
kuitenkaan mielesténi ole merkitsevd, mutta kuitenkin perinteisemmén nakdisen ve-

rolomakkeen tayttdminen on selkedmpéaa ja nopeampaa.

Vertailun loppupuolella ilmeni, ettd useamman asiakkaan veroilmoituksen l&hettami-
nen massana samaan aikaan ei Fivaldissa onnistu. Ominaisuus on kylla tulossa osaksi
palvelua mahdollisesti jo kevdin 2014 aikana. Tikonissa tdmé& on mahdollista ja se on
todettu erittain hyvéksi ominaisuudeksi. Aikaa ja vaivaa saéstyy, kun jokaisen ilmoi-
tuksen takia ei tarvitse erikseen tunnistautua sahkoisessa lahetyspalvelussa. Fivaldi
vaatii kirjautumisen esimerkiksi tunnistus.fi sivustolle ja siell4 lataamaan veroilmoi-
tustiedoston seka liitteet palveluun, joka edelleenlédhettdd ne Verohallinnolle. Ti-
konissa tiedostojen lahetys tapahtuu suoraan sovelluksesta, vaikka toki tunnistautu-

minen pitdd myos tehda.

Palkanlaskennasta muodostuvien kirjanpitotietojen siirto kirjanpitoon tapahtuu Fi-
valdissa automaattisesti, kun palkkakausi suljetaan. Manuaalisia siirtoja ei tarvitse
tehda. Tikonissa palkanlaskennasta tulevat kirjanpitotiedot pitdd noutaa erikseen ha-
kutoiminnolla. Tamé on epédkohta, joka tulisi korjata hyvin nopealla aikataululla.
Saman ohjelmiston sisalla olevien sovellusten tulee toimia tehokkaammin yhdessa.
Palkanlaskennan perustiedot pitavéat sisalladn myos palkkalajeihin liittyvid ohjaustie-
toja, jotka maarittelevat palkkalajien kirjanpidon tilit. Jotkin ohjaustietojen kohdat
antavat Fivaldissa vain muutaman tilivaihtoehdon eiké tileja padse itse lisadmaan.
Tahan kaivataan parannusta. Kun perustiedot on syotetty oikein, on peruspalkkojen

laskenta hyvin jouhevaa.

Fivaldin osalta huomattiin, ettd ohjelma laskee palkat hyvin omatoimisesti ja palkan-
laskijan rooli on enemmankin summien tarkastamista. Palkanlaskentasovelluksen
valikot ovat kauttaaltaan selkeitd ja tiedoille on helppo l6ytaa oikeat lokerot. Taustal-
ta 16ytyy myoés mm. keskituntiansio-, lomaoikeus- ja lomapalkkalaskentaa, mita hy-
vasta palkanlaskentaohjelmistosta tuleekin loytya. Tikonista 10ytyy vield laajemmat
mahdollisuudet erilaisille laskentaperusteille. Pienyritysten tarpeisiin Fivaldi sovel-

tuu erittéin hyvin. Tikonissa on mahdollisuuksia, joita ei valttdmatta edes tilitoimis-
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tossa tarvita. Vertailun pohjalta ilmeni, ettd Tikon on selkeasti raskaampi ja moni-
puolisempi jarjestelmd, mutta toisaalta myos kankeampi. Esimerkiksi yksittdisten
palkanlaskentatilanteiden muokkaus on yksinkertaisempaa ja nopeampaa Fivaldissa
sekd myos loogisesti selkedmpéa.

Vuosittain tarkistettavien lakisaateisten maksujen pidatysprosenttien paivitykset kuu-
luvat Fivaldin palveluntarjontaan, Tikonissa ne tulee péivittaa itse. Tahan ryhmaan
kuuluvat mm. tyoeléke-, tyottomyysvakuutus- ja sosiaaliturvamaksut. Kayttgjan ei
itse tarvitse muuttaa lukuja vuoden vaihteessa vaan Fivaldi tekee paivitykset niin,
ettd tuoreimmat luvut ovat aina kéytettavissa. Kayttajan taytyy kuitenkin itse huoleh-
tia siitd, ettd esimerkiksi kilometrikorvaukset, pdivarahat sekd muut korvaukset ja
luontoisetuudet ovat ajan tasalla. Fivaldi ei voi, eikd mydsk&én Tikon, yllapitad naita
tietoja, koska luvut vaihtelevat toimialoittain tai summista on erikseen sovittu paikal-

lisesti yrityksissé.

Kirjanpito-ohjelmistoon noudetaan ajoittain tietoja sahkdisesti muista jarjestelmista,
jotka toimivat itse Kkirjanpitojarjestelmasta erillaédn. Esimerkiksi myynti- ja ostores-
kontra, palkanlaskenta tai pankkitilien tapahtumat tiedot muodostuvat jostakin toises-
ta jarjestelmasté. Tikonin yksi vahvuus on sen laajat rajapinnat. Tama tarkoittaa sitd,
etta jarjestelma pystyy tunnistamaan ja tulkitsemaan erittain laajasti erimuotoista ai-
neistoa ja muuntamaan sen oman jarjestelmén vaatimaan muotoon. Nain ollen niin
sanotut osakirjanpidot on helposti luettavissa Tikonin jéarjestelmaan. Kokonaisuutena
Fivaldin ohjelmisto on tdman paivéan vaatimusten tasolla ja toimii Microsoftin ohjel-
mistojen logiikan tasolla. My6s ulkoasu nayttaa siltd, milta tdnd paivana pitaakin.
Tietyt puutteet kuitenkin asettavat kysymyksia ohjelmiston tehokasta kéyttoa ajatel-
len. Tikonissa ei niinkaan ole keskitytty ohjelmiston nayttavyyteen visuaalisesti vaan
paapaino on teknisesti hyvin suoritetuissa toiminnoissa. Seuraavassa taulukossa 1 on
havainnollistettu testausten ja kayttokokemusten pohjalta ohjelmistojen hyvid ja

huonoja puolia.
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Taulukko 1. Taloushallinto-ohjelmistojen kaytettavyys

TIKON PERINTEINEN TIKON PILVIPALVELU FIVALDI

6.4 Taloushallinto-ohjelmistojen kustannukset

Kéaytettavyyden ohella tilitoimiston tietojarjestelmavalintoihin vaikuttaa olennaisesti
niistd aiheutuvat kustannukset. Eritoten hinta, joka taloushallinto-ohjelmistosta mak-
setaan palveluntarjoajalle, mutta my6s muut tietojarjestelmiin liittyvat kustannukset,
kuten péivityksistd, huolloista ja yllapidosta aiheutuvat kustannukset. Tilitoimiston
tietojarjestelmistd&n maksama hinta tulee olla silla tasolla, ettd se kattaa kaikki toi-
miston tarvitsemat aiheeseen liittyvét asiat. Hankinnat tulee mitoittaa juuri kohdeyri-
tyksen tarpeita silmélla pitden. Kaikki epdolennainen ja turha tulee karsia pois. Muu-
toin kustannustehokkuus kérsii ja voidaankin ajatella, ettd palveluista ja tuotteista

maksetaan talldin ylihintaa.
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Palkkakustannusten jalkeen atk-kulut ovat merkittavé osa kohdeyrityksen kuluja. On
huomion arvoista pohtia, miten tietojarjestelmiin kohdistuvat kulut hinnoitellaan asi-
akkaille niin, ettd se on selkedi ja jarkevad. Tahén vaikuttaa myods palveluntarjoajien
hinnoittelupolitiikka ja hinnoittelun lapinédkyvyys. Nykyaan ollaan menossa siihen
suuntaan, ettd palvelut on hinnoiteltu monesti kuukausiveloitusperusteisesti. N&in
asiakas tietadd, mitd palvelu tulee hanelle maksamaan, jos mitdan erikoista ei tapahdu.
Toisin sanoen niin sanottua tapahtumakohtaista hinnoittelua tapaa nykyaan harvem-
min, mutta sitdkin esiintyy. Kausihinnoittelu on huomattavasti selkedmpi, mutta ei
valttamattd edullisempi, varsinkaan jos tapahtumia on véhan. Asiakkaalle syntyva
arvo piilee maksettavan hinnan ennustettavuudessa eli tuo turvallisuuden tunnetta,

kun hinta on tiedossa etukateen.

Kustannusten vertailu absoluuttisesti on yleensé konkreettisin vertailukohde, jota tie-
tojarjestelmien kehitysprojekteissa voidaan vertailla. Tdmén hetkiset kustannukset
ovat tiedossa ja vaihtoehtoisen tietojérjestelméaratkaisun kulurakenne hyvin ennustet-
tavissa. Tassé kehittamistyossa toteutettu taloushallinto-ohjelmistojen kustannusver-
tailu on suhteellisen helppo toteuttaa, koska vaihtoehtoisten ratkaisujen kustannukset
on hinnoiteltu kuukausiperusteisesti. Taulukossa 2 on esitetty kaikkien kolmen eri

vaihtoehdon kustannustiedot rinnakkain.

Taulukko 2. Taloushallinto-ohjelmistojen kustannukset kuukaudessa. (Heinoja Oy
2012, Aditro Oy 2012, Oy Finnvalli Ab 2012.)

TIKON PERINTEINEN/ TIKON PILVIPALVELU | FIVALDI
HEEROS

Kirjanpito, palkanlaskenta, 665,10 1 356,00 640,00
laskutus, reskontrat

Ostolaskujen kierratys 383,80 105,00 sis. edelliseen
Pankkiyhteysohjelma 340,10 53,00 sis. edelliseen
Ylldpito/paivitykset 458,10 90,00 90,00

Yhteensa/kk 1847,10 1 604,00 730,00
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NyKkyisin k&ytossd olevien ohjelmistojen osalta kustannustiedot on saatu kohdeyri-
tyksen kirjanpitotiedoista. Tikon pilvipalvelun ja Fivadin hintatiedot ovat perdisin
palveluntarjoajilta saaduista tarjouksista. Yllapito- ja paivityskustannukset on Tikon
pilvipalvelun ja Fivaldin osalta arvioitu teemahaastattelujen perusteella saatujen tie-
tojen pohjalta. Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa.

Taulukosta 2 ilmenee hyvin pelkistetysti ohjelmistokokonaisuuksien kustannuserot ja
se, miten kustannukset ovat jakautuneet missékin vaihtoehdossa. Nykyjéarjestelmé on
kokonaiskustannuksiltaan hintavin, joka johtuu suurista ja raskaista ohjelmistokoko-
naisuuksista. Fivaldi loistaa edukseen edullisen hinnan ansiosta, johon siséltyy kaikki
tarvittavat palvelut. Hinta on jopa niin alhainen, ettd se saattaa kyseenalaistaa tuot-
teen laadun. Hinta ei tietenk&an ole ainut laadun mittari, mutta yhteyksié siihen voi

olla.

Kohdeyrityksen tietojarjestelméan kehitysprojektissa tulee arvioitavaksi myos uuden
palvelintietokoneen hankinta. Ohjelmistoratkaisut maérittelevéat suurelta osin sen,
miten tehokas palvelin tarvitaan. Jos padosa ohjelmistoista asennetaan jatkossakin
omalle palvelimelle, tarvitaan uusi véhintdan yhtéd tehokas palvelin kuin nykyinen.
Todennékoisesti tarvitaan jopa tehokkaampi, koska tiedon maaré lisdantyy koko ajan
asiakasmaaran kasvaessa. Jos taas paadytaan pilvipalveluratkaisuun, tai osittain tahan
ratkaisuun, tarvetta néin tehokkaalle palvelimelle ei ole vaan talléin voidaan toimia
kevyemmaélla ratkaisulla. Uuden palvelimen hankina on yritykselle rahallisesti iso

investointi ja siksi ratkaisu halutaan miettia tarkkaan.

Pilvipalveluvaihtoehto antaa kohdeyritykselle lisdaikaa uuden palvelimen hankin-
taan. Isoworks Oy:n Juha Pulliaisen mukaan yritys voi toimia edelleen vanhan palve-
linkoneen kanssa, mikéli paéosa ohjelmistoista siirretdén pilvipalveluun. Paivityksia
vanhaan palvelimeen joudutaan tekemaédn, mutta kustannukset ovat murto-osa siité,
mité uusi palvelinkokonaisuus tulee yritykselle maksamaan. Kohdeyrityksen pysyes-
sé nykyisessé tietojarjestelmaratkaisussaan, uuden palvelimen kokonaishankintakus-
tannukset asennuksineen tulevat olemaan noin 7.200,00 euroa. (Pulliainen henkilo-
kohtainen tiedonanto 17.1.2013.) Tama on ehdottomasti otettava huomioon ohjelmis-

tovalintaa tehtéessa.
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6.5 Tietojarjestelman kehittdmisen vaikutuksia tilitoimiston asiakkaalle

Tilitoimiston tuottama arvo asiakkaalle perustuu ennen muuta luotettavaan ja asian-
tuntevaan palveluun. Asiakkaan pitda tuntea, ettd hantd arvostetaan ja ett4 hanen asiat
hoidetaan sovitusti ja ajallaan. Tietojarjestelmaa kehitettdessa ei tule unohtaa sité,
kenelle tyota todellisuudessa tehd&an. Vaikka tietojéarjestelmét ja niihin liittyvat oh-
jelmistot ovat valtaosin tilitoimiston siséisia tyovalineitd, yha useammin myos asia-
kas on yksi jarjestelmén kayttajista. Ei siis ole yhdentekevad, millaisilla tyovalineilla
tilitoimistossa tyoskennellaan.

Aikaisemmin asiakkailla ei ollut muuta kosketuspintaa tilitoimiston ohjelmistoihin
kuin kerran kuukaudessa saatavat tuloslaskelma- ja taseraportit. Asiakkaalle oli riit-
tavéd, kunhan luvuista sai selvén ja ettd ne olivat oikein. Tana paivana asiakkailla on
mahdollisuus péastd samaan jarjestelméan tilitoimiston kanssa, josta asiakas pystyy
seuraamaan omaa taloudellista tilaansa. Merkittavin asia kohdistuu kuitenkin asiak-
kaan ostolaskujen séhkdiseen Kierrattdmiseen, joka tuo asiakkaan Kiintedksi osaksi
taloushallintoprosessia. Toinen iso mahdollisuus asiakkaalle on myyntilaskujen te-
keminen tilitoimiston jarjestelméssd, josta lahetetyt myyntilaskut saadaan suoraan
Kirjanpitoon eik& asiakkaan tarvitse erikseen toimittaa myyntilaskujaan tilitoimis-

toon.

Tietotekniikan kehityksen seurauksena séhkdisten taloushallintopalveluiden osuus
lisdantyy koko ajan. Séhkdinen taloushallinto on tdmén paivén juttu. Vaikka asiak-
kailla on ollut mahdollisuus kéyttaa sahkoisia palveluja, on niiden kaytto vielda melko
vahdista. Syitd on monia, mutta paallimmaisend nousevat esiin tiedon puute seka tie-
tyn asteinen varovaisuus uutta teknologiaa kohtaan. Myos palveluiden kustannukset
ja jossakin tapauksissa vaivalloisuus saattavat olla esteena sille, ettd sahkdisia palve-
luja karsastetaan. On hyvin pitkalle tilitoimiston vastuulla, kertoa ja valaista asiak-
kaalle sahkoisiin palveluihin liittyvia asioita. Kun tilitoimisto tuntee asiakkaansa, on
sen helpompi tarjota asiakkaalle palveluja, jotka helpottavat seka asiakkaan etta tili-
toimiston toimintaa. Asiakasta pitda johdatella haluttuun suuntaan. Kun asiakkaan
toimintaa ja eleitd tulkitaan oikein ja tarjotaan oikeita palveluja, palvelun hinta ei
valttaméatta ole asiakkaalle kynnyskysymys. Tama on yksi merkki asiakastyytyvai-

syydesta.
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Sahkadisten taloushallintopalvelujen konkreettisin hyoty asiakkaalle on paperityon
vaheneminen. Asioiden hoito helpottuu, kun laskut kiertavat ja raportit ovat saatavil-
la verkossa eikd paperityotd tarvitse tehdd niin laajasti kuin ennen. Asioita voidaan
hoitaa esimerkiksi matkalla, kotona tai missa vain kunhan kaytdssa on Internetyhte-
ys. Asiakkaalla on pdasy sédhkdiseen arkistoon, josta han voi tarpeen tullen poimia
tarvittavia tietoja, kuten hinta- tai toimitustietoja.

Tilitoimistojen asiakaskunnassa on paljon mikroyrityksia, joille asioiden sahkdinen
hoitaminen ei valttamatta ole kovinkaan tehokasta varsinkin, jos tositteita ei ole pal-
jon. Kustannukset nousevat helposti kohtuuttomiksi verrattuna palvelusta saatavaan
hyotyyn. Tallaisessa tilanteessa on seké asiakkaan etté tilitoimiston etu pitéytya van-

hassa toimintamallissa.

Taloushallintoalalla ihmiset tuottavat suurimman arvon niin liiketoiminnalle kuin
asiakkaillekin. Tietojarjestelmat ovat kuitenkin myds iso osa kokonaisuutta. Ilman
toimivaa ja asianmukaista tietojarjestelmad, ei asiakkaille pystyta tarjoamaan sellais-
ta informaatiota, jota he vaativat. Korkealaatuiset raportit ja niiden oikea kéytto vies-
tii asiakkaille ja muille sidosryhmille tilitoimiston tasosta ja halusta tuottaa korkea-
luokkaisia palveluja. Raportteja pitdd pystya muokkaamaan asiakastarpeita vastaa-
viksi. Tané paivana verkon valityksellda kaytettdvien ohjelmistojen kayttoliittymien
taso ja itse kaytettdvyys ovat avainasemassa asiakasnakdkulmasta mietittynd. Asia-
kas turhautuu helposti, jos ohjelmisto ei toimi oikein tai se on kohtuuttoman hidas-
toiminen. Taméa aiheuttaa aina myos lisatyota tilitoimistossa, kun asiaa joudutaan

selvittamaan.

Kokonaisuutena tietotekniikan ja sahkdisten taloushallintopalveluiden kehitys on
my®onteinen asia niin tilitoimistoille kuin sen asiakkaillekin. Sédhkdiset palvelut ovat
palvelumuotona vield nuoria ja kehittyvat ajan kuluessa. Tilitoimiston tulee tarjota
séhkdisia palveluja aktiivisesti asiakkaalle, mutta toisaalta olla kérsivallinen, koska

asia saattaa olla asiakkaalle uusi ja tuntematon.
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7 KEHITTAMISTYON LOPPUTULOKSET

Tassa kehittamistyossa selvitettiin vaihtoehtoisia ratkaisumalleja pienen tilitoimiston
tietojarjestelmékokonaisuuden kehittdmiseksi. Asioita tarkasteltiin myos asiakkaiden
ja tyontekijoiden nakokulmista. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia eri vaihtoehtoja
on tiettyjen raamien puitteissa toteuttaa kohdeyritykselle sopiva tilitoimiston tietojar-

jestelma.

Vaihtoehtona oli séilyttdd nykyinen ratkaisumalli, jossa Tikonin ohjelmistolisenssit
omistetaan itse ja padosa ohjelmistoista on asennettu yrityksen omille tietokoneille.
Tikonin kumppanina ostolaskujen kierratyksen osalta toimi Heeros Systems:n Circu-
la. Toisaalta oli mahdollista hankkia koko ohjelmistokokonaisuus Tikonilta, mutta
niiden hankinta toteutetaan niin sanottuna pilvipalveluratkaisuna, jossa ohjelmistot
sijaitsevat fyysisesti palveluntarjoajan palvelimilla ja kohdeyritys vuokraa tarvitse-
mansa ohjelmistot palveluntarjoajalta. Kolmantena vaihtoehtona oli vaihtaa ohjel-

mistot kokonaan Finnvallin tarjoamaan Fivaldin kokonaisratkaisuun.

7.1 Lopputulokset

Kehittdmistyon toteuttamiseksi hankitun aineiston perusteella on ilmiselvaa, etta tie-
totekninen kehitys niin taloushallintoalalla kuin yleisestikin kehittyy hurjaa vauhtia.
Tietotekniikan kehityksella on ollut suuri vaikutus taloushallintoalaan ja samalla tili-
toimistotyohon. Jotta tietojarjestelmien kehityksesta saada irti taysi hyoty, myos toi-
mintatavat tyon tekemisessa pitdd muuttua. Tama on erittain tarkeaa, silla tietoteknii-

kan tarjoamien mahdollisuuksien kokonaistehokkuutta ei muuten saada maksimoitua.

Nykyaikaisessa jarjestelmassa voidaan raportoida reaaliaikaisesti paivatasolla. Asi-
akkaalle voidaan antaa paasy tilitoimiston kirjanpitojarjestelmaén, jossa asiakas voi
tehda esimerkiksi myyntilaskut, kasitella ostolaskut tai tarkastella tositteita. Kun tili-
toimisto ja asiakas ovat kiinni samassa jarjestelmassa, ei erillisia tiedonsiirtoja tarvi-
ta, papereista puhumattakaan. Tama vahentda oleellisesti myos virhemahdollisuuk-

sia, kun tiedot tallentuvat automaattisesti. Jotta edelld mainitut asiat toimivat tehok-
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kaasti ja oikein, on kiinnitettdva huomiota siihen, etté jarjestelmé on ajan tasalla ja

etta taustatiedot ovat oikein asetettu.

Sahkadinen taloushallinto on myds ekologisempi vaihtoehto kuin perinteinen paperi-
nen taloushallinto. IThmisten liikkumistarve vahenee, paperia kuluu pienempia maaria
ja sahkon kulutus pienenee, kun tulosteita ja kopioita ei juurikaan tarvita. Todellinen
mullistus taloushallintoalalla tullaan todenndkdisesti nakemaan, kun nyt opiskeluvai-
heessa olevat nuoret siirtyvat tyoelamaan. Heille sdhkoiset palvelut ovat arkipaivéa
eikd muita vaihtoehtoja edes harkita.

7.2 Ehdotus kohdeyrityksen tietojarjestelmératkaisuksi

Ehdotus kohdeyrityksen tietojarjestelmaratkaisuksi tdmén kehittdmistydn pohjalta on
kaksijakoinen riippuen siitd, mitk& asiat ovat kaikkein merkityksellisimpid. Tikon on
kohdeyritykselle entuudestaan tuttu, mutta toisaalta myos hintava. Fivaldi on kustan-
nuksiltaan erittdin edullinen, mutta onko kynnys taloushallinto-ohjelmiston vaihta-
minen uuteen liian suuri. Tutkimustulosten pohjalta voidaan kuitenkin todeta, etté

valinnan on pohjauduttava pilvipalveluratkaisuun.

Taman hetkinen kaytossé oleva tietojéarjestelmératkaisu ei mielestani ole kohdeyri-
tykselle talla hetkelld jarkeva. Kustannukset ovat selkeésti korkeimmat vertailujou-
kossa. Lisaksi tietojérjestelmatekniikan uusiminen ainakin oman palvelinkoneen uu-
sinnan puitteissa on ajankohtaista, jos pysytdan nykyisessa ratkaisussa. Tama osal-
taan nostaa kustannuksia hetkellisesti, mutta oleellisesti. Myos yllapito ja paivitykset
ovat tyolaité ja aikaa vievié sekd vaativat henkildston jatkuvaa kouluttautumista. Eta-
asiakkuuksien liittaminen Tikonin jarjestelmdin on huono, eivatkd asiakkaat nain
ollen paase kiinni omiin taloustietoihinsa. Tana péivana tilitoimiston pitéa pystya tar-
joamaan asiakkaalleen etédkayttoémahdollisuus. Heeros Systems:n kumppanuus tésséa
Tikon-ratkaisussa on toimiva ja asiakasystavallinen, mutta nostaa kokonaisuuden
kustannuksia merkittavasti, kuten myos erillinen pankkiohjelma. Erillisten jarjestel-
mien yhteensopivuus on todettu toimivaksi, mutta tiedonsiirtoja joudutaan tekemaéan
todella paljon. Ajankaytollisesti tama ei ole jarkevaa ja riski tietojen katoamisesta tai

joutumisesta vaaraan paikkaan on aina olemassa.
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Tikon-kokonaisratkaisu pilvipalveluna tayttad kaikki tdmén péivéan taloushallinto-
ohjelmistolle vaadittavat kriteerit. Tikon on kohdeyritykselle entuudestaan tuttu, joka
on merkittava tekija valintaa suoritettaessa. Paivittdinen ohjelmiston kaytto ei eroa
mitenkdan Tikonin lisenssipohjaisesta versiosta. Ohjelmiston vuokraus palveluntar-
joajalta on kevyempi vaihtoehto, eikd talla erad vaadi suuria tietoteknisié investointe-
ja. Yllapidon ja paivitysten keskittyminen palveluntarjoajalle vapauttaa kohdeyrityk-
sen henkiloston tydaikaa muihin tehtéviin. Henkiloston ei mydskaén tarvitse koulut-
tautua erikseen yllapitoasioissa vaan perustietdmys ohjelmiston toiminnasta riittaa.

Tama tietdmys on jo olemassa eika vaadi kouluttautumista.

Asiakas pééasee kirjautumaan omilla tunnuksillaan jérjestelméén ja tekemé&an muun
muassa myyntilaskut sekd kasitteleméan ostolaskuja verkon vélitykselld. Asiakas
pystyy myos tarkastelemaan omia talouslukujaan seka selaamaan arkistoituja laskuja.
Vaikka Tikon on valilla kankea ja vanhahtava, on se kuitenkin hyvin monipuolinen
ja luotettava jarjestelmd. Kuukausikustannus Tikon-pilvipalveluratkaisussa on kui-
tenkin melko korkea. Liséksi palveluntarjoajan kyky kuunnella asiakkaitaan ja nope-
us kehittdd ohjelmistoa on hieman kyseenalaista. Tikon koetaan vanhahtavaksi ja

samalla heraavét epéilykset sen kilpailukyvysté tulevaisuudessa.

Finnvallin Fivaldi on uudempi tulokas taloushallinto-ohjelmistomarkkinoilla, mutta
lunastaa paikkansa hyvin. Rantalainen-Yhtididen pé&atds vaihtaa Tikon Fivaldiin
osoittaa, ettd Finnvalli on tehnyt paljon asioita oikein. He ovat pystyneet luomaan
tehokkaan, visuaalisesti kauniin ja aidosti hyvin toimivan pilvipalveluratkaisun. Pe-
rinteista lisenssipohjaista ratkaisua Fivaldilla ei ole tarjota. Kyseessé on tilitoimiston
kokonaisratkaisu, joka sisdltaa kaikki yleisimmin tarvittavat sovellukset. Kokonais-
ratkaisu automaattisiirtoineen palvelee tyon tekemisen tehokkuutta ja taloushallinnon
reaaliaikaisuutta. Kaytettavyys on helppoa ja loogista. Koska kyseessa on vielda nuori
ohjelmisto, esiin nousee joissakin kohdissa tietty kehittyméattomyys tai keskenerdi-
syys. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd palveluntarjoaja ottaa hyvin palautetta vastaan ja
haluaa kehittdd epakohtia kayttajien mielipiteiden pohjalta. Epékohtien korjaaminen
saattaa kestdd pitkaankin, koska on kyse uudehkosta ohjelmistosta, jonka kaikkia

puutteita tai virheita ei viel ole tullut esiin.
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Kustannuksiltaan Fivaldi on hyvin edullinen. Jopa niin edullinen, ettd se kyseenalais-
taa ohjelmiston laatua. Hintaa ei yksinomaan voida pitdd laadun mittarina, mutta
epéileméttd se herattdd mielikuvia. Nuori ohjelmisto, jota kehitettddn kovaa vauhtia,
her&ttda mietteita siitd, pystyyko Finnvalli todella pitdmé&an hintatason edullisella ta-
solla my0s tulevaisuudessa. Edullinen hinta varmasti edesauttaa ohjelmiston myyn-
tid, mutta asiakasmaaran kasvaessa ja kehitystyon edetessa tarvitaan myos liséa hen-
Kilokuntaa palvelemaan tilitoimistoja ja muita asiakkaita. Tama tarkoittaa eittdmatta
my0s Finnvallin tuotantokustannusten nousua ja kustannusten siirtdmista heidan asi-
akkaidensa ohjelmistoista, muun muassa tilitoimistojen, maksettaviin hintoihin. Fi-
valdissa ei sindnsd voida sanoa olevan mitdén vikaa vaan se soveltuu hyvin tilitoi-
miston taloushallinto-ohjelmistoksi ja sopii myds kohdeyrityksen tarpeisiin. Jos hinta
on merkitseva tekija eik& siirtyminen uuteen ohjelmistoon lilemmin pelota, Fivaldi
on tahén oiva ratkaisu. Taulukossa 3 on havainnollistettu edell& esitettyjen vaihtoeh-

tojen hyvat ja huonot puolet, jotka on hyvé huomioida valintaa tehdessa.

Taulukko 3. Vaihtoehtoiset tietojarjestelmaratkaisut

TIKON PILVIPALVELU FIVALDI

+ Tuttu ohjelmisto + Edullinen
+ Ei mittavia investointeja + Ei mittavia investointeja
+ Monipuolinen ja luotettava + Ohjelmistokokonaisuus

+ Selkea raportointi

- Hintava - Keskeneraisyys
- Kankea - Raportointi
- Hidas kehitystyo - Kynnys vaihtaa ohjelmistoa

Kuten taméan luvun alussa todettiin, ehdotus kohdeyrityksen tietojéarjestelméaratkai-
suksi on kaksijakoinen. Molemmat vaihtoehdot on toteutettu pilvipalvelutekniikalla.
Paadytadn kumpaan ratkaisuun tahansa, tulee jarjestelmien tietoturvaan ja varmuus-

kopiointiin kiinnittd4 huomiota. Tikon on entuudestaan tuttu, monipuolinen ja varma
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vaihtoehto. Jos hinta ei ole merkitsevé tekijd, ratkaisu on ehdottomasti Tikon-
pilvipalvelu. Jos hinta puolestaan on yksi ratkaisutekijoistd ohjelmistovalintaa tehta-
essa eika siirtyminen uuteen ohjelmistoon ole kynnyskysymys, Fivaldi on t&lloin oi-
kea vaihtoehto.

8 ARVIOINTI JA LOPPUSANAT

Kuten Taloushallintoliiton tutkimuksistakin ilmeni, on taloushallinnon tietojarjestel-
mien vertailu erittdin vaikeaa. Markkinoilla on lukuisia taloushallinnon ohjelmistoja
tuottavia yrityksid. Vaikka tassa kehittdmistyossé tarkasteltiin vain kolmea eri vaih-
toehtoa osana tilitoimiston tietojarjestelmakokonaisuutta, niin uskallan yleistaa, ett-
eivat loppupéatelmat olisi juurikaan olleet erilaisia. Erot tdmén pdivan taloushallinto-
ohjelmistojen kesken ovat hyvin pieni& ja valinnat tehdd4n sen mukaan, mitka asiat

tai ominaisuudet ovat kellekin kaikkein merkityksellisimpia.

8.1 Kehittamistyon tulosten luotettavuus ja kaytettavyys

Kehittdmistyon aikana eri lahteistd hankitut aineistot téydensivat hyvin toisiaan.
Taustateoriaa ja kaytdnnosta kerattavaa tietoa hankittiin riittdvan laajasti, jotta niiden
perusteella voitiin tehda luotettavia ratkaisuja. Kaytannoén tutkimustulokset ja teoria
olivat hyvin yhtenevid. Ndma muodostivat selkeén ja yleistettdvan nakékulman talo-
ushallintoalan tietojérjestelmien kehityksestd seka antoivat uskottavan kuvan taman

hetken taloushallinto-ohjelmistojen tilanteesta.

Taman kehittamistyon kaytettavyys tilitoimistoalan keskuudessa ympari Suomen on
hyva ja soveltuu suoraan monien toimistojen kayttoon. Tilitoimiston koolla ei sindn-
sé ole merkitystd, mutta mitd pienempi toimisto on kyseessa sitd merkityksellisem-
maksi muodostuvat tietojérjestelmista aiheutuvat kustannukset. Tietojarjestelmakar-
toituksen tekeminen ja vaihtoehtoisten ratkaisujen tarkastelu on raskas prosessi. Téa-

mén vuoksi siihen ei tilitoimistoissa kovin herkasti ryhdytd. Tarvetta téllaiselle kehit-
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tamistyolle olisi laajemminkin, kuten Taloushallintoliiton tutkimuksista ja tilitoimis-

toille suunnattujen teemahaastatteluiden perusteella ilmeni.

8.2 Loppusanat

Lopuksi voidaan todeta, ettd kehittdmistyon teettdminen ylemman ammattikorkea-
koulun opinndytetyond on erinomainen vaihtoehto yritykselle k&ytdannonléheisen ja
ajankohtaisen aiheen tutkimiseen. Kehittamisty® pystytddn suunnittelemaan juuri
kohdeyrityksen lahtokohdista ja voidaan toteuttaa hyvin pienin kustannuksin. Opin-
naytetyon tekeminen aidosti kdytdnnonléheisesta aiheesta on ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon suorittajalle mita parhain tapa oppia tutkimuksellista kehittdmis-
toimintaa ja antaa evaita hallita tydelaméssa tapahtuvia kehittdmistoimia myos jat-

kossa.

Tietojarjestelman kehittamisprojekti on aikaa ja resursseja vievéa projekti eika siihen
tule lahtea lilan heppoisin perustein. Tietojarjestelmakartoitus olisi syyté tehda jokai-
sessa taloushallintoalanyrityksessa vahintdan viiden vuoden valein. Ei valttamatta
nain laajamittaista, mutta jonkin asteinen kuitenkin. Viel& parempi on, jos tilannetta
seurataan esimerkiksi kahden tai kolmen vuoden vélein. N&in pysytaan nopeasti ke-
hittyvan teknologian mukana ja saadaan tehokkaimmat ratkaisut nopeasti kayttoon.
Ohjelmistotarjoajien myyntihenkildstd pitdd omalta osaltaan aktiivisesti huolen siité,
etta tilitoimistoilla on aina vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia hankkia uusimpia ratkai-

suja.

Opinnaytety6 onnistui kehittamistyéna hyvin ja saavutti sille asetetut tavoitteet niin
kohdeyrityksen kuin opinnaytetyontekijankin mielestd. Lopputuloksiin ja kohdeyri-
tykselle esitettyihin vaihtoehtoihin tietojérjestelmératkaisujen osalta oltiin tyytyvai-
sid. Kohdeyritys tulee muodostamaan tulevat tietojarjestelmaratkaisunsa taman kehit-
tamistyon tulosten pohjalta. Kumpi tahansa vaihtoehdoista valitaankin, on varmaa,
ettd uusilla ratkaisuilla saadaan tehostettua kohdeyrityksen toimintaa. Uusin teknisiin
ratkaisuihin siirtyminen ja uusien toimintatapojen omaksuminen ottaa toki oman ai-
kansa. Muutosten tekemisen ajankohta tulee ajoittaa niin, ettd sen vaikutukset paivit-

taiseen tyon tekemiseen ovat mahdollisimman vahdiset. Jatkossa sisdisid muutoksia



69

suurempi haaste on vanhojen asiakkaiden sopeuttaminen heille uusiin toimintamal-
leihin. Asiakkaisiin suuntautuvan sopeutustyon tulee alkaa heti, jotta tietojérjestel-
makehityksesté saadaan kaikki mahdollinen hy6ty irti.
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Miten vaihdos vaikuttaa tyon tekemiseen?

Miten tietotekniikan ja tietoliikenneyhteyksien kehittyminen vaikuttavat tili-
toimistossa tydskentelyyn ja miten suhtaudut siihen?

Miten taloushallintoala on mielestasi kehittynyt sina aikana, kun olet tydsken-
nellyt alalla?

Mita hyotya tai haittaa sahkoisisté (ostolaskujen kierratys, e-laskut, tms.) talo-
ushallintopalveluista on asiakkaalle?

Sahkoiset palvelut lisaantyvat koko ajan. Mitka asiat hidastavat tatd muutosta
tai ovat sille esteend?



