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1 JOHDANTO

Opintojen paattyminen ja tydelamaan siirtyminen on opiskelijalle varmasti aina jannit-
tava tilanne alasta riippumatta. Tyodllistymismahdollisuudet mietityttavat ja tieto siita,
mita uusilta tulokkailta vaaditaan, helpottaisi tydnhakua. Samoja avoimia tyopaikkoja
hakevat kaikki samaan aikaan valmistuneet, jolloin erottautuminen uusien tyonhaki-

joiden massasta rekrytoijan silmissa on tarkeaa.

Nikoskisen (2010, 108) mukaan vuoden 2008 mennessa valmistuneiden ammattikor-
keakoulutuksen saaneiden viittomakielentulkkien tyollistymistilanne on ollut hyva.
Yleisen koulutuskentalla liikkuvan tiedon mukaan kaikki vastavalmistuneet viittoma-
kielentulkin toihin halunneet ovat toita saaneet. Vaikka tyollistymisen tilanne toistai-
seksi on vield hyva ja tyottomyysjaksotkin melko lyhytkestoisia (Nikoskinen 2010,
109), voi tulevaisuudessa kilpailu alalla olla kovempaa. Tuolloin on oletettavaa, etta
myos viittomakielentulkkien muut osaamisalueet, jotka eivat ole koulutuksen kautta

hankittuja, korostuvat.

Viittomakielen tulkkausala on kokenut suuria muutoksia tulkkauspalveluiden jarjes-
tamisvastuun siirryttya Kansanelakelaitokselle vuonna 2010. Tulkkauksen laatu ja
tulkkien taidot ovat yha enemman puheenaiheena. Puhtaasti viittomakieliset ikaryh-
mat vanhenevat (Raino, 2012) ja viittomakielen tulkkauspalveluiden kayttajamaarat
pienenevat tai ainakin muuttuvat (Roslof & Rissanen 2008, 8).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten vastavalmistuneen viittomakie-
lentulkin erityisosaamista ja taitoja arvostetaan seka millainen on niiden merkitys
suhteessa vastavalmistuneen tulkin tulkkausteknisiin taitoihin tyonhaussa. Opinnay-
tetyossa tutkitaan myos tyonhakijan persoonan merkitysta tyonhaussa ja pyritaan
avaamaan viittomakielen tulkkausalan rekrytointi- ja tydnhakukaytanteita.

OpinnaytetyO tuo uutta tietoa vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien tyollistymi-
sen taustoista ja alan rekrytointikaytanteista. Se toimii myos hiljaisen tiedon keraaja-

na ja sanallistajana. Viittomakielentulkkikoulutus ja etenkin valmistuvat viittomakie-



lentulkit voivat hyodyntaa tasta opinnaytetyosta esiinnoussutta tietoa seka koulutuk-

sen etta tulevaisuuden tyollistymisen nakokulmasta.

2 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT TERMIT

Tassa kappaleessa esitelladn opinnaytetyon kannalta olennaiset termit. Kasiteltavina
termeina ovat viittomakielentulkkikoulutus, vastavalmistunut viittomakielentulkki, kuu-

lovammaisten tulkkauspalvelu, erityisosaamisalueet ja persoona.

2.1 Viittomakielentulkkikoulutus

Viittomakielentulkin koulutusta tarjpaa Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak)
seka Diakonia—ammattikorkeakoulu (Diak). Koulutus on nelivuotinen ja koostuu 240
opintopisteesta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012a, Diakonia—

ammattikorkeakoulu 2012.)

Humakin viittomakielentulkin koulutusohjelman tavoitteena on kouluttaa asioimis- ja
opiskelutulkkeja seka kaantajia. Koulutetut tulkit ovat tulkkauksen, kaantamisen, vuo-
rovaikutuksen ja kommunikaation ammattilaisia. Ammattikielen sujuva hallinta seka
laaja yleissivistys yhdessa viittomakielisen ja suomenkielisen kulttuurin tuntemisen ja
ammattietiikan ja tulkkausprosessin hallinnan kanssa muodostavat vahvan perustan
valmistuneiden tulkkien ammattitaidolle. Valmistuttuaan tulkit toimivat muun muassa
tulkkauksen ja kaantamisen tehtavissa suomalaisen viittomakielen ja suomen kielen
valilla tai yksikielisen tiedon valittgjina erilaisilla kommunikaatiomenetelmilla, kielen
sisdisina kaantgjina seka voivat opettaa viittomakommunikaatiota. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2012b.)

Opintoihin sisaltyy tulkkaus- ja kadannosteoriaa, tulkkaus- ja kdanndsprosesseihin
tutustumista, tyoelamataitojen opiskelua, eri tulkkauslajeihin perehtymista, tulkkauk-
sien ja kaannosten analysointia seka kulttuurien valista tulkkaamista ja semantiikkaa.

Opintojen aikana opiskelija oppii soveltamaan hankkimaansa teoreettista tietoa



kaannos- ja tulkkaustehtavissa pyrkien eettisesti kestavaan ammatin harjoittamiseen.

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012a.)

Humakin opiskelijat voivat opintojensa aikana suuntautua tulkkauksen ja kaantami-
seen eri asiakasryhmiin kuten kuurot, kuuroutuneet, kuurosokeat ja kuulevat, viitto-
makommunikaation opettamiseen tai kansainvaliseen toimintaymparistoon viittoma-

kielialalla (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012a).

Opintojen jalkeen opiskelija ymmartaa tulkin roolin merkityksen muuttuvassa tyoela-
massa kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Han kykenee myos kehittamaan kieli-
ja ammattitaitoaan opintojen paatyttyakin. Opiskelija voi toimia tulkkina yksin, tulkki-
parin tai tulkkitimin kanssa ja han omaa monipuoliset yhteistyo- ja vuorovaikutustai-
dot. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012a.)

Diakin koulutusohjelmaa on uudistettu ja se sisaltaa viittomakielen ja suomen kielen
valisen tulkkauksen lisaksi tulkkausta puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaa-
tiomenetelmilla puhevammaisille henkilGille. Opiskelijat suorittavat toisen opiskelu-
vuotensa jalkeen valinnan jossa he paattavat suuntautuvatko kielten valiseen tulkka-
ukseen vai kielensisaiseen tulkkaukseen, joka sisaltdéd myos pedagogiset opinnot
tukiviittomien ja tukimenetelmien opettamiseen. (Diakonia ammattikorkeakoulu
2012.)

2.2 Vastavalmistunut viittomakielentulkki

Vastavalmistuneella viittomakielentulkilla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa henki-
|68, joka on suorittanut ylla maaritellyn viittomakielentulkkikoulutuksen joko Humanis-
tisessa ammattikorkeakoulussa tai Diakonia ammattikorkeakoulussa ja hakee en-
simmaista tyopaikkaansa valmistumisensa jalkeen. Vastavalmistuneen viittomakie-
lentulkin tyonhausta kerrottaessa tarkoitetaan myds valmistumassa olevaa opiskeli-
jaa, silla alan kaytantdjen mukaisesti opiskelijat aloittavat tyonhaun jo valmistumis-

vuotensa kevaana.



2.3 Viittomakielen tulkkaus

Tulkkaus on kasittelyprosessi, jossa kasitellaan lahdetekstia eli informaatiota. Tulk-
kaus vaatii kahden eri kielen jarjestelmien ja normien tuntemusta ja yhteensovittamis-
ta (Hytonen & Rissanen 2006, 129.) Tulkkaus voi olla konsekutiivista tai simultaania.
Konsekutiivisessa tulkkauksessa tulkki tulkkaa lahdetekstin sen jalkeen, kun se on
kokonaan tuotettu. Simultaanitulkkauksessa tulkkaus tehdaan samanaikaisesti Iahde-
tekstin kanssa. (Mt., 128.) Viittomakielen tulkkauksesta suurin osa on simultaanitulk-
kausta, jossa tulkkaus on lahes samanaikaista sisaltaen pienen viiveen (mt., 109,
116). Viittomakielen tulkkauksessa tyokielista toinen tai molemmat ovat viitottuja kie-
lid (mt., 24). Tassa opinnaytetyossa kasitellaan vastavalmistuneita tulkkeja joiden
tyokielien oletetaan olevan suomen kieli ja suomalainen viittomakieli. Toimiva tulkka-
us vaatii kielellista lahjakkuutta, keskittymiskykya, nopeaa analysointi kykya, assosi-

aatio taitoja seka teoriaperustan tuntemusta ja kaytannon kokemusta (mt., 142).

2.4 Kuulovammaisten tulkkauspalvelu

Oikeus tulkkauspalveluun viittomakielellda tai muulla kommunikaatiota selventavalla
menetelmalla on henkildlla, jolla on kuulonakbvamma, kuulovamma tai puhevamma
ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kaymiseen, opiskeluun, asioin-
tiin ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Lisaksi edellytetaan, etta henkilo kykenee
ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytéssaan jokin toimi-

va kommunikointikeino. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010.)

Vastuu tulkkauspalvelusta on Kansanelakelaitoksella, eli Kelalla, joka voi tuottaa pal-
velun itse tai hankkia sen palveluntuottajilta. Tulkkauspalvelu taytyy jarjestad koko-
naistaloudellisesti edullisimmin, mutta huomioiden samalla asiakkaiden yksilolliset

tarpeet (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010).

Kela tuottaa talla hetkellad tulkkauspalvelun ostamalla sen kilpailutetuilta palveluntuot-
tajilta. Palveluntuottajat on kilpailutettu Kelan viidella vakuutusalueella: Etela-Suomi,
Lounais-Suomi, Lansi-Suomi, Ita-Suomi ja Pohjois-Suomi (Kela 2012b).



Palveluntuottajat maarittelevat itse millaisia tulkkauspalveluita he tarjoavat. Tulk-
kauspalveluita ovat muun muassa yleistulkkaus ja opiskelutulkkaus. Tulkkauspalve-
luiden lisaksi palveluntuottajat saattavat tarjota esimerkiksi viittomakommunikaatio-
opetusta, kirjoitustulkkausta, konsultointia ja koulutuksia. (Viparo 2011, Viittomakie-
lialan Osuuskunta Via 2010.)

2.5 Tyonhaku ja rekrytointi

Tybnhakua kasitelldan tassa opinnaytetydssa vastavalmistuneen tai valmistuvan viit-
tomakielentulkin nakodkulmasta. Tyonhaku kasittaa tyopaikan etsimisen, tyOhake-
muksen laatimisen ja tyOhaastattelun. Rekrytointi termina on alkujaan peraisin soti-
lasorganisaatiosta, jossa sita kaytettiin viitatessa varvaystapahtumaan. Rekrytoinnis-
ta puhuttaessa voidaan kayttaa myos termeja palkkaaminen tai valitseminen. Tassa
opinnaytetydssa puhutaan rekrytoinnista ja rekrytointiprosessista, joka pitaa sisallaan
toimenkuvan maarittelyn, ilmoituksen laatimisen, tyonhakijoiden arvioinnin ja tyosuh-
teen aloittamisen (Markkanen 1999, 11-12).

2.6 Vastavalmistuneen viittomakielentulkin erityisosaamisalueet

Tassa opinnaytety0ssa erityisosaamisalueilla tarkoitetaan vasta valmistuneen viitto-
makielentulkin henkilokohtaisia vahvuuksia, jotka hanella voi olla opiskeluiden, tyon-
teon, harrastuneisuuden tai muun elamankokemuksen kautta hankittuna. Opinnayte-
tyon tutkimusosiossa erityisosaamisen arvostusta on kysytty koulutuksen, kielitaidon,
harrastuneisuuden, viittomakielialan kokemuksen, kansainvalisen kokemuksen ja
suuntautumisen saralta. Suuntautumisessa on keskitytty vain Humanistisen ammatti-
korkeakoulun viittomakielentulkin koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehtoihin, jotka
ollaan mainittu jo luvussa 2.1. Erityisosaamisalueiden maarittely tehtiin yhteistyossa
opinnaytetyon tilaajan kanssa, joka kommentoi ehdotettuja erityisosaamisalueita se-

ka niista muodostettuja kysymyksia tutkimusosiota varten.
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2.7 Persoona ja henkilokemia

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan persoonan vaikutusta tydllistymiseen. Olennai-
sena osana esiin nousee myos henkilokemioiden toimivuus tyOhaastattelutilantees-
sa. Persoona voidaan kasittaa ihmisena olemisen ytimeksi (Markkanen 1999, 101).
Tassa tyossa keskitytaan lahinna tyonantajan nakokulmaan, jolloin persoonan piir-
teista tarkeimmiksi nousevat hyvan tyontekijan persoonan piirteet. Rekrytoinnissa
sopivaa persoonaa selvitetaan lahinna tyohaastattelutilanteessa. Ennakkotietoihin ja
ensivaikutelmaan kiinnitetaan huomiota ja haastattelun myota kuva hakijan persoo-

nan sopivuudesta haettavaan tehtavaan muotoutuu (Markkanen 1999, 132).

TyOhaastattelutilanteessa suureksi vaikuttavaksi tekijaksi nousee henkilokemia. Talla
tarkoitetaan molemminpuolisen, eli seka haastattelijan etta haastateltavan, tunnetta
siita, etta kyseessa on "hyva tyyppi”. Rekrytoinnin kokonaistavoitteena on I0ytaa yh-
teistyOkykyinen ja itsenainen tyontekija joka tekee yritykselle myos tulosta (Markka-
nen 1999, 27,33).

3 OPINNAYTETYON TAUSTAT JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Viittomakielen tulkkausala on elanyt suuria muutoksen aikoja. Vuonna 2010 viittoma-
kielen tulkkauksen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle ja taman myota moni asia
tulkkauspalveluiden jarjestamisessa muuttui. Lakisaateisen kilpailutuksen myo6ta uu-
sien tulkkien rekrytointia kilpailutuskausien aikana rajoitettiin Kelan toimesta (Laine
2011, 18-19) ja tulkkaustyot jakaantuvat kilpailutuksen mukaan yrityksille laatu- ja
kustannuspisteiden mukaan (Kela 2010a).

Kelan saateleman rekrytoinnin lisaksi alan tyollistymiseen vaikuttaa puhtaasti viitto-
makielisen asiakaskunnan vaheneminen ja muiden tulkkausmenetelmien kasvami-
nen (Roslof & Rissanen 2008, 4, 6). Viittomakielentulkkien rekrytointia ja tyoelamaan
sijoittumista on tutkittu viimeksi ennen Kelalle siirtymista. Nyt ensimmainen kilpailu-
tuskausi on loppumassa ja uusi kilpailutus kaydaan vuoden 2013 aikana. Uusi kilpai-

lutuskausi alkaa vuodesta 2014.
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Suomessa vastavalmistuneiden korkeakoulutettujen tyollistymisen taso on yleisesti
laskussa. Tydllistymattomien vastavalmistuneiden maara kasvaa kiihtyvalla tahdilla.
Helmikuun 2013 lopulla tyottomia vastavalmistuneita alemman korkeakoulutason
suorittaneita oli 2 236 henkildd. Muutos edelliseen vuoteen verrattuna on ollut 32,7
prosenttia. TyOllistymattomyys on ollut huipussaan vuonna 2004 ja vuosina 2008-
2010 suhdanne kaantyi jalleen myonteisempaan suuntaan. Vuoden 2010 jalkeen
tyollistymattomyys vastavalmistuneiden alemman korkeakoulutason suorittaneilla on

ollut jalleen kasvussa. (Akava 2013.)

Tama opinnaytetyo on ajankohtainen, silla muutoksia alan rekrytoinnissa ja tyollisty-
misessa oletetaan tapahtuneen sitten vuoden 2010, jolloin viimeisin tutkimus alan
tyollistymisesta on julkaistu. Aiemmat tutkimukset eivat ole kasitelleet tassa opinnay-
tetydssa maariteltyja erityisosaamisalueita seka kokoavaa tietoa alan rekrytointikay-
tanteista ei ole koostettu.

3.1 Aiemmat tutkimukset viittomakielentulkkien tyollistymisesta

Korhonen ja Soranta (2009) ovat opinnaytetydssaan Vastavalmistuneen viittomakie-
lentulkin rekrytointiin vaikuttavia tekijoita tutkineet, millaista osaamista ja millaisia
ominaisuuksia viittomakielialan yritykset arvostavat, odottavat ja vaativat vastaval-
mistuneelta viittomakielen tulkilta seka kokeneemmalta viittomakielentulkilta.

YhteistyOkykyisyys, kehittymis- ja oppimishalu, kielitaito seka asiakaspalvelu-
henkisyys nousivat Korhosen ja Sorannan tutkimuksessa vastavalmistuneiden viitto-
makielentulkkien halutuimmiksi ominaisuuksiksi. Naistad neljasta kaikkein tarkeim-
maksi nousi kehittymis- ja oppimishalukkuus. Tulkkaus- ja tyokielitaito nousivat esiin
yleisesti arvostetuimmiksi viittomakielen tulkin ominaisuuksiksi. (Korhonen & Soranta
2009, 57-58.) Tutkimuksessa selvisi my0s, etta suurin osa yrityksista palkkaa yleen-
sa mielellaan vastavalmistuneita viittomakielentulkkeja. Tarkeana kriteerina niin vas-
tavalmistuneiden kuin kokeneidenkin tulkkien rekrytoinnissa on pidetty sita, etta tulkki
sopii avoinna olevaan tehtavaan (Korhonen & Soranta 2009, 58).
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Vaikka kahden tyokielen, suomalaisen viittomakielen ja suomen kielen hyva hallinta
on tarkeaa, oli Korhosen ja Sorannan tutkimukseen vastanneista rekrytoijista 75 pro-
senttia oli sitd mielta, etta kielitaitoakin tarkeampaa on tyontekijan hyvat ominaisuu-
det. Naihin ominaisuuksiin kuului asiakaspalveluhenkisyys, sosiaaliset taidot, yhteis-
tyokykyisyys ja tekniset taidot. Rekrytoijien oletus kuitenkin on, etta viittomakielen-
tulkkikoulutuksesta valmistuneella ovat perustaidot hallussa ja taidot kehittyvat enti-
sestaan tyollistymisen jalkeen. Moni kyselyyn vastaajista kertoi tiedostavansa, etta
vastavalmistuneen taidot tyokielen ja tulkkauksen saralla ovat viela vailla tydelaman
tuomaa kokemusta. (Korhonen & Soranta 2009, 58-59.)

Tyollistymisen nakokulmaa on tutkittu Nikoskisen (2010) tutkimuksessa Viittomakie-
lentulkkien tybelamaan sijoittuminen, koulutuskokemukset  ja jatko-
opintosuunnitelmat. Tutkimuksen mukaan vastavalmistuneiden tulkkien tyollistymisti-
lanne on ollut hyva ja tyollistyminen on tapahtunut nopeasti. Tutkimusjoukkona toimi-
vat vuosina 2001 — 2008 valmistuneet viittomakielentulkit. Nikoskisen tutkimuksessa
selvisi, etta noin puoli vuotta valmistumisensa jalkeen 96.4 prosenttia vastavalmistu-
neista oli tyollistynyt. Humanistisesta ammattikorkeakoulusta valmistuneista omalle
alalle tyollistyi 93.1 prosenttia ja viittomakielialaan laheisesti liittyvalle alalle 6.9 pro-
senttia. Humanistisen ammattikorkeakoulun tutkimusjoukosta ei 16ytynyt yhtaan ko-
konaan muulle kuin viittomakielialalla tyOllistynytta ja Diakonia ammattikorkeakoulus-
takin alle 5 prosenttia valmistuneista tulkeista tyoskenteli muulla alalla kuin viittoma-
kielentulkkina. (Nikoskinen 2010, 61, 67-68.)

3.2 Tutkimuskysymykset ja menetelmat

Tassa opinnaytetydssa syvennytaan vastavalmistuneiden viittomakielentulkkien tyol-
listymisen taustalla oleviin tekijoihin. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Onko vastavalmistuneen viittomakielentulkin erityisosaamisella ja persoonalla vai-
kutusta hanen tyollistymiseensa?

2. Millaista erityisosaamista arvostetaan ja miten osaamisia arvotetaan rekrytoijien
nakokulmasta?

3. Millaista persoonaa rekrytoijat arvostavat?
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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa uutta tietoa alan vasta-valmistuneiden
viittomakielentulkkien rekrytointiin liittyvista kaytanteista ja vallitsevista vaatimuksista.
Opinnaytetyon tutkimus on kehittamistyota ja nain ollen tutkimustavatkin olivat moni-
puoliset (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 40).

Opinnaytetyon yksi tutkimusosa toteutettiin survey-menetelmalla. Sen muotoja voivat
olla kyselyt, haastattelut ja havainnoinnit, joissa aineisto keratadan standardoidusti ja
kohdehenkilot muodostavat otoksen perusjoukosta (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
1997, 193). Taman opinnaytetyon survey-menetelma toteutettiin verkkokyselyn muo-
dossa Webropol-ohjelmalla. Kyselyn hy6tyna on nopeus ja vaivaton aineiston saanti,
mutta riskeind on vastausten kato, eli ettd vastausprosentti jaa alhaiseksi (Hirsjarvi
ym. 1997, 196). Kysely lahetettiin Kelan palveluntuottajalistojen mukaan viittomakie-
lentulkkausalan yrityksille, joiden yhteystiedot ovat saatavilla ja joissa tyoskentelee
oletettavasti enemman kuin yksi henkild. Kyselyjoukon maaraksi muodostui nain 22
viittomakielentulkkausalan yritysta, josta kyselyyn vastasi viisi yritysta.

Verkkokyselyn lisaksi tyossa tarkastellaan tulkkausalan rekrytointia kahden yrityksen
nakokulmasta. Tama tutkimuksen toinen osuus toteutettin teemahaastatteluna.
Teemahaastattelulle tyypillisella tavalla oli haastatteluissa aihepiiri tiedossa, mutta
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys vaihtelivat (Hirsjarvi ym. 1997, 208). Haastatel-
tavana oli kaksi Viittomakielialan Osuuskunta Vian Helsingin alue-esimiesta seka
Tulkkipalveltu Sivupersoonan Helsingin alue-esimies. Haastattelujen tavoitteena oli
kerata tietoa yrityksien rekrytointikaytanteista, ajatuksista valmistuvista viittomakie-
lentulkkiopiskelijoista seka mietteitd tulevaisuuden haasteista alalla. Naiden kolmen
aihealueen merkitysta peilataan vastavalmistuvien viittomakielentulkkien tyollistymi-
seen seka verkkokyselyn tuloksiin, jotta saadaan syvallisempi kasitys alalla vallitse-
vista rekrytointimieltymyksista.

3.3 Tutkimuksen hyodyt

Tutkimuksesta on hyotya useammalle taholle. Ensisijaisesti tutkimus tarjoaa selkeaa
tietoa alan vaatimuksista ja kaytanteista viiittomakielentulkkiopiskelijoille. Tutkimustu-
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losten toivotaan motivoivan opiskelijoita orientoitumaan jo kouluvuosinaan tulevaan
tyohonsa ja mahdollisesti tekemaan tuleviin tydllistymismahdollisuuksiinsa vaikuttavia
opiskelupaatoksia tietoisemmin.

Opinnaytetyosta on hydtya myds viittomakielentulkkikoulutukselle, joka jatkuvasti
keskustelee tyokentan kanssa koulutuksen ja alan vaatimuksien tasapainottamisesta.
Uusi tieto tyonantajien toiveista, arvostuksesta ja vaatimuksista auttaa koulutusta

paremmin kouluttamaan tulevia viittomakielentulkkeja tyohonsa.

Viittomakielen tulkkausalan yritykset voivat hyotya opinnaytetyosta, silla tutkimus tar-
joaa nakyman tamanhetkisista vaatimuksista ja mieltymyksista. Tuloksia voi peilata
oman yrityksensa rekrytointiin ja arvioida nain omia rekrytointikdytanteitaan.

3.4 Tilaajan esittely

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii TKI-HUMAK Otto, joka on Humanistisen am-
mattikorkeakoulun viittomakielialan yksikon tutkimus-, kehittamis-, ja innovaatiotoi-
minnan keskus. Otto toteuttaa viittomakielialan yksikon erilaisia hankkeita ja maksu-
palvelutoimintaa, joissa opiskelijoiden harjoittelu tapahtuu. Yksikdn hankkeet ovat
olleet tybelaman ja tulkkauspalvelujarjestelman kehittamishakkeita, mutta lahiaikoina
on alettu keskittya entistd enemman tulkkauksen laadun kehittamiseen. (Opiskelu-
tulkkikeskus Otto 2012.)

4 TYONHAKU JA REKRYTOINTI

Tassa osuudessa kasitellaan tyonhakua ja rekrytointia. Aluksi kasitellaan tyonhaku ja
rekrytointi yleisella tasolla. Tyonhakua tarkastellaan hakijan nakokulmasta ja rekry-
tointiprosessista kerrotaan tyonantajan nakokulmasta. Lisaksi katsotaan tarkemmin
viittomakielentulkkausalan tyonhaun kaytanteita.
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4.1 Tyohakemus

Toita haetaan yleensa joko avoimella hakemuksella tai vastaamalla tyopaikkailmoi-
tukseen. Kaikkia tyopaikkoja ei ilmoiteta missaan avoimesti. Joskus olemassa olevilta
tyontekijoilta saatetaan suoraan kysya, tuntevatko he jotakuta auki olevaan paikkaan
sopivaa. Tyonhakijan kannattaa itse siis aktiivisesti seurata tyopaikkailmoituksia seka
etsia mahdollisia auki olevia paikkoja omien verkostojen kautta. (Kattelus & Tam-
meaid & Jokinen 2002, 49-50.)

Toita haettaessa lahetetaan yleensa avoimen paikan ilmoittaneelle tyonantajalle tyo-
hakemus seka ansioluettelo eli CV (curriculum vitae). CV:n laatimiseen kaytetaan
aikaa ja se muotoillaan niin, etta siita nousevat esiin juuri tiettya haettua paikkaa var-

ten merkittavat asiat. (Kattelus ym. 2002, 56.)

Yleisimpia asioita, joita CV:ssa tuodaan yleensa esille ovat: henkiltiedot, koulutus-
tausta, tyOkokemus, kielitaito, tietojenkasittelytaidot, luottamustoimet, harrastukset,
erityisosaamiset seka suosittelijat. Ulkoasu voi olla vapaa, kunhan ansioluettelo on
selkeasti luettavissa. (Kattelus ym. 2002, 57-62.)

Hakemuskirjeille ei ole yhta ainoaa oikeaa mallia. Jokainen tyOnantaja lukee kirjeita
omalla tavallaan ja arvostaa niissa eri asioita. Hakemuksessa on kuitenkin tarkeaa
herattaa tyonantajan mielenkiinto ja antaa tietoa siita, millainen hakija on kyseessa.
Omaperaisyys ja tuoreet ilmaukset herattavat huomion positiivisella tavalla. Haetta-
van organisaation itse kayttamia termeja on hyva kayttaa myods hakemuksessa. Ha-
kemukseen kirjoitetaan asioita, jotka eivat selvia ansioluettelosta. Omien vahvuuksi-
en esiintuominen ja kiinnostus tehtavaan ovat tarkeita mainittavia asioita. Kaikki
tyonantajat arvostavat ja hakevat motivoitunutta tyontekijaa. (Kattelus ym. 2002, 65-
66.) Tyoelamassa on pitkalti hakijasta itsestaan, asenteesta ja kyvyista kiinni, kuinka
siin@ menestyy. Kaikki organisaatiot tarvitsevat hyvia moniosaajia ja spesialisteja
(Kattelus ym. 2002, 84-85). Tarkeaa onkin osata tuoda omat vahvuudet ja osaamis-

alueet esiin.
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4.2 TyOhaastattelu

Haastattelut etenevat yleensa samalla kaavalla. Alussa tilanne rentoutetaan ja kysel-
laan tyonhakijan hakemuksessa ja ansioluettelossa esiin tulleista asioista. Sen jal-
keen kasitellaan haussa olevaa tyotehtavaa ja siihen liittyvia kysymyksia. Naiden jal-
keen haastattelija pyrkii kysymaan henkilokohtaisempia ulottuvuuksia kuten motivaa-
tiota, hakijan persoonallisuutta ja yhteistyokykya. Myos konkreettisista asioista, kuten
toiden aloittamisen aikataulusta, voidaan keskustella. Lopuksi on yleensa aikaa haki-
jan omille kysymyksille. (Kattelus & Tammeaid & Jokinen 2002, 69.) Tyohaastatte-
luun voi valmistautua miettimalla mahdollisesti kysyttavia kysymyksia. Hakijalle on
eduksi, jos han tuntee haettavaa paikkaa ja sen organisaatiota. (Kattelus ym. 2002,
69.)

4.3 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi lahtee liikkeelle uusien tyontekijoiden tarpeesta, jonka taustalla
on yleensa laajeneminen tai toisen tyontekijan siirtyminen uusiin tehtaviin. Kun rekry-
toinnin tarve on selva, siirrytddn maarittelemaan hakuun laitettava avoin paikka.
Avoimelle paikalle maaritelldaan tyotehtavat, organisaatiotaso, nimike seka palkan
maara. Lisaksi ryhdytaan pohtimaan millaista henkil6a tehtavaan haetaan. (Kattelus
& Tammeald & Jokinen 2002, 144-145.)

Aluksi yritys miettii, mitd uudelta tyontekijaltd odotetaan. Mita taman tulisi osata ta-
naan, mitd huomenna ja ylihuomenna? Asioita tulisi miettia eteenpain tulevaisuuteen,
eli mita tehtavaan valittu henkild myohemmin tekee ja millaiseen suuntaan tyon vaa-

timukset myohemmin painottuvat. (Vaahtio 2005, 71.)

Hakijalle asetettavia kriteereitd mietittdessa voidaan kiinnittda huomiota terveyteen ja
fysiikkaan, puhetapaan ja pukeutumistyyliin, koulutukseen ja tyohistoriaan, alylliseen
suoriutumiskykyyn ja yleisiin tietoihin ja taitoihin. Erityiskykyihin, kuten tietoteknisiin,
kielellisiin, matemaattisiin ja taiteellisiin taitoihin ja erilaisiin harrastuksiin kiinnitetaan
huomiota. Tarkeaa on myos palkattavan henkildon oma-aloitteisuus, kayttaytyminen ja
motivaatio. (Mt., 2005, 72.)
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Kun avoin paikka on maaritelty ja haettavan henkilon kriteerit maaritelty, ilmoitetaan
avoimesta paikasta. Tyopaikkailmoituksessa pyritaan herattamaan tyonhakijan mie-
lenkiinto kertomalla haettavasta paikasta kiinnostavalla tavalla. limoituksessa maini-
taan toiveet haettavasta henkilostd seka tyon tarjoamat mahdollisuudet. Tyopaik-
kailmoitusten voidaan ajatella my6s toimivan mainoksena kyseiselle yritykselle. (Kat-
telus & Tammeald & Jokinen 2002, 145.)

Saapuneet hakemukset kasitelldan ja niiden perusteella paatetaan ketka kutsutaan
tyohaastatteluun. Hyvienkin hakijoiden joukosta saatetaan joutua karsimaan, silla
resurssit eivat valttamatta riitd suuren joukon haastattelemiseen. Haastattelukierrok-
sia saattaa olla useampi ja niissa voi myos toimia eri haastattelijakokoonpanot. Use-
amman kierroksen haastatteluissa tiputetaan yleensa aina yhden kierroksen jalkeen
osa hakijoista. (Kattelus ym. 2002, 146.)

Kun haastattelut ovat ohi ja valinta on tehty, otetaan valittuun henkilo6n yhteytta. Va-
litun henkilon kanssa sovitaan tyon aloittamisesta ja ty6ehdoista ja valitsematta jaa-
neille iimoitetaan, etteivat he talla kertaa tulleet valituiksi. Toisinaan voi kayda niin,
ettei avointa paikkaa tayteta lainkaan, mikali sopivia hakijoita ei ole ilmaantunut. Ha-
kuaikaa saatetaan myoOs pidentaa tai haussa olevaa paikkaa saatetaan muokata.
(Kattelus & Tammeald & Jokinen 2002, 146-147.)

4 4 Viittomakielentulkkausalan tyollistymisen taustoja

Suomessa tyoskentelee talla hetkella 450 viittomakielentulkkia, mutta ammatti-
tutkinnon suorittaneita on noin 700 henkilda (Suomen Viittomakielentulkit ry 2013b).
Jarjestaytynyt viittomakielentulkkauspalvelu on Suomessa alkanut 1970- ja 1980-
lukujen vaihteessa (Suomen Viittomakielentulkit ry 2013a). Ennen jarjestaytynytta,
virallista tulkkien ammattikunnan syntya tulkkeina toimivat kuurojen viittovat omaiset,
kuurojen yhdistyksissa toimineet kuulevat henkilot, papit ja diakonissat, jotka toimivat
kuurojen parissa seka muutamat Pelastusarmeijan upseerit (Salmi & Laakso 2005,
275).
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Ensimmaiset kurssit viittomakielentulkeille jarjestettiin jo vuonna 1962, jolloin toteu-
tettiin viikonlopunmittainen kurssi jo tulkkeina toimiville henkilGille. Taman jalkeen
seuraavat kurssit toteutuivatkin vasta 1970-luvun loppupuolella. Varsinainen tulk-
kauspalvelu kaynnistyi invalidihuoltolain muutoksen myo6ta, joka astui voimaan vuon-
na 1979. Kaytannon asioiden, kuten tulkkiluettelon keraaminen, palkkaukseen liittyvi-
en asioiden sopiminen ja lain kaytannon soveltamiseen laadittavien ohjeiden laatimi-
nen veivat aikaa joten tulkkauspalvelu aloitti toimintansa vuonna 1980. (Salmi &
Laakso 2005, 276-280.)

Aluksi viittomakielentulkkaustoiminta toimi lahinna tulkkikeskuksien kautta, joita oli
perustettu vuonna 1980 nelja. Kun kunnan erityinen tulkkauspalveluiden jarjestamis-
velvoite tuli voimaan vuonna 1994, perustettiin 14 tulkkikeskusta lisda ja vuoteen
2000 mennessa Suomessa toimi 23 tulkkikeskusta. Osa keskuksista toimi ainoas-
taan tulkkitilausten valittajina freelancertulkeille ja osa keskuksista valitti seka tyollisti
itse viittomakielentulkkeja. Tulkit maariteltiin aiemmin heidan tyoskentelynséd mukai-
sesti paatoimisiin asioimistulkkeihin, paatoimisiin freelancetulkkeihin, opiskelutulkkei-
hin ja satunnaisesti tyoskenteleviin freelancetulkkeihin. (Topo & Heiskanen & Rauta-
vaara & Hannikainen-Ingman & Saarikalle & Tiilikainen 2000, 155.) Kilpailutuksen
myota freelancerpohjainen tyo pelkan verokortin varassa ei ollut enaa mahdollista
(Nikoskinen 2010, 21).

Vuonna 2000 oli yrityspohjaisia tulkkikeskuksia ja yksityisia tulkkipalveluita tarjoavia
toiminimia viela vahan (Jaamalainen & Takkinen 2000, 18). Viittomakielen Osuus-
kunta Vian perustamisen, vuonna 1999, jalkeen alkoi uusia yrityksia ilmaantua alalle.
Nykyaan viittomakielentulkkausalan markkina koostuu kokonaan yrityksista aiemman
kunnallisen tai yhdistyspohjaisen toiminnan sijaan. (Heiskala 2013b.) Nikoskisen mu-
kaan (2010, 108) viittomakielentulkkien suurimpia tydllistajia ennen tulkkauspalvelui-
den valtiolle siirtamista olivat yli 20 hengen suuret tulkkausalan yritykset.

Lapi viittomakielentulkkausalan historian alalla on ollut pulaa viittomakielentulkeista
vaikka koulutettujen viittomakielentulkkien maara on kasvanut tasaisesti (Salmi &
Laakso 2005, 276, 286). Niin sanottu tulkkipula on varmasti osana vaikuttanut viitto-
makielentulkkausalan hyvaan tyollistymistilanteeseen. Tulkkien tyonantajan rooli on
kuitenkin ollut kiistelty aihe ennen kilpailutuksen mya6ta valtiolle siirtoa (Rajalin 2003,
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2). Tyonantajan roolin epaselvyys ja alan lyhyt ika ovat todennakdisesti vaikuttaneet
siihen, ettei alan rekrytoinnista ole paljon tietoa saatavilla ja etta rekrytointia suoritta-
villa henkil6illa ei ole viela usean vuosikymmenen takaista tietoa alan kaytanteista.

4.5 Viittomakielentulkkausalan rekrytoinnin ja tydnhaun
tunnettuja kaytanteita

Nikoskisen (2010, 59—-61) tutkimus on osoittanut, etta tydelamaan siirtyminen on ollut
joustavaa ja tyollistyminen on tapahtunut jo osittain paallekkain opintojen kanssa.
Opiskeluiden aikana suoritetut tyoskentelyt erilaisissa oppimisymparistoissa itsenai-
sesti ovat auttaneet rakentamaan valmistuville verkostoa, jonka kautta tyollistymi-
nenkin on ollut mahdollista. Viittomakielentulkkikoulutuksen aikana suoritetuilla har-
joitteluilla on merkitysta etenkin, mikali opiskelija hakee valmistumisensa jalkeen sa-
masta organisaatiosta t6ita (Korhonen & Soranta 2009, 49).

Avonaisista viittomakielentulkinpaikoista ilmoitetaan muun muassa Suomen Viitto-
makielen Tulkin ry:n sivuilla osiossa Toita tarjolla! (Suomen Viittomakielentulkit ry
2013c), alueellisilla postituslistoilla, joille voi liittya yhdyshenkilon kautta ja yrityksien
omilla kotisivuilla. Tyopaikkailmoituksissa on tyypillisesti vaatimus viittomakielentulkin
koulutuksesta, tulkkausnaytteista, hakemuksesta ja CV:sta (Viparo 2013, Tulke

2013). Mahdollisista erityistaitojen toiveista saattaa olla my0s ilmoituksessa maininta:

”- - erityisesti arvostamme mahdollisuutta tehda englannin- ja/tai
ruotsinkielisia tulkkauksia”. (Tulke 2013.)

" Lisaksi arvostamme

*kuurosokeille tulkkaustaitoa, kirjoitustulkkaustaitoa

toisen kotimaisen kielen ja/tai muiden vieraiden kielten osaamista,
pitkaa tyokokemusta ja erikoisalojen osaamista seka
sosuuskuntatietoutta. ” (Viittomakielialan Osuuskunta Via 2013.)

MyOs asiakaspalvelutaidot seka valmius tyoskennella myods ilta- ja viikonloppu-
aikoina saattavat olla mainittuna vaadituissa ominaisuuksissa (Viparo 2013).
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Valmistuvat opiskelijat aloittavat yleensa tyonhaun jo ennen valmistumispaivaa. Talla
hetkella kaytantona vaikuttaisi olevan valmistumisvuoden kevattalvella tyopaikkojen
haun aloittaminen. Korhonen ja Soranta (2009, 57) osoittivat, etta tulkkausalanyrityk-
set rekrytoivat yleisesti mielellaan vastavalmistuneita tulkkeja. Vastavalmistuneissa
tulkeissa arvostettiin kehityskelpoisuutta ja -kykyisyytta, kunnianhimoisuutta ja tahtoa

menestya tydssaan. Tuoretta ajattelutapaa ja alan uusinta tutkintoa arvostettiin myos.

Viittomakielen ja tulkkauksen perusosaaminen on vahittdisvaatimus sille, etta tyo-
elamaan voi siirtya (Nikoskinen 2010, 94). Rekrytointivalintoja tehdessaan yritykset
katsovat kuitenkin eniten sita, sopiiko hakija avoimena olevaan tehtavaan. Muilta osin
tehtavaan sopiva ja tulkkaustaidoissaan kehityskelpoisuutta osoittavalla vastavalmis-
tuneella hakijalla on mahdollisuus tyollistya, vaikka tulkkauksen tekniset taidot eivat
olisi viela taysin opittuja. (Korhonen & Soranta 2009, 58-59.)

Rekrytointikaytanteet ovat muuttuneet jokaisen alan kilpailutuksen myota. Uuden-
maan kilpailutukset vuosina 2005 ja 2008 antoivat tulkkausalanyrityksille mahdolli-
suuden vapaaseen kasvuun. Tama vaikutti myos tilausmaaran kasvuun ja yritysten
liketoiminnan kasvuun positiivisesti. Uusimman kilpailutuksen myota, eli tulkkauspal-
veluvastuun kunnilta valtiolla siirtdmisen ja sita kautta Kelan palveluntuottajien kilpai-
lutuksen jalkeen on astunut voimaan rekrytointikielto kilpailutuskausien valissa. Tama
kielto estaa yritysten ja tulkkausalanmarkkinan orgaanista kasvua. (Heiskala 2013b.)
Seuraavassa kappaleessa kerrotaan tarkemmin Kelan kilpailutuksen vaikutuksista
viittomakielentulkkausalaan ja rekrytointiin.

4.6 Kelan kilpailutus ja sen vaikutus rekrytointiin

Syyskuussa 2010 vastuu vaikeavammaisten tulkkipalveluista siirtyi kunnilta valtiolle.
Valtio osoittaa maararahat Kansanelakelaitokselle eli Kelalle, jonka vastuulle tulk-
kauspalveluiden jarjestaminen annettiin. Muutoksen tavoitteena oli valtakunnan tasol-

la yhdenmukainen tulkkauspalvelu seka toimintatavat. (Kela 2009.)

Kela kilpailutti ostamansa palveluntuottajat hankintalain (Laki julkisista hankinnoista
348/2007) mukaan alueellisesti. Kilpailutusalueet vastasivat Kelan viittd vakuutusalu-
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etta: Etela-Suomi, Ita-Suomi, Lounais-Suomi, Lansi-Suomi ja Pohjois-Suomi. Kilpailu-
tuksessa tulkkausalan yritykset kilpailutettiin hinnan ja laadun mukaan painoarvon
ollessa 60 prosenttia hinnalla ja 40 prosenttia laadulla. Tulkkaustilausten valitys siirtyi
viiden alueellisen tulkkikeskuksen tehtavaksi. (Kela 2010c.)

Tulkkauspalveluiden jarjestamisen vastuun siirtamisen myota alan kaytanteet kokivat
suuria muutoksia. Muutokset vaikuttivat rekrytointikaytanteisiin ja vastavalmistunei-
den tyollistymiseen. Tulkkausalanyritykset eivat talla hetkella voi vapaasti rekrytoida
halutessaan uusia tulkkeja, vaan rekrytointiaikoja ja -maaria saatelee Kela. Palvelun-
tuottajat saavat rekrytoida lisaa henkilokuntaa, jos yrityksella on vajausta Kelalle kil-
pailutuksen aikana ilmoitetuissa tulkkiresursseissaan (Tukkitoiminnan yhteistyoryhma
& Diak & Suomen kirjoitustulkit ry & Humak & Suomen puhevammaisten Tulkit ry &
Axxell & Svenska horselforbundet rf 2011, 15). Maaraaikainen tyollistyminen on
mahdollista jos yrityksessa avautuu paikka esimerkiksi aitiyslomansijaisena. Vapaa
rekrytointi on avoinna vain kilpailutuskausien valissa (Kansanelakelaitos 2010a, 23;
Kansanelakelaitos 2010b, 23) tai Kelan avaaman lisarekrytoinnin aikana. Lisarekry-
toinnissa yritykset saavat maaritellyn ajan puitteissa rekrytoida lisaa tyontekijoita il-
man rajoituksia. Uusien tyontekijoiden maara ei vaikuta yritysten sijoittumiseen kilpai-
lutuksessa. (Kela 2012a.)

Vastavalmistuvien tulkkien tyollistyminen on kaytannossa katsoen taysin Kelan saa-
deltavissa, silla talla hetkella l1ahestulkoon kaikki tulkkaustyo tehdaan Kelan vam-
maisten tulkkauspalvelun kautta. Kolmannen tahon tulkkaukset, kuten oikeuslaitok-
sen tai sairaaloiden tekemat tulkkaustilaukset, jotka tulevat suoraan yritykselle Kelan
valityksen sijaan, ovat harvinaisempia ja vaativuudelta eivat yleensa ole suositeltavia
tyotehtavia vastavalmistuneelle viittomakielentulkille. (Tukkitoiminnan yhteistyoryhma
& Diak & Suomen kirjoitustulkit ry & Humak & Suomen puhevammaisten Tulkit ry &
Axxell & Svenska horselforbundet rf 2011, 15.)

Mikali alalle perustetaan uusia tulkkausalanyrityksia, voivat nama osallistua kilpailu-
tukseen vasta kun meneilldaan oleva kilpailutuskausi paattyy ja jarjestetaan uusi kil-
pailutus (Kansanelakelaitos 2010a). Vuonna 2014 kaynnistyy uusi kilpailutuskausi.
Taman opinnaytetyon valmistumisen aikoihin palveluntuottajat ja Kela kayvat keskus-
telua siita, miten uudella kilpailutuskaudella tulkkauspalvelu jarjestetaan. Keskustelua
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on kayty muun muassa siita vaihdetaanko kilpailutuksen hinta-laatusuhdetta aiem-
masta 60 prosenttia hinnalla ja 40 prosenttia laadulla asettelusta painvastaiseksi.
(Heiskala 2013a.) Nahtavaksi jaa myds, jatketaanko edellisen kilpailutuskauden rek-
rytointikieltopolitikkaa vai vapautetaanko rekrytointi jalleen normaaliksi (Heiskala
2013b).

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin kaksiosaisena. Tutkimusaineistoksi muo-
dostui teemahaastatteluissa esiin nousseet asiat viittomakielialan rekrytoinnista ylei-
semmalla tasolla seka erityisosaamisen ja persoonan vaikutuksia tyollistymiseen sel-
vittava verkkokysely. Kaksiosainen tutkimusmenetelma toimi toisiaan tukevina mene-
telmina jolloin saatiin laajempi kuva viittomakielentulkkausalalla vallitsevasta vasta-

valmistuneiden viittomakielentulkkien rekrytoinnista.

Monipuolinen menetelmien hyédyntaminen on olennaista kehittamistyolle, jollaista
tassakin opinnaytetydssa pyritaan saamaan aikana uuden tiedon tuottamisen kautta.
Erilaisilla menetelmilla saadaan monenlaista tietoa ja useampia nakdkulmia. Rinnak-
kaiset menetelmat taydentavat toisiaan ja johtopaatoksien tekoon saadaan nain var-
muutta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-lahti 2009, 40.)

Toteutetun verkkokyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi ollessaan 22,7 prosenttia.
Nain ollen verkkokyselyn luonne muuttui kvantitatiivisesta, tilastoja tulkitsevasta ja
siitd saannonmukaisuuksia etsivasta tutkimuksesta (Alasuutari 2011, 37) kvalitatiivi-
seksi. Alkuperainen seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusta yhdisteleva tut-

kimustavoite muuttui kokonaisuudessaan kvalitatiiviseksi tutkimukseksi.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan koko tutkimusaineistoa kokonaisuutena.
Tilastollisia todennakoisyyksia ei yleensa voida paatella johtuen usein tutkimusyksi-
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koiden rajallisesta maarasta, mutta riittdvan usein toistuvien havaintoyksikoiden osal-
ta voidaan tehda kvantitatiivisia paatelmia. Kvalitatiivisen tutkimuksen ydin on merki-
tystulkintojen tekeminen, jossa jo olemassa olevan tiedon seka uuden tutkimusmate-
riaalin avulla muodostetaan tulkinta tutkittavana olevasta ilmiosta. (Alasuutari 2011,
39, 41, 53).

Tutkimukselle on ominaista ilmidon kokonaisvaltainen tutkiminen seka huomiot siita,
etta erilaiset tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan ja monensuun-
taisia suhteita saattaa ilmeta tuloksia analysoidessa. Taydelliseen objektiivisuuteen-
kaan ei voida pyrkia, silla jo olemassa oleva tieto, seka tutkijan omat hypoteesit vai-
kuttavat olennaisena osana tutkimuksen kulkuun. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
1997.)

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelut toteutettiin lukuvuoden 2012 — 2013 aikana joulu- ja tammikuussa
Viittomakielialan Osuuskunta Vian Helsingin toimitiloissa seka Tulkkauspalvelut Si-
vupersoonan Helsingin toimitiloissa. Haastatteluiden kohteena olivat Helsingin alue-
esimiehet ja haastattelun aiheena olivat yritysten rekrytointikdytanteet, jossa syven-
nyttiin vastavalmistuneiden tulkkien rekrytointikaytanteisiin. Ennen haastattelutilan-
netta haastateltaville lahetettiin alustavat haastattelukysymykset etukateen pohditta-
vaksi (Liite 1, Liite 2). Itse haastattelutilanteessa edettiin vapaasti, keskustelevaan
tyyliin, mutta kysymysrunkoa apuna kayttaen. Tata menetelmaa kutsutaan puolistruk-
turoiduksi haastatteluksi, jossa kysymykset on laadittu ennalta, mutta niiden jarjestys
ja tarkat sanamuodot voivat vaihdella. Joitakin uusia, haastattelutilanteessa mieleen
tulevia kysymyksia voi haastattelutilanteessa myoOs esiintyd seka epaolennaisiksi
osoittautuvia ennakkokysymyksia voi jattaytya pois. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 97.)

Haastattelutilanne aanitettiin ja tilanteen jalkeen aanite litteroitiin puhekielisesti, silla
olennaista oli tutkia esiin nousseita asioita, ei niinkdan sanavalintoja (Ojasalo ym.

2009, 99). Taman jalkeen litteroidusta tekstista lIahdettiin luokittelemaan teemoja ja
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hakemaan yleisia rekrytointikaytanteiden vastaavuuksia. Teemahaastattelun tuloksis-
ta kerrotaan osioissa 6.1 - 6.1.3.

5.3 Verkkokysely

Verkkokyselyn hyodtynd on sen helppous. Kyselyyn vastataan itsenaisesti Internetin
kautta, jolloin valtytaan haastattelijan mahdolliselta vaikutukselta vastauksiin. Vasta-
usten saanti on nopeaa. Kyselyssa voi kysya myos arkaluonteisia asioita, silla vas-
taajat pysyvat anonyymeina. Uhkina tutkimuksella on vaarinkasitysten syntyminen,
vastausprosentin alhaisuus ja vastausten tarkkuuden riittamattomyys. (Heikkila 1998,
20.)

Taman opinnaytetyon verkkokysely testattiin ennen lahettamista verkkokyselyihin
perehtyneella lehtorilla. Kysely lahetettiin 22 tulkkausalan yritykselle, jotka oli mainittu
Kelan alueellisissa palveluntuottajalistoissa Kelan verkkosivuilla (Kela 2012b) ja joi-
den yhteystiedot I0ytyivat Internetin kautta. Kyselyn lahetyksen yhteydessa vastaajille
lahetettiin saatekirje, jossa kyselyn tarkoitus selvitettiin ja kyselyyn vastaamisaika
iimoitettiin. Vastaajat jaivat kyselyssa anonyymeiksi. Kyselyyn vastaamisaikaa annet-
tiin kaksi viikkoa, jonka puolessa valissa lahetettiin Webropol-ohjelman toiminnon
avulla viela vastaamattomille tahoille muistutusviesti. Viesti ohjautui automaattisesti
kyselyyn vastaamattomille yrityksille, ilman etta vastaajat ja vastaamattomat yritykset
paljastuivat kyselyn laatijalle.

Verkkokysely sisalsi 35 kysymysta, jotka oli jaoteltu yhdeksalle sivulle aihealueiden
mukaan. Kyselytyyppeina kyselyssa esiintyi avoimia kysymyksia, jotka ovat ominaisia
laadulliselle tutkimukselle, suljettuja kysymyksia, joissa vastaajalle on annettu valmiit
vastausvaihtoehdot, sekamuotoisia kysymyksia, joissa on valmiiden vastausvaihto-
ehtojen lisaksi vaihtoehto "muu, mika? seka likertin asteikkoja ja tavallisia asteikkoja,
jossa on porrasasteikko, jolta vastaaja valitsee parhaiten omaa kasitystdan vastaa-
van vaihtoehdon (Heikkila 1998, 49-50, 52-53).
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Kaikki kyselyn kysymykset (Liite 3) koskivat vastavalmistuneen tulkin erityisosaamis-
ta, persoonallisuutta ja tydhakemusta. Jo tydelamassa olleiden tulkkien osaamista ja

ominaisuuksia ei siis tarkasteltu tdssa tutkimuksessa ollenkaan.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa osiossa kasitellaan seka teemahaastattelussa esiin nousseet seikat rekrytoin-
tiin liittyen ettd verkkokyselyn vastaukset liittyen vastavalmistuneen viittomakielentul-
kin erityisosaamiseen, persoonaan ja muihin tydnhaun kannalta olennaisiin asioihin..

Ensin kasitellaan teemahaastattelu, silla se toteutettiin ensimmaisena.

6.1 Rekrytointi tulkkausalalla kahden yrityksen nakokulmasta

Haastattelun kohteina olleisiin yrityksiin, Viittomakielialan Osuuskunta Viaan ja Tulk-
kauspalvelut Sivupersoonaan, viitataan taman haastattelun tuloksista kerrottaessa
nimilla Via ja Sivupersoona. Haastatteluiden tulokset on jaoteltu alaotsikoihin tee-

moittain.

6.1.1 Rekrytointiprosessi ja yleiset kaytanteet

Alan rekrytointiprosessi vaikuttaisi kulkevan paapiirteittdin samalla tavalla tulk-
kausalan yrityksissa. Rekrytointiin ryhdytaan, jos yritykseen avautuu vapaita sijai-
suuksia tai mikali Kela avaa lisarekrytointimahdollisuuden ja yritys haluaa rekrytoida
lisda tulkkeja.

Avoimista paikoista voidaan ilmoittaa Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n Internet-
sivuilla, viittomakielentulkkien alueellisilla sahkopostilistoilla, yrityksien omilla Inter-
net-sivuilla, mahdollisella Facebook-sivulla seka alan ammattilehdessa eli Kielisillas-
sa. Sivupersoona kertoo, ettd useammin avoimet tyOpaikat taytetaan niin, etta heilla
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on jo tiedossa tietty henkilo, joka halutaan toihin. Avoimia hakemuksia tulee kumpaa-

kin yritykseen myos, vaikkei varsinaista tyopaikkailmoitusta olisi julkaistu.

Seka Vialla ettd Sivupersoonalla alue-esimies on paaasiallisesti vastuussa rekrytoin-
nista. Sivupersoonalla toimitusjohtaja osallistuu tyohaastatteluihin haastattelijaparina
alue-esimiehen kanssa, kun taas Vialla rekrytoinnin suorittavat alue-esimiehet yh-
dessa. Tavoitteena kummallakin yrityksella on, etta tyOhaastattelussa on paikalla
kaksi haastattelijaa. Vialla toimitusjohtaja ei osallistu tyohaastatteluihin, mutta hanen
kanssaan neuvotellaan, jos ollaan palkkaamassa tulkkia vakinaiseen tydosuhteeseen.

Kumpikin yritys korosti sita, etta lopullinen paatdsvalta on alue-esimiehella.

Seka Via ettd Sivupersoona toimivat useammalla Kelan maarittelemalla kilpailutus-
alueella Suomessa. Molemmat haastateltavat yritykset kertoivat heilla olevan joka
toimialueella yhteinen ohjenuora rekrytointiin, kuten esimerkiksi millainen tyopaik-
kailmoitus on ja millainen kysymyspatteristo tyohaastattelutilanteessa on. Toki alueel-
lista vaihtelua tydhaastattelunpainotuksissa esiintyy riippuen millaista osaamisen tar-
vetta kullakin alueella on.

TyOpaikkaa hakevien hakemuksiin on molemmilla yrityksilla samanlaiset toiveet. Ha-
kijalta toivotaan vapaamuotoinen hakemus, CV, tulkkausnaytteet viittomakielesta
suomenkielelle ja toisinpain seka vapaan viittomisen nayte. Seka hakemuksilla etta
tyohaastattelutilanteella on merkitysta. Seka Via etta Sivupersoona antavat enem-
man painoarvoa itse haastattelutilanteelle, mutta hyvalla hakemuksella on merkitysta.

Erottautuminen hakemuksella on hakijalle eduksi. Erottautuminen voi olla esimerkiksi
jonkin erityisosaamisen esiintuomista, hyva perustelu sille, miksi haettu paikka kiin-
nostaa tai taitavat tulkkausnaytteet. Erityisesti Via korostaa sita, etta hyvilla naytteilla
kiinnitetaan rekrytoijan huomio. Kuten tassa opinnaytetyossa ollaan jo aiemmin esi-
tetty, on oletettavaa etta kilpailu alan tyopaikoista on kovenemassa. Evantia Oy:n
toimitusjohtaja Heiskalan (2013b) mukaan tyollistymistilanne on muutoksessa. Par-

haista tyopaikoista kilpaillaan ja monipuolisuudella erottautuminen on valttia.

Harjoitteluilla on olennainen merkitys tyollistymisessa. Kumpikin yritys myontaa, etta
harjoittelijat ovat muihin hakijoihin nahden yleensd paremmassa asemassa, silla
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heista on enemman tietoa. Kattelus, Tammeaid ja Jokinen (2002, 83-84) toteavat,
etta kesatyot, harjoittelut, vapaaehtoistoiminta ja harrastukset antavat valmiuksia tu-
levaa ammattia varten ja verkostoituminen opiskeluaikana on tarkeaa tulevaisuuden
tyopaikkoja ajatellen. Verkostoituminen tyonantajiin viittomakielentulkkausalalla ta-
pahtuu useimmiten harjoitteluiden kautta. Myos Korhonen ja Soranta (2009, 49-50)
totesivat tutkimuksessaan harjoittelun olevan olennainen kanava tyollistymiseen ja

etta viittomakielentulkkiopiskelijat ovat tasta yleensa tietoisia.

Harjoittelut voivat toki toimia my0s negatiivisena vaikuttajana jos harjoittelijan ohjaa-
jalta saama palaute ei ole positiivista. Sivupersoona kertoo, etta useimmiten uusi
tyontekija loydetaan harjoittelijoiden joukosta. Via halusi tuoda kuitenkin esiin sen,
ettei kaikkien harjoitteluiden suorittaminen heilla ole itseisarvo, vaan he arvostavat
myOs sita, ettd hakijalla on kokemusta muista tulkkausalanyrityksista ja/tai paikka-
kunnista. Harjoittelun suurimpana etuna on etta tydnantaja tuntee jo hakijan persoo-
nan ja kehitystarpeet ja nain ollen tama on etulyontiasemassa suhteessa tyonantajal-
le tuntemattomiin hakijoihin (Korhonen & Soranta 2009, 59-60).

TyOhaastattelutilanteessa henkilokemia ja haastattelun ilmapiiri ovat tarkeassa ase-
massa. Sivupersoona kertoo, etta heille tarkeinta on l0ytaa tydyhteisdon sopiva per-
soona ja rekrytoijan taytyy pohtia tuleeko hakija kaikkien yrityksen tyontekijoiden
kanssa toimeen. Vaikka ammatillinen osaaminen olisi huipussaan, ei henkilosta ole
yritykselle hyotya jos han ei tule toimeen muiden tyOyhteisdssa toimivien henkildiden
kanssa. Jo haastattelun ensihetket ovat merkityksellisia. Ensivaikutelman muodos-
taminen on olennainen tekija joka vaikuttaa rekrytoijan paatokseen (Markkanen
1999, 129-130.) Henkilokemian toimivuus on aina subjektiivinen kokemus. Via ko-
rosti kahden haastattelijan olevan my0s haastateltavalle etu, silla nain haastateltavan

arviointi pysyy objektiivisempana.

Usein toistuvia vaatimuksia hakijan persoonalle ovat: yhteistyokykyisyys, luotetta-
vuus, rehellisyys, itseohjautuvuus, joustavuus ja pitkajannitteisyys. (Markkanen
1999,17-18.) Usein hakijalta toivotaan myds hyvaa itsetuntoa, itsevarmuutta ja ja-
makkyytta tehda paatoksia, mutta samalla henkilon tulisi olla ndyra. Yhteistyotaitoja
pidetaan itsessaan ammattitaitona (Vaahtio 2005, 68—69). Sopivaa tyontekijaa etsit-

taessa Vian toinen alue-esimies kertoo kayttavansa kolmen tavan pisteytysta. Haki-
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jassa arvioidaan hanen asennettaan, avoimeen tyotehtavaan sopimista seka tulk-
kaustaitoa naytteiden perusteella. Naiden kolmen pisteytysalueen lisaksi tarkastel-
laan hakijan erityisosaamisia seka suuntatutumista. Voidaan siis paatella, etta vaikka
viittomakielentulkkikoulutuksessa opituilla tulkkauksen perustaidoilla on suurin merki-
tys tyollistymisen kannalta, erityisosaaminen ja persoona huomioidaan ja niilla on

vaikutusta rekrytointivalintoihin.

6.1.2 Vian ja Sivupersoonan ohjeita viittomakielentulkkiopiskelijoille

Ohjeistuksena tyota hakeville vastavalmistuneille tai valmistuville seka Via etta Sivu-
persoona neuvovat suhtautumaan omiin taitoihinsa realistisesti. Yritykset ymmarta-
vat, etta viittomakielentulkkikoulutuksesta valmistuvan kieli- ja tulkkaustaidot eivat voi
olla samaa tasoa kuin pitkaan alalla olleen. Omia hyvia puoliaan markkinoidessaan
tulisikin hakijan pohtia millaisia asioita itsessaan kehuu. Kokeneen viittomakielentul-
kin silmissa vastavalmistuneen hyvina pitamat tulkkaustekniset taidot saattavat olla
keskivertoa tai aloittelijan tasoa. Totuudenmukaisuus ja rehellisyys omista taidoista
kertoessa on parasta, silla luvatut asiat taytyy kyetd myos tayttdamaan tyon saatuaan
tyotehtavissa (Markkanen 1999, 148).

Sivupersoona toivoo ensimmaista viittomakielentulkin tyopaikkaa hakevilta hakijoilta
myOs tarkkuutta tydhakemuksiin. Liian pitkat ja epaolennaisia asioita sisaltavat ha-
kemukset ovat ei-toivottuja. Toisaalta Via toteaa valmistuvien opiskelijoiden hake-
musten olleen yleisella tasolla todella hyvia ja taitavasti laadittuja.

Sivupersoona ja Via kummatkin pitavat tamanhetkista tulkkikoulutusta suhteellisen
hyvana ja valmistuvien viittomakielentulkkien taitotasoa riittavana tyollistymiseen. Via
pitaisi hyvana sita, ettd ennen tulkkikoulutuksen aloittamista opiskelija kavisi esimer-
kiksi kuurojen kansanopiston vuoden mittaisen viittomakielen linjan, jolla saavutettai-
siin vahvempi viittomakielentaito tulkkikoulutuksesta valmistuessa. Sivupersoona
puolestaan toivoisi koulutuksen paremmin valmistelevan valmistuvia tulkkeja tilantei-
siin joihin ei ole oppikirjamaista ratkaisua. Sivupersoona toivoisi valmistuvilta tulkeilta
enemman soveltamisen taitoa ja sietokykya hyvaksya tilanteet joissa on useampi
vaihtoehtoisia ratkaisutapoja.
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Toiveista on huomattavissa tyokielen todellisen osaamisen merkitys ja sen painoarvo
toita haettaessa. Sivupersoonan toive valmistuvien viittomakielentulkkien tilanteiden
sietokykyyn ja ongelman ratkaisuun vihjaa puolestaan siihen, ettd joustavuus ja

oman soveltamiskyvyn esiintuominen voivat olla mahdollisia valtteja toita haettaessa.

Via ja Sivupersoonakin kehottavat valmistuvia opiskelijoita aktivoitumaan tydnhaussa
joulun jalkeen. Yritykset arvostavat sita, etta tyota haettaessa tulkkirekisterikoe olisi
jo suoritettu seka kaikki hakuhetkeen mennessa olleet opinnot olisivat suoritettu. Toi-
sin sanoen valmistuvalla opiskelijalla tulisi olla varmuus siita, etta han todella valmis-
tuu ajallaan. Sivupersoona kertoo myos arvostavansa tyonhakijan omaa aktiivisuutta
rekrytoinnin aikana. Yhteydenotto haettavaan yritykseen viittaa hakijan olevan oike-
asti kiinnostunut haetusta paikasta.

6.1.3 Arvostettava erityisosaaminen ja tulevaisuuden vaatimukset

Viittomakielisista kontakteista opiskeluaikoina on selkead hyoty Vian mielesta. Alue-
esimiesten mukaan viittomakielen kaytto vapaa-ajalla nakyy hakijan tulkkausnayt-
teissa parempana kielitaitona. Hyvalla vapaan viittomisen naytteellda on mahdollista
myos kompensoida tulkkausnaytteiden hidasta tulkkausprosessia.

Erityisosaamisista Sivupersoonan alue-esimies korostaa vieraiden Kkielten taitoa.
Etenkin englanninkielen osaamiselle on kysyntaa ja Sivupersoona kertoo olevansa
erittain kiinnostunut hakijasta, joka ilmoittaa kykenevansa tekemaan englanninkielisia
tulkkauksia. Viakin korostaa englanninkielen taitoa, mutta nostaa esiin myds tarpeen
ruotsinkieliselle tulkkaukselle. Mikali lukion jalkeen ruotsinkielentaito on suhteellisen
vahva, kannattaa sita kehittda opiskeluiden aikana. Viralliset kielitutkinnot ovat tulk-
kausyrityksissa erittain kysyttyja (Heiskala 2013b).

Viittomakielisten kuurojen asiakkaiden maara Suomessa on laskussa. Vaihtoehtoiset
kommunikaatiomenetelmat taas puolestaan kasvavat. Kommunikaatiomenetelmina
on muun muassa viitottua puhetta, tukiviittomia ja kirjoitustulkkausta (Roslof & Rissa-
nen 2008, 6). Via nostaakin hakijalle hyodylliseksi halukkuuden opiskella myds kirjoi-
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tustulkin patevyyden. Ylipaataan erilaista osaamista eri aloilta tai aihealueilta ja halua
kehittya arvostetaan. Asiakkaiden kirjon ollessa monipuolinen halukkuutta tehda tul-
kin toita asiakkaan tulkkaustavasta rippumattomana pidetaan hyvana asiana. Sivu-
persoona kertoo, etta asiakkaiden valiset erot ovat kasvamaan pain. Toisessa aari-
paassa on todella korkeasti koulutettu, korkeatasoista erikoistumista vaativa asiakas
kun taas toisessa paassa on syrjaytymisvaarassa oleva asiakas, jonka kanssa tulk-
kaustilanteet ovat hyvinkin arkipaivaisia. Molemmat yritykset nostavat esiin myos
maahanmuuttajien kasvavan joukon viittomakielentulkin asiakkaissa. Naissa tilan-
teissa haasteita luovat eri kielet ja kielitasojen hallitseminen. Molemmat yritykset ar-
vostavat sita, etta tyota hakevalla opiskelijalla on kokemusta maahanmuuttajakuu-

roista.

Sisakorvaistutteen saaneet asiakkaat tuovat oman lisansa asiakaskunnan kirjoon.
Via arvioi, etta tulevaisuuden viittomakielentulkin tydnkuvaan saattaa sisaltya jatkos-
sa enemman varallaoloa kuin pelkkaa tulkkausta, jolloin tulkki odottaa tilanteita, jois-
sa asiakas sattuukin tarvitsemaan tulkkauksen tukea. Sisakorvaistutteen saaneiden
asiakkaiden tulkin tarvetta on vaikea arvioida, mutta esimerkiksi Ruotsissa on tulkin

kaytto ollut yleista sisakorvaistutteen jalkeenkin (Roslof & Rissanen 2008, 6).

Tyota hakevien erityisosaamisten arvostus rekrytoijan taholta korostuu siina vaihees-
sa kun hakijoina ovat muuten samantasoiset henkilot. Tulkkaustaidot ja halukkuus
tulkin tydhon ovat ensisijaisia, mutta kun perusvaatimuksen tasot ovat kunnossa ja
eikd henkilokemian kannaltakaan voida tehda eroa hakijoiden valilla, tarkastellaan
hakijan muita taitoja.

6.2 Verkkokyselyn tulokset

Seuraavaksi kasitellaan verkkokyselyyn (Liite 2) osallistuneiden tulkkausalanyrityksi-
en rekrytoijien vastaukset. Kyselyn tulokset on jaettu teemoittain alaotsikoihin. Tulok-
set sisaltavat suoria lainauksia avoimista vastausvaihtoehtoista. Suorat lainaukset on
sisennetty ja merkitty lainausmerkein. Joitakin vastauksia on lyhennetty, tai poimittu
olennainen pidemmasta lauseesta. Talloin ollaan kaytetty merkintaa (--).
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6.2.1 Taustatiedot

Koko kyselyyn vastasi yhteensa viisi yritysta. Vastaajilta tiedusteltiin yrityksien toimi-
alueita (kysymys 1) Kelan maaritteleman jaon mukaisesti. Vastaajat kykenivat valit-
semaan useamman toimialueen. Vastaajista nelja ilmoitti toimivansa Etela-Suomen
alueella, kaksi Lounais-Suomen alueella ja yksi Lansi-Suomen alueella. 1ta-Suomen
ja Pohjois-Suomen alueella toimivia yrityksia ei siis kyselyyn vastannut.

Taustatietona kyselyyn tiedusteltiin myds, ovatko yritykset rekrytoineet vastavalmis-
tuneita tulkkeja ajalla 2010-2013, eli nykyisen kilpailutuskauden ollessa ajankohtai-
nen (kysymys 2). Vastanneista kolme oli rekrytoinut vastavalmistuneita tulkkeja ja
kaksi ei. Kysyttaessa yrityksen aikomusta rekrytoida uusia tulkkeja vuonna 2013 vas-
tasi kaksi yritysta kylla ja kolme yritysta ilmoitti ehka rekrytoivansa uusia tulkkeja (ky-
symys 3). Viimeisena pohjatietokysymyksena tiedusteltiin yrityksen aikeista rekrytoi-
da vastavalmistuneita tulkkeja vuonna 2013 (kysymys 4). Yksi yritys vastasi varmasti
rekrytoivansa heita, kaksi ilmoitti ehka rekrytoivansa vastavalmistuneita ja kaksi yri-

tysta ilmoitti, etteivat he ole aikeissa rekrytoida vastavalmistuneita tulkkeja.

Pohjatietoon liittyvien vastausten perusteella, kyselyyn vastanneiden tahojen vasta-
valmistuneiden tulkkien rekrytointia koskevien mielipiteiden ja rekrytointiperusteiden

voidaan siis ajatella olevan ainakin osittain hyvin erilaisia keskenaan.

6.2.2 Kielitaito, aiempi koulutus ja harrastuneisuus

Kyselylla haluttiin selvittaa arvostavatko vastaajat enemman vieraiden viitottujen kiel-
ten taitoa vai vieraiden puhuttujen kielten taitoa. Kysymykseen 6 saatiin nelja koko-
naista vastausta ja yksi taho vastasi kysymykseen vain osittain. Vastauksista selvisi,
etta vieraiden puhuttujen kielten taitoa pidettiin neljan vastaajan mukaan tarkeampa-
na kuin vieraan viitotun kielen taito tai kansainvalisen viittomisen hallitseminen. Kan-
sainvalinen viittominen valittiin seuraavaksi tarkeimmaksi ja vahiten arvostusta sai

vieras viitottu kieli. Vieraiden viitottujen kielten osaamista tiedusteltaessa (kysmys 7)
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eniten mainintoja saivat amerikkalainen viittomakieli (ASL), englantilainen viittoma-

kieli (BSL) seka ruotsalainen viittomakieli (STS).

Puhuttujen kielten kielitaidoista tiedusteltin Suomessa yleisimmin opetettujen vierai-
den kielten osaamisen hyodyllisyytta (kysymys 8). Lisdksi vastausvaihtoehtona ol
avoin vastaus, johon vastaaja saattoi ilmoittaa minka tahansa kielen. Arvoasteikko ol
1-7, jossa 1= eniten hyodyllisin ja 7 = vahiten hyodyllisin. Nain ollen pienimman kes-
kiarvon saanut vastausvaihtoehto on vastaajien mielesta hyodyllisin. Taulukko 1
osoittaa, ettd arvostetuin vieras puhuttu kieli on englannin kieli. Ruotsinkielen taitoa
arvostettiin seuraavaksi eniten, sitten laskevassa jarjestyksessa venaja, saksa ja es-

panja samalla keskiarvolla, ranska ja viimeisena muu, avoin vaihtoehto.

TAULUKKO 1 Puhuttujen kielten erityisosaamisen arvostus

1 2 3 4 5 6 7 Yhteensa Keskiarvo

Englanti 3 1 0 0 0 0 1 5 24
Ruotsi 1 3 0 0 0 1 0 5 2,6
Venaja 0 0 3 0 1 1 0 5 4

Saksa 0 0 1 2 2 0 0 5 4.2
Ranska 0 0 1 1 1 2 0 5 4.8
Espanja 0 1 0 2 1 1 0 5 4,2
Muu, mika? 1 0 0 0 0 0 4 5 5,8
Yhteensa 5 5 5 5 5 5 5 35 4

Avoimissa vastauksissa yksi taho oli maininnut arvostetuimmaksi osaamisalueeksi
japanin kielen. Unkarinkieli sekd mika tahansa muu puhuttu kieli ilmoitettiin myos

avoimena vaihtoehtona, mutta vahiten hyodyllisimman arvosanan saaneena.

Vastaajilta tiedusteltiin minka tasoinen kielitaito on rekrytoijan nakokulmasta huomion
arvoinen (kysymys 9). Vastauksista ilmeni etta nelja vastaajaa arvosti kielitaitoa, jolla
kykenee tulkkaamaan helpohkoissa asioimistilanteissa. Seminaaritasoinen tulkkausta

arvostettiin kolmen vastaajan puolesta ja yksi vastaajista ilmoitti arvostavansa myos
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vieraan kielen kielitaitoa, vaikkei se riita taysin sujuvaan vieraskieliseen tulkkauk-

seen.

Kielitaitoa koskevista vastauksista voidaan paatella, etta vieraiden puhuttujen kielten
osaaminen on hyddyllinen taito ja arvostetumpaa kuin vieraiden viitottujen kielten
taito. Kuten teemahaastattelussakin kavi ilmi, on englannin kielen osaaminen todella
arvostettua. Kielitaidon tason arvostuksessa huomion arvoista on myos se, ettei ai-
noastaan korkeatasoista, seminaarityylin tulkkausta arvosteta, vaan etta myos taval-

lisen asioimistilanteen hallitseminen vieraalla kielella on arvostettavaa.

Kysymyksessa 10 tiedusteltiin vastaajilta, pitavatkd he vastavalmistuneen tyonhaki-
jan aiempaa koulutusta/koulutuksia hyodyllisena erityisosaamisena (kysymys 10).
Nelja viidesta vastaajasta ilmoitti pitavansa aiempaa koulutusta hyodyllisena yhden

vastaajan valitessa vastauksen en osaa sanoa.

Vastaajilta haluttiin tiedustella minka asteista koulutustaustaa he arvostavat eniten
(kysymys 11), mutta vastaajien kommenttien perusteella ei edellisen koulutuksen
koulutusasteella ole varsinaista merkitysta. Osaamisen hyodyllisyys on riippuvaista
siitd, sattuuko tulkki saamaan tulkkaustilauksen jollekin tietylle koulutusasteelle. Seu-
raavassa kysymyksessa (12) tiedusteltiin onko joitakin tiettyja koulutusaloja, joista
olisi eniten hyotya ja arvostusta. Erottelua hyoddyllisimpien alojen kesken vaikuttaisi

olevan haastava tehda:

"Mista tahansa koulutuksesta voi olla hyotya tulkin tyossa, -- [ahihoitajaopinnot
ovat erittain hyodyllisia tulkatessa lahihoitajalinjalla ja kielitieteen opinnoista on
hyotya tulkatessa kielitieteen opinnoissa, mutta ei painvastoin”

"Riippuu optutilanteesta esim. kaupallinen koulutus on hyvaksi sen alan optus-
sa. Melkein mika vaan ammattikoulutus on eduksi, jos samalle alalle on optu-
kysyntaa”

Toisaalta myos spesifeja aloja mainittiin:

"Terveydenhuolto, logopedia, sosiaalityd”
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"Meilla olisi hyva, jos tulkki voisi tehda myos kommunikaatio-opetuksia eli hallit-
sisi opetuspuolta ja kuvakommunikaatiota (pcs-kuvat/bliss-kieli/PECS-
kuvanvaihto)”

"Viittomakielen todellinen osaaminen, kulttuurialan koulutus, historian tuntemus,
IT-taidot, tutkimusmenetelma-alan koulutus, kieli- ja vuorovaikutus-alan koulu-
tus”

Vaikkei tyonhakijalla olisi aiempaa kokonaista koulutusta olivat kaikki vastaajat yksi-
mielisia siita, etta aiemmin opiskelluilla opintopisteilla tai -viikoilla on merkitysta hyo-
dyllisena erityisosaamisena (kysymys 13). Tiedusteltaessa millaisen alan opinnoista
olisi eniten hyotya tulkin tyon nakokulmasta (kysymys 14) nousi jalleen selkeasti esiin
kielten opiskeluiden arvostus. Viittomakielen opiskelu, kielitiede ja etenkin vieraat
kielet nousivat esiin. Pedagogiset taidot, erityispedagogiikka ja kommunikaatio ope-
tukseen liittyvat taidot mainittiin myos kahden vastaajan toimesta.

Aiemmasta koulutustaustasta tai opinnoista katsotaan siis olevan hyotya jokapaivai-
sessa tulkin tyossa. Opiskelutulkkauksen nakokulmasta erilaisten alojen osaaminen
on hyodyllista ja vaikuttaa positiivisesti tulkkaukseen mikali tulkilla on kokemusta tul-
kattavasta alasta. Olennaista ei ole koulutuksen taso vaan se, etta ylipaataan on ko-

kemusta joltakin muulta alalta

Vastavalmistuneen tydnhakijan harrastuneisuudella koettiin olevan merkitysta (kysy-
mys 15). Kyselyyn vastanneista kaksi ilmoitti harrastuneisuudella voivan olla paljon
merkitysta ja kolme ilmoitti silla voivan olla hieman merkitystd. Seuraavassa kysy-
myksessa (16) vastaajia pyydettiin erittelemaan hyodyllisia harrastuksia. Vastaajista

kolme nosti esiin erilaisia urheiluharrastuksia, joista ratsastus mainittiin kahdessa.

" Talla hetkella tulkkaustilauksia on ratsastuksen, koiraharrastuksen, partion ja
uimakoulun parissa.”

Kielten kiinnostus/ harrastuneisuus kieliin mainittiin tdssakin osuudessa kertaalleen.
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Tulkin harrastuneisuudesta vaikuttaisi olevan ehdottomasti ainakin jonkin verran hyo-
tya ja etenkin urheiluharrastusten tuntemuksesta on talla hetkella tulkin tyossa hyo-

tya.

6.2.3 Viittomakielialan kokemus, kansainvalinen kokemus

ja suuntautuminen

Kyselyssa haluttiin tietda, onko vastavalmistuneen hakijan viittomakielialan koke-
muksella merkitysta erityisosaamisen nakokulmasta (kysymys 17). Viittomakielialan
kokemuksella tarkoitettiin muuta kuin tulkkauskokemusta. Vastanneista kaksi ilmoitti
kokemuksella olevan merkitysta. Yksi ilmoitti kokemuksella olevan hieman merkitys-
ta. Loput kaksi vastaajista ilmoitti ettei osaa sanoa ja ettei kokemuksella juurikaan ole

merkitysta.

Vastaajia pyydettiin arvottamaan viittomakielialan kokemuksia asteikolla 1-8 jossa 1=
merkittavin ja 8= vahiten merkittavin (kysymys 18). Erilaisia kokemusvaihtoehtoja oli
listattu sen mukaan, mitka ovat opinnaytetyontekijan opiskeluaikana olleet yleisimpia
viittomakielialan kokemusmahdollisuuksia. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli avoin vas-
taus, johon kyselyyn vastaajat saattoivat ilmoittaa oman vaihtoehtonsa. Taulukosta 2
selviaa, etta keskiarvon perusteella (pienin keskiarvo) eniten arvostusta on saanut
henkilokohtaisena avustajana kuurosokealle tyoskentely. Vapaa-aikana viittomakieli-
sessa toiminnassa mukana olo sai seuraavaksi eniten kannatusta, viittomakielisessa
toiminnassa tyoskentely ja Iahipiirin viittomakieliset henkilot saivat kolmanneksi eni-

ten kannatusta.
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TAULUKKO 2 Viittomakielialan kokemuksien arvostus

1 2 3 4 5 6 7 8 | Yhteensa | Keskiarvo
Hakijan lahipiirissa on viittomakieli-

1 1 1 0 0 1 1 0 5 3,8
nen/viittomakielisid henkilé/henkildita
Hakija on tydskennellyt henkildkohtaisena

1 1 1 2 0 0 0 0 5 2,8
avustajana kuurosokealle
Hakija on tydskennellyt viittomakielisella
lasten leirilla tai muussa viittomakielisessa 1 0 2 1 0 0 0 1 5 3,8
toiminnassa
Hakija on tyéskennellyt viittomakommuni-

0 1 1 0 0 0 3 0 5 52
kaatiota vaativassa ty0ssa
Hakija on aktiivisesti vapaa-aikanaan mu-

1 1 0 2 1 0 0 0 5 3,2
kana viittomakielisesséa toiminnassa
Hakija on tyoskennellyt tulkkausalan yrityk-

0 0 0 0 2 3 0 0 5 5,6
sessa muuna kuin tulkkina
Hakija on tyoskennellyt tulkkivalityksessa 0 1 0 0 2 1 0 1 5 5,2
Muu, mika? 1 0 0 0 0 0 1 3 5 6,4
Yhteensa 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4.5

Muu, mika? Vaihtoehtoon vastattiin myOs 7 ja 8 arvosanoilla opinnaytetyd, sen aihe
ja hyodyllisyys seka SVT, Kuurojen liitto tai kuurojen koulu. Yksi vastaajista oli valin-
nut Muu, mika? Vaihtoehdon hyodyllisimmaksi, muttei ollut tarkentanut mika vaihto-

ehto tama voisi olla.

Muuta kuin tulkkaukseen liittyvaa viittomakielialan kokemusta ei siis pideta todella
suurena tekijana, mutta silla saattaa olla merkitysta. Oletettavaa on, etta jos hakijan
kokemus ja yrityksen tuottamat palvelut ovat samankaltaisia on kokemuksesta
enemman hyotya, kuin kokemuksesta joka ei liity haettavan tyopaikan tuottamiin pal-

veluihin.

Yleisesta kansainvalisesta kokemuksesta ja sen hyoddyllisyydesta erityisosaamisen
nakokulmasta kysyttdessa jakaantuivat mielipiteet aika pitkalti tasan vastaajien kes-
ken (kysymys 19). Kaksi vastaajista vastasi kylla, kaksi vastasi ei ja yksi ilmoitti sen

mahdollisesti olevan hyodyksi. Mahdollisen hyodyn perusteluksi vastaaja ilmoitti:
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"Jos se auttaa toimimaan Vvieraalla kielella. Monet kommunikaatio-
opetusperheista maahanmuuttajia.”

Ulkomailla tapahtuneesta viittomakielialan kokemuksesta katsottiin olevan enemman
hyotya (kysymys 20). Kaksi kyselyyn vastanneista vastasi kylla ja kolme mahdollises-
ti. Yksi vastaajista ilmoitti, etta esimerkiksi kuurosokeiden kanssa ulkomailla tyosken-

telysta on myos hyodtya Suomessa tyoskennellessa.

Kansainvalista viittomakielialan kokemusta pidetaan yhta hyodyllisena kuin mita ta-
hansa muuta viittomakielialan kokemusta, eli erityistd painoarvoa ei kansainvalisella
kokemuksella vaikuttaisi olevan. Tama on jokseenkin yllattavaa, silla teemahaastatte-
luiden perusteella tulkkien kasvavaksi asiakasryhmaksi on mainittu maahanmuutta-
jat, jolloin voisi olettaa kansainvalisen kokemuksen olevan hyodyksi tyoskennellessa

taman asiakasryhman kanssa.

Kysymyksessa 21 haluttiin selvittaa, mita Humanistisen ammattikorkeakoulun viitto-
makielentulkkikoulutuksen suuntausta rekrytoijat pitavat yritykselleen tarpeellisimpa-
na. Arvoasteikkona toimi 1-5, jossa 1 = tarpeellisin ja 5 = vahiten tarpeellinen. Taulu-
kosta 3 kay ilmi, etta seka tulkkauksen suuntautuminen etta huonokuuloisille, kuurou-
tuneille ja kuurosokeille tulkkaukseen suuntautuminen ovat keskiarvon perusteella
yhta arvostettuja, vaikka jalkimmainen on valittu kolmen vastaajan taholta tarpeelli-
simmaksi. Vahiten kannatusta on saanut pedagogiikkaan suuntautuminen. Kansain-
valinen toimintaymparistd on keskiarvollisesti toisiksi vahiten hyodyllisin, mutta on
kuitenkin valittu kahden yrityksen puolesta toisiksi hyodyllisimmaksi vaihtoehdoksi.
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TAULUKKO 3 Viittomakielentulkkikoulutuksen suuntautumisen arvostus

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Pedagogiikka 0 0 2 1 2 5 4
Kansainvalinen toimintaymparistod 0 2 0 1 2 5 3,6
Tulkkaus 2 2 0 1 0 5 2
Tulkkaus ja kdantdminen 0 0 3 2 0 5 3,4
Huonokuuloisille, kuuroutuneille ja kuu-

3 1 0 0 1 5 2
rosokeille tulkkaus
Yhteensa 5 5 5 5 5 25 3

Kaikkien kyselyn kansainvalisyytta koskevien kysymysten perusteella vaikuttaisi, etta
mielipiteet sen hyodyllisyydesta jakaantuvat vahvasti. Pedagogisen suuntautumisen
sijoittuminen viimeiseksi ilman yhtadan ensisijaista valintaa vaikuttaa yllattavalle, ver-
rattuna esimerkiksi sivulla 33 kasiteltyyn kysymys 12 avoimeen vastaukseen koskien

pedagogiikkaa.

6.2.4 CV, tydhakemus, persoona ja suosittelijat

Tassa osuudessa rekrytoijilta tiedusteltiin avoimien kysymysten avulla, millaisia asioi-
ta hakijoiden CV:sta tulisi kayda ilmi (kysymys 22). Toiveina CV:n sisallosta esiin

nousi seuraavia asioita:

"Kielitaidoista kertovia kokemuksia ja naytteita viittomakielella, ei aina pelkkia
opintopisteita, persoonaa kuvaavia, aitoja perusteluja kiinnostuksesta alaa koh-
taa, huumoriakin, "mind osaan"- osasto ja "tarvitsen tukea"-osasto eli itsearvi-
ointitaitoja”

"Ainoastaan tulkkaustyon nakokulmasta olennaiset tyOpaikat, ei kaikkia kesa-
tyotehtavia lehdenjakajana tai lastenhoitajana”

"henkilotiedot, tyokokemus, koulutus”
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"Yhteystietojen lisaksi: koulutus, tyOkokemus, harrastukset ja kiinnostuksen
kohteet, mielellaan valokuva, tulkin tutkintotodistuksen nrot ja opiskellut aineet”

"Reipas hakija, joustavaan toimenkuvaan sopiva, kertoo harrastuksistaan.
Kaikki luottamustehtavat ja opiskelujarjestotoiminnassa mukana oleminen plus-
saa.”

TyOnantajilta tiedusteltiin millaisia johtopaatoksia hakijan persoonasta pelkan CV:n
perusteella voidaan tehda (kysymys 23). Vastaajista yksi kertoi etta kovin tavanomai-
set ilmaisutavat kuten "olen sosiaalinen, ulospain suuntautunut” eivat vakuuta, vaan
hakijalta toivotaan tuoreita ilmaisutapoja seka sopivassa maarin myos huumoria fak-
tatietojen seassa. MyOs luotettavuus, tasmallisyys ja aktiivisuus saivat maininnat.
Kaksi vastaajaa puolestaan kertoi, ettei johtopaatoksia luonteesta voida juurikaan
tehda tai lainkaan tehda pelkan CV:n perusteella.

Kysymyksessa 24 pyydettiin rekrytoijia kertomaan millaisia asioita he toivoisivat tyo-

hakemuksista kayvan ilmi. Mainittuihin asioihin kuului:

" -- kokemus, joustoja tyoajoissa, tyon ja muun elaman suhde, taitokuvaukset,
harrastukset, sitoutuneisuus alaan”

"Minkalaista tyopaikkaa henkild hakee ja minkalaisessa yrityksessa haluaisi
toimia”
"Omat tiedot ja taidot, perustelu juuri ko. paikkaan hakemiselle, itsensa markki-

nointi, miksi hanet pitaisi valita”

"Minkalaista tyota hakee (tulkkaus/opetus) ja mita on valmis tekemaan esim.
haittaako pitkat ajomatkat toihin, mihin klo aikoihin haluaa toitéa tehda, mitka
asiakasryhmat hakijalle sopii, mitd muita toiveita ja odotuksia on, mitka ovat
kehittymistoiveet jne”

Hakijan persoonasta voidaan tydhakemuksen perusteella vastaajien mukaan paatella
muun muassa hakijan innokkuutta, taitoja ja kokemustaustaa, rehellisyytta ja asian-
mukaisuutta. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei osaa sanoa millaisia paatelmia hakemuk-
sesta voi tehda. Toinen vastaaja taas halusi korostaa, etta tarkeampaa on tavata
kasvotusten, kuin analysoida hakijan persoonaa hakemuksen perusteella. Tarkeana
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yhden vastaajan puolesta pidettiin myos sita, etta hakemus on siisti, viimeistelty eika

sisalla ristiriitaisuuksia. (Kysymys 25.)

Tyonhakijan CV:sta ja tydhakemusta voidaan siis vetaa johtopaatoksia ja saada jon-
kinlaista ensivaikutelmaa. Oikeinkirjoitus, hakemuksen siisteys ja tapa jolla itsestaan
kertova voivat antaa rekrytoijalle jo mielikuvaa hakijasta ennen varsinaista tyohaas-
tattelua.

Suosittelijoiden hyodyllisyys jakoi vastaajien mielipiteitd. Kaksi vastaajaa ilmoitti suo-
sittelijoista olevan hyotya, yksi vastasi ei ja kaksi valitsi vastaukseksi ehka. Ehka -
vastauksen valinneet perustelivat valintaansa kertomalla, etta viittomakielialaa tunte-
vasta suosittelijasta saattaa olla hyotya ja toinen taas ilmoitti suosittelijan olevan
hyodyllinen, jos muuten hakijan hakemus ei ole hakijalle suotuisa. (Kysymys 27). Ky-
syttaessa onko viittomakielialalla olevasta suosittelijasta enemman hyotya kuin ke-
nesta tahansa suosittelijasta vastasi kaksi kylla ja kolme ei (kysymys 28). Vaikuttaisi
siltd ettei hakijoihin ole tapana kovin usein olla yhteydessa, silla tiedusteltaessa rek-
rytoijilta sita, kuinka usein suosittelijoihin ollaan yhteydessa vastasi kolme olevansa
harvoin yhteydessa, yksi ilmoitti joskus olevansa yhteydessa ja yksi vastaaja valitsi
vastaukseksi en osaa sanoa seka kertoi, etta yhteydenottoa vaativia tilanteita ei tois-
taiseksi ole tullut vastaan, mutta tarvittaessa tama olisi mahdollista.

6.2.5 Erityisosaamisen ja persoonan painoarvo

Kyselyn loppuosuudessa keskityttiin hakijan persoonan ja erityisosaamisen mahdolli-
suuteen kompensoida vastavalmistuneen viittomakielentulkin kokemusta vaille olevia
tulkkausteknisia taitoja. Kysymyksien ajatuksena oli, etta vastavalmistuneella viitto-
makielentulkilla on mahdollisesti viela tulkkausteknisissa taidoissaan puutteita koke-
mattomuuden vuoksi. Persoonan ja erityisosaamisen merkitysta tyonhaussa tiedus-

teltiin myos.

Kysymyksessa 29 tiedusteltiin onko hakijan persoonallisuudella merkitysta tydnhaus-
sa. Vastaajista nelja vastasi kylla ja yksi kertoi silla olevan ehka vaikutusta. Vastaajia
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pyydettiin kuvailemaan millaista persoona tyoyhteis6on haetaan (kysymys 30). Sopi-
vaa persoonaa kuvattin muun muassa sanoin: asiallinen, sopeutuva, hyvan tuuli-
nen/iloinen, sosiaalinen, yhteistyokykyinen, oma-aloitteinen, kehittymishaluinen, rei-

pas, rohkea, sitoutunut ja ei liilan tarkeileva.

Kysyttaessa voiko tulkkaustaidollisia puutteita tasapainottaa hakijan erityisosaamisel-
la olivat vastaukset hajanaiset. Kaksi vastaajista vastasi kylla, yksi ei ja kaksi vastaa-
jaa ilmoitti ehka. Yksi ehka vastaajista kertoo, etta tulkkaustaidollisia puutteita saat-
taa kyeta tasapainottamaan erityisosaamisella, mutta kielellisia puutteita ei. Toinen
ehka vastaaja painottaa, etta esimerkiksi vieraiden kielten taidolla saattaa olla tasa-
painottava vaikutus, hakija voi tulkata silla kielella minka hallitsee ja hyodyntaa tulk-

kiparitoimintaa. (Kysymys 32.)

Tiedusteltaessa voiko persoonalla tasapainottaa tulkkaustaidollisia puutteita vastasi
vain yksi kylla, kaksi ei ja kaksi ehka. Tulkkaustaidollisia puutteita persoonallaan kor-
vaavan taytyy olla valmis ottamaan vastaan palautetta ja hydodyntamaan sita. (Kysy-
mys 33). Persoonan painoarvosta tulkkausteknillisiin puutteisiin ndhden on selkeasti
eriavia mielipiteita (kysymys 34). Kaksi yrityksista kertoo, ettei persoonalla voi korva-

ta lainkaan tulkkaustaidollisia puutteita, kun taas yksi yritys vastaa:

"Paljon, tulkkaustaitoja kuitenkin oppii matkan varrella”

Ja toinen yritys kommentoi:

"Tyoyhteis® imaisee mukaansa kentédlle ja aluksi toimitaan pareittain ko-
keneemman tulkin mukana.

Ennen kysymyksia vastaajille oli avattu kasitetta tulkkausteknisten taitojen puutteet.
Talla sanamuodolla tarkoitettiin kyselyssa nimenomaan valmistuvien viittomakielen-
tulkkien kokemuksen puutetta ja sen seurauksena olevia tulkkausteknisten taitojen
puutteita. Termina tulkkausteknisten taitojen puutteet on mahdollisesti ollut rekrytoi-
jan mielesta vaikeasti ymmarrettavissa tai jyrkasti ilmaistu. On mahdollista, etta vas-
taukset erityisosaamisen ja persoonan painoarvosta tulkkausteknisten taitojen tasa-

painottajina voivat olla vaaristyneita vaarinkasityksen vuoksi.
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Viimeinen kysymys (35) antoi kyselyn vastaajille vapauden kommentoida kyselyn
kysymyksia tai rekrytointia yleensa. Yksi vastaajista kommentoi arvottamiskyselyiden
tuntuvan keinotekoiselta, silla osaamisia on vaikea panna selkedan arvojarjestyk-
seen. Toinen vastaaja ilmaisi toiveen, ettei uusien hakijoiden joukossa olisi paljon
tulkkausteknisesti keskeneraisia hakijoita. Kolmas vastaaja toteaa rekrytoinnista alal-

la seuraavaa:

"Rekrytointi on aina myos hivenen riskin ottoa. Rekrytoinnilla on alallamme vie-
I& kovin nuori historia. Rekryosaaminen on oma taiteen lajinsa. Rekrytoijakaan
ei valttamatta ole kovin kokenut.”

7 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Kahden tutkimusmenetelman hyodyntaminen osoittautui toimivaksi menetelmaksi
etsittdessa vastauksia tutkimuskysymyksiin. Yleisia, koko alaa koskevia johtopaatok-
sia tuloksista ei voi tehda, mutta koska ala on suhteellisen pieni, voidaan viiden yri-
tyksen vastausjoukon antamia vastauksia ja kahden teemahaastattelun kautta esiin

nousseita keskeisia asioita pitda suuntaa-antavina tietoina.

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella haluttiin selvittda, onko vastavalmistuneen tul-
kin erityisosaamisella ja persoonalla vaikutusta hanen tyollistymiseensa. Tulosten
varassa voidaan sanoa, etta niilla on vaikutusta, mutta vaikutuksen merkittavyys
nayttaisi olevan yrityskohtaista. Toisissa yrityksissa persoonaa ja tyoyhteisoon sopi-
vuutta korostetaan yli tulkkaustaitojen, kun taas toisaalla vaikuttaisi tyokielen hallinta
ja sujuva tulkkausprosessi olevan paaasiallinen rekrytoinnin peruste. Teemahaastat-
teluissa nousi esiin ajatus siita, etta erityisosaamisen merkitys korostuu kun hakijoina
on kaksi muuten tasavertaista henkilda. Persoonan piirteilld katsottiin olevan merki-
tysta tyollistymisen kannalta. Henkilokemian toimivuus tyOhaastattelussa ja ensivai-
kutelman muodostuminen hakemuksista ja kasvokkain tavatessa ovat huomionarvoi-

sia tekijoita tyollistymisen kannalta.
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Toisena tutkimuskysymyksena oli millaista erityisosaamista arvostetaan ja miten ne
arvotetaan rekrytoijan nakokulmasta. Tuloksista suurimpana erityisosaamisen arvos-
tuksena vaikuttaisi nousevan puhuttujen vieraiden kielien taito, joista erityisesti eng-
lannin kieli sai eniten vastauksia. Ruotsin kielen arvostus oli myds korkealla. Seka
teemahaastattelussa etta verkkokyselyssa kavi ilmi, etta kielitaitoa arvostetaan vaik-
ka se ei olisi seminaaritulkkauksen tasoista. Kielellisia taitoja kannattaisi siis kehittaa,
mikali niihin on hyva pohja olemassa. Viitotun tyOkielen, eli tassa tapauksessa suo-
malaisen viittomakielen, osaamista halutaan kuitenkin painottaa ja sen todellinen
osaaminen on hakijalle suuri etu. Teemahaastattelussa esiin noussut ehdotus vuo-
den mittaisesta viittomakielenopiskelusta ennen tulkkikoulutuksen aloittamista voi
vaikuttaa tyollistymiseen erittain paljon. Viittomakielen kayttd muuallakin kuin opiske-
luissa on arvostettavaa ja sen vaikutukset nakyvat positiivisesti tulkkausnaytteissa.

Harrastuneisuus ja aiemmat koulutukset ja opinnot vaikuttaisivat myos saavan arvos-
tusta rekrytoijilta. Koulutuksen osalta pidettiin monenlaista osaamista hyodyllisena,
kun taas harrastuksien puolella vastaukset painottuivat urheilun ja liikkunnallisten har-
rastusten puoleen. Harrastuksen ja koulutustaustan arvostus konkretisoituu tarjolla
olevissa tulkkaustdissa. Opiskelutulkkauksen tai harrastustilanteen tulkkauksen laatu
paranee tulkin tuntiessa omakohtaisesti tulkattavaa aihetta.

Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkkikoulutuksen suuntautumisista
eniten arvostusta sai huonokuuloisille, kuuroutuneille ja kuurosokeille tulkkaus. Viit-
tomakielialan kokemuksista eniten arvostettiin kuurosokealle henkil6lle henkilokoh-
taisena avustajana toimiminen. Alalla on siis mahdollisesti tarvetta juuri taman tyyp-
piselle suuntautumiselle talla hetkella. Pedagoginen suuntautuminen sai vahiten ar-
vostusta, mutta paakaupunkiseudulla likkuvan taman hetkisen tiedon mukaan viitto-
makommunikaatiota tarvitsevia opetusperheita on paljon ja tekijoista pulaa. Kysely-
joukko on kuitenkin pieni, ja voi olla, etta kyselyyn ovat vastanneet yritykset, joiden

oma toiminta on profiloitunut vahvemmin kuurosokeiden tulkkausten toteutukseen.

Viimeisena tutkimuskysymyksena oli millaista persoonaa rekrytoijat arvostavat. Tee-
mahaastattelussa kavi ilmi, etta etenkin Sivupersoona arvostaa oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta. Via puolestaan toi esiin kehittymis- ja kehittdamishalukkuuden. Verkko-

kyselyn tuloksissa nostettiin esiin tyOyhteisoon sopivuus, halukkuus oppia uutta,
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oma-aloitteisuus, sopeutuvaisuus ja sosiaalisuus. Esiin nousseet persoonan piirteet
eivat juurikaan ole muuttuneet Korhosen ja Sorannan (2009) tutkimuksen tuloksista.
Reippaus, innokkuus ja halukkuus kehittya valmistumisen jalkeen ovat olennaisia
vaatimuksia edelleen. Yhteistyokykyisyys kaikkien yrityksen tyontekijoiden kanssa on
tarkeaa.

Vaikkei tassa opinnaytetydssa varsinaisesti tutkittu tulkkauspalveluiden jarjestamis-
vastuun kunnilta valtiolle siirtymisen seurauksia, on se selkeasti olennainen asia tyol-
listymisen nakokulmasta. Opinnaytetyon tutkimuksen tarpeellisuus nousi esiin juuri
tastd muutoksesta ja sen vaikutukset vastavalmistuneiden tulkkien tyollistymiseen
ovat ilmeiset. Rekrytoinnin rajoittaminen liittyy suoraan uusien valmistuvien tulkkien
mahdollisuuksiin saada tyOopaikka heti valmistumisensa jalkeen. Vaikka yrityksilla olisi
tarvetta uusille tulkeille, ei tyollistyminen ole mahdollista ilman Kelan avaamaa rekry-
tointia tai mahdollista puutetta jonkin tulkkausalan yrityksen resursseissa. Rekrytoin-
nin rajoittaminen ja viittomakielisten asiakasryhmien vaheneminen ja muiden asia-
kasryhmien kasvaminen on oletettavasti suorassa vaikutuksessa siihen, millaisia
tulkkeja halutaan palkata. Asiakasryhmat nakyvat erityisosaamisen arvostuksina, ku-
ten vieraan kielen taito ja kirjoitustulkkaus ja persoonan vaatimuksissa ne ilmenevat

valmiutena kohdata uutta ja erilaista ja halukkuutena kehittaa itseaan jatkossa.

8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon lahtokohtina on ollut viittomakielentulkkausalan tyollistymiseen
ja rekrytointiin liittyvan tiedon keraaminen seka uuden tiedon tuottaminen. Tyon to-
teutuksen tavat vastaavat hyvin kehittamistyon kriteereja, jonka piirteita ovat on itse-
nainen tiedonhaku, itsensa johtaminen ja tavoitteellisella ja arvioivalla tyotavalla toi-
miminen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 15). Tutkimuksellisen kehittamisen kay-
tanteisiin kuuluu uuden tiedon luominen tydelaman kaytanteista (Ojasalo ym. 2009,
18), joka ehka parhaiten kuvaa taman opinnaytetyon tuloksien keraysta. Viittomakie-
lentulkkausalalla liikkuu paljon hiljaista tietoa, ja jo opittuja kaytanteita, joita ei kuiten-

kaan ole juurikaan kirjoitettu kirjalliseen muotoon. Yksi taman tyo saavutuksista onkin
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tydelaman kaytanteiden muokkaaminen uudeksi tiedoksi helposti saavutettavaan

muotoon.

Tutkimusaineistoa on keratty kahdella eri menetelmalla, teemahaastattelulla ja verk-
kokyselylla, jotka yhdessa toimivat toisiaan tukevina ja taydentavina. Verkkokyselyn
tarkkojen kysymysten ja teemahaastatteluiden laajempaa kokonaisuutta kasittelevien
teemojen avulla onnistuttiin I10ytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja nostamaan

esiin talla hetkella viittomakielentulkkausalan rekrytointiin liittyvia olennaisia asioita.

Verkkokyselyyn vastanneiden maara jai oletettua pienemmaksi. Tama uhka oli tie-
dossa, mutta vastaajien vahaisyys yllatti silti. Pohdittaessa syita vastaajien vahaisyy-
teen, voidaan mahdollisiksi selityksiksi nostaa verkkokyselyn pituuden, ajankohdan ja
aiheen. Kysely sisalsi 35 kysymysta, joka on suuri maara kysymyksia yhdesta ai-
heesta. Oletettavaa on, etta kysely on avattu, mutta suuren kysymysmaaran takia
kyselyyn ei olla ehditty vastata. Kysely lahetettiin maaliskuussa 2013, jolloin yrityksil-
le oli jo ehtinyt tulla muilta tahoilta opinnaytetoihin liittyvia kyselyita. Yritykset eivat ole
valttamatta jaksaneet vastata useaan kyselyyn ja viimeisimpana tulleet kyselyt on
sivuutettu. Kyselyn aiheena oli yrityksien rekrytointikaytanteet, joka on erittain ajan-
kohtainen nyt kun Kelan kilpailutuskausi on vaihtumassa. On mahdollista, etta rekry-
tointiin liittyvat kysymykset ovat talla hetkella arkaluonteisia eivatka yritykset ole ha-
lukkaita keskustelemaan niista.

Opinnaytetyota tutkimuseettisesta nakokulmasta tarkastellessa voidaan sanoa, etta
hyvaa tieteellista kaytantda ollaan noudatettu. Tutkimusta toteuttaessa ollaan nouda-
tettu rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksen tulokset ovat olleet kay-
tantda hyodyttavia. Tutkimukseen osallistuvien ihmisten on tiedettava, mita tutkija on
tekemassa ja mika tutkimuksen tavoite on. On tarkedd myods selventaa mika tutki-
mukseen osallistuvan rooli on. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 48.) Tutkimuk-
seen osallistuneille yrityksille ollaan selvitetty saatekirjeillda heidan osuutensa tutki-
muksessa ja huolehdittu siita, etta verkkokyselyyn osallistuneet yritykset ovat pysy-
neet seka tutkijalle itselleen ettd opinnaytetyon lukijoille anonyymein ja teemahaas-
tatteluun osallistuneiden alue-esimiesten luvalla ollaan ilmoitettu, minka alueen alue-

esimiehista on kyse.
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Vastausten luotettavuuteen ollaan pyritty verkkokyselyssa anonymiteetilla. On toden-
nakdisempaa saada rehellisia, todellisia vastauksia silloin, kun kohdejoukolle luva-
taan nimettomyys. (Ojasalo ym. 2009, 48.) Kyselyn vastauksista ollaan tehty paatel-
mia, mutta lukijalle ollaan korostettu, ettei tutkimusjoukon pienuuden vuoksi koko
viittomakielentulkkausalaa koskevia yleistyksia voida tehda. Nain ollaan huolehdittu
siitd, ettei tuloksia olla kritiikittomasti yleistetty tai annettu harhaanjohtavaa tietoa
alasta (Ojasalo ym. 2009, 49).

Vaikka verkkokyselyn kanssa kohdattiin vastaajamaaran vahaisyyden tuomat ongel-
mat, on opinnaytetyon tutkimus kokonaisuudessaan onnistunut. Esiin nousseiden
uusien tuloksien myo6ta on myds jatkotutkimukselle tarvetta. Alan rekrytointikaytantei-
ta olisi hyva tutkia jatkossakin, silla uusi kilpailutuskausi on alkamassa. Uudella kil-
pailutuskaudella tulee mahdollisesti olemaan uusia Kelan saatelemia muutoksia kay-
tanteissa ja nailla voi olla mahdollisesti vaikutusta rekrytointipaatoksiin. Tyollistymis-
prosenttia ei ole tutkittu viittomakielentulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siirta-
misen jalkeen. Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa nousi vahvana esiin englannin-
kielen ja muiden vieraiden kielien osaamisen arvostus. Aiheen tiimoilta olisi mielen-
kiintoista tutkia muun muassa sita, millaisia mahdollisuuksia viittomakielentulkkiopis-
kelijoilla on vieraiden kielten kielitaidon kehittamiseen ja voisiko viittomakielentulkki-
koulutus jarjestaa taydennyskoulutusta vieraiden puhuttujen kielten ja suomalaisen

viittomakielen valiseen tulkkaukseen.
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LITTEET

LITE 1

Haastattelun alustavat kysymykset:

1. Kuka vastaa rekrytoinnista?

2. Onko Tampereella, Turussa ja Helsingissa eri henkilot rekrytoimassa?
Onko yhteinen ohjenuora/kaytanto?

3. Millainen on yrityksenne rekrytointi prosessi? Missa tyopaikoista ilmoite-
taan? Millaisia kriteereita hakijoille on? Mista lahtee liikkeelle? Miten ha-
kemuksia kasitellaan? Kuka kutsutaan haastatteluun, milla perusteella?
Millaisella aikataululla prosessi pyritaan toteuttamaan?

4. Mita tyohaastattelutilanne pitaa sisallaan? Montako henkil6a haastatte-
lee? Onko haastatteluja vain yksi kierros?

5. Milloin opiskelija voi aloittaa tydonhaun tulevaa tyopaikkaansa varten?
Kuinka paljon ennen valmistumispaivaa voi avointa paikkaa hakea?

6. Miten Sivupersoona nakee nykyisen tulkkikoulutuksen? Vastaako kentan
tarpeita? Mita puuttuu? Millaisena naette nykyaan valmistuvien tulkkien
tason? Onko mielestanne paljon tasoeroja?

7. Tulevaisuuden tulkkausala? Lahitulevaisuus? Pidemmalla tahtaimella?

8. Miten tulevaisuuden visio vaikuttaa tulkkien rekrytointiin? Vastavalmistu-
neiden tulkkien rekrytointiin? Muuttuvatko vaatimukset? Tulisiko koulu-
tuksen muuttua naiden vaatimusten mukaan?

9. Voiko hakija itse tehda jotain vastatakseen paremmin tulevaisuuden vaa-
timuksiin?

10. Miten maarittelette "tuoreen tulkin?

11. Ohjeita vastavalmistuneelle tyonantajan nakokulmasta?

12. Seuraatteko muiden yritysten rekrytointia ja heidan tyonhakuilmoituksi-
aan jne.? Vertailetteko muiden yritysten rekrytointi kaytanteita omiinne?

13.Muuta kerrottavaa yrityksenne rekrytointiin liittyen?
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LITE 2

Haastattelun alustavat kysymykset:

N =

. Kuka vastaa rekrytoinnista?

Onko kaikilla toimialueilla samat rekrytointi kaytanteet? Yhteinen oh-
jenuora jota noudatetaan?

Millainen on yrityksenne rekrytointi prosessi? Missa tyopaikoista ilmoite-
taan? Millaisia kriteereita hakijoille on? Mista lahtee liikkeelle? Miten ha-
kemuksia kasitellaan? Kuka kutsutaan haastatteluun, milla perusteella?
Millaisella aikataululla prosessi pyritaan toteuttamaan? Mita tydhaastatte-
lutilanne pitaa sisallaan? Muuta?

Milloin opiskelija voi aloittaa tyonhaun tulevaa tyOpaikkaansa varten?
Kuinka paljon ennen valmistumispaivaa voi avointa paikkaa hakea?
Miten Via nakee nykyisen tulkkikoulutuksen? Vastaako kentan tarpeita?
Mita puuttuu? Millaisena naette nykyaan valmistuvien tulkkien tason?
Onko mielestanne paljon tasoeroja?

Tulevaisuuden tulkkausala? Lahitulevaisuus 1-5v eteenpain? 5-? v
eteenpain?

Miten tulevaisuuden visio vaikuttaa tulkkien rekrytointiin? Vastavalmistu-
neiden tulkkien rekrytointiin? Muuttuvatko vaatimukset? Tulisiko koulu-
tuksen muuttua naiden vaatimusten mukaan? Voiko hakija itse tehda jo-

tain vastatakseen paremmin tulevaisuuden vaatimuksiin?

8. Miten maarittelette "tuoreen tulkin”?

9. Ohjeita vastavalmistuneelle tyonantajan nakokulmasta? Miten pitaisi

valmistautua ensimmaisiin tyovuosiin?

10. Seuraatteko muiden yritysten rekrytointia ja heidan tyonhakuilmoituksi-

aan jne.? Vertailetteko muiden yritysten rekrytointi kaytanteita omiinne?
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Liite 3

Vastavalmistuneen tulkin erityisosaaminen, tydhakemus ja persoona
rekrytointitilanteessa

Tama kysely on osa Katariina Valentinin opinnaytetyota:
Vastavalmistuneen viittomakielentulkin tyonhaku ja rekrytointi. Erityisosaamisen
ja persoonan vaikutus tyollistymiseen.

Kyselyssa keskitytaan selvittamaan erityisosaamisten arvostusta seka persoo-
nan vaikutusta tydhakemuksessa ja tydhaastattelutilanteessa. Kysymykset kos-
kevat vastavalmistuneen tai valmistuvan tyonhakijan rekrytointia.

Vastauksia pyritaan keraamaan mahdollisimman suurelta joukolta, joten jokai-
sella vastauksella on merkitystda mahdollisimman laajan ja kattavan tutkimustu-
loksen saamiseksi.

Kiitos avustal

1. Milla alueella yrityksenne toimii? Voit valita useamman alueen. *

Etela-Suomi

Lounais-Suomi

Lansi-Suomi

[ta-Suomi

Pohjois-Suomi

2. Onko yrityksenne rekrytoinut vastavalmistuneita tulkkeja ajalla 2010-20137*

Kylla

Ei

3. Onko yrityksenne aikeissa rekrytoida uusia tulkkeja vuonna 20137 *

Kylla

Ei

Ehka

4. Rekrytoiko yrityksenne vastavalmistuneita tulkkeja vuonna 20137 *

Kylla

Ei

Ehka

5. Onko yrityksenne rekrytointiperusteet yhdenmukaiset, vai voivatko ne vaih-
della alueittain tai rekrytoijan mukaan? *
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Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

6. Arvota vastavalmistuneen tulkin mahdollinen kielitaito erityisosaamisen nako-
kulmasta asteikolla 1-3 (1=Hyddyllisin, 3= vahiten hyodyllinen) *

Oletuksena on etta valmistunut hakija hallitsee kummatkin tyokielet (suomi ja
suomalainen viittomakieli).

Muiden kansallisten viittomakielien osaaminen

Kansainvalinen viittominen

Puhuttujen kielten osaaminen

7. Minka maan/maiden viittomakielen/-kielien osaaminen olisi hyodyllisinta tulkin
tyossa? *

8. Arvota vieraiden puhuttujen kielten osaaminen hyodyllisimmasta vahiten
hyodylisimpaan asteikolla 1-7 (1=eniten hyodyllisin, 7= vahiten hyodyllinen) *

11213]4|5]|6|7

Englanti

Ruotsi

Venaja

Saksa

Ranska

Espanja

Muu, Mika?

9. Minka tasoinen kielenosaamien on huomion arvoinen rekrytoijan nakokul-
masta? Rastita vaittama, jos pidat taitotasoa huomion arvoisena. *

Hakija kykenee tulkkaamaan muulla vieraalla kielellda seminaaritasoisesti

Hakija kykenee tulkkaamaan muulla vieraalla kielella helpohkoissa asioimistilan-
teissa

Hakija osaa vierasta kielta, mutta tulkkaaminen ko. kielella ei onnistu kunnolla

Hakija osaa vieraan kielen alkeet ja kykenee ymmartamaan siita osia. Tulkkaus
kielella ei onnistu
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10. Pidatteko vastavalmistuneen tyonhakijan aiempaa koulutusta/koulutuksia
hyodyllisena erityisosaamisena? *

Kylla

Ei

En osaa sanoa

11. Mikali mielestasi hakijan aiempi koulutus voi olla hyddyllinen tulkintydssa,
arvota koulutustasojen hyodyllisyys asteikolla 1-5 (1=hyodyllisin, 5=vahiten
hyodyllinen)

Yliopisto

Ammattikorkeakoulu

Ammattikoulu

Opisto

Muu, mika?

12. Onko jonkin tietyn alan koulutus/koulutuksia jota/joita pidatte hyodyllisimpa-
na erityisosaamisena?

13. Hakijalla ei ole kokonaista koulutusta toiselta alalta, mutta han on suoritta-
nut opintopisteita tai -viikkoja. Pidatteko tata hyodyllisena erityisosaamisena? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

14. Minka alan opintopisteista on eniten hyotya tulkintydon nakokulmasta?

15. Voiko vastavalmistuneen hakijan harrastuksilla olla merkitysta erityisosaa-
misen nakokulmasta tyopaikkaa haettaessa? *

Voi olla paljon merkitysta

Voi olla hieman merkitysta

En osaa sanoa

Ei ole juurikaan merkitysta

Ei lainkaan merkitysta
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16. Millaisista harrastuksista olisi eniten hyotya tulkin tyossa? *

17. Onko vastavalmistuneen tyonhakijan viittomakielialan kokemuksella merki-
tysta erityisosaamisen nakokulmasta? *

Tulkkauskokemukset ja tulkintydssa toimiminen eivat kuulu tahan viittomakie-
lialan kokemukseen.

On merkitysta

Voi olla hieman merkitysta

En osaa sanoa

Ei ole juurikaan merkitysta

Ei lainkaan merkitysta

18. Arvota seuraavat viittomakielialan kokemukset asteikolla 1-8 (1=merkittavin,
8=vahiten merkittava) *

Hakijan lahipiirissa on viittomakielinen / viittomakie-
lisia henkild / henkilGita

Hakija on tyoskennellyt henkilOkohtaisena avusta-
jana kuurosokealle

Hakija on tyoskennellyt viittomakielisella lasten lei-
rilla tai muussa viittomakielisessa toiminnassa

Hakija on tyoskennellyt viittomakommunikaatiota
vaativassa ty0ssa

Hakija on aktiivisesti vapaa-aikanaan mukana viit-
tomakielisessa toiminnassa

Hakija on tyoskennellyt tulkkausalan yrityksessa
muuna kuin tulkkina

Hakija on tyoskennellyt tulkkivalityksessa

Muu, mika?

19. Onko hakijan erityisosaamista arvioitaessa hyodyksi, jos hanella on yleista
kokemusta ulkomailla opiskelusta/ harjoittelusta/ tyoskentelysta? *

Kylla

Ei

Mahdollisesti, millaisessa tilanteessa?

20. Onko hakijan erityisosaamista arvioitaessa hyodyksi, jos hakijalla on koke-
musta viittomakielialaan liittyvasta ulkomailla opiskelus-
ta/harjoittelusta/tyoskentelysta? *
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Kylla

Ei

Mahdollisesti, millaisessa tilanteessa?

21. Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulkin koulutusohjelmassa
opiskelija suorittaa viimeisena vuotena ammatilliset suuntautumisopinnot. Arvo-
ta seuraavat suuntautumisvaihtoehdot yrityksenne nakokulmasta tarpeellisuu-

den mukaan asteikolla 1-5 (1=yritykselle tarpeellisin, 5=yritykselle tarpeettomin)

Suuntautumisopinnot ovat 30op arvoisia ja ne suoritetaan opiskelijan viimeisené
opiskeluvuotena. Opinnot siséltavéat harjoittelua seké luentoja. Pedagogiikkaa
opiskellut tulkki omaa valmiudet viittomakommunikaation opetukseen. Kansain-
véliseen toimintaympdristéon tutustunut tulkki on toteuttanut kansainvélisen har-
Joittelun ulkomailla tai kotimaassaan. Harjoittelussa on ollut ndkékulmana tulk-
kaus, kdadntdminen tai pedagogiikka. Tulkkauksen suuntautumisen suorittanut
tulkki on tehnyt suuntautumisharjoittelun itsevalitsemassaan paikassa ja Syven-
tanyt tulkkauksen opintojaan sillé alueella, jossa on kokenut kehittémisen tarvet-
ta. Tulkkauksen ja kddntdmisen suuntautumisen suorittanut tulkki on tutustunut
kdantdmisen teoriaan ja suorittanut kddntdmispainotteisen harjoittelun. Huono-
kuuloisille, kuuroutuneille ja kuurosokeille tulkkauksen suuntautumisen suoritta-
nut tulkki suorittaa myds néille asiakasryhmille vaadittavan tulkkirekisterikokeen.

1123|145

Pedagogiikka

Kansainvalinen toimintaymparisto

Tulkkaus

Tulkkaus ja kdantaminen

Huonokuuloisille, kuuroutuneille ja kuurosokeille tulkkaus

22. Millaisia asioita hakijan CV:ssa tulisi olla? *

23. Millaisia johtopaatoksia hakijan persoonasta voidaan CV:n perusteella teh-
da? *

24. Millaiset asiat tulisi tydhakemuksessa kayda ilmi? *

25. Millaisia johtopaatoksia persoonasta voidaan hakijan tydhakemuksen perus-
teella tehda? *
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26.

Pidatteko tarkeana sita, etta hakijalla on suosittelija/suosittelijoita? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

27.

Onko viittomakielialan suosittelijasta enemman hyotya kuin muun alan suo-

sittelijasta? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

28.

Kuinka usein otatte suosittelijaan yhteytta? *

Aina

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

Ei koskaan

Vastavalmistuneen tulkin tulkkaustaito on oletettavasti viela raaka johtuen véa-
héisestéa tulkkausalan tybeldman kokemuksesta. Seuraavat kysymykset perus-
tuvat tdhéan olettamukseen.

29.

Onko hakijan persoonallisuudella ja luonteella merkitysta tydnhaussa? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

30.

Minkalaista persoonaa etsitte tyoyhteisoonne? *

31.

Voiko vastavalmistuneen tulkin tulkkaustaidollisia puutteita tasapainottaa

erityisosaamisella? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?
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32. Kuinka paljon vastavalmistuneen tulkin erityisosaamisella voi tulkkaustaidol-
lisia puutteita korvata? *

33. Voiko vastavalmistuneen tulkin tulkkaustaidollisia puutteita tasapainottaa
tyoyhteisdon sopivalla persoonallisuudella? *

Kylla

Ei

Ehka, millaisessa tilanteessa?

34. Kuinka paljon vastavalmistuneen tulkin tyOyhteis6on sopivalla persoonalla
voi tulkkaustaidollisia puutteita korvata? *

35. Haluatko kertoa jotakin muuta rekrytointiin liittyvaa tai kommentoida jotakin
kysymysta?




