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Opinnaytety0 esittelee prosessikuvauksen henkilokohtaisen avun tybnantajan op-
paan tekemisesta Huittisten kaupungin perusturvakeskukseen. Opas on tarkoitettu
vaikeavammaisille ihmisille, jotka toimivat ty6nantajina henkilokohtaisille avustajil-
leen. Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda selkea ja tydnantajien tarpeita vastaava
opas.

Kunta voi tuottaa henkilokohtaisen avun palvelua kolmella eri tavalla, joista tassa
opinnaytetydssa on keskitytty Huittisissa kaytdssa olevaan tydonantajamalliin. Teo-
riaosuudessa kasitelladn henkilokohtaisen avun tydnantajamallin keskeisia teemo-
ja, kuten vaikeavammaisuutta seka tybnantajana ja avustajana toimimista. Teo-
riaosuus etenee yhteiskunnallisesta nakokulmasta kohti yksilon nakokulmaa kasi-
tellen ensin henkilokohtaisen avun jarjestamista Suomessa, ja edeten siitd kohti
tydnantajaa ja avustajaa yksildind. Teoriaosuudessa tuodaan esille tyénantajan
oppaassa kasiteltavia aiheita, kuten tydénantajan velvollisuuksia palkanmaksuineen
ja tydnjohdollisine tehtavineen.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa tutkimusosuudella on pyritty
saamaan opasta varten tarvittavaa tietoa arjen asiantuntijoilta. Tutkimusosuudes-
sa on kaytetty laadullista l&ahestymistapaa, ja tutkimusmenetelmina ovat olleet
teemahaastattelu ja kyselylomaketutkimus. Teemahaastattelut on tehty kahdelle
perusturvakeskuksen tyontekijalle. Lomakekysely tehtiin vaikeavammaisille tyon-
antgjille ja heidan avustajillensa. Kyselylomakkeita l&hetettiin yhteensd 12:delle
tyonantajalle, ja niitd palautui yhteensd kymmenen kappaletta, viisi tydnantajilta ja
viisi avustajilta. Oppaaseen toivottiin erityisesti yksinkertaisuutta ja kaytannonla-
heisyytta. Tarkeind oppaaseen liitettéavind lomakkeina pidettiin tuntilista-, tydsopi-
mus- seka tyotodistusmallia. Tutkimustuloksista kdy myds ilmi tydnantajavelvoit-
teiden vaativuus esimerkiksi niin, etta tyonantajana toimiminen koettiin byrokratian
pyorittdmisena. Toisaalta tydnantajana toimiminen koettiin mahdollisuutena paat-
td& omista asioista. Tutkimustulosten esittdmisen jalkeen syvennytaan oppaan
rakentamisprosessiin ja kokonaisuuden arviointiin. Opas on liitetty opinnaytetydn
Liitteet -osioon (Liite 4).
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Thesis presents a description of process about making a guide book for employers
who get personal assistance service in Huittinen. These employers are seriously
disabled and they hire themselves their personal assistants. The guide book has
been made for Huittinen’s social welfare office. The aim of the guide book was to
make it simple and meet the requirements of the employer.

Municipality can arrange personal assistance services in three different ways, but
this thesis focuses only on the model for employers. The theory part includes the
central themes of employer model, such as serious disability and working as an
employer and a personal assistant. The theory part advances from a social per-
spective to an individual one, focusing first on personal assistance services and
later on working as an employer and a personal assistant. The theory part bring
about subjects that are used in the guide book, mainly the responsibilities of an
employer such as salaries.

In this functional thesis, the research part is made because the researcher needs
to get information from the customer. The qualitative approach has been used.
The research methods used were the theme interview and questionnaire. Theme
interviews were made for two social workers who work in services for disabled
people. The questionnaires were done for seriously disabled employers and their
personal assistants. 24 questionnaires were sent and ten of them were returned.
The results of the research were used in the making of the guide book. There were
wishes that the guide book would be simple and not full of clauses. Form-
examples that should be included in the guide book were the list of working hours
and the contract of employment. The research indicates that the responsibilities for
employers are demanding, as the meaning of being an employer is considered to
be handling bureaucracy issues. On the other hand, some employers said that
being an employer gives the possibility to decide for themselves. The guide book
has been attached in thesis attachments (Attachment 4).
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1 JOHDANTO

"Mahdollisuutta paattda omista asioistani” on huittislaisen tydnantajan kuvaus siita,
mité tybnantajana toimiminen hanelle merkitsee. Tyonantaja saa vammaispalvelu-
lain mukaista henkilékohtaisen avun palvelua, joka on tarkoitettu vaikeavammaisil-
le ihmisille (L3.4.1987/380). Vaikeavammainen ihminen voi kdytannossa asua ko-
tonaan, ja saada avustajaltaan tukea ja apua maarittelemiinsa asioihin. N&ain ha-
nelle luodaan mahdollisuus toteuttaa itsensa nakoistd elamaa. Nykyaan vammai-
sista ihmisista puhuttaessa nostetaankin paljon esille vammaisten ihmisten oikeut-
ta paattdd omasta elamastaan. Myos sosionomien tekemassa vammaistydssa
korostuu asiakkaiden itseméaaraamisoikeus seké asiakkaan aanen esille saaminen
(Raty & Tolvanen 2008, 151-153). Ennen tydnantajaksi paasya kunnan sosiaalivi-
ranomaiset kuitenkin arvioivat lain méaarittamien raamien sisélla, onko kyseessa
oleva ihminen vaikeavammainen ja oikeutettu henkilokohtaiseen apuun. Vaikea-
vammaisella ihmisella tulee olla kyky mé&aritella avuntarpeen siséltd, aika ja toteu-
tus (L 3.4.1987/380). Tyonantajana toimimisen arkikaan ei ole pelkastaan ruusuilla
tanssimista, vaan mukana tulevat erilaiset velvollisuudet avustajan rekrytoinnista

palkanmaksuun.

Vaikeavammaisten ihmisten rooli ty6nantajina on my@ds lisaantynyt Suomessa
muutaman viime vuoden aikana (Ahola & Konttinen 2009, 5). Tahan yhtena olen-
naisena syyna on ollut vammaispalvelulain uudistuminen vuonna 2009, jolloin
henkilokohtaisesta avusta tuli subjektiivinen oikeus. Nain ollen kunta ei voi enda
vedota maararahojen loppumiseen palvelun jarjestamiseen liittyen (Ahola & Kont-
tinen 2009, 5). Koska tyOnantajien maara on lisaantynyt, niin myods tybnantajana
toimimiseen liittyvan opastuksen ja perehdytyksen tarve on kasvanut. Esimerkiksi
jo vuonna 2004 ty6nantajat ja avustajat ovat HAJ -projektissa tehdyn tutkimuksen
mukaan toivoneet saavansa kayttoon toimivia ja helppolukuisia oppaita helpotta-
maan arjen tyoskentelya (Heinonen 2006b, 143). Opinnaytetyoni esitteleekin pro-
sessikuvauksen henkildkohtaisen avun tydnantajamalliin sovelletusta oppaasta,
joka on tarkoitettu huittislaisille tydnantajina toimiville vaikeavammaisille ihmisille.

Yhteistydtahona opinnaytetydssani toimii Huittisten kaupungin perusturvakeskus.



Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on kaytannén
ohjeistaminen esimerkiksi juuri oppaan muodossa (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).
Opinnaytetyoni etenee taustojen esittelyn kautta henkilokohtaisen avun maaritte-
lyyn niin tydnantajien kuin avustajien nakokulmasta. Teorian jalkeen siirryn tutki-
musosuuteen, jossa kasittelen kayttdmiani tutkimusmenetelmia ja avaan saatuja
tutkimustuloksia. Johtop&atoksissa sidon teorian ja saamani tutkimustulokset yh-
teen seka esittelen ja arvioin oppaan rakennusprosessia. Pohdinnassa tuon lo-
puksi viela esille tuntemuksiani ja pohdintojani liittyen koko opinnaytetyoproses-
siin. Liitteend ovat kayttdmani haastattelurunko, kyselylomakkeet ja niiden saate-

kirje seka valmis opas.



2 TYON TAUSTAA JA TAVOITTEET

Tassa kappaleessa avaan opinnaytetyoni aiheen taustaa, tutkimuskysymykset
seka keskeisimmat tavoitteeni. Lahdin alkukevaasta 2012 kyselemaan opinnayte-
tyon aihetta Huittisten kaupungin perusturvasta, joka oli minulle tuttu paikka vuo-
den 2011 kesatyOpaikkana. Idea henkilokohtaisen avun tybnantajan oppaaseen
tuli Huittisten kaupungin sosiaalitydn johtajalta, joka kertoi oppaan tarpeesta Huit-
tisissa. Huittisten kaupunki on melkein 11 000 asukkaan kunta (Kuntainfo). Kun-
nan perusturvakeskus toimii kaupungintalolla, joka sijaitsee keskeisella paikalla
Huittisten kaupungissa. Perusturvakeskuksessa on kaiken kaikkiaan 11 tyonteki-
jaa, joista kolmelle on keskitetty vammaispalvelut. Sosiaalitydn johtaja vastaa
vammaispalveluiden toteutumisesta osittain, osittain vammaispalveluista vastaavat
lisdksi yksi sosiaaliohjaaja ja yksi sosiaalityontekija. Kuitenkaan kenellakaan tyon-
tekijalla ei varsinaisesti ole pelkkéa vammaispuolen paletti, vaan vammaispalveluis-
ta vastaavat tyontekijat tekevat myos esimerkiksi toimeentulotukeen liittyvia paa-
toksia. Nain ollen henkildkohtainen apukaan ei ole keskitetty kenellekaan, vaan

sen parissa tydskentelee kolme tydntekijaa jaetusti.

Tutkimuskysymyksien asettamisen avulla pyrin perehtymaan mahdollisimman sy-
vallisesti henkildkohtaisen avun tyénantajamalliin Huittisissa. Olen asettanut opin-
naytetydlleni yhden paékysymyksen, jonka alle olen lisdannyt myos kaksi alakysy-
mysta. Padkysymys tutkimuksessani on:

1. Miten henkilokohtainen apu toteutuu Huittisissa tydénantajamallin nakékulmasta?

Alakysymyksiksi olen asettanut kaksi kysymysta, joiden avulla pyrin vastaamaan

paakysymykseeni:

1. Millaisia asioita henkilokohtaisen avun tydnantajat, avustajat ja perusturvakes-

kuksen tyontekijat nostavat keskioon oppaassa?

2. Mit& asioita on tarkeaa nostaa esille tydsuhteen alussa?
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2.1 Aiheen rajaus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteet liittyvat |aheisesti oppaaseen, mutta myés ammatilliseen
kasvuuni. Ensimmaisend tavoitteena minulla on saada aikaan tydnantajien tarpeita
vastaava opas Huittisten kaupungille. Talla tavoitteella pyrin vastaamaan niin ny-
kyisten kuin tulevienkin tybantajien tarpeeseen. Opas on suunnattu erityisesti aloit-
taville tybnantajille, joten olisi tarkeaa saada oppaasta heille hyva apuvaline tyon-
antajana toimimisen alkuun. Toisena tavoitteenani on tehda ymmarrettava ja sel-
keéd opas uusille tydnantajille. Oppaan tulisi siis olla mahdollisimman helposti luet-

tava ja lauserakenteeltaan selkea.

Kolmas tavoite liittyy omiin ammatillisiin tavoitteisiini. Pyrin syventdma&an opinnay-
tetyon avulla koulutuksen kautta tullutta tietoa vammaisuudesta. Sosionomeilla on
keskeinen rooli vammaistyon osaajana. Vammaistydssa erityisesti palvelujarjes-
telman, ja yleisemmin yhteiskunnallisen tilanteen hahmottaminen seka tyon kehit-
taminen asiakaslahtbisempéaan suuntaan lukeutuvat sosionomin osaamisen keski-
00n (Raty & Tolvanen 2008, 151-153). Opiskelin koulutuksen aikana vuoden sek-
toriopinnoissa vammaisuutta, mutta siella henkilokohtainen apu jai vahemmalle
huomiolle. Halusinkin opinnaytetytni aiheen olevan sellainen, jota en viela niin
hyvin vammaissektorilta tuntisi. Naista syista oppaan tekemisen tarjoaminen olikin
aivan loistava asia! Neljantena tavoitteenani on saada kokonaiskuva henkilokoh-
taisen avun jarjestamisesta Huittisissa. Keskeista opinnaytetydssani on myoés tuo-

da esille arjen asiantuntijoiden &ani.

Henkildkohtainen apu on itsessaan melko laaja kasite, ja taman vuoksi olenkin
rajannut opinnaytetyoni pelkastaan tyonantajamallin mukaan jarjestettyyn henkil6-
kohtaiseen apuun. Lyhyesti sanottuna tydnantajamallista puhuttaessa tarkoitetaan
yhtd tapaa, jolla kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua vaikeavammaiselle ih-
miselle (L 3.4.1987/380). Tydnantajamallissa vaikeavammainen ihminen toimii
palkkaamansa avustajan tyonantajana, huolehtii hanelle kuuluvista esimiestehta-
vista toimien samalla padmiehena avustajan ty6tehtaviin liittyen. Kunta taas toimii
maksajana, esimerkiksi avustajan palkan ja muiden lakisédéateisten kulujen suh-
teen. (L 3.4.1987/380.) Toki avaan henkilékohtaisen avun kasitettd kokonaisuu-

dessaan pintapuolisesti, mutta syvemmin kasittelen tyénantajamallin nakoékulmaa.
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Tulen kasittelemaan myos tybnantajan ja avustajan oikeuksia ja velvollisuuksia,
henkilokohtaisen avun historiaa, vammaispalvelulakia seka vaikeavammaisuutta.
Koen naiden aiheiden vastaavan teoriaosuuden puolesta tutkimuskysymyksiini, ja

koen ne myds oppaan kannalta keskeisimmiksi kasiteltaviksi asioiksi.

2.2 Aikaisempia tutkimuksia henkilokohtaisesta avusta ja tydnantajana

toimimisesta

Tutustuin kolmeen tutkimukseen, jotka oli tehty henkilokohtaiseen apuun ja tyon-
antajana toimimiseen liittyen. En loytanyt yhtaan sellaista tutkimusta tai opinnayte-
tyota, joka olisi tehty nimenomaan oppaan tekemisen raporttina. Olin yllattynyt,
etta tutkimuksia henkilokohtaisesta avusta ja tydnantajana toimimisesta loytyi kui-
tenkin yllattavan paljon ajatellen, etta henkilokohtainen apu ei valttamatta ole ollut
niin suosittu aihe yleisesti sosiaalialan tutkimuksessa. Tutkimukset olivat lisaksi
suhteellisen uusia, johon osavaikuttajana voidaan nahda vammaispalvelulain uu-

distus.

Ensimmaisena tutustuin Sari Innasen ja Paivi Lindeman-Pakarisen (2010) Kymen-
laakson ammattikorkeakoulussa tehtyyn opinnaytetyohon “"Vaikeavammaisten
henkildiden suoriutuminen tyonantajavelvoitteista”, joka kasittelee Kouvolan kau-
pungissa toimivia henkilokohtaisen avun tyonantajia ja heidan suoriutumistaan
tydnantajatehtavista. Innanen ja Lindeman-Pakarinen (2010, 7) ovat tehneet posti-
kyselyn, jonka he ovat lahettdneet 120:lle henkilokohtaista apua saavalle asiak-
kaalle. Takaisin he ovat saaneet 66 vastausta (Innanen & Lindeman-Pakarinen
2010, 30). Innasen ja Lindeman-Pakarisen (2010) teoreettinen viitekehys pitaa
sisallaan vaikeavammaisuuden méaarittelyd, vammaispalvelulakia ja tyonantajavel-
voitteita. Tuloksiksi he ovat saaneet tutkimuksessaan, etta tybnantajat toivoivat
apua ja tukea tybnantajavelvoitteista erityisesti palkkaukseen (n. 49 %:ia), lakisaa-
teisten maksujen hoitamiseen (n. 50 %:ia) ja kirjanpitoon verottajaa varten (n. 50
%:ia). Eniten koulutusta toivottiin tyGterveyshuollon jarjestamiseen liittyen (n. 24
%:ia). Kuitenkin 60,9 %:ia vastaajista oli sitd mieltd, etta paras tapa jarjestad hen-
kilokohtaista apua on nimenomaan tydnantajamalli. (Innanen & Lindeman-
Pakarinen 2010, 36-37.)
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Toisena tutkimuksena tutustuin Anne Valiméen (2012) tekemaan pro gradu tut-
kielmaan, joka on nimeltaan "Vammaispalvelut: Henkilokohtaisen avun myontami-
sen ja jarjestdmisen oikeudelliset ongelmat”. Valiméki (2012) on selvittanyt pro
gradu tyossdan henkilokohtaisen avun jarjestamisen oikeudellisten ongelmien
olemassaoloa seké kasitellyt ongelmien sisaltéa. Aineistona hanelld on esimerkiksi
vammaispalveluiden sosiaalitydntekijoiden vastauksia Varsinais-Suomesta ja Sa-
takunnasta seka vastauksia eri jarjestoistd. Valimaen tekemasta tutkimuksesta
selviaa erityisesti kuusi teema-aluetta, jotka koetaan henkilokohtaisen avun jarjes-
tamisessa haastaviksi ja kehittdmista vaativiksi, ja ne ovat avustajaan liittyvat ky-
symykset (esimerkiksi kilometrikorvaukset, omaishoidon yhdistdminen henkilékoh-
taiseen apuun), avuntarpeeseen liittyvat kysymykset (ulkomaanmatkat, tarpeen
arviointi vaikeavammaisuuden nakokulmasta, diagnoosit), tuntimaariin ja hake-
muksiin liittyvat kysymykset, lasten henkilékohtainen apu, paivatoiminta ja palve-
luasuminen sekd muut kysymykset (Valiméki 2012, 73). Valiméki pureutuu tutki-
muksessaan erityisesti henkilékohtaisen avun mydntamisen prosessiin, ja esittaa-
kin sosiaalitydon prosessin mallia niin, ettd avuntarpeen — ja samalla vaikeavam-
maisuuden — arvioinnin mittarina voitaisiin kayttada Avun paivakirjaa, jolloin myo6s

asiakkaan aani saataisiin kuuluviin (Valimaki 2012, 76).

Kolmantena tutkimuksena tutustuin Leena Hemmingin (2012) Vaasassa tehtyyn
"Henkilokohtainen apu: kyselytutkimus vaasalaisille henkilokohtaisen avustajan
tydnantajana toimiville vammaisille” -opinnaytetyéhén. Hemmingin (2012) opinnay-
tetydssa selvitettiin henkilokohtaisen avun jarjestamisen riittdvyys henkilokohtai-
sen avun tyonantajina toimivien ndkokulmasta. Tutkimusmenetelmdnd Hemminki
on kayttanyt kyselylomaketta, jonka han on lahettanyt 81:lle tybnantajana toimival-
le vaasalaiselle. Vastauslomakkeita palautui yhteensa 44. (Hemminki 2012, 31.)
Vastauksista selviaa, ettda enemmistd halusi toimia tydnantajana, vaikka siihen
kymmenen vastaajan mukaan siséltyi raskaitakin velvollisuuksia, kuten palkan-
maksuun liittyvat paperityot (Hemminki 2012, 42). Hemmingin tutkimuksessa myos
selvidda, ettd henkilokohtaisen avun tyonantajamalli koettiin itsemaaraamisoikeutta
kohottavaksi osaksi palvelujarjestelmaa. Kuitenkin avustajille toivottiin parempaa
palkkaa alalle houkuttelemiseksi sekd kursseja ja koulutusta, jotta avustajat olisi-

vat patevia ja halukkaita avustajan tyohon. (Hemminki 2012, 45.)
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3 HENKILOKOHTAISEN AVUN TAUSTAA

Tassa kappaleessa kuvaan henkilokohtaista apua kokonaisuudessaan. Keskityn
ensin henkilékohtaisen avun historiaan ja jatkan siita edelleen nykyisen mallin kay-
tantdon ja toteutumiseen. Vertailen myds pintapuolisesti Suomen ja muiden Poh-

joismaiden tapaa jarjestaa henkilokohtaista apua.

3.1 Henkilokohtaisen avun historiaa

Henkilokohtaisen avun historia ei ulotu kovin pitkéalle menneisyyteen, silla henkil6-
kohtainen avustajajarjestelmé on kehitetty Tanskassa vasta 1970-luvulla (Heiska-
nen 2008, 35). Tanskasta Suomeen tieto henkilokohtaisesta avustajajarjestelmas-
té on kulkenut Gunilla Sjovallin tuomana (Sjovall 2004, 3, Heiskasen 2008, 35 mu-
kaan). Henkilokohtaisen avun voidaan n&hda liittyvan myds Amerikassa 1960-
luvulla kehitettyyn Independent Living -ideologiaan, jossa vammainen ihminen
asetetaan valokeilaan niin, etta yhteiskunta nahdaan vammauttavana tekijana. IL -
paradigmassa korostetaan uudella tavalla vertaistuen merkitysta, ja siind olennai-
sena nahdaan itsemaaraamisoikeuden ja itsenaisen elaman mahdollistaminen.
(Heiskanen 2008, 51-52.) Téallaiset ajatukset korostuvat myos henkilokohtaisessa

avussa.

Nimikkeena Suomessa henkilokohtainen apu on noussut esiin vasta jarjestelman
muodostumisen yhteydessa eli vuonna 1979 (Akaan-Penttila 2004, 21). Tata en-
nen henkilékohtaista apua ei tunnettu suomalaisessa jarjestelméssa, jossa 1800-
luvulta 1900-luvulle vammaispuolen asiat nahtiin pikemminkin osana kéyhainhoi-
toa. Suomalainen vammaishistoria nayttdd toteutuneen koyhainhoidon jalkeen
kuntoutusndkdkulman mukaisesti, jolloin keskidssé nahtiin sotainvalidit ja ammatti-
laisten tekema kuntoutusty6é. Enemman henkilokohtaiseen apuun suuntaava tuki
l6ytyykin historiasta vasta 1960-luvulla, jolloin hengityslaitepotilaille mahdollistettiin
apua tuen saamiseksi kotiin. (Heiskanen 2008, 53-55.)
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Laillisessa merkityksessa henkilokohtainen apu on saanut itsensa julkisuuteen
vuonna 1988, jolloin vammaispalvelulaki tuli voimaan Suomessa sisdltaen myods
henkilokohtaisen avun oikeuden (Akaan-Penttila 2004, 21). 1988 kirjatussa laissa
nahtiin olennaisena se, ettd vammaisen ihmisen tulee saada kodissaan maarata
tarvitsemansa avun sisaltd seka aika (Konkkola 2006, 27). Henkilokohtaisen avun
keskeisen& asiana on alusta pitden ollut se, ettei vaikeavammaista ihmista nahda
vain objektina eli palvelujen saajana, vaan oman elaman itsendisend paattajana,
subjektina (Sj6évall 2004b, 137). Aluksi henkilokohtaisen avun jarjestamistapaa on
suunniteltu toteutettavaksi osana vammaispalveluiden jarjestamista 'elaman sete-
lin” avulla. Ideana elaman setelissa oli "Toimiva vaikeavammainen toimivassa yh-
teiskunnassa” -toimikunnan mukaan se, etta setelin arvon mukaan pystyttaisiin
ostamaan palveluita ja nain valtettaisiin palveluiden hakeminen pirstaleisesta pal-
velujarjestelmasta, kun kaikilla olisi tietyn arvoinen seteli, jolla hankkia tarvitse-
mansa palvelut. Elaman seteli ei kuitenkaan saanut tuulta siipiensa alle ja jaikin
vain toimikunnan raporttiin kirjatuksi. (Komiteanmietint6 1987, Heiskasen 2008, 14

mukaan.)

Avustaja -kasitteen muotoutuminen alkoi esiintya vasta vuosina 1977 — 1979 tyos-
kennelleen Kuntoutuspalvelujarjestelmén kehittdmistoimikunnan mydta, jolloin esi-
tettiin yksiléllisen avun tarjoamista vaikeavammaisille ihmisille (Komiteamietint®
1979, 211, Heiskasen 2008, 58-59 mukaan). Henkilokohtaisen avustajan nimike
on liitetty tydvoimaministerion ammattirekisteriin vasta vuonna 1996 (Akaan-
Penttila 2004, 21). TAma on mielestéani melko myohaan ajatellen, etté lakiin henki-

l6kohtainen apu on saatettu kuitenkin jo lahes kymmenen vuotta aiemmin.

3.2 Henkilékohtainen apu kuntien jarjestdmisvelvollisuutena

Henkilokohtainen apu kuuluu osaksi lakia vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vistd palveluista, toisin sanottuna osaksi vammaispalvelulakia. Henkildkohtainen
apu muuttui subjektiiviseksi oikeudeksi eli kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuu-
den alaisuuteen kuuluvaksi vuonna 2009 osana vammaispalvelulain uudistusta

(Ahola & Konttinen 2009, 5). Vammaispalvelulain uudistuksen myo6ta lain toteut-
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tamiseen nousi kolme keskeista tavoitetta, jotka liittyvat vammaisen ihmisen itse-
naisen elaman lisdéamiseen, yhteiskuntaan osallistumiseen sekd vammaisten ih-
misten yhdenvertaisuuteen yhteiskuntamme jasenina (Nurmi-Koikkalainen 2009,
25). Henkilokohtaista apua on siis mahdollista saada vammaispalvelulain nojalla.
Kehitysvammalaki on toissijainen vammaispalvelujen ajaessa sen edelle, kun taas
sosiaalihuoltolaki on ensisijainen laki vammaispalvelulakiin verrattaessa. Henkilo-
kohtaisen avun jarjestamisessa on kuitenkin erittain tarkead, ettd asiakkaan yksi-
[6lliset tarpeet ja asiakkaan etu otetaan huomion keskipisteeksi, jolloin henkilékoh-
taisen avun saaminen sitd tarvitsevalle ihmiselle ei luulisi olevan liian hankalaa

suhteessa lakien ensisijaisuuksiin. (Ahola & Konttinen 2009, 40.)

Uudistunut vammaispalvelulaki on herattanyt kunnat — tai asiakkaat — henkilokoh-
taisen avun palveluun entistd paremmin, mista kertoo henkilékohtaisen avun saa-
jien kasvanut maara. Vuoteen 2011 mennessa henkilokohtaisen avun saajien
maara oli l&hes kaksinkertaistunut, silla henkilokohtaista apua vuonna 2009 sai
yhteensa 6598 ihmista ja vuonna 2011 henkilokohtaista apua sai 11 304 ihmista
(Henkilokohtaisen avun asiakkaita vuoden aikana yhteensd). Kasvua selittdnee
juuri vammaispalvelulain uudistuminen, joka mahdollisti henkil6kohtaisen avun
saamisen maararahoista riippumatta. Myos vuosina 2010 ja 2011 kasvua on tullut
edelleen 20 %:in verran vuosittain (Nurmi-Koikkalainen 30.9.2012). Voidaankin
pohtia sitd, milloin myonteisten paatdsten maara tasaantuu, silla vaikka uusia asi-
akkuuksia tulisi lisd& vuosittain, niin kuitenkin 20 %:in kasvu on mielestani merkit-
tavan suuri maara uusia paatoksia. On mielestani yllattavaa, ettd paatdsten maa-
ran kasvu on jatkunut edelleen ndin suurena, mutta ilmeisesti ihmiset ovat alka-

neet hakea palvelua yha enemman, kun se ei ole enda sidoksissa maararahoihin.

3.3 Avun jarjestaminen Pohjoismaissa

Henkil6kohtainen apu ei kuulu vain osaksi suomalaista palvelujarjestelméda, vaan
muillakin Pohjoismailla on kaytdssaan henkilokohtaisen avun jarjestelma, hieman
eri kaytannoilla tosin. Esimerkiksi Ruotsissa kunnat hoitavat tydnantajatehtavia
jopa 60-70 %:n verran ja vain 3 %:ia tyonantajista suorittaa tehtavat itsenaisesti

(Kuosma 2009, 35). Samoin on Norjassa, jossa my6s kunnat toimivat ensisijaisesti
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tyonantajina. Suomen lisaksi Tanskassa vaikeavammainen ihminen nahdéaéan en-
sisijaisesti tyOnantajan tehtavissa. (Heiskanen 2008, 35-36.) Ruotsin ja Norjan
malleissa on siis mahdollista antaa tyonjohdolliset tehtavat vaikeavammaiselle
ihmiselle, mutta kuitenkin kunnat pitavat huolen byrokraattisesta toiminnasta, mika
mielestani tukee itsemaaraamisoikeutta ja vahentdd samalla raskaiden velvoittei-

den maaraa.

Myds henkilokohtaiseen apuun tarvittavan rahan l&hde vaihtelee Pohjoismaittain.
Selkeimman eron tekee Ruotsi, jossa avustajan tunneista 20 tuntiin saakka vastaa
kunnat ja taman tuntimaaran ylittava osuus taas kuuluu sosiaalivakuutuksen piiriin.
Norjassa taas henkilokohtainen apu muuttui subjektiiviseksi oikeudeksi vuonna
2000, johon saakka jokaisesta vammaisesta asiakkaasta kunnat olivat saaneet
valtionapua tietyn summan, jonka avulla henkildkohtainen apu tuli jarjestaa. (Heis-
kanen 2008, 36.) Norjassa ollaan siis oltu Suomeen verrattuna edellakavijoita suh-
teessa siihen, etta siella henkilokohtainen apu on saatu subjektiiviseksi oikeudeksi

yhdeksan vuotta Suomea aiemmin.

Ruotsissa tyOnantajana toimimisen alkuun on panostettu esimerkiksi niin, etta
tydnantajat liittyvat Stil nimiseen osuuskuntaan ja saavat koulutusta tytnantajana
toimimiseen. Stil -osuuskunnassa paamies toimii avustajansa kouluttajana, kun
taas toinen merkittavassa roolissa Ruotsissa oleva osuuskunta Jag antaa koulu-
tusta yhdessé niin avustajille kuin tyonantajillekin. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 39.)

Koulutusta on siis tarjolla tyénantajille suhteellisen monipuolisesti.

3.4 Kolmen vaihtoehdon Suomi

Suomessa henkilékohtaista apua voidaan jarjestad kolmella eri tavalla, joko yksis-
tdan tai osana yksilon tarpeita vastaavaa palvelukokonaisuutta (Nurmi-
Koikkalainen 2009, 38). Esittelen lyhyesti kolme eri tapaa, joilla pd&aasiassa Suo-
messa henkilokohtaista apua jarjestetdan. Ensimmaisena muotona henkilékohtais-
ta apua voidaan jarjestaa niin, ettéd vaikeavammainen ihminen toimii tydnantajana
avustajalle, jolloin kunta korvaa avustajasta aiheutuneet kustannukset tydnantajal-

le (Nurmi-Koikkalainen 2009, 38). Opinnaytetyoni keskittyy tahan vaihtoehtoon.
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Toisena vaihtoehtona kunnille on lahtea jarjestamaan henkilokohtaista apua palve-
lusetelin muodossa. Palvelusetelijarjestelméssa palvelun saaja saa kayttaa tietyn
arvoisen palvelusetelin haluamansa palveluntuottajan palveluihin. TallGin siis tarvi-
taan palveluntuottajia riittavasti, etta palvelusetelijarjestelman kayttaminen olisi
jarkevaa, ja toisaalta tarvitaan tarpeeksi arvokkaita seteleitd, joita kunnat myonta-
vat. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 39.) Palvelusetelijarjestelméan avulla pystytaan siis
nakemaan osaltaan sitd, millaista palvelua tydnantajat toivovat saavansa, ja toi-
saalta palvelusetelijarjestelmalla avustaja voisi muodostaa itselleen esimerkiksi
yrityksen ja toimia useamman ihmisen avustajana, ja nain mahdollistaa kokoaikai-
sen tyon itselleen. Mielestani palvelusetelilla voitaisiin tukea myds sijaisten hank-
kimista, kun olisi olemassa riittavasti tunnetuiksi tulleita palveluntuottajia, joilta voi-
si helposti ja nopeasti tilata sijaisjarjestelyja. Palvelusetelijarjestelma on kuitenkin
Suomessa sen verran uusi, ettei se ole viela paassyt nayttamaan hyvia puoliaan

niin paljon kuin sen oletetaan nayttavan (Nurmi-Koikkalainen 2009, 39).

Kolmantena vaihtoehtona kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua ostopalveluna,
kunnan omana tuotantona tai yhteistyona eri kuntien kanssa. Talloin esimerkiksi
palvelukodissa tai asuntolassa on mahdollista saada sovitusti henkilokohtaista
apua ihmisen tarvitseman yksilollisen tuen perusteella. (Nurmi-Koikkalainen 2009,
40.) Samoin henkilokohtaista apua voidaan jarjestdd tamén vaihtoehdon kautta
esimerkiksi henkilokohtaisen avun keskuksien kautta, jolloin kunta ostaa palvelun
henkilokohtaisen avun keskuksesta. Taméankaltaisessa sopimuksessa taustalla on

kunnan myontdma maksusitoumus asiakkaalle (Nurmi-Koikkalainen 2009, 40).

Kolmesta edella kerrotusta tavasta tuottaa henkilokohtaista apua, pystytdan tyon-
antajamallilla mielestani parhaiten tukemaan vaikeavammaisen ihmisen itsemaa-
raamisoikeutta omaa elamaa koskevissa asioissa. Kahdelle jalkimmaisella vaihto-
ehdolla taas on mahdollista tarjota henkil6kohtaisen avun palveluita myos sellaisil-
le ihmisille, jotka eivéat kykene tayttdmaan tydnantajana toimimisen ehtoja (Ahola &
Konttinen 2009, 36).
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3.5 Kukatarvitsee ja saa henkilokohtaista apua?

Vaikka henkilokohtaisen avun saajien mé&ard on kasvanut tasaiseen tahtiin, niin
henkilokohtaisen avun saaminen ei ole kuitenkaan itsestdédnselvyys. Henkilokoh-
taisen avun saajana on vaikeavammainen ihminen (L 3.4.1987/380). Vaikeavam-
maisuus on maaritelty vammaispalvelulaissa pykalassa kahdeksan, jossa vaikea-
vammaiseksi ihmiseksi maaritellaén paivittain avuntarpeessa oleva ihminen, jolla
on pitkaaikainen tai eteneva sairaus tai vamma, mutta sairaus ei liity kuitenkaan
suoranaisesti ikaantymiseen (L 3.4.1987/380). Talloin lain mukaan vaikeavammai-
suus ei ole tiettyihin diagnooseihin perustuva oikeus, vaan merkittdvampaa on yk-
silollisyyden huomiointi (Ahola & Konttinen 2009, 28). Mielestani téllaisen jaottelun
voidaan toisaalta siis ndhdé laajentavan ihmisten mahdollisuuksia saada henkilo-
kohtaista apua, koska huomiota ei kiinniteta niin suurella arvolla laaketieteelliseen

diagnoosiin, vaan pyritdan ottamaan huomioon arjen sujuminen kaytannossa.

Vaikeavammaisuus tulisi kunnissa peilata asiakkaan toimintaan eli siihen, millaisiin
asioihin avustettava avustajaa tarvitsee (Nurmi-Koikkalainen 2009, 22). Tallgin
huomiota kiinnitetddn nimenomaan avun tarpeen kohteeseen eika avustettavan
diagnoosiin, ja nain mahdollistetaan asiakaslahtéisempi ote tydskentelyyn. Ehdo-
ton edellytys henkilokohtaiselle avulle onkin, etta toiminnan taustalla on asiakas-
lahtdisyys, jossa vaikeavammainen ihminen n&hdaan elamansa keskeisimpana
maarittdjana ja hanté kunnioitetaan tasa-arvoisena yksilona (Nurmi-Koikkalainen
2006, 39).

Mutta kenella sitten oikeastaan on mahdollisuus henkilékohtaisen avun saami-
seen? Vaikeavammaisuus on sanana hyvin abstraktinen. Vaikeavammaisuuden
abstraktisuus voidaan mielestani toisaalta nahda palvelun saannin kannalta hel-
pottavana tekijana ja toisaalta taas lain tuottamana porsaanreikand, silla vaikea-
vammaisuuden maarittely on pitkalti kiinni kunnan tyontekijoista. Jotta henkil6koh-
taista apua olisi mahdollista saada, niin sosiaalihuollon viranomaisen tulee tehda
avuntarpeen arviointi (Raty 2010, 37). Vaikeavammaisuuden maarittelyn tueksi
viranomainen voi ottaa huomioon Radyn (2010, 36) mukaan seuraavanlaisia seik-
koja: ympaéristé vammaisen ihmisen ymparilla, perhetilanne, eldamastéa suoriutumi-

nen yksilollisesta nakdkulmasta, yksilon taloudellinen puoli, laitoshuollon ulkopuo-
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lella selviytyminen seka se, kuinka lain tarkoitusta pystytdan edistamaan palveluin
ja tukitoimin. Vammaispalveluiden tarvetta arvioitaessa otetaan usein huomioon
my0s terveydenhuollon ndkemys — tosin terveydenhuollon tekemaa arviota ei tule
nahda ainoana ja oikeana totuutena (Raty 2010, 35). Terveydenhuollossa taas
voidaan kiinnittdd huomiota samankaltaisiin asioihin kuin sosiaalihuollon viran-
omainenkin eli laitoshuollon ulkopuolella selviytymiseen. Terveydenhuollon puolel-
la huomiota kiinnitetdaan kuitenkin myds vamman tai sairauden tarkkaan kuvaami-
seen seka sen ennustukseen (Raty 2010, 36). Tarkedd mielestani onkin huomioi-
da juuri se, etta pelkastaan terveydenhuollon ammattilaisen esittdma nakemys ei
saa olla paatoksen perusteena, vaan myos sosiaalihuollon viranomaisen tilan-
nearvio on tarkea. Tilannearvion pystyy mielestani parhaiten tekemaan esimerkiksi
kotikaynnilla, jolloin on mahdollista ndhda asiakas arjen toiminnoissa. Olennaisinta
on kuitenkin se, etta sosiaalihuollon viranomaisen ja terveydenhuollon henkilén
tekeman arvioinnin ohella vield keskeisemp&éan rooliin nostetaan hakijan nakokul-

ma avuntarpeestaan (Raty 2010, 234).

Mikali ikdantymiseen liittyvat tekijat eivat voi olla henkilokohtaisen avun perustee-
na, niin onko henkildkohtaiselle avulle luotu ylaikéraja? Ei ole. Vammaispalvelulaki
on jattanyt paljon tulkinnan varaa, silla se ei erittele tiettyja sairauksia, jotka estai-
sivat henkilokohtaisen avun saamisen (Ahola & Konttinen 2009, 28). Talldin kun-
nan paattgjille jaa rajaamisvapautta henkilokohtaisen avun saamisen suhteen.
Toisaalta perustuslaki viittaa ihmisten yhdenvertaisuuteen eli mikali kunta ei tarjoa
henkilokohtaista apua, niin tyontekijoiden tulisi ohjata asiakas oikeiden palveluiden
piiriin (Ahola & Konttinen 2009, 29). Suomen perustuslaki kieltdd myos ikasyrjin-
nan, ja lisdksi vammaispalvelulaki méarittelee, etta ihminen voi saada henkilékoh-
taista apua ikdan katsomatta, mikali avun tarve ei johdu tavanomaisista ikaantymi-
seen liittyvista syistd (Nurmi-Koikkalainen 2009, 42). Yli 65-vuotiaita henkilékohtai-
sen avun saajia on tullut hieman yli puolet lisaa vuoden 2009 lakimuutoksen myotéa
niin, ettd kun vuonna 2009 yli 65-vuotiaita avunsaajia oli 1071, niin vuonna 2011
lukumaara oli kohonnut 2633 avunsaajaan (Henkilokohtaisen avun 65 vuotta tayt-
taneitdq). Tastad voidaankin huomata, ettd henkilokohtaisen avun tullessa subjektii-
viseksi oikeudeksi, on myds yli 65 vuotta tayttaneiden osuus asiakaskunnassa

kasvanut.
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Toinen kysymys liittyy henkilokohtaisen avun alaikérajaan, jota ei myds ole suo-
raan maaritelty vammaispalvelulaissa (Ahola & Konttinen 2009, 29). Lasten koh-
dalla on kuitenkin huomioitava avun maarittelyn kyvyt lapselta itseltdan eli pystyy-
ko lapsi maarittelemaan, millaista apua tarvitsee. Taman syyn vuoksi henkilokoh-
taista apua ei usein jarjestetakaan lapsen kotiin, vaan kotiin jarjestetaan hoitoa ja
hoivaa tukevaa palveluasumista. Kuitenkin kodin ulkopuolelle on mahdollista saa-
da henkilokohtaista apua esimerkiksi harrastustoimintaan. (Raty 2012, 27.) On
mielestani positiivista, ettéa edes harrastuksiin osallistuminen voidaan lapsen koh-

dalla mahdollistaa henkilokohtaisen avun puolelta.

Lapsien henkilokohtaista apua kasiteltdessa tulee ottaa huomioon myds avun tar-
peen syyt (Ahola & Konttinen 2009, 29). Esimerkiksi, mikéli lapsen kotona asumi-
sen mahdollisuutta edistaa se, ettd han saa kotiinsa henkilékohtaisen avustajan,
niin talléin henkildkohtaisella avulla tulee tukea tata tarkoitusta (Ahola & Konttinen
2009, 30). Talldin siis henkilokohtainen apu voisi mielesténi olla tarpeellinen, mi-
kali vanhemmat tydskentelevét ja lapsen toivottaisiin siltikin asuvan kotona. Nain
henkilokohtaisesta avusta voisi olla hydtya. Kouluun lapsilla kaytettava tuki ei ole
henkilokohtaisen avun alla, vaan apua perusopetukseen jarjestetddn ensisijaisesti
kunnan opetustoimen kautta (Raty 2010, 375). Nuorelle henkilokohtainen avustaja
voi tarjota mitd mahtavimman itsenaistymisen tuen (Nurmi-Koikkalainen 2009, 42).
Nuorelle kotiin tuleva tuki voi olla mielestani hyvin mahdollistamassa nuoren itse-
naisen elamisen harjoittelua. Lisaksi nuorella vaikeavammaisella voisi olla hieno
mahdollisuus lahtea kodin ulkopuolelle esimerkiksi harrastamaan, kun hanelle olisi

varmistettu avustaja, joka voi tukea nuoren harrastukseen osallistumista.

On tarkeaa, ettd henkilokohtaista apua suunniteltaessa kunnassa otetaan huomi-
oon hakijan yksildlliset tarpeet ja oikeasti henkilékohtaisen avun tarkoitus. Esimer-
kiksi Susan Erikssonin (2008, 162) tutkimuksessa on tullut esille, kuinka lilan va-
hainen tuntimaara on tuottanut sen, etta tydnantaja on joutunut suunnittelemaan
paivansa ohjelman sen mukaan, milloin avustaja tulee paikalle. Erikssonin tutki-
mus kasittelee laajasti vammaisten ihmisten elinoloja vammaisille inmisille tehtyjen
haastattelujen kautta (Eriksson 2008, 5). Joka tapauksessa juuri Erikssonin (2008,
162) haastatteluissa esille tullut ndkokulma siitd, ettda vaikeavammainen joutuu

suunnittelemaan paivansa sen mukaan, kuinka avustaja paasee paikalle, kertoo
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lian vahaisesta tuntimaarasta. Talldin mielestani henkilokohtaisen avun idealta
vieddan pohjaa, mikali vaikeavammaisen arki rijppuu avustajan saapumisesta.
Eiko ideana kuitenkin ole, ettd avustaja mahdollistaa arjen toteutumista ty6nanta-
jan tarpeiden mukaan? Samankaltaisia tutkimustuloksia on saanut Outi Hyvénen
(2010, 17) elaménkertatutkimuksessa, jossa keskeiseen rooliin on noussut vam-
maispalveluiden toteutumisen kokeminen. Tutkimuksessa tulee esille esimerkiksi
kirjoitus, jossa vaikeavammainen ihminen tuo esille helpotustaan saatuaan avusta-
jan, mutta toteaa seuraavassa lauseessa joutuneensa olemaan pimeéssa muuta-
man paivan lampun palamisen vuoksi eikd hanella ollut ketddn auttamassa. Toi-
sessa esimerkissa vammautunut mies pohtii sitd, kuinka hanen tulisi yhtakkia osa-
ta toimia tybnantajana ottamalla huomioon esimerkiksi elakevakuutukset. Hyvénen
tuokin esille, ettéa elaman murrosvaiheessa tyonantajavelvoitteiden tuleminen viela
kaiken muun muutoksen aiheuttaman tunteen paalle voi tuntua yksilosta aivan

lian raskaalta. (Hyvonen 2008, 25.) Ovatko tydnantajavelvoitteet siis liian vaativia?

Vaikka ikarajoituksia ja diagnooseihin perustuvia rajoituksia henkilokohtaiseen
apuun ei olekaan, niin kuitenkin kaksi asiaa ovat merkittavia rajaavia ehtoja henki-
l6kohtaisen avun saamiselle. Tydnantajana toimivalta vaikeavammaiselta ihmisel-
td odotetaan ensinnakin kykya maaritella avuntarpeensa ja avun toteutustapa
(Kuosma 2009, 23). Taméa osaltaan myds rajaa henkilokohtaisen avunsaajien
maaraa. Toisaalta on hyva, ettd henkilokohtaista apua rajataan, koska kuitenkin
tydnantajana toimiminen tuo vastuuta ja velvollisuuksia, joiden suorittamiseen
vaaditaan toimintakykyd. Samaan hengenvetoon on kuitenkin todettava, etta tyon-
antajavelvoite jattda osan avuntarpeessa olevista ihmisistd palvelun ulkopuolelle.
Monet vaikeavammaiset ihmiset eivat selviydy tydnantajana toimimisen tuomista
velvoitteista, ja palvelun saamattomuuden johdosta heidan itsemaaraamisoikeu-
tensa elamésta vahenee (Kuosma 2011, 57). Ruotsin mukainen malli, jossa kunta
toimii tydnantajana, voisi toimia myds Suomessa, silla talldin tydnantajalle jaisi
vain tyonjohdolliset tehtavat, kun kunta huolehtisi byrokraattisten asioiden hoitami-
sesta. Toinen henkilokohtaisen avun saantia rajaava tekija liittyy hoitoon, hoivaan
ja valvontaan. Naita tekij6itd ei nahda henkilokohtaiseen apuun liittyvana, koska
henkilokohtaisen avun tavoitteina nahdaén itseméaraaminen seka osallistumisen
mahdollistaminen (Raty 2010, 233).
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4 TYONANTAJANA TOIMIMINEN: OIKEUKSIA JA
VELVOLLISUUKSIA

Henkilokohtaisen avun yhteiskunnallisen ndkokulman jalkeen on hyva siirtya tyon-
antajana toimimisen ytimeen. Opas on kuitenkin tarkoitettu nimenomaan tydonanta-
jille ohjeistamaan heidan alkutaipalettaan tydnantajina, joten koen tarkeaksi tuoda
teoriaosuudessa esille tietoa tydnantajien arjesta Kkirjallisuuden antaman tiedon
perusteella. TyGnantajana toimiminen on mielestani vaativa tehtava, jossa pitéisi
osata toimia esimiehené ja kantaa myds esimiehelle kuuluva vastuu. Tybnantaja-
na toimimiseen liittyy monia eri velvollisuuksia, joita tulee hoitaa yksin. Tietenkin
apua voi pyytda ulkopuolisilta ihmisiltd, mutta kuitenkin oma rohkeus on valttia!

Mita oikeuksia ja velvollisuuksia tyonantajille siis oikeastaan kuuluu?

4.1 Matka tyonantajaksi: Vammaissosiaalityon prosessi henkilokohtaisen

avun nakokulmasta

Sosiaalitydlla on olennainen osa henkilokohtaisen avun jarjestamista tyonantajan
nakokulmasta, silla kunta toimii maksajana ja vammaispuolen tyontekijdilla on tie-
tyt velvollisuudet esimerkiksi palveluiden tiedottamisesta ja niihin ohjaamisesta
seka palveluiden jarjestamisesta. Asiakas voi hakeutua vammaispalveluiden piiriin
henkilokohtaisen avun asioissa montaa eri kautta, kuten muiden sosiaalialan am-
mattilaisten asiasta tiedottamisen, kavereilta kuultujen tietojen tai vaikkapa asiaa
koskevien lehtijuttujen kautta. Sosiaalialan ammattilaisista keskeisia tiedon valitta-
jia ovat esimerkiksi kuntoutusohjaajat, palveluohjaajat, sosiaalityontekijat ja sosi-
aaliasiamiehet (Nurmi-Koikkalainen 2009, 26). Asiaa koskevia lehtijuttuja saattavat
levittda paikalliset toimijat vammaisuuteen liittyvisséd asioissa, kuten Kehitysvam-
maisten Tukiliitto. Vaikeavammainen ihminen tai héanen ldheisensa voivat alkaa
pohtia, olisiko tama palvelumuoto sopivin tapa kyseessa olevalle ihmiselle, ja ta-

man jalkeen useimmiten otetaan yhteytta kunnan sosiaaliviranomaisiin.
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Vammaissosiaalityon prosessi alkaakin siitd hetkestd, kun vaikeavammainen ih-
minen ottaa yhteyttd kunnan sosiaalitoimeen — oli h&nen asianaan sitten juuri hen-
kilokohtainen apu tai jokin muu vammaispalveluihin liittyvd asia. Yhdessa vam-
maispuolen sosiaalityontekijan tai -ohjaajan kanssa lahdetaan selvittamaan ihmi-
sen avuntarvetta. Avuntarpeen kartoitus voi olla osa esimerkiksi palvelutarpeen
selvittamista, jonka tekeminen on uuden vammaispalvelulain mukaan aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana vammaisen ihmisen tai hanen omaisensa
yhteydenotosta (L 3.4.1987/380). Avun tarpeen kartoituksessa olennaisessa osas-
sa on yksildllinen tarkastelu eli ei keskitytd diagnooseihin, vaan niihin konkreettisin
avun tarpeisiin, joita vammaisella ihmisella esiintyy. Avun tarpeen kohteita ovat
esimerkiksi likkuminen, kommunikointi sek& opiskelu. (Nurmi-Koikkalainen 2009,
29-30.) Avun tarpeen kartoituksessa pyritdan olemaan konkreettisia menemalla
asiakkaan arkeen ja nakemalla sita kautta avun tarpeita paperien katsomisen si-
jaan. Kuitenkaan vield palvelutarpeen selvittdminen ja palvelusuunnitelman teko
eivat takaa palveluita, vaan palveluita tulee vield erikseen hakea kunnan sosiaali-
toimesta (Nurmi- Koikkalainen 2009, 32). Sosiaalitoimen viranomaisen taas tulee
tehda vammaispalvelulain mukainen paatds henkilokohtaisen avun saamisesta
vahintaan kolmen kuukauden siséalla suullisen tai kirjallisen hakemuksen jalkeen
(Ahola & Konttinen 2009, 16).

Koko henkilokohtaisen avun tarkeana pointtina on se, ettad vaikeavammaisen ihmi-
sen itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Jo hakuvaiheessa onkin tarkeaa, etta nimen-
omaan vaikeavammaisen ihmisen mielipidetta kuunnellaan tai siita otetaan selvaa.
Henkilokohtaisen avun saamisen yhtena perusteena on se, etta vaikeavammaisen
ihmisen on pystyttadva maarittelemaan tyotehtavat ja toimimaan tyonantajana (Raty
2010, 239). Raty toteaakin, etta vaikeavammaisella ihmisella tulee olla kykya it-
sensa hallitsemiseen seké itsenédiseen paatoksentekoon niin, etteivat muut ihmiset
vaikuta hdnen paatoksiinsa, ja toisaalta hanen itse pitdd ymmartaa asioiden syy-
seuraussuhteita. Se, ettei ihminen pysty esimerkiksi puheen avulla kommunikoi-
maan, ei viela tarkoita sita, ettei han voisi toteuttaa itsemé&ardamisoikeuttansa.
Palveluntarvetta arvioitaessa viranomaisen velvollisuus onkin selvittda, mita asia-
kas tarkoittaa, ja tdssa hén voi kayttaa tukenaan esimerkiksi vaihtoehtoisia kom-
munikointikeinoja tai laheisten selvennysta. (Raty 2010, 240.)
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On tarkeaa huomata, etta henkilokohtainen apu ei taysin rajaa muita palveluita
pois, vaan vaikeavammaisen ihmisen palvelukarttaa voidaan laajentaa ja tayden-
taa esimerkiksi niin, ettd vaikeavammainen ihminen saa henkildkohtaisen avun
lisdksi omaishoidon tukea tai kotihoidon apua. Palveluntarvetta kartoitettaessa
tulee myds pohtia sita, voitaisiinko joillakin asunnon muutostdilla tai apuvalineilla
helpottaa vaikeavammaisen ihmisen arkea niin, ettéd hanella ei olisi tarvetta henki-

|6kohtaiseen apuun ainakaan ympéri vuorokauden. (Raty 2010, 238.)

4.2 Mihin tarpeisiin henkilékohtaista apua voi saada?

Henkilokohtaista apua jarjestetaéan lain maaritelman mukaisesti viiteen eri toimin-
taan liittyen: paivittaisiin toimintoihin, opiskeluun ja tyéhon, sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen seka harrastuksiin. Paivittaisiin toi-
mintoihin, opiskeluun ja tyéhon liittyen henkildkohtaista apua tulee lain mukaan
jarjestaa sen mukaan, mita vaikeavammainen ihminen kokee tarvitsevansa eli tiet-
tya aikarajaa ei ole olemassa. (L 3.4.1987/380.) Laki siis tukee vaikeavammaisen
ihmisen tekeman avuntarpeen maarittelyn tarkeyttéa, koska arviota avuntarpeesta
tulisi kysya asiakkaalta itseltaan. Paivittaisilla toiminnoilla viitataan sellaisiin arjes-
sa tehtaviin asioihin, joita ihmiset tekevat toistuvasti tietylla aikavalilla, esimerkiksi

pukeutuminen, likkuminen ja hygieniasta huolehtiminen (Raty 2010, 234).

Myos ty6hon on tarkedé saada henkilokohtaista apua, silla samankaltaiset pulmat
esiintyvat myos tyOpaikalla kuin kotona, esimerkiksi syottaminen tai lisakatena
toimimisen tarve (Misra, Orslene & Walls 2010, 22). Mikéli ihminen saa henkilo-
kohtaista apua tyOpaikallensa, niin avustajan tehtavana ei ole tehda tydnantajan
puolesta asioita, vaan tukea tydnantajaa selviytymaan mahdollisimman paljon itse
annetuista tyotehtavista (Raty 2010, 238). Tyd on mielestéani tarked osa arkea, ja
siksi olisikin tarkeaa tukea vaikeavammaisen ihmisen arkea mahdollistamalla ha-
nelle tydpaikkaan avustaja. Tutkimuksissa on selvinnyt esimerkiksi, etta tyén te-
keminen tuottaa vammaiselle ihmiselle paremman itsetunnon ja korkeamman mie-
lialan (Holt, Chambless & Hammond 2006, Dowlerin, Hendricksin, Solovievan &
Wallshin 2010, 4 mukaan). Misra, Orslene ja Walls (2010, 25) kuitenkin kuvaavat,

kuinka kolme neljasosaa henkilokohtaista apua kayttavista ihmisista ei ole toissa,
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vaikka niin haluaisivat. Tutkimus on tehty Amerikassa, joten se ei anna valttamatta
samankaltaista kuvaa Suomen tilanteesta, mutta kuitenkin Suomesta mielestani

on loydettavissa samankaltaisen ilmion esiintymista.

Opiskelulla vammaispalvelulaissa taas viitataan padasiassa tutkintoon johtavaan
koulutukseen, kun taas muunlainen opiskelu luetaan harrastustoimintaan kuulu-
vaksi. On kuitenkin huomattava, ettd viranomaisilla ei ole oikeutta méaaritella ja
hylata hakemusta sen perusteella, ettd opiskelu ei olisi tarpeellista yksilolle (Raty
2010, 234-235). Nain ollen hakijan oma maarittely on tassékin kohtaa perusteltua
ja tarkeaa ottaa huomioon. Vuodesta 2011 eteenpain henkilokohtaista apua on
tullut jarjestdd harrastustoimintaan, sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen
seka yhteiskunnalliseen osallistumiseen liittyen vahintdan 30 tuntia kuukaudessa
(Nurmi-Koikkalainen 2009, 37). Vuoteen 2011 asti tuntimaara oli vastaavasti va-
hintdan 10 tuntia (Nurmi-Koikkalainen 2009, 37). Tuntien nostaminen kertoo mie-
lestani siitd, etta henkildkohtaisen avun roolia nimenomaan osallistumisen n&ko-
kulmasta on pyritty korostamaan. Esimerkiksi harrastuksia voidaan pitdd ihmisen
hyvinvointia edistdvana puolena, ja nain ollen vaikeavammaisen ihmisen ela-
maniloa pystytaan lisddmaan, kun hanelle turvataan tuki ja apu myods vapaa-ajalle.
Osaksi harrastamisessa avustamista lasketaan myds virkistysmatkat niin kotimaa-
han kuin ulkomaillekin (Raty 2010, 236). Yhteiskunnallisella osallistumisella viita-
taan jarjestotoimintaan osallistumiseen ja sosiaalisella vuorovaikutuksella esimer-

kiksi ystavyyssuhteiden yllapitimiseen vapaa-ajalla (Raty 2010, 235).

4.3 Tyonantajana toimimisen perustelut ja oikeudet

Perusteluja tyonantaja toimimiselle voidaan loytaa niin perustuslaista kuin YK:n
vammaisten ihmisoikeussopimuksesta (Ahola & Konttinen 2009, 31). YK:n ihmis-
oikeussopimuksen 19:s artikla esimerkiksi korostaa sitd, ettd vammaisella ihmisel-
|& tulee olla mahdollisuus itsemaaraadmisoikeuden toteutumiseen ja yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen esimerkiksi henkilokohtaisen avun avulla (Suomen YK-liitto
2009, 46). Vaikka siis henkilokohtainen apu on luokiteltu jo Suomessa subjektiivi-
seksi oikeudeksi, niin myods YK:n sopimus osaltaan tukee henkil6kohtaisen avun

jarjestelméan nédkemista osana ihmisen osallisuutta ja hyvinvointia lisdavana asia-
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na. Myos perustuslain 6 §, joka kasittelee yhdenvertaisuutta ja syrjimisen kieltoa,
tukee vammaisten ihmisten oikeutta saada  henkil6kohtaista apua
(L11.6.1999/731). Henkilokohtainen apu mahdollistaakin mielestani ihmisten osal-
listumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisena, koska ihminen saa tukea ja apua toi-

mintaansa niin, ettd han voi olla osallisena suomalaisessa yhteiskunnassa.

Tybnantajalla on kaytdssddn myos oikeuksia, jotka toimivat kannustavina tekijoind
tyonantajana toimimiselle. Tybnantajan oikeuksiin kuuluvat tyonjohdolliset tehta-
vat, kuten tyon sisallon maarittaminen, tydn suoritustapojen ja tydaikojen maarit-
taminen seka paikat, joissa avustaja tyota tekee (Konttinen 2010, 10). Tydnantaja
voi myds irtisanoa tai lomauttaa avustajansa (Nurmi-Koikkalainen 2009, 51).
Tybnantajana vaikeavammaisella ihmisella on mahdollisuus maarittad myos itse

paivansa kulku (Konttinen 2010, 9).

4.4 Velvollisuudet

Henkilokohtaisen avun hakemisen ja hyvaksytyn paatoksen jalkeen alkaa tyonan-
tajana toimimisen arki ja sen mukana velvollisuuksien hoitaminen. Kuvaan seu-
raavaksi keskeisimpia tyonantajana toimimiseen liittyvia velvollisuuksia, joita tulen
avaamaan myds tybnantajien oppaassa. Keskeisimpia velvollisuuksia ovat laki-
saateiset maksut, tyoterveyshuollon jarjestaminen ja palkanmaksu. Tuon esille

myos keskeisimpid alkuaskeleita, joita tydnantajana toimimisessa on.

TyOnantajana toimiminen voi tulla hyvinkin yllattden vaikeavammaisen ihmisen
eteen. Kuten aiemmin on todettu, tytnantajana toimimiseen liittyy yllattdvan suurta
vastuuta, vaikka oikeuksiakin on olemassa. Jotta tydnantajana voisi toimia, tulisi-
kin tyotehtdvaan saada asianmukaista perehdytysta aivan samalla tavalla kuin
tyontekija saa uudelle tydpaikalle mennessaan. Myods kunnalla on velvollisuus an-
taa tyOnantajalle asianmukaista perehdytystd (Urhonen 2011, 50). Perehdytys
saattaa kuitenkin jaada vain monistepinkan jakamiseksi, kuten Urhonen (2011, 50)
teoksessaan "Kompastuksia — Vammaispoliittinen pamfletti” esittaa. Perehdytys
varmasti vaihtelee paljon kunnittain — varsinkin aikakautena, jona henkil6kohtaisen

avun keskukset eivat ole osa valtakunnallista palveluntarjontaa. Esimerkiksi Seina-
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joella henkilokohtaisen avun keskus tarjoaa tyonohjausta seka koulutusta niin
tyonantajille kuin avustajallekin (Savolainen & Vinni 2012, 5). Osassa kunnista ei
taas ole minkaanlaista mahdollisuutta koulutuksiin tai tydnohjauksiin — esimerkiksi
Huittisissa — ja tama osaltaan luo epatasa-arvoa henkilokohtaisen avun saajille

Suomessa.

Paatoksen jalkeen ensimmaisia asioita, joita tydnantajan tulee tehd&, on aloittaa
avustajan hakeminen. Tyontekijad on mahdollista l&hted hakemaan useamman
reitin kautta, esimerkiksi te -keskuksen, Internet- tai lehti-ilmoituksen tai puskara-
dion kautta (Assistentti.info 2012, 4). Haastattelun tekeminen on suositeltavaa,
mikali hakijoita on, silla ensimmainen vaihtoehto pelkan paperin perusteella ei aina

valttamatta ole juuri se parhain.

Tydsopimus. Kun sopiva tyontekija on I6ytynyt rekrytoinnin jalkeen, niin tyénanta-
jan tulee laatia tydsopimus, jonka avustaja allekirjoittaa. Tydsopimukseen kannat-
taa panostaa niin tydnantajan kuin avustajankin. N&in pystytaan valttamaan esi-
merkiksi turhat epaselvyydet, kun yhteiset ohjeistukset on laadittu huolellisesti
(Konttinen 2010, 11). Tarkeitd asioita tydsopimuksessa ovat samat asiat kuin
yleensakin tydsopimuksissa eli tydnantajan ja tyontekijan nimet, yhteystiedot, tyo-
paikka, tydsuhteen kesto, tyon sisaltd, palkanmaksu, vaitiolovelvollisuus, mahdol-

linen koeaika seka tydsuhteen muoto (Konttinen 2010, 12).

Tybsuhde on useimmiten muodoltaan henkilokohtaisen avun kohdalla méaéaraaikai-
nen tai toistaiseksi voimassa oleva. Maaraaikaisessa sopimuksessa irtisanomisai-
ka on syyta maaritella hyvin tarkasti, silla yleensa irtisanomisaika on maaritelty
madaraaikaisissa sopimuksissa niin, ettd sopimuksen paatyttyd tyésuhde voidaan
irtisanoa ilman erillistéd aikaa, mutta tydsopimuksen ollessa voimassa irtisanomi-
nen ei ole niin helppoa. Maaraaikaisissa sopimuksissa tulee maéaaritella tarkasti
syyt irtisanomiselle ja irtisanomisaika. (Konttinen 2010, 12,13.) M&araaikaisia tyo-
sopimuksia tehdaan kaytanndssa vain silloin, mikali tydon kesto tai tydn maara on
tiedossa jo tydsuhdetta solmittaessa (Raty 2010, 257). Lisdksi maaraaikaisessa
sopimuksessa tulee perustellulla syylla méaaritella, miksi sopimus on juuri maaraai-
kainen. Esimerkkeina perusteltuun syyhyn ovat erilaiset sijaisuudet, kuten aitiys-

vapaan tai vuosiloman aikainen sijaisuus. On kuitenkin tarkeatd huomioida, etta
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henkilokohtaisen avun méaardaikaisena annettu paatés kunnan sosiaalitoimesta ei
ole maaraaikaisuuden peruste. (Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnalli-
nen tydehtosopimus.) Mikali sopimus on toistaiseksi voimassaoleva eika tyosopi-
muksessa ole mainintaa irtisanomisajasta, niin irtisanominen maaraytyy tyésopi-
muslain mukaisesti (Konttinen 2010, 13). Koeajan kayttaminen tydsuhteen alussa
on mahdollista myods henkilokohtaisessa avussa. Koeaika voi olla pituudeltaan
enintdan nelja kuukautta tai mikali tyésopimus on kahdeksan kuukautta lyhyem-
malle aikavalille, niin talléin koeaika voi olla enintdan puolet tyésopimuksen kes-
tosta (Raty 2010, 258).

Tydsopimuksesta on myds hyva tulla nakyviin tydajat. Tybaikalaki toimii tydaikojen
taustalla, ja sen keskeisena tybaikaméaarityksena ovat enintdan kahdeksan tuntia
paivassa tai enintdan 40 tuntia viikossa tehtava tyo (L 9.8.1996/605). Tydaikalakiin
sisaltyy myos yli-, lisd-, sunnuntai- ja hatatyd. Lisatyolla tarkoitetaan sellaista tyo-
ajan ylittavaa aikaa, joka jaa kuitenkin alle 40 tunnin viikossa. (L 9.8.1996/605.)
Talloin lisatyota on esimerkiksi se, etta avustajalla on 30 tunnin sopimus ja han
tekeekin viikossa sovitusti 35 tuntia. Ylityo taas ylittda laissa maaritellyn 40 tunnin,
jolloin palkka myds muuttuu lisdantyvien tuntien mukaisesti (L 9.8.1996/605). Yli-
tydn maksaminen maarittyy ylittyvan osan mukaan riippuen siitd, onko kyse paivit-
taisen kahdeksan tunnin vai viikoittaisen 40 tunnin ylittamisesta. Jos paivittdinen
kahdeksan tuntia ylittyy, niin yhdeksdnnesta tunnista maksetaan 50 %:ia enem-
man palkkaa ja sen jalkeisista tunneista 100 %:ia, kun taas viikkotuntien ylittami-
sestd maksetaan 50 %:ia tunnilta (L 9.8.1996/605). Ylitdiden teettamisesta mak-
samisvastuussa on vammainen tytnantaja, silla ylitiden maksaminen ei kuulu
kunnan vastuulle (Vinni, Vesiméaki & Puurtinen 2010, 9). Sunnuntailta maksetaan
korvausta aina 100 %:ia, mutta sunnuntaity6sta tulee olla merkintd vammaispalve-
lupaatoksessa, jotta kunta maksaa avustajalle palkan myds sunnuntailta (Kontti-
nen 2010, 16). Tybajoista on kirjattu erikseen myos tydehtosopimuksessa, joka on
tehty Heta-liittoon kuuluville tydnantajille. Ty6ehtosopimus on joustavampi tytaiko-
jen suhteen esimerkiksi mahdollistamalla pidempien tyévuorojen ja viikkolepopéi-
vien siirtamisen (Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tydehtoso-

pimus).
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Tybsopimuksen purkamisesta on saadetty erikseen tydsopimuslaissa. Tybnanta-
jan on mahdollista irtisanoa tyontekijansa vain asiallisesta tai painavasta syysta, ja
painavina syina voidaan nahda oikeastaan lakia tai tydsopimusta rikkovat tyosken-
telytavat avustajan osalta. Tydnantajan tulee kuitenkin varoittaa avustajaansa en-
nen irtisanomista, jolloin avustajalle annetaan mahdollisuus korjata tyoskentelyta-
pojansa. Irtisanoutumisaika voidaan maaritella erikseen tydsopimuksessa, mutta
mikali néin ei ole tehty, niin irtisanomisaika menee tydsopimuslain mukaisesti.
Tybsopimuslaissa on erikseen maaritelty irtisanomisajat, jotka vaihtelevat tyésuh-
teen keston mukaan. Esimerkiksi vuoden kestdneessa tydsuhteessa irtisanomisai-
ka on 14 paivaa ja nelja vuotta kestaneessa tydsuhteessa irtisanomisaika on yh-
den kuukauden. llman irtisanomisaikaa tyontekija voidaan irtisanoa, mikali han ei
ole ilmaantunut t6ihin viikon aikana eika ole ilmoittanut syyta poissaololleen. Joka
tapauksessa irtisanominen tulee antaa henkilokohtaisesti tai kirjallisesti ja irtisanot-

tavan osapuolen aani on kuultava ennen irtisanoutumista. (Raty 2010, 265-266.)

Kun ty6sopimus on Kkirjattu, niin siirrytdan tyon aloittamiseen liittyviin asioihin, ku-
ten tyontekijan perehdyttamiseen ja tyodterveyshuollon jarjestamiseen. Erilaiset
tydnantajien oppaat, joihin tutustuin, suosittelivat tydnantajia hankkimaan itselleen
perehdytyskansion. Esimerkiksi osana HAVU -hanketta valmistettu "Henkilokoh-
taisen avun perehdytysopas” kehottaa tyonantajia kokoamaan yksien kansien va-
lin tarkeat yhteystiedot, keskeiset arjen kaytannot, lomakkeet seka pelastamis-
suunnitelman (Vinni ym. 2010). Vinni ym. (2010) korostavatkin perehdytyskansion
tekemisen olevan vaativa tehtdva, mutta toisaalta sitd on kerran tehtyna helppoa
taydentdd ja muokata. Jo tydsuojelulain 148 velvoittaa tydnantajan perehdytta-
maan tyontekijansa riittvasti tyohon (L 23.8.2002/738). Tasta syysta perehdytys-
kansion tekeminen on mielestani hyva apu avustajan perehdyttdmisessa, silla

kansioon on helppoa koota kaikki asiat yksien kansien valiin.

Tybnantajan velvoitteeksi kuuluu myds tydterveyshuollon jarjestdminen avusta-
jalleen. Tyoterveyshuoltoon kuuluvat palvelut ovat: ty6paikkaselvitykset, neuvonta-
ja ohjauspalvelut, ensiapuvalmiuden suunnittelut, terveystarkastukset, tyokykya
yllapitavat toimet sek& vajaakuntoisten seuranta (Vinni ym. 2010, 15). Tyo6terveys-
huoltoa tydantajan on mahdollista hankkia kolmella eri tavalla: kansanterveyslais-

sa tarkoitetusta terveyskeskuksesta, jarjestamalla tytterveyshuollon toisten tyon-
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antajien kanssa yhdessa tai hankkimalla muualta tarkoitetut palvelut (L
21.12.2001/1383). Tyoterveyshuollosta on mahdollista sopia kunnan kanssa myos
niin, etta avustajalle mahdollistetaan kunnan kayttdméan tytterveyshuollon palvelut
(Vinni ym. 2010, 15). Tyo6terveyshuollon korvausta haetaan Kansaneldkelaitoksel-
ta, jolle tulee osoittaa kirjallinen selvitys toimeenpanemisesta ja toteutumisesta
tyoterveyshuollon jarjestdmisen osalta (Raty 2010, 264). Kunnan tulee korvata
tyonantajalle Kelan korvauksesta jaava omavastuuosuus (Pomo-opas 2011, 62).

Palkkaus. Kun tyontekija on perehtynyt tehtavaansa, niin alkaa varsinainen tyén
arki. Yhtena keskeisena osana on palkka, jonka maksaminen kuuluu kunnan vas-
tuulle. Tyonantajalla on muutamia vaihtoehtoja palkan laskemiseen, silla han voi
laskea palkan itse tai antaa tehtavan tilitoimistolle, jolloin korvauksen maksajana
joka tapauksessa toimii kunta (Vinni ym. 2010, 10). Palkanmaksu toteutetaan
useimmiten niin, ettd tydnantaja maksaa omalta tililtdan rahallisen korvauksen ja
kunta taas maksaa tyOnantajalle (Vinni ym. 2010, 10). Talla tavoin pystyta&nkin
mielestani edistamaan tybnantajana toimivan ihmisen ty6nantajan roolia, koska
hanelle annetaan mahdollisuus palkan laskemiseen ja maksamiseen. Lisaksi pal-
kanmaksutavalla pystytaan edelleen turvaamaan se, etta tyontekija ei ole missaan
suhteessa kuntaan, vaan tyonantaja toimii ikdan kuin kunnan ja avustajan valissa
keskeisena toimijana (Konttinen 2009, 5). Tydnantajalla on oikeus siirtdéa esimer-
kiksi palkanmaksu tilitoimiston tehtavéaksi ja tydnantajana toimiminen edunvalvojal-
le kuitenkin niin, ettd tydnjohto sdailyy tydonantajalla itselldadn. Tydnantajana toimi-
mista nimitetddn usein myds toisella nimityksella paamiehisyydeksi (Vinni ym.
2010, 6).

Tarkeaa palkanmaksussa on huomioida se, ettd palkan tulisi olla maksettuna era-
paivana ja avustajalle tulee antaa palkkalaskelma, jossa on nékyvilla ne asiat, jois-
ta palkka koostuu. Avustajan palkan suuruudesta ei ole yhteisesti sovittua maari-
telmad, vaan palkka méaarittyy kuntien mukaisesti. (Vinni ym. 2010, 10.) Kuulues-
saan Heta-liiton (Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry) jaseneksi
kuuluvat tybnantajat — ja heid&n avustajansa — tydehtosopimuksen piiriin (Henkilo-
kohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus). Ty6ehtosopimuk-
sessa korostetaan, ettd kunta maarittaa ensisijaisesti palkan suuruuden, mutta

peruspalkan on kuitenkin oltava sama kuin muissa tyosuhteissa littyen samaan
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tydehtosopimukseen (Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen ty6eh-
tosopimus). Taménhetkinen tydehtosopimus on suhteellisen uusi, silla se on tullut
voimaan vasta vuonna 2012. Henkilokohtaisia palkkoja korotetaan kaksi kertaa
tydehtosopimuksen voimassaoloaikana, ja tydehtosopimus onkin voimassa vuo-
teen 2014 toukokuun loppuun saakka. Ensimmainen palkkakorotus on tapahtunut
vuoden 2012 aikana ja toinen korotus tullaan tekemaan 1.6.2013, jolloin avustajien
palkkaa korotetaan 1,9 %:ia. (Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen
tydehtosopimus.) Mielestani olisi tarkedd saada tyonantajat osaksi Hetaa, silla ta-
sa-arvoinen palkanmaksu on tarkea asia. Tyonantajien harteille jatetaan kuitenkin
palkanmaksuun liittyvassa tasa-arvoisuuden toteutumisessa paljon, koska kaikki ei
valttamatta ole tietoisia Hetan olemassaolosta.

Lakisadateiset maksut. Tydnantajalle kuuluu myés huolehtiminen lakisaateisista
maksuista. Palkan liséksi tydnantajan tulee maksaa avustajalleen sosiaaliturva-
maksut, kansaneldkevakuutusmaksu, tapaturmavakuutusmaksu seka tyottomyys-
vakuutusmaksu (Vinni ym. 2010, 12). Naita maksuja kutsutaan tyOnantajan laki-
saateisiksi maksuiksi, joihin kuuluu viela edella mainittujen lisdksi esimerkiksi tyo-
terveyshuollon maksaminen seka sijaisen hankkimisesta aiheutuvat kulut (Kuosma
2011, 58). Avustajat kuuluvat esimerkiksi TyEL:in eli tydntekijan elakevaakutuksen
piiriin, jolloin eldkevakuutusmaksut tilitetdan suoraan eldkevakuutusyhtioén. Tyon-
antajan tulee myos maksaa palkasta aiheutuvat sivukulut, joihin lukeutuvat tyénan-
tajan elake- ja tyottomyysvakuutusmaksut. (Pomo-opas, 51-52.) Tydnantaja voi
valita kayttamansa vakuutusyhtion, jolla vakuuttaa avustajansa. Tydnantajan tulee
hoitaa itse vakuutusten hankkiminen tyontekijalleen, ja tdten hanen on ilmoitettava
kuka hénella tyoskentelee. Tybnantajan tulee hankkia avustajalle sekad tyotto-
myysvakuutus etta tapaturmavakuutus, jolla vakuutetaan tyontekijan matkat tyon
ja kodin valilla. (Raty 2010, 258.)

Lakisdateisten maksujen lisaksi tydnantajan maksettavaksi kuuluvat avustajasta
aiheutuvat valttamattomat kulut, joihin lasketaan kuuluvaksi esimerkiksi matkakor-
vaukset (esimerkiksi tydnantajan kuljettaminen), avustajan hankkimiseen liittyvat
kulut rekrytointivaiheessa seka avustajan kouluttaminen (Kuosma 2011, 58). Mui-
hin valttdmattomiin kuluihin lasketaan kuuluviksi myds esimerkiksi avustajan paa-

sylipun maksaminen, mikali henkilokohtaista apua on tarjolla juuri harrastustoimin-
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taan (Raty 2010, 250). Kuosma (2011, 58) toteaakin tydnantajana toimimisen ole-
van valtavan suuri kokonaisuus, jossa vaikeavammaisen ihmisen tulisi toimia ta-
man kaiken byrokratian pyorittajana. Kieltamatta luettelo asioista, joita tydnantajan
tulee ottaa huomioon, tuntuu melko pitkalta, raskaalta ja vastuulliselta. Taman lis-

tan toteutumisen liséksi tydnantajan tulisi my6s antaa tyotehtavia avustajalleen.

Lomautus. Henkilokohtaisen avun tarve voi vaihdella laidasta laitaan — tyGnanta-
jalla voi olla jossakin vaiheessa esimerkiksi kuntoutusjakso, jolloin han ei tarvitse
avustajan tukea. Tallaisissa tilanteissa kaytetddn useimmiten avustajan lomautta-
mista, josta tulee tiedottaa avustajalle kirjallisesti niin aikaisessa vaiheessa kuin on
mahdollista tai viimeistaan 14 paivaa ennen. On kuitenkin olemassa tilanteita —
esimerkiksi akillinen sairaalaan joutuminen - jolloin lomauttaminen ei kaytdnndssa
ole mahdollista maaritellyn ajan rajoissa. Tallaisissa tapauksissa avustajalle mak-
setaan 14 paivan edesta korvausta. (Vinni ym. 2010, 12.) Lomauttaminen turvaa
osaltaan tyonantajaa — ja toisaalta kunnan rahanyoéreja — avustajan lomauttamisen
ollessa mahdollista. Kuitenkin avustajan tyohon tama seikka tekee ennustamatto-
muutta ja vaatii nain ollen avustajalta joustavuutta. Mikali tydnantajalle on myon-
netty henkilékohtaista apua opiskelun tai koulun suhteen, niin talléin avustajalla ei
ole tybtehtavia koulun loma-ajoilla eika héan saa talléin palkkaa (Vinni ym. 2010,
12). Tauko tydsta on kylla talléin ennustettavissa, mutta samalla tyontekija menet-
taa rahallisen tulon lahdettd aina tietyiksi ajoiksi, jolloin hanen tulisi etsia itselleen

muuta tyota, mikali elattdminen ilman taysipainoista ty6ta ei ole mahdollista.
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5 AVUSTAJANA TOIMIMINEN

Viimeisena teoriaosuutena kasittelen avustajana toimimista, silla henkilékohtaisen
avun toteutumisessa keskeisena osuutena on myos avustajan rooli. Mielestani
avustajan tyd on vaativa ja erilainen tyokentta eika se sovi laheskaan kaikille. Sa-
malla se kuitenkin muodostaa mielenkiintoisen ja laajan tehtavaalueen, silla tyon
sisélté on yhta yksil6llinen kuin avuntarvitsijakin. Avaan tassé kappaleessa avusta-

jien koulutustaustaa, tyotehtavia, oikeuksia seka avustajan tyon pulmakonhtia.

5.1 Kuka toimii avustajana?

Avustajina toimii ihmisia erilaisilla taustoilla, tyokokemuksilla ja koulutuksilla. Avus-
tajina on esimerkiksi opiskelijoita. Omaa ammattitutkintoa avustajille ei ole viela
olemassa, tosin erilaisia projektien osana toteutettuja koulutuksia kylla riittaa. Toi-
saalta kouluttautumattomuus voi olla siind mielessa hyva asia, etta avustaja ei lii-
aksi keskity hoitotyohon ja hoidon korostamiseen, koska avustajan tulisi kuitenkin
kuunnella tydnantajaansa ja vastata hanen avuntarpeisiinsa. (Nurmi-Koikkalainen
2009, 51.)

Joissakin harvoissa tapauksissa avustajana voi toimia omainen. Omaiseksi laske-
taan kuuluvaksi (avo)puoliso, lapsi, vanhempi, isovanhempi tai samaa sukupuolta
oleva elamankumppani (Raty 2010, 251). Omaisen toimimiseen avustajan on
maaritelty tarkasti syyt, silla esimerkiksi yhdenvertainen osallistuminen ja itsenéis-
tymisen harjoittelu eivat onnistu samalla tavalla kuin avustajan ollessa taysin ulko-
puolinen ihminen (Nurmi-Koikkalainen 2009, 41). Ulkopuolinen ihminen tuo mie-
lestani itsenaistymista edistavia keinoja, koska usein perheen sisélla suhde on
paljon |&heisempi verrattaessa siihen, ettd taysin vieras ihminen toimisi avustaja-
na. Omainen voi toimia avustajana esimerkiksi avuntarpeen esiintyessa oisin
(Nurmi-Koikkalainen 2009, 41). On kuitenkin tarkeata huomata, etta omaista avus-
tajana ei voida sekoittaa omaishoidon periaatteisiin. Lisdksi omaisen toimiminen
avustajana ei saa perustua kunnan toiveisiin, vaan toiveen pitaa perustua vaikea-

vammaisen ihmisen toiveeseen (Nurmi-Koikkalainen 2009, 41).
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5.2 Tyobtehtavat

Avustajan tehtavat maaraytyvat yksilollisesti tydsopimuksissa maariteltyjen tehta-
vien mukaisesti. Tarkedna pointtina kuitenkin voidaan n&hda avustajan tekemén
tyon olevan sellaista, jota hdnen tydonantajansa ilman vammaa tekisi. (Konttinen
2010, 8.) Avustajan tehtavia ei voida siis maaritella yksiselitteisesti, silla tyotehta-
vat vaihtelevat tyOnantajan avuntarpeiden mukaisesti. Jos kuitenkin l&hdetaan
maarittelemaan joitakin tyypillisimpia tehtavia, joita avustajan tyéhon kuuluu, niin
esimerkkeja ovat hygienian hoito, pukemisessa ja riisumisessa, ruoan valmistuk-
sessa seka siivouksessa avustaminen (Heinonen 2006a, 43). Nama ovat sellaisia
paivittaisia toimintoja, jotka liittyvat vahvasti ihmisen selviytymiseen arjessa. Avus-
taja on myos voitu myontdd avustamaan opiskelussa, lastenhoidossa, tyonteossa
tai muussa yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisessa. Liséksi yhtena keskei-
sena avustajan tehtavana on harrastuksissa avustaminen. (Heinonen 2006a, 43.)
Keskeista avustajana toimimisessa on siis keskittyd avustamaan sellaisiin asioihin
osallistumisessa, joita avustettava tekisi itse ilman vammaansa. Avustajan Voi
osaltaan nadhda osallistavan avustettavaansa, koska avustajan avulla tytnantaja

paasee osallistumaan esimerkiksi harrastuksiin muiden ihmisten parissa.

Avustajan tyon siséltd voi siis olla hyvinkin monimuotoinen, mutta oleellisinta on
edelleen ndhda tydnantaja tyon sisallon maarittdjana. Avustajan tulee olla jousta-
va, silla tybajat vaihtelevat avustettavan tarpeesta riippuen valtavasti (Heinonen
2006a, 43). Mikali tydbnantaja tarvitsee tukea opiskeluun, niin ty6aika voi sijoittua
niin sanotusti virastoajalle, mutta mikali avuntarve liittyy lahinna paivittaisten toi-
mintojen yllapitdmiseen, niin tarve saattaa sijoittua esimerkiksi aamuihin, iltoihin ja
ruoka-aikoihin. Nain samalla tybnantaja saattaa tarvita enemman kuin yhden avus-

tajan.

Yhten& avustajan tarkeana tehtavana on pitad huoli siitd, etta avustettava tulee
nakyvaksi ja avustaja toimii ndkymattotmampénd osapuolena. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tilanteita, joissa kysymykset esitetaan avustettavan sijasta avustajalle,
jolloin avustajan tulee viime k&dessa tehda selvéksi, etta asiaa tulee kasitella
tyonantajan eika avustajan kanssa. (Marsh 2011, 18.) Vammaispuolella tehdyn

tydskentelyn kautta olen monesti huomannut, ettd vammaisia ihmisia aliarvioidaan
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juuri puhumalla ohjaajan tehtavissa tyoskentelevalle eikd anneta mahdollisuutta
vammaiselle ihmiselle puhua ja vastata kysymyksiin. Tassa kohdassa pohdin kui-
tenkin sitd, kuinka vaikeata on olla puuttumatta esimerkiksi mielenkiintoiseen kes-
kusteluun tai laittaa itsensd nakymattomaksi korostamaan vain tybnantajaa. Tama
osuus on kuitenkin avustaja roolissa erittéin tarkea ja olennainen. Tarkea puoli
avustajan tydssa on myos se, ettd h&nen tulee antaa tydonantajalle tilaa (Marsh
2011, 18). Tybnantaja saattaa kuitenkin olla henkil6kohtaisen avun tarpeessa kel-
lon ympari, jolloin tila yksityisyydelle on taysin mitatén. Taman vuoksi onkin tarke-
aa, etta avustaja on sellainen, joka pystyy hiljentymaan ja antamaan avustettavalle

tilaa tehda omia henkilokohtaisia asioitaan. (Marsh 2011, 18.)

5.3 Koulutus ja kouluttautuminen

Henkildkohtaisten avustajien maéara suhteessa tydnantajien maaraan on ollut koko
ajan pienempi eli tarve on suurempi kuin avustajien maara (Kullas 2000, 13). Mol.fi
-sivustolta voi loytaa henkilokohtaisen avustajan paikkoja lahes joka puolelta
Suomea, joka osaltaan myOs korostaa sita, ettd avun tarvitsijoita on enemman
kuin avustajia. Esimerkiksi 11.3.2013 katsoessani mol.fi -sivuilta henkilékohtaisten
avustajien paikkoja, niin 16ysin Suomesta peréati 294 paikkailmoitusta. Miksi tilanne
on nain? Avustajilla ei kuitenkaan tarvitse olla koulutusta, jolloin voisi ajatella, etta
avustajia riittaisi esimerkiksi tyottomien ihmisten joukosta, mikali heilla olisi kiin-
nostusta tyota kohtaan. Onko avustajien méaéaran vahaisyyteen vaikuttamassa tyon

jatkuvuuden epavarmuus tai ihmisten ennakkoluulot vammaisia ihmisia kohtaan?

Opinnaytetyon tekemisen aikana olen yha enemman pohtinut avustajien kouluttau-
tumisen tarvetta. Avustajat joutuvat usein tekemaan hoidollisia tehtavia, joihin 1&-
hihoitajan koulutus esimerkiksi voisi antaa varmuutta antaen samalla perustietoa.
Avustajan tyonkuva ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan se vaihtelee laidasta
laitaan yksiloittdin avun tarpeen mukaan (Akaan-Penttila 2004, 25). Voiko siis
avustajia kouluttaa henkilokohtaisiksi avustajiksi samankaltaisten tilanteiden [0y-
tamisen ollessa vaikeaa? Tietyll& pohjalla, esimerkiksi hoitotydon perusteilla, voitai-
siin jo antaa tietynlaista varmuutta avustajan tydskentelyyn. Avustajien ty6ta voi-

taisiin yhdenmukaistaa, mikali kaikilla olisi taustalla jokin tietty koulutuspohja. Li-



36

saksi avustajia voisi [6ytyd enemman, kun heidat olisi kohdennettu tekemaan ni-
menomaan avustajan tyota. Lisaksi voitaisiin pidentaa tydssa pysymista, mikali
avustajilla olisi oma nimike ja arvostus ammattiryhméassé. Toisaalta henkilokohtai-
sen avun tarvitsija maarittdd kuitenkin ensisijaisesti, tarvitseeko avustajalla olla
jotakin koulutusta. Avustajat saattavat usein olla opiskelijoita, joiden tydpanosta en
tietenk&an halua vahatella. Opiskelijoiden pysyminen avustajana ei kuitenkaan ole
oletettavasti pysyva, jolloin tybnantaja on uudelleen tybnhaun edessa. Téallaiset
asiat saattavat olla tybnantajaa rasittavia, kun uusia tyontekij6ita tulee jatkuvasti

perehdyttaa.

Osana HAJ-projektia toteutettiin suuri valtakunnallinen haastattelututkimus, johon
osallistuivat tyonantajat, henkilékohtaiset avustajat sekd perusturvan edustajat.
Vastauksista ilmenee, etteivat vastaajat kokeneet avustajan koulutusta laheskaan
niin tarkeana kuin soveltuvuuden tyéhon. Soveltuvuudella viitataan tassa kohtaa
siihen, ettd avustajien tyopaikka on suurimmaksi osaksi tydnantajan kotona, jolloin
tarvitaan tietynlaista soveltuvuutta siihen, ettei avustajalla ole tydkavereita, vaan
han tydskentelee melko itsenaisesti. (Heinonen 2006b, 72.) Nain voitaisiinkin tode-
ta, etta vaikka sitd helposti ajattelisi koulutuksen olevan tarkeaa, niin henkilékoh-
taisen avun asiantuntijoiden mielestd asia on juuri toisin. Yleisestikin nyky-
yhteiskunta suosittelee kouluttautumista aina vain pidemmalle, mutta avustajien

kohdalla vaatimusta koulutukseen ei olekaan.

Vaikka avustajan tyohon erikseen ei tarvita koulutusta, niin avustajien valilta on
loydettavissa yhteisia luonteenpiirteité ja otetta tydskentelyyn. Tallaisia ovat esi-
merkiksi joustavuus, fyysinen kunto sek& kyky tydskennelld lahikontaktissa avus-
tettavan kanssa (Kullas 2000, 6). Fyysinen kunto on olennainen osa avustajan
tyota siksi, ettd usein avustajan tulee siirtdd tyonantajaa, ja toisaalta pukeutumi-
sessa avustaminenkin vaatii hyvaa fyysista kuntoa ja ergonomista tyotetta. Oman
puolensa avustajan tydssa muodostaa myos se, ettd avustajalla ei usein ole varsi-
naista tydyhteisb6a ymparillaén ja nain ollen tyd on hyvin itsenaista. (Kullas 2000,
6.) Joillakin ty6nantajilla voi kuitenkin olla useampi avustaja, jolloin tydyhteiso
muodostuu kenties nopeissa vuoronvaihdoissa tervehtimiseksi. Koska tyota teh-
daan kuitenkin usein yksin avustettavan kanssa, niin jo siind tarvitaan vastuunoton

taitoa.
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5.4 Avustajien oikeuksista

Avustajilla on my6s oikeuksia tyoskentelyssddn. Ensinnékin palkka on korvaus
tehdysta tyosta, ja tehdysta tyosta korvauksen maksaa kunta. Palkan ohella avus-
tajasta maksetaan tavalliset lakisdateiset tydnantajamaksut, kuten sosiaaliturva-
maksu, tydelakevakuutusmaksu, pakolliset tyéterveyshuollon maksut ja tapatur-
mavakuutusmaksu, joita on kasitelty edella (Konttinen 2010, 19). Palkka makse-
taan avustajalle yleisimmin palkanmaksukauden viimeisena paivana (Konttinen
2010, 19). Vammaispalvelulaissa on maaritelty avustajalle korvattavaksi myos
muut kohtuulliset kulut, joita tyosta aiheutuu (L 3.4.1987/380). Kaytanndssa tallai-
sia korvattavia kuluja ovat esimerkiksi matkakulut ja rekrytointikulut (Konttinen
2010, 19). Avustajien oikeuksiin lukeutuu my6s vuosiloma, sairastumisen ajasta

maksettava palkka seka tyotodistuksen saaminen tydsuhteen loppumisen jalkeen.

Vuosiloma. Avustajalla on myds oikeus vuosilomaan vuosilomalain mukaisesti.
Kunnan tehtdvana on korvata sijaisesta aiheutuvat kulut avustajan vuosiloman
ajaksi (Vinni ym. 2010, 14). Avustajalla, joka tekee toita vahintaan 14 paivaa kuu-
kaudessa tai 35 tuntia viikossa, on mahdollista saada kaksi lomapéaivaa jokaista
kuukautta kohti (L 162/2005). Mikali avustaja on ollut tydsuhteessa samaan tyon-
antajaan yli vuoden maaliskuun loppuun mennessa, on avustaja oikeutettu kah-
teen ja puoleen paivaan lomaa kuukaudessa. Kahden ja puolen paivan kertyminen
toteutuu myds, mikali avustaja on tydskennellyt henkildkohtaisena avustajana tai
muissa samankaltaisissa tehtavissa yhteensa kahden vuoden ajan. Kolmen arki-
paivan kertyminen on mahdollista, kun tydsuhde on kestanyt vahintadédn 15 vuotta.
Palkka maaraytyy vuosilomien kohdalla niin, ettd avustajalla on mahdollisuus saa-
da sdéannénmukainen tai keskimaarainen palkka vuosilomalain saannésten mukai-

sesti. (Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus.)

Avustajan sairastuminen. Avustaja voi myods sairastua. Korvattava palkka riippuu
talléin tydsuhteen kestosta, jolloin yli kuukauden kestanyt tydsuhde mahdollistaa
tayden palkan saamisen, kun taas alle kuukauden kestaneissa tydsuhteissa pal-
kasta korvataan puolet (Konttinen 2010, 21). Avustajan on tall6in oikeus saada
palkka yhdeksanteen sairauspaivadn saakka. Tybnantajalla on oikeus vaatia 1aa-

karintodistusta jo ensimmaisesta sairauspaivasta lahtien, ja myos kunnalla on oi-
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keus saada néhtavakseen laakarintodistus, koska kunta on kuitenkin viime kades-
sa maksava elin. (Raty 2010, 264.) Sairastumistapauksissa yksi huomioonotetta-
vista seikoista on se, ettd tydnantajan vastuulla on hankkia sijainen avustajan sai-
rastuessa. Olisikin tarkead, etta sijaisia olisi mahdollisesti mietitty jo valmiiksi eh-
kadisemaan yllattavien tilanteiden negatiivisia seurauksia. (Konttinen 2010, 21.)
Osaltaan voidaankin ndhda, ettd tydnantajan vastuulle jdd melko paljon avustajan
sairastuessa. Pohdinnan alle voidaan myQds esittdd se asia, ettei avustajia var-
maan ole liiaksi tarjolla muutenkaan Suomessa, joten sijaisjarjestelyt hoidetaan
mahdollisesti suureksi osaksi niiden henkilokohtaisten avustajien kautta, jotka jo

ovat tydsuhteessa toiseen tybnantajaan tai sitten omaisten kautta.

Tyotodistus. Avustajalla on oikeus saada tehdysta tyosta tyotodistus tyésuhteen
paattyessa. Allekirjoitetusta tyotodistuksesta tulee kayda ilmi tydsuhteen kesto ja
tyotehtavat. Tyontekijan erikseen pyytdessa tulee tydnantajan lisaksi eritella paat-

tymissyy ja antaa oma arvionsa tyontekijan tydpanoksesta. (Raty 2010, 267—-268.)

5.5 Pulmakohtia avustajan tydssa — vai onko niita?

On myo6s olemassa pulmakohtia, joita voidaan liittda avustajan tyoéhon. Yhtena
pulmakohtana on palkka, joka nahdaan liian pienena verrattuna tyon vaativuuteen.
Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tydehtosopimus onkin pyrkinyt
vastaamaan siihen, etta tyosta saatava korvaus olisi kaikilla samanlainen ja palkka
pysyisi muiden palkkojen kilpajuoksussa mukana. Toisena pulmakohtana on nahty
avustajien vaihtuvuus (Ahponen 2008, 158). Henkilokohtainen apu on kuitenkin
tyota, jossa olennainen osa tydskentelyd on suhde toiseen ihmiseen. Esimerkiksi
Helena Ahposen (2008, 158) tutkimuksessa haastatellut nelja henkildkohtaista
apua saavaa nuorta olivat kokeneet avustajan vaihtumisen monta kertaa. Yhden
haastateltavan mukaan vaihtuvuus on raskasta, koska tulee yh& uudelleen tutus-
tua uuteen avustajaan ja opettaa talle kaytannén tyét (Ahponen 2008, 156). Tyo-
elamassa olevat voivat tunnistaa, ettd uuden tyon opetteluun menee aikansa en-
nen kuin tyosta tulee varmaa ja rutiininomaista. Tydnantajasta voikin tuntua ras-
kaalta, kun han joutuu avaamaan elamansa, kotiovensa ja arkensa tuntemattomal-

le ihmiselle yh& uudelleen.
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Yksi tarked pohtimisen paikka liittyy myods avustajan ja tydnantajan valiseen suh-
teeseen eli silhen, ndhdaankd avustussuhde ystavyytena vai puhtaasti tydsuhtee-
na. Kyseessa olevaa asiaa on kasitellyt esimerkiksi Helena Ahponen (2008), joka
on tutkinut vaikeavammaisten nuorten itsenaistymista. Hanen tutkimuksessaan on
selvinnyt, ettd osa piti avustajaa selkeasti tyontekijana, jolle annettiin tehtavia, kun
taas osalla ystavyyssuhde néhtiin olennaisempana asiana. Ahponen nostaa esille
my0s sen, ettd suhde avustajaan koettiin hyvin laheiseksi, koska useimmiten tyds-
kentely tapahtuu tyonantajan alueella, esimerkiksi kotona. (Ahponen 2008, 155.)
Tybnantajan ja tyontekijan valista suhdetta onkin ehka vaikeampi maaritelld, koska
ty0 tehdaan juuri usein tydnantajan kotona, mika ei kuulu yleisimmin fyysisten tyo-
paikkojen joukkoon. Liséksi avustaja on osana tyonantajan arkea, jolloin mielestéa-
ni avustussuhteen pitaminen puhtaasti tydsuhteena voi olla vaikeaa, kun tyo ta-

pahtuu niin kiinteasti osana toisen ihmisen arkea.

Tarkeda avustajan tehtavassa on se, etta han avustaa sellaisissa asioissa, joissa
avustaja hanelta toivoo apua tai tukea. Avustaja ei saa olla se, joka paatta avustet-
tavan puolesta, vaan hénen tulee olla se, joka auttaa avustettavaa tarvittaessa
paatoksenteossa. (Ahponen 2008, 156.) Niinpa olisikin tarkeaa, ettda avustajat tu-
kisivat avustettaviensa itsemaaraamisoikeutta, koska kuitenkin heidan tehtavansa
on tukea mahdollisimman itsendiseen eldaméan toteutumisessa. Avustajan tehta-
vasséd yhden rajanvedollisen muodon tekee myds se, kuinka ulkopuoliset ihmiset
esimerkiksi julkisilla paikoilla suhtautuvat avustajaan. Avustaja saatetaan nahda
vaikeavammaisen ihmisen tulkkaajana, jolloin esimerkiksi kaupassakaynnilla se
ihminen, jolle puhe kohdistetaan, on tybnantajan sijasta avustaja (Ahponen 2008,
156).

Avustajien tyd ei myds usein ole samankaltaista eri avustajien kesken, koska tyén
sisaltd on riippuvainen avustettavan yksilon tarpeista. Siksi avustussuhteessa
saattaa tulla herkasti ristiriitaisuuksia seka vaarinkasityksia, jotka olisi voitu valttaa
alussa luoduilla yhteisilla kaytanndgilla (Marsh 2011, 19). Yhteisten pelisdantdjen
kirjaaminen onkin tarkeétd, jotta jo ennakkoon voidaan valttaa turhat vaarinymmar-
rykset. Avustajan tyon haasteellisuutta lisdd myos tydnantajat, jotka ovat persoo-
nallisuudenpiirteiltdan hyvin erilaisia. Osa saattaa esimerkiksi pitdé seurallisesta

avustajasta ja osa taas toivoisi avustajan tekevan vain pyydetyt asiat ja pysyvan
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sitten hiljaa. (Marsh 2011, 19.) Persoonallisuudenpiirteet kuitenkin vaikuttavat
omalla tavallaan jokaisessa tybyhteisdssa, mutta toisaalta avustajan ja tyonanta-
jan tyosuhteessa kemioiden kohtaaminen ovat olennaisemmassa osassa, koska

tydskentely tapahtuu niin sanotusti aivan iholla.

Vaikka avustajalta odotetaan siis monenlaisia asioita, niin tarkeda on kuitenkin
ottaa huomioon, etté avustajien ei tule olla erityistaitoisia ellei sit& ole jo rekrytoin-
tivaiheessa vaadittu. Nain esimerkiksi autojen renkaiden vaihtamisen osaamatto-
muus tai tietokoneen korjaaminen eivat ole pakollisia olla avustajalla hanskassa,
koska avustettavan tulee osata neuvoa ja ohjata, kuinka asia sitten tehdaan
(Marsh 2011, 19). Monesti saattaakin tulla sellainen mielikuva, ettd avustaja olisi
jotenkin "jokapaikanhdyld”, jonka tulisi osata asiat puutarhanhoidosta auton kor-
jaamiseen. Avustaja toimii kuitenkin avustettavan kasina ja jalkoina — ei paana
(Marsh 2011, 19).
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6 EMPIIRINEN AINEISTO

Empiirisen aineiston keraamisessa tarkeimmaksi asiaksi opinnaytetydssani nou-
see arjen asiantuntijoiden &anen esille saaminen. Oppaan rakentaminen kayttaja-
lahtbiseksi palvelee mielestani parhaiten oppaan tarkoitusta, ja talléin tietoa op-
paan kayttajistda saa mita parhaimmin nykyisilta tyonantajilta ja heidan avustajil-
taan. Empiirisen aineiston avulla pystyn nostamaan esille sellaisia arjen kokemuk-
sia, jotka eivat tule valttamatta minun mieleeni eivatka ole nousseet esille kirjalli-
suuden kautta. Myos paikallisuus korostuu aineiston keruussani, silla lakien perus-
teella on luotu tietyt raamit toiminnan jarjestamiselle, mutta kaytdnnodn toteutumi-

nen kuitenkin vaihtelee kunnittain.

Tassa kappaleessa avaan tutkimukseni teoreettista puolta ja tutkimuksesta saadut
tulokset. Keskeista on huomioida, etta opinnaytetydni on toiminnallinen opinnayte-
tyd. Toiminnallisessa opinnadytetydssa tutkimusosuus nahdaan valttamattomana
vain, mikali esimerkiksi tietoa tuotetta varten halutaan saada kohderyhmalta, jotta
tuote vastaisi kayttgjien tarpeisiin (Vilkka & Airaksinen 2003, 57). Olenkin pyrkinyt
tutkimusosuudessa keskittymaan tiedonsaantiin arjen asiantuntijoilta, jotta opas

olisi hyodyllinen tydkalu tuleville tydnantajille.

6.1 Laadullinen lahestymistapa

Opinnaytetyoni on laadullisen lahestymistavan mukainen. Lahtékohtana laadulli-
sessa lahestymistavassa on kiinnostus lahtea tutkimaan ja kuvaamaan elettya
elamaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160). Voidaankin todeta laadullisen
l&hestymistavan olevan kaytadnnonléheinen, ja samalla ihmisen kokemusta ja tun-
netta arvostava lahestymistapa. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn l|Ooyta-
maan sellaista tietoa, mita ei ole tuotu aiemmin nakyvaksi, mutta jonka olemassa-
olo ehka tiedetaan (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadullisessa lahestymistavassa ko-
rostuu myds tutkijan esittdmén teorian ja tutkimuksen yhteys, jolloin tutkija taval-
laan on luonut jo itse sitd todellisuutta, jota haluaa lahtea tarkastelemaan rajattu-

aan itse aiheen jo ennen tutkimusta (Hirsjarvi ym. 2009, 161).
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Tyypillisimpiin piirteisiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa kaytettdessa
voidaan lukea kohdejoukon kayttaminen osana tutkimusta satunnaismenetelman
sijaan, jolloin tietoa kerataan inmisilta itseltdan. Lisaksi laadullisessa lahestymista-
vassa suositaan sellaisia metodeja, joiden avulla pyritddn saamaan kohderyh-
maan kuuluvan ihmisen &ani esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Tutkimuksessani
olenkin rajannut kohdejoukon satunnaismenetelman sijaan, kun olen paatynyt te-
kemé&an tutkimusta perusturvakeskuksen tyontekijoiden, henkilokohtaisen avun
tyonantajien seka avustajien parissa. Olen kerannyt tietoa ihmisilta itseltaan ja
pyrkinyt saamaan esille jokaisen omaa aantad ja mielipidettd. Toiminnallisessa
opinnaytetydssé laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada kokonaiskuva tutkit-
tavasta asiasta (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Kokonaisvaltaisen ndkemyksen
saamiseen olen pyrkinyt vastaamaan, kun olen tutkimuksessani ottanut huomioon
seka avustajat, tydnantajat ettd vammaispalveluiden tydntekijat. Nain kokonaisku-
van saaminen on todennakdisempaa kuin ottamalla pelk&staan tietty joukko mu-
kaan tutkimukseen. Perustelen laadullisen l&hestymistavan valintaa myos silla,
ettd tutkimustuloksien keskiéssa minulle tarkeampdd on saada laadullista kuin

maarallista tietoa, koska kuitenkin tutkimukseeni osallistuneiden maara on pieni.

6.2 Aineiston keruu ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmien valinnassa olennaista on, etta kaytetty menetelma kulkee
kasi kadessa teorian kanssa (Alasuutari 2011, 83). Kerasin tutkimusaineistoa seka
teemahaastatteluin etta kyselylomakkein. Tein teemahaastattelut perusturvakes-
kuksen tyontekijoille, ja teemahaastattelut jarjestettiin tyontekijoiden tydhuoneissa
Huittisten kaupungintalolla. Teemahaastattelut kestivat noin 45 minuuttia. Aluksi
minun oli tarkoitus tehda myds tydnantajille ja avustajille teemahaastattelut, mutta
en saanut yhtddn yhteydenottoa haastatteluihin liittyen. Niinp& minun tuli siirtya
kerdamaan tietoa tyontekijoilté ja avustajilta kyselylomakkein toivoen samalla, etté
saisin kyselylomakkeen avulla heiltd vastauksia. Avaan tarkemmin aineiston ke-

ruutani tutkimusmenetelmien avaamisen yhteydessa.
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6.2.1 Teemahaastattelu

Keskibon haastattelua kaytettdessa tutkimusmenetelmanad nousee haastateltavan
nakeminen yksilona ja subjektina omassa asiassaan. Haastattelun valintaa tutki-
musmenetelméksi perustellaankin usein silla, ettd halutaan korostaa vastaajan
vastaamista yksilona ja sellaisesta viitekehyksestd, josta vastaaja voi tuoda esille
haastattelun aikana vapaamuotoisemmin itselleen merkityksellisia asioita. (Hirsjar-
vi ym. 2009, 205.) Haastattelujen kautta pyrin saamaan tyontekij6iltd sellaista tie-
toa, jota tarvitsen oppaan tekemisessa. Haastattelujen kautta pyrin myés hahmot-

tamaan tyonantajamallin toteutumista Huittisissa sosiaalitoimen nakékulmasta.

Teemahaastattelun valintaa aineistonkeruumenetelmékseni tukee teemahaastatte-
lun yksi maaritelmist&, jonka ovat tehneet Merton, Fiske ja Kendallin teoksessaan
"The Focused Interview” (1956). Heiddn mukaan teemahaastattelun perusteluina
nahdaan nelja kriteeria, jotka ovat haastateltavien oma kokemus tutkittavasta asi-
asta, tutkijan tutustuminen kyseessa olevaan ilmioon ja analyysin tekeminen seké
analyysin pohjalta teemahaastattelun rakenteen muodostaminen ja lopuksi haas-
tattelun toteuttaminen. (Merton, Fiske & Kendallin 1956, Hirsjarven & Hurmeen
2000, 47 mukaan.) Naiden kriteerien mukaan tutkimukseni ulottuisi juuri naille osa-
alueille eli haastateltavilla — perusturvakeskuksen tyontekijoilla — on kokemuksia
henkilokohtaisen avun toteutumisesta Huittisten kaupungissa. Miné taas tutkijana
kayn lapi aiheeseen kuuluvaa teoriaa ja muodostan sitd kautta esiin nousevista
kysymyksista haastattelurungon. Viimeisessa vaiheessa toteutan itse haastattelun.

Nain ollen teemahaastattelu tulee tutkimukseni kohdalla perustelluksi.

Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana on melko avoin ja siind keskitytaan vain
keskeiseen eli haastateltavien oman aanen esiin paasemiseen (Hirsjarvi & Hurme
2000, 48). Teemahaastattelu ei ole rajattu, vaan tiettyjen teemojen sisalla aihetta
voidaan l&hestya ainutkertaisella tavalla vuorovaikutuksen luomien merkitysten
kautta (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48). Teemahaastattelussa valmiiden kysymysten
maarittdminen ei ole tiukasti sidottua menetelman toteuttamisen kanssa, vaan
olennaisempaa on kaikkien teema-alueiden lapikdyminen vapaassa jarjestyksessa

ja avoimessa ilmapiirissa (Eskola & Vastamaki 2010, 29).
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Teemahaastattelussa esiintyy tietyt roolit, joita haastatteluun osallistuvat kayttavat.
Haastattelija haluaa saada tietoa tiedon omaavalta haastateltavalta, ja ndin ollen
haastattelun johdattelijana toimii haastattelija (Ruusuvuori ja Tiittula 2005, 23).
Haastattelijan tulee toimia kantaa ottamatta ja johdattelematta haastateltavaa
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 102). Tama muodostaakin oman haasteensa teema-
haastattelulle, jossa tarkoituksena on kayda haastattelua lapi keskustelevasti.
Haastattelijan tulisi myos oivaltaa haastateltavan vastauksista jatkokysymyksia
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 103). Talléin haastattelutilanteessa haastattelijalta vaadi-
taan tarkkaa keskittymista seka aiemmin hankitun tiedon sisaistamistd, jotta tutki-
jan on mahdollista esittdd jatkokysymyksia haastateltavalle. Haastatteluissa en
seurannut tiukasti kysymyksia, vaan haastattelurunko toimi tavallaan muistini tu-
kena, jotta kaikki teema-alueet tulisi kaytyd lapi haastattelun aikana. Panostin
enemman keskustelevaan ilmapiiriin kuin liian tiukkaan haastattelurungon seu-
raamiseen, ja esitinkin enemman jatkokysymyksia siirtymalla samalla liukuvammin

teemojen sisalla eri kysymysten aarelle.

Teemahaastattelun tyypillisimpind piirteina voidaan nadhda asian jakaminen pie-
nempiin ja tarkennettuihin osiin seka se, ettei kysymyksille olla méaaritelty sen tar-
kemmin jarjestysta ja muotoa (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Olenkin jakanut teema-
haastattelurungon kolmeen teema-alueen alle, jotka ovat vaikeavammainen tyon-
antaja Huittisten kaupungissa, kehittaminen ja oppaaseen siséllytettavia lomakkei-
ta (Liite 1). Jokaisen teeman alle olen sijoittanut teemaan sopivia kysymyksia, jot-
ka ovat antaneet minulle suuntaa k&siteltavista asioista haastattelun aikana. Tee-
mahaastattelu voidaan toteuttaa joko yksilo-, pari- tai rynmé&haastatteluna (Hirsjar-
vi ym. 2009, 210). Koska minulla on vain kaksi haastateltavaa perusturvakeskuk-
sesta, niin koin mielekkaammaksi haastatella kumpaakin yksindédn. Nain molem-
mat tyontekijat saivat tasapuolisesti oman puheenvuoronsa ja luotiin mahdollisuus
myads sille, etta he voivat tuottaa erilaisesti tietoa henkilokohtaisesta avusta Huittis-

ten kaupungissa.
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6.2.2 Kyselylomaketutkimus

Koska teemahaastatteluihin ei ilmoittautunut yhtaan tydnantajaa tai avustajaa, niin
minun tuli pohtia uudelleen aineistonkeruumenetelmaéani. Paadyin hankkimaan
tietoa kyselylomakkeen avulla, silla koen kyselylomakkeeseen vastaamisen olevan
matalakynnyksinen verrattuna haastatteluun, koska vastaustilanteessa ei tarvitse
tavata itselle tuntematonta ihmistd eikd keneenk&én tule ottaa yhteyttd oma-
aloitteisesti. TyOnantajille ja avustajille l&hetettin omat kyselylomakkeensa (Liite
3). Tybnantajien kyselylomakkeessa oli yhteensa 22 kysymysta, joista yhdeksan
oli avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeet jaoin myds teema-alueiden mukaisesti,
ja tybnantajilla teemoina olivat taustatiedot, tytnantajaksi tuleminen, tydnantajana
toimiminen ja oppaan tekeminen. Avustajien kyselylomake koostui 18 kysymyk-
sestd, joista seitseman oli puhtaasti avoimia. Avustajien kyselylomakkeen teemat
jakautuivat taustatietoihin, avustajana toimimiseen ja oppaan rakentamiseen. Saa-
tekirjeen mukana lahetettiin my6s palautuskuoret, joissa vastaajien oli mahdollista
palauttaa kyselylomakkeensa. Kyselylomakkeet palautuivat yhteyshenkildlleni.

Kyselylomaketta on kaytetty tiedonkeruumenetelmana jo 1930-luvulta saakka mo-
nin eri tavoin. Perinteisin ja kaytetyin menetelma kyselylomakkeen kanssa on ollut
nimenomaan postin kautta lahetettava kysely. Kyselylomakkeiden kayttaminen on
kuitenkin jaanyt laadullisen lahestymistavan pehmeiden tapojen, kuten haastatte-
lun, jalkoihin. (Valli 2010, 103.) Kyselylomakkeella pyritaan etsimaéan faktatietoa ja
saamaan mahdollisimman yleistettavia tuloksia. Yleistettavat tulokset ovat mahdol-
lisia, mikali esimerkiksi avoimiin kysymyksiin saadaan monta samankaltaista vas-
tausta. Lomaketutkimuksessa keskeistd on nahda se, ettd kyselylomakkeen vas-
taukset ilmaisevat ihmisen mielipidetta ja asennetta. (Alasuutari 2011, 111.)

Yhtené tarkeimpana asiana kyselylomakkeen tekemisessa on ottaa huomioon lo-
makkeen rakenne. Aluksi on hyvé kirjata helppoja kysymyksia, kuten taustatietoja
seka rasti-ruutuun -tyylisia kysymyksia. Vasta loppupuolelle on syyta jattaa avoi-
met ja arkaluontoisemmat kysymykset. (Valli 2010, 104.) Kyselylomakkeisiin laitoin
niin avoimia kysymyksia kuin vastausvaihtoehdot sisaltavia kysymyksia. Avoimien
kysymysten kautta pyrin saamaan laadullisen lahestymistavan mukaista tietoa.

Avoimilla kysymyksilla on mahdollista saada uusia ideoita seka tarkemmin tietoa



46

vastaajien mielipiteista verrattuna suljettuihin kysymyksiin (Valli 2010, 126). Niinpa
olen juuri oppaan tekemisen nakokulmasta laittanut kyselylomakkeisiin avoimia
kysymyksi&, joiden toivoin tuottavan ideoita oppaan tekemista kohtaan.

Valmiissa vastausvaihtoehdoissa olen kayttanyt vaihtoehtona vastata jotakin muu-
ta kuin esittdmiani vaihtoehtoja. Tama on tarkeaa siksi, etta osittain oletan tietava-
ni sopivat vastausvaihtoehdot teoriaosuuden perusteella, mutta samalla en voi olla
taysin varma kaytdnnon toteutumisesta. Ohjenuorana lomakkeen tekemisessa
kannattaa aikuisten kohdalla pitda viiden sivun maksimipituutta, jotta vastaajan
motivaatio vastaamisen pysyisi ylla (Valli 2010, 106). Kyselylomakkeestani tuli

tyonantajien kohdalla viisi ja avustajien kohdalla nelja sivua pitka.

Kyselylomakkeen riskeind ovat vastaamattomuuden helppous ja se, ettei tutkija
tiedd keneltd on saanut vastauksen. Toisaalta kyselylomakkeen etuna on, ettei
vastaaminen ole ajallisesti sidottu, vaan vastauksia voi kirjata siten kuin vastaajalle
parhaiten sopii. (Valli 2010, 107.) Kyselylomaketutkimuksessa osallistuvuutta li-
saavat kyselyn kiinnostavuus ja usko siihen, ettd vastaaja voi vastaamalla vaikut-
taa johonkin elamaansa liittyvdan asiaan (KvantiMOTV a). Kolmas osallistumista
lisdava tekija on vastaajien homogeenisuus eli se, ettd kysely on suunnattu ryh-
malle, jolla on jotakin yhteistd keskenaan (Jyrinki 1974, 111). Nailla kolmella pe-
rusteella olisikin voinut olettaa, ettd vastauksia kyselylomakkeisiin olisi tullut pal-
jon, koska vastaajaryhmat ovat homogeenisia. Kyselylomakkeen saatekirjeessa
olen korostanut sita, ettd vain vastaajilla on arjen tuottama tieto henkilokohtaisen
avun toteutumisesta kaytannossa, ja nain ollen heilla onkin ensisijainen mahdolli-

suus paasta vaikuttamaan henkilékohtaisen avun kehittdmiseen Huittisissa.

Vastaajien maaran edistamiseksi on tarkedd ottaa huomioon muutama seikka.
Ensinnakin tutkijan on tarkedad kertoa lomakkeen palauttamismenettelysta (paiva,
vastauskuori esimerkiksi) (KvantiMOTV b). Tiedot voidaan kirjata saatekirjeeseen,
josta on tarkeatd nakya, miten, miksi ja kuka tutkimusta tekee seka se, ettei ke-
nenkaan henkilokohtaisia tietoja tulla julkaisemaan (Alastalo 2005, 233). Edella
mainitut tiedot ovat olennaisia paitsi osallistumisen kannalta, niin myods tutkimus-
eettisesti pakollisia (Alastalo 2005, 233). Olen kirjannut ndma asiat lahettamaani

saatekirjeeseen (Liite 2).
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6.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointiin liittyy paaasiassa nelja vaihetta, jotka ovat aineiston ku-
vaaminen ja koodaaminen, yhteyksien ldytdminen aineiston eri osien valiltd seka
lopuksi aineiston raportointi (Hirsjarvi & Hurme 2000, 144). Aineiston kuvaaminen
tarkoittaa kaytannossa tutkittavan ilmion esittelemista kattavasti (Hirsjarvi & Hurme
2000, 145). Aineistonani toimi siis perusturvakeskuksen kahdelle tyontekijalle teh-
dyt teemahaastattelut seka taytettyind palautuneet kyselylomakkeet tydnantajilta ja
avustajilta. Kyselylomakkeita palautui yhteensd kymmenen kappaletta, viisi tyon-
antajilta ja viisi avustajilta. Kyselylomakkeita lahetettiin yhteensa 12 ty6nantajalle,

joten lomakkeita palautui alle puolet.

Teemahaastattelun aineiston purkamiseen on kaytdssa kaksi vaihtoehtoa haastat-
telujen nauhoittamisen jalkeen. Vaihtoehtoina on, joko kirjoittaa puhtaaksi nauhoi-
tettu aineisto (litterointi) tai tehda paatelmia suoraan nauhoitetusta puheesta (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 138). Minulla ei ollut kaytéssani tekstinanalyysiohjelmaa, joten
tallaisissa tapauksissa Hirsjarvi ja Hurme (2000, 141) suosittelevat aluksi kirjaa-
maan haastattelun kerrallaan ja yhdistamaan lopuksi haastattelut teemoittain pe-
rakkain. Tama tapa kuulostaakin jarkevalta, silla teema-alueittain jakaminen hel-
pottaa ndkemaan samankaltaisuuksia eri vastaajien vastausten valilla ja vetamaan
nain johtopaatoksia. Litteroinkin teemahaastatteluaineiston suoraan Wordiin sana-
tarkasti yksi haastattelu kerrallaan yhdistéden lopulta haastattelut perakkain tee-

moittain.

Kyselylomakkeen analysoinnissa olen kayttanyt hyddyksi luokittelua luokittelemal-
la avoimet kysymykset allekkain. Kunkin kysymyksen alle lisasin tydonantajien ja
avustajien vastaukset allekkain, jolloin minun oli helpompaa tarkastella kutakin
kysymysté kerrallaan ja hahmottaa nain aineistoa. Aineiston luokittelulla on olen-
nainen rooli analyysin pohjana, silla tyypittely esimerkiksi muodostuu helpommak-
si, kun aineistoa on luokiteltu selkeaan muotoon (Hirsjarvi & Hurme 2000, 147).
Kirjasin avoimien kysymysten vastaukset suoraan Word-tiedostoon. N&in minun oli
helpompaa tarkastella yhtenevaisyyksia ja eridvaisyyksia vastausten valiltd. Kyse-

lylomakkeen strukturoitujen kysymysten kohdalla kaytin avuksi SPSS -ohjelmaa.
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6.4 Tulokset

Teemahaastattelut kahdelle perusturvakeskuksen tyontekijalle antoivat hyvaa poh-
jaa kyselylomakkeelle (Liite 3), silla tyontekijoiden vastausten perusteella pystyin
syventymaan henkilokohtaisen avun jarjestamiseen Huittisissa vielékin tarkemmin.
Teemahaastattelujen kautta pystyin myds muokkaamaan ja tarkentamaan kysely-
lomakkeen kysymyksia juuri niihin tietoihin, joita koin tarvitsevani tyonantajilta ja
avustajilta. Vastauslomakkeista yhteensa kymmenen tuli siis takaisin. Vastannei-
den tybnantajien joukossa oli miehid ja naisia, ja myds vastanneiden avustajien

joukosta loytyi sekéd miehia etta naisia.

Olen kuvannut muutamia tuloksia kuvioilla, joilla olen pyrkinyt korostamaan tutki-
muskysymysteni ja oppaan tekemisen kannalta keskeisia vastauksia. En kokenut
taulukoiden tekemista tarkeaksi opinnaytetydssani, koska vastaajia oli niin vahan,
ettd tuloksissa prosenttimaarat nayttaisivat melko suurilta, ja olisivat nain ollen
mielestani epéluotettavia. Liséksi laadullisen tiedon saaminen oli olennaisempaa
opinnaytetyoni kannalta, joten perustelen tallakin tavoin taulukoiden pois jattamis-
td. SPSS -ohjelmassa tehtyjen taulukoiden avulla sain selkeytettya kuitenkin itsel-
leni vastausten jakautumista. Seuraavaksi kuvaan saamiani keskeisia tuloksia niin

tydnantajien, avustajien kuin perusturvakeskuksen tyontekijdiden osalta.

Perusturvakeskuksen tyontekijoiden antamat vastaukset olivat yleisemmasta na-
kokulmasta, silla he ottivat vastauksissaan huomioon kaikki henkilokohtaisen avun
palvelun saajat. Kyselylomakkeiden kautta taas keréasin yksilétason tietoa tyonan-
tajamallin kaytannosta. Analyysia tehdesséni huomasin, ettd tydnantajat olivat
vastanneet kyselylomakkeessa olleisiin avoimiin kysymyksiin monipuolisesti, kun
taas avustajat olivat vastanneet avoimiin kysymyksiin niukkasanaisemmin. Lo-
makkeesta saadut vastaukset antoivat kokonaisuudessaan hyvaa pohjaa oppaan

tekemiselle, ja tukivat mielestani myds teoriapohjaani.
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Henkilokohtaisen avun palvelua tulee siis hakea kaupungin sosiaalitoimesta. Aluk-
si pyysinkin perusturvakeskuksen tyontekijoita kuvaamaan henkildkohtaisen avun
prosessia vammaissosiaalitydon nékokulmasta Huittisissa. Tyontekijdiden avaama
prosessi nayttaytyy hyvin samankaltaisena kuin aiemmin teoriaosuudessa esitta-

mani prosessi.

-
-‘--

Kuvio 1. Henkilokohtaisen avun prosessi perusturvakeskuksen tydntekijéiden mu-
kaan

Tybnantajilta kysyin aluksi tietoa heidan saamastaan tuen maarasta tunneissa.
Vastanneiden ty6nantajien saama tuki henkildkohtaisen avun muodossa vaihteli
40 viikkotunnista 30 tuntiin kuukaudessa. My6s perusturvakeskuksen tydntekijat
kuvasivat, etté tydnantajien saama tuntimaara vaihtelee yksilollisesti avun tarpeen
mukaan 40 viikkotunnista 30 tuntiin kuukaudessa. Jollakin on esimerkiksi jatkuva
avun ja tuen tarve, kun taas toinen voi tarvita avustajaa vain uimahallissa kaymi-
seen. Vuonna 2009 tullut lakimuutos ei kuitenkaan perusturvakeskuksen tydnteki-

jan arvion mukaan tuonut niin paljoa uusia hakemuksia kuin han oli odottanut.

Tybnantajat kertoivat I6ytdneensa avustajan tuttujen tai tyo- ja elinkeinotoimiston
kautta. Useamman haastattelun jarjestaminen ei ollut yleista, silla vain yksi tyon-
antaja ilmoitti tehneensd useamman haastattelun. Perusturvakeskuksen tyonteki-
jat kuvaavat, etté henkilokohtaisen avun saajat ovat lI6ytaneet itselleen hyvin avus-
tajia eli Huittisissa avustajan I6ytymistd ei ole nahty pulmaksi. Lisaksi tyontekijat
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kertovat ohjaavansa tyOnantajia ottamaan yhteyttd tyd- ja elinkeinotoimistoon
avustajan hakemiseen liittyvissa asioissa, ja tekem&an useamman haastattelun.
Taman tiedon kirjasin myds oppaaseen, silla useamman haastattelun tekeminen
on juuri tarkedd, koska valttamattd se ensimmainen vaihtoehto ei ole aina juuri se
sopivin. Tydsopimukset olivat neljalla avustajalla voimassa toistaiseksi ja vain yh-
delld avustajalla oli maaraaikainen sopimus. Tuntien kirjauksesta kysyttdessa nelja
avustajaa kertoivat kirjaavansa tunnit omaan listaansa ja yhdella oli saéanndllinen

40 tunnin viikkotydaika, joten erillista tuntilistaa ei ollut kaytossa.

Palkanmaksuun liittyvassa kysymyksessa tyonantajat toivat esille, ettd kolmella
vastanneista tilitoimisto hoitaa palkanlaskennan tyonantajan ilmoittamien tuntien
mukaan, yhdella tydnantajalla tilitoimisto hoitaa palkanlaskennan avustajan ilmoit-
tamien tuntien mukaan ja yhdella ty6énantajalla palkanlaskennan hoiti avustaja.
Perusturvakeskuksen tyontekijat kuvasivat haastatteluissa, etta he yleensa ohjaa-
vat tyOnantajia ottamaan palkanlaskemiseen liittyvissa asioissa yhteytta tilitoimis-
toihin. He my6s usein neuvovat tyonantajia ottamaan yhteytta tilitoimistoon anta-
essaan vinkkeja tydonantajana toimimisen alkuun. Tyontekijéiden haastatteluissa
tuli myos esille kehittamisideaa siitd, ettd palkanmaksun voisi siirtdd toimivaksi
kaupungin palkanlaskennan kautta, jolloin voitaisiin valttaa tilitoimistojen valisum-
ma, ja samalla tyGnantajia voitaisiin ohjeistaa ottamaan palkanmaksuun liittyvissa
kysymyksissd yhteytta suoraan kaupungin talouspuolelle. Vammaispalvelujen
tyontekijat kertovat haastattelussa myos, etta palkka maksetaan sosiaalityon johta-
jan hyvaksynnan jalkeen palvelusihteerien toimesta, jolloin vammaispalvelujen
tyontekijat eivat varsinaisesti ole kosketuksissa tyonantajan arkeen, ellei muita
asioita ole selvitettdvana kyseessé olevan ihmisen kohdalla.

Myds Heta muodostui tarkeaksi osaksi kerdaamaani perustietoa tydnantajien arjes-
ta. Heta tukee tybnantajia valtakunnallisesti antamalla koulutusta ja neuvontaa
tyonantajatehtaviin liittyen. Tydnantajista vain yksi kertoi kuuluvansa Hetaan, ja
perusturvakeskuksen tyontekijat kuvasivat, etteivat monet kuulu Hetaan eivatka
ole tietoisia Hetasta toiminnasta. Tyontekijat toivat myos esille, etta viranhaltija-
paatoksissd on maininta Hetasta, mutta sen enempéa he eivat koe voivansa mai-

nostaa Hetaa. Tyontekijat toivoivatkin, etta oppaaseen liitettaisiin tietoa Hetasta.
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Paakysymyksenani oli saada tietoa henkilokohtaisen avun toteutumisesta Huitti-
sissa. Tahan kysymykseen sain mielestani vastauksia esimerkiksi aiemmin kerto-
mistani myonnettyjen tuntien maarasta. Toteutumiseen vastaa my6s avustajien
tyotehtaviin liittyvat kysymykset. Kyselylomakkeessa kysyttiin ensin yleisemmalla

tasolla, mita tyotehtavia avustajalle kuului (Liite 3).

Paivittdisten
asioiden
hoitaminen
kotona: 3

Muu, mika?: 3

Yhteiskunnalliseen
toimintaan
osallistuminen
(esim.
jarjestotoiminta):1

Asioiden
hoitaminen kodin
ulkopuolella: 3
Harrastukset ja
vapaa-aika: 3

Tyo: 1

Kuvio 2. Avustajan ty6tehtavat tydnantajien kuvaamina

Paivittdisten
asioiden
hoitaminen
kotona: 3

Muu, mita?: 1

Harrastukset ja
vapaa-aika: 3

Asioiden
hoitaminen kodin

Opiskelu: 1 ulkopuolella: 3

Kuvio 3. Avustajan tyotehtavat avustajien kuvaamina

Kysyttdessa tyonantajilta, millaisiin tarkoituksiin he kayttavéat avustajan tukea, niin
voidaan huomata, etta kaikkiin annettuihin vaihtoehtoihin tuli vastauksia. Myds
vaihtoehtojen ulkopuolelle tuli vastauksia, ja vastauksiksi kohtaan "Muu, mita?”
olivat tydnantajat kirjanneet esimerkiksi hoito ja kaikki muu, avustaminen pukeu-
tumisessa ja hygienian hoidossa sekéa vertaisryhmatoimintaan osallistumisessa
avustaminen. Myods avustajille esitettiin samankaltainen kysymys, kuitenkin siina
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muodossa, millaisissa asioissa avustaja avustaa tyonantajaansa (Liite 3, kysymys
7). Avustajien vastaukset (Kuvio 3) eroavat tyOnantajista (Kuvio 2), mika selittyy
silla, etta kaikki vastaajista eivat olleet tydsuhteessa yhden suhde yhteen. Laadul-
lisempaan suuntaan tyotehtavista saatiin edelleen tietoa, kun tydnantajia pyydettiin
avoimen kysymyksen muodossa kuvaamaan avustajan ty6tehtavia (Liite 3). Vas-

taukset kysymykseen on koottu kuvioon 4.

Avustaminen asioinnissa, kuljetuksissa,
palveluihin padsemisessa sosiaalisessa
kanssakdymisessa, lilkkunnan
harjoittamisessa ja ulkoilussa

Avustaminen kotiaskareissa ja siivouksessa,
pukeutumisessa ja hygienian hoidossa

Avustaminen toissa, joissa tarvitsee apua

Kuvio 4. Avustajan ty6tehtavat tydnantajien kuvaamina omin sanoin

Avustajan tyon toteutumiseen liittyen I6ytyi aineistosta my6s muutamia erityisesti
oman mielenkiintoni herattaneita vastauksia. Kenellakéan avustajista ei esimerkik-
si ollut avustajana toimimisen aikana ollut ongelmia tydnantajansa kanssa. Taman
tuloksen voidaan osaltaan nahda kertovan hyvasta tydsuhteesta tydnantajan
kanssa. Tosin avustajat lahettivat vastauslomakkeensa tyonantajan kanssa sa-
massa kuoressa, joten osaltaan tdma on voinut olla vaikuttamassa vastauksen
siséltoon. Myos se, ettd ongelmien olemassaolosta pyydettiin kirjaamaan liséatie-
toa, saattoi vaikuttaa siihen, etteivat avustajat kerro kokeneensa ongelmia tyésuh-
teen aikana. Toisaalta myos perusturvakeskuksen tyontekijat kertoivat haastatte-

luissa, etta heille ei ole tullut tietoa pulmatilanteista.

Loysin aineistosta myods mielenkiintoisia eroja liittyen avustajien ja tyonantajien
nakemyksiin avustajien koulutusta ja nimiketta kohtaan. Avustajista kaikki viisi oli-
vat sita mielta, ettei avustajalla tarvitse olla koulutusta tai omaa nimikettd, kun taas
tyonantajien mielipiteet jakautuivat niin, ettd kahden mukaan avustajilla tulisi olla
oma koulutus ja nimike, yhden mielesta ei, yhdella ei ollut vastausta ja yhdella oli

kylla ja ei. Perusteluksi tytnantajat olivat kirjanneet, etta mikali avustajilla olisi oma
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koulutus, niin se voisi tuoda lisda ihmisia markkinoille ja avustajat pysyisivat tyos-
sa pidempéaan. Koulutuksen sisalloksi ehdotettiin samankaltaisia aiheita kuin l&ahi-
hoitajilla. Yhden vastaajan mukaan "sydan paikallaan ja talonpoikaisjarki” riittavat,
jolloin koulutusta ei nahty tarpeelliseksi. Kysyttdessa tydnantajien koulutus-, tyon-
ohjaus- ja vertaistukitarvetta jakautuivat mielipiteet eri tavoin. Koulutusta ja tyénoh-
jausta tyonantajana toimimiseen koki tarvitsevansa kolme viidesta, kun taas ver-
taistuelle tarvetta naki vain yksi tyonantaja. Perehdytystd tyOnantajana toimimi-
seen ei ollut kokenut saaneensa yksikaan vastanneista tydnantajista. Avustajista

kukaan ei kokenut tarvetta vertaistukeen toisien avustajien kanssa.

Tybnantajat toivat myos esille tarkedd arjen kokemusta siitd, mita tydnantajana
toimiminen heille merkitsee ja mita se on kaytdnnodssa. Vastauksista nakyy itsensa
nakoisen elaman toteutumisen tarkeys seka tydnantajavelvollisuudet. Erilaiset na-

kokulmat nayttaytyvat seuraavissa vastauksissa:

T3: Olen vastuussa byrokraattisesti paperi- ja vakuutusasioiden hoi-
dosta.

T5: Mahdollisuutta paattaa omista asioistani

T2: On ihanaa

Oppaan kannalta erityisen merkittaviksi kysymyksiksi nousivat kysymykset "Mita
aloittavan tyontekijan on tarkeata tietaa?” ja "Mita lomakkeita oppaaseen olisi hyva
liittda?”, jotka toivat monipuolisia ja laajoja vastauksia. Tarkeimmiksi oppaaseen
litettaviksi lomakkeiksi nimettiin tydsopimus- ja tyotodistusmalli seka tuntilista.
Tybnantajat olivat keskendan kirjanneet kahteen edella esittamaani kysymykseen
samankaltaisia vastauksia kesken&én. Vain Hetaan liittyminen oli vastauksena
pelkastaan yhdelld tyonantajalla, mika johtui oletettavasti siita, etta han kuului ai-
noana vastaajana Hetaan. Tybnantajan vastuut oli kirjattu neljan vastaajan kohdal-
la aloittavan tyonantajan térkeiksi tiedoiksi. Avustajat olivat myds kirjanneet aloit-
tavan tybnantajan tietoperustaan kuuluvaksi asiaksi perehdyttamisen. Kuvioon 5
on koottu aloittavan tydnantajan tarkeat osaamisalueet ja yksityiskohtaisemmat

tiedot toiveista oppaan sisaltoon liittyen on esitetty kuviossa 6.
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TyOnantajan vastuut (tes, Yhteistybtahot:

palkanmaksu ja sen :
oheismaksut,

vakuutukset, saddokset)

Heta-liittoon liittyminen sosiaalitoimi, tilitoimisto,
vakuutusyhtio

Tietoa avustajan G P

hakemisesta

avustajan tyohon ja
tietad tyon kaytannot

Tyontekijan lomautus

Kuvio 5. Aloittavan tydnantajan on tarkea tietaa

Ei lakipykalia, Tydehtosopimus

vaan kaytantda!

Puhelinlista

Yhsinkertaisuus!

Kuvio 6. Tybnantajien ja avustajien toiveet oppaan sisallosta

Perusturvakeskuksen tyontekijoiden vastauksista tuli myos ideoita niihin teemoi-
hin, joita kaytin osana oppaan tekemista. Esimerkiksi kysyessani, millaisissa asi-
oissa tydnantajat pyytavat neuvoa kunnan tyontekijdilta, kertoivat perusturvakes-
kuksen tyontekijat ensin, ettd soittoja on yleensakin ottaen tullut vahan. Kuitenkin
yhteytta otettiin esimerkiksi palkkaukseen, avustajan lomiin ja lisatunteihin liittyen.
Myads sijaisen hankkimiseen ja pakollisiin vakuutuksiin liittyvat aiheet olivat kysytty-
jen aiheiden listalla, ja ndin toivottuina avattaviksi oppaassa. Puhelinlista, jota
tyonantajat myos olivat toivoneet, oli myds perusturvakeskuksen tyontekijoiden

toiveena oppaaseen liitettavaksi.
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Aiheet, joita perusturvakeskuksen tyontekijat toivoivat haastatteluissa, ovat siis
samantyylisid kuin tyOnantajien ja avustajien kuvaamat oppaan aiheet. Yleisesti
ottaen toiveet oppaan sisallosta keskittyivat vahvasti tydnantajan velvollisuuksiin.
Kuviosta 5 kay ilmi enemman yleisella tasolla kirjatut asiat, jotka aloittavan tyénan-
tajan on tarkeata tietdd. Kuviosta 5 nousevat aiheet ovatkin mielestani sellaisia,
jotka liittyvat tydnantajan tarvitsemaan ensitietoon aloittaessaan tydnantajana. Ku-
viosta 6 taas on nahtavilla yksityiskohtaisemmin, millaista tietoa tyOnantajat ja
avustajat ovat toivoneet. Koska vastaajat olivat nimenneet asioita nain yksityiskoh-
taisesti, niin minun oli helpompaa lahtea rakentamaan oppaan pohjaa, ja saman-
kaltaiset vastaukset toivat luotettavuutta oppaassa esille tuotavien asioiden tar-
keydesta.

Myds tyoterveyshuoltoon liittyen toivottiin lisatietoa liitettavaksi oppaaseen. Tyo6-
terveyshuollosta tietamattomyys tuli esille muutaman ty6nantajan ja avustajan
kohdalla, silla kysyttdessa tyoterveyshuollon jarjestamisesta kaksi tydnantajaa ker-
toivat, ettei heilla ole tietoa eivatkd he ole saaneet opastusta tydterveyshuollon
jarjestamiseen liittyen. Ne tydnantajat, joilla oli tietoa tytterveyshuollosta, kertoivat
jarjestaneensa tyoterveyshuollon paikallisessa terveyskeskuksessa. Muutamissa
vastauksissa tuli myos esille tarve saada tietoa kokonaisuudessaan niista kaytan-
non asioista, jotka tulee olla tehtynd toimiessaan tytnantajana. Kokonaisuudes-
saan tyonantajat toivoivat, ettd opas olisi mahdollisimman yksinkertainen, ja siihen

olisi koottu kaytanndssa tarvittavaa tietoa lakipykéalien sijaan.

Avustajien kyselylomakkeeseen monipuolisimmin vastauksia oli kerdnnyt kysy-
mys, jossa kysyttiin tarkeitd ominaisuuksia hyvassé avustajassa seké tyonantajas-
sa. Halusinkin nostaa ndma avustajien kirjaamat asiat (Kuvio 7) esille oppaassa,
silla mielestani he ovat nahneet juuri nama asiat tarkeind vastaamalla kysymyksiin
niin monipuolisesti. Avustajien ominaisuudet olen liittanyt oppaassa osaksi avusta-
jan hakemista ja tydnantajan ominaisuudet osaksi kaytannon vinkkeja. Nailla vas-
tauksilla sain mielestéani lisattyd oppaan luettavuutta ja tuotua esille avustajien né-

kbkulmaa seka tietoa nykyisten avustajien arvostamista asioista.
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Kuvio 7. Hyvan tybnantajan ja avustajan piirteitd avustajien vastausten mukaan

Perusturvakeskuksen tyontekijoiden haastattelun lopussa esitin viela kysymyksen
henkilokohtaisen avun kehittamisesta Huittisissa. Tybnantajien oppaan tekeminen
mainittiin kehittAmiseksi itsessaan. Taman lisaksi kehittamisideoina tuli esimerkiksi
vertaistukiryhnman pitaminen, palkanmaksun siirtdmisen osaksi kaupungin palve-
luntarjontaa seka yhteisen tapaamisen jarjestdminen, jossa olisi niin avustajia,
tyonantajia kuin sosiaalitoimen edustajia. Haastatteluissa nousi esille erityisesti
pohdintaa yhteisen tapaamisen tai keskusteluryhmén pitamisestd, silla ryhmalla
voitaisiin vahentaa yksindisyydentunnetta, joka avustajilla ja tydnantajilla saattaa

olla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa avaan kokonaisuudessaan toiminnallisen opinndytetyon eettisyytta
ja arviointia seka oppaan rakentamisprosessia. Kerron myods kohtaamistani on-
gelmista prosessin aikana. Peilaan tassa luvussa myos loytamiani tuloksia aiem-

min esittamaani teoriaan.

Paatutkimuskysymyksessani esitdn kysymyksen henkilokohtaisen avun toteutumi-
sesta Huittisissa tyonantajamallin kautta. Alakysymykset tukivat paakysymysta
kysyen tarkeimmista asioista, joita aloittavan tyonantajan tulee tietdaa seka siita,
mitka asiat arjen asiantuntijat nostavat keskioon oppaan tekemisessa. Tavoit-
teinani oli tehda niin nykyisten tyénantajien kuin uusien tyénantajien tarpeita vas-
taava selkeéd opas. Tavoitteenani oli myds saada uusille tydénantajille toimiva apu-
valine tydnantajana toimimisen ensiaskeleisiin. Yhtena tavoitteenani oli my6s saa-
da kokonaiskuva henkilokohtaisen avun jarjestdmisesta Huittisissa. Ammatillisen

kasvun tavoitteen toteutumista kasittelen [Ahemmin pohdinnassa.

7.1 Toiminnallisen opinnaytetyon eettisyys ja arviointi

Tutkimusetiikka on olennainen osa opinnaytetyon tekemista. Eettinen ajattelu ylei-
sesti on sita, ettd ihminen tunnistaa, mika on oikein ja mika vaarin (Kuula 2006,
22). Etiikka tutkimuksessa pitdé sisalladn esimerkiksi seuraavanlaisia velvoitteita:
alyllisen kiinnostuksen vaatimus, rehellisyys, tunnollisuus, vaaran eliminoiminen,
ihmisarvon kunnioittaminen, sosiaalinen vastuu, ammatinharjoituksen edistaminen
ja kollegiaalinen arvostus (Pietarinen 1999, Kuula 2006, 30 mukaan). Alyllisen
kiinnostuksen vaatimus toteutuu jo siina mielessa, kun olen omasta mielenkiinnos-
tani lahtenyt tutkimaan henkilokohtaisen avun toteutumista Huittisissa. Vaaran
eliminoiminen, sosiaalinen vastuu ja ammatinharjoituksen edistaminen seka kolle-
giaalinen arvostus kuvastavat tutkittavien kohtelemista, tutkimuksen merkitykselli-
syyttd ammatinharjoittajien keskuudessa ja muiden ammattilaisten tekemien tutki-
musten arvostamista (Pietarinen 1999, Kuula 2006, 30 mukaan). Rehellisyys liittyy

tiedonhankintaan ja tutkimuksesta saadun tiedon kasittelyyn (Aaltio & Puusa 2011,
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154). Tutkija ei esimerkiksi saa vaarentaa saamiaan tuloksia oman hyddyn kannal-
ta edullisimmiksi (Kuula 2006, 37).

Tutkimuksen tekemisen eettisyydessa yksi olennaisimmista asioista on vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus, jotka koskevat tutkijaa niin tutkimuksenteon aikana kuin
sen jalkeenkin (Kuula 2006, 92). Olen tyonantajille ja avustajille lahetetyssa saate-
kirjeessa kertonut tutkimuksen tarkoituksesta ja siita, ettei heidan henkilGtietojaan
tulla paljastamaan, koska vain mind néden heidan vastauksensa. N&in olen kerto-
nut tydnantajille ja avustajille eettisista periaatteistani tutkimuksen suhteen. Vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus koskevat myds yhteistydkumppaniani eli sosiaali-
tyon johtajaa, jolloin en esimerkiksi voinut ottaa itse yhteytta tydnantajiin ja avusta-
jiin, vaan kirjeet tuli [&hettdd perusturvakeskuksen kautta. Tama eettinen puoli on
my0s tutkimusta rajaava siina mielessa, etta haastatteluihin olisi voinut 16ytya osal-

listujia, mikali olisin voinut ottaa suoraan yhteytta tyénantajiin.

Tutkimusetiikan osaksi voidaan katsoa myds ammattieettiset periaatteet (Kuula
2006, 24). Talloin myos sosiaalialan ammattieettiset ohjeet antavat suuntaa tutki-
musetiikalle. Sosiaalialan tyota tehtdessa ammattietiikka merkitsee erityisesti ky-
kya ja halua mahdollistaa asiakkaan aanen esille tuominen (Arki, arvot, elama,
etiikka 2009, 6). Tahdn ammattieettiseen osa-alueeseen olen opinnaytetydllani
pyrkinyt, silla oppaan tekemisessa olen halunnut nostaa esille juuri tydnantajien ja
avustajien omat &anet. Kuulan (2006, 30) esiintuomissa Pietarisen (1999) tutki-
museettisissa velvollisuuksissa yhdeksi tutkimuseettiseksi puoleksi luetaan myo6s
ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisarvon kunnioittaminen on keskeinen osa myds
sosionomin ammattietiikkaa, ja ihmisarvon kunnioittamista noudatetaan itsemaa-
raamis- ja osallistumisoikeuden sekad kohdatuksi tulemisen ja yksityisyyden oikeu-

den mahdollistamisen kautta (Arki, arvot, elama ja etiikka 2009, 8).

Toiminnallisen opinnaytetyon arvioinnin keskiéon opasta tehtaessa nousevat kol-
me osiota. Ensimmaéisend arvioinnin kohteena on tyon idea, johon lukeutuvat esi-
merkiksi kohderyhma, teoria seka tavoitteet. Tekijan on tarkeaa kuvata prosessia
kriittisesti seka perustella tekeméansa valinnat prosessin aikana. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 154-155.) Tyon idea tulee perustelluksi silla, ettd opinnaytetyoni aihe

tuli sosiaalitydn johtajalta, ja kohderyhmé&né ovat olleet nimenomaan henkilékoh-
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taista apua saavat tytnantajat. Kohderyhmiksi nostettiin myos avustajat seka pe-
rusturvakeskuksen tyontekijat, jotka liittyvat laheisesti henkilokohtaisen avun jar-
jestamiseen. Teorian rajaamista vain tyonantajamalliin perustelen silla, ettéa opin-
naytetyoni ja opas keskittyvat Huittisissa ainoana henkilokohtaisen avun jarjesta-
mistapana olevaan tydnantajamalliin, jolloin muiden jarjestdmistapojen avaaminen
tarkemmin olisi ollut mielestani turhaa. Tavoitteet liittyvat [&heisesti oppaan teke-
miseen ja ammatilliseen kasvuuni, ja nden ne taten hyvin perusteltuina. Toisena
arvioinnin kohteena on keskittyd kuvaamaan aineiston keruuta eli niitd keinoja,
joita on kaytetty tavoitteisiin vastaamiseksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 157). Lisaksi
oppaan kohdalla on tarke&é keskittya arvioimaan, jaiko jotakin esimerkiksi puuttu-
maan oppaan sisallésta. Kolmantena arvioinnin kohteena on prosessin ja opinnay-
tetyon kieliasun kuvaaminen. Tekijan tulee arvioida niin kriittistd ja pohtivaa otet-
taan kuin tyonsa johdonmukaisuutta. Lisaksi toiminnallisen opinnaytetyon tekijan
on tarkedé pohtia, onko hanen tekemastaan tyosta hyotya asiakkaille ja alan asi-
antuntijoille. (Vilkka & Airaksinen 2003, 159.)

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan sita, ettd mitattuja tuloksia pystytaan mit-
taamaan uudelleen ja tulokset ovat samanlaisia keskenaan (Hirsjarvi ym. 2007,
226). Tutkimuksen patevyytta eli validiteettia arvioidaan silla, vastaavatko kaytetyt
mittarit todella tutkimusongelmaan (Hirsjarvi ym. 2007, 226). Mielestani kaytetyt
mittarit — teemahaastattelut ja kyselylomakkeet — vastaavat, silla sain pienemmal-
lakin aineistolla monipuolisia ja tutkimuskysymyksiini vastaavia tietoja. Toiminnalli-
sessa opinnaytetyossa tutkimuksen patevyyden arvioinnissa pohditaan myos sita,
onko selvityksen kautta yleistettavissd kohderyhmésta saatu tieto yleisesti koske-
vaksi koko kohderyhmaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 158). Suomessa henkilékoh-
taisen avun asiakkaita on vuonna 2011 tilastoitu olevan 11 304 (Henkilokohtaisen
avun asiakkaita yhteensd). Vastanneita tyonantajia oli minun tutkimuksessa vain
viisi, jolloin tulokset eivat ole suoranaisesti yleistettavissd koko kohderyhmaan.
Tuloksien voidaan kuitenkin nédhda antavan jonkinlaista nakékulmaa tydnantaja-
mallin toiminnasta Suomessa. Se, mihin tutkimustuloksia mielestani voidaan yleis-
taa, on tyonantajamallin toteutumiseen Huittisissa, koska samankaltaisia vastauk-
sia on saatu niin tydnantajilta, avustajilta kuin perusturvakeskuksen tyontekijoilta,

jotka ovat kaikki keskeisia toimijoita henkilokohtaisen avun toteutumisessa.
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7.2 Oppaan rakentamisprosessin kuvaaminen ja arviointi

Koin oppaan tekemisen merkitykselliseksi, koska kukaan vastanneista tyonantajis-
ta ei ollut kokenut saaneensa perehdytysta tybnantajatehtaviin. Vaikka opas saat-
taa tuntua paperinipulta, jolla voidaan valttaa kasvokkain tapahtuva perehdyttami-
nen, niin kuitenkin opas mielestani mahdollistaa tutustumisen asiaan omaan tahtiin
ja oppaan pariin on mahdollista palata milloin vain. Lisdksi oppaan tekemisen tar-
keys korostui perusturvakeskuksen tyontekijoiden vastauksissa, kun he mainitsivat
oppaan tekemisen itsessaan henkilokohtaisen avun jarjestamista kehittavaksi

asiaksi Huittisissa.

Oppaan tekemisen prosessi lahti konkreettisesti kayntiin vasta vastausten palau-
tumisen jalkeen, vaikka oppaan pohjaa olin ideoinut pitkin opinndytetydprosessia.
Sain paljon innostusta oppaan tekemiseen vastausten palautumisen jalkeen, kun
vastauksia tuli enemman kuin odotin. Vaikka oppaan tekeminen "paperille” alkoi
vasta vastausten palautumisen jalkeen, niin olin kuitenkin pohtinut mielessani jo
valmiiksi pohjaa oppaalle. Olin ajatellut aluksi, etta oppaasta tulisi lyhyt, jotta sita
olisi mielekasta lukea. Kuitenkin jo teoriaa kirjoittaessani huomasin, etta tyénanta-
jan velvollisuuksiin kuuluu laajoja osioita, jolloin tiesin jo valmiiksi, ettd opas tulee
laajenemaan alustavasta suunnitelmastani. Mielestani oli kuitenkin tarkeampaa
tehda oppaasta mahdollisimman kaytannonldheinen ja hyoddyllinen kuin jattaa
opas vain ylimalkaiseksi oppaaksi. Tavoitteena oli kuitenkin luoda tydnantajien
tarpeita vastaava opas, jota tydnantajat voisivat kayttaa tydnantajana toimiessaan.
Tavoitteena oli myds, etta opas olisi selkea ja ymmarrettava. Naita tavoitteita pei-

laten aloin muodostaa opasta.

Oppaan rakenne muotoutui samalla, kun aloin Kkirjoittaa opasta. Jaoin oppaan
kolmeen osaan. Ensimmainen osa on suunnattu henkilokohtaisen avun hakupro-
sessiin, toinen osa ensiaskeleisiin tybnantajana ja kolmas osa keskittyy tybnanta-
jana toimimisen arkeen. Loppuun paatin vield koota mallit ja yhteystietoluettelon,
joita nykyiset tyonantajat toivoivat. Oppaan jakaminen osiin mielestani helpottaa
hahmottamaan erilaisia vaiheita ja osioita, joita henkilokohtaisen avun jarjestami-
seen tyOnantajamallista liittyy. Aluksi kirjasin tydnantajien, avustajien seka perus-

turvakeskuksen tyontekijoiden toiveet oppaan eri osien alle ja taman jalkeen tar-
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Kistin viela teoriaosuudesta, etten unohtanut mitaan osiota. Kyselylomakkeiden ja
haastattelujen vastaukset helpottivat huomattavasti oppaan rakentamisprosessia,
kuten oli tarkoituskin.

Kuvien lisdaminen oppaaseen oli alusta asti ajatuksenani oppaan tekemista ajatel-
lessani. Olin aluksi kuitenkin ajatellut, ettd olisi hienoa saada oppaaseen kuvia
tyOnantajien ja avustajien arjesta konkreettisesti, mutta teemahaastattelujen pe-
ruuntumisen takia jatin asian sikseen. Valitsinkin ottamistani valokuvista sellaiset,
jotka mielestéani sopivat vertauskuvallisesti oppaan eri osioihin. Lisaksi liitin Clip

Artin kautta l6ytyvia kuvia oppaaseen tuomaan varia ja keveytta lukemiseen.

Oppaan tekemisessa minun tuli tehda myos erikseen ohjeistus esimerkiksi mallien
kayttoon. Oppaan tekemisen aikana minun tuli siis ottaa huomioon monia asioita,
ja monet asiat nousivatkin esille vasta oppaan tekemisen edetessa. Siksi koin tar-
keéksi, ettd minulla oli riittavasti aikaa tehda opasta, koska monet asiat tulivat mie-
leen vasta, kun niita oli katsonut eri nakdkulmista. Toiminnallisessa opinnaytetyds-
sa tuotteen tulee olla yksilollinen ja persoonallinen, ja kriteereina onnistuneelle
oppaalle ovat sen kaytettavyys, houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys, joh-
donmukaisuus seka asiasisalléon sopivuus (Vilkka & Airaksinen 2003, 53). Naméa
kriteerit olivat minulla selkeasti mielessa koko ajan tehdessani opasta. Kun koin,
etta olin saanut kaiken oleellisen tiedon kasattua selke&sti ja mahdollisimman luki-
jalahtdisesti oppaaseen, niin lahetin sen koeluettavaksi perusturvakeskuksen kol-
melle tyontekijalle, jotka keskeisimmin tydskentelevat vammaispalveluissa. Heidan
antamien vinkkien pohjalta tein tarvittavat korjaukset oppaaseen. Opas tullaan liit-
tamaan Huittisten kaupungin Internet -sivuille ja ennen kayttdonottoa opas tulee

menemaan kasiteltdvaksi perusturvalautakunnan kokoukseen kevaan aikana.

Koen tavoitteiden oppaan yksinkertaisuuden ja tarpeen vastaamisen osalta toteu-
tuneen. Kiinnitin asiaan viela erityisesti huomiota, koska tydnantajat toivoivat yk-
sinkertaisuutta ja kdytannonlaheisyytta. Koen haastattelujen ja kyselylomakkeiden
seka kirjallisuuteen tutustumisen kautta paasseeni henkilokohtaisen avun tyénan-
tajamallin kasittelyssa melko syvalle ohittaen liiallisen lakipykaliin tuijottamisen.
Mielestani lakipykalista saa tietoa Internetistd, ja siksi olenkin jattanyt lakipykalat

hyvin vahalle huomiolle oppaassa.
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Oikeastaan merkittavimpana pulmana koko opinnaytety6prosessissa naen olleen
haastateltavien saamisen. Prosessin alussa minulle oli valittynyt sellainen kuva,
ettd tyOnantajista moni tulisi olemaan innokkaasti osallistumassa haastatteluun,
mutta lahettdessani haastattelukirjeet kymmenelle mahdolliselle haastateltavalle,
en saanut keneltdkaan yhteydenottopyyntéd. Yhteydenotottomuus saattoi johtua
l&hestyvista joulunpyhista eik&d monikaan valttamattd halunnut itse ottaa yhteytta
taysin tuntemattomaan ihmiseen. Tama sai kuitenkin minut pohtimaan tutkimuksen
toteuttamisen vaikeutta siind mielessa, etta tutkijana olisin toivonut nimenomaan
palvelun asiantuntijoiden tuntevan itsensa tassa kehittamistydssa subjekteiksi.
Kun kukaan ei kuitenkaan ottanut yhteytta, niin pohdiskelin paljon tutkimuksen to-
teuttamista ja tavoitettani asiakkaiden &anen esille paasemisesta. Olinkin harmis-

sani, ettei tydbnantajista tai avustajista 16ytynyt haastatteluun halukkaita.

Aloinkin pohtia toista tapaa saada tietoa tyonantajilta ja avustajilta niin, ettd he ko-
kisivat paasevansa vaikuttamaan. Paadyinkin kyselylomakkeeseen, joka ei itselle-
ni ollut ehké& niin mieluinen tutkimusmenetelma. Koin kuitenkin, ettd kyselylomake
on matalan kynnyksen menetelma, jolloin vastaajien osuus voisi olla suurempi
kuin haastattelujen jarjestamisen kohdalla. Samalla kuitenkin tiedostin, etta kysely-
lomake vie pohjaa haastattelun syvallisemmalta puolelta, jota olisin itse juuri kai-
vannut. Joulu- ja tammikuun paivakirjastani huokuukin epavarmuus ja pelko siita,
saanko opinnaytetyota tehtya, jos kyselylomakkeisiinkaan ei |0ydy vastaajia. Jou-
luloman aikana sain kuitenkin puristettua kyselylomakkeen, vaikka muuten kirjoi-
tusprosessi ei paljoa edennyt. Kun kyselylomakkeita kuitenkin palautui kymmenen,
niin sain siitd valtavasti uutta energiaa ja intoa! Vaikka tulokset eivat valttdmatta
ole yleistettavissa pienen osallistujamaarén ja vastausten jakautumisen eri tavalla
vuoksi, niin koen kuitenkin saaneeni monipuolisesti tietoa arjen asiantuntijoilta. Ol
mielestani hyva, etta vastaajilta tuli niin erilaisia vastauksia, koska se toi juuri esiin

tyonantajien yksilollisyytta.

Muuten minulla ei mielestani ole ollut ongelmia opinnéytetydprosessissa. Sain ai-
heen jo ajoissa, joten ajatusty6ta on ehtinyt reilun vuoden aikana tehda paljonkin.
Aluksi minua jannitti, [oytaisinkd tarpeeksi lahdekirjallisuutta henkilokohtaiseen
apuun liittyen, koska kuitenkin vuoden 2009 lakimuutoksesta on kulunut niin vahan

aikaa. Yllatyinkin siita, etta materiaalia 16ytyi mielest&dni monipuolisesti.
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7.3 Tuloksien peilaaminen teoriaan ja tutkimuskysymyksiin seka

jatkotutkimusehdotukset

Koen saaneeni mielenkiintoisia ja tutkimuskysymyksiini vastaavia tutkimustuloksia.
Teoriaosuudessa kasittelemani aihealueet — henkilokohtaisen avun tausta, tyonan-
tajana ja avustajana toimiminen — antoivat minulle jo pohjatietoa siitd, miten tydn-
antajat ja avustajat saattaisivat ndhda henkilokohtaisen avun toteutumisen Huitti-
sissa tydnantajamallin ndkdkulmasta. Myds eroa teorian kanssa l6ytyi, esimerkiksi
avustajan loytamiseen liittyen. Mielestani tarkeimméan vastauksen paakysymyk-
seeni sain tydnantajana toimimisen merkitysta koskevasta kysymyksesta. Kolme
erilaista vastausta antoivat kuvaa siitd, ettd tyonantajana toimiminen on mo-
nindkdkulmainen asia siséltden paperity6t ja vaativat velvollisuudet, mutta myos
mahdollisuuden péaattda omista asioista. Seuraavaksi teenkin johtopaatoksia ai-
emmin esittamistani tuloksista verrattuna teoriapohjaani ja pyrin kuvaamaan tutki-

muskysymyksiini esiin tulleita vastauksia.

Aiemmin esittdmistani tuloksista on mielestani loydettavissa vastaukset tutkimus-
kysymyksiini. Tybnantajat ja avustajat nostivat keskiéon aloittavan tyonantajan
tietoperustaan kuuluvaksi tydnantajavelvollisuudet, Hetaan liittymisen, avustajan
hakemisen, lomautukseen seka perehdyttamiseen liittyvat asiat (Kuvio 5). Taméa
antoi vastausta alakysymykseeni, joka liittyi aloittavan tydnantajan tarvitsemiin tie-
toihin. Toiveet oppaaseen liitettavista aiheista olivat samansuuntaisia pitden sisal-
laédn yksityiskohtaisemmin nimetyt tyonantajavelvollisuudet, yksinkertaisuuden,
lakipykalien valttamisen sekéd yhteystietolistan lisaamisen (Kuvio 6). Tama taas
vastaa mielestani alakysymykseeni, jossa tuli saada selville tydnantajien ja avusta-
jien toiveita oppaaseen liittyen.

Tybnantajamallin toteutumiseen Huittisten kaupungissa sain vastauksia niin avus-
tajan tyotehtaviin, tuntimaariin kuin avustajan hakemiseen liittyen. Henkilokohtai-
sen avun tavoitteena yhteiskunnallisesti on lisata itsendista elamaa, yhteiskunnal-
lista osallistumista ja kokemusta yhteiskunnan yhdenvertaisena jasenena olemi-
sesta (Heiskanen 2009, 25). Henkilokohtaista apua vaikeavammaisen ihmisen
voidaan ndhda saavan lain mukaan niin paivittaisiin toimintoihin, tyéhon ja opiske-

luun, harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen kuin sosiaalisen vuorovai-
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kutuksen yllapitamiseen (L 3.4.1987/380). Huittislaisista tydnantajista yksi toi esille
kayttavansa avustajan antamaa tukea yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumi-
seksi (Kuvio 2). Lisaksi vastanneiden tyOnantajien joukosta l6ytyi jokaiseen lain
maarittdmaan henkilokohtaisen avun saamisen kohtaan liittyen kayttajia. "Suosi-
tuimpina” avustajan tyotehtavista olivat paivittaisissa toiminnoissa avustaminen
kotona ja kodin ulkopuolella sekd harrastuksissa ja vapaa-ajalla avustaminen.
Tybnantajat toivat myos esille tarkemmin avustajillensa kuuluvia tyotehtavia, joihin
kuuluivat asiointi, palveluihin padseminen, sosiaalinen kanssakayminen, likunnan
harjoittaminen, kotiaskareissa, siivouksessa, pukeutumisessa ja hygienian hoidos-
sa avustaminen. Harrastuksiin paasemisen seka asioinnissa ja sosiaalisessa
kanssakaymisessa avustaminen lisaavat mielestani yhdenvertaisuuden kokemista
yhteiskunnassa. Itsendistd elamaa taas tukee juuri pukeutumisessa, hygienian
hoidossa seka kotiaskareissa avustaminen. Nama vastaukset antoivat minulle pal-

jon tietoa henkilokohtaisen avun toteutumisesta Huittisissa.

Teoriaosuudessa toin myos esille, ettd henkilokohtaisen avun myontamisessé eri-
tyisen tarkeaa on ottaa huomioon asiakkaan yksildllinen nékdkulma, ja ettei ter-
veydenhuollon ndkdkulma ole ainoa oikea totuus, vaan myo6s sosiaalihuollon na-
kokulma tulee ottaa huomioon (Raty 2010, 34,35). Huittisten perusturvakeskuksen
tyontekijoiden haastatteluista selviad, etta he ottavat ensisijaisesti huomioon haki-
jan oman maarittelyn. Tata voidaan perustella silla, ettd perusturvakeskuksen
tyontekijat kertovat pyytavansa hakijaa tekemaan etukateen arviota siitd, mihin ja
kuinka paljon han kokee avustajan apua ja tukea tarvitsevansa (Kuvio 1). Kuiten-
kin viime kadessa sosiaalitoimiston tydntekija arvioi, kuuluvatko nama asiat vam-
maispalvelulain henkildkohtaisen avun alle. Liséksi teoriaosuudessa kay ilmi, kuin-
ka vuodesta 2009 on uusien hyvaksyttyjen paatésten maara noussut perati 20
%:ia vuosittain lakimuutoksen jalkeen (Nurmi-Koikkalainen 30.9.2012). Kuitenkin
perusturvakeskuksen tyontekijan arvion mukaan uusia hakemuksiakaan ei ole tul-
lut niin paljoa kuin han oli odottanut lakimuutoksen jalkeen. Uusien paatdsten
maaran nain merkittdva kasvu Suomessa saattaakin kertoa enemman paik-
kasidonnaisuudesta eika siita, ettd maara olisi joka puolella Suomea kasvanut.

Esimerkiksi kaupungeissa, joissa aiemmin on vedottu maararahojen loppumiseen



65

palvelun saamisen estamiseksi, ei enaa voida kayttda samaa perustelua hake-

muksen hylkdamisessa.

Kun teoriaosuutta tehdessani loysin viitteita siita, ettei henkilokohtaisia avustajia
oikein l6ydy, niin kuitenkin perusturvakeskuksen tydntekijéiden mukaan avustajat
ovat loytyneet hyvin eikd kukaan ole jaanyt ilman henkilékohtaista avustajaa.
Avustajiin liittyen my6s kouluttautuminen on herattanyt keskustelua, ja esimerkiksi
osana HAJ -projektia tehdysta tutkimuksesta selvida, ettda tyOnantajien mielesta
avustajien kouluttautuminen ei ollut laheskaan niin tarkeaa kuin soveltuvuus ty6-
hon (Heinonen 2006b, 72.) Tutkimuksessani tydnantajien ja avustajien aanet ja-
kautuivat eri tavoin niin, etta avustajat eivat ndhneet koulutusta ollenkaan olennai-
sena, kun taas osa tyOnantajista muutamat pitivat avustajan kouluttautumista tar-
kedna. Perusteluiksi sanottiin esimerkiksi, etta kouluttautumisen avulla avustajia
saataisiin enemman markkinoille ja my6ds pysymaan avustajan tydssa. Yhdessa
vastauksessa todetaan juuri HAJ -projektissa saatujen tuloksien mukaisesti, etta
maalaisjarki ja sydan paikallaan riittdvat, jolloin ty6hon soveltuminen nahdaan tar-

kedmpana kuin koulutus.

Tutkimustuloksista kdy myds ilmi tydnantajien koulutushalukkuus tydnantajatehta-
viin. Tama mielestani kertoo siita, ettd tydnantajilla on halukkuutta kehittdd omaa
tyoskentelyaan. Toisaalta tdma tutkimustulos voi viitata myos yksinaisyyden ko-
kemiseen seka tyonantajan pelkoon siitd, onnistuuko han ty6nantajana tyotehta-
vissdan. Koulutuksen kautta voidaan mielestani kuitenkin taata varmuutta tyénan-
tajalle tydnantajana toimimiseen. Kukaan tyonantajista ei myds kokenut saaneen-
sa perehdytysta tyonantajatehtéviin, mika osaltaan kertoo mielestani siitd, etta
tyonantajatehtaviin oppiminen joudutaan opettelemaan sanonnan mukaisesti kan-
tapaan kautta, mika taas vie enemman aikaa ja resurssia. Tata asiaa voitaisiin
tukea enemman tukemalla ty6nantajien koulutusta esimerkiksi juuri Hetan kautta.
Hetasta ei kuitenkaan monetkaan tiedd, mika nékyy osaltaan perusturvakeskuk-
sen tyontekijoiden seka tyonantajien vastauksista. Heta kuitenkin ajaa juuri tyén-
antajien asioita, joten on mielestani yllattavaa, ettei siihen kuulunut vastanneista
kuin yksi tybnantaja. Mielestani Hetaan liittyminen olisi erittéin tarkeda, koska Heta

mahdollistaa tasa-arvoisempaa palkkaa seka joustavampia kaytantoja tyohon.
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Opinnaytetyon alussa esittdmistani tutkimuksista 16ytyy myds yhtenevaisyyksia
tekemani tutkimuksen kanssa. Esimerkiksi Innasen ja Lindeman-Pakarisen teke-
massa tutkimuksessa tyOnantajat toivoivat eniten koulutusta ty6terveyshuollon
jarjestamiseen (Innanen ja Lindeman-Pakarinen 2010, 37). Tutkimustuloksistani
selvidad myads, etta tydterveyshuoltoon toivottiin perehdytysté eivatka kaikki tyénan-
tajat edes olleet tietoisia tyoterveyshuollon jarjestdmisen velvollisuudesta. Hem-
minki (2012) on taas saanut tuloksiksi, ettad tydonantajamalli koettiin raskaaksi, mut-
ta kuitenkin itsemaaraamisoikeutta lisdavaksi. Myos tutkimuksessani selvisi, etta
toisaalta tybnantajana toimiminen koettiin byrokratian pydrittdmiseksi, kun taas

toisaalta se koettiin ihanaksi ja omista asioista paattdmisen mahdollistavaksi.

Jatkotutkimuksena voisi toimia esimerkiksi henkilokohtaisen avun kehittdminen
Huittisten kaupungissa, jolloin voitaisiin kouluttaa tydnantajia tyénantajana toimi-
miseen ryhmamuotoisesti. Huittisissa ei kuitenkaan samanaikaisesti tule montaa
uutta tyGnantajaa, joten uusia tyOnantajia voitaisiin kouluttaa esimerkiksi laajem-
min Satakunnan alueella kokeiluhankkeena. Tutkimuksessa voitaisiin selvittda
koulutuksen merkityksellisyytta ja mahdollistaa samalla koulutuksen kautta vertais-
tuki tyonantajille. Tata tydnantajat kuitenkin tutkimukseni mukaan kaipasivat. Li-
saksi kukaan tyonantajista ei ollut kokenut saaneensa perehdytysta tyotehtaviinsa,
jolloin perehdytyksen antaminen uusille tyénantajille voisi olla jatkotutkimuksen
aihe. Jatkotutkimuksena voisi olla myds kokemuksien kartoittaminen oppaan toi-

mimisesta seka tarvittavien muutosten tekeminen.
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8 POHDINTA

Pohdinnassa kayn vield kokonaisuudessaan lapi opinnaytetydn merkitysta minulle
tulevana sosionomina (AMK) seka kasittelen henkilokohtaisen avun pulmakohtia
omasta nakodkulmastani. Ensinndkin opinnaytetyon tekeminen kotikaupunkiini Huit-
tisiin on ollut minulle erittain tarkeaa, opettavaa ja merkityksellista. Olin viela erityi-
sen mielissani, kun sain opinnaytetyon aiheen juuri vammaispalveluiden puolelta,
koska vammaispalvelut ovat olleet koko opiskelujeni ajan se aihe, johon olen pyr-
kinyt suuntaamaan opintojani. Minulla oli vain pintaraapaisuna mielikuva henkil®-
kohtaisesta avusta, joten henkil6kohtaiseen apuun tarkemmin perehtyminen on
antanut minulle todella paljon uutta tietoa! Minusta on ollut mielenkiintoista ja hie-
noa paasta perehtymaan tarkemmin yhteen aiheeseen, josta olen voinut tehda
tutkimusta ja lopuksi myo6s tuotoksen, joka jad nakyviin. Koen, etta minulle on so-
pinut parhaiten juuri tuotoksen tekeminen opinnaytetyona, silla minulle on tarkeaa

paasta lahelle kaytantoa seka kehittd& uudenlaisia toimintatapoja.

Opinnaytetyoni on tukenut vahvasti ammatillista kasvuani ja se on ollut myés tar-
peellinen ja perusteltu osa ajatellen tulevaa tydkenttaani sosionomina. Sosionomin
tehtavakentta vammaistydssa on laaja, mutta erityisemmin sosionomi (AMK) voi-
daan nahda asiakkaiden aanen esiintuojana seka osana havainnoimassa kentan
kehittamistarpeita ja keksiméassa keinoja osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisek-
si (Sarviméki & Siltaniemi 2007, Raty & Tolvanen 2008, 147 mukaan). Koen, etta
oppaan avulla olen nimenomaan keskittynyt osallisuuden lisdédmiseen seka kehit-
tanyt toimivan tyokalun vammaistyon kentélle. Vammaisty6 on yleensakin oman
kokemukseni perusteella hyvin kaytannonlaheista ja konkreettista, joten myos siksi

minusta tuntuu hyvalta, etta olen tehnyt oppaan, joka jaa hyodyksi asiakastyohon.

Sosionomeille on maaritelty myds kuusi kompetenssia, jotka ovat sosiaalialan eet-
tinen osaaminen, asiakastydon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméan osaa-
minen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittamis- ja johtamisosaa-
minen seka yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (ECTS -
kompetenssit). Kompetenssit ovat pitkin koulutusta tayttyneet pikku hiljaa, mutta
koen, ettd opinnaytetydssd monet kompetenssit ovat tulleet kayttdon samanaikai-



68

sesti. Esimerkiksi eettistda osaamista on kasitelty opinnaytetyon tekemisessa koko-
naisuudessaan, palvelujarjestelman osaaminen on kehittynyt teoriaa jasennelles-
sani, yhteiskunnallinen analyysitaito on my6s kehittynyt samalla kun olen kirjannut
teoriaa. Reflektiivista kehittdmisosaamista taas on tukenut oppaan tekeminen seké
oma prosessini, jota olen reflektoinut. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen taas on
ollut kaytossa siind mielessa, ettd opinnaytety6 tullaan julkaisemaan kaikkien néh-
tavaksi Theseukseen ja opasta tullaan kayttdm&an Huittisten kaupungissa niin
paperi- kuin Internet -versiona. Asiakastydn kompetenssiin olen pyrkinyt vastaa-
maan ottamalla huomioon asiakkaiden ddnen oppaan tekemisessa. Mielestani on
hienoa, ettd olen pystynyt opinnaytetydssani hyddyntamaan kompetenssien eri
osa-alueita ja ottamaan niitd kaytt6éon samanaikaisesti.

Vaikka tekemista on ollut paljon, niin minulle on kuitenkin alusta lahtien ollut sel-
vaa, etta haluan tehda opinnaytetyon yksin. Tama johtuu ehka siita, etta olen teh-
nyt opinnaytety6td omien aikataulujeni mukaan enké niink&an suunnitellusti tietty-
na ajankohtana. Tarkeana tukenani on toiminut yhteyshenkiloni perusturvakeskuk-
sesta, ja yhteistyd on toiminut mielestani moitteettomasti. Huittisten perusturva-
keskus on minulle tuttu jo kesatydpaikkana vuodelta 2011, joten jo siindkin mieles-
sa minun on ollut helppoa menna perusturvakeskukseen opinnaytetydhon liittyvis-

s asioissa.

Oppaasta koen saaneeni tarpeita vastaavan selkedn opuksen, josta loytyy tietoa
ja vinkkeja tyonantajana toimimiseen. Opas antaa hyotya niin henkilokohtaisen
avun tyonantajille kuin avustajille, mutta hy6ty kohdistuu myds sosiaalitoimen hen-
kilokuntaan, silla heidan on mahdollista tutustua tydnantajavelvollisuuksiin kootusti
suoraan oppaasta kasin. Oppaalla mahdollistetaan myds perehdytysta, jota ku-
kaan tyOnantajista ei kokenut saaneensa. Opas tullaan liittamaan Huittisten kau-
pungin Internet -sivuille paivityksen yhteydessa, jolloin tydnantajien on mahdollista
tutustua oppaaseen myos Internetin kautta ja saavuttaa opas nain entista hel-

pommin.
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Koen, etta henkilokohtaisen avun jarjestdminen ei ole kuitenkaan taysin virheetén
osa suomalaista palvelujarjestelmééa. Ajatuksena on hienoa, ettd palvelun avulla
pyritddn vastaamaan itseméaarddmisoikeuden toteutumiseen ja siihen, ettd jokai-
nen kokisi olevansa tarkea osa yhteiskuntaa. Tahan tavoitteeseen pystytaan vas-
taamaan niiden ihmisten kohdalla, joiden on mahdollista saada henkilokohtaista
apua. Kuinka sitten kay niille, jotka eivat sovi henkilkohtaisen avun saajan muot-
tiin? Joutuvatko he laitoksiin tai asumisyksikdihin tai ryhmékoteihin sen perusteel-
la, etteivat he pysty suoriutumaan tydnantajavelvoitteista tai eivat pysty maaritte-
lem&an avun sisaltdd? On mielestani kuitenkin eri asia saada asua omassa kodis-
sa kuin reilun kymmenen ihmisen ryhmékodissa. Mielestani olisikin hyva, mikali
henkilokohtaisen avun palvelun saamista pystyttaisiin yksilollistamaan yha enem-
man tai vammaispalvelulakiin tuotaisiin enemman mahdollisuuksia niille, jotka ei-
vat kykene tybnantajavelvoitteiden suorittamiseen, mutta jotka kuitenkin selviaisi-
vat ryhmékotien ulkopuolella. Mielestani vammaispalvelulaki antaa myos suurpiir-
teiset raamit, joita kunnissa toteutetaan, ja tama saattaa johtaa epatasa-arvoiseen

asemaan eri kunnissa.

Olen myds pohtinut pitkin opinnaytetydprosessia tydnantajatehtavien vaativuutta.
Vaikka en voi asettua tyOnantajan asemaan, niin voin kuitenkin kuvitella, milta
tyonantajavelvoitteet saattaisivat tuntua. Ensinnékin se, etta tarvitsisin toisen ihmi-
sen apua paivittaisten toimintojen onnistumiseen, loisi tietynlaista asennemuutok-
sen velvoitetta. Aluksi tuntematon ihminen olisi osana jokapdaivaista elamaani ja
arkeani, ja olisin samalla avustajan tydén kohde, mutta silti myds esimiehen roolis-
sa, jolloin minulle kuuluisi lukuisa maara erilaisia velvollisuuksia. Jos viela tdhan
padlle pohtii, etten saisi paljoa pohjatietoa siita, mita minun kuuluisi tehda, niin sel-
vittdmistyd olisi vaativaa ja aikaa vievaa. Vaikka sain itse pohjaa tyténantajavelvol-
lisuuksista teoriaan tutustuessani, niin siltikin minun piti kunnolla uppoutua jokai-
seen velvollisuuteen erikseen. Toteutuuko siis tavoite omanndkoisen elaman te-
kemisen mahdollistamisesta vai vaaditaanko vaikeavammaiselta ihmiseltd liikaa?
Jos esimerkiksi ihminen joutuu vakavaan autokolariin ja vammautuu kolarin yhtey-
dessda, niin jo elamanarvot menevét luultavasti tassa vaiheessa taysin uusiksi.
Taman uuden identiteettitydn ohella pitéisi sitten vield etsiad sopiva tyontekija, toi-

mia esimiehena tyontekijalle ja hoitaa tydtnantajana toimimiseen liittyvia velvolli-
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suuksia. Nostankin hattua aivan jokaiselle henkilékohtaisen avun tyonantajalle

heidéan tekemastaan vaativasta tyosta!

Naiden pohdintojen ohella voin kuitenkin samalla sanoa, ettd henkilokohtainen apu
on hienoa asia niille, jotka pystyvét suoriutumaan tydénantajavelvoitteista. Henkilo-
kohtaisella avulla pystytddn tukemaan vahvasti vammaisen ihmisen elaméaa yh-
denvertaisena yhteiskunnan jasenend, ja tydnantajana toimiminenkin voidaan ko-
kea ihanana asiana velvoitteista huolimatta! On my6s hienoa, etta tydnantajille on
olemassa Heta -liitto, joka pyrkii viemaan tydnantajien ja avustajien asioita eteen-
pain. Uskon, ettd Hetan kautta pystytaan varmistamaan henkilokohtaisen avun
toteutumista valtakunnallisesti tasa-arvoisemmin, kunhan tydnantajia saadaan
edelleen liittym&aan osaksi Hetaa. Joka tapauksessa henkilokohtainen apu on mie-
lestani hyva ja edelleen kehittamisen arvoinen asia! Vuoden 2009 lakimuutos vei
asioita eteenpain hyvalla vauhdilla, mutta tehtavaa ja kehitettavaa on edelleen, ja

tama on tarkeata muistaa.

Opinnaytetyohoni olen kokonaisuudessaan tyytyvainen. Koen asettamieni tavoit-
teiden toteutuneen, niin oppaan tekemiseen kuin omaan ammatilliseen kasvuuni-
kin liittyen. Ammatilliselle kasvulle opinnaytetyon tekeminen on merkinnyt ensin-
nakin laajan tiedon saamista vammaispalvelujarjestelmasta. Lisaksi koen kas-
vaneeni ammatillisesti prosessin aikana, silla olen saanut uutta ndkoékulmaa ja in-
toa kehittamistyohon. Lisaksi olen yhd enemman alkanut arvostaa arjen asiantunti-
joiden nakodkulmaa, koska ilman arjen asiantuntijoita en olisi voinut tehda tyénan-
tajien tarpeita vastaavaa opasta. Vaikka prosessi on ollut pitka ja valilla hieman
raastavakin, niin olen kuitenkin koko ajan tiedostanut, ettd menen eteenpéin enka
aio luovuttaa. Opinnaytety6 on kulkenut mielesséni reilun vuoden ajan, ja tana ai-
kana se on kasvattanut minua ammatillisesti paiva paivalta yna enemman. Taman
prosessin jalkeen minulla on yh& varmempi olo lahted tyokentéalle sosionomina,

joka haluaa nostaa esille asiakkaan aanen!
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LIITE 1. Haastattelurunko perusturvakeskuksen tyontekijoille

Perusturvakeskuksen tydntekija

Vaikeavammainen ty6nantaja Huittisten kaupungissa:

Kuvaile Huittisten henkilokohtaisen avun tyénantajuusprosessi: yhteydenot-
to - paatés - tybnantajuus

Tunnetaanko tydnantajamalli hyvin Huittisissa?

Kuinka tyonantajia perehdytetaan tyohonsa, onko kaupungilla velvollisuut-
ta/osuutta perehdytyksessa?

Miten kaupunki osallistuu avustajien etsimiseen?

Kuinka vammaispalveluiden tyontekijat ovat mukana henkil6kohtaisen avun
saajan arjessa?

Millaisia pulmatilanteita kaupungin puolesta on selvitetty henkilokohtaiseen
apuun liittyen?

Jarjestetaanké sosiaalitoimen puolesta koulutusta tyonantajille tai avustajil-
le?

Tiedatko Huittisissa olevan toimintaa liittyen henkildkohtaisen avun vertais-
tukeen?

Kuinka hyvin avustajia |0ytyy? Onko enemman tarvetta avustajille vai onko
avustajia enemman kuin avun tarvitsijoita?

Millaisia eri palkanmaksutapoja tyonantajien on mahdollista kayttda Huittis-
ten kaupungissa?

Mita eri tapoja on toimia, mikéli avustaja sairastuu tyopaivana? Onko sijais-
listaa?

Minka pituisia sopimuksia avustajille tehdaan?

Kehittaminen

Kuinka kehittaisit henkilokohtaista apua?

Millaisia asioita toivot korostettavan oppaassa?

Mita mielta olisit avustajakeskuksen perustamisesta Huittisiin? Onko tarvet-
ta?

Oppaaseen sisallytettavia lomakkeita:

Onko Huittisissa tyésopimusmallia/muita lomakkeita?
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LIITE 2. Saatekirje tydnantajille ja avustajille

Hyvéat tybnantaja ja avustaja,

Olen sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Teen opinnayte-
tyonani henkilokohtaiseen apuun liittyvda opasta Huittisten kaupungille. Opas on
tarkoitettu Huittisissa toimivien tydnantajien kayttoon. Olen mahdollisesti lahesty-
nyt teitd aiemmin haastattelukutsun muodossa. Haastatteluihin ei kuitenkaan il-
moittautunut osanottajia, joten jarjestan tiedonkeruun kyselylomakkeen avulla.
Oppaan tekemisessa tarvitsen teidan mielipiteitdnne, jotta opas vastaisi mahdolli-
simman hyvin kayttajien tiedon tarpeeseen.

Ohessa on kyselylomake sekéa tydnantajalle ettd avustajalle. Vastatkaa kysymyk-
siin oman mielipiteenne mukaisesti. Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata, mi-
kali ne eivat nayttaydy arjessanne. Vastauslomakkeeseen kirjatut tiedot jaavat
vain minun tietooni ja aineiston analysoinnin jalkeen lomakkeet tuhotaan. Toivon,
ettd lahettaisitte kyselylomakkeet 28.2.2013 mennessa vastauskirjekuoressa. Mie-
lipiteenne on tarked, jotta opas vastaisi mahdollisimman hyvin uusien tyonantajien
tarpeisiin!

Mikali teillda on kysyttavaa kyselylomakkeeseen tai oppaan tekemiseen liittyen, niin
ottakaa yhteyttd minuun joko sdhkdpostilla osoitteeseen riikka.komi@seamk.fi tai
puhelinnumeroon 044-2928404. Vastaan mielellani kysymyksiinne!

Ystavallisin terveisin
Riikka Komi


mailto:riikka.komi@seamk.fi
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LIITE 3. Kyselylomakkeet tyténantajille ja avustajille

Kyselylomake / TyGnantaja

Taustatiedot:

1. Sukupuoli

Dnainen

mies
2. Toiminut tybnantajana vuotta

3. Kuulutteko HETA-liittoon (Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto)?

DKyIIé
[ ]En

Tybnantajaksi tuleminen:

4. Onko teille tehty palvelusuunnitelma?
DKyIIé
[ e

5. Mité kautta l0ysitte avustajan?
D Tuttujeni kautta

D Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta
D Avustajanani toimii omainen

D Lehti-ilmoituksen kautta

[ ] Avustajavalityksen kautta

D Muu, mika?

6. Jarjestittekd monta haastattelua sopivan avustajan [0ytymisté varten?
[ Jkyla
[_JEn

7. Saitteko perehdytysta tydnantajana toimimiseen?

DEn

[ ]Kylla, Mista?
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TyOnantajana toimiminen:

8. Minulle on mybdnnetty avustajan antamaa tukea tuntia/ kuukausi/viikko

9. Mihin tarkoitukseen kaytatte avustajan antamaa tukea?(Voitte rastittaa useamman
vaihtoehdon)
D Paivittaisten asioiden hoitaminen kotona
DAsioiden hoitaminen kodin ulkopuolella
D Opiskelu
D Tyo
D Harrastukset ja vapaa-aika
D Yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen (esim. jarjestétoiminta)
[ ]Muu, mika?

10. Millaisia tydtehtavia avustajallenne kuuluu?

11.Kuka hoitaa palkanlaskennan?

D Mina (lasken palkan itse ja maksan palkan, jonka jalkeen toimitan laskun perusturva-
keskukseen)

D Laheiseni (laheiseni laskee palkan ja maksaa palkan, jonka jalkeen h&n toimittaa las-
kun perusturvakeskukseen)
Avustajani (avustajani laskee tunnit ja palkan, jonka jalkeen maksan palkan ja toimitan
laskun perusturvakeskukseen)

D Tilitoimisto (tilitoimisto laskee ilmoittamani tunnit ja palkan, jonka jalkeen maksan pal-

kan ja toimitan laskun perusturvakeskukseen)

D Kaytdssa on jokin muu tapa: mika?

12. Mitd tydnantajana toimiminen sinulle merkitsee?
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13.Kuinka toimitte, mikali avustajanne sairastuu tai ei muutoin paase toihin?

14.Kuinka olette jarjestanyt vakuutuksen ja tyoterveyshuollon avustajallenne?

15. Haluaisitteko koulutusta tydnantajana toimimiseen?

] Kyl
D En

16. Haluaisitteko vertaistukea tydnantajana toimimiseen (esimerkiksi keskusteluryhma,

jossa olisi tydnantajia)
[ ] kyna
D En

17.Tulisiko henkilokohtaisilla avustajilla olla oma koulutus ja ammattinimike?
[ ] kyla
e

Jos vastasitte kylla, niin mita kyseinen koulutus voisi esimerkiksi pitaa sisallaan?
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Oppaan tekeminen:

Teen vastauksien perusteella oppaan tyonantajille. Nyt voitte vaikuttaa oppaan sisaltoon
kertomalla mielipiteenne!

18. Mita aloittavan tydnantajan on tarkeata tietaa?

19. Millaista tietoa olisitte itse kaivanneet tytnantajana toimimisen alussa?

20. Millaisia muita asioita koette tarkeaksi tuoda esille oppaassa?
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21.Mitka tahot ovat olleet apunanne tybnantajan toimimisessa?

22.Mita lomakkeita oppaaseen olisi hyva liittdd? (esimerkiksi tuntilista, tyésopimusmal-

li

Lomakkeeseen vastasi:
DTyt')nantaja itse
DLaheinen
DAvustaja

Kiitos vastauksistanne! Toivotaan, etta oppaasta tulisi mahdollisimman paljon

mielipiteenne nakoinen!
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Kyselylomake / Avustaja

Taustatiedot:

1. Sukupuoli
Nainen
Mies

Ika: vuotta

2
3. Koulutus:
4. Toiminut avustajana nykyiselle tydnantajalle _ vuotta/kuukautta
5. Ty6sopimukseni on

D Maaraaikainen

D Toistaiseksi voimassaoleva

[ ]Jokin muu, mika?

Avustajana toimiminen:

6. Kuinka teista tuli henkildkohtainen avustaja nykyiselle ty6nantajallenne?
D Sain tietoa tutuilta

D Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta

D Olen omainen

D Lehti-ilmoituksen kautta

[ ] Avustajavalityksen kautta

D Muu, mika?

6. Millaisissa asioissa avustatte tydnantajaanne? (Voitte rastittaa useamman vaihto-

ehdon)

H Paivittaisten asioiden hoitaminen kotona
Asioiden hoitaminen kodin ulkopuolella

D Opiskelu

D Tyo

D Harrastukset ja vapaa-aika

D Yhteiskunnalliseen toimintaan osallistuminen (esim. jarjestétoiminta)

D Muu, mita?
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7. Onko avustajana tydskentelyn aikana esiintynyt ongelmia tydnantajanne kanssa?

[ ] Ei
D Kylla

Jos vastasitte kylla, niin millaisia ongelmia?

8. Miten ty6tuntinne kirjataan?
DKirjaan ne itse omaan listaani
DKirjaan ne yhdessa tydnantajan kanssa sovittuun listaan
DTyC')nantaja Kirjaa tuntini ylos omaan listaansa
DMuun tavoin, miten?

9. Mita kautta tydbnantaja on jarjestanyt teille tyoterveyshuollon?

10. Koetteko tarvetta keskusteluryhmiin tai tydnohjaukseen muiden avustajien kesken?

[ ] Kylla
[ ]En

11.Tulisiko avustajilla mielestanne olla oma koulutus ja ammattinimike?

D Kylla
[ ]Ei

Jos vastasitte kylla, niin mita kyseinen koulutus voisi esimerkiksi pitaa sisallaan?

12.Oletteko kouluttautuneet avustajana toimimisen aikana?

DEn
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D Kylla, miten?

Oppaan rakentaminen:

13. Mita aloittavan tydnantajan on tarkeata tietaa?

14. Millaisia asioita aloittavan avustajan tulisi tietd& avustajan tyosta?

15. Mitka tahot ovat hyodyllisid/tarkeitd avustajan tyossa?

16. Millainen on hyva henkilokohtainen avustaja? Kuvailkaa muutamalla sanal-

la/lauseella.
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17.Millainen on hyva tydnantaja? Kuvailkaa muutamalla sanalla/lauseella.

18. Millaisia muita asioita koette tarkeadksi tuoda esille oppaassa?

Kiitos vastauksistanne! Toivotaan, etta oppaasta tulisi mahdollisimman paljon

mielipiteenne nakadinen!



