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Toiminnallinen opinnaytetydbmme toteutettiin  tekel&al uusille tyontekijoille tarkoitett
perehdytyskansio Sovatek-saation Joensuun yksikarmdekuntoutusyhteis6on. Tuotoks
tarkoitus on helpottaa uuden tyontekijan tyon akraiheen perehdytysta ja siten nopey
itsenaisen tyoskentelyn aloittamista. Perehdytysikda alettin tehda keraamalla tief
kuntoutusyhteisbn  tyontekijoilta  kyselylomakkeen ula. =~ Tavoitteena oli  tuottg
perehdytyskansio, jota on helppo paivittda sekakatao Taman vuoksi kansiosta tehtiin m

sahkdinen versio Kkirjallisen version lisdksi. Kamsi lisaksi tavoitteena oli laatia

perehdytysohjelmalomake, joka toimii erdanlaisenaistilistana seka perehdyttajalle e
perehdytettavalle.

Perehdytyskansioon tullut tieto muokkautui lop@és muotoonsa keskusteluissa, joita kay
yhdessa kuntoutusyhteison tyontekijoiden kanssaniekijat toivoivat perehdytyskansion oley
tiivis paketti, jossa kasitellaan varsinkin yhtdisdomuodon keskeiset kasitteet ja toimintatavg

Opinnaytetyohon kuuluu myo6s raporttiosuus, jossaataan ja arvioidaan opinnaytetyéprose
etenemistd ja lopputulosta. Raportissa kasitelléforiatiedon pohjalta perehdytys
paihdehoitoty6td ja tarkemmin yhteis6hoitomuotoaap®&®tin lopussa arvioidaan my
opinnaytetyon eettisyytta.
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folder was started out by collecting informatioorfr the employees working in the rehabilitation

community by means of a questionnaire. The objectias to compile an orientation folder tha
easy to update and modify when needed. Thus, intiaddo the written version, also
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1 Johdanto

Perusteellinen perehdyttdaminen on ensisijainen ckemwttaa uutta tydntekijaa
sopeutumaan uuteen tyopaikkaansa. Tarkoituksenatutustuttaa hanet muihin
tyontekijoihin, omiin tyotehtaviinsa ja tyoympadsin. Hyvalla perehdyttamisella
saadaan my0s sitoutettua uusi tyOntekija paremmirdevdan toimeensa.
Perehdyttdmisen vastuu on esimiehilla. Yleensahpgteajaksi nimetddn yksi kokenut
tyontekija, jonka tulisi olla mahdollista ainakin sitiain irrottautua omista
tyotehtavistaan perehdyttamisprosessin ajaksi. Mwydyhteisd osallistuu myds

perehdytysprosessiin.

Paihdeongelmat ovat yhteiskunnan suurimpia tervdgay ja niiden ehkaisyssa,
havaitsemisessa ja hoidossa on terveydenhuollo#akdinen asema. Varsinkin
alkoholiongelma on yksi merkittavimmista kuolemaiheattajista Suomessa. Sen
vuoksi on tarkeda etsia ja tunnistaa aktiivisd&blzoliongelmaisia eri potilasryhmista.
Paihdetyd Suomessa sisdltdéa monenlaisia hoitowditd@, muun muassa AA:n,
kognitiivisen kayttaytymisterapian, ratkaisukeskeipsykoterapian ja toimintaterapian.
Tassa tyossa kasitellaan tarkemmin yhteis6hoitoomyot joka on tydomme

toimeksiantajan kayttdméa hoitomuoto.

Teemme opinnaytetydomme toiminnallisena Sovatek ti@&&aJoensuun yksikén
paihdepalvelukeskuksen  toimeksiannosta.  Joensuunihdgkiuntoutusyhteisdssa
hoidetaan niin alkoholiongelmaisia kuin huumeriipgisiakin. Tydbnamme tuotamme
paihdekuntoutusyhteisolle perehdytyskansion. Patghklansio on tarkoitettu uusille
tyontekijoille. Sen tarkoituksena on helpottaa HBaidtyonsad alkuvaihetta ja
perehdytysjaksoa uudessa tyopisteessa ja nain tapeitsendisen tydskentelyn
aloittamista. Keskeisia kasitteitd tydssdmme owaelpdyttdminen, paihdehoitoty6 ja
yhteis6hoito.



2 Perehdytys

2.1 Perehdytyksen tarkoitus ja tavoitteet

Perehdyttdmisen tarkoituksena on saattaa uusidkifgtorganisaatioon sisdan. Hyvin
perehdytetty tyontekijd on nopeammin tuottavampgaarsaatiolle kuin perehdyttamista
vaille jaanyt. (Kjelin & Kuusisto 2003, 13-14.) HiNa perehdyttdmisella luodaan
vankka pohja uuden tyontekijan pitkaaikaiselle dimiselle ja vahennetdan
vaihtuvuutta (Valvisto 2005, 47). Hyvin perehdytkty tyontekijalla on parempi
paineensietokyky, ja sita kautta riski virheisiinemenee. Uudelle tyontekijalle
mahdollistetaan perusteellisella perehdyttamisgitissd menestymisen mahdollisuus.
H&nen asenteensa uutta tyOpaikkaa kohtaan muodostdoteiseksi ja ammatillinen
kasvu edistyy. Hyvin perehdytetty tyontekija vatiaat omalta osaltaan myds tyopaikan
ilmapiiriin  myonteisesti. Perehdyttdmisen tehtavam@ tutustuttaa uusi tyontekija
tydymparistoon, -tovereihin, -olosuhteisiin ja 4@hin. Perehdytyksessé on otettava
huomioon uuden tyodntekijan pohjatiedot ja -taid@k& hanen tyohistoriansa ja
odotuksensa. (Surakka 2009, 72—-73, 77-78.)

Perehdyttdmisen avulla saadaan niin sanottu heljaitieto siirtymaan nuoremmalle
sukupolvelle. Hiljainen tieto on ennakoivaa, iniuvista ja aavistavaa, eika sita voi
opiskella mistaan. Se on sellaista tietoa, jonkia ydtkdan ammatissa tyoskennellyt
tyontekija on oppinut havaitsemalla seka tilanteid@ kokemusten kautta. Sen
siirtAminen nuorelle tyontekijalle tapahtuu ositt@erehdyttamisen kautta. Muutenkin
nuoremmat kollegat tarvitsevat pidempadn toiss&iddh tyontekijoiden tukea ja
neuvoja vield kauan perehdytyksen jalkeen. (Sur2kik®, 78—79.)

2.2 Perehdyttdminen prosessina

Useilla tyopaikoilla ei ole perehdyttdmistd olleaka Tavallista on myo6s se, etta

perehtyminen on ainoastaan ihmisten ja tyOpisteidesittelya. Yleensa



7
perehdyttdmisprosessia lahestytddn aika kapeastiaisTalloin perehdyttdminen
siséltdd pelkastdan toimintamallien esittelya jgo#anista seka opastusta valineiden
kayttoon. Perehdyttamista voidaan kayda l|api eté@m muistilistojen tai
perehdytyslomakkeiden avulla. Perehdyttdminen @sqssi, joka alkaa rekrytoinnista
ja tyosopimuksen allekirjoittamisesta. Perehdytysppuu kun henkild siirtyy
ulkopuolisuudesta omaan rooliinsa organisaatioenéksi. (Kjelin & Kuusisto 2003,
13-14, 35-36.)

Ensimmaiseen tyopaivaan kuuluu luonnollisesti palpalotuksia, uteliaisuutta ja jopa
pelkoa seké jannitystd. Ensimmaiset kontaktit tydgkaan ja ensimmaiset tyopaivat
vaikuttavat uuden tydsuhteen alun oppimiseen jaigtydn muodostukseen. Koko
tydsuhde perustuu ensimmaisten viikkojen kokemuok$tarhaimmillaan perehtyminen
tapahtuu sopivalla vauhdilla ja luontevasti. Uudgintekijan ammattitausta tulee
huomioida, silla se vaikuttaa perehdyttamisen ntgeru ja kestoon. Nuorella
tyontekijalla on yleensd vahemmén valmiuksia otteastaan tietoa uudesta
tyoroolistaan, ja hénella on myds suurempi tiedwetaihan perusasioissa kuin
vanhemmalla tyontekijalla. Mitd vahemman uudelldntgkijalla on ammatillista
osaamista tyokokemuksen liséksi, sitd keskeisemp&émaan pitaa nostaa tulokkaan
ohjaus. Samalta alalta oleva tydkokemus antaa mydslle organisaatiolle uutta tietoa
ja vertailumahdollisuuksia, ja siksi alalla olledekokemukset kannattaa luodata
eteenpdin koko organisaatiolle. (Kjelin & Kuusiste003, 162-163.) Uuteen
tyopaikkaansa tutustuessa tyontekija on tehnyodavpaikasta. Tyosuhteen alussa on
hyvin tavallista, ettd mietitddn, onko valinnut edk tyopaikan itselleen tai tullut
pettyneeksi joihinkin asioihin tyopaikalla. Tahanaa esimiehen pystya puuttumaan.
Esimiehen onkin hyva ja valttamatonta olla jo ems#isend paivana vastassa uutta
tyontekijgdnsa ja kulkea perehdytysprosessin rianahikka joku muu perehdyttaisi
uuden tyontekijan. (Valvisto 2005, 50-51.)

Perehdyttdmisprosessi vaatii aktiivisuutta molertandsapuolilta. Tydnantaja haluaa
uudesta tyontekijasta mahdollisimman nopeasti avatt ja tehokkaan tyontekijan.
Tyontekijan nakokulmasta perusteellinen perehdyttém antaa mielekkyyden ja

hyodyllisyyden kokemuksen. Perehdyttaminen kanaattaunnitella siten, etta se antaa
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mahdollisuuden aktiivisuuteen ja itsenaiseen opgeemn. Tulokkaan henkil6kohtaisia
tavoitteita suhteutetaan yksikon strategiaan jaiteisiin. Perehdyttamisen seurannan
ja arvioinnin yhteydessa voidaan tehda osaamiskasta. Uuden tyontekijan itsensa
lisdksi perehdyttamisprosessissa on kiinnitettdwvéntiota siihen, kuinka muiden
yksikon tyontekijoiden osaamista siirretaan tulaMie seké painvastoin: mita uudella
tyontekijalla on antaa yksikolle. (Kjelin & Kuuss2003, 173-174.)

2.3 Perehdytyssuunnitelma

Perehdyttdmisen apuna eli niin sanottuina "perdBdyten ty6valineind” voidaan

kayttaa koko tyoyksikbn yhteistd perehdytyskansiotai henkilokohtaista

perehdytyskorttia, johon merkitddn ylos jo kaydwiah Lisaksi kaytdssa voi olla
sahkoinen perehdytysmuoto eli intranet, jonka ®igal paivitetdan jatkuvasti.

Intranetista on tulostettavissa myds seurantalomR&eehdyttaminen on hyva suorittaa
kirjallisen lomakkeen avulla, josta nédkee mitkdatsin jo kayty lapi. (Surakka 2009,
76.)

Jokaisen tyoyksikon perehdyttdmisohjelma pitaallaesé tyoyksikon toimintamallin ja
periaatteet, arvot, ohjeet sekd kuvaukset tyotediiyv joihin uutta tyontekijaa
perehdytetddn. Naiden lisdksi perehdytysohjelmadisi tkuulua myo6s tyontekijan
tutustuttaminen lakiin ja asetuksiin terveydenhmoll ammattinenkildistéa, minka
keskeinen tarkoitus on potilasturvallisuuden jadboi laadun varmistaminen. Jokaisen
uuden tyontekijan tulisi laatia yhteistydssa olgaakanssa kirjallinen ja yksildllinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma &&ati aihealueita, jotka liittyvat
organisaatioon ja varsinaiseen tyohon, seka aikatau jonka ~mukaan
perehdytyssuunnitelmaa kaydaan lapi. Perehdytysvaigstaa muutamasta viikosta
puoleen vuoteen tyoyksikosta riippuen. Tarkeimp@iita perehtyja kay lapi yhdessa
perehdyttdjan kanssa, mutta muihin asioihin uu8ntigkija voi perehtya itsenaisesti
esimerkiksi perehdytyskansion avulla. Perehdytysem lopussa tyontekijan tulee
hallita tyossa vaadittavat taidot. (Surakka 2008-74.) Perehdytyksen lopussa on

valttamatonta pitaa palautekeskustelu, jonka ptehjadidaan tarttua korjattaviin kohtiin
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perehdytyksessa. Loppukeskustelu lujittaa uudent&ydan luottamusta tyopaikkaansa
ja tuntee, etta hanta kuunnellaan viela "vanhagéhtekijanakin. (Valvisto 2005, 50—
51))

2.4 Vastuu perehdyttdmisesta

TyOpisteessad pitda aina olla nimetty yksi tai ug@armokenut ja motivoitunut

perehdytyshenkild, joka pitaa pystya irrottamaanmrmaalista tyonkuvastaan niin
pitkaksi aikaa, ettd uusi tyontekijd voi toimia daan ilman ohjausta. Jokainen
tyopisteen tyontekija on silti velvollinen tarvilessa olemaan osana henkilon
perehdytystd. TyOnantaja ja esimiehet ovat vastugsta, etta riittavan perehdytyksen
antaminen toteutuu. Vastuullinen tyOnantaja pitéélén siitd, ettd rekrytoinnin eri

vaiheissa annetuista lupauksista pidetaan kiinmiddn tyontekijan sitouttaminen
uuteen tyopaikkaan ei ole hyvalla pohjalla, jos diEikaan ei ole aikaa perehdyttaa
hantd, vaikka rekrytoidessa on luvattu hyva perdgbdynen. Joskus voi kayda
kuitenkin niin, ettd ennalta sovittu henkilokoh&mn perehdyttdja sairastuu. Talldin
esimiehelld on hyva olla varasuunnitelma tai haoemopeasti irrotettava joku muu
omista tehtavistdaan. Tarkedd on se, ettad esimiesagueeksi kiinnostunut hyvan
perehdyttdmisen antamisesta uudelle tyontekij@lkd anna hanelle liikaa vastuuta
lian pian Tyopisteessa pitda aina olla nimettyi yjgsuseampi kokenut ja motivoitunut
perehdytyshenkild, joka pitaa pystya irrottamaanrmealista tyonkuvastaan niin
pitkaksi aikaa, ettd uusi tyontekija voi toimia demn ilman ohjausta. Jokainen
tyopisteen tyontekija on silti velvollinen tarvilssa olemaan osana henkilon
perehdyttdmistd. Loppupeleissd tybnantaja ja ebmhieovat vastuussa siita, ettd
riittdvan perehdyttdmisen antaminen toteutuu. (&a&009, 63—64, 71-73).

TyOnantajan ja henkildkohtaisen perehdyttajan Bsatastuu perehdyttdmisesta kuuluu
koko tydyhteisolle. Kollegiaalisuus merkitsee amtit@teruutta ja yhteishenked, joka
syntyy saman ammatinharjoittajien vélille. Kolleghaen ammatillisuus sisaltaa
tyotovereiden keskindisen luottamuksen, keskinaisem ja palautteen antamisen ja

saamisen kollegoiden valilla. Asiakkaiden kunnaoitisen lisaksi tulisi kunnioittaa
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tyotovereita. Kollegiaalisuuden tarkein ilmentyméyteistyo, joka sisaltaa keskinaista
konsultointia, ty6toverin auttamista ja perehdyitdén (Surakka 2009, 68—69.)

Hyva perehdyttdja on kokenut tyontekija kyseess&assa yksikdssa, mutta han ei saa
olla niin aloilleen asettunut, ettd olisi unohtgnumillaista on aloittaa uudessa
tyoymparistossa. Perehdyttdjan on oltava sellaijod@, pitdd omasta tyostaan ja viintyy
siind. Suurimmat edut saavutetaan silla, etta pigtekjarinki on tarpeeksi laaja. Silloin
perehdytystyd jakaantuu tasaisemmin. Perehdyttédgitessa on hyva Kkiinnittaa
huomiota siihen, missé tehtavassa héan yksikossidanisaatiossa toimii ja mika tulee
olemaan h&nen suhteensa uuteen tyontekijaan. Hgrehgbyttdja osaa ensimmaiseksi
luoda kokonaiskuvan yksikosta ja uuden tyontekijditehtavistd. Han osaa jaksottaa
perehdyttdmisprosessin ja antaa tukea ja opassigiamukaa, kun tilanteet niin
vaativat. Perehdyttdmisessd voidaan edetda perigasierikoistuneeseen tietoon.
Koulutus kannattaa jaksottaa pidemmalle ajalle jataa tulokkaan toimia
perehdyttdmisen liséksi itsendisesti ja omia toiarmallejaan luoden. Hyva
perehdyttdminen antaa uudelle tulokkaalle aktiiviseolin, jossa hén voi asettaa
itselleen tavoitteita ja suunnitella myos itse pegysprosessiaan. (Kjelin & Kuusisto
2003, 195-197.)

2.5 Ongelmat perehdytysprosessissa

Valitettavan usein perehdyttdminen toteutetaan bstntai se jaa jopa kokonaan
tekemattd. Tyontekijat ovat valitettavan usein siitloksissa omiin tyotehtaviinsa, ettei
heilla ole mahdollisuuksia irrottautua perehdythitsigiin. Uuden tyontekijdn odotetaan
vain mukautuvan, eikd aiheuttavan lisatyota. Hyvgbhtamistyolla esimies voi saada
tallaiset asenteet muuttumaan, ennen kuin tilanneuttou konfliktiksi. Uudella

tyontekijalla on oikeus saada palautetta suoraan rghellisesti, jos hanen
tyopanokseensa ei olla tyytyvaisia. Epaonnistumiseei olla syynd tulokkaan

ammattitaidon riittamattomyys tai se, etteivat hirja yksikon odotukset kohtaa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 243-244.)
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3 Paihdehuolto

3.1 Paihdehuoltolaki

Paihdehuollon toiminnasta saataa Suomen laki ja sirkemmin laki paihdehuollosta.
Paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahemgalmallista paihteidenkayttéa seka
siihen liittyvia terveydellisia ja sosiaalisia haja. Paihdehuollon tavoitteena on myos
edistdd paihteiden ongelmakayttdjan seka hanenistéhsa turvallisuutta ja
toimintakykya. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 18.) Jsk#da kunnalla on velvollisuus
jarjestaa siella esiintyvaa tarvetta vastaava @hhdlto. Paihdehuollon palveluiden,
seka toimenpiteiden jarjestaminen ja myods kehitté@mi kuuluvat terveydenhuollon
osalta  terveyslautakunnalle ja  vastaavasti taas iaadmiollon  osalta
sosiaalilautakunnalle. (Paihdehuoltolaki 41/1988,) aihdehuollon palveluita tulee
lain mukaan tarjota paihdeongelmaiselle henkild#ielleen, sekd hanen perheelleen ja
muille laheisille. Palvelujen antaminen perustuihgéongelmaisen tai hanen perheensa
ja laheistenséa avun, tuen seka hoidon tarpeedegindehuoltolaki 41/1986, 78.)

Sosiaali- ja terveyslautakuntien tehtavana on seayahteiden ongelmakayttéd kunnan
sisalla, seka niiden tulee valittdd tietoa ongebiy&bn syntyyn, hoidettavuuteen ja
ehkaisyyn liittyvista tekijoista. Lautakuntien ony@s annettava asiantuntija apua niin
muille viranomaisille kuin kunnan asukkaille ja kassa toimiville yhteisdille.
(Paihdehuoltolaki 41/1986, 58.) My0s muidenkin p@huollon alalla toimivien
yhteisdjen ja viranomaisten on oltava yhteistydesskenaan. Erityisesti huomiota on
kiinnitettava paihdehuollon ja muun sosiaali- jevéydenhuollon, asuntoviranomaisten,
tydvoimaviranomaisten, raittiustoimen, koulu- sekirisotoimen ja poliisin véliseen
yhteistyohon. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 98.)

Laissa saadetaan palveluiden kehittamisesta i@, kennan paihdehuollon palveluja
jarjestetaan kehittdamalla yleisia sosiaali- ja ¢genhuollon palveluja, seka antamalla
erityisesti  paihdehuoltoon tarkoitettuja palveluitararkoituksena sosiaali- ja

terveydenhuollon yleisten palveluiden kehittamigess, ettd niiden alaisuudessa
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pystytaan hoitamaan riittdvissa maarin péaihteidagetmakayttjia, seka ohjaamaan
heidat tarvittaessa paihdehuollon palvelujen piirfPalveluiden tulee olla ensisijaisesti
avohuollossa, jossa niiden edellytetdan olevanadsélgavoitettavia, monipuolisia ja
joustavia. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 68.) Paihaddlbn palvelujen on oltava sellaisia,
ettd paihdeongelmainen voi hakeutua niiden pamma-@loitteisesti ja niin, ettd h&nen
itsendista suoriutumistaan pystytaan tukemaan. defuollon toiminnassa on
ensisijaista ottaa huomioon paihdeongelmaisen janeméa laheistensa etu.
Luottamuksellisuus pitdd olla hoidon perustana.hte@en ongelmakayttgjia on
palveluiden piirissa autettava toimeentuloon, tydfgasumiseen liittyvissa ongelmien
ratkomisessa. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 88.)

Paihdehuoltolaissa sdadetddn myos tahdosta riigpamesta hoidosta, silloin kun
henkild aiheuttaa paihteiden kaytdllaan itsellean rhuille terveysvaaran tai jopa
hengenvaarallisen tilan. Tahdosta riippumattomaaitobn maaraaminen edellyttaa,
etteivat vapaaehtoisuuteen perustuvat paihdehuwltelpit ole riittavia tai mahdollisia
toteuttaa. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 108.)

Paihdeongelmainen  voidaan terveysvaaran  perusteelf@@aratd tahdosta
rippumattomaan hoitoon enintdan viideksi vuorokeksl, mutta tama edellyttaa
kahden eri laékarin lausuntoa (Paihdehuoltolaki @86, 118.) Samaksi ajaksi voidaan
henkilo maarata pakkohoitoon vakivaltaisuuden vugki yhden [d&karin lausunnon
perusteella. Hallinto-oikeuden on vahvistettavaltatta rippumattoman hoidon paatos.
(Paihdehuoltolaki 41/1986, 128.) Viiden vuorokaudapitojakson osoittautuessa
riittdmattomaksi, voi hallinto-oikeus venyttdd takth riippumattoman hoitojakson
pituutta aina 30vrk asti (Paihdehuoltolaki 41/19888.)

Hoidon suunnittelussa, toimenpiteiden valinnassahgétoyhteison toiminnassa on
otettava huomioon asiakkaan mielipiteet, sekd miéikesti hanen huollossaan olevat
alaikéiset lapset, seka heidan tuen ja hoidon ¢ar(egihdehuoltolaki 41/1986, 168).
Tahdosta riippumaton hoito on lopetettava heti, ladatellytyksia siihen ei en&éa ole
(Paihdehuoltolaki 41/1986, 178). Tahdosta riippuomatassa hoidossa voidaan kayttaa

enintdéan 24h kestavaa eristamista, jos henkild aaraksi itselleen tai muille.
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Eristyksen tarve tulee tarkistaa 24h valein. Tatalosippumattomaan hoidon
maaraamisesta voi henkild tehda valituksen haHlolkeuteen, sek& mahdollisesti
korkeimpaan hallinto-oikeuteen. (Paihdehuoltolakil®86, 218.) Jos valitus katsotaan
aiheelliseksi, hoito keskeytetaan valittomasti Kidahuoltolaki 41/1986, 228).

Hoitoon méaaréatylle henkildlle voidaan tehda hertlitiéastus ja toimiyksikossa voidaan
ottaa haltuun héneltd mahdollisesti 10ytyvéat pattisat aineet tai muut vaaralliseksi
luokiteltavat esineet. Hoidossa olevan henkilontipgas lahetykset voidaan hanen lasna
ollessaan tarkistaa, jos on epadily, ettd ne saatsisisaltaa edella mainittuja esineita tai
aineita. (Paihdehuoltolaki 41/1986, 278.)

3.2 Paihdehoitojarjestelma ja hoidon porrastus

3.2.1 Alkoholiongelmaisten hoito

Alkoholiongelma on yksi yhteiskunnan suurimmistavégsuhkista, jonka ehkéisyssa,
havaitsemisessa ja hoidossa on terveydenhuollelikdinen asema. Alkoholiongelma
on yksi merkittavimmista kuoleman aiheuttajista ®essa ja ne liittyvat yleensa
akuuttin  alkoholimyrkytykseen tai  korvikealkoholmkytykseen  (metanoli

isopropanoli). Alkoholiongelman aktiivinen etsimmeeri potilasryhmista ja sen
varhainen havaitseminen on edellytys hyvélle pdibdiolle. Ongelman

havaitsemisessa tarkein tekija on potilaan haa#itattmutta lisdksi varmennusta
epailyyn voidaan hankkia kyselylomakkeilla ja ladtoriokokeilla, seka kliinisilla

tutkimuksilla. Alkoholin aiheuttamien haittojen ehkemiseen ja ylipdansa alkoholin
kayton vahentamiseen voidaan kayttdd apuna miaiMantiota eli lyhytneuvontaa.
Alkoholiriippuvuuden hoitotydn auttamiskeinoja ovdiyvan hoitosuhteen liséksi
psykososiaaliset hoitomuodot ja laékkeet. Hoidonotiava kokonaisvaltaista, koska
alkoholiongelmaan kuuluu paihdeongelmaisen kokmatl#iiri. (Kaypa hoito-suositus
2011))



14
Alkoholiongelmaisen Kaypahoitosuositus on tarkaitetperusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon henkilostolle. Lisaksi sitdi &oveltaa myds paihdehuolion
erityispalveluissa ja sosiaalihuollossa. Kaypatsutsituksen tavoitteena on selkeyttaa
alkoholiongelman hoitoa. Sen lisaksi tavoitteendiséta hoitohenkilokunnan tietoutta

ja vaikuttaa huonoihin asenteisiin. (Kaypa hoitositus 2011.)

Paihdeongelmaisen hoito on kuntien huolehdittavKoatien on jarjestettava tarpeiden
mukaista hoitoa seka paihdeongelmaiselle, ettd rhafheisilleen. Suomessa
paihdeongelmaa hoidetaan terveydenhuollon lisdksi aihdehuollon

erikoispalveluyksikdissa (esimerkiksi A-klinikat),seka sosiaalitoimen kautta.
Vapaaehtoisjarjestoille on muodostunut edella miaipein lisdksi mainittava rool

paihdehuollossa. Paihdeongelman aiheuttamat sdssatttaudit hoidetaan

terveyskeskuksissa ja sairaaloissa, joissa runsadaskontaktit mahdollistavat myo6s
paihdeongelmien havaitsemisen. Katkaisu- ja vieshibitoa annetaan monissa
terveyskeskuksissa, tai sitten kyseessa olevatelpdhovat yksityistetty. Joissakin
sairaaloissa on tarjota myos paihdepsykiatrian gbaita. Paihdeongelmaisen hoito

aloitetaan siina yksikdssa, jossa ongelma havai(&atypa hoito-suositus 2011.)

3.2.2 Huumeongelmaisten hoito

Huumeongelma on alkoholiongelman tavoin hyvin né&ilka uhka terveydelle ja sen
kasittelyd haittaa osaltaan se, ettd huumeidenttk@yt rangaistava teko Suomessa.
Huumeongelmasta karsivat eivat monestikaan uskalftoa kaytostaan laakarille tai
muulle hoitohenkilokunnalle eikd ongelmaa saadeeleysélla aina selville. Tarkein
asia huumeongelman hoidossa ja toteamisessa onlom ga luottamuksellinen
hoitosuhde. Ongelma voidaan saada esille ja sitddaso myds seurata
laboratoriokokeilla. Huumeiden kayton kartoitus perusteltua, jos asiakkaalla on
todettavissa: paihtymystila ilman alkoholia, piétkja, vieroitusoireita, pienet tai
laajentuneet pupillit tai aggressiivisuutta ja \diarhaisuutta ilman aiempaa
psykiatrista oireilua. (Kaypéa hoito-suositus 2006.)
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Huumeongelmien hoidossa psykososiaaliset meneteknsit aina tuota tulosta.
Opioidiriippuvuuden korvaushoito on osoittautureltdkkaaksi ja laakityksella voidaan
rauhoittavien ladkkeiden maaraaminen VOI pahentaaiippuruutta.
Mielenterveysongelmat liittyvat yleensd laheisesthuumeongelmiin, joten
huumeongelmaisen hoitoon tulee tall6in liittaad payknenkin  hoitotaho.
Huumeongelmaisen hoito perustuu luottamuksellisoudsaksi hoitavan tahon
ennakkoluulottomuuteen, neutraaliuteen ja tuomitdsmaan asenteeseen. Potilaan
perhe ja laheiset pitda ottaa hoidossa huomioomske&kahuumeongelmaan liittyy
terveysvaarojen lisaksi paljon sosiaalisia vaikéuksHoitotakuu (Kiireettéman
erikoissairaanhoidon kriteerit) koskee my6s huungetmaisen hoitoa. (Kaypa hoito-
suositus 2006.)

4  Yhteis6 hoitomuotona

Paihdetyd Suomessa sisadltda monenlaisia hoitoeditd@ yhteisohoidon lisdksi. AA
eli Nimettomat Alkoholistit noudattaa kahdentoisteskeleen hoitomuotoa, jossa
askeleet ovat ehdotuksia ja perustuvat jasentenerkoksiin. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2012a.) Kognitiivisessa kaytigyisterapiassa kiinnitetaan
huomiota asiakkaan nykyhetken suhteeseen sosiaalimparistonsa kanssa. Terapian
aikana kasitelladn asiakkaan menettelytapoja siska ongelmatilanteissa. Tavoitteena
on saavuttaa kayttaytymismalleja, jotka lisaavalviggmiskykyd. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2012b.) Ratkaisukeskeisess&ptgrapiassa tarkoituksena on tukea
asiakasta jatkamaan elaméassééan eteenpdin sen sij@atutkittaisiin hanen ongelmiaan
tai syita niiden taustalla. Keskeista on ndhda nsiden tulevaisuusvisio ja tavoitteiden
asettaminen menneisyyden selittdmisen sijasta. kkagn kanssa etsitdan uusia
toimivia ratkaisumalleja asiakkaiden omien toiveidetavoitteiden ja ideoiden
perusteella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2€)2Toimintaterapia puolestaan on

kuntoutusta, jonka tavoitteena on asiakkaan itsggdi omassa toiminnassaan ja
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elaméanhallinnassaan. Toimintaterapia on suunndttisille, joilla on vaikeuksia

selviytya paivittaisessa elamassaan. (Terveydagyavoinnin laitos 2012d.)

Myllyhoito edustaa suomalaista yhteisthoitoa alltistien keskuudessa. Myllyhoito on
l&htoisin Yhdysvalloista, ja on siella toteutetumiksota-mallin sovellus. Ensimmaista
kertaa Minnesota-mallin sovellusta kokeiltin Su@see 1980-luvulla 12 paivan
kokeiluleirilla. Nykyisin  Myllyhoitoa suoritetaan #liolassa, jossa on 54
kuntoutuspaikkaa. (Murto 1997, 139-140.)

4.1 Yhteis6hoidon keskeiset piirteet

Yhteis6t ryhmineen muodostavat yksilon persoonaliien kehityksen perustan, ja
niilld on myds yksilon identiteetin ja itsetunnomwhottamisen nékdkulma. Yhteison
keskeisin kehittamisen valine on koko yhteistn mgiteokous. Yhteisohoito tarkoittaa
koko yhteison tietoista kayttdmista sekd& hoidahst kuntoutuksellisten etta
kasvatuksellisten tavoitteiden toteuttamiseen. Mbteidon kasite kattaa siis seka
sosiaalisen etta fyysisen ympariston. Naiden lis&hen liittyvat terapeuttiset,

kasvatukselliset ja kuntoutukselliset nakokulmat. aid¢n painotus riippuu

yhteisotyypista. Yhteisbhoitoa on myo6s kaytetty mumuassa huumeongelmaisten

kanssa, vankilassa ja mielenterveyspotilaiden tfssido(Murto 1997, 11, 13.)

Hoidon ja kuntoutuksen lahtokohtina ovat seuraakasitykset alkoholismista:

alkoholismi on olemassa ja se pitdd myontaa, alksho on sairaus, se ei ole
kenenkaan syy, seké& se on monitahoinen sairausod#otulo -motivaation asteella ei
katsota olevan merkitystd hoidon tuloksiin, vaalokset voivat olla yhtd hyvia seka
pakkohoitoon tulleella etta vapaaehtoisesti tudeiLisaksi ajatellaan, ettd alkoholismi
on krooninen sairaus, ja kemiallinen riippuvuusoaldista estda alkoholia korvaavien
ladkkeiden kayton (korvaushoito). Taméa on yksi syyksi katsotaan parhaimmaksi
hoitaa alkoholistit erilldadn huumeriippuvaisistallas jalkimmaiset kayttavat usein

korvaushoitoa. (Murto 1997, 140-141.)
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Yhteis6hoidosta on olemassa erilaisia suuntauksigta kaikkien niiden taustalla on
yhteinen ndkemys siitd, etta yhteista voidaaniiesd kayttaa hoidon, kuntoutuksen ja
kasvatuksen perustana. Kaytetdaan yhteis6hoitoeensitpsykiatristen potilaiden,
alkoholistien, huumeidenkayttgjien tai epdasosigatis nuorten hoidossa, hoidon
perustana on samankaltainen toiminnallinen rakelkagkki yhteisdssa tapahtuvat asiat
tulisi pohtia ja kasitella yhteisbn perustehtavésisin. (Murto 1997, 239.)

Yhteis6hoito vaatii toiminnallisen rakenteen, jokdmittdd asiakkaiden tai potilaiden

aikaa. Pelkistetyimmilladn toiminnallinen rakenneisiktaa erilaiset kokoukset,

terapiaryhmat ja tyotehtavat. Henkildkunnalla onabrkokoukset ja tehtavat, joihin

asiakkaat eivat osallistu. Henkiloston ja asiak&aidoiminnalliset rakenteet eivat saa
kuitenkaan olla liian erilladn, eika yhteista aiksaa olla liian vahan, silla silloin on

vaarana, ettd asiakkaiden ja henkilokunnan vélkugin kasvaa liian suureksi. Yhteison

pitdéd olla yhtendinen ja tiivis kyetédkseen kuntawomdan ja eheyttamaan. (Murto 1997,
239-240.)

Yhteisbhoidon hyvan perustan luomiseen vaikuttaakih@ston hyvat keskinaiset
suhteet ja henkilostoyhteison eheys. Tarkedd i pila avointa kommunikointia ja
yhtendisia toimintalinjoja. Henkilostoryhman sigalton karsittava kaikkinainen
epaluottamus, hierarkisuus ja eri ammattiryhmierinea kilpailu, koska nama
hajottavat henkilostoyhteisba. Useiden yhteisOjeankilostd kayttdd ulkopuolista
tyonohjausta, jossa voidaan kayda lapi myos hesiito keskinaisia jannitteita. (Murto
1997, 242-243.)

Yhteisohoitoon kuuluu olennaisena osana tyd. Ty merkityksensa itsearvon
kohottamisessa. Silla on niin terapeulttisia ja &uttavia kuin kasvatuksellisia tehtavia.
Yleensa tyot liittyvat yhteison jokapdivaisiin tékiin, kuten ruuan valmistukseen ja
siivoamiseen. Toiden tekeminen ja jakaminen antasuuden vastuun ja sosiaalisten
taitojen oppimiseen. Sovittujen tehtavien laimimtiokasitellaan yhteiskokouksessa,

jossa sovitaan yhdessa myos mahdollisista seuraastak(Murto 1997, 245—-246.)
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Asiakkaan omien voimavarojen huomiointi ja hyvalés#o ja niihin luottaminen ovat
hoidon lahtokohtana. Kuten AA-filosofiassa, mydsteypbhoidossa, nojataan siihen
ajatukseen, ettei toipuminen alkoholismista ole dadiista yksin. Hoitojakson aikana
tukea saa yhteisolta, joka estdaa asian kieltamis@n hyvin vyleistd, etta
hoitohenkilokunnassa joillakin on kokemusta alkadrolsta ja siité toipumisesta. Tama
estad ison kuilun syntymisen hoitohenkilokunnanagakaskunnan valille. Taman
lisdksi yhteison eheytta lisaa viikoittainen ohjaljota noudatetaan. Viikko-ohjelma on
selkea ja vakiintunut toiminnallinen rakenne. Ommalkoostuu yksil6-, pienryhma- ja
suurryhmatilanteista. Lisaksi on luentoja ja yklidavia. Myos pari- ja/tai
ryhmatehtavia tehdéaan hoitojakson aikana. (Mur®71941.)

Toiminnallisen viikko-ohjelman liséksi selkeytta farvallisuutta hoitojaksoon tuovat
tietyt saannot. Asiakas ei esimerkiksi saa poistigtyn ajan sisdlla yksin
hoitolaitoksesta. Joissakin paikoissa radio javiele eivat ole sallittuja. Kaikki
ladkkeet, myo6s vitamiinit tai muut sellaiset, oovutettava henkildkunnalle saapuessa.
Laakehoito tapahtuu aina laékarin tai hoitajan eahassa. (Murto 1997, 141-142.)

Yksild luo Kkasitystdan itsestaan toipumisvaiheessataamalla itseddn muihin

yhteisossa. Yksilo saa palautetta muilta varsinkighmien aikana. Tassa

lahestymistavassa korostuvat inmisten valiset sithieden identiteetin rakentumisessa.
Ihmisten kesken tapahtuvan valitttman vuorovaikséwk perustana voidaan pitad
ryhman ja yhteison kautta syntyvaa sosiaalisentitetin kehittymistad. Sosiaalinen

identiteetti tarkoittaa, ettéd ihminen luokitteldseina jonkin ryhman jaseneksi. Ryhméa
nahdaan osana yksilon minakasitysta: samalla kwsildyknaarittelee itsensa ryhman
jaseneksi, han maarittelee identiteettinsa suhdesgsnaan. Yksilo hyvaksyy ryhman

saanntt ja normit, joita han noudattaa ja saa sitdwistusta itsetunnolleen. Uusien
yhteison jasenten kautta vanhat kuntoutujat vopeitata omaa edistystaan. Uuden
jasenen tuleminen muistuttaa pdaihteiden vaaroiStikkemalla ja opettamalla uusia
jasenia vanhat kuntoutujat vahvistavat sekd omta ygtteison itsetuntoa. Yhteisén

siséinen eheys vaatii sen, ettei henkilokunnansjakgaiden valilla ole vastakkain

asettelua. Eheéan yhteisdn saaminen on ratkaisdumsti henkiloston yhtenaisyydesta

ja toiminnan johdonmukaisuudesta. (Murto 1997, 208—-210.)
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Hoidon tavoitteena on psyykkisesti eheé ja vastintninen ihminen. Minakasityksen
selkeyttdminen ja itsetunnon kohottaminen ovatei##ktavoitteita, joilla saavutetaan
tasapainoista mielenterveyttd. Ne ovat pohjanaivaddile toiminnalle normaalissa,
alkoholista vapaassa elamassa ja arjessa. Yhtdisskeisend tavoitteena on tukea
yksiloa todellisen minan (ei kayttaja-mind) 10yt&essa ja itsetunnon kohottamisessa.
Kuntoutuksen tavoitteena on suunnata kuntoutujamia haneen itseensa, tarpeisiinsa
ja tunteisiinsa. Hanen on selvitettdva, mita haleianaltaan. Tarpeiden ja tunteiden
tiedostaminen kdy  keskustelujen ja  toiminnan kauttgesimerkiksi
paihdekuntoutusryhmat). (Murto 1997, 212, 215.)

Yhteis6hoitoa toteutetaan sekd avo- ettd laitosizsid. Laitosmaisen yhteiséhoidon
jakson kesto vaihtelee Suomessa kuukausista jopalegntoista vuoteen.
Hoitojaksoihin kuuluu tavallisesti my0s asiakkaastgppuen yksi tai useampi
intervallijakso, jolloin tullaan kotoa takaisin fakseen yleisimmin viikonlopuksi.
Yhteis6hoitomenetelmia on kehitelty erilaisia asstyhmia varten. Esimerkiksi
kodittomia, alaikaisid, vankeja ja diteja lapsineeon autettu ja hoidettu
yhteis6hoitomuodon avulla.  Yhteisbhoitoon hakeudnta yleensd erilaisten
katkaisuhoitojen kautta. Joissakin paikoissa vdk&auhoito sisaltya yhteisohoitoon.
(Ikonen 2009.)

YhteisOhoidossa opitaan péaihteettomassa ympéaréstissnsad hoitamisen ja eldmisen
taitoja. Keskeistda on asiakkaiden ja henkilokunnamodostama yhteisd, jossa
noudatetaan tarkkoja hoito- ja paivaohjelmia. Retrgena on, ettd asiakkaat hoitavat
yhteis6a, ja yhteisd hoitaa heita. Vertaistuki lsbwo yhteis6hoidossa ja on osa
sosiaalista oppimisprosessia. Asiakkaat oppivattamgan itseaan, samalla kun
opettelevat auttamaan toisia kuntoutujia. Tavditieentoutumiselle ovat seuraavat:
vastuun ottaminen seka itsestd ettd muista, mydtatu tunteminen, itsekurin

opetteleminen seka tavoitteellisuus elamassa. €¢k@909.)
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4.2 Yhteisokokous

Yhteis6jen toiminnan perustana voidaan pitaa ybkeikouksia, joihin osallistuu koko
yhteis6 henkilokunta mukaan lukien. Kokouksen tdthksena on yhteisollisyyden
vahvistaminen, ja jokainen yhteison jasen on tagaiaen. Joissakin yksikdissé
yhteisbkokouksissa voi olla kymmenia, jopa satggallestujia. Ryhman kokoluokka
vaikuttaa siihen, miten nopeasti ryhmastd muodostimiva valine kuntoutumiseen.

Mitd suurempi ryhma on, sitd enemman aikaa kuluu.

Yhteisokokous vahvistaa uskoa koko hoitoprosessiinkommunikaation perusta seka
vaikuttamisen ettd kontrollin valine. Yhteisokoksek tehtévia ovat esimerkiksi tiedon
vaihto yhteison sisélla, asiakkaiden paivittaisdaménhallinnan vahvistaminen ja
ongelmien ratkaiseminen, yhteiséllisyyden vahvisteen sekd arvojen teroittaminen.
Terveen kayttaytymisen malli on tarkoitus saad&i@kunnalta. Yhteisokokouksen on
oltava hyvin suunniteltu, jotta asiakkaat voivathkaistua oman realiteettiensa
testaamiseen. Tarkoituksena on tukahduttaa sairagttagtyminen esimerkiksi
sosiaalisissa suhteissa ja tydelamassa. Useissasgibsa tallainen koko yhteison
kokous pidetddn joka arkipdivd. Naiden saanndflisphteisokokousten liséksi on
mahdollista kutsua koolle kriisikokous, jos on tagaut jotain vakavaa, joka koskettaa
koko yhteis6a. (Murto 1997, 221-222, 240.)

4.3 Hallinnolliset yhteis6kokoukset

Yhteisokokoukset toimivat myods demokraattisina pésentekofoorumeina. Tallaiset
kokoukset tarjoavat kuntoutujalle aktiivisen ja twaslisen sek& paatantavaltaisen
aikuisen roolin. P&aapaino hallinnollisissa kokosgksi on kaytanndllisissa asioissa,
kuten tyotehtdvien jakamisessa ja suorittamises&kouksissa kasitellaan myos
hankintojen tekemista tai tapahtumien jarjestamisigsaksi kasitellaan yhteistoimintaa
ja paatetdan saantdjen tai sopimusten rikkomisesteutuvista rangaistuksista.
Kokouksissa on hyva olla selkea esityslista, jomkakaan asiat kasitellaan yksi

kerrallaan. Kokoukset aloitetaan ja paatetaan stippsesti, esimerkiksi toteamalla
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lasna- ja poissaolevat. Puheenjohtajana olisi hgheéi henkilokunnan jasen. (Murto
1997, 226-227.)

4.4 Yhteis6hoidon periaatteet

Yksi tarkeimmistd periaatteista on demokraattisuDemokraattisessa yhteistssa
jokaisella jasenella on valta osallistua paatolededn. Yhteisollisyys periaatteena
edellyttdd kuntoutujalta avoimuutta ja osallistuiaisy hteison jasenten kesken myo6s
jaetaan kokemuksia. Sallivuuden periaatteen mugtipeikkeava kaytds sallitaan ja
siihen reagoidaan, jotta yksilon todelliset ongdlraisivat esille ja niitéd voitaisiin
ymmartaa. Yksi periaatteista on realiteetti kordatio, jossa yksilolle annetaan
palautetta hanen kayttaytymisestddn suhteessa@biteja toisiin ihmisiin. Valittdman
palautteen katsotaan muokkaavan yksilon kayttawtinioivottuun suuntaan. (Murto
1997, 249-250.)

Synanonissa 50 -luvun loppupuolella p&adyttiin ¢tohoaan rehellisyyteen ja
avoimuuteen yhteison jasenten keskuudessa. Syraisefie terapeuttiselle yhteisolle
ja yhteisokasvatukselle on edella mainittujen mdte@aden lisdksi yhteistd tasa-
arvoisuus ja yhteisdllisyys. Joitakin perussaantdilaan pitda myos periaatteina: ei
huumausaineita eikd alkoholia, ei seksia eikéd \gtaa. Jokainen yhteisé sopii ja
maarittelee lisdksi omat periaatteensa asiakasktenngppuen. (Murto 1997, 250)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Perusteellisesti tehty perehdytys on jokaisellap#ykalla perustana sille, ettd uusi
tyontekija pystyy aloittamaan siella toimintansgpitimaytetydomme tarkoituksena on
kehittdd uuden tyontekijdn perehdyttdmistd  Sova@ktolla tuottamalla
perehdytyskansio. Perehdytyskansiomme esitteleentdkijlle hanen tulevan

toimipaikkansa, tyOtehtavat, saannot sekd asiakeshu Kansio toimii siis yhtena
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apuvalineena itsendisen tyon aloittamisen nopeugtssa. Uuden tydntekijan roolia
tarkkailtaessa perehdytyskansion tavoitteena ompoftela heidan tyonsa kulkua ja
varsinkin aloitusvaiheen orientoitumista. Perehdiansio esittelee tyontekijlle
Sovatek-saation toimintaa, tiloja ja tyonkuvaa koden tyontekijan nakokulmasta.
Perehdytyskansion tavoitteena on myo¢s palauttaalleuyontekijalle mieleen hanen jo
aikaisemmin oppimansa tieto paihdehuollosta.

6  Opinndytetydn toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Ammattikorkeakouluissa opinnaytetydon voi tehdd jokmitkimuksellisena tai
toiminnallisena. Toiminnallisessa opinnaytetyosdistetaan kaytannon toteutus ja sen
raportointi. Toiminnallisessa opinnaytetydssa asamoja ovat kdytannon toiminnan
opastaminen, jarkeistdminen, ohjeistaminen tai ioman jarjestdminen. (Vilkka &

Airaksinen 2003, 9.) Nama toimivat myos toiminrsgi opinnaytetyon tavoitteina.

Opinnaytetydbmme tuotos on perehdytyskansio, joka somnnattu ammatilliseen
kayttoon pdaihdehuollon  kuntoutusyksikkdon. Toimiisssa opinnaytetdissa
lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinestos. Tutkimuksellisia menetelmia
ei valttamatta tarvitse kayttda toiminnallisessap@ytetydssa, vaan tutkimuksellinen
selvitys kuuluu naissa opinnaytetdissa tuotteereutostapaan. Valttamatonta ei
myoskddn ole analysoida aineistoa yhta tarkasti n kuiutkimuksellisessa
opinnaytetyossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51, 58-)

Toiminnallista opinnaytetyota tehdesséa on perusdelhatia toimintasuunnitelma, joka
jarkeistaé ja jaksottaa toimintaa, tavoitteitadeaa. Toimintasuunnitelman avulla myo6s
valtytaan jatkuvalta aiheen vaihtumiselta. Toimsutannitelmaa laatiessa aloitetaan
lahtotilanteen kartoituksesta ja edetaan aina kseto valmistumiseen teoriatasolla.

Tyo6vaiheisiin kuuluu myés kaytannén keinojen sekigataulun suunnittelu. Hyvin
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laadittu suunnitelma ja varsinkin taustatietojerélys ehkaisee mya0s sita, etté toistetaan
jo jotain olemassa olevaa ideaa ja sen sijaan hmdalalle jotain uutta. Jo
suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon opintd@gel aiheutuvat kustannukset
seka miettia, ettd kenen maksettavaksi ne jadogattaiminnallisella opinnaytetydlla on
toimeksiantaja niin tulee tAman maksaa kulut, mjasasuoranaista toimeksiantajaa ei

ole, jaa maksut tyon valmistajan kustannettavdkilikka & Airaksinen 2003, 26—-28.)

6.2 Toimintaympariston kuvaus

Tekemamme perehdytyskansio on tarkoitettu Sovaiékién Joensuun yksikon

paihdehoitoyhteisén kayttéon. Paihdekuntoutusybteisi padsaantdisesti kayta
ulkopuolisia sijaisia, ja sen takia rajasimmekim&an sisalléon vastaamaan vain uusien
tyontekijoiden tarpeita. Lyhytaikaisien sijaistengpiskelijoiden tarpeita emme ole siis

erityisesti ottaneet huomioon opinnaytetytta tebédesne.

S&ation organisaatio koostuu valtuuskunnasta, jastavalittu saatiolle hallitus.
Hallituksen alla toimii tydsuojelu- ja yhteistyomoikunta. Itse saatié jakaantuu neljaén
alueeseen, joita ovat talous- ja hallintopalvepa)velu- ja kehittdmistoiminta seka
jarjestélantdinen toiminta. Talous ja hallintopdliden alla toimivat talouspalvelut,
toimistopalvelut ja tukipalvelut. Palvelu- ja kahinistoiminta jakaantuu
hoitopalveluihin, arviointi- ja kuntoutuspalvelumi koulutus- ja tyShyvinvointiin,
palvelunohjausyksikkoon, tydvalmennuspalveluihin ja viestinta- ja
markkinointiyksikk6on. Joensuun alue jakaantuu aje-laitoskuntoutukseen seka
hoitopalveluihin. Jarjestdlahtdinen toiminta koastprojekteista ja hankkeista seka
vapaaehtois- ja vertaistukitoiminnasta. (Sovatekie®012a.)

Yhteis6ssa asiakaskunta koostuu yli 18-vuotiaistaihgeongelmista karsivista
henkiloistd. Yhteisd on auki vuorokauden ympéariaggakkaat asuvat yksikon tiloissa.
Yhteisossa on laakarin kierto kaksi kertaa viikosssiakkaat saapuvat hoitoon aina
Sovatekin paihdepalvelukeskuksen laakarin lahddteg viipyvat vahintdan nelja

vilkkoa. Hoidon tarpeen arviointiin asiakkaat twuév perusterveydenhuollosta,
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erikoissairaanhoidosta, kuten Paiholan sairaalasteakkaat voivat tulla myds oma-
aloitteisesti suoraan paihdepalvelukeskuksen p8jikgeen, jossa sairaanhoitajat
tekevét alustavan hoidon tarpeen arvioinnin. Ta@s yhteisoon asiakkaat sitoutuvat
kirjallisesti  hoitoonsa.  Yhteisbn  tyontekijat koogat ammattiryhmiltdéan
sairaanhoitajista, lahihoitajista ja sosiaaliohfaj jotka ovat suuntautuneet paihde- ja
mielenterveystyohon.

Sovatek-saatio on psykososiaalisen kuntoutuksen antasitija- ja
yhteistoimintaorganisaatio. Saatié keskittyy pa#demielenterveyshaittojen ehkaisyyn
ja hoitoon. Taman lisdksi Sovatek-s&atio haluaast&di nuorten ja aikuisten
tyollistymistad. Saatiolla on toimintaa sekd Jyvdakga ettd Joensuussa. Jyvaskylassa
toimivat avohoitopalvelut (arviointi- ja kuntoutuspeluyksikkt seka paihdepaivystys),
laitoshoitopalvelut sekd alkoholi- ettd huumeongesitle, ja siella hoidetaan myds
ongelmapelaajia. Joensuun yksikossa tehdddn awahgdé laitoshoitopalveluita on
suunnattu vain alkoholiongelmaisille. Avohoidon f[mla Joensuun yksikbsséd on
mahdollista paéasta taideterapiaan ja akupunktiofdmm (Sovatek-saatioc 2012b.)
Sovatek-s&atio tarjoaa myos mahdollisuuden kowltutaammattiin oppisopimusten tai
Kytkin-koulutuksen kautta. Lyhytkurssien avulla tagn tyovalmennuksen asiakkaita.
Saatioltd on mahdollista tilata paihdetydn koultau&onsultaatiota seka tydonohjausta.
Nuorten ja nuorten aikuisten palveluina saatio taststarttipajatoimintaa ja Etsivaa

tyOparityota. (Sovatek-saatié 2012a.)

Sovatek-s&atio on asiantuntija- ja yhteistyoorgaatie, joka on erikoistunut
psykososiaaliseen kuntoutukseen. Saation vahvweisalovat erilaisten mielenterveys-
ja riippuvuushaittojen ehkaisy ja hoito, tyo- jaimintakyvyn vahvistaminen ja
tyollistymisen edistaminen. (Sovatek-saatio 201Z&&5ti0 on laatinut toiminnalleen
toimintaperiaatteet ja arvot, joiden mukaisestii@euttaa toimintaansa. Tarkeimpana
on asiakaslahtoisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, tsemaaraamisoikeus,
oikeudenmukaisuus, turvallisuus ja osallistuvuus.isaksi saatio  toimii
luottamuksellisesti, ihmisyyttd arvostavasti, avestn, vastuullisesti ja kumppanuutta
tukevasti. Laadukkuus on myds avaintekijana ohjasaaoimintaa. Siihen sisaltyy

ammatillisuus ja sosiaalinen, taloudellinen ja yngiaystavallinen kestavyys,
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toimintojen ja palveluiden vaikuttavuus seka tatbsenmukaisuus. S&atioc myos
avoimesti uudistaa itseddn innovatiivisesti jatkuden, joustavuuden ja luovuuden

avulla. (Sovatek-saatio 2012c.)

Sovatekin  paihdekuntoutusyhteis6  tarjoaa  yhteistibrgi  vertaistuen ja
moniammatillisen tydyhteisén avulla paihdekuntolifujtukea péaihteettomyyteen ja
sitd kautta valmiudet elamé&n muutokseen. Yhteisoaspaikkoja yhteensa yhdeksalle
kuntoutujalle, ja paikat on jaettu niin, ettd kakskn niistd on kiinteasti
kuntoutusyhteistsséa ja yksi paikka on entisillealdsiille tarkoitettu intervallijaksoja
varten. Paastakseen kuntoutusyhteisdon paihdeoageimtulee olla taysi-ikéinen ja
heille tulee olla tehtyna jo akuutti vieroitushoitdaksot sovitaan aina yksil6llisesti,
mutta perusjakson pituus on nelja viikkoa. Kuntgilitutulee yhteis6on tullessaan olla

mukana omat l&ddkkeensa ja niihin voimassa olegaipté. (Sovatek-saatio 2012d.)

Paihdekuntoutusyhteison tavoite on "yksilon kasvamija kehittyminen persoonana,
pois paihdekeskeisestd elamantavasta”. Yksikko ipyéyttamaan nama tavoitteet
muuttamalla eldméntapoja ja arvomaailmaa paihtesygtia tukeviksi, lisaamalla

tietoisuutta  paihteidenkaytosta ja  siihen  liitty@is riskeistd, tekemalla

kuntoutumissuunnitelma kuntoutusjakson ajalle, obia tunnistamaan riskitilanteita
ja riippuvuutta yllapitavia tekijoitd, vahvistamaaentisia ja etsimalla uusia
selviytymiskeinoja, suunnittelemalla ajankayttopettelemalla itsesta huolehtimista, ja

hyodyntamalla vertaistukea. (Sovatek-saatio 2012d.)

6.3 Perehdytyskansion suunnittelu ja toteutus

Kerasimme pohjatietoa perehdytyskansion tekemisgevatek-saation tyontekijoilta
kyselyn pohjalta. Kaytimme kontrolloitua kyselya i ellaoimme lomakkeet

henkilokohtaisesti. Kontrolloitu kysely tarkoittada, ettd tutkija voi menna esimerkiksi
tyOpaikoille tai yleensakin niihin paikkoihin, j@ia kohdejoukko on tavoitettavissa
henkilokohtaisesti. Lomakkeita jakaessa tutkijad@isamalla kyselyn tarkoituksesta ja

vastaa mahdollisiin kysymyksiin. Kyselyyn vastaajdtyttavat lomakkeet omalla



26
ajallaan ja palauttavat ne sovittuna aikana. Kysstety sisdllon asettelulla on tarkoitus
kerdta tietoja tosiasioista, toiminnasta, tiedoisievoista, asenteista, kasityksista ja
mielipiteista. Kaytimme avoimia kysymyksid, eli lkygmme oli kvalitatiivinen.
Kyselylomakkeemme koostui johdanto-osasta, jokdokenyds kyselyn tarkoituksen,
seka kahdesta kysymyksesta, joihin oli vapaat uakentat. Annoimme vastaajille
my6s mahdollisuuden kirjoittaa erillisille papeteilisdéd vastauksia, jos varaamamme
tila ei ollut heille riittava. Avoimet kysymyksetlivat vastaajan ilmaista itseaan omin

sanoin, eivatka ehdota vastauksia valmiiksi (Hisjgm. 2009, 196-197, 201.)

Kansiota suunnitellessamme otimme huomioon Sowvatelgdntekijoiden toiveet
kansion sisallosta. Kysyimme mielipiteitd alkukydiél ja kokouksilla heidan kanssaan.
Liséksi tutustuimme erilaisten osastoiden peretgkggsioihin, joista etsimme
tydbhdémme sopivia toteutusmalleja. Tuotoksessamme kuvaus Sovatekin
paihdehoitoyhteison tiloista, toiminnasta, periigth, arvoista ja jarjestyssaannoista.
Liséksi kansio sisaltdd yhteiséhoidon perusteetohain tyévalineend. Kansiossa on
my0s liitteena Sovatekin kayttamia lomakkeita, eskiksi hoitosopimuksia. Kansion
lopullinen toteutus ja visuaalinen ilme muokkauativyhteisty6ta tehdessamme
Sovatekin tyontekijoiden kanssa. Sovatek on lupauttuoimeksiantosopimuksessa

kustantamaan tuotokseemme kuluvat materiaalitnkite kansion ja paperit.

Aloitimme toimintaamme tarkan suunnittelun kaut@ssa paatimme muun muassa
tavoiteaikatauluista ja paivakirjan pidosta tyomragkana. Mietimme eri vaiheet
mahdollisimman tarkasti ja lahdimme rauhassa kola@am tyotdmme. Yhteisia
kokouksia ja tapaamisia meilla oli toimeksiantajgintekijoiden kanssa yhteensa viisi
kertaa. Tapaamisia kertyi alussa senkin takia palkoska Sovatekin tyontekijat
halusivat vaikuttaa paljon tyon sisaltoon ja sikarkastella ja kommentoida aina
valmistuneita osioita. Loppuvaiheessa emme enaaeast yhteytta keskeneraisen tyén
kannalta heihin, koska emme nahneet, ettd tapabmiisévat endaa millaan tavalla

kehittdneet toimeksiantoamme tai vaikuttaneet ni@rkésti sen valmistumiseen.
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6.4 Lé&ahtdtilanteen kartoitus

Idea opinnaytetydéstamme lahti meilta itseltAmme.ddiimme Sovatekille, etta
tekisimme opinnaytetydmme heille, koska paihdehgitkiinnostaa meitd molempia.
Liséksi toinen opinnaytetydmme tekijoista on obutaisemmin harjoittelussa kyseessa
olevassa paihdekuntoutusyhteisdssa ja sita kaaittaree myos kaytannén nakoékulman
sekad lisatietoa yksikdn toiminnasta. Toteutimme tdélanteen kartoituksen itse
laatimallamme alkukyselylld, johon vastaamalla Sekia tyontekijat paasivat itse
vaikuttamaan kansion sisaltoon. Vastauksia tulsaasti, ja karsimme niistd vahemman

tarkeat asiat pois yhteistydssa saation tyontelejdikanssa.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 27) mukaan toiminnadlis opinndytetyon tekemista
aloitettaessa on tarke&aa kartoittaa aiheeseeywilitttutkimuksia ja lAhdemateriaaleja
rittavan laajasti. Aloittaessamme Kirjoittamaanrgbelytystd kasittelevaad Kkirjallista
osuutta tutustuimme siitd kertovaan kirjallisuute&rjallisuutta lapi kaymalla oli

tarkoitus saada tietoa, mitd perehdyttdminen ond sektkd ovat sen tavoitteet.
Tavoitteena on myds ymmartad, kuinka perehdytystéutetaan ja arvioidaan, seka
mitka ovat sen kehitysmahdollisuudet. Perehdyttéirksisittelevista lahteista saimme
apua teoreettisen viitekehyksen niiden kasitteideéarittelemiseen, jotka olivat

perehdytyskansion luomisen tarkeana teoriapohjana.

Tutustuimme paihdehoitotybhon Suomessa perehtyniétjallisiin teoksiin, mutta
paadyimme kuitenkin kayttamaan paasaantoisesti agpito -suosituksia seka
paihdehuoltolakia. Perehdytyskansiomme sisélléa gisieis6hoitomuodosta on kasattu
kirjallisuudesta ja empiirisestd kokemuksesta. @pirtydoparistamme on suorittanut
pitkdaikaissairaanhoitotyon harjoittelun kyseest@vassa paihdekuntoutusyhteisossa.
Lisédksi olimme yhteydessd sahkopostin valityksellgvaskylan aikuisopiston
yhteis6hoidon opettajaan Kalevi Kaipioon, joltansaie paljon materiaalia, joiden

kautta paadyimme kayttamaan edelld mainittuja ithte
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6.5 Perehdytyskansion sisélto ja ulkoasu

Perehdytyskansion siséaltéd suunnittelimme yhdess#dolitusyhteison tydntekijoiden
kanssa. Pidimme yhteyttda syksylla 2012 ja yhtetagaamisia meilla oli viisi. On

tarkeaa, etta toimeksiantaja paasee lukemaan tenolekstivedoksia eri vaiheissa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 129). Tamén takia annom@ valmistuneita teksteja
toimeksiantajallemme tyon eri vaiheissa, jotta $ekia tyontekijat pystyivat antamaan
palautetta ja omia mielipiteitddn edistymisestamimkouksissa suunnittelimme, mita
kaikkea kansio tulee siséltdmaan ja mietimme kansikkomuotoa. Tekem&mme
alkukyselyn perusteella vaikutti silta, etta tydstie tulee liian laaja. Kokousten aikana
paadyimme kuitenkin siihen, ettd rajaamme kansigdllén koskemaan ainoastaan
kuntoutusyhteistd, eikd koko Sovatekin Joensuuhdg@ialvelukeskuksen palveluja.
Paadyimme rajaamaan perehdytyskansion sisalléreisdirk toiminnallisiin asioihin

yhteis6ssa ja tiivistettyyn yhteisbhoitomuodon i@osuuteen. Kansion sisallon

muokkasimme selkeéksi ja mahdollisimman helpostistettavaksi.

Kansion ulkoasuksi pdadyimme valitsemaan sek& raimaerinteisen kansion etta
sahkoisen version muistitikun muodossa. Perinteisekansiossa etuna on sen
likuteltavuus, joten lukija voi itse hakeutua haftnaansa rauhalliseen paikkaan
lukemaan perehdytyksestad. Sahkoisen version etpabrnttdmisen ja muokkauksen
helppous. Kansio koostuu irtotaskuista ja leh@sigpita tyontekijat voivat vaihdella
parhaaksi katsomallaan tavalla. Kansioon tuli ksdkny0s meidan ottamiamme
valokuvia yksikon tyontekijoistd seka toimintaymigéista parantamaan sen visuaalista
ulkonakéd. Haimme suullisen kuvausluvan yhteisomkhé&kunnalta ja otimme
valokuvia heistd, joita kaytimme heidan esittehngyontekijoiden esittelyosuus
sisaltaa tyontekijoiden antamat tiedot seké heldémensa yhteydessa heidan mottonsa.
Loppujen lopuksi saimme kolmella kuvauskerralla &ttwa tyontekijoista vain kolmea,
ja he saivat itse valita kansiossa esitettavan kukiaput tyontekijat olivat aina syysta
tai toisesta estyneita niin, etté esittelykuviashieei saatu otettua. Tyodntekijat halusivat

myo6s kansioon liitettavaksi erdédn asiakkaan kokaametelauseita ja runoja.
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6.6 Perehdytyskansion arviointi

Perehdytyskansion valmistuttua on tarkeaa selyittd#id mieltd toimeksiantaja on
tuotoksesta. Tyoyhteistn jaseniltd on tarkeaa kysp#o tuotos toimiva ja onko sen
visuaalinen ilme miellyttdva. Tuotoksen luotettasya kaytettavyys ovat myos asioita,
joista tulee kysya mielipidetta toimeksiantajaltaimeksiantajan mielipiteet halusimme
kirjallisena ja sen toteutuksen suunnittelimme wkeme kaytadnnossa loppukyselylla.
Toimitettuamme valmiin kansion ensimmaisen versioimeksiantajallemme emme
saaneet heilth enaa wuseista yhteydenotoista hutdimgpalautetta siita.

Arviointikriteeriksi jaakin siis itsekritikkimme isaksi opiskelijatovereidemme seké
ohjaavan opettajan palaute, koska toimeksiantajaaiketaulu tyontekijoiden suhteen

ei antanut periksi, ettéa he olisivat vastannegalkiseen loppukyselyymme.

7 Pohdinta

Paihdekuntoutuksessa yhteisohoito on melko uusivghan kaytetty hoitomuoto
Suomessa, joten yleisesti ottaen monikaan tervéyd#lon ammattilainen ei ole
paassyt siihen tutustumaan. Perehdytyskansio oyksntydpaikan perustydvalineista
otettaessa uusi toimihenkild vastaan. Perehdytységmalvelee niin tyontekijaa kuin
asiakastakin. Esimerkiksi uusi, harjoitteluaan &teva opiskelija paasee nopeammin
tyopaikan rytmiin mukaan, kun han pystyy ensin kgismaan toimintoja teoriassa ja
nain sisadistamaadn kokemansa. Asiakas saa aina pasempalvelua ja

ammattimaisempaa kohtelua, kun uudet tyontekijat byvin perehdytettyja.

Opinnaytetydbmme jatkokehitysideana voisi toimia dé@ei kansiomme pohjalta tehty
uusille opiskelijoille suunnattu perehdytyskangaka sisaltaisi luonnollisesti enemman
opiskelijoille suunnattua materiaalia seka toimofj@ita muun muassa harjoitteluun
littyvien papereiden tayttamisestd ja palauttastese Kansio voisi myos sisaltaa
ohjeita/ehdotuksia opiskelijan tutustumisesta muihioimeksiantajan osastoihin

harjoittelun aikana.
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7.1 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon lahdemateriaalia valitessa pitaa thkayharkintaa eli lahdekritiikkia.

Harkintaa on kaytettdva seka lahteita valitessa miita tulkittaessa. Lahdemateriaalia
valitessa on hyva kiinnittdd huomiota seuraaviinklisehin: kuinka tunnettu ja

arvostettu kirjoittaja on, lahdetiedon alkupera ik&, lahteen uskottavuus ja sen
totuudellisuus ja puolueettomuus. Lahdemateriaaligin pyrittdva kayttamaan
mahdollisimman tuoretta painosta. Tama siksi, koskemman tiedon katsotaan
kumuloituvan uuteen tutkimustietoon. Lahteena tulpyrkia kayttamaan aina
alkuperéista lahdetta toissijaisen (esimerkiksiiki@a) sijaan. (Hirsjarvi ym. 2009,

113-114.)

Plagiointi on opinnadytetyon tekemisessa kiellettpiagioinnilla tarkoitetaan luvatonta
lainaamista eli toisin sanoen sellaista toiminjaasa jonkun toisen tuottamaa tekstia
esitetddn omana. Kaytettdessa suoria lainaukslamion oltava tarkkoja painovirheet

mukaan lukien. (Hirsjarvi ym. 2009, 26.)

Toteutamme opinnaytetydmme tutkimuksen eettisi@rgaiésia kunnioittaen. Teimme
heti alkuvaiheessa toimeksiantosopimuksen Sovateloensuun yksikon kanssa.
Alkuvaiheen kyselya laatiessamme, toteutimme et sailyttamalla vastaajien
anonymiteetin. Lisaksi perustimme kyselyn vapaashtdeen ja annoimme vastaajille
tarpeeksi aikaa seka vapauden valita, missa tilas@aavat kyselyyn. Otimme kaikki
vastaukset huomioon opinnaytetydssamme ja muokkasinmuun muassa niita

hyvaksikayttden kansiosta sen lopullisen ja valmérsion.

7.2 Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kehitys

Opinnaytetyon tekeminen on ammatillinen kasvupreiseseille tekijoille. Tyota
tehdessé kehitimme yhteisty6-, tiedonhaku-, akaitssmkirjoittamisen- seka kriittisen
ajattelun taitojamme. Erilainen organisointikyky gaioiden jarjestely on kehittynyt

huomattavasti.
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Opinnaytetydomme  alkuvaiheessa  pidimme toimeksiaiéayme  kirjallisen
alkukyselyn kartoittaaksemme heidan tarpeensa moiatlisen tuotoksemme sisallosta.
Kyselyn laadimme itse, ja se sisdlsi kaksi avoirkgsymysta: “1. Mita
asioita/aihepiirejd haluaisitte kansion sisaltavan;Kuinka laajasti haluaisitte, etta
avaamme perehdytyskansioon yhteisbhoitoa (esimmrkskvumaara ja ehdotuksia
keskeisista sisalloistd)”. Kyselyyn vastattiin &llisesti. Karsimme paljon kyselyn
vastauksista raportointivaineessa, koska vastawltiset liian yksityiskohtaisia eivatka
siten sopineet raporttiin. Sen sijaan perehdytysikda tehdessdmme otimme huomioon
pienetkin kaytannon asiat kyselyn vastauksista, k&kosie liittyvat oleellisesti

tydskentelyyn toimeksiantajan tyoyksikossa.
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Kysely perehdytyskansiota varten

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Pohjois-Karjademmattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyondmme perehdytyskansion kuntoutushksikig6onne. Kansion on
tarkoitus toimia apuvalineena tydyhteis6onne tdileviuusille tyontekijoille ja

opiskelijoille.

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa jalipiieita teiltd ko. tyopaikassa jo
aikaisemmin toimineilta henkil6iltd ja toimia apliwm@end meille kootessamme
kansiotanne. Toteutamme kyselyn anonyymisti, jot@mea ei tarvitse mainita.
Tarvittaessa voitte jatkaa tekstia paperin kaaratge tai erilliselle paperille vapaan

tekstin muodossa.

1. Mita asioita/aihepiireja haluaisitte kansion sigéén?

2. Kuinka laajasti haluaisitte, ettd avaamme peretskgysioonyhteiséhoitoa
(esim. sivumaéra ja ehdotuksia keskeisista sisépi




Uusien tyontekijdiden perehdyttdminen

paihdekuntoutusyksikdssa

Perehdytyskansion siséllysluettelo

1 Tyopaikan esittely
1.1 Sovatek-saatio
1.2 Toimiyksikot
1.3 Joensuun toimiyksikon yhteystiedot
1.4 Paihdekuntoutusyhteiso
1.4.1 Kuntoutusyhteisdn ohjelma
1.4.2 Paihdekuntoutusyhteis66n hakeutuminen
1.4.3 Ydinstandardit

15
1.6
1.7
1.8

Yhteis6hoito hoitomuotona
Henkilosto

Henkiloston tilat

Pysakointi

2 Tyo6hon liittyvat asiat

2.1
2.2
2.3

Tyobajat ja eri tydvuorojen kuvaus
Ruokailu
Vaatetus

3 Kaytannon toimintaohjeita

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.7
3.8
3.9

Paihdehuoltolaki (tiivistelma tarkeimmista segta)
Turvallisuusasiat

HAIPRO —ilmoituksen tekeminen
Veritartuntariskit ja toiminta veritapaturmaattsessa
Asiakkaiden tavaroiden tarkistaminen
Asiakkaan hoitopolku ja saannot

Sopimukset

Tulohaastattelu —ohje

Kuntoutussuunnitelma

Lastensuojeluasiat + tukien hakemiset

Laakarin rooli ja kierrot

Laakehoidon toteutuminen

Eri ryhmat

Tupakointi

Tybnohjaus

Pyykkihuolto

4 Lainauksia asiakkailta
5 Salassapitosopimus
PEREHDYTYSSUUNNITELMA KUNTOUTUSYHTEISOSSA

SAHKOINEN VERSIO PEREHDYTYSKANSIOSTA MUISTITIKULLA
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Sovatek-saabn Joensuun



