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1 JOHDANTO

Viimeisten 15 vuoden aikana suomalaisissa mielenterveyspalveluissa on tapahtunut suuria
hallinnollisia ja rakenteellisia muutoksia. Vastuu mielenterveystyosta on siirretty keskushal-
linnolta kunnille ja laitoshoitopainotteisesta mallista on siirrytty kohti monipuolisten avohoi-
topalvelujen mallia. Samaan aikaan palvelutuottajien kirjo on laajentunut: palveluja jirjestivit
sairaanhoitopiirit, kunnat seké yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. (Harajirvi, Pirkola,

& Wahlbeck 2000, 3).

Suoritin ensimmdisen vaihtoehtoisten ammattiopintojen harjoittelun Kaarisilta-projektissa
syksylla 2008. Aloittaessani harjoittelua, minulla ei ollut vield opinniytetyon aihetta. Pdatim-
me yhdessd ohjaavan opettajani Teija Ravelinin kanssa, ettd kysyisin josko Kaarisilta-
projektissa olisi tarvetta opinndytetyolle. Aitheen idea ldhti siitd, ettd Sotkamon Mielentervey-
den tuki ry:n Kaarisillan-projektin ryhmiin oli syksylld 2008 tullut paljon uusia ryhmaldisid.
Yhdessa Kaarisilta-projektin projektipéallikko, harjoittelun ohjaajani Teija Mankisen ja oh-
jaavan opettajani Lehtori Teija Ravelinin kanssa suunnittelimme minulle tutkimuskohteen

opinniytetyohoni.

Opinndytetyoni tarkoituksena on kuvata Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveys-
yksikéiden tyontekijoiden kokemuksia yhteistyostd kolmannen sektorin kanssa. Opinnayte-

tyossd kolmannella sektorilla tarkoitetaan Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:té.

Tuloksista selvida ovatko mielenterveysyksikéiden ja Vuolijoen piivapysakin hoitohenkil6s-
tot ohjanneet asiakkaita entistd aktiivisemmin Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n jarjestd-
miin toimintaan. Lisaksi tulokset kertovat millaisena yksikoiden ja paivapysikin tyontekijat
kokee yhteistyon kolmannen sektorin kanssa ja onko heilld mielestién tarpeeksi tietoa Sot-

kamon Mielenterveyden tuki ry:n toiminnasta ja onko vertaistoiminta tarpeellista.

Lihin tutkimus, mikd koskettaa athettani on Vesalaisen & Viisasen opinndytety6 (2004) mie-
lenterveysyksikoiden tyontekijoiden kokemuksia yhteisty6std Yhdessid Eteenpdin-projektin
kanssa. Yhdessid Eteenpiin-projekti toimi Kajaanissa, Kuhmossa, Paltamossa, Sotkamossa ja
Vuolijoella jarjestien omaisille omaisryhmaitoimintoja. Projektipdillikk6nd toimi myds tuol-
loin timan hetkisen Kaarisilta-projektin projektipaillikké. Tuloksissa kdvi ilmi, ettd yhteisty6

koettiin tarpeellisena ja tirkednd. Yhteistyossid nihtiin olevan estdvid ja edistavid tekijoita.



Yhteistyon sisdltoon vaikuttivat asiakaslahtoisyys, konkreettinen yhteistyé sekd yhteistyon

kehittaminen.

Ajat ovat muuttuneet. Vesalaisen ja Viisasen tutkimuksesta on kulunut jo yli viisi vuotta ja
Yhdessi Eteenpdin-projekti on paittynyt. Sotkamon Mielenterveyden tuki ry on jatkanut
toimintaansa Kainuulaisten mielenterveysongelmaisten sekd heidin omaistensa parissa Kaa-
risilta-projektin muodossa. RAY:n rahoituksen mahdollistamana yhdistys on palkannut my6s
toisen tyontekijan projektin puitteisiin. Yhdistyminen Kainuun maakunta -kuntayhtymiéksi

on tuonut muutoksia mielenterveyspalveluiden tuottamiseen.

Harjoitteluni Kaarisilta-projektissa antoi minulle kattavan kuvan Sotkamon Mielenterveyden
tuki ry:n timan hetkisestd toiminnasta. Suuntautumiseni mielenterveystyéhon ja kevaan 2009
harjoittelujakson suorittaminen Sotkamon terveysaseman mielenterveysyksikossd antoivat
minulle kdytinnon kokemuksen, kuinka yhteisty6 julkisen puolen ja kolmannen sektorin va-
lilld toteutuu. Saaduista tuloksista on hy6tyd muun muassa Sotkamon Mielenterveyden tuki

ry:n toiminnan, yhteistyon ja tiedottamisen kehittdmisessa.



2 SEKTOREIDEN VALINEN YHTEISTYO MIELENTERVEYS- JA RITPPUVUUK-
SIEN HOITOPALVELUISSA

Kainuussa aloitettiin maakuntakokeilu vuoden alussa 2005. Tuolloin sosiaali- ja terveyspalve-
lut yhdistettiin samaan organisaatioon koko Kainuussa. Maakuntakokeilu muutti organisaa-
tiorakenteita ja vaikutti yhteisty6suhteisiin eri vastuualueilla terveydenhoidon ja sosiaalitoi-
men eri toimipisteiden valilld. Yhteistyosuhteet oli luotava uudestaan. Kainuuseen perustet-
tiin  Mielenterveyspalveluiden ja  rigppuvuntesien hoitopalveluiden maakunnallinen malli-hanke  ajalle

1.1.2005- 31.12.2007. (Leinonen & Pietikdinen, 2008).

Hankkeen tarkoitus oli luoda yhteistyGssa eri toimijoiden kanssa toimintamalli Kainuuseen
mielenterveys- ja riippuvuusongelmista kirsivien asiakkaiden auttamiseksi. Tarkoituksena oli
my6s edelleen kehittdida Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveys- ja riippuvuuksien
hoitopalveluihin toimintamallia ja saada se juurtumaan kiytint6on. Lisiksi tavoitteena oli
toimivien yhteistyosuhteiden luominen muihinkin kuin maakunta -kuntayhtymién toimijoihin
kuten esimerkiksi seurakuntaan, mielenterveysyhdistyksiin, potilasjirjestoihin, AA-kerhoon ja

niin edelleen. (Leinonen & Pietikiinen, 2008).

Hankkeen aikaisesta toiminnasta pysyviaksi ji yhteistyon ylldpitiminen saannéllisesti eri yh-
teistybkumppaneiden kesken, yhteisesti sovitulla tavalla. Seutukunnallisia yhteisty6tapaamisia
sovittiin pidettidviksi kaksi kertaa vuodessa. Niissd kokoontumisissa olisi mukana julkisen
puolen, erilaisissa hankkeissa olevia ja kolmannen sektorin toimijoita yhdessa. Lisaksi toteu-
tetaan yhteisid tapaamisia eri toimialojen ja toimintayksikdiden kanssa. Tapaamisilla puhu-
taan muun muassa siitd, miten yhteistyo kaytinnossa tapahtuu ja niissi luodaan yhdessi
tyonjakoa eri toimijoiden kesken ja sovitaan yhteisty0ssd toteutettavista tehtdvistd. Tapaamis-
ten tirkednd tehtdvini on tehdid toimijat tutuiksi keskenddn ja ylldpitda vuoropuhelua yhteis-
tyon helpottamiseksi. Téirkedd on tapaamisten siannollisyys ja jatkuvuus. (Leinonen & Pieti-

kiinen 2008).



2.1 Yhteisty6

Ihmiskunnan evoluution kannalta tirkednd ominaisuutena pidetddn kykya tehda yhteistyota.
Lapi ihmisen kehityshistorian on yhteistyolla ratkottu eteen tulevia ongelmia sekd voitettu
niin ulkoisia kuin sisdisidkin vihollisia. Yhteisty6td on monenlaista. Tiivistettyna kisite “yh-
teistyd” tarkoittaa yhdessd tekemistd. (Vuokko 2004, 241). Laajemmin tarkasteltuna yhteistyo
on sitd, ettd ihmisilli on yhteinen tehtivi tai ty0 suoritettavanaan, he etsivit uusia nikymii
keskustellen, heilld on yhteinen ongelma ratkaistavanaan tai paitos tehtivindin. Isoherrasen
(2005, 14) mukaan yhteistyon yha keskeisemmaksi kysymykseksi onkin noussut “’kuinka voi-
daan koota kaikki tieto ja osaaminen yhteen mahdollisimman kokonaisvaltaisen kasityksen ja

ymmirryksen saavuttamiseksi”.

Yhteisty6hon vaikuttavat tekijit voivat olla edistavia tai estiavid (Vesalainen & Viisinen 2004,
16.) Sama tekijd voi olla sekd edistdvi ettd estdvi, riippuen esimerkiksi tekijoiden voimak-
kuuden asteesta ja toimintatilanteesta. Mikali yhteistyon edellytyksid ei ole turvattu, voivat ne

muotoutua estiviksi tekijoiksi. (Hyvonen 1999.)

Hyvonen (1999) painottaa tyontekijin suurta roolia yhteistyon onnistumisessa. Tyontekijalta
edellytetdan yhteistyo-, vuorovaikutus- ja suunnittelutaitoja, ammattitaitoa, patevyytta ja yh-
teistyOhalukkuutta. Tyontekija tarvitsee tietoa olemassa olevista palveluista, yhteistydmuo-
doista ja yhteistyon sisallosta ja tavoitteista. Vesalaisen ja Viisiasen (2004, 16) mukaan edista-
vini tekij6ind pidetddn toisen tyon tuntemista, molemminpuolista kunnioitusta ja arvostusta,
ammattitaitoista tyOntekijad sekd sitd, ettd asiakkaat nakevit yhteistyon merkityksen oman

toimintansa kannalta.

Yhteistoiminnan kdynnistymisen esteend voidaan pitid ammatillista eriytymisti, téiden sekto-
roitumista ja tottumattomuutta eri organisaatioiden viliseen yhteisty6hon. Yhteistyon estee-
ni tyontekijatasolla Hyvonen (1999, 10,71.) mainitsee persoonalliset ominaisuudet ja aliar-
vioiva asennoituminen yhteistyokumppaniin. Vesalaisen ja Viisiasen (2004) tutkimuksessa
yhteistyotd estdvind tekijoind pidettiin rahanpuutetta, kiirettd omassa tyossddn ja halutto-

muutta sitoutua yhteistyohon. Estaviana tekijand pidettiin myos tyévoiman vaihtuvuutta.



2.2 Mielenterveysyksikét ja Vuolijoen piivapysikki

Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 edellyttdd, ettd kunnan tai kuntainliiton on huolehdittava
siitd, ettd mielenterveyspalvelut jarjestetddn sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kun-
nassa tai kuntainliiton alueella esiintyvi tarve edellyttid. Mielenterveyspalvelut on ensisijaises-
ti jarjestettava avopalveluina seki niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendisté

suotriutumista tuetaan.

Mielenterveysyksikét kuuluvat niin kutsuttuun julkiseen sektoriin. Julkisen sektorin olemas-
saolon tarkoitus on kansalaisten tarpeiden tyydyttiminen ja julkisten palveluiden tuottami-
nen. Julkisen sektorin palvelut pohjautuvat lakiin ja asetuksiin ja joiden menot katetaan pida-

saantoisesti julkisin verovaroin. (Hautala 2002, 30.)

Mielenterveysyksikoiden hoitohenkil6sté palvelee yksiloitd, perheitd ja pareja elimin erilai-
sissa kriisi- ja ongelmatilanteissa. Palveluja ovat ohjaus, neuvonta, ty6kyvyn arviointi, yksilo-,
pari- ja perheterapiat, verkostotyo, psykiatrin ja psykologin tutkimukset, konsultaatiot, tyon-
ohjaukset sekd koulutukset. Vuolijoen piivipysikki kuuluu mielenterveyspalveluiden avo-
kuntoutuksen piiriin. Paivapysikki jirjestdd pdiva- ja ryhmitoimintaa mielenterveyskuntoutu-

jille.

2.3 Sotkamon Mielenterveyden tuki ry

Sotkamon Mielenterveyden tuki ry tarjoaa vertaistukea, uusien asioiden opettelua, tukea, ta-
sa-arvon kokemuksia ja asioiden luottamuksellista jakamista seki tietoa ja koulutusta. Yhdis-
tys jarjestdd myOs erilaista toimintaa, retkid ja virkistystd. Yhdistyksen tarkoituksena on kehit-
tad mielenterveyspalveluiden laatua, saatavuutta ja tasoa seka edistdd psyykkistd toimintaa.
He haluavat my6s aktivoida ja yhdistid Sotkamossa ja Kainuussa asuvia mielenterveyskun-
toutujia sekd heidin omaisiaan edistden kuntoutujien mielenterveytta ja liheisten jaksamista.
Tarkoituksena on my6s tehdad ennaltachkiisevda mielenterveystyotd. (“Selviydyimme toinen

toisiamme tukien” 2007).

Sotkamon Mielenterveyden tuki ry on jirjesto, joka haluaa kehittdd toimintaansa. Se ei tyydy
pelkistian sotkamolaisten mielenterveyskuntoutujien ja — omaisten hyvinvoinnin edistimi-

seen, vaan haluaa jakaa osaamistaan myos muihin Kainuun kuntiin. Tédstd ovat hyvini esi-



merkkinid Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n kokeilu- ja kehittimisprojektit, jotka ovat

toimineet koko Kainuun alueella.

Sotkamossa mielenterveystoimisto aloitti toimintansa 1970- ja 80-lukujen vaihteessa, jolloin
toiminta oli ldhinné toimistoon keskittyvad. 1980- ja 90-lukujen vaihteessa tuli ajatus mielen-
terveysyhdistyksen perustamisesta. Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n perustamiskokous
pidettiin 11.12.1991. Vuonna 1997 yhdistys aloitti jirjestelmillisen tyo- ja pdivitoiminnan
kehittimisen yhteistyossd Kainuun muiden mielenterveysyhdistysten kanssa Raha- automaat-

tiyvhdistyksen rahoituksella. (Sotkamon Mielenterveyden tuki ry: n historiikki 2001).

2.4 Vertaistuki ja -toiminta

Vertaistoiminnan maira kasvaa koko ajan yhteiskunnassamme ja erityyppisid vertaisryhmia
perustetaan lisdd. Toiminnan ennaltachkdisevd merkitys ja kokemusten jakamiseen vahvasti
perustuva lisiarvo julkisten palvelujen rinnalla tunnustetaan entistd selkeimmin. (Laimio,
Kaijaluoto, Vilimaki, Halinen, Alanen, Mintyvaara, Laukkanen, Liinamo, Indren, Riitaoja,

Riminen & Saari).

Salosen (2006, 206) mukaan vertaistuki on samaa sairautta sairastaneen tuki vasta sairastu-
neelle. Samaa sairautta sairastaminen tuo yhteenkuuluvuutta, mutta ei silttkddn luo yhteisen
kokemusmaailman jakamista. Salonen (2006, 212-213) jatkaa; kokemuksista, tuntemuksista ja
peloista voi puhua samaa kieltd vain sellaisen thmisen kanssa, jolla on samanlainen kokemus.
Titen ladkireiden ja hoitohenkilokunnan kanssa puhutaan ehkd suomen kieltd, mutta sano-

jen merkityssisdltd muuttuu toiseksi riippuen siitd sanooko sen potilas vai ladkiri.

Ammattiapu ja vertaistuki eivat kuitenkaan ole toistensa kilpailijoita, vaan toisiaan taydenti-
vid tuen muotoja. Vertaistuen vahvuuksia ovat my6tieliminen, tasa-arvoisuus, ymmartimi-
nen, tilanneherkkyys ja saavutettavuus ruohonjuuritasolla. Vertaistuessa ei asetuta ammatti-
rooleihin, vaan jokainen on tasaveroinen oman arkensa ja eliminsi asiantuntija. Vertaistuki
ei ole korvattavissa ammattiavulla, silli sen arvo perustuu samankaltaisten eliminkokemus-

ten jakamiseen ryhmaissi ja sen vahvistavaan vaikutukseen yksil6lle. (Laimio ym).



3 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyoni tarkoituksena on kuvata Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveys-
yksik6iden tyontekijoiden kokemuksia yhteistyostd kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena
on tuottaa tietoa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:lle, jotta he voivat kehittda yhteisty6ta ja

markkinointia.
Opinniytetyon tutkimustehtivini on kuvata:

1. Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveysyksikéiden ja Sotkamon Mielenter-

veyden tuki ry:n yhteistyémuodot

2. Mielenterveysyksikoiden tyontekijéiden kokemuksia asiakkaiden ohjaamisesta Sot-

kamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan

3. Mielenterveysyksikéiden tyontekijoiden kokemuksia vertaistoiminnan vaikutuksista

asiakkaiden elamaa



4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Atheen tilaajan puolesta Teija Mankinen toivoi, ettd tutkimus olisi laadullinen ja mina itse
halusin, ettd saisin tehdi aineistonkeruun kasvotusten ihmisid haastattelemalla. Opinnéyte-
tyoni on siis kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékoh-
tana on todellisen elimin kuvaaminen ja siind pyritadn tutkimaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan erottaa muun muassa seuraavan-
laisia piirteitd: aineiston hankinnassa suositaan ihmistd ja laadullisten metodien kaytt6d, koh-
dejoukko on tarkoituksenmukaisesti valittu seka kdytetddn induktiivista analyysia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 152—-155.) Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksend on saada mah-
dollisimman rikas aineisto tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. (Kylma & Juvakka 2007,

27.) Virallinen opinniytetyon toimeksiantosopimus allekirjoitettiin 26.3.2009 (LIITE 1).

Laadullinen tutkimus kohdentuu ensisijaisesti ilmién laatuun, joten osallistujia on yleensi
vihian. Yhdestd haastattelusta saattaa kertyd kirjoitettua aineistoa jopa 40—60 sivua. Tastd
syystd aineisto on laadullisessa tutkimuksessa yleensa laaja vaikka osallistuja maird olisikin
hyvin pieni. (Kylmi & Juvakka 2007, 27). Opinndytetyoni aineisto koostui seitsemisti tee-
mahaastattelusta, joista viisi oli parihaastattelua ja kaksi yksilohaastattelua. Litteroitua aineis-

toa kertyi 19 sivua.

Tuomen ja Sarajirven (2009, 85) mukaan opinnidytetyé on opiskelijan harjoitustyo, joka tar-
koituksena on osoittaa tekijansd oppineisuutta omalta alaltaan. Tdten opinnaytetyon aineis-
ton kokoa ei tule pitdd opinndytetyon merkittdvimpinad kriteerind. Kaytdnnossa tiedonantaji-

en maaran usein maaraavit kaytettivissa olevat tutkimusresurssit, kuten aika ja raha.

4.1 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinta tapahtuu tarkoituksenmukaisuuden perusteella. Haastateltaviksi vali-
taan sellaisia henkil6itd, joilla on kokemuksia tutkittavasta ilmiostd. (Kylma & Juvakka 2007,
26). Opinndytetyoni haastateltavat valikoituivat luonnollisesti niiden Kainuun kuntien mie-
lenterveysyksikoiden tyontekijoihin, joissa Kaarisilta-projekti toimii; Hyrynsalmi, Kuhmo,

Paltamo, Puolanka, Sotkamo, Suomussalmi ja Vuolijoki.



Haastateltavien valinnat aloitin kevittalvella 2008 soittamalla ensin Kainuun maakunta -
kuntayhtymin aikuisten mielenterveyspalveluiden tulosalueiden II ja IIT paallikéille Marjo
Pietikiiselle ja Marja-Leena Leinoselle (LIITE 2). Puhelinkeskusteluissa esittelin opinnéyte-
tyoni perusteet ja pyysin heiltd lupaa haastatella heiddn alaisiaan. Molempien tulosalueiden
paallikot antoivat suostumuksensa (LIITE 3). Niiden alustavien lupien jalkeen aloitin soitto-
kierroksen, jossa soitin Hyrynsalmen, Kuhmon, Paltamon, Puolangan, Sotkamon, Suomus-
salmen ja Vuolijoen mielenterveysyksikoihin. Esittelin opinnédytetyoni perusteet ja pyysin hei-
ta valitsemaan itse omassa tyOyksikoissddn ketka tai kuka haastatteluun osallistuisivat. An-
noin heille noin yhden viikkon aikaa miettid osallistujia ja soitin yksikoéihin uudelleen. Toisen
puhelinkontaktin aikana sain haastateltavien nimet, jotta pystyin etsimain heille osoitteet ja

lihettimiin heille tiedotteet (LIITE 4) ja suostumusasiakirjat (LII'TE 5).

Tiedote sisilsi olennaiset tiedot opinnidytetyOstini: perustiedot, osallistumisen vapaaehtoi-
suus ja keskeyttiminen, tietosuojakysymykset sekd mahdolliset kulut ja korvaukset. Tiedot-
teeseen tutustuttuaan haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatteluihin. Allekirjoitetus-
ta suostumusasiakirjasta annoin haastateltaville kopiot ennen haastattelun alkua. (Muistilista

eettisen toimikunnan jasenille ja tutkijoille. 2001, 5-8.)

Yksi haastateltava minun taytyi kuitenkin vaihtaa, silld alunperin sopimamme haastateltava jai
vuorotteluvapaalle ennen kuin olin ehtinyt haastattelut aloittaa. Kysyin hinen sijaiseltaan,
voisiko hian osallistua tutkimukseeni, mutta tulimme yhteistuumin sithen tulokseen, etta yri-
tin vield etsid jonkun toisen haastateltavan. Sijaisella oli kylld tietoa ja kokemusta yhteistysta
Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n kanssa, mutta ei juuri taltd kyseiseltd paikkakunnalta.
Kysyin neuvoa Teija Mankiselta, ettd mitd teen kun yksi haastateltava puuttuu. Teija antoi
minulle timin kyseisen paikkakunnan edellisen tyontekijan nimen, jonka tyénkuva ja tyéteh-
tavat olivat muuttuneet. Padtin ottaa yhteyttad tihin edelliseen tyontekijadn ja hin suostui

haastateltavakseni. Niin ollen sain kaikilta seitsemaltd paikkakunnalta haastatteluaineistot.

4.2 Aineiston keruu

Haastattelu, tutkimuksen osana on vuorovaikutustilanne, jolle on luonteenomaisia muun
muassa seuraavat piirteet: se on suunniteltua paamairahakuista toimintaa ja tihtda informaa-
tion keradmiseen. Haastattelu on my6s haastattelijan alullepanema tai ohjaama ja haastatelta-

van on voitava luottaa, ettd annettuja tietoja kisitellddn luottamuksellisesti. Haastatteluja teh-
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dessi haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan haastateltavan sekid haastattelijan tulee tun-

tea roolinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 42—43).

Tutkimusmetodina opinndytetyossani kdytin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa tekija
valitsee muutamia avainkysymyksid tai -athepiirejd, joiden ympirille haastattelu raken-
tuu. (Kylma & Juvakka 2007, 78.) Teemahaastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
haastateltavat saavat vastata omin sanoin ilman, ettd vastaukset on sidottu tiettyihin vastaus-

vaihtoehtoihin. (Hirsjirvi & Hurme 2000, 47.)

Ennen varsinaisia haastatteluja tein haastattelurungon, jonka testasin esihaastattelun avulla
(LIITE 6). Esthaastattelun toteutin Sotkamossa yhtd mielenterveysyksikon tyontekijdd haas-
tatellen. Nauhoitin timén haastattelun testatakseni nauhoitusvilineitd ja nauhoittamiseen liit-
tyvid asioita. Esihaastattelun myo6td sain huomata, ettd minun tuli muokata ensimmadista ky-
symystini ja "hajottaa" kysymys numero 2 kahdeksi erilliseksi kysymykseksi seki tarkentaa
kysymystd 7. Yhdessd ohjaajani Teija Mankisen kanssa mietimme uudet kysymykset 1. kysy-
myksen tilalle. Esihaastattelussa minulla oli yhdeksin kysymysti ja lopullisessa teemahaastat-

telurungossa 11 kysymystd (LII'TE 7).

Tyoelamin ohjaajani Teija Mankinen suositteli, ettd haastattelut kannattaisi tehda ennen tou-
kokuuta 2009. Teijan neuvoa kuunnellen valitsin haastattelujen ajankohdaksi huhti- ja tou-
kokuun 2009. Perustelin ajankohdan haastateltaville siten, ettd tuolloin Kaarisilta-projektin
ryhmit olivat vield kdynnissa, asiat tuoreessa muistissa ja ajatukset eivit olisi vield ehtineet

vaihtua kesilomasuunnitelmiin.

Haastattelut suoritin haastateltavien omilla tyopaikoillaan, jotta heille ei atheutuisi kuluja
haastatteluun osallistumisesta. Haastateltaville ldhetetyistd tiedotteista ilmeni myos, ettd aion
nauhoittaa haastattelut. Haastateltavat olivat itse valmiiksi miettineet sopivan rauhallisen pai-
kan missa haastattelut toteutettaisiin. Haastattelutilanteessa istuimme haastateltavan/ haasta-

teltavien kanssa poydan ympirilld nauhuri keskellimme.

Ennen haastatteluiden alkua juttelimme haastateltavien kanssa yleisistd asioista, kuten opin-
noistani ja opinnaytetyostini. Tama auttol niin minua kuin varmasti my6s haastateltavia hie-
man rentoutumaan ennen varsinaisen haastattelun alkua. Annoin heiddn my6s lukea haastat-
telukysymykset ennen nauhurin kiynnistimistd. Néin haastateltavat saivat tietoa mitd tulisin
heiltd kysymadin ja annoin heille hieman aikaa miettid asioita. Haastattelut kestivit 15 minuu-

tista yhteen tuntiin. Haastattelun viimeisen kysymyksen jilkeen annoin vastaajille vield va-
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paan sanan, jotta he pystyisivit vield lisidmidin nauhalle jotain, mitd aikaisemmin ei tullut

mieleen tai, jos he olisivat halunneet kotjata jotain sanomaansa.

4.3 Aineiston analyysi

Sisillénanalyysi on perusanalyysimenetelmi, joka soveltuu kaikkiin laadullisen tutkimuksen
perinteisiin. Sisdllonanalyysissa dokumentteja, kuten haastatteluja, voidaan analysoida sekd
objektiivisesti ettd systemaattisesti. Talld analyysimenetelmalld saatujen tulosten pohjalta tut-
kija voi tehdd mielekkddt johtopditokset tutkimuksestaan. (Tuomi & Sarajirvi 2002,

105).

Haastatteluaineiston kisittelin deduktiivisen sisdllénanalyysin avulla. Deduktiivista sisdllén
analyysid voi ohjata malli, késitekartta tai teema, joka perustuu aikaisempaan tietoon. Tamain
aikaisemman tiedon pohjalta muodostetaan analyysirunko, johon sisallollisesti sopivia asioita
etsitddn aineistosta. (Kyngis & Vanhanen 1999). Teorialihtéinen aineiston analysointi alkaa
analyysirungon muodostamisella. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Haastatteluja varten teke-

mini teemahaastattelurunko toimi analyysirunkona ty6ssini (LIITE 7).

Aineiston purkaminen eli litterointi on analyysin ensimmdinen vaihe. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 143.) Tutkimusaineisto kirjoitetaan sana sanalta puhtaaksi ja aineisto luetaan ajatuksen

kanssa moneen kertaan lipi. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 109.)

Litteroin aineistot yksi kerrallaan heti haastattelun teon jilkeen, joko heti samana tai seuraa-
vana paiviana. Aukikirjoittaminen oli todella hidasta ja ty6ldstd. 20 minuuttia kestivin haas-
tattelun purkamiseen meni yli kaksi tuntia aikaa. Kun olin saanut aineistot aukipurettua kirjal-
liseen muotoon, kuuntelin ja luin aineistot vield kaksi kertaa ldpi tarkistaakseni, ettd onhan

kaikki nauhoitusmateriaali varmasti kirjattuna.

Tein haastattelut seka litteroin aineistot kevadan 2009 aikana. Kesin ajaksi jitin aineistot odot-
tamaan kaappiin ja keskityin muihin tehtdviin. Syksylla koulun alettua otin aukikirjoitetut ai-
neistot lukollisesta kaapista ja aloin lukemaan tekstejd. Koska, edellisestd aineistojen kisittely

ajankohdasta oli jo useampi kuukausi, luin aineistot huolellisesti kahteen kertaan lapi.

Aineiston lapiluvun jilkeen aloin poimimaan haastattelukysymyksiin sisillollisesti sopivia asi-

oita. (Kyngis & Vanhanen, 1999.) Alleviivasin teksteistd vastauksia haastattelukysymyksiin ja
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tein tietokoneelle taulukon johon kirjoitin alleviivaamani ilmaukset. Kun olin saanut haastat-
teluaineistoista kaikki alleviivatut ilmaukset tietokoneelle, aloin pelkistimédan ilmauksia
(TAULUKKO 1). Pelkistiminen oli tehtdva varoen, ettd en pelkistiisi asioita liikaa eiké asia-

sisalté muuttuisi pelkistettiessa.

SUORIA LAINAUKSIA TEKS- PELKISTETYT ILMAUKSET

TISTA

.....niin varmmaan se ettd
henk koht.ois varmmaan ithan hyvi
tavata....

Henkil6kohtainen tapaaminen

..... jossain vaiheessa ois niinku ve-
tijan kanssa semmonen yhteisopa-
laveri ja istunto miten on niinku
menny ja mit miten hin on kokenu
kokenu meijjin asiakkaitten kans
tyoskentelyn.....

Yhteisty6palaveri yhdistyksen ja
mt-yksikon tyontekijoiden kesken

TAULUKKO 1. Esimerkkejd pelkistimisesta.

Analyysirungon sisille muodostetaan aineistosta erilaisia luokituksia tai kategorioita noudat-
taen induktiivisen sisallonanalyysin periaatteita, yhdistellen samankaltaisuuksia ja etsien erilai-
suuksia pelkistetyistd ilmauksista. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 113.) Pelkistimisen jilkeen aloin
ryhmittelemain pelkistettyja ilmauksia alaluokkiin. Alaluokkiin ryhmittelyn aloitin muokkaa-
malla asiasisdlloltadn samankaltaisten pelkistettyjen ilmauksien fontit samanvirisiksi. Taman
jalkeen siirsin pelkistetyt ilmaukset vireittiin allekkain. Niin minun oli helpompaa hahmot-
taa, mitkd ilmaukset ovat samankaltaisia ja etsid niille yhteinen ilmaus eli alaluokka (TAU-

LUKKO 2).

SUORIA LAINAUKSIA PELKISTETYT ILMAUK- | RYHMITTELY ALA-
TEKSTISTA SET LUOKKIIN

....aina enne ku tima voima- Vuosittainen yhteistyGpala-

vararyhma on alakanu ni on veri

tavattu... Yhteistyopalaverit

... kerran ollan hetki istuttu
asiakkaan asioissa asiakas on
ollu ja Heli on ollu...

Palaveri jossa mukana pro-
jektin ja mt-yksikon tyonte-
kija sekd asiakas.

...Asiakasohjauksissa, puolin
ja tolsin....

Asiakasohjauksia molempiin
suuntiin

... nditten potilaitten ohjauksia
sinne ryhmmiin ja....

Asiakasohjauksia projektin
ohjaamaan ryhmiin

Asiakasohjauksia

TAULUKKO 2. Esimerkkeji alaluokkiin ryhmittelysta.

Alaluokkien muodostamisen jilkeen aloitin yliluokkien muodostamisen (TAULUKKO 3).

Ylaluokkien teossa yhdistin alaluokkien ilmaukset ja etsin niitd kuvaavan ylaluokan. Ana-
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lysoimastani aineistosta tekemani taulukot selkiyttivit minulle aineistosta saamiani tuloksia ja

johtopaitosten tekemistd (LIITE 8).

RYHMITTELY ALALUOKKIIN RYHMITTELY YLALUOKKIIN

Lisai tietoa yhdistyksen toiminnasta

Lisii tietoa tulevaisuuteen liittyvisti Lisda tietoa yhdistyksen toiminnasta nyt ja
asioista tulevaisuudessa

Yhdistyksen timin paivin kuulumiset

Uudistuksista ja muutoksista tiedotta-
mista

TAULUKKO 3. Esimerkki yliluokkaan ryhmittelystid
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5 TULOKSET

Tutkimustuloksia luettaessa lukijan tulee kyetd arvioimaan tulosten luotettavuutta. TyOssi
tulee selkeasti nikya, milld perusteilla tutkija esittdd tulkintojaan ja mihin hin perustaa pia-
telmdnsa. (Hirsjarvi ym. 1997, 228). Seuraavassa esittelen tulokset teemoittain. Olen liittdnyt
opinndytetyoni tuloksiin my6s suoria otteita haastatteluista, jotta lukijan on mahdollista arvi-

oida tulosten luotettavuutta.

5.1 Yhteistyotilanteet

Yhteistybmuotoihin kuuluivat kasvokkain tapahtuva yhteistyo, asiantuntija-apu, ohjausryh-
missd toimiminen ja asiakasohjaustilanteet. Kenelldkaidn haastateltavallani mielenterveysyksi-
kon tyontekijalld et ollut vain yhtd ja ainoaa yhteistydmuotoa, vaan tyontekijit olivat olleet
yhteisty6ssa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n Kaarisilta-projektin kanssa monenlaisissa

eri tilanteissa.

Kasvokkain tapahtuvaa yhteistyotd haastateltavat kuvasivat seuraavasti: yhdistyksen tyonteki-
jan vierailut mielenterveysyksikoissd, yhteistyGpalaverit, tyontekijoiden jutustelut kasvokkain
ennen tai jilkeen ryhmin, yhteistyOssd toteutettavat ryhminohjaukset ja ohjausryhmissa

toimiminen.

!

" Teija Mankinen otti tinne yhteyttd ja tuli kertomaan tista projektista. ..’
"...aina enne ku tima voimavararybmd on alakanu ni on tavattu..."

"...ku han libttee pois niin mind tuun sitten et siind siirtymdvaihbeessa sitten joku sana on aina vaihettn,

jos ollaan nahty..."
"...oon ollu mukana jollain retkelld itekkiin..."

Haastateltavien kertoman mukaan asiantuntija-apu piti sisillidn asiantuntijakonsultaatiot ja
vierailut ryhmissd. Yhteisty6td oli tehty konsultaatioiden muodossa ja asiantuntijalausuntojen
antamisessa. Mielenterveysyksikon tyontekijait ovat myos kayneet asiantuntijavierailuilla ja

kutsuvieraina Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n jirjestdmissa ryhmissa.
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"...mdhdn oon kdayny naissa luvennoimassa monesti ndissd tai pitamassa jotain alustuksena..."

"...ja sitten konsultaatio tilanteita on olln..."

Eradssd haastattelussa tuli ilmi, ettd ohjausryhmissd toimiminen oli my6s yksi yhteistyon

muodoista.

"...objansrybmdssa toimimalla..."”

5.2 Yhteistyon avaus

Yhteistyén avaukseen kuuluivat yhteistyén avaus yhdistyksen toimesta, jossa yhdistyksen
tyontekija Teija Mankisen yhteydenotot nousivat selvisti esille. Monen haastateltavan mieles-
td yhdistyksestd ollaan enemman oltu yhteydessd mielenterveysyksikéihin pdin. Yhdistys on
ollut aktiivisempi osapuoli yhteistyon avauksia tehtdessd ja yksikon tyontekijoiden tekemit
yhteistyon avaukset ovat olleet 1dhinnd yksittdisid tapauksia, asiakkaisiin liittyvissd asioissa.
Kuitenkin poikkeus vahvistaa sidnnén, joten yhteistyon avauksia oli tehty molemmin puolin
ja eraat mielenterveysyksikon tyontekijat kokivat jopa olleensa itse aktiivisempana osapuole-

na.

"...s¢ on ollu Teija Mantkinen joka on tebny sen avanksen ja ottanu meihin pain yhteyttd ja halunnu tulla
kertomaan siita..."

"...omut enemmin sielta on munalta tullu nyt ndistd en tid voinko mind avvaajaksi tai ybteyvvenottajatksi
itteent sannoo, ettd mutta tuota ebkd enemmain munt..."

Suurin osa haastateltavista sanoi kuitenkin myds itse olleen yhteydessd Sotkamon Mielenter-
veyden tuki ry:n projektin tyontekijoihin.

" No yhen Rouvan kohalla oon ollu Teijjaan yhteyvessa..."

"...oonhan mind joskus Teijalle soittannkki..."

Haastateltavat kertoivat olevansa itse aktiivisia yhteydenottajia, mutta samassa lauseessa he

kuitenkin mainitsivat yhteistyon avauksien olevan molemminpuolista.

" Lébhinnd ite ollaan oltu ja sitten on sieltd projektinkin puolelta tietysti ybteydenottoja, mutta aika paljon

me ollaan ite aktiivisia sinnepdin..."
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"...;mutta ettd nytten kokoajan niinku molemmin puolin, molemmin puolin..kylla..."

5.3 Yhteistyota edistavit tekijat

Yhteisty6td edistivid tekijoitd haastateltavat kokivat olevan resurssien riittivyys, yhdistyksen
avoimuus, yhdistyksen tyontekijin luotettavuus, kasvotusten tapahtuva yhteistyo, tyonteki-
joiden keskindinen tuttuus, hyva tiedotus asioista ja yhdistyksen toimesta tulleet yhteistyoén

avaukset.

Resurssien riittdvyyttd haastateltavat kuvasivat rahoituksen riittavyytena ja, ettd Kaarisilta-
projekti on pystynyt tarjoamaan palveluita konkreettisesti muillekin paikkakunnille kuin Sot-

kamoon.

" Kaarisilta on pystyny tarjoammaan niitd palaveluja ja niitd rybmid sinne ..... kuntaan ihan ettd konk-

reettisests... kokkoontun nimenommaan just sielld ja palavellee nitta ibmisia ketkd assun..."”

"...rahotustakin sen verran mukana ettd silld on iban oikeesti pystyny jarjestimmidan jotaki ja ihan sem-

mosta konkreettista...”

Yhdistyksen avoimuutta haastateltavat kuvasivat hyvin vuorovaikutuksen kautta ja avoimuu-
tena uusia ideoita kohtaan. He kokivat, ettd yhdistykseen on ollut helppo ottaa yhteyttd, vuo-
rovaikutus on ollut luontevaa ja vilitonti, ja ettd yhdistyksessd otetaan mielellddn vastaan

uusia ideoita ja ajatuksia.

"...sielld otettaan mielelliin vasttaan munaltaki pdin tulevat kaikki unvetkin jutut...”

5.4 Yhteistyota estavit tekijit

Yhteistyotd estavia tekijoitd haastateltavat kokivat olevan ajan puute, pitkit vilimatkat, asiak-
kaisiin liittyvit esteet, resurssit ja tyontekijalahtoiset esteet. Erityisesti ajan puute ja pitkit va-

limatkat tulivat monessa haastattelussa ilmi.
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Ajan puute sisilsi, ettd mielenterveysyksikéiden tyontekijit kokivat oman tyonsi olevan niin
kiireellistd ja hektistd, ettd aikaa ei ole olla yhteydessa yhdistykseen piin ja toteuttaa yhteistyo-
ta.

"...tamd tyi ku se on nitn kiirreistd ja bektista..."

"...tno aika ettd se on sellanen ettd. . .ettd silld tavalla ei 0o aikaa niinku olla sinne pdin ite aktiivisest

ybteyksissa..."

Estivina tekijina koettiin my6s pitkat valimatkat. Kainuun kuntien vilimatkat ovat pitkit ja
esimerkiksi Yla-Kainuu on kaukana Sotkamosta. Valitettavasti osa haastateltavista ei niin sa-

notusti avannut vastaustaan, vaan lyhyesti ja ytimekkaésti totesivat, ettd -matka-.

"...tamd vilimatka on tietysti semmonen meijjan yksi tekia..."
"...omind oon sielld ylakainnussa..."

" . .matka matka..."

Muutaman haastateltavan mukaan resurssit koettiin riittivind ja ndin ollen yhteisty6td edista-
vina tekijand, mutta osa haastateltavista taas koki resurssien puutteen olevan estavana tekijan
yhteisty6lle. Tarjonnan vihyys muualla kuin Sotkamossa, resurssien vihiisyydestd johtuva

tarjonnan vahyys ja rahakysymykset koettiin olevan nditd estdvia tekijoita.
"...kdytinnin resurssit...jos heilld ois ollu resursseja enemmin tarjota..."

"...meilld ei 00 ku tima yks rybmd jonka kans, minkd puitteissa meilld sitd ybteistyitd on, etta tadlla tie-

tysti on vihdn niinku munten tarjontaa...”
"....ja sitten on timd raba kysymyskin..."

Haastatteluista nousi ilmi asiakkaista johtuvia yhteistyon esteitd. Saavatko mielenterveysyksi-
kon tyontekijat aktivoitua asiakkaan ldhtemaian yhdistyksen toimintaan mukaan ja mielenter-

veysyksikon asiakaskunnalla ei ole ollut tarvetta osallistua yhdistyksen tarjoamaan toimintaan.

"...ne littyy ldbinnd siihen, ettd onko saahaanko niinkun asiakas aktivoitna labtemmddn ja ndafken-

mian..."
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"...ettd asiakaskunta on tammosta tyossdolevia ihmisia jotenki ei 0o tullu semmosta tarvetta niinku tanmmii-
”
seen...

Yhteisty6td estivini tekijind haastateltavat kokivat mielenterveysyksikoiden tyontekijoistd
ldhtoisin olevat esteet. Esteind mainittiin muuttuneet tyokuviot ja yksikossd tyon painottumi-

sen tyOhuonety6skentelyyn.

"...elikkd este on enemman minun unvet munttuneet tyokuviot. .."

"...ku meijian tyd painottun tammiseen buone, tyohuoneessa tyoskentelyyn.."

Eris haastateltava oli my6s kokenut, ettd yhteistyolle ei ole ollut esteita.

"...et mikddn ei sitd oo estany..."

5.5 Tiedon riittavyys

Tiedon riittdvyyden kokemukset Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toiminnasta oli vaihte-
levat. Haastateltavat kokivat, ettd tietoa on riittdvisti yleisesti toiminnasta, projektin toimin-
noista oltiin selvilld ja hyvin tiedottamisen ansiosta tietoa koettiin olevan tarpeeksi ja enem-

malla tiedolla he eivat tekisi mitaan.

" ..on sitd viittavasts..."

"...;mut than tdsta toiminnasta siis noin yleisesti kylla tiedetdan..."

"...sanotaan ettd kaarisillan toimimist toiminnasta oon selevilld ettd mitd sielld millonki tapabtinu ja se

tieto kylld kulufkee..."

"...Kylld siitd tosi hyvin tiedotettaan..."

"...on Rylld ollu riittivdsti tietoo..ei me oifeeestaan munlla tiedolla teha mittian..."
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Toisaalta taas 16ytyi my6s osa-alueita mistd haastateltavilla ei ollut kokemansa mukaan tar-
peeksi tietoa. Koettiin, ettd tietoa ei ole tarpeeksi ainakaan siten, ettd voisi itsedan asiantunti-

jaksi kutsua. Osa haastateltavista koki, ettd timan pdivin tietoa heilld ei ollut riittavasti.

"...en voi sannoo olevani asiantuntija kylli et sillilailla ois riittavisti tietoo..."

"...tamanhetkistd tamdin paivin tietoo ei ole..."

5.6 Asiat, joista halutaan tietoa lisda

Monet haastateltavista toivoivat lisdd tietoa yhdistyksen timin piivin ja tulevaisuuden toi-
minnoista. Tietoa haluttiin koko yhdistyksen toiminnasta, tulevaisuuteen liittyvistd asioista
kuten suunnitelmista ja jos toimintoihin tulee jotain lisdd. Haastateltavat halusivat my6s tietad

miten kdy vanhojen juttujen ja jos tulee uusia toimintamalleja ja mikali toiminta laajenee.

"...koko yhistyksen toiminnasta..."”

"

..eltd jatkuntko sitten vanhatkaan jutut etta jos ne loppun kokonaan ja etta..."

"

mitd kunluy tietoa..."

"... jos aina tullee nditi muntoksia tdssd toiminnassa ja se laajennee tai uudistun ni on hyvd tietdd..."

Tietoa haastateltavat halusivat asiakkaisiin liittyvissd asioissa. Heitd askarrutti, ettd olistko
heidin asiakkaissaan sellaisia, jotka haluaisivat tulla mukaan yhdistyksen jarjestimain toimi-

taan ja miten uuden asiakkaan mukaan tulo kiytinndssd onnistuu.

"...nii ja ehkd lihinnd just siita jos ois visko omissa asiakkaissa semmosia jotka halnais jotenki tulla sii-

hen toimintaan mukkaan...”

"...miten se sitten kdytannissd jarjestys, ni vois olla than..."
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Paikkakuntakohtaisista asioista haastateltavat toivoivat saavansa lisdd tietoa. Sellaista tietoa,
mikéd koskettaa juuri jotain tiettyd paikkakuntaa ja tietoa tapahtumista mihin heidin oman

paikkakuntansa asiakkaat voisivat osallistua.

" No no tietysti niistd asioista mitkd jotenki koskee 1 noljjokelaisia tai V nolijokkea, etta jos on niinku
semmosia juttuja mibin U nolijokiset vois osallistua ni semmosista tietysti..."

Erids haastateltava koki, ettd hinelld ei ollut mitdin mistd hin olisi tarvinnut lisitietoa, koska

yhdistys tiedottaa asioistaan niin hyvin.

" Mun miielestd ei, koska se toimii nin hyvin..."

5.7 Tiedottamistavat

Lisad tietoa haastateltavat kertoivat haluavansa erityisesti kasvokkain. Henkilokohtaisia ta-
paamisia toivottiin, yhdistyksen tyontekijoiden toteuttamia toiminnan esittelyjd yksikoissd,
yhteistyOpalavereita ja ettd yhdistys veisi tietoa suoraan johtoryhmialle.

"...tilanteet...missi voi keskustella niinkn ihan kasvotusten..”

!

" Tesjan ja Helin kaynti tadlld ni se olis semmonen hyva..."

"... jossain vaiheessa ois niinku vetdjin kanssa semmonen yhteisipalaveri ja istunto miten on niinku menny

ja mit miten han on kokenu kokenu meijjan asiakkaitten kans tyoskentelyn..."

"...et sieltikin tuuvaan niitd uusia asioita meille et tnomalla untta tietoa johtoryhmdan ja ja ja niinku ky-

symidlld niitd paikkoja mibin vois tulla kertomaan ku on uusia asioita..."”

Aina ei ole mahdollisuutta kasvokkain tapahtuvaan tiedottamiseen. Téten haastateltavat ker-

toivat haluavansa tietoa lisdid myos siahkopostin, esitteiden ja mainonnan kautta.
"...sahkdpostilla..."”
"...esitteet..."”

" .mainontaa...”
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5.8 Aktiivisuus toimintaan ohjaamisessa

Mielenterveysyksikoiden tyontekijat olivat jakautuneet kolmeen osaan toimintaan ohjaamisen
aktiivisuuden saralla. Osa haastateltavista kertoi, ettd aktiivisuus asiakkaiden ohjaamisessa
Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan oli lisdidntynyt, koska yhdistyksen ohjaama
ryhmi on toiminut hyvin ja uusia ryhmid on tullut lisdd. Osa taas koki, ettd ohjaamisaktiivi-

suus ei ole lisddntynyt ja osa kertoi olleensa aina ja olevansa yha hyvin aktivinen.
"...ehkd sen takia aktiivisemmin koska se ryhmda on nyt toiminu nit hyvin..."
"...En tiid nyt sen aktiivisemmin..."

. tuntun et se on aika aktiivista aina...”

5.9 Toimintaan ohjaamisen keinot

Haastateltavat kertoivat ohjanneensa asiakkaitaan suullisesti Sotkamon Mielenterveyden tuki
ry:n toimintaan. Suullinen ohjaaminen piti sisillidn konkreettista kertomista, kannustamista

ja asioista muistuttamista.

"...ihmisille konkreettisesti kertomalla, mitd se on ja esittelemalli sita..."
"...sitd kerrotaan ihmiselle ja kannustetaan..."”

"... ja ja tosiaan titd muistuttamista..."

Kirjallista materiaalia haastateltavat kertoivat kiyttivinsd toimintaan ohjaamisen apuna. Esit-

teet olivat kovassa kdytossa ja my6s projektin toimittamaa Kaarisilta-lehtea kdytettiin apuna.
"...ja esitteitten kanssa ..."
"...sitten on Kaarisilta-lehtia mulla ja niitiki oon jollekkei antanu..."”

Osa haastateltavista oli my6s lihtenyt itse konkreettisesti asiakkaan mukaan ja niin yksikon

tyontekijd oli vienyt/ saatellut asiakkaan yhdistyksen toimintaan.

"... mind oon jotakin kertoja joitakin kertoja vieny sitten asiakkaita sinne..."
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"... ja sitten on than kynfkdstd viety..."

5.10 Vertaistoiminnan tarpeellisuus

Kaikki haasteltavat kokivat vertaistoiminnan olevan erittdin tirkeda ja tarpeellista. He koki-

vat, ettd vertaistoiminta tdydentad julkisen puolen palveluita.
" Adrimmiisen tarpeellista..chottomasti ..."

" On...kylld .minusta se on erittiin tarkeeta, silld on tosi suuri merkitys..."

5.11 Vertaistoiminnan nikyminen asiakkaissa

Vertaistoiminnan nikymisen asiakkaissa haastateltavat toivat ilmi psyykkisen hyvinvoinnin
kautta. Vertaistoiminta on ehkdissyt kroonistumista, psyykelddkkeiden kiytté on vihentynyt,
asiakkaiden psyykkinen vointi on ollut hyvi ja kokemukset oman ja toisen kunnon kohene-
misesta ovat olleet positiivisia asioita. Vertaistoiminnan koettiin lisidvan ymmirrysta ja va-

hentivin ennakkoluuloja.

"...ku vertaistukitoiminta on voimassa ni aika lyhyen aikaa on nimd sairaalaboidot, ei tule semmosta pit-

kdaikaista kroonistumista...”

. lddkkeitd on voitu vabentid monta kerttaa...”

"...semmonen kunnonmittari, ettd joka kdy jaksaa sittoutua sithen rybmddn niin kertoohan se siitd kun-

nosta..asiakkaan kunnosta..."

"...ja kylldhén se ibmisille se sen kokemus ettd huomaa itse kuntoutuvansa ja hnomaa ndatkee vieressa olevan

Jotenkin kobentuvan sen tilanteen.."

"...nin se lisdd ymmadrrystd, vahentdd ennakkolunloja ja selvasti silld on tammaosia vaikutnksia..."
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Yksi haastateltavista kuvasi vertaistoiminnan nikymistd syrjaytymisen ehkdisyn vilineena.
Paluu sosiaaliseen elimain, muitten ihmisten joukkoon tapahtuu pehmeimmin vertaistoi-

minnan avulla.

"...tota kautta se on helpompi pebmeempi lasku tavallaan muitten ihmisten elamdidn mnkaan..."

Haastateltavat kertoivat elimin sisillon laajenemisen vertaistoiminnan kautta olevan eraini
osa-alueen, mikd nikyy heiddn asiakkaissaan. Vertaistoiminta aktivoi asiakkaita, tuo eldmin
iloa, uusia ihmissuhteita ja vertaistoiminnasta asiakkaat ovat saaneet myOs konkreettisia asioi-

ta. Asiakkaat osallistuvat mielellddn ryhmiin ja ryhmisti asiakkaat saavat paljon hyvad mielta.

"....ne hirmu mielelldan tullee niithin rybmmiin ja osallisttun ja ja varmmaan ne saakin niistda ryhmista sit-

ten tosi tosi paljon itelle niinku semmosta hyvvad mieltd..."
"...tloa, nusia ihmisia, tuttavuntesia, ja sita semmosta iloa elamddin et on niinfeu jotakin..."

Vertaistoiminta niakyy myos siten, ettd vertaistoimintaan osallistuneiden asiakkaiden tarve

kayttad julkisenpuolen palveluita vihenee.

"...se nakkyy siind esimerkifksi, ettd et asiakaskdynnit on sitten ku se labtee hyvin toimimaan ni kdynnit

tanne megjjan julkiselle puolelle ni ne on huomattavsti vibentyny..."
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kuvata Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveys-
yksik6iden tyontekijoiden kokemuksia yhteistyostd kolmannen sektorin kanssa. Tavoitteena-
ni oli tuottaa tietoa, jota Sotkamon Mielenterveyden tuki ry voi kiyttid hy6dykseen, kehitta-
essdan yhteistyota ja markkinointia eri yhteisty6tahojen kanssa. Tutkimustehtivini oli kuvata
Kainuun maakunta -kuntayhtymin mielenterveysyksikéiden ja Sotkamon Mielenterveyden
tuki ry:n yhteistydmuodot, mielenterveysyksikoiden tyontekijoiden kokemuksia asiakkaiden
ohjaamisesta Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan ja millaisia kokemuksia mielen-
terveysyksikoiden tyontekijoilld oli vertaistoiminnan vaikutuksista asiakkaiden elimidin. Vas-

taukset tutkimustehtaviini sain analysoidusta aineistosta.

6.1 Kainuun maakunta -kuntayhtyman mielenterveysyksikéiden ja Sotkamon Mielentervey-

den tuki ry:n yhteistydmuodot

Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n Kaarisilta-projektin tyontekijat ovat kdyneet mielenter-
veysyksikoissd kertomassa yhdistyksen toiminnasta ja tilld tavoin esittiytyneet ja saaneet toi-
mintaansa nikyviksi. Yksikoiden tyontekijit ovat kokeneet nima vierailut niin toimiviksi ja
kannattaviksi, ettd konkreettista yhteistyotid kasvotusten halutaan lisdd. Tama osoittaa, ettd
yhdistys on 16ytinyt hyvin markkinointi tavan, milli mainostaa toimintaansa. Yhteistyon jat-
kuvuuden kannalta on siis merkittdvaa, ettd yhdistys jatkaa jo aloittamallaan mainontauralla ja

toteuttaa vierailuja yksikoissa vield enemmain kuin ennen.

Moniammatillinen yhteistyé nidkyi erityisesti mielenterveysyksikéiden tyontekijoiden anta-
massa konsultaatio avussa. Moniammatillista yhteisty6td on my6s osattu kayttad hyodyksi
ohjatessa ryhmid yhdessd ja mielenterveysyksikon tyontekijoitd on otettu mukaan retkille

tyévoimaksi, jotta yhdistyksen toiminta palvelisi parhaiten asiakkaita.

Yhdistys tiedottaa toiminnoistaan hyvin ja timi nikyy yhteistyotd edistivissa tekijoissa. Yh-
distyksessé ollaan avoimia ja on koettu, ettd yhdistykseen on ollut helppo ottaa yhteyttd. Ku-
ten Hyvonen (1999) mainitsee, tyontekijoilld on suuri rooli yhteistyén onnistumisen kannal-
ta. Yhdistyksen pitkanlinjan tyontekijaa pidettiin luotettavana persoonana ja kun tyontekijit

tuntevat toisensa yhteistyon tekeminen helpottuu ja timi taas edistdd yhteistyota.
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Pitkat vilimatkat voidaan helposti luokitella estdviksi tekijaksi, mutta nykypiivin tietoliiken-
ne yhteiskunnassa ei vilimatkatkaan tulisi olla yhteistyon esteend. On tietysti totta, ettd Kai-
nuussa on pitkit vilimatkat ja esimerkiksi Puolanka on kaukana Sotkamosta, mutta puhelin-
ja sihkopostilitkenteen toimiminen ei ole vilimatkoista kiinni vaan lihinnad tyontekijéiden

omasta aktiivisuudesta.

Raha on hyvin ratkaisevassa asemassa monessa asiassa. Jokainen meistd kokee taloudelliset
asiat eritavalla. Toiset kokivat, ettd rahaa on riittdvasti, kun yhdistys pystyy jarjestiméin toi-
mintoja muillakin kuin Sotkamossa ja ollaan iloisia siitd, ettd on saatu vertaistoimintaa omalle
paikkakunnalle. Toiset taas kokevat, ettd jos resursseja ja rahaa olisi enemman niin myo6s yh-
teistyotd tehtiisiin enemmain. Raha on siis ratkaisevassa asemassa my6s yhteistyota tehtdessa.
Jos yhdistys el saisi rahoitusta projektiinsa, ei silld olisi mahdollisuutta jirjestdd toimintaa
Sotkamon ulkopuolella ja ndin ollen yhteistyd muiden paikkakuntien mielenterveysyksikoi-

den kanssa loppusi kokonaan.

6.2 Asiakkaiden ohjaaminen Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan

Kun kysytadn onko tietoa riittivisti, niin vastaukset ovat jokaisen vastaajan henkilékohtaisia
tuntemuksia. Kaksi samat tiedot omaavaa henkil6d voi kokea tiedon riittivyyden aivan erilail-
la. Sotkamon Mielenterveyden tuki ry on tiedottanut asioistaan hyvin ja timan vuoksi tietoa
koettiin padsdintoisesti olevan riittavisti. Yksikoiden tyontekijoiden ei tarvitse olla asiantun-

tijoita yhdistyksen asioissa, mutta periaatteet on hyvi tietaa.

Yksikoiden tyontekijit ovat aidosti kiinnostuneita yhdistyksen toiminnasta. Tdstd kertoo hei-
din halunsa saada tietoa yhdistyksen timin piivan kuulumisista ja mikali toiminnassa tulee
jotain muutoksia. Yhteistyén onnistumisen kannalta toisen tyon tunteminen on tirkedd. Toi-
sen tybn ymmairtiminen ja tunteminen lisidvit mahdollisuuksia onnistuneeseen yhteisty6-
hon. (Vesalainen & Viisanen. 2004, 15.) Yhdistys tiedottaa toiminnoistaan hyvin, mutta lisa-
tieto ei ikind ole pahitteeksi. Kasvokkain tapahtuva tiedottaminen on halutuin ja tehokkain

keino tehda yhteistyota. Puhelinyhteys jaa hieman vaillinaiseksi kuten my6s sihkopostit.

Asiakkaiden ohjaaminen yhdistyksen toimintaan on ollut aktiivista Sotkamoa ldhelld olevilla
paikkakunnilla. Mitd kauemmas Sotkamosta mentiin niin ohjaamisaktiivisuus oli vihentynyt.

Kuten haastatteluissa kavi ilmi niin pitkat vilimatkat ovat vaikuttaneet yhteistyon tekemiseen
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ja myOs ohjausaktiivisuuteen. Ohjausaktiivisuuteen vaikuttaa varmasti myos se, ettd esimer-
kiksi Suomussalmella ei ole kuin yksi Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n ohjaama ryhma, ja
Sotkamossa ryhmid on paljon enemmain, joten my6s ohjaaminen yhdistyksen toimintoihin

on aktiivisempaa.

Ohjaamistapoja on ollut my6s monenlaisia. Yleisimpéind ohjaamistapana on suullisesti ker-
tominen esitteitd apuna kiyttien. Kun yksikoiden tyontekij6illi on apuna yhdistyksen esittei-
td niin asiakkaalle varmasti jadvit asiat paremmin mieleen, silld pelkka suullisesti kertominen
vol jaada vajaaksi. Jos asiakasta ei ole saatu motivoitua syysta tai toisesta lihtemain yhdistyk-
sen toimintaan niin on ilo huomata, ettd yksikdiden tyontekijat jalkautuvat itse pois tySpai-
kaltaan ja jopa saattelevat asiakkaan yhdistyksen toimintaan. Tdma osoittaa my6s yhteistyo

halukkuutta, jossa toimitaan asiakasldhtoisesti ja asiakkaan tuntemuksia kuunnellaan.

6.3 Vertaistoiminnan vaikutuksista asiakkaan elimaan

Vertaistoiminta on tarkeda ja hyvin merkityksellistd mielenterveyskuntoutujan elimissa. Sot-
kamon Mielenterveyden tuki ry:n toiminta on laajaa ja monipuolista, joten asiakkaat saavat
vertaistoiminnasta monenlaisia positiivisia asioita elimadnsi. Asiakkaat itse ovat kertoneet
mielenterveysyksikoiden tyontekijoille saaneensa vertaistoiminnan kautta uusia tuttavuuksia
ja iloa elimiin ja jotain mitd odottaa, eli seuraavaa tapaamiskertaa. Jo se, ettd ihminen sitou-

tuu kdymaan vertaistukiryhmissa osoittaa mielenterveyskuntoutuja psyykkista hyvinvointia.

Vertaistoiminnan tirkeyttd kuvaa myos se, ettd mielenterveyskuntoutujien kaynnit julkisen
puolen palveluihin ovat vihentyneet. Se el kuitenkaan tarkoita, ettd vertaistoiminta syrjayttai-
si julkisen puolen palveluita. Asiakkaat tarvitsevat yhi edelleen kdynteja mielenterveysyksi-
koissd, jossa he saavat keskustella asioistaan alan ammattilaisen kanssa. Vertaistuki toimii
mielenterveyskuntoutujien elimissi voimaannuttavana tekijand yhteisty6ssa julkisen puolen

palveluiden kanssa.
Kuten erds haastateltava erittdin osuvasti kuvasi vertaistoiminnan tarpeellisuutta ja tarkeytta:

"...tliman vertaistukkee me ollaan me me sanotaan ettd Rylld meiltd punttuu sitten ainakin yksi kdsi jos
meilld on kaks kdttd Rerran pelaamassa ni se oikee kdsi jos on se ammatillinen kdsi ni se vasen kdsi on

selevdistikin tima vertaistukitoiminta..."
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7 POHDINTA

Varsinaisen haastattelujen lopussa antamassani vapaan sanan osiossa lihes kaikki haastatelta-
vat sanoivat toivovansa, ettd Sotkamon Mielenterveyden tuki ry jatkaa toimintaansa ympari
Kainuuta. Tidma osoittaa, ettd Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:lld on tirked asema Kai-
nuussa mielenterveysjirjestona ja vertaispalvelujen tuottajana. Sotkamon Mielenterveyden
tuki ry tulee hy6tyméin opinndytetyoni tutkimustuloksista ja opinnaytetyonraportista. Tyoni
tulosten avulla he saavat nikyviin osa-alueet, joithin heiddn olisi hyva kiinnittdd huomiota yh-

teistyotd ja toiminnan markkinointia suunniteltaessa.

Erdissd opinndytetyoni haastattelussa kévi ilmi, ettd kuntoutuskotien tyéntekijit ovat my0s-
kin paljon yhteisty6ssi Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n kanssa. Jatkotutkimusaiheena
voisikin olla samankaltainen tutkimus, jossa haastateltaisiin kuntoutuskotien tyontekijoita.
Titen Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimijat saisivat vield laajemman kuvan siitd,
kuinka yhteisty6 heididn kanssaan koetaan ja mihin asiothin heidin olisi vield hyvi kiinnittaa

huomiotaan.

Tutkimusaineistoa analysoidessani huomasin, ettd teemahaastattelurungon kysymykset 2 ja 9
minun olisi pitinyt muotoilla toisin. Kysymykset olivat strukturoituja ja ndin ollen ne eivit
tallaisenaan sopineet kunnolla laadulliseen tutkimukseen. Ammattikorkeakouluista annetun
asetuksen (352/2003) mukaan ammattikorkeakoulututkinnon opinniytetyén tavoitteena on
"kehittdd ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvissa kdytinnon asiantuntijatehtivissi." Opinniytety6 on opiskelijan harjoitusty6, jonka
tarkoituksena ei ole tehda opiskelijasta tutkijaa. Seuraavassa tutkimuksessani osaan varmasti

erilailla miettid kysymysten asettelun ja muotoilun.

Kysymys 2: Oletteko itse olleet yhteistyon avaajan vai onko avauksen tehnyt joku muu? T4-
ten kysymys olisi hyvin sopinut maarilliseen tutkimukseen, jolloin tutkija olisi voinut laskea
vastauksista yhdistyksen tekemit avaukset ja yksikon tekemit avaukset ja vertailla niitd kes-
kenddn. Jos olisin muotoillut kysymyksen eritavalla. Esimerkiksi "Kuka on toiminut yhteis-
tyon avaajana?" tilldin vastauksista olisi todenndkéisesti tullut kirjavampia ja monipuolisem-

pia, jolloin ne olisi sopineet paremmin laadulliseen tutkimukseen.

Kysymys 9: Miten ohjaaminen Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan on tapahtu-

nut? Suullisesti, esitteiden avulla vai jotenkin muuten? Minun olisi pitinyt jattdd kysymys
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avoimeksi siten, ettd mind haastattelijana en olisi antanut lopussa olevia vaihtoehtoja. Vasta-
uksista huomasi, ettd "jotenkin muuten" oli helppo vastaus jota haastateltavat eivit sen kum-

memmin miettineet.

7.1 Eettisyys

OpinndytetyOssi eettiset kysymykset ovat luotettavuuden pohja. ”Epidonnistuminen eettisissa
kysymyksissd saattaa viedd pohjan koko tutkimukselta. Tutkimusetiikassa on kyse lukuisista
valinta- ja paitoksentekotilanteista, joita tutkimuksen tekijin on ratkaistava tutkimusproses-

sin eri vaiheissa.” (Kylma & Juvakka 2007, 137.)

Eettisyyden pohtiminen ja sithen liittyvit ratkaisut alkavat jo aiheen valinnasta ja tutkimusky-
symyksien muodostamisesta. Tutkimus voi koskettaa monia ithmisid ja tutkimuksen vaiku-
tukset voivat ulottua kauaskin tulevaisuuteen, joten tutkimuksen tekija on laaja- alaisesti vas-
tuussa tutkimuksensa eettisyydestd. Tutkimuksen tekijin on noudatettava tutkimuseettisid
periaatteita joita ovat haittojen vilttiminen, oikeudenmukaisuus, thmisoikeuksien kunnioit-

taminen, rehellisyys, luottamus ja kunnioitus. (Kylmid & Juvakka 2007, 143-147.)

Tutkimuksen kohdistuessa thmisiin on Hirsjirven ym. (2000) mukaan eettisesti tirkeda ottaa
huomioon humaanin ja kunnioittavan kohtelun edellyttimit nidkékohdat. Selvittid miten
henkil6iden suostumukset hankitaan, millaisia riskejd heiddn osallistumiseensa sisiltyy seka
millaista tietoa heille annetaan. Aineiston kerddmisessa on huomioitava muun muassa luot-

tamuksellisuus, anonyymiuden takaaminen seki aineiston tallentaminen asianmukaisesti.

Opinnidytetyoni aineiston hankintaa varten laadin kirjallisen tiedotteen ja suostumusasiakirjan
haastateltaville henkil6ille. Kaytin haastatteluaineistoa vain sithen tarkoitukseen, mihin tut-
kimuksessani niitd tarvitsin. Haastateltavieni henkil6llisyydet eivit joutuneet ulkopuolisten
tietoon ja varmistin, ettd kdyttimastini aineistosta ei voi tunnistaa haastateltavien henkil6lli-

Syyttd.

Haastatteluissa kayttimani nauhuri oli minidisk soitin. Jokaisen haastattelun litteroinnin jal-
keen poistin nauhurista haastatteluaineiston ja viimeisen haastattelun litteroinnin jilkeen tu-
hosin nauhurin sisiltiméin minidisk levyn. Ndin varmistin, ettd haastatteluaineistot eivit jou-

du viiriin kasiin. Sailytin ja kasittelin litteroitua tutkimusaineistoa turvallisesti ja haastatteluis-
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ta kertyneen paperimateriaalin hévitin polttamalla ja tietokoneelta haastatteluja koskevat tie-
dot tuhosin. Tutkimukseen osallistuvilla on mahdollisuus tutustua valmiiseen opinniytetyo-

hon ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa osoitteessa www.theseus.fi.

7.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseen ei ole yksiselitteisid ohjeita. Kuitenkin
tutkimus arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa on huomioitava, ettd tutkija ei voi olla tdysin puolueeton ja objek-
tiivinen tutkimuksensa suhteen, silld tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. Kuiten-
kin tutkijan on muistettava, ettd aineiston analyysin tulee tapahtua tiedonantajien ehdoilla,
eikd tutkijan omien ennakkoluulojen saattelemana. Perusvaatimus luotettavuudelle on, etti
tutkijalla on ollut riittavasti aikaa tehdd tutkimuksensa. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 98, 133,
139). Omien mielikuvieni ja ennakkoluulojeni en antanut vaikuttaa tyohoni vaan toteutin
opinniytetyoni puolueettomasti ja luotettavasti. Varasin kalenteriini myo6s riittivasti aikaa,
jotta tyotd ei tarvinnut tehdéd hitikéiden ja néin ollen luotettavuuden perusvaatimus toteutui.
Kylmin ja Juvakan (2007) mukaan tutkimuksen uskottavuus vahvistuu, kun sen tekija on

riittdvan pitkdn ajan tekemisissa tutkittavan ilmion parissa.

Haastatteluiden suunnittelu ja haastattelutilanteet olivat luotettavuuden kannalta tdrkedssa
roolissa opinndytetyossiani. Haastattelumenetelmilld saadun aineiston luotettavuus riippuu
sen laadusta. Luotettavuutta saattavat heikentaa danitteiden huono laatu, litterointi noudattaa
eri sddnt6ja alussa kuin lopussa, ja ettd haastattelussa on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia

vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 185; Hirsjarvi ym. 2000, 193.)

Ainenlaatu kaikissa dnitteissd oli hyvi. Pyrin aina asettamaan nauhurin siten, etti nauhuri
olisi haastateltavien ja minun keskelld jopa hieman lihempini haastateltavia kuin minua it-
seani. Niin yritin varmistaa, ettd vastaajien aini kuuluisi nauhalla mahdollisimman selkeisti.
Litteroin haastatteluaineistot sana sanalta, kirjain kirjaimelta. Vaikka ddnenlaatu olikin hyva
niin litterointi oli hyvin hidasta, silld kaikki haastateltavat puhuivat murteella. Saattoi olla, ettd
kuuntelin yhden ja saman kohdan kolmeen tai neljadankin kertaa, jotta sain selville esimerkiksi
ettd sanoiko haastateltava pitdis vai pitdisi. Noudatin kirjain kirjaimelta haastattelujen auki

purkamista koko litteroinnin ajan.
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Haastateltaville lidhetetyssd tiedotteessa oli puhelinnumeroni, joten sanoin haastateltaville,
ettd he voivat ottaa minuun yhteyttd myos haastattelujen jilkeen, jos heilld tulee mieleen jo-
tain oleellista, mika jéi haastatteluissa kertomatta. Taten pyrin huomioimaan sen, ettd mieles-

tani osalla vastaajista oli vaikeuksia 16ytad vastauksia haastattelutilanteessa.

Vahvistettavuus on yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteeristd ja tutkimusprosessin
raportointi liittyy vahvistettavuuteen. Tutkimuksen tekijan on kirjattava tutkimusprosessinsa
siten, ettd toinen tutkija vol seurata prosessin kulkua padpiirteissidn. (Kylmid & Juvakka
2007, 129). Opinnaytetyoni raportin sisdllysluettelo on lyhykaisyydessadn tutkimusprosessini
kulku. Suunnittelin tutkimusraportin siten, ettd tutkimuksen alkuvaiheet liittyvit raportin al-
kuosaan ja tutkimus etenee raporttia myétiillen aina lopuksi tehtividn pohdintaosuuteen.

Opinndytetyon raportoinnissa kdytin myos paljon suoria lainauksia haastatteluista.

7.3 Oman ammatillisuuden kehittyminen

Opinndytetyoprosessin aloitin lokakuussa 2008. Perhetilanteeni ja asuinpaikkani vaikuttivat
paatokseen yksin tekemisestd. Pddtin heti ennen kuin aloin edes opinniytety6td suunnittele-
maan, ettd teen tyon yksi. Asun itse Sotkamossa, joten toivoin, ettd aitheen tilaaja olisi my6s
Sotkamosta, jotta yhteistyo tyoelimin edustajan kanssa olisi helpompaa. Koen itse, ettd kas-
vokkain tapahtuva yhteistyé on minulle antoisin yhteistydémuoto. Mielenterveystychén suun-
tautuvista opiskelijatovereistani kukaan muu ei asu Sotkamossa, joten ajattelin, ettd se olisin

kuitenkin aina mind, joka joutuisi ajamaan Kajaaniin opinnaytetyota tekemain.

Yksin tekeminen on ollut moneltakin osin mielekisti. Ei ole tarvinnut sovitella aikatauluja
toisten kanssa, vaan olen saanut ty0stad opinnaytetyota silloin kun se itselleni on parhaiten
sopinut. Haittapuolena yksin tehdessi olen kokenut kuitenkin sen, ettd ei ole toisen mielipi-
dettd ja ndkokulmaa asioihin, vaan on selvitettdva ja pohdittava kaikki yksin. Vasta raportin
teon loppuvaiheessa ymmirsin, ettd minun olisi pitinyt pyytdd paljon enemmin apua niin

ohjaavalta opettajaltani kuin ty6eldimin edustajaltakin.

Sosiaali- ja terveysministerion 2001 mukaan sairaanhoitajakoulutuksen opetustyon keskeisid
tavoitteita ovat kriittinen ajattelu, itseohjautuvuus ja tiedon arviointi. Opinndyteprosessin
kautta sain valmiuksia tiedonhankintaan, -kisittelyyn ja -arviointiin. Lapi tyon pyrin arvioi-

maan kriittisesti eri ldhteiden tietoja ja kdyttimédan vain tutkittua tietoa ja luotettavia lihteita.
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Kriittisen arvioinnin ja tutkivan tyéotteen kehittimisen pyrin sdilyttiméin tulevassa ty6ssini
kehittdessini tyoyksikoiden toimintamenetelmid. Yksin tekeminen ajoi pakostakin itseohjau-
tuvuuteen ja varsinkin syksylld 2009 opinnaytety6ta tyostiessini oli itse suunniteltava aika-

taulut ja tavoitteet, mitd milloinkin tekee.

Opinniytetyo kehitti minua hyvin paljon tutkijana. Opinndytetyén ensimmadisen vaiheen
tyGstimisessd, atheanalyysin teossa, olin hieman hukassa ja tuntui, ettd kirjoittaminen on hi-
dasta ja tyolastd. Kuitenkin sain aiheanalyysin ldpi pienid muutoksia tekemailld. Suunnitelman
teko olikin jo hieman helpompaa ja usko itseeni ja omiin kykyihin 16ytyi. Opinndytetyén teon
varrella olen oppinut tutkimuksen teon paipiirteet konkreettisesti itse tekemilld ja yksin te-
keminen opetti minua tekemain isojakin paatoksid, jotka vaikuttaisivat opinnaytetyon loppu-

tulokseen.

Yhteistyé opettajan ja tySelimin ohjaajan, haastateltavien kohtaaminen ja opinnidytetyon
esitteleminen kehittivit vuorovaikutustaitojani. Opinnédytetyon avulla pddsin myos kehittd-
main omaa ammatillisuuttani. Opinndytetyén prosessin aikana perehdyin niin julkisen puo-
len kuin kolmannen sektorin toimintaan. Tulosten soveltaminen auttaa minua tulevassa am-
matissani nikemain moniammatillisen yhteistyén merkityksen ja antaa minulle eviita yhteis-

tyon toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Opinniytetyo kehitti myos ammatillista asiantuntijuutta mielenterveystyohon suuntautuvana
sairaanhoitajana. Tulevana sairaanhoitajana tutkimukseni perusteella tiedin vertaistoiminnan
tarpeellisuuden tyontekijin ndkékulmasta ja voin olla kehittimassa eri tahojen valilld toimivia
yhteistybmuotoja. Ensimmaiinen vaihtoehtoisten ammattiopintojen harjoittelujakso Sotka-
mon mielenterveysyksikéssd antoi minulle hyvd kuvan mielenterveysyksikossi tyoskentelystd

ja miten yhteistyé Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n kanssa konkreettisesti tapahtuu.

Opinndytetyon suunnitelmavaiheessa tekemini aikataulusuunnitelman mukaan minun olisi
pitinyt aloittaa aineiston analysointi, tulosten muodostaminen, johtopditoksien teko ja ra-
portointi jo toukokuussa 2009. Analysoinnin kylld aloitinkin jo huhti- ja toukokuussa, kun
litteroin haastattelut, mutta aineiston varsinainen analysointi, tulosten muodostaminen, joh-
topaitokset ja raportointi alkoivat vasta syyskuussa 2009. Kesityo ja vapaa-ajan kdyttiminen

perheen parissa olivat etusijalla kesikuun alusta elokuun loppuun saakka.
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Kokonaisuutena opinnédytetyéprosessi opetti minulle pitkdjanteistd tekemistd, oman ajankay-
ton suunnittelemista ja tavoitteellisuutta sekd omien voimavarojen jakamista perheelle, itselle

ja kaikille keskeneriisille koulutéille, kotit6ita unohtamatta.

Opinnidytetyon tekeminen on ollut hyvin vaativa ja raskas prosessi, joka on vaatinut aikaa ja
paneutumista pitkalld aikajaksolla. Erittdiin merkityksellisind opinndytetyoni lapiviemisen ja
onnistumisen kannalta nden erityisesti perheeni antaman kannustuksen ja tuen, ohjaavan
opettajani ja toimeksiantajani antaman ohjauksen sekd yhteistyon. Kiitos mielenterveysyksi-

koiden tyontekijoille. Ilman heiddn panostaan tutkimukseni el olisi onnistunut.
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Toimeksiantajan Tavoitteena saada tietoa, jotta Sotkamon Mielenterveyden tuki ry voi kehittad
kannalta toimintaansa, yhteistyoti Kainuun maakunta —kuntayhtymin mielenterveyspal-
veluiden- ja riippuvuuksienhoitohenkiloston kanssa seki kehittaa toiminnasta
tiedottamista tulevaisuudessa.
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imintaanss marinoinmin (e Yhicson samlla, e .
Opinaytedre e oo (Cnen bl mus . Alnuiston keruo ksils - (o PQ“\’\O“(AS“OHCJ v .
Hocstotettavat  ¥ouaumn Kanticrm: Mit/ltn1t<“ltv§'\'/k$|kciio|tf\ Tvontclk:jsta .
Opinnaytetyon / tutkimuksen aikataulu '
Opinncyletye @porth valmis A .12.200%
Kustannuksista vastaa = ; (pvm ja nimi)
m Opiskelija / tutkija [] Tulosalue /vastuualue/ tulosyksikko, josta sovittu
kanssa
Opinnéytetyon / tutkimuksen raportointi Raportoinnin ajankohta
[] Opinnaytetyé toimitetaan ylinoitajalle
[ Opinnéytetydsta pidetaan osastokokous
[J Jokin muu tapa, mika
Tyéryhma /
[
Oppjlaitos Ohjaajan %e 21}1‘15‘ nimenselv njs/ [/V Puhelin
N / i S
! am/c ”.' /1 &/? Vﬂ [{/Z//U
Yksikko / Ohjaajan allefkir oitus ja nimenselvennys Puhelin
terveysasema i
A
Osastonhoitajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin
Pvm ja allekirjoitus (hakija / hakijat) }
25.% . 0 Gona-Mari  Heklerica
T
Paatos
@ Lupa opinnaytetydhon / tutkimukseen myénnetaan hakemuksen mukaisesti
[0 Hakemus palautetaan tdydennettévaksi seuraavin muutoksin (lisétilaa kaantopuolelia)
[0 Hakemus hylataan, miksi
m Ei Johtoryhmakasittely& [J] Anomus hyvaksytty johtoryhméssa [J Anomus hylatty johtoryhmassa
Pvm ja allekirjoitus /
A5, 3 2900 /5/44/(}& —,éee,&-l« @
/

Kopio myénnetysti luvasta liitteineen ldhetetdén tulosyksikon osastonhoitajalle ja hallintoylihoitaja
Helena Heikkiselle (Sotkamontie 13 Rivitalo B 6, 87140 Kajaani)
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Opiskelija / tutkija tayttad ja vastaa allekirjoitusten hankkimisesta

7.3.2005

Kainuun maakunta -kuntayhtymé HAKEMUS / LUPA
Sosiaali- ja terveystoimi Ylihoitajan myéntiamé lupa opinndytetydlle/
hoitotieteelliselle tutkimukselle

00.00.0000

Opiskelijan/opiskelijoiden nimet Osoite Puhelin ﬂ
Toco-Man Heillinen Oikokoda 13 B il 85600 Sctkamd (ud 4S5 0201

Oppilaitos Koulutusohjelma /suuntautumisvaihtoehto
\(‘;\lcﬁmm ammathorkeskoulu Sairmanhat Ya[e. / mielentecveystyo

Opinnaytetyon / tutkimuksen nimi
\htashyeta ybu sektomcajojen

Mihin tulosalueen/ vastuualueen/ yksikén kehittamishankkeeseen opinnaytetyd / tutkimus liittyy

Niclem— hwe,ﬁs‘?a\vc,\»d

Opinnaytetyon / tutkimuksen tavoitteet ja lyhyt kuvaus toteutuksesta . W ome ,
ITowailleena on tuottoa Hedoo jotte So\Hu:\mom Miclentervesden LS Y Voi ke HEé tommintoanse
mod ik ANy o vh . S < R N N ¢ B o
O,P'“"“%:T‘?" 2 O‘f" \lon ‘-&:\‘I\g\’\ % 8««%5 JAinustes koeua Yesile -je POT\ hemsfat{blwlih\
Rocstoteltavod  Keumuun unhe micenferveysyisioiden Yyenteki;oy ter.

Opinnaytetyon / tgtkimuksen‘ aikataulu |
Opnndyteyeroporth  volmis 4122007

Kustannuksista vastaa (pvm ja nimi)

K Opiskelija / tutkija [ Tulosalue /vastuualue/ tulosyksikkd, josta sovittu
kanssa

Opinnaytetydn / tutkimuksen raportoint Raportoinnin ajankohta

[0 Opinnaytety® toimitetaan ylihoitajalle

[ Opinnaytetyosta pidetadn osastokokous

[J Jokin muu tapa, miké

a

Tyoryhma

ppilaitos Ohjaajan allekirjoitds jai y/elven ys | Puhelin

J 0 /
%ﬁ{ ank LA Vs,
Yksikks / Ohjaajan allekirjoitus ja ?imenselvennys Puhelin
terveysasema f
Osastonhoitajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin

Pvm ja allekirjoitus (halyi'g / hakijat) - ]

3732009 Jorio-Novos Hedllun

4

Paatos

& Lupa opinndytetyshon / tutkimukseen myonnetaan hakemuksen mukaisesti

O Hakemué palautetaan taydennettavaksi seuraavin muutoksin (lisatilaa kaantdpuolella)

[0 Hakemus hylataan, miksi

[} Ei Johtoryhmakasittelya [J Anomus hyvéksytty johtoryhméssé [ Anomus hylatty johtoryhméssa

Pvm ja allekirjoitus

31.3 09 Mwaz\f?m b Qo Do

Kopio mydnnetyst luvasta liitteineen ldhetetaddn tulosyksikén osastonhoitajalle ja hallintoylihoitaja
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TIEDOTE

Olen sotkamolainen sairaanhoitajaopiskelija. Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa

suuntautuen mielenterveystyohon. Valmistun joulukuussa 2009.

Teen opinndytetyotd Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:lle atheesta Kainuun maakunta -
kuntayhtymin aikuisten mielenterveys- ja riippuvuuksien avohoidon hoitohenkilostén ko-
kemuksia yhteistyostd kolmannen sektorin kanssa. Opinnaytetyossini kolmannella sektorilla
tarkoitan Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:td. Opinndytetyoni ohjaajina toimivat Kaarisilta-
projektin projektipaallikko Teija Mankinen sekd Kajaanin ammattikorkeakoulun lehtori Teija

Ravelin.

Kuvailen kokemuksiasi yhteistyosti kolmannen sektorin kanssa, asiakkaiden ohjaamisesta
kolmannen sektorin tuottamiin palveluihin, vertaistoiminnan tarpeellisuudesta sekd onko

teilld mielestdnne tarpeeksi tietoa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toiminnasta.

Haastateltaviksi olen pyytinyt Kainuun maakunta -kuntayhtyman aikuisten mielenterveys- ja
riippuvuuksien avohoidon hoitohenkil6st6a Hyrynsalmelta, Kuhmosta, Paltamosta, Puolan-
galta, Sotkamosta, Suomussalmelta ja Vuolijoelta. Kokemustesi avulla olet kehittimassd Sot-
kamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaa seka julkisen ja kolmannen sektorin valilla tapah-

tuvaa yhteistyota.

Haastattelut toteutetaan joko yksilo- tai parihaastatteluina, riippuen montako haastateltavaa
tyoyksikostinne osallistuu. Haastattelut nauhoitetaan. Halutessanne voitte keskeyttda haastat-
telun. Haastattelut ovat luottamuksellisia, eikd henkil6llisyytenne tule missddn opinndytetyén
vaiheessa ilmi. Haastatteluaineiston hévitin, kun opinnaytetyoni on valmis. Valmis opinniy-

tetyo on saatavilla Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjastosta joulukuussa 2009.

Haastattelupaikkana tulee olemaan teiddn oma tyOoyksikkénne, joten se ei atheuta teille kulu-

ja. Haastatteluajankohdat tulemme sopimaan hyvissa ajoin ennen haastatteluja.

Lisatietoja saa:
opinnidytetyon tekija Tarja-Mari Heikkiseltd puh. 044 045 0201

projektipiillikkd Teija Mankiselta puh. (08) 666 1179 / 040 558 5179

Kevitterveisin sairaanhoitajaopiskelija Tarja-Mari Heikkinen
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SUOSTUMUSASIAKIRJA

Minua on pyydetty osallistumaan Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:lle tehtiviin opinnayte-
tyohon, jonka tarkoituksena on kuvata Kainuun maakunta -kuntayhtymin aikuisten mielen-
terveys- ja riippuvuuksien avohoidon hoitohenkil6ston kokemuksia yhteistyostd kolmannen
sektorin kanssa. Olen saanut tietoa opinnaytetyosta kirjallisen tiedotteen muodossa ettd suul-

lisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid sekd saada nithin vastauksia.

Minulla on oikeus peruuttaa osallistumiseni missid vaiheessa tahansa, syytd ilmoittamatta.
Henkil6llisyyteni ei paljastu opinndytetyon aikana eikd opinnaytety6ssda. Haastatteluaineistot

pysyvit luottamuksellisina.

Allekirjoituksella vahvistan osallistumiseni

allekitjoitus paiviys / 2009

nimenselvennys

Vastaanottaja

allekitjoitus paiviys / 2009

Palautus viimeistaan 31.3.2009
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ESIHAASTATTELURUNKO

1. Millaisena olette kokeneet yhteistyon Sotkamon Mielenterveyden Kaarisilta-projektin

kanssa?
2. Mitkd asiat mielestinne edistavit/ estavit yhteistyota?

3. Koetteko etta teilld on riittdvasti tietoa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimin-

nastar
4, Mista asioista haluaisitte tietoa lisaa?
5. Miten haluaisitte tietoa lisda?

6. Oletteko ohjannut asiakkaita edellisid vuosia aktiivisemmin Sotkamon Mielentervey-

den tuki ry:n toimintaan?
7. Miten ohjaaminen on tapahtunut? Suullisesti, esitteiden avulla vai jotenkin muuten?
8. Koetteko, ettd vertaistoiminta on mielestinne tarpeellista?

9. Miten vertaistoiminta on nikynyt teidin asiakkaissanne?
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Millaisissa tilanteissa olette olleet yhteistyossa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n Kaari-

silta-projektin kanssa?

2. Oletteko te itse olleet yhteistyon avaajan vai onko avauksen tehnyt joku muu?

3. Mitka asiat ovat mielestinne edistineet yhteistyota?

4. Mitka asiat ovat mielestinne estineet yhteistyota?

5. Koetteko, etti teilld on tarpeeksi tietoa Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toiminnastar?
6. Misti asioista haluaisitte tietoa lisad?

7. Miten haluaisitte tietoa lisdd?

8. Oletteko ohjanneet asiakkaita edellisid vuosia aktitvisemmin Sotkamon Mielenterveyden

tuki ry:n toimintaan?

9. Miten ohjaaminen Sotkamon Mielenterveyden tuki ry:n toimintaan on tapahtunut? Suulli-

sesti, esitteiden avulla vai jotenkin muuten?
10. Koetteko, ettd vertaistoiminta on mielestinne tarpeellista?

11. Miten vertaistoiminta on nakynyt asiakkaissanne?



ANALYYSITAULUKKO

6. Mista asioista haluaisitte tietoa lisaa?
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SUORIA LAINA- | PELKISTETYT RYHMITTELY RYHMITTELY
UKSIA TEKS- ILMAUKSET ALALUOKKIIN YLALUOKKIIN
TISTA
... koko yhistyksen | Koko yhdistyksen
toiminnasta... toiminnasta
Lisda tietoa yhdistyk-
...slitd toiminnasta Toiminnasta sen toiminnasta
..... No ihan siitd Ihan siitd toiminnas-
toiminnasta.... ta
... Nii siitd mitd on | Siitd mitd on suunni-
suunnitelmia.... telmia
..... ettd jatkuuko Jatkuuko vanhatkaan | Lisda tietoa tulevai-
sitten vanhatkaan jutut, ettd jos ne lop- | suuteen liittyvista asi-
jutut ettd jos ne puu kokonaan oista
loppuu kokonaan ja Lisda tietoa yhdistyk-
etti... sen toiminnasta nyt ja
....sitd arkea... tulevaisuudessa

arkipdivaan liittyvaa
tietoa

....mitd kuuluu tie-
toa...

Mita kuuluu tietoa

.... ehka viikottai-
set...

Viikoittaiset kuulu-
miset

Yhdistyksen timin
paivan kuulumiset

... pois ni semmo-
nen yksi tieto jossa
jotakin muuttuu
olennaista ni tai
tullee lissaa ni niista
ainaki niistd ainaki
toivosi ois tietoo...

Jos jotain muuttuu
tai tulee lisdd

No kylld varmmaan
niista jos on uusia
asioita uusia uusia
toiminta malleja,
muotoja uusia ryh-
mii tullee....

Jos tulee uusia toi-
mintamalleja ja -

muotoja

.... jos aina tullee
niitd muutoksia
tissd toiminnassa ja
se laajennee tai uu-
distuu ni on hyvi
tietda...

Toiminnan muutok-
sista, uudistuksista ja
laajenemisesta

Uudistuksista ja muu-
toksista tiedottamista




