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MAARITELMAT

AJO-OIKEUS — ajoneuvoluokkaa vastaava ajo-oikeus

AJOKOKEEN VASTAANOTTAJA- joka ottaa vastaan kuljetuttajantutkinnon ajokokei-
ta ja suullisia teoriakokeita

AJOKORTTI — ajokorttiasetuksen mukainen ajokortti tai sellainen ulkomailla annettu
ajokortti, johon perustuva ajo-oikeus on voimassa Suomessa
AJONEUVOTARKASTAJA — puolustusvoimien palveluksessa oleva virkamies, joka
on Paéesikunnan myontamalld auton- tai panssaritarkastajan valtakirjalla oikeutettu ja
erikseen méératty hoitamaan puolustusvoimien ajoneuvohallintoon liittyvié luvanva-
raisia tehtévia ja eritystoimintoja

C — AJOKORTTI — Kuorma-auton tai muun yli 3500 kg kokonaismassaisen ajoneuvon
seka enintaan 750 kg hinattavan laitteen kuljettamiseen oikeuttava ajo-oikeus
PUOLUSTUSVOIMIEN C — AJOKORTTI — Kuorma-auton tai muun yli 3500 kg ko-
konaismassaisen ajoneuvon seka enintaan 4500 kg hinattavan laitteen kuljettamiseen
oikeuttava ajo-oikeus

CE-AJOKORTTI — ajoneuvoyhdistelmén jonka kokonaismassa ylittda 12000 kg tai
ajoneuvoyhdistelman, jossa hinattavan laitteen kokonaismassa ylittd4d C1-luokan veto-
auton omamassan, kuljettamiseen oikeuttava ajo-oikeus

ERITYISLUPA tarkoittaa ajokortin, puolustusvoimien ajokortin tai ajokortin ja puolus-
tusvoimien ajoluvan lisaksi sotilasajoneuvon kuljettamiseksi vaadittua lupaa

ISHR — It&-Suomen Huoltorykmentti

ISHRE — Itd&-Suomen Huoltorykmentin Esikunta

ISSL — It&-Suomen Sotilaslaéni

JOHTAVA AJONEUVOTARKASTAJA — Padesikunnan Teknillisen tarkastusosaston
paatoksella katsastusalueella johtavaksi ajoneuvotarkastajaksi nimettya, erikoisupsee-
rin virassa oleva ajoneuvotarkastaja

KATSASTUSALUE - puolustusvoimien organisaatioon sovitettu maantieteellinen tai
organisatorinen alue

KARPR — Karjalan prikaati

KULJETTAJAKOULUTUS — muuta kuin puolustusvoimien ajokorttia varten annetta-
vaa ajoneuvokoulutusta

KULJETTAJAOPETUS — puolustusvoimien ajokorttia varten annettavaa opetusta
KULJETTAJAOPETUKSEN VALVOJA — katsastusalueen johtava ajoneuvotarkastaja.



KULJETTAJTUTKINTOJEN VASTAANOTTAJA — julkinen tai yksityinen palvelun-
tuottaja, jonka kanssa Liikenteen turvallisuusvirasto on tehnyt kuljettajantutkintotoi-
mintaa koskevan sopimuksen

KULJETTAJTUTKINTOTOIMINNALLA — kuljettajantutkintojen vastaanottamiseen ja
kuljettajaopetuksen valvontaan seké vaarallisten aineiden kuljettamiseen oikeuttavaan
todistukseen, ajolupakokeiden vastaanottamiseen ja ajolupakoulutuksen valvontaan
liittyvien tehtdvien hoitamista

KULJETTAJAOPETUSTOIMINNALLA — moottorikéayttdisen ajoneuvon ajo-oikeutta
tai vaarallisten aineiden kuljettajan ajolupaa varten annettavaa opetusta ja siihen liitty-
V&4 muuta toimintaa

MAASK — Maasotakoulu

TRAFI — Liikenteen turvallisuusvirasto (ed. AKE)

11 AJOKORTTIDIREKTIIVI — Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi ajokor-
teista 2006/126/EY

PELOGOS — Padesikunnan logistiikkaosasto

PETEKNTAROS — P&&esikunnan teknillinen tarkastusosasto

PKARPR - Pohjois-karjalan prikaati

PVHSM — Puolustusvoimien hallinnon sisédinen méarays

RUK — Reserviupseerikoulu

TUTKIJAN TYOSSA KAYTTAMAT MAARITELMAT

TUTVO - ajokokeen vastaanottaja, joka ottaa vastaan kuljetuttajantutkinnon ajokokei-
ta ja suullisia teoriakokeita
SOTILASKULJETTAJAOPPILAS — puolustusvoimien kuljettajakoulutukseen valittu

varusmies



1 KULJETTAJANTUTKINTOTOIMINNAN LAADUNVARMISTUS
MUUTTUU

Tama opinndytetyo kasittelee puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadun-
varmistusta. Opinnaytetyon tavoite oli kehittda laadunvarmistustoimintamalli puolus-
tusvoimien itdisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoimintaan ja antaa suositus laa-
dunvarmistustoimintamallin k&yttdonotosta itdiselle katsastusalueelle. Laadunvarmis-
tustoimintamallilla haluttiin tayttaa 18.1.2013 annetun Puolustusministerion asetuksen
puolustusvoimien ajokorteista ja ajoluvista A 23/2013, 3 § 3 momentin laadunvarmis-
tukseen seka jatkokoulutukseen liittyvat velvoitteet, joiden kayttoonotto liittyy kuljet-
tajantutkintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain L 535/1998 laadunvarmistuksen

seka jatkokoulutuksen voimaantuloon.

Puolustusministerion asetuksen A 23/2013, 3 § 3 laadunvarmistukseen ja jatkokoulu-
tukseen liittyvéat velvoitteet haluttiin tayttdd, koska mainittujen velvoitteiden alueellis-
ta kéyttoonottoa oli pohdittu itdisen katsastusalueen johtavan ajoneuvotarkastajan seké
tutkimuksen tekijan valisissa keskusteluissa joulukuusta 2011 alkaen. Kéytyjen kes-
kusteluiden perusteella tiedettiin uuden puolustusministerion asetuksen puolustusvoi-
mien ajokorteista ja ajoluvista olevan tulossa voimaan viimeistadn tammikuussa 2013,
mutta puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen ja jatko-
koulutukseen liittyva toiminnan kaynnistamisen ja kayttéonoton suunnittelu oli teke-

matta.

Tyon toimeksiantajana toimi Itd-Suomen huoltorykmentin esikunta, jonka tehtavana
on suunnitella ja organisoida maavoimien huollon jarjestelyt Itd-Suomen sotilaslaénin
alueella. 1ta-Suomen huoltorykmentin esikunnan jérjestelmédosastolla toimivan viran-
omaissektorin paatehtévat liittyvét puolustusvoimien ajo-oikeus asioiden ja ajoneuvo-
jen katsastustehtavien alueelliseen johtamiseen, koordinoitiin, valvontaan sekd toimin-
toihin osallistumiseen. Viranomaissektoria johtaa johtava ajoneuvotarkastaja ja hanel-

14 apuna kaksi ajoneuvotarkastajaa, joista toisena tutkimuksen tekija toimii.

Puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus ja jatkokoulutus on
muuttumassa kokonaisuudessaan saéadosmuutosten myo6té. Siksi kuljettajantutkinto-
toimintaan tarvitaan uusi laadunvarmistustoimintamalli, jotta kuljettajantutkintotoi-

minnan laadunvarmistusta kyetaan toteuttamaan muuttuneiden saaddsten vaatimusten



mukaisesti. Samalla mahdollistetaan saddosmuutosten taustalla olevan toisen tarkean

tavoitteen toteutuminen, yleisen liikenneturvallisuuden paraneminen (2006/126EY, 1).

Tassa tutkimuksessa kasitellaan kuljettajantutkintotoimintaa seké kuljettajantutkinto-
toiminnan laadunvarmistusta puolustusvoimien ja liikenteen turvallisuusvirasto Trafin
kannalta tarkasteltuna. Laadunvarmistuksen tehtdva on varmistaa kuljettajantutkinto-

toiminnan laatu ja yhdenmukaisuus.

1.1 Puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminta

Puolustusvoimilla on ajoneuvohallinnollisten tehtévien hoitoa varten erillinen ajoneu-
votarkastajaorganisaatio, joka toimii suoraan Padesikunnan teknillisen tarkastusosas-
ton ohjauksen alaisuudessa. A- ja B-luokan ajoneuvotarkastajat voivat toimia kuljetta-
jantutkinnon ajokokeiden vastaanottajina heille Padesikunnan myontdman valtakirjan
mukaisissa tehtdvissad Ajoneuvotarkastajien paatehtaviin kuuluu kuljettajantutkinnot,
erityislupatutkinnot seka sotilasajoneuvojen katsastaminen. Ajoneuvotarkastajat ovat
luokiteltu ajoneuvotarkastajiin ja panssaritarkastajiin tehtévittdin seuraavasti:
e A-luokan ajoneuvotarkastaja: Ajoneuvojen maaraaikais-, muutos- ja rekiste-
rointikatsastukset, vuositarkastukset seka erityislupa — ja kuljettajantutkinnot
e Bl-luokan ajoneuvotarkastaja: Ajoneuvojen maaraaikaiskatsastukset, vuosi-
tarkastukset, erityislupa — ja kuljettajantutkinnot
e B2-luokan ajoneuvotarkastaja: Ajoneuvojen vuositarkastukset, erityislupa — ja
kuljettajantutkinnot
e A-luokan panssaritarkastaja: Kaikki panssariajoneuvojen katsastukset ja eri-
tyislupatutkinnot

e B-luokan panssaritarkastaja: Panssariajoneuvojen erityislupatutkinnot

Ajoneuvotarkastajat ovat hajasijoitettuina joukko-osastoihin ja esikuntatason organi-
saatioihin. Alueellisesti ajoneuvotarkastajatoimintaa johdetaan sek& ohjataan katsas-
tusalueittain seuraavasti: Pa&esikunnan katsastusalue, llmavoimien katsastusalue, Me-
rivoimien katsastusalue, Maavoimien katsastusalueet: Itdinen, Lantinen, Eteldinen
sekd Pohjoinen katsastusalue (kuvio 1). Kuljetusalan viranomaistoimintojen vastuulli-

sina johtajina toimivat katsastusalueiden johtavat ajoneuvotarkastajat.



Katsastusalueet

Péaéaesikunnan katsastusalue (PEka)
limavoimien katsastusalue (ILka)
Merivoimien katsastusalue (MEka)

Materiaalilaitoksen katsastusalue (MAka)

Maavoimien katsastusalueet:

Eteldinen katsastusalue (Eka)
Lantinen katsastusalue (Lka)

Itdinen katsastusalue (lka)

Pohjoinen katsastusalue (Pka)

Itd-Suomen Huoltorykmentin Esikunta
3.3.2013 4

KUVIO 1. Puolustusvoimien katsastusalueet.

Puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusta Itéisell& katsastus-
alueella on toteutettu johtavan ajoneuvotarkastajan ohjeistuksella seka tukemalla kul-
jettajantutkintoja vastaanottavia ajoneuvotarkastajia heidan kaytannon tyotehtévis-

séén. Lisaksi koko Itd&-Suomen Huoltorykmentin jérjestelméosaston viranomaissekto-
rin ajoneuvotarkastajahenkilsto on jo vuosia toiminut kenttatydssé ajokokeiden vas-
taanotossa ja on samalla tukenut, ohjeistanut seka seurannut ajokokeiden vastaanotta-

jien toimintaa alueen eri joukko-osastoissa.

Johtavan ajoneuvotarkastajan suosituksesta lahes kaikki Itdisen katsastusalueen ajo-
kokeita vastaanottavat ajoneuvotarkastajat ovat toimineet ajokokeiden vastaanottoteh-
tavissa itdisen katsastusalueen eri joukko-osastoissa Kouvolassa, Joensuussa ja Hami-
nassa. Suosituksella on osaltaan haluttu kannustaa ajoneuvotarkastajia seuraamaan
kuljettajatutkintotoimintaa seka kuljettajanopetustoimintaa laajemmalla alueella, kuin

pelkastéan tutulla paikkakunnalla toimien.

Itdisella katsastusalueella kuljettajantutkinnon vastaanottosoikeuksin omaavia ajoneu-
votarkastajia on yhteensa 26 henkilda. Suuri osa heista toimii ajoneuvotarkastajana

oman toimensa ohella, esimerkiksi erilaisina kuljetustoimintojen johtajina, autokoulun
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johtajina, kuljetusupseereina tai erilaisissa esikuntatason tehtavissa. Kuljettajantutkin-
totoiminnan esteellisyyskysymykset huomioiden oman toimensa ohella toimivat ajo-
neuvotarkastajat ovat voineet toimia ajokokeiden vastaanottajina esimerkiksi toisessa
joukko-osastossa tai kun eivat ole omassa joukko-osastossaan osallistuneet kuljetta-
jantutkintoon tulevien koulutukseen tai muihin vastaaviin tehtaviin. (Puolustusminis-
terion paatos 383/190.K, 29.6.1983, 4).

Puolustusvoimien kuljettajantutkinnon ajokoe suoritetaan Trafin maaréyksen
TRAFI/11079/03.04.03.00/2012 mukaisesti, lisattynd PVHSM KULJETUS 001
PETEKNTARKOS liitteen 4 mukaisilla tasmennyksilla. Puolustusvoimien kuljetta-
jantutkinnon ajokokeen (késittely- ja liikenneajokoe) ottaa vastaan asetuksen
A23/2013, 3 §:ssé tarkoitettu ajoneuvotarkastaja. Ajokokeen autolla saa ottaa vastaan
myos kuljettajantutkintotoiminnan jarjestamisestd annetussa laissa L 535/1998 tarkoi-
tettu kuljettajantutkinnon vastaanottaja (P\VHSMK-PE HJ6, 6.)

Itdisen katsastusalueen kuljetusalan viranomaistoimintojen yhteistyékumppanina kul-
jettajantutkintotoiminnassa on jo useita vuosia toiminut Trafin kuljettajantutkintotoi-
minnan sopimuskumppani Ajovarma Oy. Esimerkiksi Karjalan prikaatin kuljettajan-
tutkintoja otettiin vastaan vuonna 2012 yhteensé noin 600 tutkintopédivana”. Tasta
maarasta noin 480 paivaa vastaanotti puolustusvoimat ja noin 120 paivaa Ajovarma
Oy. Alueellisesti itaiselld katsastusalueella vastaanotettiin C-, CE- ja D-ajokortti luok-
kien hyvaksyttyja kuljettajantutkintoja vuonna 2012 yhteensa noin 1300 kpl (Tuomi-
nen 2013.)

1.2 Kuljettajatutkintotoiminta

Trafin kuljettajantutkintotoiminnan ja sen laadunvarmistusjarjestelmén kuvauksessa
kéytettddn kuljettajantutkintotoimintaa ohjaavan lainséaddannon seké liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafin kumppanit -sivustojen aineistoja. Liséksi kuvauksessa kaytetédan

Trafille suunnatun avoimen haastattelututkimuksen avulla hankittuja taustatietoja.

Lain L 535/1998 38 mukaan kuljettajantutkintotoiminnasta vastaa Liikenteen turvalli-
suusvirasto. Liikenteen turvallisuusvirasto jarjestaa kuljettajantutkintotoiminnan
hankkimalla tarvittavia palveluja julkisilta tai yksityisilt4 palvelujen tuottajilta ja hoi-

tamalla tehtévia itse. Viraston toimiessa tutkinnon vastaanottajana siitd on voimassa
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mité tutkinnon vastaanottajasta sdédetdén. Kuljettajantutkintotoimintaa koskevassa
sopimuksessa on sovittava alueesta, jolla palvelun tuottaja hoitaa kuljettajantutkinto-
toimintaa seka toiminnan laajuudesta ja ehdoista.

Kuljettajantutkintopalvelut kilpailutetaan noin joka 3. vuosi ja ensimmainen sopimus
solmittiin vuosiksi 1999-2001. Nykyinen sopimus on neljas ja tehty vuosiksi 2011
2014. Nykyisessa sopimuksessa on huomioitu 111 ajokorttidirektiivi 2006/126/EY ja
sen vaatimukset seké Trafin omat laatuvaatimukset. Kuljettajantutkintopalveluja tuo-
tetaan 89 pysyvalla tutkintotoimipisteessa, joilla 28:1la ajokokeita voi suorittaa viikoit-
tain maanantain-perjantain valisend aikana. Kuljettajantutkintopalveluja tuottavien
sopimuskumppaneiden henkilostoon kuluu 18 maakuntien vastuuhenkil6a ja noin 228

tutkinnon vastaanottajaa.

Lain L 535/1998 3 a §:n mukaan Liikenteen turvallisuusvirasto méaraé paikkakunnat,
joilla kuljettajantutkinnon ajokokeita saadaan jarjestaa. Paikkakuntia maarattaessa on
otettava huomioon, etta liikenneymparisté on ajokokeen luokka huomioon ottaen riit-
tdvan monipuolinen kuljettajantutkinnon tavoitteiden saavuttamiseksi ja ajokokeen
suorittajan valmiuksien arvioimiseksi seké ettd suoritettavien ajokokeiden ja vaarallis-
ten aineiden ajolupakokeiden mé&arat ovat luokittain riittavat tutkintotoiminnan yh-
denmukaisuuden, laadun ja kehittdmisen turvaamiseksi. Kunkin kuljettajantutkinnon
vastaanottajan toimialueella on kuitenkin oltava mahdollisuus kaikkien luokkien kul-

jettajantutkintojen samoin kuin vaarallisten aineiden ajolupakokeiden suorittamiseen.

Trafin kuljettajantutkintojen vastaanottamiseen suunnatussa laatujéarjestelméassa on
vaikutteita kaikista keskeisista laadun sertifikaattijarjestelmista (ISO, BSC, EFQM...).
Laatujarjestelma ei ole sertifioitu, vaan se on Trafin oma systeemi. Laadunvalvonta
perustui ennen vuotta 2005 dokumentoinnin valvontaan ja siihen kuului satunnainen
tutkinnon vastaanottajien seuranta. Ensimmainen laatukasikirja valmistui 2004, jossa
prosessi kuvattiin kolmena pallona (kuvio 2). Ensimmaisend auditoinnit aloitettiin
2005 Kymenlaaksossa, Pirkanmaalla, Etela-Karjalassa, Kanta-Hameessé ja Paijat-

Hameessa.
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Koulutus ja
harjoittelu

KUVIO 2. Kuljettajantutkintotoiminnan vaikuttavuus. (Lahde; Laadukas tutkintotoi-
minta. 19.9.2009. Kasikirja versio 1.3, 3)

Trafin kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus perustuu vuosisuunnitelmaan,
jota toteutetaan 4 henkilon voimin. Kaytannon laadunvarmistuksen toteutus tapahtuu
tietokoneavusteisesti sahkoiselld ajokokeen vastaanottajan arviointilomakkeella ja
tavoitteena on saada auditoitua 60 % tutvoista vuosittain. Auditoinnin tydkaluna toi-
mii maarays kuljettajantutkinnon vastaanottamisesta. (TRAFI/11079/03.04.03.00/
2012).

Ensimmainen arviointilomake valmistui 2004, jossa arviointi tapahtui on/off -
tyyppisesti. Arvioinnin jatkokehitys johti viisiportaiseen arviointiin 2007 ja séhkdinen
arviointilomake otettiin kayttdon 2008 (liite 1). Sahkoisesta arviointilomakkeesta tie-
dot on tallennettavissa erilliseen spss-tiedostoon analysointia ja tutvoille seké palvelu-
pisteille annattavaa palautetta varten (kuvio 3). Arvioinnit toteutetaan palvelupiste-

kohtaisesti ja palautteet annetaan aina tutvo -kohtaisesti.


file:///E:/YAMK/7_OPINNÄYTE/TRAFI/TRAFI%209_5_12/Documents/Työt/SPSS-kopiot%20kannasta/Auditointi/auditoinnit.sav
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tutvo
—tutvo 1
tutvo 2
tutvo 3
4 —tutvo 4

Mean

paatos —
palaute —
Jjatko—
jannitys—

ajoon ...
ajankaytto—

asiakirjatarkistukset—
tavoitteiden esittely—
kokeen kulun ...
kasittelytehtavat—
ajo-ohjeiden ...
ajo-ohjeiden ...
reitin sisalto (dir)—
reitin monipuolisuus —
ajoneuvon ...
lomakkeiden kaytté —
vuorovaikutus —

legend

KUVIO 3. Esimerkki Trafin sopimuskumppanin palvelupisteen arvioinnista.

Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen ja siihen liittyvéan auditoinnin tavoit-
teena on kehittda tutvojen ajokokeiden vastaanottotoimintaa, toimia tutvoille oppimis-
tapahtumana ja hakea hyvia kaytantoja ajokokeiden vastaanottotoimintaan. Liséksi
tavoitteena on kuljettajantutkintotoiminnan laadun jatkuva parantaminen.

Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen toteuttamisesta ja ohjauksesta teh-
daén vuosisuunnitelma vuodeksi kerrallaan. Suunnitelmasta kay ilmi laadunvarmis-
tuksen eteneminen, tulokset ja arvioinnin yhtendisen linjan takaamiseksi tehtévét toi-
menpiteet. Toiminta on kuvattu ja sitd ohjataan arvioinnin tydohjeella. (Laadukas tut-
kintotoiminta. Ké&sikirja 19.8.2009 versio 1.3, 6.)
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2 KEHITTAMISTEHTAVA

Tama tutkimus toteutettiin useassa osassa ja se koostuu esitiedoista ja empiirisesta
osasta. Tutkimukseen liittyvia esitietoja haettiin saddoksistd, Trafin ohjeista seka puo-
lustusvoimien ohjeista ja hallinnon siséisistd maarayksista. Samalla haettiin kuljetta-
jantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen liittyvia aiempia tutkimuksia, joita ei ollut
saatavilla. Edeltavéan vuoksi esitietoja haettiin Trafin asiantuntijoille suunnatulla va-
paamuotoisella avoimella haastattelututkimuksella, jolla kartoitettiin kuljettajantutkin-
totoiminnan laadunvarmistusilmi6té ja siihen liittyvié tekijoita. Taman jalkeen suunni-
teltiin kvantitatiivinen kyselytutkimus itaisen katsastusalueen kuljettajantutkintoja
vastaanottaville ajoneuvotarkastajille sekd puolustusvoimien kuljettajantutkintotoi-

minnan asiantuntijoille

2.1 Tavoitteet

Tutkimuksen paatavoitteina oli kehittdd laadunvarmistustoimintamalli puolustusvoi-

mien Kkuljettajantutkintotoimintaan Itéiselle katsastusalueelle ja antaa suositus laadun-
varmistustoimintamallin k&yttéonotosta Itéiselle katsastusalueelle. Tutkimuksen alata-
voitteena oli kartoittaa Trafilta kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusilmi6ta ja

siihen liittyvia tekijoita.

Alatavoite
1. Kartoittaa Trafin kayttamié lain L 535/1998, 7e §:n 1 momentin laadunvarmistuk-

seen liittyvié tekijoita.

Paatavoitteet

2. Kehittaa laadunvarmistustoimintamalli puolustusvoimien Itdisen katsastusalueen
kuljettajantutkintotoimintaan.

3. Antaa suositus laadunvarmistuksen toimintamallin kdyttoonotosta Itéiselle katsas-

tusalueelle.

2.2 Kehittdmiskysymykset

1. Mité kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen liittyvia tekijoita Trafi

kayttaa kuljettajantutkintotoiminnan valvonnassa?
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2. Mitka kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus- ja jatkokoulutustekijét sovel-
tuvat liitettdvaksi Itaisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoiminnan laadunvar-
mistuksen toimintamalliin?
3. Milla laadunvarmistustoimintamallin tekijoilla kuljettajantutkintotoiminnan laa-

dunvarmistus itaisella katsastusalueella suositellaan aloitettaviksi?

Rajaus

Tutkimus rajattiin koskemaan Itdisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoiminnan
laadunvarmistustoimintamallin kehittdmistéd, koska ongelma liittyy ensivaiheessa
ISHR:n viranomaissektorin tulevaan kaytannon toimintaan. Kyselytutkimuksen sisal-
I0ksi valittiin viisi paatekijaa, jotka koostuvat lain L 535/1998, 7 e 8 1 momentin kol-
mesta laadunvarmistustekijastéd ja 7 f 8:n 1 ja 2 momentin kahdesta jatkokoulutusteki-

jasta.

Kyselytutkimuksen siséllon rajaukseen paadyttiin, koska puolustusvoimien kuljetta-
jantutkintotoiminnassa ole viela tehty tdéhdn mennessa samantyyppista laadunvarmis-
tusta kuin muuttuneet sdddokset tulevat velvoittamaan. Taman vuoksi ei ollut jarkevaa
yrittdd kartoittaa kvantitatiivisella kyselytutkimuksella kaikkia kuljettajantutkintotoi-
minnan laadunvarmistusilmioon liittyvia lisatekijoita, joista kaikilla vastaajilla ei olisi

ollut todennékaisesti ennen sdaddsten voimaantuloja riittavasti ajantasaista tietoa.

Liséksi tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin lain L 535/1998, 7 a 8:n luotettavuuden, 7 g
8:n uudelleenarvioinnin ja 7 h 8:n 2-4 momentin kelpoisuustodistuksen osuudet, joita
sovelletaan ajoneuvotarkastajaan ja tarkastustoimintaan asetuksen A 23/2013,3 8 3
mukaisesti. Rajaus tehtiin siksi, ettd ndiden tekijoiden toteutus on méaritelty péa-
esikunnan tehtavéksi asetuksen A 23/2013, 3 § 3 momentissa.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen ldhestymisnakokulmaksi valittiin tutkimusavusteinen kehittdmistoimin-
ta. Tutkimuksen kysymyksenasettelut nousivat puolustusvoimien kaytannon toimin-
nasta ja erityisesti tarpeesta saada kehitettyd saddésmuutosten myota kaytantdon so-
veltuva laadunvarmistuksen toimintamalli kuljettajantutkintotoimintaan Itdiselle kat-
sastusalueelle. Toikko ja Rantasen (2009, 22) mukaan kehittdmistoiminta on tiedon-

tuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat kdytannon toiminnasta ja rakenteista.



16

Tutkimuksella haluttiin ensin kartoittaa tietoa kuljettajantutkintotoiminnan laadun-
varmistuksesta ilmioné ja sen jéalkeen erityisesti hankkia kéyttokelpoista tietoa laa-
dunvarmistustoimintamallin kehittdmisen tueksi. Toikko & Rantanen (2009, 34) mu-
kaan tutkimusavusteinen kehittdmistapa kehittdmistoiminnassa ei ole sitoutunut mi-
hinkaan tarkoin maériteltyihin teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin, vaan pyrkimyk-
send on kuitenkin saavuttaa laajemmin yleistettavaa ja kéyttokelpoista tietoa kehitys-

toiminnan tueksi.

Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusilmiosta ei 16ydetty aiempaa tutkimuk-
sellista tietoa ja lisaksi kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus oli s&éd&désmuu-
tosten myoté tdssd muodossa uusi ilmid puolustusvoimille. Tamén vuoksi Trafille
suunnattu laadullinen esitutkimus tehtiin ymmarryksen lisaédmiseksi kuljettajantutkin-
totoiminnan laadunvarmistuksesta ilmiond, jonka jalkeen laadittiin méaaréllinen kyse-
lytutkimus puolustusvoimien kuljettajantutkintatoiminnan asiantuntijoille seka itéisen
katsastusalueen kuljettajantutkintoja vastaanottaville ajoneuvotarkastajille. Kanasen
(2010, 133) mukaan opinnéytteessa voi hyvin olla alussa laadullinen osio, jolla selvi-
tetddn ilmiota, jonka jalkeen laaditaan esim. méaaréllisen tutkimuksen kyselylomake-
lomake. My06s Toikko & Rantanen (2009, 22) toteavat, ettd joskus tdma on pakko teh-
da, silla ilmidon voi liittya sellaisia osia, josta tukijalla ja kirjallisuudella ei ole tarkkaa

kuvaa.

Tutkimuksessa kaytettiin ensin kvalitatiivista menetelmé&a Trafille suunnatussa avoi-
messa haastattelututkimuksessa. Taman jalkeen puolustusvoimien asiantuntijoille seka
itdisen katsastusalueen ajoneuvotarkastajille suunnattu tutkimus tehtiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmég kayttden. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista kartoittavaa
tutkimusta esikokeena, jotta pystyttiin takaaman, ettd mitattavat seikat olivat tarkoi-
tuksenmukaisia tutkimuksen ongelmien kannalta ja mielekkaita tutkimushenkiloille.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara. 2009, 136).

Tutkimuksessa ei kéytetty varsinaisia hypoteeseja, koska valmiita tutkimuksellisia
malleja kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksesta ilmiona ei ollut saatavilla
ja juuri naitd tekijoitad haluttiin kartoittaa Trafille suunnatulla avoimella haastattelutut-
kimuksella. Hirsijarvi ym. (2009, 158) toteavat yleisen kaytdnnon olevan etté, kuvai-
levaan ja kartoittavaan tutkimukseen ei aseteta hypoteeseja.
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3 VIITEKEHYS

Viitekehyksen kokoamisessa kasitellaan aluksi kuljettajantutkintotoiminnan laadun-
varmistusta tutustumalla alan sa&doksiin. Seuraavaksi tutustutaan alaa laheisesti si-
vuaviin aiempiin tutkimuksiin. T&mén jalkeen nostetaan esiin kuljettajantutkintotoi-
minnan laadunvarmistusilmio Trafin asiantuntijoille tehdyn avoimen haastattelututki-
muksen avulla. Direktiivin ja saddosten kasittelyssé keskitytdan kuljettajantutkinto-

toiminnan laadunvarmistuksen seka jatkokoulutukseen liittyviin kokonaisuuksiin.

3.1 Kuljettajantutkintotoimintaa ohjaavat sdaddkset Euroopassa ja Suomessa

Tassa alaluvussa tutustutaan aluksi EU:n tasolla kuljettajantutkintotoimintaa ohjaavan
lains&adédnndn muotoutumiseen, joka johtaa kansallisesti ylimpéna lainsaddannossa
olevan direktiivin ajokorteista 2006/126EY kasittelyyn. Seuraavaksi kasitellaan kan-
sallisen lainsdadantomme kuljettajantutkintotoiminnan jarjestamisesta annettua lakia L
535/1998 seké kuljettajantutkintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain muuttamises-
ta annettua lakia L 706/2011. Taéman jalkeen tutustutaan 21.1.2013 voimaan tulleeseen
Puolustusministerion asetukseen A 23/2013 puolustusvoimien ajokorteista ja ajoluvis-

ta. Edelld mainittujen saddosten kasittelyssa kaytetaan lisaksi perustelumuistioita.

Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010
Tassa Euroopan komission valkoisessa kirjassa vuodelta 2001 esiteltiin EU:n liiken-
nepolitiikan uutta suuntaa, jonka toimintaohjelma sisalsi noin 60 toimenpidettd, jotka

oli maara toteuttaa vuoteen 2010 mennessa.

Kirjassa todettiin mm. miten tieliikenneonnettomuuksia siedetdan suhteellisen hyvin,
vaikka tieliikenteessa kuolee vuosittain yli 40 000 ihmist& ja Euroopan teilla paivittain
menehtyvien ihmisten maaré on kaytannollisesti katsoen yhté suuri kuin yhden keski-
kokoisen lentokoneen onnettomuudessa. Liséksi todettiin maantieliikenteen uhrien,
kuolleiden ja vammautuneiden aiheuttavan yhteiskunnalle kymmeniin miljardeihin

euroihin nousevat kustannukset ja lukemattoman maaran inhimillisid menetyksié.
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Tieliikenteenturvallisuuden parantamisen edistdmiseksi kirjassa esitettiin, ettd Euroo-
pan unionin olisi asetettava alan tavoitteeksi vahentaa tieliikenteen uhrien maaraa 50

prosenttia vuoteen 2010 mennessa.

Saving 20 000 lives on our roads

Saving 20 000 lives on our roads tiedonanto oli Euroopan komission energian ja lii-

kenteen padosaston laatima. Tiedonanto liittyi edeltdvan Euroopan liikennepolitiikka
vuoteen 2010, valkoisen kirjan ehdotuksiin. Energian ja liikenteen padosaston tehté-

vana on kehittdd ja toteuttaa Euroopan Unionin politiikkaa nailla liikenteeseen lahei-

sesti liittyvilla aloilla.

Euroopan komission tiedonannon mukaan tieliikenneturvallisuus koskettaa suoraan
koko EU:n aluetta ja sen asukkaita. Sen 15 jasenvaltion alueella on 375 miljoonaa
tienkaytt4jaa, joista 200 miljoonaa on ajokortin haltijoita, nelja miljoonaa kilometri&
teitd ja 200 miljoonaa ajoneuvoa. Liikenteen jatkuvasta kasvusta maksetaan kova hin-
ta: vuodessa tapahtuu 1 300 000 onnettomuutta, joissa kuolee yli 40 000 ja loukkaan-
tuu 1 700 000 henkilod. Valittomat ja valilliset kustannukset t&sté “veriloylystd” on

arvioitu 160 miljardiksi euroksi, eli 2 % EU: n bruttokansantuotteesta.

Lisaksi tiedonannossa todetaan eurooppalaisesta liikennepolitiikasta, ettd Euroopan
unionin olisi asetettava tavoitteeksi puolittaa tieliikenteessa kuolleiden maaraa vuo-
teen 2010 mennessa.. Tavoitteen saavuttamiseksi tiedonannossa komissio ehdottaa
toisena osatekijana ajokorttidirektiivin 91/439/ETY uudelleenlaatimista.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi ajokorteista

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi ajokorteista ehdotuksessa
toteutetaan edellisen kohdan Euroopan komission tiedonannon ehdotusta direktiivin
91/439/ETY uudelleen laatimiseksi. Ehdotuksen toinen tarked osastekija liittyi nako-

kohtiin, joilla voidaan parantaa tieliikenteen turvallisuutta.

Ehdotuksen tieliikenteen turvallisuutta késittelevasta osatekijoista todettiin kuljettajan-
tutkinnon vastaanottajien tehtdvan olevan kaikissa jasenvaltioissa samanlaisen, vaikka
heidan koulutuksen laadussa oli huomattavia eroja. Taman vuoksi ehdotettuun direk-

tiiviin olisi lisattava uusi liite 1V, jossa sdédettaisiin kuljettajantutkinnon vastaanottaji-

en peruspatevyyden ja jatkokoulutuksen vahimmaisvaatimuksista. Tarkoituksena oli,
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ettd kuljettajantutkinnoista tulisi vahitellen entistd yhdenmukaisempia kaikkialla EU:n

ja ETA:n alueella.

Ehdotuksen péatelmina tieliikenteen turvallisuuden parantamiseksi ehdotettiin osateki-
jana kayttoon otettavaksi kuljettajantutkinnon vastaanottajien peruspatevyytté ja jat-

kokoulutusta koskevat vahimmaisvaatimukset.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi ajokorteista 2006/126/EY
Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto on todennut perusteluissaan kul-

jettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksesta ja jatkokoulutuksesta seuraavasti:

(1) Yhteison ajokortista 29. heindkuuta 1991 annettua neuvoston direk-
tiivia 91/439/ETY on muutettu useita kertoja ja huomattavilta osin. Nyt
kun mainittua direktiivid muutetaan vield uudelleen, kyseiset séannokset
olisi selkeyden vuoksi laadittava uudelleen.

(2) Ajokortteja koskevat sdannét ovat valttamattomia yhteisessa liiken-
nepolitiikassa auttavat liikenneturvallisuuden parantamisessa, ja ne hel-
pottavat sellaisten henkildiden vapaata liikkuvuutta, jotka sijoittautuvat
muuhun kuin ajokortin myontavaan jasenvaltioon. Henkilokohtaisten
kulkuneuvojen suuren merkityksen vuoksi vastaanottavan jasenvaltion
tunnustaman ajokortin hallussapito edistéad henkildiden vapaata liikku-
vuutta ja sijoittautumisvapautta. Ajokortteja koskevien saantdjen yh-
denmukaistamisessa saavutetusta edistyksesta huolimatta jasenvaltioi-
den valilla on yha ollut merkittavia eroja ajokorttien uusimisen maara-
aikaisuutta ja ajoneuvojen alaluokkia koskevien saéntojen osalta: naméa
vaativat pidemmalle vietyd yhdenmukaistamista yhteisén politiikkojen
toteuttamisen edistamiseksi.

(8) Liikenneturvallisuuden vuoksi olisi séadettava ajokortin myontamista
koskevista vahimmaisvaatimuksista. Kuljettajantutkintoon ja ajokortin
myontamiseen liittyvi& vaatimuksia on yhdenmukaistettava. Sita varten
on maariteltava moottoriajoneuvon kuljettamiseen liittyvat tiedot, taidot
ja kayttaytyminen ja laadittava kuljettajantutkinto

naiden kasitteiden mukaan sekd maariteltava uudelleen ajoneuvon kul-
jettamiseksi edellytettéavaa fyysista ja henkista suorituskykyé koskevat
vahimmaisvaatimukset.

(18) Olisi maaritettava kuljettajantutkinnon vastaanottajien alalle paa-
syn vahimmaisvaatimukset ja koulutusta koskevat vaatimukset, jotta voi-
daan parantaa tutkinnon vastaanottajien tietoja ja taitoja, varmistaa
ajokokelaiden suorituksen arvioiminen puolueettomammin seka yhden-
mukaistaa kuljettajantutkintoja entistd enemman.

19) Komission olisi voitava mukauttaa liitteet I-VI tieteelliseen ja tekni-
seen kehitykseen.
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Direktiivin liitteen 11, | ajokokeiden vahimmaisvaatimusten mukaan kul-

jettajantutkinnon vastaanottajilla on oltava koulutus hakijoiden turvalli-
sen ajotavan arvioimiseksi. Jasenvaltion valtuuttaman elimen on seurat-
tava ja valvottava kuljettajantutkinnon vastaanottajien tyota huolehtiak-

seen siita, ettd virheiden arviointi suoritetaan oikein ja johdonmukaisesti
taman liitteen IV maaraysten mukaisesti.

Kéytannon ajokokeiden vastaanottajia koskeviin vahimmaisvaatimuksiin laadunvar-
mistusjarjestelman ja jatkokoulutuksen osalta on otettu kantaa liitteessa IV. Liitteen
IV kohdassa 4.1 laadunvarmistusjarjestelma seka kohdassa 4.2. jatkokoulutus on otet-
tu kantaa seuraavasti:

4.1.1 Jasenvaltioilla on oltava laadunvarmistusjarjestelma kuljettajan-
tutkinnon vastaanottajiin sovellettavan vaatimustason yllapitamiseksi.
4.1.2 Laadunvarmistusjarjestelmiin olisi sisallyttava tutkinnon vastaan-
ottajien seuranta tydssd, jatkokoulutus ja ammattitaidon taydentaminen,
jatkuva ammatillinen kehittdminen seka tutkinnon vastaanottajien vas-
taanottamien ajokokeiden tulosten tarkastelu maaraajoin.

4.1.3 Jasenvaltioiden on saadettava, etté jokaiselle tutkinnon vastaanot-
tajalle tehdaan vuosittainen seuranta 4.1.2 kohdassa lueteltuja laadun-
varmistusjarjestelmia kayttaen. Lisaksi jasenvaltioiden on sdadettava,
etta jokaista tutkinnon vastaanottajaa tarkkaillaan kerran viidessa vuo-
dessa kokeiden vastaanottamisen yhteydessa; tarkkailu kestaa vahim-
maisajan, joka kestaa yhteensa vahintaan puoli paivaa, jotta voidaan
tarkkailla eri kokeita. Mikali aihetta 16ytyy, olisi ryhdyttava korjaaviin
toimenpiteisiin. Seurantaa suorittavan henkilén on oltava jasenvaltion
tata tarkoitusta varten hyvaksyma henkilo.

4.1.4 Jasenvaltiot voivat saataa, etté kun tutkinnon vastaanottajalla on
lupa ottaa vastaan useamman kuin yhden luokan ajokokeita, seuranta-
vaatimuksen tayttaminen yhta luokkaa koskevien kokeiden osalta riittaa
tayttdmaan sen useamman kuin yhden luokan osalta.

4.1.5 Kuljettajantutkinnon vastaanottamisen valvonta ja seuranta on an-
nettava jasenvaltion hyvaksyman elimen tehtavaksi, jotta varmistetaan
asianmukainen ja johdonmukainen arviointi.

4.2.1 Jasenvaltioiden on saadettava, etta tutkintojen vastaanottajien on
sailyttadkseen oikeutensa tutkintojen vastaanottoon, riippumatta siita,
montaako luokkaa lupa koskee, osallistuttava:

- saannollisesti jatkokoulutukseen, jonka kokonaismaara on yhteensa
vahintaan nelja paivaa kahden vuoden jaksoissa:

- pitadkseen ylla tarvittavaa tietamysté ja tutkinnon vastaanottamisen
edellyttamia taitoja ja saattaakseen mainitut tiedot ja taidot ajan ta-
salle,

- hankkiakseen ammatin harjoittamisen edellyttdmia uusia taitoja,

- varmistaakseen, ettd han edelleenkin ottaa kokeet vastaan oikeu-
denmukaisella ja yhdenmukaisella tavalla,

- jatkokoulutukseen, jonka kokonaismaéara on yhteensa vahintaan viisi

paivaa viiden vuoden jaksoissa,

kehittdakseen ja pitaakseen ylla tarvittavaa kaytannon ajotaitoa.

4.2.2 Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmis-

tamiseksi, etté erityiskoulutusta annetaan ajoissa niille tutkinnon vas-
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taanottajille, joilla on havaittu olevan vakavia puutteita kaytdssa olevan
laadunvarmistusjarjestelman perusteella.

4.2.3 Jatkokoulutus voidaan toteuttaa ohjeistamisena, luokkaopetuksena,
perinteisend tai sahkoisend opetuksena, ja se voi olla yksityis- tai ryh-
maopetusta. Siihen voi kuulua ammattitaitovaatimusten taydentamista
jasenvaltion aiheelliseksi katsomalla tavalla.

4.2.4 Jasenvaltiot voivat saataa, etté kun tutkinnon vastaanottajalla on
lupa ottaa vastaan useamman kuin yhden luokan ajokokeita, yhden luo-
kan kokeisiin liittyvan jatkokoulutuksen suorittaminen riittaa tayttamaan
vaatimukset useamman kuin yhden luokan osalta edellyttaen, ettd 4.2.5
kohdan vaatimus tayttyy.

4.2.5 Kun tutkinnon vastaanottaja ei ole ottanut jonkin luokan kokeita
vastaan 24 kuukauteen, hanen on lapaistava soveltuva uudelleenarvioin-
ti ennen kuin han saa ottaa vastaan kyseisen luokan ajokokeita. Uudel-
leenarviointi voidaan suorittaa osana 4.2.1 kohdan vaatimuksia.

Johtopéaatoksené direktiivin kaikkien toimenpiteiden tavoitteista nousi esiin: 1. liiken-
neturvallisuuden parantaminen ja 2. henkil6iden vapaan liikkuvuuden helpottaminen.
Jasenvaltioiden oli annettava ja julkaistava direktiivin saannokset viimeistaan 19.

tammikuuta 2011 ja niita oli sovellettava viimeistdan 19. tammikuuta 2013.

I11 ajokorttidirektiivin taytantéonpano, tydryhman muistio

Liikenne- ja viestintaministerio asetti 2008 syksylla I11:n ajokorttidirektiivin toimeen-
panotyoryhman, jonka tehtavéana oli mm. selvittdd Euroopan parlamentin ja neuvoston
ajokorttidirektiivin 2006/126/EY toimeenpanon vaikutukset ajokorttilainsaadantoon ja
ajokorttiasioissa noudatettavan menettelyyn seka tehda ehdotukset tarvittaviksi muu-
toksiksi

Tydryhman mukaan uudet patevyysvaatimukset koskisivat kaikkia tutkinnon vastaan-
ottajia, jotka tulevat alalle 19.1.2013 tai sen jélkeen. Laadunvarmistusta ja jatkokoulu-
tusta koskevat vaatimukset puolestaan koskisivat myos aikaisemmin aloittaneita kul-
jettajantutkinnon vastaanottajia. Direktiivi edellyttdisi taltd osin nykyisen kaytannon ja

lainsdadannon muutoksia.

TyOoryhma piti erittdin tarkeédna, ettd tutkinnon vastaanottajan peruskoulutus jarjeste-
t4&n osana uudistuvaa liikenneopettajankoulutusta asiaa koskevan ehdotuksen mukai-
sesti. Tyéryhma kiirehtii asiaa, jotta tutkinnon vastaanottajia koskevat vaatimukset

voitaisiin valmistella ajokorttidirektiivin toimeenpanon edellyttdmassé aikataulussa.
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Liséksi ajokorttidirektiivi edellyttad tutkinnon vastaanottajien jatkokoulutuksen jarjes-
tamistd ja laadunvarmistuksen edellyttdmid toimenpiteitd. Tyoryhmé katsoo, ettd nama
tehtévat soveltuisivat kuljettajantutkintotoiminnan jérjestamisesté vastaavan viran-
omaisen hoidettaviksi. Asiaa koskevat ehdotukset voidaan kuitenkin valmistella

vasta, kun peruskoulutusta koskevat ehdotukset ovat kéytettavissa.

Tyodryhma arvioi myos vaikutuksia viranomaisen toimintaan ja totesi kuljettajantut-
kinnon vastaanottajien koulutus- ja laadunvalvontajérjestelmé aiheuttavan jonkin ver-
ran lisaty6ta eri viranomaisille. Tyoryhmén yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnis-
sa kuljettajaopetusuudistuksen ja muiden opetusta ja tutkintoa koskevien muutosten
seka ajoterveyden seurannan kautta uudistuksella odotettiin olevan liikenneturvalli-
suutta parantava vaikutus. Yritysvaikutusten arvioinnissa tyoryhma totesi tutkintotoi-
minnan laadun paranevan ja arviointien yhdenmukaistuvan tutkinnon vastaanottajien
osaamisen liséantyessa, vaikka tutkinnon vastaanottajien laatu- ja jatkokoulutusvaati-
muksista aiheutuukin alan yrityksille jonkin verran kustannuksia ammattitaidon ylla-

pidon takia.

Tyoryhma ehdotti tehtdvaksi 111 ajokorttidirektiivista johtuvat muutokset suomalaisiin
ajokortteihin ja ajo-oikeuteen. Jasenvaltioiden oli annettava ja julkaistava direktiivin
sdédnnokset viimeistaan 19. tammikuuta 2011 ja niita oli sovellettava viimeistaan 19.
tammikuuta 2013.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuljettajantutkintotoiminnan jarjestami-
sesté annetun lain muuttamisesta HE 211/2010

Hallituksen esityksessa kuljettajantutkinnon ajokokeen vastaanottajien kohdalla ehdo-
tettiin asetettavaksi tarkemmat ammattitaitoa ja peruspatevyytta seka laadunvarmistus-
ta koskevat vaatimukset. Ammattitaitoa, vahimmaisikaa, ajokorttivaatimusta ja laa-
dunvarmistusta koskevat vaatimukset perustuisivat pitkalti ajokortteja koskevan Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston 2006/126/EY ajokorteista liitteen IV vaatimuksiin.
Ajokorttidirektiivi antaisi jasenvaltiolle oikeuden jarjestéda peruskoulutusvaatimus
haluamallaan tavalla edellyttéen, ettd se tayttad méératyt vaatimukset. Lisaksi ehdotet-
tiin tarkistettaviksi kansallisia sopivuutta koskevia sddnnoksia niiden soveltamisen

yhdenmukaistamiseksi ja selkeyttamiseksi
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Hallituksen esityksen mukaan ammattitaidon yll&pitamiseksi ja kehittdmiseksi ajoko-
keen vastaanottajien olisi m&aravuosin osallistuttava jatkokoulutukseen ja vuosittain
tapahtuvaan tyonseurantaan toiminnan laadun varmistamiseksi. Liséksi ammattitaidon
yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi ajokokeen vastaanottajan olisi osallistuttava séannél-
lisesti jatkokoulutukseen. Jatkokoulutus sisaltaisi arviointitaitojen yllapitamisen ja
kehittdmisen jonka maara olisi nelja paivad kahden vuoden jaksoissa sekd oman ajo-
taidon kehittamisen ja yllapitdmisen. Oman ajotaidon kehittamisen ja yllapitamisen

osuus olisi viisi paivaa viiden vuoden jaksoissa.

Liséksi hallituksen esityksessa todettiin, ettd ajokokeen vastaanottajan toimintaa olisi
seurattava ty0ssé ja ajokokeiden tuloksia olisi tarkasteltava vuosittain. Tarkkailun olisi
ajokorttidirektiivin mukaisesti tapahduttava kerran viidessa vuodessa kokeiden vas-
taanottamisen yhteydessé ja kestettava yhteensa véahintaan puoli paivaa erilaisten ko-
keiden sisallyttamiseksi tarkkailuun. Esityksen mukaan olisi tarvittaessa ryhdyttava
korjaaviin toimenpiteisiin. Tyon seurantaa koskevat vaatimukset kohdistuisivat esityk-

sessa Liikenteen turvallisuusvirastoon.

Esityksen vaikutusten arvioinnissa todettiin ajokokeiden ja ajolupakokeiden vastaan-
ottajien ammattitaito- ja muita kelpoisuusvaatimuksia tiukentamalla lisattdvan heidan
valmiuksiaan tehtavassa toimimiseen ja sen myo6ta kokeiden laatutasoa. Kokeiden
laadun kohoamisella liséttéisiin kuljettajien vaatimustasoa, mika taas liséisi liikenteen

turvallisuutta.

Kuljettajantutkintotoiminnan jarjestamisesta annettu laki L 535/1998 seka muu-
toslaki L 706/2011

Lain soveltamisalan 2 momentin mukaan kuljettajantutkintotoiminnasta puolustus-
voimissa séadetddn erikseen. Laissa todetaan seuraavaa.

7 e § Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus

Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyd on seurattava vuosittain. Hanen
tydskentelyaan ajokokeita vastaanotettaessa on seurattava vahintaan
kerran viidessa vuodessa yhteensa vahintdan puolen péaivan ajan. Vas-
taanotettujen ajokokeiden tuloksia on tarkasteltava vuosittain. Liiken-
teen turvallisuusvirasto vastaa laadunvarmistuksesta. Jos seurattavien
ajokokeen vastaanottajien toiminnassa havaitaan puutteita, Liikenteen
turvallisuusviraston on valittomasti ryhdyttéava korjaaviin toimenpitei-
siin. Jos puutteet ovat vakavia, seurattava on maarattava tyon ohjauk-
seen tai erityiskoulutukseen.
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ADR-ajolupakokeiden vastaanottajan tyoskentelyé on seurattava tarkis-
tamalla vastaanotettuja ajolupakokeita ja ADR-ajolupapaatoksia. Lii-
kenteen turvallisuusviraston on laadun varmistamiseksi seurattava ADR-
ajolupakokeen vastaanottajan tydskentelya riittavan laajasti. Valtioneu-
voston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia laadunvarmis-
tuksesta.

7 f 8 Jatkokoulutus

Ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi kuljettajantutkinnon
ajokokeen vastaanottajan on osallistuttava jatkokoulutukseen yhteensa
vahintaan neljan paivan ajan kahden vuoden jaksoissa. Ajokokeiden
vastaanottamisessa tarpeellisen kaytannon ajotaidon yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi ajokokeen vastaanottajan on osallistuttava jatkokoulutuk-
seen yhteensa vahintaan viiden paivan ajan viiden vuoden jaksoissa.

Suoritettu jatkokoulutus kattaa luokat, joiden vastaanottamiseen ajoko-
keen vastaanottajalla on kelpoisuus.

Jatkokoulutus voidaan toteuttaa yksityis-, ryhma- tai luokkaopetuksena,
sahkdisena opetuksena taikka ohjeistamalla. Liikenteen turvallisuusvi-
rasto vastaa jatkokoulutuksesta.

7 g 8 Uudelleenarviointi

Jos ajokokeen vastaanottaja ei ole viimeksi kuluneen kahden vuoden ai-
kana ottanut vastaan ajokokeita jossakin luokassa, johon hanell& on kel-
poisuus, hanen on lapaistava Liikenteen turvallisuusviraston maaraama
uudelleenarviointi ennen kuin han saa ottaa vastaan taméan luokan ajo-
kokeita. Uudelleenarviointi voidaan toteuttaa osana jatkokoulutusta.

7 h § Kelpoisuustodistus
Liikenteen turvallisuusvirasto antaa ajokokeen vastaanottajalle todistuk-
sen tdman kelpoisuudesta tehtavaan.

Jos todistuksen haltija ei enda tayta 7 a 8:n vaatimuksia, todistus on pe-
ruutettava méaaraajaksi, vahintdan kolmeksi kuukaudeksi ja enintédan
viideksi vuodeksi. Todistus on kuitenkin peruutettava vahintaan kuudeksi
kuukaudeksi, jos todistuksen haltija on syyllistynyt rattijuopumukseen,
torkeaan rattijuopumukseen, torkeaan liikenneturvallisuuden vaaranta-
miseen tai 7 a §:n 2 kohdassa tarkoitettuun tekoon.

Madaraajan pituutta harkittaessa on otettava huomioon teon tai tekojen
vakavuus ja teko-olosuhteet. Jos se on perustellusta syysta tarpeen seu-
raamuksen kohtuullistamiseksi, todistus voidaan peruuttaa lyhyemmak-
sikin ajaksi, mutta kuitenkin aina vahintaan ajokiellon ajaksi, tai 7 a 8:n
3 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa todistuksen peruuttamisen sijaan
antaa varoitus.

Jos todistuksen haltija ei ole huolehtinut jatkokoulutuksen saamisesta tai
korjannut valvonnassa havaittua puutetta asetetussa kohtuullisessa maa-
réajassa taikka han ei muutoin tayta tassa laissa kelpoisuuden yllapita-

miseksi saadettyja vaatimuksia, hanelle voidaan antaa varoitus. Jos han
ei varoituksesta huolimatta uudelleen annetussa méaaréaajassa tayta vaa-
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timuksia, todistus voidaan peruuttaa toistaiseksi, kunnes sdadetyt vaati-
mukset tayttyvat.

Liikenteen turvallisuusvirasto yllapitaa rekisteria ajokokeen vastaanot-
tajien kelpoisuuksista.

Muistio Puolustusministerion asetukseksi puolustusvoimien ajokorteista ja ajo-
luvista

Muistiossa puolustusministerion asetukseksi puolustusvoimien ajokorteista ja ajolu-
vista todetaan seuraavasti:

1 8. Soveltamisala

Pykéalassa saadettaisiin annettavan asetuksen soveltamisalasta. Asetuk-
sessa saadettaisiin sotilasajoneuvojen kuljettamiseen vaadittavasta puo-
lustusvoimien ajo-oikeudesta. Puolustusvoimien ajo-oikeuden voi saada
suorittamalla puolustusvoimien ajokortin tai ajoluvan, joiden lisaksi
henkil6ll& voi olla puolustusvoimien henkilokuljetusoikeus seka puolus-
tusvoimien vaarallisten aineiden kuljettajan ajolupa (VAK-ajolupa).

Lisaksi asetuksessa saadettaisiin puolustusvoimien kuljettajaopetukses-
ta, kuljettajantutkinnosta, kuljettajaopetustoiminnasta puolustusvoimis-
sa, puolustusvoimien liikenneopettajista, henkilokuljetusoikeudesta puo-
lustusvoimissa sekéa vaarallisten aineiden kuljettamiseen puolustusvoi-
mien valvonnassa tarvittavasta luvasta.

2 8. Viranomaiset ja paatosvalta

Pykalan 1 momentissa asetuksen 1 §:n asioita johtamaan ja valvomaan
madrattaisiin puolustusvoimien padesikunta. Paédesikunnan tehtavana
olisi johtaa ja valvoa ajo-oikeus asioita seka vastata niiden valtakunnal-
lisesta jarjestelysta. Padesikunnan keskeisend tehtavana olisi valvoa
etenkin ajo-oikeusasetuksessa maaritettya palvelutasoa seka opetuksen
ja koulutuksen laatua.

Pykalan 2 momentin mukaan paéesikunnan apuna valvonnassa toimisi-
vat 3 8:ssa tarkoitetut ajoneuvotarkastajat.

Kolmannen momentin mukaan joukko-osastot, joissa annettaisiin ase-
tuksessa tarkoitettua opetusta ja koulutusta maaraisi paaesikunta, mika
vastaa voimassa olevaa menettelya.

3 8. Ajoneuvotarkastaja

Ajoneuvotarkastajan tehtavat on koottu 1 momenttiin. Tehtavat liittyisi-
vat paaosin tutkintojen ja kokeiden vastaanottamiseen sek& naiden pe-
rusteella saatavien oikeuksien myontamiseen. Liséksi ajoneuvotarkasta-
ja valvoisi asetuksen alaan kuuluvia toimintoja joukko-osastoissa ja
muissa hallintoyksikoissa. Esteellisyyssadnndsten puitteissa ajoneuvo-
tarkastaja saattaisi hoitaa my6s muita puolustusvoimien kuljetusalan
tehtavia, kuten esimerkiksi erilaisia opetus- ja koulutusteht&vié.

Paaesikunta maaraisi tarkemmin muun muassa eraista ajoneuvotarkas-
tajien keskindiseen tehtédvanjakoon kuuluvista seikoista hallintoyksikois-
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s ja alueellisesti. Kuten jaljempana toisessa momentissa saadettaisiin,
tarkastajavaltuudet myontaisi padesikunta. Ajoneuvotarkastajan katsot-
taisiinkin suorittavan tehtavaansa paaesikunnan valittdmassa alaisuu-
dessa. Puolustusvoimien ajoneuvotarkastajaan sovelletaan lisaksi yleis-
lakina hallintolain L 434/2003 esteellisyysperusteita.

Kuljettajantutkintoja vastaanottava ajoneuvotarkastaja vastaisi kuljetta-
jantutkintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain L 535/1998 2 §:ss&
tarkoitettua ajokokeen vastaanottajaa. Tietokoneohjatulla teoriakoejar-
jestelmalla teoriakokeen saisi pitad myds muukin henkild kuin ajoneuvo-
tarkastaja.

Pykalan 2. momentissa ajokorttilain valtuutuksen mukaisesti sdadettai-
siin kuljettajantutkintoja vastaanottavan ajoneuvotarkastajan patevyys-
vaatimuksista. Kelpoisuus voitaisiin myontaa vain puolustusvoimien
palkattuun henkiléstoon kuuluvalle, jolla on puolustusvoimien liikenne-
opettajalupa. Vaihtoehtona olisi ajokorttilain L 386/2011 mukainen lii-
kenneopettajalupa. Lisaksi on perusteltua edellyttédd puolustusvoimissa
saatua kokemusta ja annettua koulutusta. Koulutuksena hyvaksyttaisiin
esimerkiksi puolustusvoimissa jo annettava ajoneuvotarkastajakoulutus.
Ajoneuvotarkastajalla olisi aina oltava vahintadan BECE -luokan puolus-
tusvoimien ajokortti. Ajoneuvotarkastajan kelpoisuuden kaikkine tai
esimerkiksi tutkintojen vastaanottoon tai vaarallisten aineiden kuljetuk-
seen liittyvin rajoitetuin oikeuksin myontaisi paaesikunta. Kelpoisuuden
myontamista esittaisi se hallintoyksikkd, jossa henkild palvelisi.

Pykalan 3 momentin perusteella ajoneuvotarkastajan luotettavuuteen,
ammattitaidon yllapitoon ja oikeuden voimassaoloon sovellettaisiin kul-
jettajantutkintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain L 535/1998 mu-
kaisia yleisia saannoksia. Yleisia sadnnoksia on muutettu kuljettajantut-
kintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta annetulla
lailla L 706/2011.

Puolustusministerion asetus puolustusvoimien ajokorteista ja ajoluvista

A23/2013

Valtuutus tdman asetuksen saatamiselle on maaritelty ajokorttilaissa L 386/2011 588,

jossa todetaan mm. seuraavasti: ”Puolustusministerion asetuksella saadetaan liséksi

kuljettajantutkinnoista ja ajolupakoulutuksesta seka kuljettajantutkintoja vastaanotta-

van ajoneuvotarkastajan patevyysvaatimuksista”. Puolustusministerion asetuksen puo-

lustusvoimien ajo-oikeuksista seka niihin liittyvasta koulutuksesta A 23/2013, 3 8

mukaan:

Ajoneuvotarkastajan tehtdvana on myontaa puolustusvoimien ajokortti,
ajolupa, ajolupakouluttajaoikeus, henkilokuljetusoikeus ja puolustus-
voimien vaarallisten aineiden kuljettajan ajolupa (VAK-ajolupa) seka
vastaanottaa niihin liittyvat ajokokeet ja suulliset teoriakokeet. P4a-
esikunta maaraa muut ajoneuvotarkastajan tehtavat.
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Ajoneuvotarkastajan kelpoisuus voidaan myontaa puolustusvoimien pal-
kattuun henkiléstoon kuuluvalle, jolla on puolustusvoimien liikenneopet-
tajalupa tai ajokorttilain L 386/2011 mukainen liikenneopettajalupa se-
ka puolustusvoimien BECE-luokan ajokortti. Lisaksi edellytetaan, etta
henkil6 on toiminut vahintaan kolme vuotta puolustusvoimien liikenne-
opettajana tai ajolupakouluttajana seké suorittanut paaesikunnan maa-
radman koulutuksen. Ajoneuvotarkastajan kelpoisuuden myontaa paa-
esikunta.

Ajoneuvotarkastajaan ja tarkastustoimintaan sovelletaan kuljettajantut-
kintotoiminnan jarjestamisesta annetun lain L 535/1998 7 a §:44, 7 e
§:n 1 momenttia, 7 f §:n 1 ja 2 momenttia, 7 g §:44 ja 7 h §:n 2-4 mo-
mentin sdannoksia. Padesikunta toimii tarkastustoiminnan laadunvar-
mistuksesta vastaavana ja ajoneuvotarkastajan uudelleenarviointiin
maaraavana viranomaisena.

Y hteenveto

Johtopééatoksend edeltavista sadddésmuutoksista ja saddodsten tavoitteesta kuljettajan-
tutkintotoiminnan laadunvarmistukseen ja jatkokoulutukseen liittyen todetaan seuraa-
vaa. Direktiivi 2006/126/EY on osaltaan muotoutunut EU:n tasolla tieliikenneonnet-
tomuuksista ja niiden seurannaisvaikutuksista. Mainitussa direktiivissa liikenneturval-
lisuuden parantaminen madriteltiin yhdeksi paatavoitteeksi. Liikenneturvallisuutta
parantavina osatekijand maariteltiin direktiivilla k&yttoon otettavaksi kuljettajantut-
kinnon vastaanottajien alalle padasyn vahimmaisvaatimukset ja koulutusta koskevat
vaatimukset, joilla voidaan parantaa tutkinnon vastaanottajien tietoja ja taitoja, var-
mistaa ajokokelaiden suorituksen arvioiminen puolueettomammin sekd yhdenmukais-

taa kuljettajantutkintoja entista enemman.

Direktiivin velvoitteet méariteltiin kansallisessa saadoksissamme kayttoonotettavaksi
19.1.2013 ja osa kansallisien sdddoksen velvoitteista otettiin samassa yhteydessa kayt-

t06n myds puolustusvoimissa.
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3.2 Tutkimustuloksia liikenneturvallisuuden parantamiseksi

Tassa alaluvussa kasiteltavat tutkimukset olivat Liikenne- ja viestintdministerion Lintu
julkaisusta ”Raskaan litkenteen onnettomuudet tutkijalautakunta-aineistossa 2/2009”
seka Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin tutkimuksiin ja selvityksiin kuuluvista jul-
kaisuista ”Ammattiliikenteen kuolonkolarit ja niiden riskitekijat 10/2011” seké “Ras-

kaan ajoneuvon kuljettajantutkinnon kehittdminen 6/2008”.

Raskaan liikenteen onnettomuudet tutkijalautakunta-aineistossa

Taman tutkimuksen tavoitteena oli luoda yleiskuva raskaan liikenteen onnettomuuk-
sista, arvioida raskaan liikenteen onnettomuuksien taustalla olevia riskitekijoita ja
naiden vaikutusta onnettomuuksien syntyyn, arvioida onnettomuuksien riskitekijoiden
mahdollista muutosta, ennakoida tulevia riskitekijoita ja tehda toimenpide-ehdotuksia

litkenneturvallisuuden parantamiseksi.

Tutkimustulosten mukaan yleisella vaatimustason nostolla paéstéisiin vaikuttamaan
yksittdisen ihmisen sijasta suureen joukkoon kuljettajia. Kuljettajakoulutusvaatimus-
ten perustaso nousee ammattipatevyysvaatimusten voimaantulon myéta ja onnetto-
muudet osoittavat selkedsti, ettd raskaan ajoneuvon kuljettajan ammattipatevyysvaa-
timuksia tarvitaan. Toisaalta ammattipatevyyskoulutus ei poista tyonantajan vastuuta,

jota yhteiskunnan tulee myos entistd maaratietoisemmin edellyttaa ja valvoa.

Tutkimuksen perusteella oli koottu joukko turvallisuusehdotuksia ja ne oli ryhmitelty
riskitekijoiden mukaisiin luokkiin. Eraéssa turvallisuusehdotuksessa raskaan ajoneu-
von kuljettajan ylinopeuksien ennaltaehkéisyyn oli ehdotettu ajonopeuden sovittamis-
ta nopeusrajoitusten ja olosuhteiden mukaiseksi painottamalla niitd viel4 aiempaa
enemman seka kuljettajakoulutuksessa yleensa ettd myods ammattipatevyyskoulutuk-
sessa. Liséksi turvallisuusehdotuksissa korostettiin ennakoivan ajotavan korostamista
raskaan ajoneuvon kuljettajan tydssa. Erityisen tarkeéksi ehdotukseksi todettiin ras-
kaan ajoneuvon kuljettajalle olevan kevyen liikenteen huomioon ottamisen taajama-

alueella.

Turvallisuusehdotuksiin siséltyi myos ehdotus vakionopeudenséaatimen kayton rajoit-
tamiseksi, koska kayton todettiin vaikuttaneen onnettomuuksien syntyyn ja liséksi se

oli joissain tapauksissa pahentanut onnettomuuden seurauksia. Taman perusteella suo-
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siteltiin, ettd vakionopeudensaédtimen kéyton riskista tiedotettaisiin ja sen kayttdd suo-
siteltaisiin valttdmaan ainakin ydaikaan tapahtuvissa pitkdmatkaisissa kuljetuksissa,

joissa nukahtamisriski on suuri.

Johtopééatoksend todetaan edeltavén kolmen turvallisuusehdotuksen olevan liikenne-
turvallisuuden parantamiseen tahtaavia tekijoitd, jotka kannattaa huomioida puolus-
tusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusta kehitettdessa. Laadun-
varmistusmielessa mainittuja tekijoiden havainnointiin olisi Kiinnitettdvd enemman
huomiota kuljettajantutkintotoiminnassa seka kuljettajantutkintotoiminnan laadun-

varmistuksessa.

Ammattiliikenteen kuolonkolarit ja niiden riskitekijat

Tassa esiselvityksessé tarkasteltiin ammattiliikenteen kuolonkolareita ja niiden riski-
tekijoitd kayttéen liikennevahinkojen tutkijalautakuntien kuolemaan johtaneiden on-
nettomuuksien data-aineistoa vuosilta 2000-2009. Esiselvityksen tulosten toivottiin

synnyttavén ideoita liikenteen turvallisuuskulttuuria yleisemmin kasitteleville jatko-

tutkimuksille.

Ammattiliikenteen moottoriajoneuvo-onnettomuuksissa ammattikuljettaja oli paa-
aiheuttajana keskimaarin joka viidennessa onnettomuudessa, mutta osallisuudessa oli
ajoneuvoryhmittdin eroja. Selvityksen mukaan nuoret, alle 25-vuotiaat seka toisaalta
yli 54-vuotiaat ammattikuljettajat olivat keskimé&arin useammin onnettomuuden péa-
aiheuttajina kuin muun ikaiset kuljettajat. Nuorilla kuljettajilla keskeinen riskitekija
oli ylinopeus ja iakkadammilla kuljettajilla terveydentila. Kevyen liikenteen onnetto-
muuksissa ammattikuljettaja oli pd&aiheuttajana hieman yli kolmannessa onnettomuu-
dessa, mutta osallisuudessa oli ajoneuvoryhmittéin eroja. Lahes puolessa kuorma-

autojen kevyen liikenteen onnettomuuksista kuorma-auto oli padaiheuttajana

Johtopééatoksend selvityksesta nousi esiin ylinopeus nuorten ammattikuljettajien kes-
keisend riskitekijana sek& hieman yli kolmannessa kevyen liikenteen onnettomuuksis-
sa padaiheuttajaksi todettu ammattikuljettaja. Puolustusvoimien kuljettajantutkinto-
toiminnan kehittdmisessa ja laadunvarmistuksessa olisi tarpeellista painottaa ndiden

tekijoiden arviointia.
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Raskaan ajoneuvon kuljettajantutkinnon kehittdaminen
Tutkimus oli osa kuljettajantutkinnon jatkuvan kehittdmisen prosessia. Sen l&htokoh-
tana oli viranomaisen halu arvioida kuljettajantutkinnon kehitystarvetta, huomioon
ottaen yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset ja mm. raskaan ajoneuvon kuljettajalle
asetetut ammattipatevyysvaatimukset. Tutkimuksen tavoitteena oli tiedon lisdédminen
kuljettajantutkinnon ja kuljettajakoulutuksen kehittdmiseksi ja litkenneturvallisuuden
edistamiseksi.

Onnettomuusnékokulmasta tutkimuksessa kasitellyn aineiston onnettomuustapauksista
yli puolessa todettiin kuljettajaan liittyvié riskejd. Naisté yleisin oli kuljettajan kéyt-
tdma liian korkea ajonopeus, joka todettiin hieman yli puolella onnettomuuksien osal-
lisista raskaan ajoneuvon kuljettajista. Kehitysehdotusten mukaan onnettomuustutki-
muksen perusteella kuljettajantutkinnossa tulisi nykyistéa tiukemmin kiinnittda huo-
miota ajonopeuksiin ja kevyen liikenteen huomioon ottamiseen ajokokeen aikana.
Molempiin puuttumisen tulisi olla hyvin tiukkaa ja tasta tulisi informoida myds ajo-

kokeeseen tulijaa.

Tutkimuksen yhtend huolenaiheena oli my6s ajokokeen vastaanottajien oma koulutus
ja kokemustausta. Uusilta raskaiden ajokorttiluokkien tutkinnon vastaanottajilta on
vuoden 2007 alusta alkaen vaadittu CE-tai D-luokan ajo-oikeus. Muutos ei kuitenkaan
aseta tdydennyskoulutusvaatimusta pitk&an tutkinnon vastaanottajana toimineille hen-
kil6ille, joilla oma ajo-oikeus on alempi kuin vastaanotettavan ajokorttiluokan ajo-
oikeus.

Kehitysehdotuksena pitkalla aikavalilla tulisi edellyttaa, ettd kaikilla tutkinnon vas-
taanottajilla olisi vastaanotettavaa ajokorttiluokkaa vastaava ajo-oikeus. Jos ajo-oikeus
ei ole vield riittdva, tutkinnon vastaanottajia tulisi kannustaa ammattipatevyyskoulu-
tuksen hankkimiseen ja oman ajokorttiluokan nostamiseen omasta tyokokemuksesta
riippumatta. Koulutukseen hakeutuminen olisi tarkoituksenmukaista myés koulutuk-

sen kehittamisen kannalta.

Johtopaatoksind puolustusvoimien kuljettajantutkinnon ja kuljettajakoulutuksen kehit-
tdmiseksi seka liikenneturvallisuuden edistdmiseksi tulisi kuljettajantutkintotoiminnan
laadunvarmistuksessa ja kehittdmisessa edelleen lisatd ajonopeuksien ja kevyen liiken-

teen huomioon ottamiseen liittyvien tekijoiden seurantaa ajokokeessa. Liséksi puolus-
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tusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusta kehitettdessa pitéisi ajo-
neuvotarkastajien osallistumista ajokorttiluokan korotukseen D/DE luokkaan seka

ammatinpatevyyskoulutukseen osallistuminen suosia.

Yhteenveto

Johtop&éatoksend edeltévista tutkimuksista todetaan niiden yhteisen tavoitteen olleen
litkenneturvallisuuden edistdmisen ja parantamisen. Tavoite oli sama kuin alaluvun

3.1 kaikkien saadosmuutosten yhteinen tavoite eli liikenneturvallisuuden parantami-

nen.

Liséksi raskaan liikenteen tutkimuksen tavoitteena oli tiedon lisdédminen kuljettajan-
tutkinnon ja kuljettajakoulutuksen kehittamiseksi ja liikenneturvallisuuden edistami-
seksi. Samalla raskaan ajoneuvon kuljettajantutkinnon kehittamisen esiselvityksen
tuloksilla toivottiin syntyvén ideoita liikenteen turvallisuuskulttuuria yleisemmin ka-
sitteleville jatkotutkimuksille.

Selvityksen perusteella todettiin kuitenkin, ettei suoranaista tutkittua tietoa kuljettajan-
tutkintotoiminnan laadunvarmistuksesta ilmiona 16ytynyt. Silti kirjallisuusanalyysin
osuuteen haluttiin lisata seuraava johtopaatdsosuus, jonka tuloksia kéytetdan tutki-
muksen pohdintaosuudessa perusteluina. Johtopéaatoksena tutkimustuloksista olisi
puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen kehittamisessa
huomioitavia seuraavia seikkoja:
e kuljettajantutkinnossa tulisi nykyista tiukemmin Kiinnittdd huomiota ajonope-
uksiin ja kevyen liikenteen huomioon ottamiseen ajokokeen aikana
e vakionopeussaatimen kaytto tulisi osata ja sen kayttoa tulisi testata kuljettajan-
tutkinnossa
e ajoneuvotarkastajien ajokorttiluokan korotuksia sekda ammatinpatevyyskoulu-

tukseen osallistumisia tulee suosia.

3.3 Avoin haastattelututkimus Trafin asiantuntijoille

Trafin asiantuntijoille suunnattu avoin kartoittava haastattelututkimus tehtiin kahdessa
osassa. Ensimmainen avoin haastattelu tehtiin 9.5.2012 Trafin toimitiloissa Helsingis-
sd ja toinen tehtiin k&ytannon Trafin laadunvarmistustyon seuraamisen yhteydessa
23.5.2012 Kouvolan Valkealassa KARPR:n autokoululla.
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Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusilmion kartoitus

Avoimessa haastattelussa asiantuntijoina toimivat Trafin tutkinnot ja kokeet yksikosta
kaksi ylitarkastajaa seka kolme tarkastajaa. Haastattelutilaisuudessa oli tutkijan lisaksi
lasna opinndytetyon tydelamaohjaaja. Avoimessa haastattelussa keskityttiin kartoitta-

maan lain 535/1998 7e §:n 1 momentin laadunvarmistusilmiota ja siihen liittyvié teki-
jOIt4, joita Trafi kayttdd laadunvarmistuksessaan. Trafi on kayttanyt ajokokeiden vas-

taanottajiensa laadunvarmistutukseen seuraavia tekijoita:

a) Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyd on seurattu vuosittain.
Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyn vuosittainen seuranta tarkoittaa palvelusopi-
muskumppanin toimipisteiden siséistd vuosittaista tyonseurantaa, eli ns. “omavalvon-
taa”. Sisdinen tyonseuranta liittyy Trafin ja Ajovarma Oy:n valisen palvelusopimuk-
sen perusteella tehtdvaksi. Siséiselle tydnseurannan suorittamiselle ei ollut ennen
19.1.2013 s&&dosten mukaista velvoitetta, mutta Trafi on ottanut vuonna 2006 kayt-
toon valvottavien toimipisteiden sisdinen tyonseurannan, jonka mukaan:

e jokainen tutvo seuraa toisten tutvojen ajokokeiden vastaanottoa

e jokainen tutvo seuraa vahintédén 4 ajokoetta vuoden aikana

e raportit siséltavat keskustelut arvioinnista, merkinngista, paatoksesta, reitista

jne.
e seuraaminen voi tapahtua myds vieraalla toimipisteelld

e seuraaminen raportoidaan vuosittain Trafille liitteen 2 mukaisilla kaavakkeilla.

b) Ajokokeen vastaanottajan tydskentelya ajokokeita vastaanotettaessa on seu-
rattu vahintaan kerran viidessa vuodessa yhteensa vahintaan puolen paivan
ajan.

Seuranta tarkoittaa palvelusopimuskumppanin toimipisteisiin ja ajokokeen vastaanot-

tajiin kohdistuvaa ns. ulkoista tyénseurantaa. Seurantaa suoritetaan seuraavasti:
e toteutetaan laadunvarmistuksen vuosisuunnitelman mukaisesti
e tavoitteet asetetaan prosessikohtaisesti
e kohteena ovat kaikki tutvot ja noin 70 % tutvoista auditoidaan vuosittain
e direktiivin vaatimus, puoli paivaa vahintaan kerran viidessa vuodessa
e yhden ajokoeluokan auditointi tayttad direktiivin velvoitteen
e tekijana Trafi (direktiivin mukaan; jasenvaltio voi p&attaa suorittajan)

e siséltad 3 ajokoetta ja 45 min palauteaika
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e koskee kaikkia ajokoeluokkia, useimmiten B-ajokokeita
e vuonna 2011 auditoitiin 170 tutvoa ja noin 510 ajokoetta
e suullinen palaute toimipisteessa ja arviointikertomus séhkdisessa muodossa —

tilastot, asiakaspalautteet jne.

c) Vastaanotettujen ajokokeiden tuloksia on tarkasteltu vuosittain.
Trafi on velvoittanut sopimuskumppaninsa ilmoittamaan heille seuraavat tiedot ajo-
koetuloksista, joista selvidad hyvaksymisprosentit:

e tutvokohtaisesti

e toimipistekohtaisesti

e maakuntakohtaisesti

e opetustavoittain

e sukupuolittain

e ajokorttiluokittain.

Seuranta liittyy osaksi vuosittaista tulosten seurantaa eli auditointikéyntid. Tilastot
tuloksista ilmestyvat 4 kertaa vuodessa jatkuvana aina 1 vuosi taaksepain. Riskiperai-

nen arvioinnin perusteella voidaan tarvittaessa suorittaa tihedmpi auditointi.

Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyn ulkoinen seuraaminen puolustusvoimien
ajokokeita vastaanotettaessa

Trafin suorittaman Ajovarma Oy:n Kouvolan palvelupisteen ajokokeen vastaanottajan
laadunvarmistukseen liittyvéan auditoinnin yhteydessa tehdyt haastattelut tehtiin Kou-
volan Valkealassa Karjalan Prikaatin autokoululla. Auditoinnin suoritti kaksi henkil6a
Trafin tutkinnot ja —kokeet yksikdstd. Auditoinnin jalkeisessé haastattelutilaisuudessa
oli heidan lisdkseen lasnd Ajovarma Oy:n Kouvolan palvelupisteen ajokokeen vas-

taanottaja seka opinndytetyon tydeldmaohjaaja ja tutkija.

Ennen ajokokeen alkua Trafin auditoija selvitti ajokokeeseen tulevalle sotilaskuljetta-
jaoppilaalle tulevan auditointiin liittyvaa taustaa. Lisdksi han pyysi sotilaskuljettaja-
oppilaalta luvan ajokokeen aikaiseen ajoneuvossa mukanaoloon. Seurantaan kuului
yhteensa kolme puolustusvoimien C- ajokorttiluokan ajokoetta, jotka suoritettiin jat-
ko-ohjaamolla varustetulla N3-luokan kuorma-auton ja O2-luokan perdvaunun muo-

dostamalla ajoneuvoyhdistelmalld. Jokaisen ajokokeen jalkeen auditoijat Kirjasivat
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tietokoneilleen valmiiksi arvioinnin seurattavasta tutvosta. Ajokokeen jélkeen auditoi-

jat ja tutvo kavivat lyhyen palautekeskustelun suoritetusta ajokokeesta.

Kolmen ajokokeen seurannan jalkeen auditoijat seka tutvo siirtyivéat palautetilaisuu-
teen. Palautetilaisuus aloitettiin edeltdavan auditoinnin kehitettaviksi jaaneisiin kohtei-
siin palaamalla. Taman jalkeen siirryttiin ajokokeen vastaanottajan arviointikaavak-
keen mukaisesti alkukeskusteluosuuteen ja l&pikaytiin tahan liittyvia havaintoja (liite
1). Alkukeskustelun osuudessa kasiteltiin mm. kuljettajan aktivoimista itsendiseen

toimintaan ajokokeen aikana. Samalla keskusteltiin ajokokeen yleistavoitteista.

Seuraavaksi siirryttiin Ajaminen liikenteessé -kohtaan, jossa aluksi todettiin, ettei ajo-
kokeen arviointiohje ollut en&é aivan ajan tasalla. Edelleen palattiin kuljettajan itse-
naiseen toimintaa tukemiseen ajokokeen aikana, eli ajo-ohjeiden antoon niin etta tutvo
varmistaa sen, etté sotilaskuljettajaoppilas ymmartaa ja samalla tietdd minne ollaan
menossa. Lisaksi lapikaytiin opettajuutta. Opettajuutta ei saisi olla tutkintotilanteessa
liikaa, vaan tutvon pitdisi korostaan edelleen sotilaskuljettajaoppilaan itsendiseen toi-

mintaan tukemista.

Taman jélkeen siirryttiin loppukeskusteluosuuteen. Aluksi todettiin, ettd kokonaisar-
vioista kannattaa jatkaa mahdollisimman nopeasti palautteessa eteenpain. Samalla
kaytiin lapi kuljettajan evastamista tulevaisuuteen, eli kuljettajalle annettavia kehitys-
tehtavié. Lopuksi palautetilaisuudessa kasiteltiin tutvon ndkemysté omista kehityskoh-
teistaan. Tutvo arvioi itse kehitystarpeensa, jonka tuloksena tutvolle annetaan kehitys-
kohde tai kehityskohteita. Kehityskohteet arvioidaan taas seuraavalla Trafin suoritta-

malla auditointikaynnilla.

Trafi seuraa ajokokeen vastaanottajan tyoskentelyé vakioidun ohjeistuksen turvin (liite
1). Ajokokeen vastaanottajan arviointiin liittyy kokonaisuudet, jotka on mainittu ajo-

kokeen vastaanottajan arviointilomakkeessa.
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4 KVANTITATHVINEN KYSELYTUTKIMUS

Puolustusvoimien kuljettajatutkintotoiminnan asiantuntijoille seké itaisen katsastus-
alueen kuljettajantutkintoja vastaanottaville ajoneuvotarkastajille suunnattu kvantita-

titvinen kyselytutkimus tehtiin tammikuussa 2013.

4.1 Kyselyn suunnittelu

Saadoksin tutustumisen ja Kirjallisuusanalyysin seka Trafille suunnatun avoimen haas-
tattelututkimuksen jalkeen paadyttiin suunnittelemaan kvantitatiivinen kyselytutki-
mus. Kyselytutkimukseen valittiin viideksi paatekijaksi lain L 535/1998, 7e 8:n 1
momentin kolme laadunvarmistukseen ja 7 f §:n 1 ja 2 momentin kaksi jatkokoulutuk-
seen liittyvaa paatekijaa. Jokaiseen viiden paatekijan rinnalla valittiin 3-4 lisatekijaa,
jotka olisivat vastaajille mahdollisimman helppoja miellettavia laadunvarmistustaus-

toimintamalliin liitettaviksi lisatekijoiksi.

Kyselyé testattiin ennen varsinasta kyselya. Kyselyn testauksessa kaytettiin noin 10
kuljettajantutkintoja vastaanottavaa ajoneuvotarkastajaa sek&d muutamaa Jyvéaskylan
ammattikorkeakoulun logistiikan ylemmé&n amk:n opiskelija. Heille l&hetettiin kysely-
tutkimuksen runko seké kysymykset tutustuttavaksi sahkoisesti joulukuun alussa
2012. Melkein jokainen testaaja antoi palautetta kyselysté ja heilta saatiin vinkkeja

kysymyksien siséltoihin ja kyselyn muotoiluun.

Lisaksi kyselyn testauksessa oli mukana useita tyotovereita, seka opinndytetydn ohjaa-
jia niin oppilaitoksen kuin puolustusvoimienkin puolelta. Myos heilta tuli hyvié neu-
VOja, tarkennuksia ja ehdotuksia kysymysten siséltdihin seka niiden laadintaan. Ky-
symyksid muokattiin tdmén jalkeen useampaan kertaan yksiselitteisimmiksi ja lopulta
kyselytutkimuksen sisélto saatiin muokattua toimivaksi. Kyselyn sisalto jaettiin seu-

raaviin kokonaisuuksiin:

a) Taustatiedot (k 1-8)

b) Laadunvarmistustekijat
e Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn vuosittainen seuraaminen, ns. sisdinen tyon-
seuranta (k 9-12)
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e Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa,

eli ns. ulkoinen tyonseuranta (k 13-15)

e Vastaanotettujen ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkastelu (k 16-19)

e Jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi (k 20-22)

e Jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon ylla-
pitdmiseksi ja kehittamiseksi (k 23-25)

e Varmistuskysymykset (k 26—30)

e Laadunvarmistuksen aloittaminen itéisella katsastusalueella (k 31-32)

c) Palaute kuljettajantutkintotoiminnasta ja laadunvarmistuksesta

e Laadunvarmistuksen positiiviset asiat (k 33)

o Kauljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteet ja kehittdmistarpeet (k 34)

e Vapaa sana laadunvarmistuksesta (k 35)

Taulukossa 1 havainnollistetaan kyselytutkimukseen valitut laadunvarmistus paa-ja

lisatekijat seké niiden numerointi kysymyksittain.

TAULUKKO 1. Laadunvarmistustekijat kysymysnumeroittain.

Laadunvarmistustekijat

Paa- Lisa- Kysymys
tekija tekija nro(t)
Ajokokeita vastaanotettaessa X 9,26
1. Sisainen Vuosittainen seuranta X 10
tyonseuranta Vieraalla tyopisteella X 11
Siviiltutvon seuranta X 12
. i i 13,27
2 Ulkoinen Ajokokeita vastaanotettaessa X
. 5 vuoden vélein X 14
tyoseu ranta .
Jos laatuongelmia X 15
Vuosittain X 7,16,28
3. Tulosten  Ajokorttiluokittain X 17
tarkastelu Joukko-osastoittain X 18
Sukupuolittain X 19
i 20,29
4. Jatkokoulutus Osallistutava X
s Osallistuttava vuosittain X 21
ammattitaito _ _
Os. 4 paivaa 2 v. vélein X 22
i 23,30
5. Jatkokoulutus Osallistuttava X
Lo Osallistuttava vuosittain X 24
ajotaito L
Os. 5 paivaa 5 v. jaksoissa X 25
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Jokaisen viiden paatekijan ensimmadinen kysymys on mééritelty paavéitteeksi, jolla
haetaan vastaajien mielipidettd aihealueen paatekijan liittdmisesta kuljettajantutkinto-
toiminnan laadunvarmistuksen toimintamalliin. Jokaisen viiden p&atekijan lisaksi va-
littiin kaksitoista lisatekijaa kasittelevaa kysymysté, joilla haetaan vastaajien mielipi-
dettd kunkin aihealueen lisatekijoiden liittdmisesta kuljettajantutkintotoiminnan laa-

dunvarmistuksen toimintamalliin.

4.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselyn toteutuksessa kaytettiin apuna puolustusvoimien tietokonepohjaista Net jo-
tos- jarjestelmé&d, jolla voidaan toteuttaa erilaisia puolustusvoimien toimintaan liittyvia
kyselyja. Vastaajille lahetettiin tammikuun 1 viikolla 2013 sahkdisesti ennakkotiedote
tulevasta kyselytutkimuksesta. Ennakkotiedotteessa kerrottiin tulevan kyselytutkimuk-
sen taustat ja selvitettiin miksi tutkimusta tehdadn seka milloin kyselytutkimus tulee

vastattavaksi.

Muutaman paivéan ennakkotiedotteen lahettdmisen jalkeen vastaajille lahetettiin ilmoi-
tus sahkopostilla seké vastaustunnukset. Kyselyn vastaajamaaraa tarkasteltiin

22.1.2013, jolloin todettiin vastauksia tuleen 23 vastaajalta. Kyselyn vastausaikaa péa-
tettiin jatkaa 28.1.2013 saakka. Jatkettu vastausaika tuotti tulosta ja lopullinen vastaa-

jien maara kyselyyn oli 33. Kysely lahetettiin yhteensa 44 henkil6lle.

4.3 Aineiston kasittely

Kyselytutkimuksen jalkeen Net jotos -tietokoneohjelmasta saadut tiedot siirrettiin

Excel-laskentaohjelmaan, jota kéytettiin lisdapuna aineiston analysoinnissa.

Tutkimuksen kehittdmistoiminnallisen ndakokulman vuoksi tuloksia kuvaillaan ja arvi-
oidaan tunnuslukujen avulla. Tunnusluvuksi otettiin suhteellinen frekvenssi, keskiar-
vo, moodi, mediaani, keskihajonta ja keskiarvon luottamusvéli. Keskiarvon luotta-
musvalia késittelin tuloksissa 95 %:n tarkkuudella. Tunnusluvuista muodostettiin

liite 5.

Toikko & Rantanen (2009, 152) mukaan, usein kehittdmistoimintaan liittyvissé arvi-

ointiasetelmissa noudatetaan tilastollisen tutkimuksen periaatteita, niilt4 osin kun se
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on mahdollista. Usein kehitystoiminnassa korostetaan maéarallisen aineiston kuvaile-
vaa merkitysté. Keskeisella sijalla ovat frekvenssijakaumat ja niiden havainnollinen
esittdminen sek& muuttujien ajallista kehitysta kuvaavat graafiset esitykset. Asetelmil-

le on tyypillistd havaintoyksikdiden ja muuttujien vahdinen maara.

Kysymykset kasittelin aiheryhmittdin ja vastaukset kysymyksisséa (k 9 — k 31) arvioi-
tiin 5 asteisella Likertin asteikolla: tdysin samaa mielta (5), jokseenkin samaa mielta
(4), silté vélilta (3), jokseenkin eri mieltd (2) taysin eri mielta (1). Lisaksi kuudentena
oli (6) en osaa sanoa vaihtoehto. Asteikkoa nimitetddn jarjestys- eli ordinaalisas-
teikoksi ja sille voidaan mielipidemittauksissa laskea keskiarvoja yleiskuvan antami-
seksi tutkittavasta aineistosta. Talloin muuttujia voidaan kasitella valimatka-
asteikollisina, jos arvojen selitteet on pyritty saamaan sellaisiksi, ettd asteikko voidaan

ajatella mahdollisimman tasavéliseksi. (Heikkild 2008, 81).

Kysymysten (k 9, 13, 22 ja 25) tuloksiin sisaltyi jokaiseen yksi en osaa sanoa (6)-
vaihtoehdon vastaus. Edella mainittujen kysymysten kohdalta namé vastaukset pois-
tettiin lopullisista tuloksista, jotta tunnusluvut eivat ndilta osin vaaristyisi. Raportin
kuvioihin en osaa sanoa vastausvaihtoehdot jatettiin nakyviin havainnollisuuden

Vuoksi.

Kaikki 33 vastaajaa vastasivat kyselytutkimuksen (k 1-31) kysymyksiin, joten varsi-
naisessa kyselyssa ei muodostunut vastauskatoa. Vapaasti vastattavassa kysymyksessa
(k 32) vastaajia oli 31 (91 %) ja kysymyksella haettiin perusteita edeltdvaan kysymyk-
sen (k 31) vastaamiseen. Vapaan palautteen kolmessa kysymyksessa (k 33 — 35) vas-
taajamaara vaihteli 29 -16 vastaajaan valilla. Vastauksista kysymyksiin (k 31-35)

muodostettiin liite 3.

4.4 Otantamenetelmd ja otoskoko

Tutkimuksen otantamenetelmané kéytettiin kokonaisotantaa, koska perusjoukko koos-
tui 44 henkilostad. Kokonaisotantaan paadyttiin seuraavista syista:

o valittu perusjoukko oli pieni

e resurssien puitteissa ei ollut mahdollista tutkia koko populaatiota

e kehittdminen oli rajattu itdiselle katsastusalueelle.
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Lopullinen otoskoko oli 33 eli noin 75 % suunnitellusta kokonaispopulaation méaras-
t4, joka oli yhteensé 44. Né&in ollen otoksen voidaan todeta olevan edustava. Kyselyn
suuntaaminen Kaikille puolustusvoimien itaisen katsastusalueen ajoneuvotarkastajille
seka puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan asiantuntijoille rajaa tulosten laa-
jempaa yleistettdvyytta puolustusvoimiin ja erityisesti itdisen katsastusalueen kuljetta-

jantutkintotoimintaan.

4.5 Vastaajat

Kyselytutkimukseen vastaajina toimivat puolustusvoimien kuljettajatutkintotoiminnan
asiantuntijat seka itéisen katsastusalueen kuljettajantutkintoja vastaanottavat ajoneu-
votarkastajat. Kokonaisvastaajamaaré kyselytutkimukseen oli 33 ja kaikki vastaajat

vastasivat kysymyksiin (k 1 — 31).

Paatoimisesti ajoneuvotarkastajana oli toiminut 15 % vastaajista ja loput 85 % toimi-

vat ajoneuvotarkastajana omien varsinaisten tyotehtaviensa ohella (kuvio 4).

1. Toimin ajoneuvotarkastajana
W Padtoimisesti

l l @ Tyotehtavieni ohella
N=33 85% (oto)
I I I I

O En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 4. Vastaajien toimiminen ajoneuvotarkastajana.
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Kyselyyn vastaajista kolmasosa (33 %) oli erikoisupseereja ja noin kaksi kolmasosaa
(64 %) opistoupseereja. Vain yksi kyselyyn vastaaja (3 %) oli jostain muusta

hekilostoryhmasta (kuvio 5).

2. Kuulun seuraavaan henkil6stéryhmaan

W Erikoisupseerit
N3 “ B OpiStOUpSeerit

0% 20% 40% 60% 20% 100% OJokumuu

KUVIO 5. Vastaajien henkilostoryhma.

Kuviosta 6 voidaan havaita, ettd vastaajista lahes puolella oli ollut kuljettajantutkinto-
oikeudet yli 10 vuotta ja noin viidesosalla vastaajista kuljettajantutkinto-oikeudet oli-

vat olleet 6 -10 vuotta.

3. Minulla on ollut puolustusvoimien kuljettajantutkinto-oikudet

ajoneuvotarkastajana myli10 vuotta

H6-10 vuotta

12% 189% ‘ d1-5vuotta
Oalle 1 vuoden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E0vuotta

KUVIO 6. Vastaajien kuljettajantutkinto-oikeuksien olemassaolo aika.

Alle 1 vuoden kuljettajantutkinto-oikeudet omaavia ajoneuvotarkastajia oli myds noin
viidesosa vastaajista (18 %) ja 1-5 vuotta kuljettajantutkinto-oikeudet omaavia ajo-
neuvotarkastajia oli noin kymmenesosa vastaajista. Sitd vastoin ainoastaan 3 %:lla

vastaajista ei ollut lainkaan kuljettajantutkinto-oikeuksia.
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Kuviosta 7 voidaan havaita noin kolmen viidesosaa vastaajista ottaneen vastaan puo-
lustusvoimien kuljettajantutkintoja yli 20 tydpdivand edeltdvan kahden vuoden aikana.
Noin kymmenesosa vastaajista oli taas ottanut vastaan puolustusvoimien kuljettajan-
tutkintoja 11- 20 tyopdivana - ja viidesosa 1-10 tyOpéivana edeltdvan kahden vuoden
aikana. Noin kymmenesosa vastaajista ei ollut ottanut lainkaan vastaa kuljettajantut-

kintoja edeltava 2 vuoden aikana.

4. Olen vastaanottanut puolustusvoimien kulettajantutkintoja
edeltdvin KAHDEN(2) vuoden aikana
WYl 20 tyopaivana

@ 11-20 tydpaivana
N=33 21% 9%
| 01 -10 tyopdivana
0% 20% 40% 60% 80% 100% O0tydpadivana

KUVIO 7. Vastaajien toiminta puolustusvoimien kuljettajantutkintojen vastaan-

ottajana.

Kuvion 8 mukaan kaikki vastaajiat olivat sitd mieltd, ettd yllapitadkseen kuljettajan-
tutkinnon vastaanotossa tarvittavaa ammattitaitoa, heidan on edeltdvan kahden vuoden
periodissa otettava vastaan kuljettajantutkintoja. Kolme viidososaa vastaajista oli sita
mieltd, ettd kuljettajantutkintoja on vastaanotettava yli 20 tyopéivand ja kolmasosan
mielestd 11-20 tyopéivand. Vastaajista alle kymmenesosan (6%) mielestd 1-10 tyo-

paivan kuljettajantutkintojen vastaanottaminen riittdd ammattitaidon yllapitoon.

5. Yllapitadkseni kuljettajantutkintojen vastaanotossa tarvittavaa
ammattitaitoa minun olisi mielestdni vastaanotettava puolustusvoimien
kulettajantutkintoja edeltdavdn KAHDEN(2) vuoden aikana

B YIi 20 ty6paivana

\
N=33 33% 6%

\
0% 20% 40% 60 % 80% 100% [0 tydpdivana

m11-20 tyopdivanad

o1 -10 ty6pdivanad

KUVIO 8. Vastaajien arvio ammattitaidon yllapidon tarpeesta.
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Noin neljasosa vastaajoista oli seurannut henkilékohtaisella kirjanpidolla
vastaanottamiensa puolustusvoimien kuljettajantutkintojen tuloksia, kun taas kolme
neljésosaa vastaajista ei ollut lainkaan seurannut vastaanottamiensa puolustusvoimien

kuljettajantutkintojen tuloksia. (Kuvio 9.)

6. Olen seurannut henkilékohtaisella kirjanpidolla
vastaanottamieni puolustusvoimien kuljettajantutkintojen tuloksia

I
I I | .

OEi
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

KUVIO 9. Vastaajien henkilokohtainen kuljettajantutkintojen tulosten seuranta.

Kuviosta 10 havaitaan vastaajista yhdeksan kymmenesta olevan valmis seuraamaan
jatkossa henkilokohtaisella kirjanpidolla vastaanottamiensa puolustusvoimien
kuljettajntutkintojen tuloksia ja ainoastaan kymmenesosa vastaajista ei olisi valmis
seuraamaan jatkossa vastaanottamiensa puolustusvoimien kuljettajantutkintojen

tuloksia.

7. Olen valmis jatkossa seuraamaan henkilékohtaisella
kirjanpidolla vastaanottamieni puolustusvoimien
kuljettajantutkintojen tuloksia

W Kylla
N=33 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% OF

KUVIO 10. Vastaajien kuljettajantutkintojen tulosten seuranta jatkossa.
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Kuvion 11 mukaan vastaajista neljan viidesosan mielesta laadunvarmistus oli

kokonaisuutena tarpeellista kuljettajantutkintoja vastaanottaville ajoneuvotarkastajille.

8. Onko laadunvarmistus kokonaisuutena tarpeellista
kuljettajantutkintoja vastaanottaville ajoneuvotarkastajille

W Kylla
OEi

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
M En osaa

sanoa

KUVIO 11. Vastaajien kokema laadunvarmistuksen tarpeellisuus.

Noin yhden kymmenesosan mielesta laadunvarmistus ei ole tarpeellista kuljettajan-
tutkintoja vastaanottaville ajonneuvotarkastajille ja noin kymmenesosa vastaajista ei
osannut sanoa kantaansa laadunvarmistuksen tarpeellisuudesta kuljettajantutkintoja

vastaanottaville ajonneuvotarkastajille.

5 TULOKSET

Tassé luvussa analysoidaan tuloksia siten, ettd saadaan perusteet esitettyjen kehitta-
miskysymysten vastausten tueksi lukuun 6. Vastausten saamiseksi vertailtiin saman
aihealueen tutkimustulosten frekvensseja keskenaén seka huomioitiin saadut palaut-
teet avoimista kysymyksisté. Liséksi tdman luvun lopussa analysoidaan tutkimuksen
kautta esiin nousseita uusia ongelma-alueita, joita kasitelladn my6hemmin tutkimuk-

sen pohdintaluvussa.

5.1 Tulosten esittely

Téassé alaluvussa kasitelldan kyselytutkimuksen tuloksia yksittain kasiteltyind. Kysy-
mysten aihealueet jakautuvat viiteen paatekijaan ja kahteentoista lisatekijaén taulukon
1 mukaisesti. Tuloksia tarkastellaan liitteen 5 keskiarvon, moodin ja mediaanin, kes-

kihajonnan seké keskiarvon luottamusvalin avulla. Laadunvarmistustoimintamalliin
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liitettdvien paatekijoiden tarkeysjarjestys méaaritelldén padsaantoisesti keskiarvon ja

keskihajonnan avulla.

Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn vuosittainen sisainen seuraaminen

Kuvion 12 mukaan vastaajista noin puolet oli tdysin samaa mieltd seké jokseenkin
samaa mielta (yht. 54 %) siit4, ettd laadunvarmistuksen toimintamalliin olisi liitettava
ajoneuvotarkastajan tydskentelyn vuosittainen seuraaminen ajokokeita vastaanotetta-
essa (k 10). Taysin eri mielta ja jokseenkin eri mieltd saman kysymyksen véitteesta oli
kolmasosa vastaajista. Keskiarvo vastauksissa oli 3,48 ja keskiarvon luottamusvali
3,32 — 3,65. Moodi ja mediaani olivat 4 sekd keskihajonta 1,15. Tuloksista on péatel-
tavissa toisen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn siséisen seurannan soveltuvan laadun-
varmistustoimintamallin péatekijéksi neljanneksi tarkeimpana vaihtoehtona, koska

keskihajonta oli neljanneksi suurin ja keskiarvo neljanneksi pienin.

Laadunvarmistus toimintamalliin olisi

mielestani liitettava toisen
M Taysin

samaa
mielta

9. Ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn seuraaminen 48 % 12% 18 %
ajokokeita vastaanotettaessa.
[

. . ‘ ‘ @ Jokseenkin
10. Ajoneuvotarkastajan samaa
tyoskentelyn vuosittainen ielts
4 Y - A 27% 12% 30% 3 mieltd
seuraaminen ajokokeita
vastaanotettaessa ‘ ‘ ‘
11. Ajoneuvotarkastajan |
tyoskentelyn seuraaminen O Silta valilta
. < 45 % 15% 15% 6
ajokokeita vastaanotettaessa
”vieraalla” toimipisteella ‘ ‘ !
12. Siviiliajokokeen ‘ ‘ ‘
vastaanottajan tyoskentelyn
R R . 36% 21% 9 % 3
seuraaminen ajokokeita i
O Jokseenkin
vastaanotettaessa L
eri mielta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 12. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen eli ns. sisdinen tyon-

seuranta.

Tulosten perusteella vastaajista kaksi kolmasosaa (yht. 66 %) oli tdysin samaa mielta
seké jokseenkin samaa mielt4 siitd, ettd laadunvarmistustoimintamalliin olisi liitettava

siviiliajokokeen vastaanottajan tydskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa
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(k 12). Keskiarvo vastauksissa oli 3,82 ja keskiarvon luottamusvali 3,66 — 3,98. Moo-

di ja mediaani olivat molemmat 4 sekd keskihajonta 1,07.

Lisaksi kysymyksen (k 11) tulokset olivat lahes samat ja véitteen mukaan laadunvar-
mistus toimintamalliin olisi mielestani liitettdva toisen ajoneuvotarkastajan tydskente-
lyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa vieraalla” toimipisteelld. My0s ajoneu-
votarkastajan tyoskentelyn seuraamisen vieraalla toimipisteelld ajokokeita vastaan-
otettaessa (k 11) seka siviiliajokokeen vastaanottajan tydskentelyn seuraamisen ajoko-
keita vastaanotettaessa (k 12) soveltuvat tutkimustulosten perusteella liitettavaksi laa-

dunvarmistuksen toimintamalliin.

Jos taas toisen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seurantaa pitéisi tehda vuosittain (k
10), niin vastaajien mielesté se ei olisi niin tarpeellista, vaikka vuosittainen ajoneuvo-
tarkastajan tyoskentelyn seuraaminen on mééritelty laadunvarmistukseen liitettavaksi
tekijaksi lain L 535/1998 7 e §:n 1 momentin mukaisesti. Taysin eri mielta ja jokseen-
kin eri mieltd saman kysymyksen vaitteesta oli kolmasosa vastaajista. Keskiarvo vas-
tauksissa oli 3,45 ja keskiarvon luottamusvali 3,27 — 3,64. Moodi oli 2 ja mediaani oli
4 sekd keskihajonta 1,28. Vastaajien mielipiteiden vaihtelua voi todennékoisesti selit-

taa sillg, etteivat he vield taysin tunne muuttuneiden sadadosten velvoitteita.

Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotet-
taessa

Kuviosta 13 havaitaan ettd noin puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltd sekéa jok-
seenkin samaa mielta (yht. 54 %), siité etta laadunvarmistustoimintamalliin olisi liitet-
tava ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotetta-
essa (k 13). Keskiarvo vastauksissa oli 3,28 ja keskiarvon luottamusvali 3,11 - 3,45.
Moodi ja mediaani olivat molemmat 4 sek& keskihajonta 1,17. Tulosten perusteella
ajoneuvotarkastajan ulkoinen tyonseuranta jai viidenneksi tarkeimmaksi vaihtoehdok-
si laadunvarmistustoimintamallin viidesta paatekijaistd, koska keskiarvo vastauksissa

oli pienin ja keskihajonta suurin. (liite 5).
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Laadunvarmistustoimintamalliin olisi mielestani liitettava
ajoneuvotarkastajan tyéskentelyn ulkoinen seuraaminen

@ Taysin samaa
13. Ajokokeita vastaanotettaessa 45% 15% | 18% %  Mielta

@ Jokseenkin
samaa mielta

14. Ajokokeita vastaanotettaessa 0O sSilta valilta
vahintdan kerran viidessa vuodessa 58% 6% |9 %8 %
yhteensa vahintdan puolen paivdan ajan

O Jokseenkin eri
mielta
15. Ajokokeita vastaanotettaessa, jos w
. oy . B Taysineri
sisdisessd tyonseurannassa havaitaan 45% 9 %p 9 mielts
laatupoikkeamia

[ [ B Enosaa sanoa

0% 20% 40% 60 % 80% 100% N=32

KUVIO 13. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn ulkoinen seuraaminen.

Kuvion 13 mukaan vastaajista yli nelja viidesosaa (yht. 84 %) oli tdysin samaa mielta

seké jokseenkin samaa mielt4, ettd laadunvarmistustoimintamalliin olisi liitettdva ajo-

neuvotarkastajan tyoskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa, jos

sisdisessa tyonseurannassa havaitaan laatupoikkeamia (k 13). Vastausten keskiarvo oli
4.18 ja keskiarvon luottamusvali 4,06 — 4,31. Moodi ja mediaani olivat molemmat 4 ja
keskihajonta 0,85.

Vastaajista yli neljé viidesosaa (yht. 82 %) oli taas taysin samaa mielté tai jokseenkin
samaa mieltd, ettd laadunvarmistustoimintamalliin olisi liitettdva ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa vahintédén kerran vii-

dessé vuodessa yhteensa véhintdan puolen péivan ajan (k 14).

Tuloksista (k 14 ja k 15) on paateltavissa ulkoisen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn
seuraamisen soveltuvan laadunvarmistus toimintamalliin, kun ty6skentelyn seuraami-
nen tapahtuu tarpeeseen seka pidempaan aikavaliin perustuen. Ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa vahintéén kerran vii-
dessé vuodessa yhteensé vahintaan puolen péivan ajan on myos maaritelty laadunvar-
mistukseen liitettdvéksi tekijéksi lain L 535/1998 7 e 8:n 1 momentin mukaisesti, jota
my0s kysymyksen 14 tutkimustulokset tukevat.
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Vastaanotettujen ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkastelu
Kuvion 14 mukaan noin kaksi kolmasosaa vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja jok-
seenkin samaa mieltd (yht. 69 %) siit4, ettd laadunvarmistusmalliin olisi liitettdvé vuo-
sittainen hyvaksymisprosenttien tarkastelu ajokoetuloksista (k 16). Koska keskihajon-
ta 0,88 oli kolmanneksi pienin ja samalla alle 1 sek& keskiarvo 3,91 kolmanneksi suu-
rin, on vastaanotettujen ajokokeiden tarkastelu kolmanneksi tarkein laadunvarmistus-

toimintamalliin liitettdva paatekija.

Myos kysymysten (k 17 -18) tulokset olivat saatujen tunnuslukujen osalta l&hes ident-
tiset toisiinsa ndhden. Tuloksista on pééateltavissa, ettd laadunvarmistuksen toiminta-
malliin olisi liitettdvé vuosittainen hyvaksymisprosenttien tarkastelu ajokoetuloksista

ajokorttiluokittain seka joukko-osasto kohtaisesti eriteltyné.

Laadunvarmistus toimintamalliin olisi mielestani liitettava
vuosittainen hyvaksymisprosenttien tarkastelu

| | \ W Taysin
samaa
2% 24%  |6% mielts

16. Ajokoetuloksista

@ Jokseenkin
| | | samaa

17. Ajokoetuloksista ajokorttiluokittain on " oo mielts
eriteltyna (esim. C /CE) °| Osiltavalita
| | |
18. Ajokoetuloksista joukko- O Jokseenkin
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19. Ajokoetuloksista sukupuolittain
. w 12% 30% %
eriteltyna
OEnosaa

‘ ‘ ‘ Sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

N=33

KUVIO 14. Vuosittainen ajokoetulosten hyvaksymisprosenttien tarkastelu.

Kysyttédessa onko vastaajien mielesta vuosittaiseen hyvaksymisprosenttien tarkaste-
luun liitettdva ajokoetukset sukupuolittain eriteltyna (k 19) vastaajista lahes kaksi
kolmasosaa oli jokseenkin tai taysin eri mieltd asiasta (yht. 60 %). Keskiarvo vastauk-
sissa oli 2,25 ja keskiarvon luottamusvéli 2,08 — 2,42. Lisaksi moodi sekd mediaani

olivat 2 ja keskihajonta niinkin suuri kuin 1,14,
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Tuloksista on paateltavissa vastaajien olevan valmiita liittdmaan laadunvarmistuksen
toimintamalliin ajokoetulosten hyvaksymisprosenttien vuosittaisen tarkastelun ajo-
korttiluokittain seké joukko-osasto kohtaisesti eriteltyind. Sita vastoin ajokoetuloksien
hyvaksymisprosenttien tarkastelu sukupuolittain eriteltynd néahtiin tarpeettomaksi lii-
tettdvaksi kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen toimintamalliin. Tutki-
mustulokset tukevat lain L 535/1998, 7e §:n 1 momentin mukaista velvoitetta ajo-

koetulosten vuosittaiseen tarkasteluun.

Jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

Kuvion 15 mukaan yhdeksan kymmenesta vastaajasta oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd siité (yht. 88 %), ettd ammattitaidon yllapitdmiseksi kehittdmiseksi ajoneuvo-
tarkastaja olisi osallistuttava jatkokoulutukseen (k 20). Vastausten keskiarvo oli 4,48
ja keskiarvon luottamusvéli 4,37 — 4,60 sekd moodi ettd mediaani peréti 5 ja keskiha-
jonta 0,80, joten edeltdvit tunnusluvut olivat tutkimuksen ”parhaimmat” ja yhdenmu-
kaisimmat. Johtopaatoksena tuloksista voidaan paatelld ammattitaidon yllapitamiseksi
ja kehittdmiseksi ajoneuvotarkastajan osallistutumisen jatkokoulutukseen olevan vas-

taajien mielesté kaikkein tarkein laadunvarmistus toimintamalliin liittdvé paatekija.

Ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi ajoneuvotarkastajan olisi mielestani

B Taysin samaa

mielta
20. Osallistuttava a5 9% o O lokseenkin
jatkokoulutukseen samaamielta
‘ o silta valilta
21. Osallistuttava 0% Olokseenk
. e % okseenkineri
jatkokoulutukseen vuosittain mielts

‘ W Taysin eri mielta

22. Osallistuttava
jatkokoulutukseen vahintaan
nelja paivaa kahden vuoden
jaksoissa.

18% 15% 3% @ Enosaasanoa
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KUVIO 15. Ajoneuvotarkastajan ammattitaidon yll&pito ja kehittdminen.
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Vastaajista noin kaksi kolmasosaa oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siité (yht.
63 %), ettd ajoneuvotarkastajan on osallistuttava jatkokoulutukseen véhintaan neljé
paivaé kahden vuoden jaksoissa (k 22). Vastausten keskiarvo oli 3,78 ja keskiarvon
luottamusvali 3,63 — 3,93 sekd moodi ettd mediaani molemmat 4 ja keskihajonta 1,04.
Vastaajista noin puolet (yht. 57 %) oli jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta siita,
ettd ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi ajoneuvotarkastajan olisi osallis-
tuttava jatkokoulutukseen vuosittain (k 21). Jokseenkin eri mielt4 ja taysin eri mielta
vuosittaiseen jatkokoulutukseen osallistumisesta oli kuitenkin noin kolmasosa vastaa-
jista (30 %).

Kysymyksilld (k 21 ja k 22) haettiin vastaajien mielipidettd ammattitaidon yllapitami-
seksi ja kehittdmiseksi tarkoitetun ajoneuvotarkastajien ja jatkokoulutuksen aikaan
perustuvasta osallistumisvelvoitteesta. Kysymyksessa (k 21) vastaajien mielipiteet
jakautuivat enemman kuin kysymyksissa (k 20 ja k 22), mist4 on paateltavissa vastaa-
jien mielipiteen mukaan jatkokoulutusosallistumisvelvoitteen olevan jarkevampaa
jarjestaa pidemmalle aikavélille, kuin pelkastaan vuosittain. Kysymyksen (k 22) véite,
osallistuttava jatkokoulutukseen véhintaan nelja pdivaa kahden vuoden jaksossa, tu-
lokset tukevat suoraan laadunvarmistustoimintamalliin lisatekijaksi lain L 535/1998 7

f 8:n 1 momentin mukaista jatkokoulutus velvoitetta.

Jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon ylla-
pitamiseksi ja kehittamiseksi

Kuviosta 16 havaitaan yhdeksdn kymmenesta vastaajasta olleen jokseenkin samaa
mielta tai tdysin samaa mielta (yht. 87 %) siitd, ettd ajoneuvotarkastajien olisi pidetta-
va ylla kaytannon ajotaitoa osallistumalla jatkokoulutukseen (k 23). Liséksi keskiarvo
vastauksissa oli 4,21 (toiseksi paras) ja keskiarvon luottamusvali 4,33 — 4,09. Lisaksi
moodi sekd mediaani olivat 4 ja keskihajonta 0,82 (toiseksi pienin). Tuloksista on p&éa-
teltdvissd ajokokeiden vastaanotossa tarvittavaa kaytannon ajotaidon yllapitdmiseksi
ajoneuvotarkastajan osallistutumisen jatkokoulutukseen olevan vastaajien mielesta

toiseksi tarkein laadunvarmistustoimintamalliin liittdva tekija.
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Ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon yllapitamiseksi
ajoneuvotarkastajan olisi mielestani
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KUVIO 16. Ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon yllapito

ja kehittaminen.

Kysymysten (k 24 ja k 25) vaitteilla haettiin ajallista taustaa ajokokeiden vastaanotos-
sa tarvittavan kaytannon ajotaidon yll&pidon jatkokoulutukseen osallistumiselle. Noin
puolet kysymykseen (k 24) vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa
mieltd (yht. 45 %) siit4, ettd ajoneuvotarkastajan olisi osallistuttava jatkokoulutukseen
vuosittain. Sitéd vastoin vastaajista jo kolmasosa oli taysin eri mieltd tai jokseenkin eri
mieltd (yht.36 %) edeltdvan kysymyksen véitteestd. Kysymyksen (k 25) vaitteen mu-
kaan ajoneuvotarkastajan olisi osallistuttava jatkokoulutukseen vahintéan viisi paivaa
viiden vuoden jaksossa. Kaksi kolmasosaa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai

taysin samaa mielté véitteesta (yht. 69%).

Liséksi kysymyksessé (k 24) vastaajien mielipiteet (kh 1,18) jakautuivat enemman
kuin kysymyksessé (k 25, kh 0,93), mista on pééateltavissa vastaajien mielipiteen mu-
kaan jatkokoulutusvelvoitteen olevan jarkevdmpéad muodostaa pidemmalle aikavélille.
Osallistuttava jatkokoulutukseen vahintaén viisi pdivaa viiden vuoden jaksossa (k 25),
vastaa lain L 535/1998 7 f §:n 2 momentin mukaista velvoitetta, joten tulokset tukevat

tatd vaitetta.
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Laadunvarmistustoimintamallin paatekijat
Kysymyksilla (k 26-30) haettiin taustaa sille, mitkd paatekijat laadunvarmistustoimin-
tamalliin voitaisiin liitt44 itdiselle katsastusalueelle. (kuvio 17). Kysymysten aihealu-
eet jakautuvat viiteen péatekijaan taulukon 1 mukaisesti. (ks. s.36). Tutkimustulokset

késitellaan tunnuslukujen mukaisesti muodostuneessa tarkeysjarjestyksessa.

Selkeasti tarkeimmaksi laadunvarmistuksen toimintamalliin liitettdvaksi paatekijéksi
vastaajat kokivat ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksen ammattitaidon yllapidon ja
kehittdmisen (k 29). Kuvion 17 mukaan taysin samaa ja jokseenkin samaa mielta ky-
symyksen vaittdmasta oli lahes kaikki vastaajat (yht. 94 %). Liitteen 5 mukaan kes-
kiarvo vastauksissa oli 4,36 ja keskihajonta 0,60. Tunnusluvut osoittavat tuloksen ole-
van luotettavan ja tukevat mainittua vaihtoehtoa pééatekijéksi laadunvarmistustoimin-

tamalliin, koska keskiarvo vastauksissa oli suurin ja keskihajonta kaikkein pienin.

Mielestanilaadunvarmistustoimintamalliin voidaan liittda
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ajokokeiden vastaanoton seuraaminen
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KUVIO 17. Laadunvarmistustoimintamalliin liitettavat paatekijat.

Toiseksi tarkeimmaksi laadunvarmistuksen toimintamalliin liitettdvaksi paatekijaksi
vastaajat kokivat ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksen ajokokeiden vastaanotossa
tarvittavan kaytannon ajotaidon yll&pitamiseksi ja kehittdmiseksi (k 30). Taysin samaa
mieltd ja jokseenkin samaa mieltd kysymyksen vaittdmasta oli noin nelj4 viidesosaa

vastaajista (yht. 81 %). Liséksi ainoastaan 3 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta
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vditteestd. Keskiarvo vastauksissa oli 4,18 ja keskiarvon luottamusvali 4,06-4,30. Li-

séksi moodi sekda mediaani olivat 4 ja keskihajonta 0,81.

Tunnusluvut osoittavat tassakin kysymyksessa vastausten vaihteluvalin olleen pienen
ja vditteen tuloksen luotettavan, koska keskiarvo vastauksissa oli toiseksi suuri ja kes-

kiarvon luottamusvali seké keskihajonta toiseksi pienin.

Kolmantena vastaajien nakemyksena laadunvarmistuksen toimintamalliin liitettavak-
si paatekijaksi oli ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden vuosittainen tu-
losten tarkastelu (k 28). Taysin samaa mielt4 ja jokseenkin samaa mieltd kysymyksen
vaittamasté oli noin kuusi kymmenesta vastaajasta (yht. 57 %). Keskiarvo vastauksis-
sa oli 3,73 ja keskiarvon luottamusvali 3,58-3,88. Moodi seka mediaani olivat 4 ja
keskihajonta 1,01.

Tunnusluvuista keskiarvon seké keskiarvon luottamusvalin laskeminen alle 4,00 seka
jokseenkin eri mielté -vastaajien méaaran nouseminen kymmenesosaan kertoo selkeasti
vastaajien erilaisesta mielipiteestd ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden
vuosittainen tulosten tarkasteluun, kuin toiseksi tarkeimmaksi tulleen mielipiteen ajo-
neuvotarkastajan jatkokoulutuksen ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon

ajotaidon yllapitamisen ja kehittdmisen (k 30) vaihtoehdon.

Neljantena laadunvarmistuksen toimintamalliin liitettdvana paatekijana vastaajien
nédkemyksen mukaan oli sisdisen ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen ajo-
kokeita vastaanotettaessa (k 26). Taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mielta ky-
symyksen vaittamasté oli noin kaksi kolmasosaa vastaajasta (yht. 61 %). Keskiarvo
vastauksissa oli 3,58 ja keskiarvon luottamusvali 3,41-3,74. Moodi sekd mediaani
olivat 4 ja keskihajonta 1,12. Kysymyksen (k 26) keskiarvo oli selkedsti pienempi ja
keskihajonta selkedsti suurempi, kuin edeltdvéksi “kolmanneksi” tulleessa vaihtoeh-
dossa (k 28). Tutkimustulokset tukevat vastaajien mielipidettd kysymykseen (k 26)

liittyvan perustekijan valinnasta neljannelle sijalle.

Viidentena vaihtoehtona toimintamalliin liitettdvaksi tekijaksi vastaajien nakemyksen
mukaan oli ulkoinen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraaminen ajokokeita vas-
taanotettaessa (k 27). Taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mieltd kysymyksen
vaittamasté oli enda puolet vastaajasta (yht. 51 %). Liséksi taysin eri mielté ja jok-
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seenkin erimieltd kysymyksen véittdmasta oli jo viidesosa vastaajasta (yht. 21 %).
Keskiarvo vastauksissa oli 3,42 ja keskiarvon luottamusvéli 3,26-3,59. Moodi ja me-
diaani olivat edelleen 4 sek& keskihajonta jo niinkin suuri kuin 1,15. Tutkimustulosten
mukaan ulkoisen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraamisen ajokokeita vastaan-
otettaessa jai viidenneksi vaihtoehdoksi laadunvarmistuksen toimintamalliin liitetta-

vista padtekijoista.

Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen aloittaminen

Kysymyksen (k 31) vditteell& haluttiin selvittad vastaajien nakemys siitd, milla vaihto-
ehdoilla kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus Itéiselld katsastusalueella voi-
taisiin aloittaa (taulukko 2). Kysymykseen oli mahdollista valita 1-5 vaihtoehtoa ja
vaihtoehtoina olivat taulukon 1. viisi paatekijaa. Kysymykseen tuli yhteensa 61 vasta-
usta 33 vastaajalta, joten jokainen vastaaja oli valinnut keskimé&arin kaksi vaihtoehtoa
(ka.1,85).

TAULUKKO 2. Laadunvarmistuksen aloitus itaisella katsastusalueella

K 31.Valitse yksi (1) tai useampi seuraavista vaihtoehdoista, joilla
kuljettajantutkintoja vastaanottavien ajoneuvotarkastajien
laadunvarmistus voitaisiin sinun mielestasi aloittaa itdisella

katsastusalueella?

%

a) Toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaanoton vuosittaisella
seuraamisella (sisdinen tydnseuranta) 8 13

b) Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraamisella ajokokeita

vastaanotettaessa (ns. ulkoinen tydnseuranta) ! 1
c) Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden vuosittaisella 8 13
tulosten tarkastelulla (esim. ajokokeiden hyvaksymis % tarkastelu)
d) Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksella, ammattitaidon

- ) 27 44
yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi
e) Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksella, ajokokei-den 1 18
vastaanottamisessa tarpeellisen kaytannon ajotaidon yllapitamiseksi
Yhteensa 61 100

Vastauksista l&dhes puolet (44 %) kohdistui ndkemykseen, ettd laadunvarmistus itéisel-
14 katsastusalueella voitaisiin aloittaa ajoneuvotarkastajan ammattitaidon yllapitdmi-
seksi ja kehittamiseksi jarjestettavalla jatkokoulutuksella. Vastauksista noin viidesosa

(18 %) kohdistui nakemykseen, ettd laadunvarmistus voitaisiin aloittaa ajokokeiden
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vastaanottamisessa tarvittavan kaytdnnon ajotaidon yllapitamiseksi ajoneuvotarkasta-

jille jérjestettavalla jatkokoulutuksella.

Itdisen katsastusalueen laadunvarmistuksen aloittamisen mielipiteista 13 % vastauk-
sista kohdistui toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaanoton vuosittaisen seu-
raamisen (ns. sisaisen tyonseurannan) sekd 13 % ajoneuvotarkastajan vastaanottamien
ajokokeiden vuosittaisen tulosten tarkastelun kannalle. Noin kymmenesosa laadun-
varmistuksen aloittamisen mielipiteista kohdistui ajoneuvotarkastajan tyéskentelyn

seuraamiseen (ns. ulkoiseen tyonseurantaan).

Tutkimustuloksista on paateltavissa se, ettd ajoneuvotarkastajien laadunvarmistuksen
kayttoonotto voitaisiin ensin aloittaa ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi
ajoneuvotarkastajille suunnatulla jatkokoulutuksella seké ajokokeiden vastaanotossa
tarpeellisen ajotaidon yllapitdmiseksi ajoneuvotarkastajille suunnatulla jatkokoulutuk-
sella.

Taman jalkeen voitaisiin ajoneuvotarkastajille suunnatun laadunvarmistuksen kayt-
toonototon aloittamista jatkaa toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaanoton
vuosittaisella seuraamisella sek& ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden
tulosten vuosittaisella tarkastelulla. Kaikkien edeltévien ajoneuvotarkastajille suunnat-
tujen laadunvarmistustekijoiden kayttdonoton aloittamisen jalkeen voitaisiin vastaaji-
en nakemyksen mukaan viimeiseksi aloittaa ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn ulkoi-
nen seuranta ajokokeita vastaanotettaessa.
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Kysymykseen 31 vastaamisen perustelut
Kysymyksessa (k 32) pyydettiin perustelemaan, miksi vastaaja valitsit edeltdvan ky-
symyksen (k 31) vaihtoehdot. Vastauksista muodostettiin koosteeksi liite 3. Perustelu-
kysymykseen vastasi yhdeksan kymmenesté vastaajista (91 %). Kommenteista muo-
dostettiin kolme kokonaisuutta, joista litteroitiin vastaukset paakohdittain taulukkoon
3. Kommentit keskittyivéat jatkokoulutuksen, seurannan ja tulosten tarkastelun koko-

naisuuksien alaisuuteen.

TAULUKKO 3. Kysymykseen 31 vastaamisen perustelut.

32. Perusteet kysymykseen 31 vastaamiseen N %
Jatkokoulutus 20 54
Seuranta 12 32
Tulosten tarkastelu 5 14
Yhteensa 37 100

Jatkokoulutukseen tulleiden kommenttien perusteella ei selvinnyt, tarkoittiko vastaaja
ajoneuvotarkastajan ammattitaidon yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi vai ajokokeiden
vastaanottamisessa tarpeellisen ajotaidon yllapitdmiseksi liittyvaa jatkokoulutusta.
My0s seurantaan liittyvistd kommenteista havaittiin samaa, niisté ei selvinnyt tarkoit-
tivatko ne sisdistd vai ulkoista seurantaa. Jatkokoulutukseen kohdistuneita kommentte-
ja oli noin puolet ja seurannan kannalla oli kolmasosa seké tulosten tarkastelun kanalla

noin kymmenesosa palautteista.

Mielipiteet kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksesta
Tdassa osassa kasitellaan vastaajien mielipiteitd puolustusvoimien kuljettajantutkinto-
toiminnasta seka kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksesta. Vastaajien anta-

mat mielipiteet ovat liitteessa 3.
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a) Laadunvarmistuksen positiiviset asiat
29 vastaajaa eli noin yhdeksan kymmenesta kyselyyn vastaajasta (88 %) kertoi mieli-
piteensa kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksella saavutettaviin positiivisiin
asioihin. Taulukoon 4 on koottu vastaajien mielipiteet ryhmiteltyind, josta havaitaan

mielipiteitd tulleen yhteensa 36 kappaletta.

TAULUKKO 4. Kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksella saavutetta-

vat positiiviset asiat.

33. Mitd positiivisia asioita koet laadunvarmistuksella saavutettavan? N %
Yhtendiset kdytannét ja perusteet, laatu paranee, tasavertainen arvostelu 23 64
Ammattitaidon ylidpito, kehittyminen, tiedot ja taidot ajantasaiseksi 6 17
Opetuksen tason varmistus, ohjaus oikeaan suuntaan, tilaajat tietéd vaatimukset 4 11
Muut 2 6

Eos 1 3

Yhteensd 36 100

Kolme neljésosaa palautteista kohdistui ndkemykseen laadunvarmistuksen yhtenaista-
van kaytantoja ja perusteita, laadun paranemista seké tasavertaistavan arvostelua. Vii-
desosa palautteista kohdistui ajoneuvotarkastajien ammattitaidon yllapidon ja kehit-
tymisen seka tietojen ja taitojen ajantasaistamisen paranemiseen. Opetuksen tason
varmistukseen ja opetuksen ohjaamiseen oikeaan suuntaan seka tilaajien tietoisuuteen

tutkintovaatimuksista kohdistui kymmenesosa palautteista.

Johtopdaatoksina laadunvarmistuksen positiivisista asioista on todettava tulosten tuke-
van kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen perustavoitteita, joita on méaari-

telty mm. saadosten perusteluissa seké perustelumuistioissa.
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b) Kuljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteet ja kehittamistarpeet
Taulukoon 5 on koottu kuljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteista ja kehit-
tdmistarpeista annetut palautteet, joita tuli 17 vastaajalta eli noin puolelta kyselyyn

vastaajista.

TAULUKKO 5. Kuljettajantutkintotoiminnan haasteet ja kehittamistarpeet.

34. Kuljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteet kehittamistarpeet? N = %

Ajankaytto, resurssit, kaytettdvyys, ammattitaitoisen henkilékunnan saaminen 8 47
Omien tarkastajien sailyttdminen 2 12
Oppimisen haasteet, kehitystarpeiden huomiointi, ammattitaidon laajentaminen 3 18
Muut 2 12
Ei haasteita 1 6

Eos 1 6

Yhteensé 17 100

Puolet kuljettajantutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteisiin annetuista palautteista
kohdistui ajoneuvotarkastajien ajankayttoon, kéytettdvyyteen, resurssien riittavyyteen
sek& huoleen ammattitaitoisen henkilokunnan saannin tulevaisuudessa. Noin viidesosa
palautteista keskittyi ajoneuvotarkastajien uuden oppimisen haasteisiin. Johtopa&tok-
sind on todettava resurssien, ajankayton, henkilokunnan saamisen seka tarkastajien
séilyttamisen olevan tarkeita nakemyksia, jotka on huomioitava puolustusvoimien

kuljettajantutkintotoiminnan tulevaisuutta pohdittaessa ja kehitettaessa.

c) Vapaa sana laadunvarmistuksesta

Laadunvarmistuksen vapaan sanan osiossa palautetta antoi noin puolet kyselytutki-
mukseen vastaajista ja laadunvarmistuksen tarpeellisuuden ja toteuttamisen puolella
oltiin kolmessa neljasosassa kommenteista (taulukko 6). Laadunvarmistuksen tarpeel-

lisuuden kyseenalaistavia kommentteja oli palautteessa yksi.
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TAULUKKO 6. Vapaa sana kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukses-

ta.

35. Mitd muuta viela haluaisit sanoa laadunvarmistuksesta? N %
Ok, hyvd, tarpeellinen, toteutettava, on tété jo odotettukin 12 75
Muut 2 13
Ei sanottavaa 1 6
Mihin tarvitaan 1 6
Yhteensd 16 100

Laadunvarmistuksen puolesta annetuissa kommenteissa oli muutama huomionarvoi-

nen seikka:

e Loistava hanke. Kunhan ei vain muuttuisi liian raskaaksi jarjestelmalle ja yk-
sil6ille (nuo ulkoiset- seka sisdiset valvonnat ja useiden péivien koulutustilai-
suudet). Koulutus on kuitenkin se oikea vaihtoehto

e Laadunvarmistus on hyva asia, mutta mielestani asiassa on edettéava lyhyin
askelin, ettd laadunvarmistus ei ala "sydmaan" resursseja varsinaiselta tutkin-
non vastaanottotoiminnalta. Vaarana on, ettd varsinkin oto-tehtavan&an tar-
kastajan toimintaa tekevilta alkaa joukko-osaston tehtéavaan osoittamat paivat
loppumaan

e Ehdottomasti kehittdmisen arvoinen asiakokonaisuus, kunhan vaatimuksilla ei
"ammuta yli" eli ensin jatkokoulutus tarkastajille, jotta tutkittavien osaamis-
vaatimukset ovat samanlaiset kaikkialla, jonka jalkeen jatkokehityksessa huo-
mio tilastojen kertomaan, jotta l6ydetéan oikeat osa-alueet tulevan kehityksen
tarpeille tai osataan ennakoida osaamisvajeita

e Erittdin hyva asia ja toivon pikaista kayttoonottoa

e Pakko toteuttaa vaikkei ole halua. Me ei olla lintukodissa!

e On tata jo odotettukin:)

Johtopdaatoksend laadunvarmistuksesta annetusta palautteesta on todettava tarpeelli-
suusnikokulman” kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen olevan yleista.
Kuitenkin “ajankdyttd” ja “resurssien syominen” sekd yli ampuminen” ja myds
“edettdva lyhyin askelin” ovat aiheellisia mielipiteitd, jotka on huomioitava kuljetta-
jantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen kayttdonotossa ja jatkokehittdmisessa. Sa-
mat mielipiteet toistuivat osin edeltdvassa kysymyksessa (k 34), kuljettajantutkinto-
toiminnan tulevaisuuden haasteet, joten tutkimustulokset ndissa kysymyksissa tukevat

toisiaan.
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5.2 Laadunvarmistustoimintamalliin liitettavat paa- ja lisatekijat

Tutkimustulosten mukaan kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen toiminta-
malliin kannattaa liittdd numeroidussa tarkeysjarjestyksessa seuraavat laadunvarmis-
tuksen ja jatkokoulutuksen pééa- ja lisatekijét. Paa- ja lisatekijoiden tarkeysjarjestys

maéadriteltiin parhaan keskiarvon ja pienimman keskihajonnan perusteella (liite 5).

1. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittami-

seksi

Tutkimustulosten mukaan vastaajat pitivat tarkeimpané laadunvarmistuksen toimin-
tamalliin liitettavista paatekijoistd ajoneuvotarkastajien jatkokoulutusta ammattitaidon
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Kysymysten (k 20 ja k 29) tulokset tukevat syste-
maattisesti tata vaitettd, koska vastanneista yhdeksédn kymmenesté oli tdysin samaa
mielt4 tai jokseenkin samaa mieltd vaitteestd (kuvio 18). Liséksi kysymyksen (k 20)
tunnusluvut (esim. keskiarvo 4,48 ja keskihajonta 0,80) tukevat systemaattisesti saman
aiheeseen liittyvan kysymyksen (k 29) tunnuslukuja (ka 4,36 ja kh 0,60) Tunnusluvut
osoittavat vastausten vaihteluvalin olleen todella pienen ja véitteen tuloksen luotetta-
van, koska keskiarvo vastauksissa oli suurin ja keskiarvon luottamusvali seka keskiha-

jonta kaikkein pienin.

Kysymykset 20 ja 29

20. Ammattitaidon
yllapitamiseksija
kehittamiseksi
ajoneuvotarkastajan
olisi mielestani
osallistuttava
jatkokoulutukseen

W Taysin samaa
mielta

M@ Jokseenkin
samaa mieltd

29. Mielestani O Silta valilta

laadunvarmistus
toimintamalliin
voidaan liittda

ajoneuvotarkastajan

jatkokoulutus
ammattitaidon

yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi

O Jokseenkin eri
mieltd

W Taysin eri mielta

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % N=33

KUVIO 18. Jatkokoulutus ammattitaito.
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Saman aihealueen kysymyksilla (k 21 ja k 22) haettiin vastaajien mielipidetta lisateki-
jaksi ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi tarkoitetun ajoneuvotarkastajien
ja jatkokoulutuksen aikaan perustuvasta osallistumisvelvoitteesta (kuvio 15). Lain L
535/1998 7 f §8:n 1 momentin mukaan ajoneuvotarkastajan on osallistuttava jatkokou-
lutukseen yhteensé véahintaan neljén paivan ajan kahden vuoden jaksoissa. Kysymys
(k 22) késitteli tata vaitettd ja vastaajista noin kaksi kolmasosaa oli jokseenkin tai tay-
sin samaa mieltd kysymyksen véitteesta (yht. 63 %) ja ainoastaan alle viidesosa vas-

taajista oli osin eri mieltd tai ei osannut sanoa vaitteesta mitaan (yht. 18 %).

Kysymyksessé (k 21) vastaajien mielipiteet jakautuivat enemmaén kuin kysymyksissa
(k 20 ja k 22), mistd on paéateltavissa jatkokoulutusvelvoitteen olevan jarkevampaa

jarjestaa pidemmélle aikavélille, kuin pelkastaan vuosittain.

Tutkimustulokset tukevat osaltaan ajoneuvotarkastajien osallistumisndkemyksen jat-
kokoulutukseen ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi olevan térkein kuljet-
tajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen liitettava paatekija. Tutkimustulosten
mukaan lisatekijaksi soveltuu: ” Osallistuttava jatkokoulutukseen yhteensa vahintaan

neljan péivan ajan kahden vuoden jaksoissa.”

2. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kay-

tannon ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

Toiseksi tarkeimpana kuljettajantukintoiminnan laadunvarmistus toimintamalliin lii-
tettdva paatekijana oli tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajien jatkokoulutus
ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon yllapitdmiseksi ja kehitta-
miseksi. Kysymysten (k 23 ja k 30) vditteet kasittelevat samaa aihetta ja tulosten mu-
kaan yli nelja viidesosaa vastaajista on taysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa miel-

t4 vditteestd (kuvio 19).

Lisaksi kysymyksen (k 23) tulokset (ka 4,21 ja kh 0,82) tukevat s&anndnmukaisesti
kysymyksen (k 30) tuloksia (ka 4,18 ja kh 0,81). Tunnusluvut osoittavat ndissa kysy-
myksissa vastausten vaihteluvalin olleen pienen ja vaitteen tuloksen luotettavan, koska
keskiarvo vastauksissa oli toiseksi suuri ja keskiarvon luottamusvéli seké keskihajonta

toiseksi pienin. Tutkimustulokset tukevat systemaattisesti kysymysten véitetta.
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Kysymykset 23 ja 30

W Taysin
samaa
mielta

23. Ajokokeiden
vastaanotossa tarvittavan
kaytanndn ajotaidon
yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi
ajoneuvotarkastajan olisi
mielestdni osallistuttava
jatkokoulutukseen

6%

@ Jokseenkin
samaa
mielta

@ silta valilta

30. Mielestani
laadunvarmistus
toimintamalliin voidaan
liittaa ajoneuvotarkastajan
jatkokoulutus ajokokeiden
vastaanotossa tarvittavan
kaytannodn ajotaidon
yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi

O Jokseenkin
eri mielta

W Taysin eri
mielta

N=33

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 19. Jatkokoulutus ajotaito.

Saman aihealueen kysymyksen (k 25) lisatekijavaitteen mukaan ajoneuvotarkastajan
olisi osallistuttava jatkokoulutukseen vahintaan viisi pdivaa viiden vuoden jaksossa
(kuvio 16) ja vaite vastaa suoraan lain L 535/1998 7 f §:n 2 momentin mukaista vel-
voitetta. Kaksi kolmasosaa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa
mieltd tasta vaitteesta (yht. 69 %), joten tutkimustulokset tukevat ajokokeiden vas-
taanotossa tarvittavan kéytannon ajotaidon yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi velvoitet-

tuun jatkokoulutukseen osallistumisen jakamista 5 vuoden aikaperiodiin.

3. Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkaste-

lu

Kolmanneksi tarkeimpana kuljettajantukintoiminnan laadunvarmistus toimintamalliin
liitettdva paatekija oli tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajan vastaanottamien
ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkastelu. Kysymysten (k 16 ja k 28) siséltoihin
liittyivat vditteet samasta aiheesta ja noin kaksi kolmasosaa vastanneista oli taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd kysymysten véitteiden kanssa (Kuvio 20).
Ainoastaan noin joka kymmenes vastaaja oli jokseenkin eri mielt4 vaitteista ja taysin
eri mieltd vditteesta ei ollut ainutkaan vastaaja. Kysymyksen (k 16) tunnusluvut (ka
3,91 ja kh 0,88) tukevat kuitenkin melko hyvin vastaavaa aihetta késittelevan kysy-
myksen k 28 tunnuslukuja (ka 3,73 ja kh 1,01), joten tuloksia voidaan pitaa luotettavi-

na.
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Kysymykset 16 ja 28
16. Laadunvarmistus ‘ ‘ W Taysin samaa
toimintamalliin olisi mielta
mielestdni liitettava
vuosittainen 42% 24 % 6%
hyvaksymisprosenttien @ Jokseenkin samaa
tarkastelu mielta
ajokoetuloksista
. - @ silta valilta
28. Mielestani
laadunvarmistus
toimintamalliin voidaan
i liittaa . O Jokseenkin eri
ajoneuvotarkastajan 30% 30% mielts
vastaanottamien
ajokokeiden
vuosittainen tulosten B Taysin eri mielts
tarkastelu
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 % N=33

KUVIO 20. Ajokoetulosten tarkastelu.

Samalla yhdeksédn kymmenest4 vastaajista (91 %) olisi valmis taustakysymyksen (k 7)
mukaan seuraamaan jatkossa henkilokohtaisella kirjanpidolla vastaanottamiensa
puolustusvoimien kuljettajntutkintojen tuloksia (kuvio 10). Tutkimustulokset kysy-
myksissa (k 7, k 16 ja k 28) tukevat ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden
tulosten vuosittainen tarkastelun ottamista mukaan kuljettajantutkintotoiminnan laa-

dunvarmistuksen toimintamalliin kolmanneksi tarkeimpana paatekijana.

Lisaksi tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden
tulosten vuosittaiseen tarkasteluun ollaan valmiita liittdmaén lisatekijoina ajokoetulos-
ten hyvaksymisprosentit ajokorttiluokittain (k 17) sek& joukko-osasto kohtaisesti eri-
teltyind (k 18). Noin kaksi kolmasosaa kysymyksiin (k 17 ja k 18) vastaajista oli tay-

sin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta vaitteista (kuvio 14).

Tutkimustulosten mukaan vastaajat eivat kuitenkaan halua eritelld ajokoetuloksia su-
kupuoliperusteisesti (k 19), vaikka esimerkiksi Trafi tilastoi mainitut ajokoetulokset.
Kaksi kolmasosaa vastaajista oli taysin eri mieltd tai jokseenkin eri mieltd kysymyk-
sen 19 vditteestd. Keskiarvo vastauksissa oli 2,25, joten tutkimustulokset tukevat vas-

taajien erilaista ndkemysta kysymyksen (k 19) véitteesté.
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Johtopééatoksend tutkimustulokset tukevat lisatekijoiksi hyvaksymisprosenttien seu-
rannan laajentamisen ajokorttiluokittain seka joukko-osasto kohtaisesti seurattavaksi.
My®0s vastaajien antamat palautteet tukevat tutkimustulosten ohella hyvaksymispro-
sentti seurannan soveltuvan kuljettajantukintoiminnan laadunvarmistus toimintamallin

kolmanneksi tarkeimmaksi paatekijaksi.

4. Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn vuosittainen seuraaminen, eli ns. sisdinen

tyonseuranta

Taman jalkeen neljanneksi tarkeimpéana kuljettajantukintoiminnan laadunvarmistus
toimintamalliin liitettdva paatekijana oli tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn vuosittainen seuraaminen, eli ns. sisdinen tyonseuranta. Kysymysten (k 9
ja k 26) véitteet kasittelivat mainittua paatekijad. Edelleen lahes kaksi kolmasosaa
edeltéviin kysymyksiin vastanneista oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd laadunvarmistustoimintamalliin olisi liitettdva ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn vuosittainen siséinen tyonseuranta (kuvio 21). Kuitenkin jo noin joka
viides edeltéviin kysymyksiin vastaajasta oli jokseenkin eri mielté tai taysin eri mielta

viitteesta.

Kysymykset9 ja 26

9. Laadunvarmistus

toimintamalliin olisi lTa_ys":l_samaa
mielestani liitettava mielta
toisen
ajoneuvotarkastajan e THES fla i
tyoskentelyn DJO!GE?nkIn samaa
seuraaminen ajokokeita mielta
vastaanotettaessa.
o silta valilta
26. Mielestini
laadunvarmistus
toimintamalliin voidaan
liittad sisainen toisen 0 Jokseenkin eri
ajoneuvotarkastajan 9% 18% 185 mielta
ajokokeiden
vastaanoton
seuraaminen ‘ W Taysin eri mielta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=33

KUVIO 21. Ajoneuvotarkastajan sisdinen tyonseuranta.
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Kysymyksen (k 9) tunnuslukujen (ka 3,48 ja kh 1,15) yhdenmukaisuus noudattelee
samansisaltoisen kysymyksen (k 26) tunnuslukuja (ka 3,58 ja kh 1,12). Molempien
kysymyksien tunnuslukujen keskiarvot ovat pienemmat ja keskihajonnat selkeasti
suuremmat kuin edeltdvan “kolmanneksi” tulleen vaitteen kysymysten (k 16 ja k 28)
tunnusluvut. Keskihajonnat kertovat selkeasti vastausten vaihtelevuudesta, joten tu-

lokset ovat siten luotettavat ja vastaajien ndkemys “neljannesta” sijasta perusteltu.

Saman aihealueen kysymysten lisavaitteiden tuloksista on paateltavissa (k 11) ajoneu-
votarkastajan tyoskentelyn seuraamisen vieraalla toimipisteelld ajokokeita vastaan-
otettaessa (ka 3,67 ja kh 1,08) seka (k 12) siviiliajokokeen vastaanottajan tydskentelyn
seuraamisen ajokokeita vastaanotettaessa (ka 3,82 ja kh 1,07) soveltuvan liitettavéksi
lisatekijaksi laadunvarmistuksen toimintamalliin (kuvio 12). Tutkimustulokset tukevat
lisatekijoiksi ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraamista vieraalla toimipisteella
ajokokeita vastaanotettaessa seké siviiliajokokeen vastaanottajan tydskentelyn seu-
raamista ajokokeita vastaanotettaessa.

Jos taas toisen ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seurantaa pitaisi tehda vuosittain (k
10), niin vastaajien mielesté se ei olisi niin tarpeellista (ka 3,45 ja kh 1,28), vaikka
vuosittainen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraaminen on maaritelty laadunvar-
mistukseen liitettavaksi tekijaksi lain L 535/1998 7 e §:n 1 momentin mukaisesti. Ky-
symyksen (k 10) tulosta voi todennakdisesti osittain selittaa silla, etteivat vastaajat

vield taysin tunne muuttuneen lainsdddannon sisaltojé ja aikamaareellisia velvoitteita.

Lisaksi yli puolet vastaajista oli tdysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mielta ky-
symyksen (k 10) vaitteestd, joten tutkimustulokset tukevat ajoneuvotarkastajan tyos-

kentelyn vuosittaisen seurannan liittdmista laadunvarmistuksen toimintamalliin.

5. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa, eli

ns. ulkoinen tydnseuranta

Viimeisimmaksi viidestd laadunvarmistustoimintamalliin liitettdvasta paatekijasta jai
tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraaminen ajokokeita

vastaanotettaessa, eli ns. ulkoinen tydnseuranta. Kysymysten (k 13 ja k 27) véitteista
saatujen tutkimustulosten mukaan vain noin puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltéa

tai jokseenkin samaa mieltd siité, ettd laadunvarmistus toimintamalliin on liitettdva
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ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa.
Lisaksi noin joka neljas vastaaja oli asiasta jokseenkin eri mielté tai taysin eri mielta
(kuvio 22).

Kysymykset 13 ja 27

13. Laadunvarmistus W Taysin samaa

toimintamalliin olisi mielta
mielestani liitettava
ajoneuvotarkastajan — b, EJokseenkin

tyoskentelyn ulkoinen
seuraaminen
ajokokeita
vastaanotettaessa

samaa mieltd

o Silta valilta

27 .Mielestani D Jokseenkin eri
laadunvarmistus mielta
toimintamalliin
voidaan liittaa ulkoinen

W Taysin eri mielta

ajoneuvotarkastajan 27% 15%
tyoskentelyn
seuraaminen
ajokokeita HEn osaa sanoa
vastaanotettaessa
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

N=33

KUVIO 22. Ajoneuvotarkastajan ulkoinen tydnseuranta.

Kysymyksen (k 13) tunnusluvut (ka 3,28 kh 1,17) kertovat samansisaltdisen kysy-
myksen (k 27) yhdenmukaisten tunnuslukujen kanssa (ka 3,42 kh 1,15) tukevan ulkoi-
sen ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraamisen ajokokeita vastaanotettaessa, jaa-
neen viimeiseksi vaihtoehdoksi laadunvarmistuksen toimintamalliin liitettdvaksi paa-

tekijaksi.

Kysymysten (k 14 ja k 15) tuloksista on paateltavissa ulkoisen ajoneuvotarkastajan
tyoskentelyn seuraamisen soveltuvan laadunvarmistus toimintamalliin, kun tydskente-
lyn seuraaminen tapahtuu tarpeeseen ja pidempéén aikaperiodiin perustuen (kuvio 13).
Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoinen seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa
vahint&an kerran viidessé vuodessa yhteensa véhintdan puolen pdivan ajan on maari-
telty laadunvarmistukseen liitettdvaksi lisatekijaksi lain L 535/1998 7 e §:n 1 momen-
tin mukaisesti. Kysymyksen (k 14) tutkimustulokset tukevat sen liittdmista laadun-

varmistuksen toimintamalliin lisatekijaksi.
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5.3 Laadunvarmistustoimintamallin kayttoonottoon liitettavat tekijat

Tutkimustulosten mukaan kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistustoimintamal-

liin kannattaa kayttoonottovaiheessa liittdd seuraavia tekijoita.

1. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ammattitaidon yllapitdmiseksi ja kehittdmi-
seksi

Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksen ammattitaidon yllapitamisen ja kehittdmisen
kannalle kohdistui tutkimustuloksen (k 31) mukaan lahes puolet vastaajien laadun-

varmistuksen aloittamisen mielipiteisté (kuvio 23).

31. Valitse yksi (1) tai useampi vaihtoehto, joilla kuljettajantutkintoja
vastaanottavien ajoeuvotarkastajein laadunvarmistus voitaisiin sinun

mielestdsi aloittaa Itdsella katsastusalueella @ a) Toisen ajoneuvotarkastajan

ajokokeiden vastaanoton
vuosittaisella seuraamisella
(ns. sisdinen tyénseuranta)

M b) Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn
seuraamisella ajokokeita
vastaanotettaessa (ns. ulkoinen
tyonseuranta esim. Johtava

ajoneuvotarkastaja, Padesikunta..)

O c) Ajoneuvotarkastajan
vastaanottamien ajokokeiden

18% vuosittaisella tulosten tarkastelulla
(esim. ajokokeiden hyvaksymis %
tarkastelu)

B d) Ajoneuvotarkastajan
jatkokoulutuksella, ammattitaidon
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

% 13% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% e) Ajoneuvotarkastajan
jatkokoulutuksella, ajokokeiden
vastaanottamisessa tarpeellisen

N=33 kaytdnnon ajotaidon yllapitdmiseksi

KUVIO 23. Laadunvarmistuksen aloitus Itaisella katsastusalueella

Liséksi vastaajien antamaan palautteeseen kysymyksessa (k 32) sisaltyi mm. seuraavia
jatkokoulutusta kuvaavia kommentteja:

e Jatkokoulutus olisi mielestani looginen aloitus, jossa voitaisiin yhtenaistaa
kaytantoja seka "lobata" laadunvarmistusta tarkastajille. Mitédn muuta ei
mielestani ole jarkevaa aloittaa ennen ko. jatkokoulutuksen jarjestamista

e Jatkokoulutusta tarvitsevat kaikki autontarkastajat tai ainakin kokeneempien
vastaanottajien tiedon jakaminen olisi todella tarkeaa
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e Laadunvarmistus kannattaa mielestani aloittaa nousujohteisella tavalla eli pa-
lanen kerrallaan kaytt6on

e OTO-luonteisesti ajoneuvotarkastajan tehtavaa hoitavan henkilon on mahdol-
lista irrottautua varsinaisesta tehtavastaan vain rajalliseen maaraan jatkokou-
lutusta. Paras panos / tuotos suhde saadaan mielestani luomalla selke& paino-
piste kulloinkin toteutettavan jatkokoulutuksen sisaltoon ja laajuuteen, eli ei
pida yrittda kerralla "kaikkia janiksia

Vastaajien antamat palautteet tukivat sdéannonmukaisesti ”jatkokoulutusnakemysta”
esimerkiksi yhtendisten kaytantojen seké tasavertaisen arvioinnin kehittymisella ja
ammattitaidon yllapidon paranemisella. (taulukko 4). Johtopaatoksena tutkimustulok-
sista voidaan todeta jatkokoulutuksen ajoneuvotarkastajien ammattitaidon yllapitami-
seksi ja kehittdamiseksi olevan kaikkein tarkein yksittainen laadunvarmistustoiminta-
mallin paatekijoistd, jolla kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus itéisella kat-
sastusalueella kannattaa aloittaa. Lisaksi mitdéan muita laadunvarmistustoimintamalliin
liittyvia tekijoita ei valttdmatta kannattaisi ottaa kayttoon, ennen kuin tdmé jatkokou-

lutus on saatu aloitettua.

2. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kay-

tannon ajotaidon yllapitadmiseksi ja kehittamiseksi

Tutkimustulosten mukaan noin viidesosa vastaajien mielipiteista kohdistui nakemyk-

seen, etta kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus voitaisiin aloittaa ajokokeiden
vastaanottamisessa tarvittavan kaytannon ajotaidon yllapitamiseksi ajoneuvotarkasta-

jille jérjestettavalla jatkokoulutuksella. (kuvio 23). My®ds vastaajien antamassa palaut-
teessa kysymyksessé (k 32) viitattiin ajoneuvotarkastajien k&ytannon ajotaidon yllapi-
toon jatkokoulutuksen kautta seuraavasti:

e Jatkokoulutustilaisuuksia ei ole ollut aiemmin
e Ajoneuvotarkastajalla tulee olla taito ajaa itsekin ajoneuvoja, joiden ajokokei-
ta han ottaa vastaan

o Kaikilla autontarkastajilla ei ole esim. liikenneopettajataustaa tai ajokokemus-
ta raskaalla kalustolla

Tutkimustulokset tukevat ajoneuvotarkastajan jatkokoulutukseen osallistumista ajo-
kokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytannon ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittami-
seksi. Johtopaatoksena tutkimustuloksista on péateltavissa ajoneuvotarkastajan jatko-
koulutuksen ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytdnnon ajotaidon yllapitamisek-
si ja kehittdmiseksi olevan kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen aloittami-

sessa toisena kayttéonotettavana paatekijana.
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3. Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkas-
telu seka

Tutkimustulosten mukaan noin kymmenesosa vastaajien laadunvarmistuksen kéyt-
toonototon aloittamisen mielipiteistd (kuvio 23) oli ajoneuvotarkastajan vastaanotta-
mien ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkastelun kannalla (13 %). Liséksi vastaajien
antamissa palautteissa (k 32) viitattiin vuosittaiseen tulosten tarkasteluun seuraavasti:

e Vuosittaisten tulosten tarkastaminen olisi kohtalaisen helppo tapa seurata toi-
mintaa. Ei vaatisi, kuin kirjanpitovelvollisuuden jokaiselle tutkinnon vastaan-
ottajalle

e 9 -tarkastelu antaa suoran palautteen omasta linjasta vs. yleinen ka, jos huo-
mattavaa eroavaisuutta => MIKSI? Mita teen toisin / vaarin

e Tulosten tarkastelulla voidaan havaita koulutuksen puutteita ja syitd miksi
ajokokeita ei saada hyvaksytysti 1&pi. Naiden perusteella koulutusta voidaan
ohjata oikeaan suuntaan

Tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajille suunnatun laadunvarmistustoiminta-
mallin kdyttonototon aloittamista voitaisiin seuraavaksi jatkaa ajoneuvotarkastajan
vastaanottamien ajokokeiden tulosten vuosittaisella tarkastelulla, kun ajoneuvotarkas-
tajille suunnattu jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi on saa-

tu ensin aloitetuksi.

4. Toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaanoton vuosittaisella sisainen seu-

raaminen

Tutkimustulosten mukaan noin kymmenesosa vastaajien laadunvarmistuksen kéyt-
toonototon aloittamisen mielipiteistd (kuvio 23) oli toisen ajoneuvotarkastajan ajoko-
keiden vastaanoton vuosittaisella siséinen seuraaminen kannalla (13 %). Vastaajien
antamissa palautteissa (k 32) viitattiin toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vas-
taanoton vuosittaisella siséiseen seuraamiseen seuraavin kommentein:

e Ehka on parempi aloittaa koulutuksella ja vasta sen jalkeen alkaa seurata pro-
sentteja ja taman jalkeen tydnseuranta

e Seuraamisella voidaan tarkastaa yhtenaisen linjan sailyminen PV:ssa ja kou-
luttaa siihen suuntaan jos havaitaan poikkeamia yhtenaisista kaytanteista

¢ Yhdenmukaistaa "linjaa". Ei saa muodostua "vakipareja", jolloin tieto ei levia

Tutkimustulosten mukaan ajoneuvotarkastajille suunnatun laadunvarmistustoiminta-

mallin kdyttoonottoa voitaisiin jatkaa toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaan-
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oton vuosittaisella sisaiselld, kun ajoneuvotarkastajille suunnattu jatkokoulutus am-

mattitaidon yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi on saatu ensin aloitetuksi.

5. Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa, eli

ns. ulkoinen tyénseuranta

Tutkimustulosten mukaan vain noin kymmenesosa vastaajien laadunvarmistuksen
kayttoonototon aloittamisen mielipiteista kohdistui ajoneuvotarkastajan tydskentelyn
ulkoisen seuraamiseen kannalle ajokokeita vastaanotettaessa. (kuvio 23). Samalla vas-
taajien antamissa palautteissa viitattiin ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoiseen
seuraamiseen ajokokeita vastaanotettaessa seuraavalla kommentilla:

e Mielestani tarkastustoiminnan laadunvarmistamiseksi kaikki nelja vastaamaa-
ni vaihtoehtoa olisi sopivia. Ulkoista seurantaa kayttaisin ainoastaan jos ha-
vaittaisiin esim. poikkeavuutta hyvaksymisprosenttien tarkastelussa. Hyvaksy-
misprosenttien tarkastelu tulisi mielestani toteuttaa niin, ettd vuoden paatteek-
si tarkastajat toimittaisivat omista vuoden tutkinnoistaan koonnelman alueen
johtavalle tarkastajalle.

Tutkimustulosten mukaan kaikkien edeltavien ajoneuvotarkastajille suunnattujen laa-
dunvarmistuspéaatekijoiden kayttdonoton ja aloittamisen jalkeen voitaisiin vastaajien
nédkemyksen mukaan viidentena ja samalla viimeisena aloittaa ajoneuvotarkastajan

tyoskentelyn ulkoinen seuranta ajokokeita vastaanotettaessa.

5.4 Uudet ongelma-alueet

Tassa alaluvussa kasitelld&n tutkimuksessa esiin nousseita uusia ongelma-alueita.

Laadunvarmistusprosessi

Kuljettajatutkintotoiminnan laadunvarmistusta ollaan kéyttéonottamassa itdisella kat-
sastusalueella, mutta tutkimuksen edetessa havaittiin kuljettajantutkintotoiminnan
laadunvarmistusprosessin olevan tarkentamatta koko puolustusvoimissa. Edeltavén
vuoksi olisi tarkedad pohtia ennen kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen
laajamittaista kayttéonottoa valtakunnallisesti puolustusvoimien kuljettajantutkinto-

toiminnan laadunvarmistusprosessia ja prosessiin liittyvié vastuita.
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Perusteita vuosityésuunnitteluun
Tutkimusaineistoa analysoitaessa havaittiin laadunvarmistustoimintamallin k&ytt6éon-
oton itdisell& katsastusalueella tuovan mukanaan kokonaan uuden elementin ajokokei-
ta vastaanottavien ajoneuvotarkastajien tyéajan kdyton suunnitteluun. Taulukoon 7 on
koottu muuttuneiden sdaddsten vaatimuksista muotoutuvat vuosittaiset tyopéaivien

tarpeet kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksessa itaisell& katsastusalueella.

Taulukko 7. Laadunvarmistustoiminnan vuosittain ajantarve.

Laadunvarmistustoiminnan ajantarve

ltidisen katsastusalueen Tyopaivia kpl / vuosi
ajoneuvotarkastajat N=1 N=26
1. Jatkokoulutus ammattitaito 2 52
2. Jatkokoulutus ajotaito 1 26
3. Tulosten tarkastelu ja kooste 1 26
4. Sisdinen seuranta 1 26
5. Ulkoinen seuranta 0,2 5,2
Yhteensa 5,2 135,2

Taulukosta 7 voidaan havaita yhtd ajoneuvotarkastajaa kohden tarvittavan keksiméaa-
rin 5 tyopaivaa vuodessa kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen liittyen.
Kun huomioidaan kaikki itdisen katsastusalueen 26 kuljettajantutkintoja vastaanotta-
vaa ajoneuvotarkastajaa, tyopéivia kertyy vuositasolla noin 135 kpl. Laadunvarmistus-
toiminnan ajantarve on syytad huomioida itéisen katsastusalueen vuosityosuunnittelus-

Sa.

6 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Taman tutkimuksen paatavoitteiksi asetettiin laadunvarmistuksen toimintamallin ke-
hittdminen puolustusvoimien itdisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoimintaan
seké suosituksen antaminen laadunvarmistuksen toimintamallin k&yttdonotolle itdisen

katsastusalueen kuljettajantutkintotoimintaan.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tutustuttiin alan aiempiin l&heisiin tutkimuksiin seka alaa

ohjaaviin sdadoksiin, méarayksiin ja ohjeisiin. Seuraavaksi tehtiin Trafin asiantunti-
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joille vapaamuotoinen avoin haastattelututkimus, jolla kartoitettiin kuljettajantutkinto-
toiminnan laadunvarmistusilmiota ja ilmioon liittyvia eri tekijoitd. Taman jalkeen
suunniteltiin itaisen katsastusalueen kuljettajantutkintoja vastaanottaville ajoneuvotar-
kastajille seké puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan asiantuntijoille kvantita-
tiivien kyselytutkimus, jolla haettiin vastuksia seuraaviin kehittdmiskysymyeksiin:

e Mitka kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus- ja jatkokoulutustekijéat
soveltuvat liitettdvaksi itdisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoiminnan
laadunvarmistuksen toimintamalliin?

e Milld laadunvarmistustoimintamalliin tekijoilla kuljettajantutkintotoiminnan

laadunvarmistus suositellaan aloitettaviksi itdisella katsastusalueella?

Laadunvarmistustoimintamalli itéisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoi-
mintaan

Tutkimustulosten mukaan itdisen katsastusalueen kuljettajantutkintotoiminnan laa-
dunvarmistustoimintamalliin soveltuvat paatekijat (1-5) ja lisatekijat ovat nume-

roidussa tarkeysjarjestyksessa seuraavat:

1. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittami-
seksi
e jatkokoulutusta yhteensa vahintaan neljan paivén ajan kahden vuoden jaksois-

Sa

2. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kay-
tannon ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi

e jatkokoulutusta vahint&én viisi paivéa viiden vuoden jaksossa

3. Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkaste-
lu

¢ henkilokohtaisten hyvaksymisprosenttien seuraaminen

e hyvéksymisprosenttien seuraaminen ajokorttiluokittain

e hyvaksymisprosenttien seuraaminen joukko-osasto kohtaisesti eriteltyiné

4. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn vuosittainen seuraaminen, eli ns. sisdinen
tyonseuranta

¢ toisen ajoneuvotarkastajan vuosittainen tydskentelyn seuraaminen
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e seuraaminen “vieraalla” toimipisteell&

e siviilitutvon tyoskentelyn seuraaminen

5. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa, eli
ns. ulkoinen tyénseuranta
e Kkerran viidessa vuodessa yhteensa vahintaén puolen péivén ajan

e laatupoikkeamat — tihedmpi seuranta

Johtop&éatoksend tutkimuksen tuloksista kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus-
toimintamalliin soveltuu liitettavéksi kuljettajantutkintotoiminnan jarjestdmisesta an-
netun lain L 535/1998, 7e 8:n 1 momentin laadunvarmistukseen seka 7 f §:n 1 ja 2
momentin jatkokoulutukseen edelld numeroidut 5 paatekijaa seka paatekijoiden mu-
kaiset 10 lisatekijad. Tutkimustulosten mukaan tarkein laadunvarmistuksen toiminta-
malliin liitettdva paatekija oli ajoneuvotarkastajien jatkokoulutus ammattitaidon ylla-

pitdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Laadunvarmistustoimintamallin kayttéonotto itaisella katsastusalueella
Tutkimustulosten mukaan kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistustoimintamal-

liin kéyttoonotto suositellaan aloitettavaksi itdiselld katsastusalueella seuraavasti:

1. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittami-
seksi
e aloitetaan laadunvarmistus jarjestaméll& johtavan ajoneuvotarkastajan johdolla
vuoden 2013 aikana itdisen katsastusalueen ajoneuvotarkastajille jatkokoulu-
tustilaisuus
e jatkokoulutusta jarjestettava vahintaan neljan pdivén ajan kahden vuoden jak-

soissa

2. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kay-
tannon ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi
e aloitetaan, 1 kohdan jatkokoulutustilaisuuden jalkeen

e jatkokoulutusta jatkossa vahint&én viisi pdivaa viiden vuoden jaksossa

3. Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkaste-

lu
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o aloitetaan 1 kohdan jatkokoulutustilaisuuden jélkeen

e jatkossa vuosittain

4. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn vuosittainen seuraaminen, eli ns. sisdinen
tyonseuranta
e aloitetaan 1 kohdan jatkokoulutustilaisuuden jélkeen

e jatkossa vuosittain

5. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa, eli
ns. ulkoinen tydnseuranta
e aloitetaan 1 kohdan jatkokoulutustilaisuuden jélkeen

e jatkossa kerran viidessd vuodessa yhteensa vahintaan puolen pdivan ajan

Johtopééatoksend kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistustoimintamalliin kayt-
toonotosta, suositellaan se aloitettavaksi itaisella katsastusalueella jarjestettavalla jat-
kokoulutustilaisuudella ajoneuvotarkastajien ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehit-
tamiseksi. Muut laadunvarmistustoimintamalliin liitettavat paatekijat kohdissa 2-5
olisi suosituksen mukaan perusteltua ottaa kayttéon vasta, kun ajoneuvotarkastajille
suunnattu jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi on saatu aloi-
tetuksi ja kunkin paatekijan kayttoonotto on késitelty 1 kohdan jatkokoulutustilaisuuk-

sissa.

7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon taustalla oli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2006/126/EY vaatimusten kansallinen taytantéonpano. Direktiivin vaatimukset aiheut-
tivat osaltaan ajokorttilain L 386/2011 edellyttdmien muutosten taytantdénpanon kul-
jettajantutkinnon ajokokeessa ja kuljettajantutkintotoiminnassa seka kuljettajantutkin-
totoiminnan jarjestamisestéd annetun lain L 535/1998 muutosten taytantéonpanon kul-
jettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksessa ja jatkokoulutuksessa. Puolustusvoi-
mien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistus ja jatkokoulutus méaariteltiin uute-
na toimintana ké&yttonotettavaksi Puolustusministerion asetuksella puolustusvoimien
ajokorteista ja ajoluvista A 23/2013 samanaikaisesti edeltavan direktiivin seka kansal-

listen sddddsten muutosten myota.
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Direktiivin ja edeltavien sdddosmuutoksista aiheutuvien toimenpiteiden yhteisené ta-
voitteena todettiin olleen yleisen liikenneturvallisuuden parantamisen. Direktiivin lii-
kenneturvallisuustavoitteet olivat lahtdisin vuoden 2001 EU:n toimintaohjelmasta,
jonka paamaarana oli puolittaa tieliikenteessa kuolleiden mééara vuoteen 2010 men-

nessa.

Tutkimuksella saatiin kehitettyd laadunvarmistustoimintamalli, johon voidaan liittaa
muuttuneiden sadddsten vaatimusten mukaiset viisi paatekijaa ja kartoituksen mukai-
set kymmenen lisatekijad. Edeltavan lisdksi annettiin suositus laadunvarmistustoimin-
tamallin ké&yttdonotosta puolustusvoimien itéisen katsastusalueen kuljettajantutkinto-
toimintaan, jonka mukaan paa- ja lisatekijoiden kayttéonotto suositellaan aloitettavak-
si asteittain ajoneuvotarkastajien ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi
suunnatulla jatkokoulutuksella. Muut nelja paatekijaa suositellaan kayttéonotettavaksi
asteittain, kun kunkin pééatekijan kayttoonotto on késitelty jatkokoulutustilaisuuksissa.

Ehdotuksia

Tutkimuksessa havaittiin kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusprosessin ole-
van tarkentamatta koko puolustusvoimissa. Ennen kuljettajantutkintotoiminnan laa-
dunvarmistuksen laajamittaista kdyttoonottoa ehdotetaan toimenpiteend madaritelta-
vaksi valtakunnallisesti puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmis-
tusprosessi. Prosessissa ehdotetaan madariteltavéaksi vastuut jatkokoulutusten toteutta-
misesta ja tulosten tarkastelusta seka laadunvarmistamisen sisdisista ja ulkoisista seu-

rannoista.

Ajoneuvotarkastajien ammatintaidon seka ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi

jarjestettavien jatkokoulutusten siséllot ovat sdddosten mukaan vapaasti méériteltavis-
sd. Mainittujen jatkokoulutusten alueellisten jarjestelyjen liséksi ehdotetaan jatkokou-
lutuksia jarjestettavéksi valtakunnallisesti keskitettyné seka selvitettavéksi jatkokoulu-

tusjarjestelyjen yhteistydmahdollisuudet.

Jatkokoulutusjérjestelyja suunniteltaessa olisi tdrkedd huomioida itdisen katsastusalu-
een ajoneuvotarkastajien nykyinen osaaminen seké heidan tulevat osaamistarpeensa.
Mainitun vuoksi itéiselle katsastusalueelle ehdotetaan tehtavéksi kuljettajantutkintoja

vastaanottavien ajoneuvotarkastajien osaamiskartoitus, jonka perusteella olisi mahdol-
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lista kohdentaa suunniteltavat jatkokoulutukset puolustusvoimien kannalta oleellisiin

aiheisiin.

Tutkimuksessa havaittiin kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen vaativan
itdisella katsastusalueella noin 135 tydpaivaa ajoneuvotarkastajien vuosittaisesta tyo-
ajasta. Edeltdvan vuoksi itdisen katsastusalueelle ehdotetaan tehtavéksi erillinen kul-
jettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen ja jatkokoulutuksen vuosisuunnitelma
vahintaan vuodeksi kerrallaan eteenpéin, jossa on lisaksi huomioitu ajoneuvotarkasta-

jien osaamiskartoituksen perusteella todetut jatkokoulutustarpeet.

Jarjestettavissa jatkokoulutustilaisuuksissa seké kuljettajantutkintotoiminnan laadun-
varmistuksen jatkokehittdamisessa ehdotetaan lisaksi huomioitavaksi seuraavat tutki-
mustuloksista johdetut liikenneturvallisuuden parantamisehdotukset, joiden mukaan:
e kuljettajantutkinnossa tulisi nykyista tiukemmin Kiinnittdd huomiota ajonope-
uksiin ja kevyen liikenteen huomioon ottamiseen ajokokeen aikana
e vakionopeussaatimen kaytto tulisi osata ja sen kayttoa tulisi testata kuljettajan-
tutkinnossa
e ajoneuvotarkastajien ajokorttiluokan korotuksia sekda ammatinpatevyyskoulu-
tukseen osallistumisia tulee suosia - ammatintaidon seka ajotaidon kehittami-

seksi

Ajoneuvotarkastajan vuosittaisten ajokoetulosten tarkasteluun ehdotetaan kayttoon-
otettavaksi ajokokeiden arviointeihin liittyva Trafin ajokokeen arviointitaulukko E102
(liite 4). Puolustusvoimien kuljettajantutkinnon ajokoe suoritetaan Trafin maarayksen
(TRAFI/11079/03.04.03.00/2012) mukaisesti, joten ajokokeen arviointi ja merkinnét
olisi kaytantdjen yhtendistymisen vuoksi perusteltua tehdd samaiseen arviointitauluk-
koon.

Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn vuosittaisen sisédinen seuraamiseen ehdotetaan kéyt-
toonotettavaksi lomakkeet jolla seurantaa suoritetaan. Seurannassa olisi yhtenéisyyden
vuoksi perusteltua kayttad Trafin ajokokeen arviointitaulukkoja E102 (liite 4) sek&

puolustusvoimien kayttoon modifioitua versiota Trafin palvelupisteen siséisen seuran-

nan lomakkeesta (liite 2).
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Tutkimuksen luotettavuus
Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja patevyytta validiteetilla. Luo-
tettavuus liittyy tieteellisen tutkimuksen toistettavuuden vaatimukseen ja validiteetti

taas kertoo karkeasti ottaen systemaattisen virheen puuttumisesta.

Metsdmuuronen (2003, 43) toteaa mittarin olevan reliaabelin, jos tutkimuksen vasta-
ukset ovat eri mittauskerroilla melko samanlaisia. Seikat, jotka voisivat muuttaa re-
liabiliteettia, liittyvat muuttuneiden saadosten kaytdnnon merkityksiin kuljettajantut-
kintotoiminnan laadunvarmistuksessa. Jos tutkimus nyt toistettaisiin, vastaajat toden-
nakadisesti tunnistaisivat paremmin puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnan
laadunvarmistamiseen liittyvia tekijoité ja pystyisivat hahmottamaan selkedmmin laa-
dunvarmistustoimintaa ja siihen liittyvia kokonaistavoitteita. Toistetun tutkimuksen

tulokset olisivat silti melko todennakdisesti samankaltaisia kuin nyt saadut tulokset.

Puutteellisen reliabiliteetin voi aiheuttaa myds satunnaisvirheet, joita ovat erilaiset
mittaus- ja késittelyvirheet. Tutkimusaineiston kasittelyvirheiden arvioitiin olleen va-
héisid, koska tiedonkeruu tutkimuksessa tapahtui puolustusvoimien sahkdisen Net
Jotos ohjelman valityksella. Lisaksi kaikilla kyselyyn osallistuneilla oli aiempaa ko-
kemusta vastaavalla ohjelmalla kyselyihin vastaamisesta, joten vastausvirheet olivat

todennakdisesti hyvin vahaisia.

Tulokset voivat myos olla sattumanvaraisia, jos otoskoko on kovin pieni tai otoksella
on suuri kato (Heikkila 2008, 30). Tutkimuksen otoskoko oli 43 ja kyselytutkimuk-
seen vastasi 33 henkil64, jolloin otoksen kato muodostui 25 %:iin. Otos tehtiin koko-
naisotoksena ja se edusti hyvin tutkittavia kohderyhmié: itdisen katsastusalueen kuljet-
tajantutkintoja vastaanottavia ajoneuvotarkastajia seka puolustusvoimien kuljettajan-
tutkintotoiminnan ammattilaisia. Kyselyn sisaltod oli testattu etukéateen ja kyselytut-
kimuksesta lahetettiin ennakkoilmoitus ennen varsinaista kyselya. Lisaksi avointen
kysymysten tulokset tukivat strukturoitujen kysymysten tuloksia ja kaikkiin kehitta-

miskysymyksiin saatiin vastaukset.

Objektiivisuusnadkokulmasta jokaiseen tutkimukseen liittyy tutkijan subjektiivisia va-
lintoja, mutta tutkimustulokset eivat silti saa riippua tutkijasta. (Heikkilad 2005, 31).
Tutkimuksen tekija toimii tydssadn viranomaisorganisaatiossa, jonka kayttoon laa-

dunvarmistustoimintamallia kehitettiin. Kehitetyll& laadunvarmistustoimintamallilla
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haluttiin helpottaa itdisen katsastusalueen viranomaissektorin ja erityisesti johtavan
ajoneuvotarkastajan tulevaa tydskentelya seka liséksi tuottaa tutkimusavusteista tietoa
kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen jatkokehityksen tueksi. Tutkimuson-
gelman subjektiivinen l&heisyys tutkijan paivittdiseen tydskentelyyn liittyen voi aihe-
uttaa objektiiviseen nakokulman séilyttdmisen ongelmia. Objektiivisuus ongelma tie-
dostettiin tutkimuksen alkuvaiheessa, jolloin sen vaikutusta tutkimuksen luotettavuu-

teen pystyttiin minimoimaan koko tutkimuksen etenemisen ajan.

Validius on osaltaan tutkimukseen tehdyn mittarin kykya mitata tdsmalleen, mita se
on tarkoitettu mittaamaan. Validiutta on hankala tarkastella jalkik&ateen, koska validius
on varmistettava etukateen huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonke-
ruulla. (Heikkila 2005, 30.)

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista menetelméé esikokeena, jolla saatiin selvitet-
tyd aiemmin tutkimatonta kuljettajantutkintatoiminnan laadunvarmistusilmiota ja sii-
hen liittyvié tekijoita. Taman jalkeen kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa laadun-
varmistustoimintamallin kehittdmiseen. Tukitusmenetelmilla tuotettiin vastaukset ke-
hittamiskysymyksiin, joten menetelmien ja menetelmiin liittyvien mittareiden valin-
nan voidaan katsoa olleen melko onnistuneita uutta ilmioté kartoitettaessa seké kehi-

tettdessa uuden ilmidn mukaista laadunvarmistustoimintamallia.

Laadunvarmistustoimintamallin kehittdmisessé olisi voitu kayttdd myos kvalitatiivista
avointa haastattelumenetelméé kvantitatiivisen kyselytutkimuksen sijasta. Tallgin tu-
kittaville olisi kerrottu etukateen syvallisemmin laadunvarmistusilmiosta ja sen jal-
keen haettu mielipiteitd samoista laadunvarmistustekijoista kuin nyt tehdylla kvantita-
titvisella kyselytutkimuksella. Etuna olisi ollut tiedon syvallisempi luonne, kun vas-
taajat olisivat pystyneet muodostamaan laadunvarmistuksesta laajemman kokonaisku-

van.

Edelld mainitut toimenpiteet ovat parantaneet tutkimuksen validiteettia, mutta tulokset
patevét ainoastaan puolustusvoimissa ja ovat yleistettavissa kuljettajantutkintotoimin-
nan laadunvarmistuksen kayttdonotossa seka jatkokehittdmisessé padosin itéisella
katsastusalueella. Kokonaisuutena tutkimuksen luotettavuus arvioidaan melko hyvék-
si, varsinkin kun huomioidaan tutkimuksen toteuttamisajan konteksti ennen tapahtu-

neita sddddésmuutoksia.
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Tutkimuksen hydédyntaminen

Laadunvarmistustoimintamalli kehitettiin itdisen katsastusalueen kuljettajantutkinto-
toimintaan ja sen sisaltdmien paa- seké lisatekijoiden kayttdonottoon liittyvat suosi-
tukset ovat hyodynnettavisséa kdyttoonotettaessa kuljettajantutkintotoiminnan laadun-

varmistusta muilla puolustusvoimien katsastusalueilla seké koko puolustusvoimissa.

Laadunvarmistustoimintamallin kehittdmisen lahtokohtana oli samalla tuottaa uutta

tietoa kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistukseen ja laadunvarmistusilmioon

liittyen, joten tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntdd myos puolustusvoimien kul

jettajantutkintotoiminnan laadunvarmistusprosessin kehittdmisessa.

Lisaksi tutkimus tehtiin Direktiivin 2006/126/EY kansallisesti 19.1.2013 sovelletta-
vaksi tulleen liitteen IV mukaisesta laadunvarmistuksesta ja jatkokoulutuksesta. Mai-
nitun direktiivin perustelukohdan 19 mukaan, komission olisi voitava mukauttaa liit-
teet I-V1 tieteelliseen ja tekniseen kehitykseen, joten tutkimus toimii puolustusvoimi-
en osalta tieteellisesti tuotetun uuden tiedon tuottajana kuljettajantutkintotoiminnan

laadunvarmistuksesta ja jatkokoulutuksesta.

Jatkotutkimus

Puolustusvoimien tarve tiivistaa yhteistyota kuljettajantutkintopalvelujen hankinnoissa
on tulevaisuudessa ilmeinen. Itdisen katsastusalueen kokemukset kuljettajantutkinto-
palvelujen hankinnoista Trafin sopimiskumppanilta ovat olleet positiivisia. Puolustus-
voimien kuljettajantutkinnot keskittyvat C-, CE- ja D-ajokorttiluokkiin ja kuljettajan-
tutkintotoiminnan jatkokoulutuksen seké laadunvarmistuksen tarve tulee naissé ajo-

korttiluokissa lisaédntymaéan.

Puolustusvoimien ja Trafin valilla olisi hyddyllista selvittdé synergiaedut C-, CE- ja
D-ajokorttiluokkien kuljettajantutkintotoiminnan jatkokoulutusten jarjestelyissa seka
laadunvarmistuksen kehittdmisessa. Jatkotutkimukseksi ehdotetaan kuljettajantutkin-
totoiminnan jatkokoulutuksen sek& laadunvarmistuksen yhteistyémahdollisuuksien

selvittdmista puolustusvoimien ja Trafin valilla.
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Lopuksi
Tassa tutkimuksessa kehitetylld laadunvarmistustoimintamallilla mahdollistetaan
kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen kaynnistaminen puolustusvoimien
itdisella katsastusalueella. Samalla on kuitenkin muistettava puolustusvoimien kuljet-
tajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen térked tavoite: tukea ajokokeita vastaanot-
tavien ajoneuvotarkastajien ammatillista osaamista ja heidan ammatissa kehittymis-
taan. Nain parannetaan sotilaskuljettajaoppilaiden oikeudenmukaista arviointia ja yh-
denmukaistetaan puolustusvoimien kuljettajantutkintotoimintaa. Taman jalkeen on
mahdollista saavuttaa kuljettajantutkintotoiminnan laadunvarmistuksen kehittdmisen
paatavoite: litkenneturvallisuuden parantaminen niin Puolustusvoimilla, Suomessa

kuin myo6s osaltaan Euroopan Unionin alueella.
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Liite 2. Ajokokeen vastaanottajan sisdisen tyonseurannan lomakkeet

Sisdinen tydnseuranta

111

Palveluntuottajan sueorittaman sisaisen tyonseurannan arviointilomake

Maakunta:
Palvelupiste:
Palvelupisteen koodi:
limoittaja:
Paivamaara:

Palautetaan osoitteeseen futvolaafu@irafl i
Tahén kirjataan sisdizessd tydnseurannassa tehdyt havainnof ja kehittdmiskohtest palvelupistekoh-
faisesti

Ajokokeiden seuranta

Alkukeskustelu

Ajaminen

Loppukeskustelu

Kehittimiskohtest
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Liite 3. Avoimet palautteet kysymyksissa 31-35

Kysymys 32. Pyydan, etta perustelisit viela miksi valitsit edeltadvan kysymyksen (31)
vaihtoehdot

Positiivisen kehittymiskulttuurin luomiseksi. Valtyttéisiin "kyttays-mielikuvan synty-
miseltd. Paastaisiin keskitetysti kartalle miten ajokokeet sujuvat.

Laadunvarmistus kannattaa mielestani aloittaa nousujohteisella tavalla eli palanen
kerrallaan kayttoon.

Jatkokoulutus olisi mielestani looginen aloitus, jossa voitaisiin yhtendistad kaytantoja
seka "lobata" laadunvarmistusta tarkastajille. Mitddn muuta ei mielestani ole jarkevéa
aloittaa ennen ko. jatkokoulutuksen jarjestamisté.

OTO-luonteisesti ajoneuvotarkastajan tehtavéa hoitavan henkilén on mahdollista irrot-
tautua varsinaisesta tehtdvastaan vain rajalliseen maaraan jatkokoulutusta. Paras panos
/ tuotos suhde saadaan mielestani luomalla selke& painopiste kulloinkin toteutettavan
jatkokoulutuksen sisaltdon ja laajuuteen, eli ei pida yrittda kerralla "kaikkia janiksia".

Tutkintotoiminnan alueellisen laadunvarmistuksen kannalta olisi mielestani tehokkain
tapa yhtendistdd toimintotapoja jarjestdméalld vuosittain esim. johtavan tarkastajan
johdolla autontarkastajien neuvottelupdivat. Tilaisuudessa voitaisiin linjata esim. etu-
kateen tulleita epakohtia alueellisesti sekd sopia tutkintojdrjestelyt esim. seuraavan
vuoden osalta ainakin osittain. Lisdksi tilaisuudessa voitaisiin suunnitella mahdolliset
tyonseurannalliset toimet. Tilaisuus voisi siséltdd myos ulkopuolisen luennoitsijan
esim. ajovarmalta.

Mielesténi tarkastustoiminnan laadunvarmistamiseksi kaikki nelja vastaamaani vaih-
toehtoa olisi sopivia. Ulkoista seurantaa kayttéisin ainoastaan jos havaittaisiin esim.
poikkeavuutta hyvaksymisprosenttien tarkastelussa. Hyvaksymisprosenttien tarkastelu
tulisi mielesténi toteuttaa niin, ettd vuoden paatteeksi tarkastajat toimittaisivat omista
vuoden tutkinnoistaan koonnelman alueen johtavalle tarkastajalle.

Ajoneuvotarkastajien koulutuspaivé, jolloin Johtava tarkastaja voi linjata asioita tar-
peen mukaanl

Kaikilla autontarkastajilla ei ole esim. liikenneopettajataustaa tai ajokokemusta ras-
kaalla kalustolla

Jatkokoulutustilaisuuksia ei ole ollut aiemmin

Muuttuneet sdadokset ja maaraykset tulisivat tutvoille opetettua samalla tavoin ja linja
olisi yhtendinen

Jatkokoulutus: 1. Ajokokeen direktiivin vaatimusten tayttyminen 2. ajotaitoa ja ajota-
paa koskevan arviointi. 3. Seuraavana vaiheena voidaan arvioida ajokokeen vastaanot-
tajan toimintaa tyon seurannalla.

Jos ko. toimintamallia aletaan kehittdmaan, pitéa tarkastajat saada paivitettya samalle
viivalle.
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Koulutus/tietojen paivittdminen on aina hyvaksi.

Toteuttamalla tarkastajien jatkokoulutusta, samalla toteutuu myos nk. sisainen valvon-
ta. Jatkokoulutuksessa luodaan alueen tarkastajille toimintatapamallit, joita kayttamal-
Ia tarkastajien toiminta harmonisoituu alueella samanlaiseksi tarkastajasta riippumat-
tomaksi. Negaationa yksilon toiminnanvapaus poistuu.

Ehké& on parempi aloittaa koulutuksella ja vasta sen jélkeen alkaa seurata prosentteja ja
tdman jalkeen tyonseuranta.

Valitulla vaihtoehdolla voidaan toteuttaa, tulosten vertailua lukuun ottamatta, kaikki
edelld mainitut laadunvarmistusmenetelmat.

Ajoneuvotarkastajien jatkokouluttaminen on tarke&4 koska ko. tehtdvaan ei ole koulu-
tusta PV:ssd. Toimintatavat ja mallit on syyta kartoittaa ja selvittaa, jotta voidaan luo-
da pohja siihen mista lahdetan liikkeelle. Ns. hyvéat mallit ja toimintatavat ensin seka
oma ammattitaito kohdalleen. Tdéman jalkeen voidaan hakea oppia muista organisaati-
oista.

Johtotasolla organisaatiossamme ei ole pdivittdisen tyon kaytdnnon kokemus silla ta-
solla, ettd pystyisi riittdvan tasokkaasti arvioimaan kaytdnnon tyon tekijan tekemaa
tyota ja siksi arviointi pitéisi tehda toisen kdytannon tyota tekevén toimesta sisdisesti.
Toisaalta tulee aina muistaa, ettd PV:ssa toit4 tekevat henkilot ovat virkamiehié eli
virkavastuussa, joten siviilimallin Trafi/Ajovarma sopimusmalliin perustuva laadun-
valvontajarjestelma ei sovellu kovin helposti meidan organisaatioon. Jatkokoulutusta
pitéisi endottomasti lisatd ja ndissa tilaisuuksissa nimenomaan arvioida toisten kéytén-
toja.

Seurannan perusteella voidaan todeta kentdn osaaminen ja ammattitaidon kehittami-
nen ja yhtendistaminen. Ajoneuvotarkastajalla tulee olla taito ajaa itsekin ajoneuvoja,
joiden ajokokeita hén ottaa vastaan.

Mielesténi toisen henkilon ndkemykset yms. ovat kaikissa aiheissa rakentavia. Ko-
keneemman tarkastajan oppi ok. Jatkokoulutus aina ok. PV:ss& tieto muutoksista ase-
tuksissa yms. ei oikein tahdo valua alas. 2-3

Siséinen tydnseuranta tuntuisi luonnolliselta tavalta seurata ajoneuvotarkastajan tyos-
kentelyd. Vuosittaisten tulosten tarkastaminen olisi kohtalaisen helppo tapa seurata
toimintaa. Ei vaatisi, kuin

kirjanpitovelvollisuuden jokaiselle tutkinnon vastaanottajalle. Tosin tiedot voi keréta
myos luultavasti Ajotista, jos hylkéystiedot on sinne laitettu. Jatkokoulutusta tarvitse-
vat kaikki autontarkastajat tai ainakin kokeneempien vastaanottajien tiedon jakaminen
olisi todella tarkeaa.

Seuraamisella voidaan tarkastaa yhtendisen linjan sailyminen PV:ssa ja kouluttaa sii-
hen suuntaan jos havaitaan poikkeamia yhtenaisista ké&yténteistd. Tulosten tarkastelul-
la voidaan havaita koulutuksen puutteita ja syitd miksi ajokokeita ei saada hyvéksytys-
ti 1api. Naiden perusteella koulutusta voidaan ohjata oikeaan suuntaan.

Toisen henkildn suorittama arviointi ulkopuolisena, tai sitten esim. kumppanin henki-
16, Ajovarma ym.
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Yhdenmukaistaa "linjaa". Ei saa muodostua "vakipareja", jolloin tieto ei levid. % -
tarkastelu antaa suoran palautteen omasta linjasta vs. yleinen ka, jos huomattavaa
eroavaisuutta => MIKSI? Mit4 teen toisin/véaérin. Jatkokoulutus on aina kannatetta-
vaa. Kaipaisin itse linjaustyyppista jatkokoulutusta; mitka ajolinjat hyvéksytaan esim.
"tassd" risteyksessa. Yhdenmukaistetaan “"tuomion™ perusteita.

Ensimmaisend ottaisin kayttdon tarkastusten tulosten seurannan ja sisdisen seurannan,
sisdisella seurannalla olisi mielestani erittdin hyva vaikutus tarkastajien "linjan" yhte-
naistdmisessé. Jatkokoulutuksen ottaisin kayttéon myds heti koska myds silla olisi
"linjaa" yhtendistava vaikutus, lisaksi méaarayksia on aina hyvé kerrata.

Keskitetty seuranta on parempi ja neutraalimpi vaihtoehto tarkastukselle. Jatkokoulu-
tus ei koskaan ole huono tapa pysya ajan "hermolla”. Tulisi varmaan yhtendisempi
linjaus eri asioihin.

Luulisin, ettd tarkeintd olisi saada arvostelu yhteismitalliseksi. Liika tilastonépertely ei
ole kenenkaan etu, selvat poikkeamat huomataan muutenkin. Koulutuskin on hyvéksi,
kun sité ei tehd& ainoastaan siksi, ettd nayttaisi hyvalta - sisalto oikein, eika liian tyol-
listavélla tavalla. Monessa asiassa on ammuttu yli, seka siviilissa etta meilla - karjis-
tetty esimerkki: Vaaditaan AMK koulutus renkaanvaihtoon ja laatukoulutusta joka
toinen viikko, silti jalki kamalaa.

Malli, josta on oikeasti hydtya ammattitaidon kehittdmisessé.

Resurssien puute

Osa tarkastajista on kdynyt Ajoneuvontarkastajan kurssin ja valtaosa ei.

Kysymys 33. Mita positiivisia asioita koet laadunvarmistuksella saavutettavan?

Ajokokelaiden tasavertaisempi arvostelu alueellisesti.

Tilaajana voimme seurata Toimittajiemme opetuksen tasoa ja ohjata sitd haluttuun
suuntaan.

Yhdenmukaiset toimintatavat ja toimintakulttuuri.

1. yhtendinen koulutus- ja vaatimustaso vastaanottajille 2. tiedot ja taidot pysyvét ajan
tasaisina 3. kuljettajatutkintotoiminta kehittyy

PV:ssa on tarkee saada poikkeusoloihin tietyt kriteerit tayttavé aines. Se ei valttamatta
vastaa sitd mitd siviilissé ajatellaan. Oppilaalla pitdd olla mahdollisuus ottaa esille
myos hylkéyksen syyt ja ne pitaa pystya perustelemaan ohjeistuksen mukaisesti. yms.

Tutkintojen vastaanottamisen linja tutvoille tulisi samanlaisena

Tutkintojen vastaanotosta tulee tasapuolisempaa
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Taso pysyy hyvana Eri ihmisilla eri nékemyksié asioista ja talla voidaan yhden mu-
kaistaa toimintaa

Jatkokoulutukseen oikeita asioita

Todennékaisesti linjaerot vahentyisivat, tosin ei varmaan nytkaan hirveéasti eroja.
Tutkintojen yhdenmukaistaminen ja henkildston kehittyminen tehtavassaan.

Y htendiset kaytannot

Yhtendistaminen

Oman ammattitaidon kehittyminen

Yhtendisemman kaytdnndn, samantasoisen arvostelu

Luulisi laadun parantuvat jos tekijoitten tekemisia seurataan ja voidaan puuttua epa-
kohtiin jos niita havaitaan.

Ehké& kaytdnnon toimenpiteet kuljettajatutkinnoissa yhtendistyvat.

Y htendistaa perusteita

EOS

Ammattitaidon yllapito ja parantaminen - Laadun parantaminen

Toimintatapamallit varmistavat homogeenisen toiminnan alueen sisélle, jolloin palve-
lua tilaavat kayttajat tietdvat millaista palvelua on odotettavissa ja miten palvelujen
saamiseen tulee varautua.

Opetuksen tason varmistaminen.

Oman toiminnan kehittyminen, tulee "tukeva selkdnoja”. Yhdenmukaistaa hyvéksy-
mis-/hylkéyslinjaa.

Vastaanottajien "linjan™ yhtendistdminen. Ammattitaidon lisaédminen. Samalla saatai-
siin oikeat vertailut eri koulutuskeskuksista ja lapimenoprosenteista.

Ainakin pyrkimys siihen, ettd k&ytannot olisivat yhtenevaisia eri tarkastajien kesken ja
miksei myds siviilitutkinnon vastaanottajien kanssa.

Tarkastajien vélistd toimintaa saadaan yhtendisemmaksi. Toimintamallit yhtendisty-
vat. "mielivaltaiset” hylkaykset poistuvat Kaikki tayttavat kuljettajakorttiin riittavasti
tietoja (perusteluja) hylk&d&ntymisen syisté (palaute opettajalle ja seuraavalle tutvolle)

Kokelaat saavat tutkinnossa tasa-arvoisen ja yhtendisen linjauksen mukaisen kohtelun
TUTVO:sta riippumatta.

Yhtendistetdan kaytantoja esim. eri joukko-osastojen vélilla. Esimerkiksi kasittelyteh-
tava c-luokassa Itainen vr. Lantinen katsastusalue.
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Kysymys 34. Mitk& ovat mielestasi kuljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haas-
teet / kehittamistarpeet?

Puolustusvoimien tulee jatkossakin pystyd kdyttdm&an pv:n ns omia autontarkastajia
Ajovarman rinnalla.

PV:n omat tarkastajat taytyy sailyttdd, mutta tarkastajalla on mielestani oltava liiken-
neopettaja kokemusta esim. 1v. Tehtdvan oltava autokoulussa tehtédvana.

Suurin haaste on henkildston riittdvyys ja ammattitaito. Molemmat ovat valitettavasti
heikolla kantimella. Esimerkkina tutkinnon vastaanottajan patevyys saadaan pelkas-
taan litkenneopettajakurssin suorituksen jalkeen, vaikkei suorita tutkintoja! MITA
Resurssit

Tutkintojen sirpaloituminen, eli aiemman "massamaisen” tutkintojen vastaanoton si-
jaan ajaudutaan entistd enemmaén yksiloityihin tutkintoihin, vaikuttaa tarkastajien

ajankayttoon eli tarvitaan entistd enemman tutkintopdivia tai tarkastajan lasnéoloa.

Uuden ammattitaitoisen henkiloston saaminen tarkastajan tehtaviin. Kaytannon koke-
musta ei kartu opetuksesta kuten ennen kumppanuusaikoja.

Henkiloston kaytettavyys.

Riittdvan ajan ja resurssin hankkiminen tarkastajien kouluttamiseksi sek& toimintata-
pamallin luomiseksi. Tarkastajia on koulutettava, jotta tutkittaviin kohdistuu saman-
tasoiset osaamisvaatimukset hyvaksynngissa.

Haasteena omalla kohdalla ajanpuute, TUTVOilu on OTO -tehtdvd. Muuten homma
pyorii kohtuu hyvin, pientd saatéa tarvitaan kokoajan mutta se on normaalia, kun toi-
mitaan ihmisten kanssa.

Vahenevat pv:n omat resurssit

Pitaisi olla vuosittain alueelliset TUTVO kehittdmispalaveri jossa eri TUTVOT voisi-
vat tuoda esiin havaintojaan ja mahdollisesti kokemiaan kehittamistarpeita. Keskuste-
lun jélkeen johtava tarkastaja linjaisi kaikille saman toimintatavan.

Oppimisen haasteet, itseopiskelu

Tarkastajien ammattitaidon laajentaminen eri tutkintotoiminnan osa-alueille.

Onko tarpeen pitad rinnakkaista jarjestelmaa "siviilipuolen™ kanssa C ja CE tutkin-
noissa?

Kuljettajatuotannon laadun varmistaminen toimittaessa yhteistydssa palveluntoimitta-
jien kanssa

En nae haasteita, mutta kehittdminen ei tietenkdan ole huono asia.
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Ei osaa sanoa...

Kysymys 35. Mitd muuta vield haluaisit sanoa laadunvarmistuksesta?

Jos tuo tullessaan sd&nndllisen jatkokoulutuksen, on enemmaén kuin tervetullutta.
Erittdin hyvé asia ja toivon pikaista kayttoonottoa.
On tata jo odotettukin :)

Tarpeellinen osa kokonaisuutta. Tyokalu toiminnan kehittdmiselle ja my6skin osaltaan
peruste puolustusvoimien oman tarkastajatoiminnan yllépitdmiselle.

Olisi kehitettava Trafin tasolle.
Pakko toteuttaa vaikkei ole halua. Me ei olla lintukodissa!
Tarpeellinen

Erittain tarpeellinen juttu, kehittymisen kannalta, toisen henkilon suorittama ulkopuo-
linen arviointi vie hommaa eteenpdin

Mielesténi ihan hyvé asia.

Loistava hanke. Kunhan ei vain muuttuisi liian raskaaksi jarjestelmalle ja yksilGille
(nuo ulkoiset- seka sisdiset valvonnat ja useiden péivien koulutustilaisuudet). Koulu-
tus on kuitenkin se oikea vaihtoehto.

Laadunvarmistus on hyvé asia, mutta mielesténi asiassa on edettdvé lyhyin askelin,
ettd laadunvarmistus ei ala "syomaan™ resursseja varsinaiselta tutkinnon vastaanotto-
toiminnalta. Vaarana on, ettd varsinkin oto-tehtdvénaan tarkastajan toimintaa tekevilta
alkaa joukko-osaston tehtévaan osoittamat paivét loppumaan.

Ehdottomasti kehittdmisen arvoinen asiakokonaisuus, kunhan vaatimuksilla ei "am-
muta yli" eli ensin jatkokoulutus tarkastajille, jotta tutkittavien osaamisvaatimukset
ovat samanlaiset kaikkialla, jonka jélkeen jatkokehityksessa huomio tilastojen kerto-
maan, jotta 10ydet4&n oikeat osa-alueet tulevan kehityksen tarpeille tai osataan enna-
koida osaamisvajeita.

Kuljettajaopetuksen tilaajana meidén pitaé pystya jatkossakin sanomaan mita halutaan
ja tarkistamaan tyon laatu.

Viittaan kohtaan 32 ja olisi ehka syyté perehtya siihen miten muualla valtionhallinnon
organisaatioissa nykyisin laadunvarmistus on jarjestetty. Tulee mieleen miten esim.
tyosuojelutarkastajien tai ympéristotarkastajien taikka liikkuvan poliisin laadunvar-
mistus on hoidettu.

Onko ko. toimintamalli todella tarpeen??

Ei muuta sanottavaa.
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Liite 5. Kyselytutkimuksen tunnusluvut kysymyksissa 9 — 30
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9 3,65 3,32 3,48 4 4 1,15 0,17
10 3,64 3,27 3,45 2 4 1,28 0,19
11 3,82 3,51 3,67 4 4 1,08 0,16
12 3,98 3,66 3,82 4 4 1,07 0,16
13 3,45 3,11 3,28 4 4 1,17 0,17
14 4,05 3,77 3,91 4 4 0,98 0,14
15 4,31 4,06 4,18 4 4 0,85 0,12
16 4,04 3,78 3,91 4 4 0,88 0,13
17 4,02 3,74 3,88 4 4 0,96 0,14
18 3,99 3,71 3,85 4 4 0,97 0,14
19 2,42 2,08 2,25 2 2 1,14 0,17
20 4,60 4,37 4,48 5 5 0,80 0,12
21 3,47 3,14 3,30 4 4 1,13 0,17
22 3,93 3,63 3,78 4 4 1,04 0,15
23 4,33 4,09 4,21 4 4 0,82 0,12
24 3,32 2,98 3,15 4 3 1,18 0,17
25 4,04 3,77 3,91 4 4 0,93 0,14
26 3,74 3,41 3,58 4 4 1,12 0,16
27 3,59 3,26 3,42 4 4 1,15 0,17
28 3,88 3,58 3,73 4 4 1,01 0,15
29 4,45 4,28 4,36 4 4 0,60 0,09
30 4,30 4,06 4,18 4 4 0,81 0,12
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Liite 6. Kyselytutkimus

E:g NetlJotos b Puolustusvoimien kyselyjarjestelma

Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittéaminen

Taustakysymykset

HUOM!I Antamasi vastaukset kasitelldadn nimettdmana eivatka yksittdisen vastaajan tiedot paljastu
tutkimuksessal

1. Toimin ajoneuvotarkastajana?

 Paatoimisesti
 Varsinaisten tydtehtavieni ohella (oto)

" En osaa sanoa

2. Kuulun seuraavaan henkildstdryhmaan
£ Erikoisupseerit

' Opistoupseerit

© Joku muu

3. Minulla on ollut puolustusvoimien kuljettajantutkintojen vastaanotto-oikeudet ajoneuvotarkastajana?
yli 10 vuotta

§-10 vuotta
1-5 vuotta

alle 1 vuoden

i IS T TS I |

0 vuotta

4.0len vastaan ottanut puolustusvoimien kuljettajantutkintoja edeltdvan KAHDEM VUODEN (2) aikana?
¥l 20 tydpaivana

€ 11-20 tydp&ivana

 1-10 tydpdivana

¢ 0tydpaivana

5. Yllapitaakseni kuljettajantutkintojen vastaanotossa tarvittavaa ammattitaitoa, minun olisi mielestani
vastaanotettava KAHDEN VUODEN (2) periodeissa kuljettajantutkintoja

¥l 20 tydpaivana

¢ 11-20 tydpaivana

€ 1-10 tydpaivana

© 0tyépaivaa

6. Olen seurannut henkilékohtaisella kirjanpidolla vastaanottamieni puolustusvoimien kuljettajantutkintojen
tuloksia (esim. hyvaksymisprosentteja)

© Kylla

 En

7.0len valmis jatkossa seuraamaan henkildkohtaisella kirjanpidolla vastaanottamieni puolustusvoimien
kuljettajantutkintojen tuloksia (esim. hyvaksymisprosentteja)

©Kylla
 En

8. Onko laadunvarmistus kokonaisuutena mielestasi tarpeellista kuljettajantutkintoja vastaanottaville
ajoneuvotarkastajille?

© Kylld
i Ei

¢ En osaa sanoa

< Edellinen Seuraava =
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B
E:g Netlotos

p Puolustusvoimien kyselyjarjestelma

Kyselyt / Laadunvarmistus teimintamallin kehittaminen

Laadunvarmistus toimintamalliin olisi mielestani litettava toisen

tydskentelyn seuraaminen ajokokeita
vastaanotettaessa (puolustusvoimien
hankkiessa ajokokeiden vastaanottopalvelun
asim. Ajovarma Oy:lta)

< Edellinen Seuraava >

lfiysln Jokseenkin
mieles 2N mielta
9. Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn o o
seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa
10. Ajoneuvotarkastajan tydskentelyn fal fal
vuosittainen seuraaminen ajokokeita
vastaanotettaessa.
11. Ajoneuvotarkastajan tyoskentelyn fa fa
seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa
"vieraalla” toimipisteellad (esim. RUK:n
tarkastaja seuraa KARPR:n ajokokeiden
vastaanottoa)
12. Sivilliajokokeen vastaanottajan fal fal

Silta
valilta

[

~

Jokseenkin
samaa
mielts

[

~

1. Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyn vuosittainen seuraaminen eli ns. sisdinen tydnseuranta

Taysin
samaa
mielts

L

~

En
osaa
sanoa

T

‘;3 NetJotos

} Puolustusvoimien kyselyjéarjestelma

Kyselyt / Laad istus toi amallin kehittaminen

suorittajan.

seuraaminen

Laadunvarmistus toimintamalliin olisi mielestani liitettava ajoneuvotarkastajan tydskentelyn ulkoinen

II. Ajokokeen vastaanottajan tydskentelyn seuraaminen ajokokeita vastaanotettaessa eli ns. ulkoinen
tyonseuranta; esim. johtavan ajoneuvotarkastajan- / Paaesikunnan suorittamana > Paaesikunta maarittelee

Taysin Jokseenkin  Silta Jsgknissnkm ;g:f;r; Egaa
erimielta  enmielta valilta mielts mielts  sanoa
13. Ajokokeita vastaanotettasssa L& (8 (8 (8 [ [
14. Ajokokeita vastaanotettasssa vahintaa el el el el el el
kerran viidessa vuodessa yhteensa vahintaan
puolen paivan ajan (esim. 3
ajokoetta+palautekeskustelut)
15. Ajokokeita vastaanotettasssa, jos ‘e ‘e ‘e ‘e ‘e ‘e
sisdisessa tyonseurannassa havaitaan
laatupoikkeamia.
< Edellinen Seuraava >

X Netlotos b Puclustusvoimien kyselyjarjestelma
Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittdéminen
111. Vastaanotettujen ajokokeiden tulosten vuosittainen tarkastelu
Laadunvarmistus toimintamalliin olisi mielestani litettava
vuosittainen hyvaksymisprosenttien tarkastelu

Taysin lokseenkin Silta Jokseenkin Z:ﬁfg; En osaa

eri mieltd eri mielts valiltd  samaa miglts S e sanoa

miglta

16. Ajokoetuloksista e e e e [ i
17. Ajokoetuloksista o o o e s e
ajokorttiluckittain eriteltyna (esim.
C /CE)
18. Ajokoetuloksista joukko- ' ' ' fe e fe
osastokohtaisesti eriteltyna (KARPR,
RUK, MAASK, PKARPR
19. Ajokoetuloksista sukupuolittain e e e fe le e
eriteltyna

< Edellinen Seuraava =
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E{ Netlotos

b Puolustusvoimien kyselyjarjestelma

Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittaminen

V. Jatkokoulutus ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

Ammattitaidon vilapitamiseksi ja kehittdmiseksi ajoneuvotarkastajan olisi mielestani

ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan
kaytanndn ajotaidon yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi

< Edellinen Seuraava =

Z?ivsm Jokseenkin  Silta  Jokseenkin ;gﬁfg; En osaa
mislts eri mieltd valiltd  samaa mieltd mizlts sanoa
20. Osallistuttava jatkokoulutukseen o [ e [ e [
21. Osallistuttava jatkokoulutukseen e e e e e e
vuosittain
22. Osallistuttava jatkokoulutukseen e e e e e e
vhteensa vahintdan neljan paivan ajan
kahden vuoden jaksoissa.
V. Jatkokoulutus ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytanndn ajotaidon ylldpitamiseksi ja
kehittamiseksi
Ajokokeiden vastaanotossa tarvittavan kaytanndn ajotaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi
ajoneuvotarkastajan olisi mielestani
Z?i&’s'ﬂ Jokseenkin - Silta Jokseenkin Z::f;g En osaa
mielts eri mielta valiltd  samaa mielta mielts sanoa
23. Osallistuttava jatkokoulutukseen e [ i [ o [
24, Osallistuttava jatkokoulutukseen e e el e e e
vuosittain
25. Osallistuttava jatkokoulutukseen e e e e e s
vhteens3 vahintaan viiden paivan ajan
viiden vuoden jaksoissa
< Edellinen Seuraava =
tf:;i NetJotos b Puolustusvoimien kyselyjarjestelma
Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittdminen
YHTEENVETO
Mielestani laadunvarmistus toimintamalliin voidaan littaa
'el'iliysm Jokseenkin  Silta  Jokseenkin Z:ﬁf;g Egaa
miclts =N mielta valilta samaa mielta mielts sanoa
26. Sisdinen toisen ajoneuvotarkastajan e e ' e e e
ajokokeiden vastaanoton seuraaminen
27. Ulkoinen ajoneuvotarkastajan I e e s I s
tyaskentelyn seuraaminen ajokokeita
vastaanotettaessa
28. Ajoneuvotarkastajan vastaanottamien e e ' e e e
ajokokeiden vuosittainen tulosten
tarkastelu
29. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus e ' I ' e '
ammattitaidon vllapitamiseksi ja
kehittamiseksi
30. Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutus e e ' e e e
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E;;lg NetJotos b Puolustusvoimien kyselyjarjestelma

Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittaminen

321, Valitse vksi (1) tai useampi seuraavista vaihtoehdoista, joilla kuljettajantutkintoja vastaanottavien
ajoneuvotarkastajien laadunvarmistus voitaisin sinun mislestasi aloittaa itaiselld katsastusalusella?

= Toisen ajoneuvotarkastajan ajokokeiden vastaanoton vuosittaisella seuraamisella (ns. sisdinen
tydnseuranta)

Ajonevuvotarkastajan tydskentelyn seuraamisella ajokokeita vastaanotettaessa (ns. ulkoinen
tyanseuranta esim. Johtava ajoneuvotarkastaja, Paaesikunta. )

Ajonevuvotarkastajan vastaanottamien ajokokeiden vuosittaisella tulosten tarkastelulla (esim.
ajokokeiden hyvaksymis % tarkastelu)

Ajonevuvotarkastajan jatkokoulutuksella, ammattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi

[ I I B

Ajoneuvotarkastajan jatkokoulutuksella, ajokokeiden vastaanottamisessa tarpeellisen kaytanndn
ajotaidon yllapitamiseksi

32. Pyydan, ettd perustelisit vield miksi valitsit edeltavan kysymyksen (31) vaihtoehdot

-

< Edellinen Seuraava =

t::;g Netlotos b Puclustusvoimien kyselyjarjestelma

Kyselyt / Laadunvarmistus toimintamallin kehittaminen
Kerro lopuksi vapaa mielipiteesi puolustusvoimien kuljettajantutkintotoiminnasta / kuljettajantutkinto-
toiminnan laadunvarmistuksesta

33. Mita positiivisia asioita koet laadunvarmistuksella saavutettavan ?

B

| |

34, Mitka ovat miglestasi kuljettajatutkintotoiminnan tulevaisuuden haasteet / kehittdmistarpeet?

=

[

35.Mitd muuta vield haluaisit sanoa laadunvarmistuksesta?

=







