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TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN VAIHTO
OY LUNDEN AB JALOSTAJALLA
CASE: MICROSOFT DYNAMICS NAV —-PROJEKTI

Opinndytetydn  tarkoitus on kuvata toiminnanohjausjarjestelman vaihto vanhasta
merkkipohjaisesta Unikko-jarjestelmasta uuteen, nykyhetken tarpeisiin vastaavaan Microsoft
Dynamics NAV-jarjestelmaan. Teoriaosuudessa kaydaan lapi ja kuvataan liiketoiminnan
prosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmaa. Toiminnanohjausjarjestelman (Enterprice Resourcr
Planning, ERP) avulla pyritddn ohjaamaan yrityksen keskeisia materiaali- ja rahavirtaan liittyvia
prosesseja. Toistuvat prosessit voidaan automatisoida ja antaa ERP:n hoidettavaksi. ERP:t
yhdistavat yrityksen sisaiset liiketoiminnalliset yksikét ja jakavat tiedon yrityksen eri toimintojen
valilla sekd ohjaavat nain koko yrityksen logistiikkaketjua. ERP:n avulla yrityksen liiketoiminnan
prosessit kytketadn toisiinsa erilaisten rekisterien avulla.

Tietotekniikan nopeasta kehityksesta johtuen ovat myos jarjestelmat muuttuneet ja kehittyneet.
Tama on osaltaan saattanut herattda muutos- ja paivitystarpeita yritysten kayttamissa ERP:ssa.
ERP:n vaihto tuli ajankohtaiseksi myts Oy Lunden Ab Jalostajalla, jossa tekniikaltaan ja
ominaisuuksiltaan vuonna 1998 kayttéonotettu merkkipohjainen Unikko-jarjestelma vaihdettiin
nykyaikaisempaan ja yrityksen tarpeet tehokkaammin huomioonottavaan Microsoft Dynamics
NAV-jarjestelmaan. Vaihtoprojekti tehtiin yhteistydssa IT-palveluyritys Logica Oy:n kanssa.
Projektin  maaritysvaiheessa tarkistettiin  Jalostajan toimintaprosessit mahdollisimman
virtaviivaisen ja yksinkertaisen toimintatavan léytamiseksi. Toiminnot kaytiin Iapi yhteisissa
workshopeissa. Naiden tuloksena saatiin osa-aluekohtaiset prosessikuvaukset ja
perusjarjestelman muutosvaatimukset. Projektitydbmenetelmaksi valittin Logican kehittama,
kayttama ja yllapitama PMMet®, joka tukee ja ohjaa kehittamishankkeiden ja projektien
lapivientia. PMMet®:issa projektin elinkaari kasittda myo6s projektin valmisteluvaiheen seka
projektin jalkeisen takuu- ja jalkihoitovaiheen. Projektissa edettiin tarkan aikataulun mukaisesti,
niin maarittelyn, varsinaisen toteutuksen ja kayttdonoton osalta. Kayttédnotto tapahtui
alkuvuodesta 2010. Tahadn mennessa saatiin myods projektin maarittelyvaiheessa esiin tulleet
muutos- ja kehityskohteet toteutettua. Projekti toteutettin annetussa aikataulussa ja ennalta
madritettyihin muutostarpeisiin saatiin paéosin vastattua.

ASIASANAT: logistiikka, prosessi, toiminnanohjausjarjestelma, ERP
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ERP SYSTEM REPLACEMENT IN OY LUNDEN AB
JALOSTAJA
CASE: MICROSOFT DYNAMICS NAV-PROJECT

The aim of this thesis in to describe the change of the Enterprice Resource Planning (ERP)
system from the old sign based ERP (Unikko) to new Microsoft Dynamics NAV ERP which is
answering the needs of Jalostaja today. The essential business processes and ERP are
described generally in the theory part. With the help of developed data management and
datasystems it's possible for the companies to improve their business functions with the
essential processes concerning material and money flows. As well as the repeatedly working
processes can be automated with ERP and at the same the ERP connects the functional units
of the company. The ERP has the key role in sharing the essential information through the
whole company and its key functions. With the help of ERP the processes of the company, are
connected together with different registers.

Due to rapid development in information techonology and datasystems has some of the first
and/or early developed ERPs become obsolete and out-od-date, so these are not capable to
answer the needs of the company, so the company has to change its ERP. This became current
also in OY Lunden Ab Jalostaja which introduced ERP called Unikko in 1998. Unikko was sign
based ERP and the properties of the ERP eg. concerning reporting was inadequate and the
Microsoft Dynamics NAV was answering the needs of Jalostaja which wanted to develop its
business and functional processes. This project of replacing the ERP was made in co-operation
with the IT-company called Logica Oy. In the definition phase all the business functions was
checked as the goal to reach as simple and streamlined company policies and business
procedures as possible. All these functions were went through with the result of gaining process
descriptions and the details which demands to be changed. The method/procedure of the
project was called PMMet®, which is developed, used and maintained by Logica. In PMMet®,
the life cycle of the whole project includes in addition the preparation and planning phase as
well as warranty and after-care after the project. The project proceeded as planned concerning
the definition, implementation and introduction. The introduction of NAV was in 2010 and almost
all development and improvement targets were conducted and established successfully. All in
all the project answered to the needs and demands defined beforehand.

KEYWORDS: logistics, process, ERP
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JOHDANTO

Opinnaytetytn tavoite on kuvata toiminnanohjausjarjestelman vaihto Oy Lunden
Ab Jalostajalla vanhasta merkkipohjaisesta jarjestelméasta uuteen, nykyhetken
tarpeisiin vastaavaan Microsoft Dynamics NAV-jarjestelmé&én. Taméan paivan
yritysmaailmassa korostuu informaatiokeskeisyys, koska yritykset toimivat
osana tietoyhteiskuntaa. On ratkaisevan tarkeaa, etta yritykset seuraavat
kehitysta ja pysyvét ajan tasalla omassa toiminnassaan informaation hallinnan
osalta. Kun yritys tdssd onnistuu, on sillA mahdollisuus kehittdéa omaa
toimintaansa ja liiketoimintansa prosesseja ja hioa ne entistd
kustannustehokkaammaksi, mutta se  tarvitsee  tahan  tyokalun:
toiminnanohjausjarjestelman. Toiminnanohjausjarjestelman avulla se voi
yhdistéa eri toiminnot aina taloushallinnosta materiaalihallintoon ja tilaus-
toimitusketjun hallintaan. Nain toiminnanohjausjarjestelman avulla yritys pystyy
jakamaan tiedon lapi koko yrityksen ja sen materiaali- ja reaalivirtojen.
Tietotekniikan kehitys on ollut viimeisen vuosikymmenen ajan nopeaa. Tahan
on pitanyt yritysten reagoida pysydkseen ajan tasalla ja kehityksen tasolla.
Yritykset ovat joutuneet investoimaan tuotantoteknisten osa-alueiden liséksi

myds tietotekniikkaan, tiedonhallintaan ja tietojarjestelmiin.

Oy Lunden Ab halusi tehostaa toimintaansa ja otti kayttdon vuonna 1998
merkkipohjaisen, erityisesti elintarviketeollisuuteen kehitetyn
toiminnanohjausjarjestelman, Unikon. Jarjestelma oli kaytdssa koko yrityksessa
ja sen tytaryhtidissd, Oy Lunden Ab Jalostajalla, Lunden Catering Oy:lla seka
Lunden Food OU:lla. Tietotekniikan ja tietojarjestelmien kehittyessa yhdessa
liketoiminnan kanssa korostui Oy Lunden Ab:n tarve tehostaa etenkin omaa
raportointiaan ja tiedonhallintaansa: tuli ajankohtaiseksi vaihtaa ja péivittaa
toiminnanohjausjarjestelma sellaiseksi, ettd se vastaisi paremmin yrityksen
tarpeita sekd auttaisi yritystd parantamaan ja tehostamaan omaa
liiketoimintaansa enemman virtaviivaiseen suuntaan. Uudeksi

toiminnanohjausjarjestelmaksi valittiin Microsoft Dynamics NAV.
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Vaihtoprojekti kaynnistettiin alkuvuodesta 2009, ja tavoitteena oli saada se
kayttoon vuoden 2010 alussa. Osallistuin itse projektitydryhmé&én projektin
alkuvaiheessa aloittaessani  ty0skentelemé&an yrityksen palveluksessa.
Varsinaista kayttokokemusta Unikosta minulle ehti kertya ainoastaan puolisen
vuotta, mutta aiempi tyokokemukseni moduulipdékayttajand merkkipohjaisen
toiminnanohjausjarjestelman parissa (Movex) antoi minulle hyvat laht6kohdat
osallistua tahan kehitysprojektiin, jonka tavoitteena oli vaihtaa vanha
toiminnanohjausjarjestelma uuteen. Taman lopputyon tarkoitus on kuvata tata
projektia, jonka lopputuloksena vaihdettiin vanha toiminnanohjausjarjestelma
uutee ja kaikki taman projektin vaiheet alun maarittelyvaiheesta aina
kayttoonottoon. Tarkoitus on myds karkeasti arvioida projektin lapivientia ja

lopputulosta. Keskityn pé&&osin myynnin moduuliin ja sen osa-alueisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen



1. LIKETOIMINNAN PROSESSIT

Karruksen (1998) mukaan prosessiajattelu on viime vuosina tullut laajalti
tunnetuksi toiminnan kehittdmisen ja muuttamisen valineend. On yleisesti
huomattu, ettd prosessiajattelu soveltuu erittdin  hyvin reaali- ja
informaatioprosessien tarkkailuun. Logistiikka on itsessdan reaaliprosessi, ja
koska sen sen informaatiokeskeisyys korostuu yha enemman, on
prosessiajattelusta tullut keskeinen valine haluttaessa kehittda logistisia
toimintoja. Yrityksen arvonlisays tapahtuu useiden erilaisten toimintojen
muodostamien ketjujen kautta. Materiaalin ja raaka-aineiden hankinta ja
varastointi, siirto tuotantoon ja varsinainen tuotanto, valmiiden lopputuotteiden
siirto varastoon ja tuotteiden jakelu muodostaa reaaliprosessin, joka kulkee lapi

koko yrityksen ja sen eri osastojen. (Karrus1998, 185.)

| UUSIEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN - PRUSESST::::::}
| ASIAKASKUMNNAN HALLINTA - PROSESSI _iZ:::?
TOIMITUS ASIAKKAALLE — PROSESSI \‘\\\
« vakiotuotteen tilaus-toimitusprosessi e
« asiakaskohtaisesti radtaldity tilaus-toimitusprosessi #,:1?'
« projektitoimituksen tarjous-toteutus-prosessi e
| ASIAKASPALVELU - PROSESSI —

| LIKETOIMINTAA TUKEVAT TOIMINNOT - PRDSESSIt:: —=

037D KULIE- WARAS- TUMD- MYYNTI  JAKELL HUOLTO
TUKSET TOINTI TANTO

Kuvio 1 Yrityksen keskeisimmat prosessit (Karrus 2001, 211).

1.1. Arvonlisdysprosessit

Arvonlisdysprosessi kattaa koko sen toimintoketjun kaikkine toimenpiteineen,

jotka tarvitaan, kun lahdet&én liikkeelle asiakkaan tarpeista ja paadytaan lopulta
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asiakkaan tarpeiden tyydyttdmiseen. Yrityksella on joukko toimintoja, joita
voidaan kutsua yrityksen vydinprosesseiksi, joiden kautta yritys pyrkii
tyydyttdmaan asiakkaidensa tarpeet. Nama ydinprosessit kulkevat yrityksen
sidosryhmien ja toimintoketjujen lapi. Yrityksen toiminnan tehostamisessa ja
uudistamisessa on usein kyse arvonlisdyksen kannalta olennaisten ja kriittisten
prosessien eli ydinprosessien kehittamisestd ja toiminnan parantamisesta.
Talldin on ensin tunnistettava ydinprosessit oikein ja sen jalkeen korjattava ja
parannettava niitd toimintoja, jotka tuottavat lisdarvoa yritykselle. Samalla
pyritddan minimoimaan ne toiminnot jotka eivat tuota arvoa sisaisille eika
ulkoisille asiakkaille. (Karrus 1998, 186.)

1.2 Logistiset prosessit

Jotta liiketoiminta voi menestyd, on kyse aina osaamisesta ja sellaisten tuote- ja
palveluyhdistelmien aikaansaamisesta, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat.
Erilaisista arvoa tuottavista ja lisdavistd toimenpiteistd muodostuu
asiakaspalveluprosessi, jota kutsutaan usein liiketoiminnan ydinprosessiksi.
Ydinprosessi koostuu kaikista yrityksen sisalla tapahtuvista tyotehtavista kaikilla
eri yrityksen osastoilla. Tyotehtaviin sisaltyy esimerkiksi asiakasviestintaa,
myynti& ja markkinointia, tilausten kasittelya, hankintaa, tavarankasittelya ja
varastointia, valmistusta ja jakelua. Kun nadma organisaation eri puolilla
suoritettavat tyotehtavat yhdistetddan kokonaisuudeksi, muodostavat ne
logistisen prosessin. Logistinen prosessi kulkee lapi koko yrityksen ja sen
monen vastuualueen kautta ja on yhta paljon osa markkinointia kuin
materiaalitoimintoja. Logistinen prosessi ei ole vain yksittdinen toiminto, jonka
avulla siirretdén tavaraa arvoketjussa eteenpéin, vaan se on monesta ja usein
hajallaan sijaitsevasta tyotehtavastda koostuva prosessi, joka tukee yrityksen

ydinprosessin toteuttamista. (Sakki 2003, 23.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen
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HANKINTA MARKKINGINTI

Kuvio 2. Logistiikan suhde yrityksen perinteisiin toimintoihin (Karrus 2001,15).

Sakin (2003) mukaan logistinen prosessi kohtaa useassa kohdassa asiakkaan.
Siksi logistiikan toteuttaminen on keskeinen menestystekijd. Nopeuttamalla ja
parantamalla omaa logistista prosessiaan kilpailijoihin nahden on yrityksen
mahdollista parantaa Kkilpailukykydan. Oleellista logistisen prosessin
toteuttamisessa on oikea lahestymistapa ja nakokulma. Toteutus pitaa
suunnitella alusta loppuun asiakkaiden lahtokohdista ja tarpeiden pohjalta,
koska logistiikka on térkea osa asiakaspalvelua ja sita pitaa arvioida asiakkaille
tuotetun lisdarvon pohjalta. Logistisen prosessin kehittamisessa on oleellista
miettia, paljonko siina tehdaan paallekkaista tyota ketjun osien valilla ja miten
paallekkadisen tyén maaraa voitaisiin minimoida. Tarpeellista olisi myods miettia,
mika osa tehdysta tydsta tuo yritykselle todellista lisdarvoa ja mika osa tyosta
on vain pelkkaa kustannusta? Logistisen prosessin kehittdminen on ennen
kaikkea yhteistydon kehittamista yhta sekd yrityksen sisalla, etta
tavarantoimittajien  ja  asiakkaiden  kanssa. Logististen  prosessien
kehittdmisessa on suuret mahdollisuudet parantaa tyon ja paaoman
tuottavuutta. (Sakki 2003, 24.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen
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MATERIAALIVIRTA

KIERRATYSVIRTA

PAEOMAVIRTA

ORGANISAATIOVIRTA

Kuvio 3. Logistiset paavirrat yksinkertaisessa ketjussa (Karrus 2001, 27).
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1.3. Toimitusketjun prosessit ja hallinta

Lehtosen (2003) mukaan toimitusketjun hallinnan kannalta tarkeimmat prosessit
ovat suunnitteluprosessi ja tilaus-toimitusprosessi. Yha tarkedmmaksi
toimitusketjun prosessiksi on noussut palautusprosessi eli kédanteinen logistiikka
sisaltden kaiken asiakkaan suunnalta toimittajien suuntaan kulkevan
materiaalivirran ja sen hallinnan, kuten kierratyksen, asiakaspalautukset seka
tuotteiden uudelleenkaytén. Suunnitteluprosessi on ennakoiva prosessi, jonka
avulla on mahdollista varautua tulevaan toimintaan tasapainottamalla kysyntaa
ja tarjontaa. (Lehtonen 2003, 107.)

Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on yhtendistdd myynnin, tuotannon ja
hankinnan suunnitteluprosessit siten, ettd ne perustuisivat mahdollisimman
pitkalti samoihin ennustelukuihin. Toimitusketjun hallinnan tarkoitus on tuottaa
mahdollisimman paljon lisdarvoa loppuasiakkaille ja kaikille toimitusketjun
jasenille ja nan minimoida koko toimitusketjun kokonaiskustannukset.

Toimitusketjun hallinnan keskeinen tyokalu on tietovirtojen suunnittelu ja ohjaus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen
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Oleellisinta on saada tietoa loppuasiakkaiden tarpeista mahdollisimman
tehokkaasti kaikille toimitusketjun osapuolille, koska tietovirtojen avulla ohjataan
toimitusketjun materiaalivirtoja siten, etta oikeat tuotteet olisivat oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. Materiaalivirtojen ohjauksessa keskeinen periaate on
minimoida ketjun varrella olevat varastot ja lyhentdd siten toimitusketjun
|apéaisyaikaa.  Toimitusketjun prosessit kattavat kaikki vaiheet asiakkaan
tekemastd tilauksesta aina toimitukseen asti. Tarkeitd ominaisuuksia
toimitusketjun prosessille ovat nopea reagointi ja lyhyt seka pitava toimitusaika.
(Lehtonen 2003, 125.)

1.4. Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen avulla pyritdéan hallitsemaan osasto- ja organisaatiorajoja
leikkaavat toimintoketjut. Prosessijohtaminen oikealla tavalla sovellettuna l&htee
siitd, ettd organisaatiota ja sen liiketoimintaa itsessdan on muutettava
voimakkaasti, jotta voidaan erottaa sen ydinprosessit ja -kyvyt. Tall6in
ensisijainen pyrkimys on ollut saavuttaa kilpailuetua ja korjata ajan saatossa
vanhentuneita rakenteita ja toimintatapoja parantamalla toiminnan tehokkuutta
etenkin tietotekniikan avulla. Toiminnan tehostaminen johtaa uusiin
toimintatapoihin, jotka vaativat usein isoja muutoksia organisaatioissa ja etenkin
tietojarjestelmissa.  Avaintekijoitd  tehostamisessa ovat toiminto- ja
organisaatiorajoja Yylittavien toimenpideketjujen ja prosessien maarittely sen
mukaan, mitka tehtavat maaritetaan kuuluviksi yrityksen ydintoimintaan ja mitka
tukitoimintaan. Prosesseille maaritetddn myos asiakkaat ja omistajat, ja niiden
tehokkuutta pyritddn olennaisesti parantamaan. Samalla toteutetaan usein

alihankkijoita kattavia toiminnanohjausjarjestelmia. (Haapanen ym. 2005, 177.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen
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1.5. Toiminnanohjausjarjestelma ja prosessit

Toiminnanohjausjarjestelmén avulla pyritaan ohjaamaan yrityksen keskeisia
materiaali- ja rahavirtaan liittyvia prosesseja, kuten
-myynti-tilaus-toimitus-laskutusprosessia

-hankinta-valmistusprosessia

-hankinta-vastaanotto-varastointiprosessia

-laskutus-reskontraprosessia

-myyntisuunnittelu-hankinnan ja tuotannon suunnitteluprosessia.

Prosessit koostuvat useasta perékkaisesta toisiaan seuraavasta tapahtumasta
tai vaiheesta. Prosessit ovat kuitenkin toisistaan riippuvaisia. Ellei hankinta-
vastaanotto-varastointi toimi, ei myynti-tilaus-toimitus-laskutus-prosessilla ole
tuotteita, joita myyda. Toisaalta jos varastossa ei ole tavaraa, ei valmistuksella
ole esimerkiksi raaka-ainetta, mistad valmistaa myytavaa tuotetta. Raaka-aineita
ei ole varastossa, jos hankinta-vastaanotto-varastointi ei ole suorittanut omaa
osuuttansa ja varastolla ei ole mitdan vastaanotettavaa, mikali hankintaa ei ole
tehty. (Lehtonen 2003, 130.)

Toistuvat prosessit voidaan automatisoida ja antaa toiminnanohjausjarjestelman
hoidettavaksi. Edellytyksena télle on, ettéa kyseinen automatisoitava prosessi on
maariteltava ja kuvattava tarkasti. Vaikka prosessi automatisoidaan, vaatii se
silti seurantaa. Seurannan lisdksi prosessia on pystyttava tarpeen vaatiessa

muuttamaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen
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2. ERP — TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Yritysten kaytdssd olevat toiminnanohjausjarjestelméat (ERP=Enterprise
Resources Planning) yhdistavat yrityksen sisaiset liiketoiminnalliset yksikot ja
jakavat tiedon yrityksen eri toimintojen valilla. Toiminnanohjausjarjestelméat
tukevat paivittain toistuvia rutiineja ja niiden avulla kootaan tietoa raportoinnin ja
suunnittelun tueksi. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kehittyneet
materiaalinhallintajarjestelmista (Material Resource Planning), ja ne soveltuvat
erityisen hyvin valmistavan tuotannon tukemiseen. (Pastinen, Mantynen,
Koskinen 2003, 102.)

Lehtonen (2003) maarittelee toiminnanohjausjarjestelman olevan jarjestelma,
jota kaytetaan valmistavassa yrityksessa, jakelualan tai palvelualan yrityksessa.
Lehtosen mukaan toiminnanohjausjarjestelman avulla pyritdadn suunnittelemaan
ja hallitsemaan tehokkaasti kaikkia niitd resursseja, joita tarvitaan

asiakastilausten kasittelyyn, valmistukseen ja toimituksiin. (2003, 286.)

Liiketoiminnassa tietotekniikan rooli on yha tarkeampi, ja ATK-jarjestelmien
merkitys on kasvanut huomattavasti vuosikymmenien aikana. ATK-jarjestelmat
ovat kehittyneet ja laajentuneet toiminnanohjausjarjestelmiksi, joiden voidaan
ajatella olevan koko liiketoiminnan selkaranka. Tietotekniikan kehittyessa on
tarkeaa yrityksen kannalta ymmartaa toiminnanohjausjarjestelméan olennaiset

hyodyntamiskohteet.

Toiminnanohjausjarjestelmat  ohjaavat koko  yrityksen logistiikkaketjua.
Toiminnanohjausjarjestelman kayton tavoitteena on tarjota itse yritykselle ja sen
asiakkaille luotettavuutta ja toimitusvarmuutta, lyhyitd logistiikkaketjujen

lapimenoaikoja, pienta sidottua padomaa ja joustavuutta. (Pouri 1997, 207.)
Toiminnanohjausjarjestelmalla hyddynnetaan kaikkia liiketoiminnan resursseja,

kuten ihmisia, koneita ja laitteita. Toiminnanohjausjarjestelmaa kayttamalla

voidaan ohjata yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeita perustoimintoja, kuten
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hankintaa, varastointia, tuotantoa, jakelua, myyntid ja laskutusta. Lehtonen
kuvaa yrityksen toimintaa tietojarjestelmassa prosessina, jossa luodaan
palveluja tai fyysisia tuotteita ihmisten ja koneiden avulla. N&améa prosessit on
mahdollista automatisoida ja yhdistdd toisiinsa toiminnanohjausjarjestelméan
avulla. Toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa my6s suurten tieto- ja
tapahtumamaarien systemaattisen hallinnoinnin, joka kasin olisi mahdotonta.
(Lehtonen 2003, 128.)

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman sovellukset eli moduulit

Toiminnanohjausjarjestelmien tehtava on yhdistaa ja integroida yrityksen eri
toiminnot. Jarjestelmien rakenne on pyritty kehittdmddn mahdollisimman
moduulaariseksi siten, etta yritykset voivat valita eri
toiminnanohjausjarjestelmien osista ko. yritykselle parhaiten soveltuvat osat.
Toiminnanohjausjarjestelmien tyypillisimmét sovellukset eli moduulit ovat

myynti, osto, varasto, tuotanto ja taloushallinto. (Pastinen, ym. 2003, 102.)

Toiminnanohjausjarjestelmaan on kuvattu kysynta- ja rahavirrat, tuotanto- ja
toimitusketju, jotta yrityksen resurssit voidaan ohjata mahdollisimman
tehokkaasti. Rahavirtaan liittyen, jarjestelmdssd on omat sovellusalueensa,
kuten esimerkiksi palkanlaskentaan, kirjanpitoon, myyntisaamisiin ja
ostovelkoihin. Toimitusketju ja varsinainen tuotantotoiminta tarvitsee omat
sovelluksensa kuten myynti, varastonhallinta, tuotannonohjaus ja hankinnat.
Johdon laskentatoimi erilaisine raportointi- ja seurantatydkaluineen ovat oma
sovellusalueensa, jonka avulla pyritddn sovittamaan mahdollisimman
tehokkaasti yhteen raha- ja kysyntavirrat tuotanto- ja toimitusketjun vaatimusten
ja haasteiden kanssa. (Lehtonen 2003, 129.)
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2.2 Perinteinen ja laajennettu toiminnanohjausjarjestelma

Kun toiminnanohjausjarjestelmaa laajennetaan asiakkaiden suuntaan, tarkoittaa
se yleensa esimerkiksi tuotetietojen ja hinnoittelujarjestelmien tarjoamista
asiakkaiden kayttoon. Tiiviissa yrityksen ja asiakkaan vélisessa yhteistytsséa
voidaan menna viela syvemmadlle laadunohjaukseen, tuotekehitykseen,
kysyntaennusteisiin ja jopa yhteisiin tulevaisuuden visioihin ja liiketoiminnan
strategioihin.  Pastisen ym. (2003) mukaan tyypillisia perinteisen
toiminnanohjausjarjestelman toimintoja yritykseltd asiakkaan suuntaan ovat:

tarjouspyynnét ja niiden kasittely sekd hinnan ja toimitusajan maarittaminen,
tilaustietojen vastaanottaminen séhkoisesti suoraan asiakkaan jarjestelmasta ja
niiden siirto automaattisesti yrityksen omaan toiminnanohjausjarjestelmaéan,
tuotannonsuunnittelu tilauksen perusteella, tuotannon seuranta ja toimitus

asiakkaalle ja laskutus. (Pastinen ym. 2003, 103.)

Kun toiminnanohjausjarjestelmaa laajennetaan edelleen yrityksen asiakkaiden
ja  toimittajien suuntaan, voidaan alkaa puhumaan laajennetusta
toiminnanohjausjarjestelmasta  tai  toimitusketjun  hallintaa  tukevasta
jarjestelmasta. Perinteinen toiminnanohjausjarjestelma yhdistdd logistiikan,
tuotannon ja taloushallinnon, kun taas laajennettu toiminnanohjausjarjestelméa
toimii informaatiokanavana yrityksen ja sen asiakkaiden seka toimittajien valilla.
Lisaksi laajennettu  toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa  yrityksen
henkiloston saada reaaliaikaista tietoa liiketoiminnoista. (Pastinen ym. 2003,
103.)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelman rekisterit

Toiminnanohjausjarjestelman avulla pyritdan ohjaamaan yrityksen
liketoiminnan prosesseja kuten: myynti-tilaus-toimitus-laskutus-prosessia,
hankinta-valmistus-prosessia, hankinta-vastaanotto-varastointi-prosessia,
laskutus-reskontra-prosessia ja myyntisuunnittelu-hankinnan ja tuotannon

suunnittelu-prosessia.  Toiminnanohjausjarjestelman avulla nama prosessit
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kytketd&n toisiinsa erilaisten rekisterien avulla.  (Lehtonen 2003, 132.)
Rekistereiden kayttd vahentdd samojen asioiden toistuvaa tekemista tai
samojen tietojen toistuvaa syottdmistad jarjestelmaan. Rekistereiden avulla
voidaan vahentaa tehokkaasti myos turhia virheitd, koska oikea tieto haetaan
automaattisesti rekisterista. Toisaalta tamé& aiheuttaa huomattavan ongelman,
mikali rekisteriin on syoOtetty vaaraa tai puutteellista tietoa. Myos tietojen

paivittaminen on olennaisen tarke&a, jotta rekisterin tiedot ovat ajan tasalla.

Tarkeimmat toiminnanohjausjarjestelman rekisterit ovat asiakasrekisteri,

toimittajarekisteri ja tuoterekisteri

2.3.1 Asiakasrekisteri

Asiakasrekisteriin tallennetaan mm. asiakkaan toimitus- ja laskutusosoitteet,
toimitus- ja  maksuehdot, Iluottotiedot ja mahdolliset alennukset.
Asiakasrekisteria voidaan myos hyddyntaa tilaus-toimitus-laskutus-prosessin
lisdksi my0ds laskutus-reskontra-prosessissa: kun asiakkaan suoritus
toimitetusta tilauksesta viivastyy tai jaa kokonaan tulematta, voidaan asiakkaan
kohdalle asiakasrekisteriin syottad luottotieto esim. tilauseston muodossa. Kun
asiakas tilaa seuraavan kerran, voidaan tilaus estaa. Nain yrityksen rahavirtaa
voidaan tehokkaasti valvoa ja estdd mahdollisia Iuottotappioita johtuen
maksamattomista toimituksista. Nain yrityksen on mahdollista yllapitaa
kustannustehokasta liiketoimintaa ja vahentdd p&doman ei-tuottavaa
sitoutumista. Nopea laskutus on tarkeaa, koska kun lasku on Kkirjoitettu
lahetteen perusteella ja nain toimitus lahtenyt varastosta, siirtyvat tuotteet
toiminnanohjausjarjestelman nakokulmasta varastosta myyntisaataviin eli
nopealla laskutuksella pystytddn parantamaan taten varastonkiertonopeutta ja
nain lyhennetddn myds padoman kiertonopeutta ja vapauttaa resursseja
tuottavammin. (Lehtonen 2003, 133.)
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2.3.2 Toimittajarekisteri

Toimittajarekisteri on  ominaisuuksiltaan  hyvin  samankaltainen  kuin
asiakasrekisteri. Toimittajarekisteriin voidaan maarittaéd toimittajakohtaisesti
toimitus- ja maksuehtoja ja sovittuja alennuksia. Rekisteriin voidaan maarittaa
my0Os tarkasti toimitukseen liittyvia yksityiskohtia, kuten liittyen toimituksen

kokoon ja laadun tarkastukseen. (Lehtonen 2003, 133.)

2.3.3 Tuoterekisteri

Mikali yritys myy asiakkailleen valmiiksi maariteltyjd tuotteita, korostuu
tuoterekisterin rooli. Tuoterekisteriin voidaan esimerkiksi syottaa tieto siita,
kuinka paljon jotain tuotetta on saatavilla ja mahdollinen korvaava tuote
puutetilanteessa. N&ain voidaan parantaa yrityksen toimitusvarmuutta ja turvata
padoman vapaa sisédéan virtaus ja valttya epatoivotulta tilanteelta myyda ei-oota.
Tuoterekisteriin kirjataan hintatiedot seka tuotekohtaiset alennukset esimerkiksi
maariin liittyen. Toimituksen yhteydessa tuoterekisteristd noudetaan myds
mahdolliset tuotekohtaiset tiedot liittyen varovaiseen kasittelyyn tai erityiseen
varastointiin. N&ain tuoterekisteri osaltaan vaikuttaa yrityksen laatu- ja
palvelutason yllapitoon ja mahdollisesti ndiden parantamiseen ja kehittamiseen.
(Lehtonen 2003, 133.)

2.4 Toiminnanohjausjarjestelman kehittdminen ja suunnittelu

Yrityksen koko toiminnanohjaus perustuu tiedon hyvéaksikayttoon ja tata kautta
toimiviin tietojarjestelmiin. Yrityksen liiketoiminnan tehokas johtaminen ja ohjaus
edellyttaa tietotekniikan tarjoamien mahdollisuuksien monipuolista kartoitusta ja

hyodyntamista.
Pourin  (1997) mukaan Kkaikki tietojarjestelmat ovat kahdensuuntaisia.

Tietojarjestelmat jakavat ja vastaanottavat tietoa. Naiden molempien

ominaisuuksien kehittdminen on yht& tarkeda. Ennen
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toiminnanohjausjarjestelmien suunnittelua taytyy ensin varmistua ja huolehtia
siita, etta yrityksen liikketoimintatavat ovat toimivia ja kehittyneita. Mahdollinen
toiminnanohjausjarjestelman  kehittdmispdatdés pakottaa koko yrityksen
organisaation pohtimaan mita yrityksessa ollaan tekemésséa, miksi, milloin,
missa ja miten. Mita etuja yritykselle kehitysprojektista on, toisaalta mita etuja

asiakas saavuttaa? (Pouri 1997, 206.)

2.5 Standardoidut ja raataloidyt toiminnanohjausjarjestelmat

MyGs toiminnanohjausjarjestelmét rakennetaan siten, ettd markkinoilta 10ytyy
yleispatevia ratkaisuja, joita jarjestelmantoimittaja raataldi tarvittaessa
yksittaisen yrityksen tarpeet huomioonottaviksi jarjestelmiksi. Markkinoilla on
tarjolla yleiseen kayttdon olevia ja tietylle toimialalla suunniteltuja valmiita
toiminnanohjausjarjestelmia, joita voidaan raataléida yrityksen omien tarpeiden
mukaan. Standardipaketin ja r&&taloidyn toiminnanohjausjarjestelman lisaksi on
mahdollista koota eri toimittajien yksittaisita, yrityksen eri tarpeisiin parhaiten
sopivista osaratkaisuista, jotka yhdistetddn toisiinsa. Tassa ongelmaksi saattaa
koitua eri osaratkaisujen rajapintojen yllapito. Taméa vaatii luonnollisesti sita
enemman tyotd, mitd useammasta osaratkaisusta yrityksen kokonaisratkaisu on
koottu. On harkittava tarkkaan, jos valitaan yhden toimittajan standardipaketti,
mika markkinoilla olevista jarjestelmératkaisuista istuisi parhaiten yrityksen
toimintaan. Standardipakettien avulla ei tietenkaan voida tukea kaikkia
mahdollisia eri yrityksen kayttdmia prosesseja. Suurimmat jarjestelmatoimittajan
tarjoavat toimialakohtaisia referenssimalleja eli jarjestelmatoimittajat tarjoavat
valmiita hyvia malliprosesseja. Pienemmat ohjelmistotoimittajat voivat taas olla
erikoistuneet jollekin tietylle toimialalle. Standardipaketin valinneet yritykset
joutuvat vield harkitsemaan tarkoin alkavatko ne raataléimaan itse
toiminnanohjausjarjestelmapakettiaan vai muuttaako yritys omia prosessejaan
siten, ettd ne istuvat kayttbonotettavaan toiminnanohjausjarjestelmaan.
(Lehtonen 2003, 135.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Heinonen



20

Pouri kirjoittaa kirjassaan Businesslogistiikka, ettd kokemusten mukaan voidaan
vaittaa, etta valmiiden "vakiojarjestelmien” kayttdonotto voi kustannuksiltaan olla
edullista, mutta lopputulos ei ehkad tyydyta liiketoiminnassa olevien ihmisten
tarpeita. Siksi Pourin mukaan voidaan harkita vdh&n suurempaa panostusta
raataloityihin toiminnanohjausjarjestelmiin ja arvioida kuinka nopeasti tdma
lisdpanostus olisi liiketoiminnan paremman sujuvuuden kautta saavutettavissa
takaisin. Oleellista tassd pohdinnassa on harkita millainen on lahtdtaso ja mitka
ovat kaytettavissa olevat resurssit. Jos ollaan alhaisella |&ht6tasolla, niin vakio-
ohjelmistojen kayttd on usein jarkevin ratkaisu. Mikali yrityksella on logistisista
informaatiojarjestelmista pitkaaikaista kayttokokemusta ja resurssit ovat riittavat
raataloityjen ratkaisujen kehittamiseen, niin raatalditya ratkaisua kannattaa
harkita. = Rakennettaessa raatéloityja  toiminnanohjausjarjestelmid, niin
jarjestelmén rungoksi kannattaa hankkia standardoitu ohjelmistopaketti, jonka
yksittaisia sovellusalueita voidaan raataldida siten, ettd kaytetdan tiettyja asioita
tekevid valmiita moduuleja, joita voidaan liittda toisiinsa ja nain minimoida
kokonaiskustannuksia kasvattavia ohjelmointitoita. Uuden
toiminnanohjausjarjestelman  rakentaminen on  aloitettava  toiminnan
analysoinnilla ja kehittamisella. Taman jalkeen raataldinnissa tarkein vaihe on
systeeminsuunnittelu ja Pouri esittddkin kirjassaan Businesslogistiikka
seuraavat kysymykset:

Mitk& ovat halutut tulokset?

Mitd ominaisuuksia halutaan ottaa toiminnanohjausjarjestelman piiriin?

Mité lahtotietoja tarvitaan ja mita on saatavilla ja kaytettavissa?

Mitka ovat parametrit, joiden avulla toimintaa voidaan ohjata haluttuihin
tuloksiin?

Missa jarjestyksessa tietojen kasittelyn pitaisi edeta?

Kun naihin kysymyksiin on saatu vastaukset, on varsinainen ohjelmointi ja
testaus alan ammattilaisille melko nopeasti suoritettava tehtava, mutta huonosti
tehty systeeminsuunnittelu parhaista ohjelmista huolimatta tuottaa useimmiten
huonon lopputuloksen. Pourin mukaan hyvaksi ohjeeksi on osoittautunut
kayttaa systeemin maarittelyyn ja suunnitteluun 2/3 jarjestelman kehittamiseen

kaytettavissa olevasta ajasta. (Pouri 1997, 208.)
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2.6 Kayttoonotto

Lehtosen mukaan toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonottoprojektissa voidaan
erotella seuraavat paavaiheet:

-maarittelyvaihe

-kehittdmisvaihe

-yksikkotestaus

-integrointitestaus

-koulutus loppukayttajille

-kayttéonottovaihe

-yllapito ja kayttajatuki

Vaikka edella mainitut toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoprojektin
vaiheet voidaan kuvata peréttdisind, voivat ne olla myds limittéaisia, etenkin

suuryrityksissa. (Lehtonen 2003, 135.)

Maarittelyvaiheessa kuvataan yrityksen tavoiteprosessit ja kuvataan
yksityiskohtaisesti toiminnanohjausjarjestelma. Kehittamisvaiheessa toteutetaan
tietotekninen sovellus maarittelyn mukaisesti. Yksikkotestauksessa testataan
erillisten toimintojen toimivuus yksittaisind elementteind ja osa-alueina.
(Lehtonen 2003, 135.)

Integrointitestauksessa kaydaan lapi erillisten toimintojen muodostaman
kokonaisuuden toimivuutta prosessina. Lisaksi testataan
toiminnanohjausjarjestelman rajapinnat muihin kaytdéssa oleviin jarjestelmiin.
Jarjestetdan  koulutus  loppukayttdjille ja  toiminnanohjausjarjestelméan
hallintahenkildstolle eli ns. paakayttdjille. Koulutus pitaa sisallaan seka uuden
toiminnanohjausjarjestelman  kayttokoulutuksen seka koulutuksen uusiin
toimintatapoihin. (Lehtonen 2003, 135.)
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Kayttoonottovaihe etenee seuraavasti: kayttoonotto aloitetaan etukateen
suunnitellulla ja rajoitetulla liiketoiminta-alueella ja etenee taman jalkeen
vaiheittain koko yritykseen. Organisoidaan yllapito ja kayttajatuki. (Lehtonen
2003, 135.)

Toiminnanohjausjarjestelmaprojektit ovat laajuudeltaan merkittavia yrityksille.
Koska yrityksen omat resurssit ovat usein riittdmattomia, toteutetaan projektit
yleensa tiiviissd yhteistybssd oman projektitimin tai ohjausryhman ja
ulkopuolisten konsulttien avulla. Suurimpia kustannuksia
toiminnanohjausjarjestelmaprojekteissa ei suinkaan ole itse ohjelmistot tai
laitteet, jotka Lehtosen mukaan muodostavat noin kolmasosan kustannuksista
ja keskimdarin noin 2/3 kustannuksista syntyy tydstd. Ty0 omalta osaltaan
koostuu seka konsultoinnista ja koulutuksesta seka oman tyon osuudesta.
Koska suurin osa kustannuksista syntyy tyostd, on tarkeaa, etta projektin
johtamisesta ja osaavan henkiléston hankinnasta huolehditaan hyvin. Oman ja
ulkopuolisen tydn jako on onnistumisen kannalta tarkeda, koska yritys ei pysty
eikd edes osaa tehdd kaikkea tyotd itse parhaiten. Toisaalta organisaation
toimintatavan muutosta, joka on olennaisen tarkeaa, ei voi ostaa valmiina
yrityksen ulkopuolelta vaan siita on yrityksen huolehdittava itse. Keskeista on
ymmartaa se tosiasia, etta toiminnanohjausprojekti on normaaliin liikketoimintaan
liittyva projekti. (Lehtonen 2003, 136.)

Kayttéonottoprojektiin liittyy usein eparealistisia odotuksia koskien ohjelmiston
uusia ominaisuuksia ja/tai sen muokattavuutta yrityksen omiin tarpeisiin ja
prosesseihin sopivaksi tai ylipddnsa ohjelmiston toimintakykya ja -
mahdollisuuksia. Onnistuneen kayttéonottoprojektina Lehtonen pitaa sita, etta
yritys ymmartaa, etta standardijarjestelman kayttéonotto aiheuttaa muutoksia
koko yrityksen toimintatapoihin ja prosesseihin. Epaonnistumiseen Lehtosen
mukaan johtaa yrityksen asettamat odotukset siitd, ettd ohjelmistoa voidaan
muokata rajusti ja rajattomasti yrityksen kayttdman nykyisen toimintatavan
mukaiseksi. Talldin yritys maksaa sekd ohjelmistosta ettd siihen tehtavista

yksityiskohtaisista muutoksista ja raataldinneista ilman etta yrityksen toiminta
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muuttuisi ja kehittyisi lainkaan. (Lehtonen 2003, 138))

Toiminnanohjausjarjestelmaprojektin  laajuuteen vaikuttavat yrityksen omat
toimintavalmiudet: jos tarvittavat rekisteritiedot puuttuvat tai ovat puutteellisia,
joudutaan kaikki nama puutteelliset tai puuttuvat tiedot luomaan osana
projektia. Sama koskee prosessien maarittelya ja mallinnusta. Tama tulee
huomioida projektia aikataulutettaessa sekad laadittaessa kustannusarviota.
Prosessien maarittaminen ja hyvaksyminen aukottoman yksiselitteisesti,
kompromissit mukaan lukien ovat projektin onnistumisen perusedellytykset.
Olennaisena asiana Lehtonen pitdd myds riittdvaa koulutusta projektin
onnistumiselle. Koulutuksen yhteydesséa han tahdentdd myds rekisteritietojen
oikeellisuuden merkitysta. Tietotekniikkakin voi osaltaan vahentda projektin
onnistumismahdollisuuksia jos jarjestelmédn kapasiteetti on mitoitettu
riittAmattomaksi tai kaytettdvissa oleva muistitila on riittdmaton. (Lehtonen
2003, 138.)

2.7 Nykytila ja tulevaisuus

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttd on yleistynyt etenkin suuryrityksissa viime
vuosien aikana. Pienemmissa ja keskisuurissa yrityksissa
toiminnanohjausjarjestelmien  avulla tehtava liiketoiminnan  prosessien
automatisointi tarjpaa vastaavia volyymeihin perustuvia etuja kuten
suuremmissa yrityksissd. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat olleet pienille ja
keskisuurille yrityksille lilan kallis, raskas ja tyolas ratkaisu, mutta ohjelmisto- ja
jarjestelmamarkkinoiden tarjonta on tietojarjestelmien kehittymisen myo6ta
lahentymassa myds pienemman kokoluokan yrityksia ja naiden tarpeita.
Teknologian kehittyessd on jarjestelmaprojektien toteuttamisesta seka
sovellustavoista saatu lisdd kokemusta ja nain myds odotukset tulleet
realistisemmalle tasolle. Tietoteknologian nopeasta kehityksesta ja akillisista
muutoksista huolimatta, Lehtosen mukaan useimpien asiantuntijoiden mielesta
toiminnanohjausjarjestelmat sailyvat tulevaisuudessakin, mutta aiempaa

kypsempina ja kehittyneempiné. (Lehtonen 2003, 139.
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3. TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN VAIHTO
OY LUNDEN AB JALOSTAJALLA
CASE: MS DYNAMICS NAV-PROJEKTI

3.1 Oy Lunden Ab:n ja sen tytaryhtididen esittely

Lunden Ab on v. 1959 perustettu perheyritys, jonka tytaryhtiditéd ovat Oy Lunden
Ab Jalostaja, Oy Lunden Catering Ab ja Lunden Food OU. Liitettyaan vuonna
2002 Jalostaja-tuotteet valikoimiinsa Oy Lunden Ab on vahvistanut asemaansa
suomalaisen elintarviketeollisuuden kentassa. Yrityksen paatoiminnat ovat
keskittyneet Turkuun, perinteiselle Jalostajan alueelle. Lunden Food sijaitsee

Tallinnan alueella.

3.1.1 Oy Lunden Ab Jalostaja

Oy Lunden Ab Jalostaja valmistaa monipuolisia elintarvikkeita ja sen tunnettuja
brandeja ovat esimerkiksi Jalostaja ja Auran Sinappi. Omien brandien lisaksi
tuotannossa on sekd kaupan merkkeja (Rainbow, Pirkka, Euroshopper ja
Coquette), etta toimintaa merkittavien elintarvikeyritysten alihankkijana toimien
sopimusvalmistajana mm. HK-Ruokatalolle ja Jarvi-Suomen Portille. Jalostajan
vahvuutena on nopea reagointikyky markkinoiden muutoksiin ja asiakkaiden
tarpeisiin seka vahva halu tarjota kuluttajille aktiivisesti uusia vaihtoehtoja.
Yrityksen tuotanto on vuodessa noin 8 000 tonnia. Jalostajan valikoimiin kuuluu
elintarvikkeita kahdeksassa eri tuoteryhmassa: hernekeitto, tuubipasteijat,
ruokasailykkeet, lihasailykkeet, pata-, pasta-, ja risottoateria-ainekset,

ateriakastikkeet,  sinappi, majoneesi ja heti valmiit  pussikeitot.

3.1.2 Oy Lunden Catering Ab

Oy Lunden Catering Ab on alkoholilogistikkaa ja elintarvikkeiden
erikoistukkukauppaa harjoittava yritys, jonka juuret ja erityisosaaminen

verovapaasta kaupasta ovat jo vuodelta 1959. Taxfree-, alkoholi- ja
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elintarvikevarastot sijaitsevat Turussa. Varastoista on paivittain toimituksia
Turun talousalueelle seké paékaupunkiseudulle. Tytaryhtion toimipiste sijaitsee
Tallinnassa, joten se pystyy tarjoamaan palveluja sekd kotimaassa etta
Itameren keskeisissa satamakaupungeissa. Lunden Catering -tuotemerkilla
valmistetaan ja markkinoidaan my6s tytaryhtion tuoreita catering-keittion
tuotteita. Lunden Catering Oy:n toimittamia tuotteita nautitaan niin maalla,
merella kuin ilmassa. Oy Lunden Catering Ab on verovapaalle sektorille
erikoistunut toimitustukku ja logistiikkayritys, jonka alaisuudessa toimii kaksi
yksikkoa: paivittaistavaratukku ja taxfree-tuotteet. Oy Lunden Catering Ab:n
vahvuutena on laivamuonituksen erikoisosaaminen jo vuodesta 1959.

Asiakaskuntaan kuuluu mm. lentoyhtigita ja Itameren risteilijt.

3.1.3 Lunden Food OU

Lunden Food OU on vuonna 2007 perustettu Oy Lunden Ab:n tytaryhtio, joka
sijaitsee Tallinnan alueella. Lunden Food:in valikoimiin kuuluu runsas tarjonta
seka kylmia etta lampimia tuotteita. Lunden Food:in asiakkaita ovat esim. laiva-
ja lentoyhtidt, henkilostéravintolat, julkinen sektori, paivittistavarakaupan

palvelutiskit, tapahtumajarjestajat, valtakunnalliset ketjut ja matkailuyritykset.

3.2 Logica Oy:n esittely

Logica Oy on eurooppalainen, 36 maassa toimiva IT-palveluyritys. Henkilostoa
kansainvaliselld tasolla on 41 000 ja Suomessa noin 3 200. Logica on listattu
Lontoon ja Amsterdamin porsseissa. Yritys tarjoaa konsultointipalvelua
asiakkaittensa toiminnan ja palveluiden kehittamiseen, integroimaan
tietojarjestelmia ja toimii tarvittaessa yrityksen ulkoistuskumppanina. Logican
asiakkaita on useita johtavia eurooppalaisia yrityksia ja julkishallintoa. Yritys
haluaa perehtya asiakkaittensa toimintaan ja sitoutua pitkaan yhteistyéhon.
Logica pyrkii innovatiivisten palveluidensa avulla tuottamaan asiakkailleen

arvoa ja luomaan edellytyksid kestavalle toiminnalle. Logica on lahella
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asiakkaitaan ja tuottaa palveluita, jotka mahdollistavat muutosten lapiviennin,
kasvun ja riskien hallinnan. Asiakasprojektien johto ja -yhteistyd on
suomalaisten asiantuntijoiden vastuulla. Yrityksen yhteistyo asiakkaiden kanssa
perustuu pitkdkestoiseen ja luottamukselliseen toimintaan. Se sitoutuu
sovittujen ratkaisujen ja kehittAmistavoitteiden toteuttamiseen tarjoten
asiakkailleen innovatiivisia, palvelu- ja kilpailukykya tukevia ratkaisuja ja
toimintatapoja.  Yritys haluaa jakaa tietoa avoimesti ja edistda
yhteistyéverkoston eri osapuolten valista kanssakaymista. Logica paneutuu eri
toimialojen ja asiakkaiden liiketoimintaan, jotta palvelu ja yrityksen
asiantuntemus voi aidosti auttaa sen asiakkaita keskittym&&n omien
mahdollisuuksiensa hyodyntadmiseen. Logica on tiiviisti mukana suomalaisen
yhteiskunnan palveluiden kehittdmisessa ja kuntalaisten sahkoisen asioinnin
parantamisessa. Liiketoiminnan kehittdminen liittyy kiinte&sti Logican tarjoamiin
toiminnanohjausratkaisuihin. Asiakaskohtainen ratkaisukokonaisuus
toteutetaan alan parhaista tuotteista ja komponenteista siten, ettda sen avulla
on mahdollista tehda muutokset ja uudistaa toimintatapoja sovittujen

kehittdmistavoitteiden mukaisesti.

Liiketoimintalahtdisen toiminnanohjausjarjestelman avulla

saavutetaan seuraavia hyotyja:

yrityksen liiketoimintatavoitteiden mukainen ohjaus tehostuu

tiedon valitys eri tietojarjestelmien valilla on joustavaa ja oikea-aikaista
asiakaskontaktien ja -palautteiden hallinta kehittyy

tarjousten ja sopimusten hallinta kehittyy

tuotekehitysprojektien hallinta tehostuu

toimitusketjujen lapimenoajat lyhenevat ja toimitusvarmuus paranee

mobiilisuus on osa integroituja ja joustavia ERP-ratkaisuja.
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3.3 Microsoft Dynamics — toiminnanohjausjarjestelma

Microsoft Dynamics -toiminnanohjauksen ja asiakkuudenhallinnan ratkaisut on
suunnattu kasvaville ja keskisuurille yrityksille seka suurten yritysten

liiketoimintayksikoille muuttuviin toimintaymparistoihin.

Toimiala- ja toimintokomponenteilla taydennettyna ratkaisut tehostavat yrityksen
liketoimintaa sek& auttavat kasvamaan ja reagoimaan nopeasti jatkuvasti
muuttuvissa olosuhteissa. Dynamics-ratkaisut ovat osa Microsoft-arkkitehtuuria
ja ne integroituvat saumattomasti muihin Microsoftin tuotteisiin (esim. MS

Office, Outlook-sahkoposti ja Share Point -verkkoportaalit).

Microsoft Dynamics NAV soveltuu suomalaisille kasvaville ja kansainvalistyville
pienille ja keskisuurille organisaatioille sek& suurten yritysten tytaryhtiéille ja
liketoimintayksikoéille.  Microsoft Dynamics NAV ~ on toimiala- ja
toimintokomponenteilla tdydennettyn& optimaalinen ratkaisu yrityksille ja muille
organisaatioille, joiden prosessit ovat monimutkaisia ja joiden toimintaa ohjaa
voimakas toimialakeskittyminen. Asiakkaita yhdistdd halu saada nopeasti
toteutettava ja nykyaikainen ratkaisu oman liiketoiminnan tarpeisiin ilman
jokapaivaisen tyon hairiintymista. Yleisimmat toimialat ovat tukkukauppa,
teollinen tuotanto ja sopimuksiin perustuva palveluliiketoiminta. Logica Oy:n
tarjoama Microsoft Dynamics NAV -ratkaisu yhdistda kriittiset talouden,
tuotannon, jakelun, asiakkuudenhallinnan ja sahkoisen kaupankaynnin
toiminnot yhteen yksinkertaiseen, kaiken kattavaan ratkaisuun kasvaville
keskisuurille ja my6s pienemmille yrityksille. Toimialaa, ohjaustapaa ja
liketoimintamallia tukeva toiminnanohjausjarjestelma parantaa yrityksen
kilpailukykya ja tuottavuutta. Tallainen ERP-sovelluskokonaisuus on perusta,

jonka varaan voi yrityksen liiketoimintaa rakentaa vuosiksi eteenpain.

Yli 1 000 000 kayttdjga yli 60 000 yrityksessa ja yli 150 maassa luottaa
Dynamics NAV:iin paivittdisessa toiminnassaan. Logica Oy on Kkehittanyt
toimiala- ja toimintokohtaisia komponentteja taydentamaan Dynamics NAV -

valmisohjelmistoa.
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3.4 Unikko

Seuraavassa kaydaan lyhyesti lapi merkkipohjaisen Unikko-
toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet. Kyseinen jarjestelma otettiin
kayttoon vuonna 1998 ja jarjestelmd oli kaytdssa koko Oy Lunden Ab
Jalostajalla ja sen tytaryhti6illa: Lunden Catering Oy:lla ja Oy Lunden Ab
Jalostajalla seka vuodesta 2002 asti Lunden Food OU:lla.

Unikko on koko elintarviketoiminnan kattava ohjelmisto. Unikko-kehitystydssa
on pyritty huomioimaan kayttdjien tarpeet ja lainsaatajan asettamat velvoitteet
ohjelmiston toiminnalle. Merkkipohjainen toiminnanohjaus-jarjestelma toimii niin
Windows kuin Unix/Linux ymparistdissa ja se voidaan toimittaa joko yhdelle
kayttajalle tai laajempaan tietokoneverkkoon.

Kun Unikko-ohjelmistoa kehitettiin elintarvikealalle, siind pyrittiin ottamaan
huomioon toimialan keskeisimmat vaatimukset. Elintarvike-Unikko sisaltaa
kampanjoiden, ennakkotilausten ja hintojen ké&sittelytoiminnot. Jarjestelmasta
voidaan poimia lahetykset ajoreiteittdin, ja nain nopeuttaa ja edesauttaa tilaus-
toimitusketjun toimintaa. Elintarvike-Unikko pystyy tuottamaan raportteja esim.
raaka-aineiden kulutuksen reseptien perusteella. Lisdominaisuuksina on
ohjelmistoon lisatty mm. integroitu reseptiikka, palkanlaskenta, kirjanpito,
pankkiyhteydet, asiakaspaate, hyllypaikkavarastot, varaston eraseuranta,
ostosuunnittelu ja OVT-yhteydet. Lisdominaisuutena on tullivapaan myynnin ja

varastoinnin jarjestelma seka viennin etta tuonnin osalta.

Unikko-jarjestelma on monivarastojarjestelma. Kullakin tuotteella voi olla
samanaikaisesti saldoa kaikissa varastoissa. Ostot voidaan suunnitella joko

halytyslistojen tai ostoehdotusten perusteella.

Tilauskohtaisesti voidaan paattda tulostetaanko asiakkaalle kateiskuitti, lahete
vai suora lasku. Laskutustapoja ovat suoralaskutus, laskutusasiakas,

koontilaskutus ja keskusliikelaskutus.
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3.5 Miksi paadyttiin vaihtamaan vanha toiminnanohjausjarjestelma uuteen?

Kuten Pourin ajatuksiin  viitattin  aiemmin teoriaosassa ké&siteltdessa
toiminnanohjausjarjestelmia, etta kehittamispaatosta tehdesséa yrityksen pitaa
tarkentaa itselleen ja organisaatiolleen mita etuja yritykselle kehitysprojektista
on ja toisaalta mita etuja asiakas saavuttaa? Yleisesti ottaen Jalostajalla
haluttiin parantaa tuottavuutta ja vahentaa kustannuksia. Samaan aikaan
haluttiin huolehtia toimituskyvysta ja asiakkaiden tyytyvaisyydesta. Oltiin tultu
tilanteeseen, jossa olemassa oleva toiminnanohjausjarjestelmd oli tullut
kehityksensa paahéan, jolloin se ei vastannut enaa taméan paivan tarpeita
ajatellen koko yritystd ja sen kaikkia osa-alueita: Jalostajalla lahdettiin
kartoittamaan nykyaikaisempaa jarjestelmaa. Unikon jarjestelméntarjoaja ei
enda tarjonnut paivitysmahdollisuuksia jarjestelmélle seka asiakastuki Unikolle
lopetettiin jarjestelméan vanhentumisen my6ta ja siksi, ettd muutkin jarjestelmaa
kayttaneet yritykset olivat hiljalleen paivittdneet jarjestelmiaan
nykyaikaisemmiksi ja vaihtaneet pois Unikosta. Kaiken kaikkiaan Jalostajalla oli
selkea tarve saada paremmin reaaliaikaista ja paikkaansa pitavaa tietoa omasta
toiminnastaan kaikilla osa-alueilla tuotannosta ja varastoinnista taloushallintoon
ja myyntiin. Jalostaja tarvitsi myds tehokkaamman tyokalun raportointiin,
tuotannon ja myynnin seurantaan ja tilastointiin. Vanhan jarjestelman tarjoamat
raportit ja tilastot jouduttin muokkaamaan manuaalisesti, jotta saatiin halutut
tiedot halutussa muodossa, koska tiedot eivat olleet sellaisenaan kaytettavissa
suoraan jarjestelmastd ajettuina. On selvdd, ettd manuaalinen tyé on
kustannustehotonta, vie aikaa ja resursseja, jotka voitaisiin suunnata paljon
tehokkaammin ja paremmin. Vanhassa jarjestelmassa oli myods puutteita mm.
tilaus-toimitusketjua ajatellen, jotka nakyivat asiakkaalle asti, kuten jarjestelma
salli kayttaa myyntikiellossa tai suljettuina olevia nimikkeita varoittamatta
asiasta mitenkaan. Tama lisasi luonnollisesti reklamaatioiden ja hyvityslaskujen
maaraa, jotka olisi voitu valttaa, mikali jarjestelmassa olisi ollut ominaisuuksia
naiden karsimiseen. Kaiken kaikkiaan hyvityslaskut ja reklamaatiot laskevat
tyontehokkuutta seka yrityksen imago ja asiakastyytyvaisyys karsii tasta syysta.
Yleisesti ottaen vanha merkkipohjainen Unikko-jarjestelma oli

kayttbominaisuuksilta jaykka ja paljon manuaalista ty6ta aiheuttava ja tdma
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asetti uudelle toiminnanohjausjarjestelmalle odotuksia koskien
helppokayttoisyytta ja joustavuutta. Yleisesti ottaen koettiin, ettd uudella
jarjestelmalla parannettaisiin koko toimitusketjun joustavuutta ja lapinakyvyytta
seka tiedon jakoa ja liikkumista kaikkien yrityksen osa-alueiden ja osastojen
l&api.

3.6 Miksi MS Dynamics NAV?

Pourin  ajatuksiin  viitattin ~ teoriaosassa my0ds koskien  raataldityja
toiminnanohjausjarjestelmia.  Jarjestelmdn rungoksi kannattaa hankkia
standardoitu ohjelmistopaketti, jonka yksittaisid sovellusalueita voidaan
raataloida siten, ettd kaytetaan tiettyja asioita tekevia valmiita moduuleja, joita
voidaan liittdd toisiinsa ja nain minimoida kokonaiskustannuksia kasvattavia
ohjelmointit6itéd. Valintaperusteena oli myds Microsoft NAV:in ominaisuus, etta
jarjestelmasta 10ytyi halutunlaista joustavuutta, koska jarjestelma on suunniteltu
toiminaan aiemmin hankittujen sovellusten ja tarkeiden taustajarjestelmien

kanssa, kuten myynnin ennustamiseen kaytettavan ohjelmiston kanssa.

Vaihtoprosessia helpotti kayttéonotto- ja koulutusvaiheessa se, ettd Dynamics
NAV on suhteellisen helppo omaksua ja kayttaa, koska se tuntuu ja nayttaa
tutulta ja toimii kuten muutkin kaytdéssa olevat Microsoft Office-tuotteet.
Toiminnanohjausjarjestelman vaihdon myoéta haettin myds yhtenaistamista ja
automatisointia organisaation prosessien valilla. Nain haluttiin vahentaa virheita
ja poikkeamien aiheuttamaa kasityona tehtavaa korjaustyota. Katsottiin myaos,
ettd Microsoft Dynamics NAV olisi ominaisuuksiltaan sopiva nimenomaan
keskisuurelle, kehityshakuiselle ja kasvavalle organisaatiolle. Jalostajan
kaltaisessa yrityksesséa jarjestelman joustavat ominaisuudet paasevat hyvin
oikeuksiinsa, kun jarjestelmd muokkautuu myds tallaiseen hajautettuun

toimintaymparistoon eri tytaryhtididen valilla.
Valintaan vaikutti myos se, etta jarjestelma on nopea kayttoonottaa. Kuten jo

aiemmin todettiin tutun Microsoft Office-ympariston tuomat edut, erityisen

hyodylliseksi havaittin - myds Microsoft Dynamics NAV sen kehittyneiden
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raportointiominaisuuksien vuoksi: koko liiketoimintaan vaikuttavien paatésten
tekeminen on huomattavasti helpompaa ja tehokkaampaa reaaliaikaisten,

porauduttavien ja asioiden painoarvoa visualisoivien raporttien avulla.

3.7 Dynamics NAV projektin kuvaus

Projektin tavoitteena on korvata nykyinen toiminnan-, talouden- ja
henkilostonohjausjarjestelma (Unikko). Maaritysvaiheessa  tarkistettiin
toimintaprosessit mahdollisimman virtaviivaisen ja yksinkertaisen toimintatavan

|oytamiseksi.

| Muutosten hallinta

| Projektin hallinta

’ Kick-off

Sy unnitte)L ‘Méarityksen hyviksyminen koutut
“: 30.5.2009 oulutus)
Analyysi/maaritys Paitos, Kick-out
’ Hyvaksynta

Kayttésnotto <&

@ Go-live 1.1.2009
T%kninen suunniﬂ.alb Testaus ‘
Kayttdonoton tuki Loppu-
@ Asennus ROIGOUE katselmus

Week 0 nnn

v

Taloushallinto, toimitusketjun hallinta, CRM 2-6 kk kalenteriaikaa

Tuotanto, huoltohallinta + 2-6 kk kalenteriaikaa } Readyto roll-out

Kuva 4. Dynamics NAV projektin vaiheet

Projektin aloitusvaiheessa perustettiin projektiorganisaatio, joka oli Jalostajan ja
Logican yhteinen organisaatio, jonka tehtava oli projektin toteuttaminen ja joka
oli voimassa projektin ajan. Yleisesti ottaen projektiorganisaation perusrakenne
on yhdenmukainen kaikissa projektityypeissa, mutta organisaatio skaalautuu

projektin koon mukaisesti.
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Projektiorganisaatio
Ohjausryhmé
Aslakas [ yo: .-I;rojekti-w o, — Tolmittaja
\_ paillikks /
Sidos- T Kumppanit,
organisaatiot Tukiryhmit Projektiryhm# Asiantuntijat Alihankkijat

Kuva 5. Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio kavi Jalostajn toiminnot  kaytin |[&pi  yhteisissa
workshopeissa, joiden tuloksena saatiin osa-aluekohtaiset prosessikuvaukset ja
perusjarjestelman muutosvaatimukset. Tama toteutettin ryhmittain. Ryhmat

olivat seuraavat:

- Taloushallinto ja palkanlaskenta
- Myynti ja markkinointi

- Tuotannon suunnittelu

- Tuotanto

- Hankinnat

- Varasto, lahetykset

- TaxFree

- Alkoholinmyynti

- Raportointi

3.7.1 Menetelmét ja laatu

Menetelmien avulla varmistettiin projektin eteneminen oikeaan suuntaan ja
aikataulussa pysyminen sekd varhainen muutostarpeisiin reagoiminen.

Katselmukset ja projektissa suoritettavat sisdiset tarkistukset olivat
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laadunvarmistuksen perustana. Tavoitteena oli laadun parantaminen, virheiden
ennaltaehkaisy ja syntyneiden virheiden I0ytaminen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa seka tulosten hyvaksyminen jatkotyon pohjaksi. Laadun varmistus on
kiintea osa systeemity0-, projektityd- ja testausmenetelmad muodostaen
kattavan ja kustannustehokkaan kokonaisuuden.

E’} Kehittamishanke/Projekti
Kaynnistys Toteutus Lopetus
o
g == B —\“\, /_/_/"_‘\_‘\‘; _l/___/“"\-\_»\» 4“,-—/‘_‘»\;‘ =
= Kaynnistys- Edistymis- Tulos- Loppu-
g katselmus katselmus katselmus katselmus
e :
— Tolmintavalmius Poikkeustilanteet Maarittely- Tulosten kattavuus
P « Projektin = Projektin katselmus
g suunniteimat valmiusaste Tulosten hyvaksynta
= * Projekdi- = Kaytantdjen Suunnittelu-
) organisaatio toimivuus katselmus Siirto yllapitoon
§ = Sopimus = Organisaation
= toimivuus Testaus-
Hy
katselmus
Ohjelmisto-
katselmus

Kuva 6. Projektin sisaltamat katselmukset

Projektiin kuuluivat sisaiset tarkistukset ja katselmukset (kaynnistyskatselmus,
tuloskatselmus, edistymiskatselmus ja loppukatselmus). Sisdiset tarkistukset
olivat projektin sisdisesti tehtavia tarkistuksia, joissa joku muu kuin tyén tekija
tarkisti tyon tuloksen. Sisdiset tarkistukset tehtiin  paritarkistuksina.
Kaynnistyskatselmus oli projektin kaynnistysvaiheen lopussa pidettava
katselmus, jonka tarkoituksena oli projektin suunnitelmien laadun ja

projektiorganisaation toimintakyvyn varmistaminen.
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Tuloskatselmukset kattoivat kaikki projektin tulokset. Kun projekti saavutti tietyn
vaiheen, katselmoitiin siihen mennessa syntyneet tulokset. Tuloskatselmuksia

olivat mm.:
- Maarittelykatselmus
- Suunnittelukatselmus
- Testauskatselmus

- Ohjelmistokatselmus

Edistymiskatselmus on yleensa poikkeustilanteissa suoritettava katselmus,
jossa tarkastetaan projektin valmiusaste seka kaytantéjen ja organisaation
toimivuus. Loppukatselmuksen kohteena on projektin tulosten hyvaksyminen ja

tulosten siirto projektin jalkeisille organisaatioille.

3.7.2 Projektitydmenetelma PMMet®

Dynamics NAV projektissa Jalostaja kaytti projektitydmenetelmaa PMMet®,
joka tukee ja ohjaa kehittamishankkeiden ja projektien lapivientia. PMMet®, on
Logican kehittdma, kayttama ja yllapitama projektitydmenetelma (Project
Management Method), joka tarjoaa ohjeistuksen hankkeiden ja projektien
ohjaukseen, valmisteluun, lapivientiin ja paattamiseen. PMMetin perustana ovat

projektitydn parhaat kaytannot ja laatustandardit.
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Tavoitteet

Tulosmaaritykset

/\ | Tehtavat, ajoitus

AN Ohjaus ja valvonta

/ \ Toimeenpano

/  Asiakas- \\ Tiedonvilitys
/ laatu R
£ Y Riskien hallinta

/ \
L Y

Resurssit Tulokget \ Muutosten hallinta

Tulosten hallinta

Kuvio 7. Projektin lapiviennin laadun arvioinnissa huomioon otettavat asiat

(aika. resurssit ja tulokset) ja syntyneet tulokset.

Projektitydmenetelmd maarittelee miten projektit organisoidaan, miten ne
perustetaan, toteutetaan ja lopetetaan. PMMet® sisaltdd projektihallinnan
tydohjeet, dokumenttipohjat ja tarkistuslistat. Tydohjeissa kuvataan projektin
hallintatehtavat, niiden tarkoitus, vastuut, toteutustapa ja tulokset. Ohjeet on
ryhmitelty projektien koon ja vaiheiden sek& projektin sisdisten prosessien
mukaisesti. PMMetissa projektin  elinkaari  kasittdd myds projektin

valmisteluvaiheen seka projektin jalkeisen takuu- ja jalkihoitovaiheen.

Tybohjeita taydentda joukko laajempia, artikkelimuotoisia erityisohjeita, jotka

kasittelevat syvallisemmin joitakin projektihallinnan tehtavaalueita.
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Projektihallinnan alueet ty6ohjeissa
* Projektin laajuuden hallinta

* Projektin integraation hallinta

* Aikataulun hallinta
 Kustannusten hallinta

* Laadun hallinta

* Projektihenkiloston hallinta

* Riskien hallinta

* Tiedonvalityksen hallinta

Erityisohjeet

* Projektin suunnittelu

* Projektin mitoitus

+ Riskien hallinta

* Projektin laadunvarmistus

* Projektihallintaohjelmistonkaytto

3.7.3 Liiketoimintaprosessien kehittaminen — BusMet

BusMet (Business Development Method) siséltda asiakkaan liiketoiminnan
kehittamisen seka muutoksenlapiviennin ja johtamisen konsultointipalvelut.
Tietotekniikan lupaamat hyodyt toteutuvat vain silloin, kun asiakkaan prosessit

ja organisaatio tehostuvat, tulevat laadukkaammiksi ja joustavammiksi
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muutoksessa. Tietotekniikan tehtavana onkin tukea prosesseja ja mahdollistaa
prosessien  kehittaminen ja automatisointi. Liiketoimintaprosessien
kehittAmismenetelma sisaltdd toimintatavat ja tybvalineet strategioiden
jalkauttamiseen ja erilaisten liiketoimintaprosessien kehittamiseen. Hyddyn
lupaaminen ja mittaaminen perustuvat asiakkaan toimintaprosessien
parantumiseen. Mittarit ovat toimintaprosessien mittareita: |&pimenoaika,
prosessikustannukset per prosessin suorite, prosessin laadun seka

muutoskyvykkyyden mittareita.

Yrityksen
toimintamallit

Liiketoiminnan
kehittaminen

IT-arkkitehtuurien
kehittaminen

Jarjestelmien kehitys ja

Liiketoimintaa systeemi-integraatio

tukevat
jarjestelmz‘a Infrastruktuurin kehittaminen

Jarjestelmien ja infrastruktuurin
kayttd ja yllapito

Toimintaprosessien ulkoistaminen

Kuvio 8. BusMet®-menetelma yrityksen toimintamallien kehittdmistehtaville
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3.7.4 Systeemitydmenetelmé - SofMet®

Systeemitydmenetelma - SofMet® tukee liiketoiminnan kehittamishankkeiden
toteutusta ja sen tarkoituksena on varmistaa tietojarjestelmien rakentamisen
laatu. SofMet® on Logican kehittama, kayttdma ja yllapitama
systeemitydomenetelma (Software Development Method) tietojarjestelmien
maarittelyyn, suunnitteluun ja toteutukseen. Lisdksi SofMet® tarjoaa
ohjeistuksen jarjestelméan kayttoonottoon ja yllapitoon. SofMetissa on kuvattu
useita rakentamisprosesseja ja mallinnustapoja erityyppisille projekteille. Lisaksi
SofMetissa kuvataan yllapitoprosessi, joka on sekd versiokehityksen
(ohjelmistotuotteet) ettd jatkuvan palvelun (asiakaskohtaiset jarjestelmat)

aliprosessi.

| Tietojarjestelman rakentaminen

Prosessit Mallinnustavat

|| = waihejako = Olio N\ N\

\'-\ || » Inkrementaalinen » Komponentti -,\.\\.
Liiketoiminta- % || = Protaoilu = Perinteinen AN Yllapito hY
prosessien « RAD \ Kayttoonotto ) | (versiokehitys/ )
kehittaminen / | jatkuvapalveluy / /

' | /

/ ‘ Madrittely ‘ ‘ Suunnittelu ‘Tu:teutl_.ﬁ‘ /| /

/ /
| i /
‘ Testaus :
/
/ /
/ /
Laadun ohjaus '

Kuvio 9. Tietojarjestelman rakentaminen

Tietojarjestelman rakentamisprosessi kuvaa sita toimintatapaa, milla projekti
viedaan lapi. Rakentamisprosessi valitaan projektin alussa ja valintaan
vaikuttavat mm. tietojarjestelmén koko, projektin aikataulu, sovellusalueen
tuntemus ja toteutusymparistd. Kukin rakentamisprosessi koostuu vaiheista ja
tehtavista, jotka on kuvattu SofMetin ohjeissa. Osa tehtavista on pakollisia joka
projektissa ainakin jollakin tasolla, osa taas voi olla ko. projektin luonteesta

riippuen valinnaisia. Tehtavien toteutusjarjestys ja tarkkuustaso voivat vaihdella
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eri prosesseissa. Vaihejako- eli vesiputousmalli tarkoittaa tietojarjestelméan
rakentamisen jakamista selkeasti eri vaiheisiin: maarittely, suunnittelu ja

toteutus. Jokainen vaihe voi olla jopa oma projektinsa tai

kaikki vaiheet voivat olla yhta projektia. Myos ajallisesti vaiheet toteutetaan
kokonaisuuksina, eli vasta kun maarittely on kokonaan tehty, aloitetaan
suunnittelu, jne. Inkrementaalinen malli tarkoittaa tietojarjestelman rakentamista
pienissa osissa. Maarittelyvaiheessa tunnistetaan ja priorisoidaan ne osat,
joiden pohjalta tietojarjestelméan inkrementaalinen rakentaminen etenee.
Suunnittelu- ja toteutusvaihe etenee maariteltyjen osien lapivientind aina
jarjestelmé- ja hyvaksymistestaukseen ja kayttoonottoon asti. Ensimmaisen
osan jalkeen tai sen edettya toteutukseen tai testaukseen voidaan aloittaa
toisen osan suunnittelu ja toteutus ja niin edelleen. Inkrementaalisessa mallissa
tarkeaa on perusteellinen arkkitehtuuriratkaisu ja osien yhteen toimivuuden
varmistava testaus. Protoilumalli tarkoittaa tietojarjestelman rakentamista tiiviilla
kehityskierroksilla. ~ Talléin  suunnittelu- ja toteutusvaihetta tehdaan
samanaikaisesti. Ennen protoilun aloittamista tehdadn maarittelytehtavia,
ainakin karkealla tasolla, jotta saadaan raamit protoilulle. Rakennetaan ja
testataan ensimmainen versio, joka siséltdd sekd tietojarjestelméan
toiminnallisuutta etta tietosisaltod. Arvioidaan asiakkaan kanssa lopputulosta ja
kuvataan tarkemmin lisattdvat asiat. Jalleen palataan rakentamiseen ja

arviointiin ja niin edelleen kunnes jarjestelman kaikki osat

ovat valmiita.

RAD (Rapid Application Development)- malli tarkoittaa tietojarjestelman
rakentamista nopeasti tuttuun ymparistoon ja tutuilla valineilla. RAD-malli

edellyttaa, ettd maarittely tehdaan hyvin ja asiakas on siina tiiviisti mukana.

Maarittelyvaiheessa kuvataan tietojarjestelmaan liittyvat prosessit, toiminnot ja
tiedot. Lisaksi kuvataan tietojarjestelmélle asetettavat vaatimukset ja rajaukset.
Vaatimukset priorisoidaan jatkoa varten. Tietojarjestelmdn suunnittelua,

toteutusta ja testausta tehdd&n Ilimittdin ko. projektille sovitulla tavalla.
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Tietojarjestelmien yllapidon ohjeistaa SofMetissa yllapidon prosessimalli, jota
kaytetaan, kun olemassa olevaa tietojarjestelmaa muutetaan tai kehitetaan.
Yllapito on versiokehitysprosessin tai jatkuvan palvelun prosessin aliprosessi.
Versiokehitys ohjeistaa tuotteen yllapidon ja jatkuvan palvelun prosessi
asiakaskohtaisten jarjestelmien yllapidon. Tarkea kaytannon laadun
varmistuskeino on riittava testaus. Testausta ja sen suunnittelua tehdd&n koko

systeemitydprosessin ajan.

SofMet®:issa pyritddn hyvaan laatuun myos siséisilla tarkistuksilla ja
tuloskatselmuksilla, joiden tarkoituksena on varmistaa systeemityon eri
vaiheissa tehtdvien tulosdokumenttien sisallollinen laatu, oikeellisuus ja
kattavuus.  Tuloskatselmuksia  pidetdan  jokaisen vaiheen lopussa.
Katselmuksessa havaitut puutteellisuudet ja virheet Kkorjataan ennen
seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Katselmuksissa tarkistetaan myds, onko
dokumenttien sisdiset tarkistukset tehty. Katselmukseen liittyy myds
lausuntokaytanto, jolloin pyydetédan erillinen lausunto tietyn osakokonaisuuden
arvioimiseksi. Téallaisia lausuntoja voidaan pyytad esimerkiksi kayttoliittymasta
ja tietokannan rakenteesta. Katselmuksissa arvioidaan my6s SofMetin
toimivuutta. Havaitut ongelmat ja puutteet analysoidaan ja tarvittaessa

menetelmia kehitetaan.

3.7.5 Testausmenetelma - TesMet®

Testausmenetelma pohjautuu V-mallin  ajatukseen testauksen varhaisesta
ajoittamisesta  mukaan  sovelluskehitysprosessiin.  TesMetin  mukaisista
testaustasoista asiakkaan vastuulla on hyvaksymistestaus, toimittaja vastaa
jarjestelma-, integrointi jayksikkotestauksista. Testauksen suunnittelu ja

valmistelu alkaa testaustason pohjana olevan systeemitydvaiheen valmistuttua:

» Testauksen suunnitteluvaiheessa tehdaan testaussuunnitelma ja alustavat

testitapaukset
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» Valmisteluvaiheessa tarkastetaan testauksen pohjana oleva dokumentaatio,

tarkennetaan
testitapaukset ja toteutetaan testiaineistot

+ Testausvaiheessa ajetaan suunnitellut testitapaukset ja testauksen tulos

dokumentoidaan
* Testauksen edistymisté seurataan tarvittaessa paivittain

 Testauksen valmistuttua tulokset kootaan seuraaville testaustasoille
lahtotiedoiksi

._J-ﬁ —_ .-ﬂ—-\-“wh_l ~ T
I i FOINERRERS) @ e Cdotukset
Gy Qo3

Y
( waatiLks et \,I . T Tolminta-nyoprosessi A b \’E:I_Q\, i -
P . &

oo W T I
* , T #
. K i

Vaallimusmaaritely ———* Testaussuunnittelu —— Hyviksymistestaus

Kuvio 10. TesMet® - V-malli testauksen varhaisesta ajoittamisesta
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4 PROJEKTIN ARVIOINTIA JA LOPPUTULOS

Projekti vietiin lapi suunnitelman mukaisesti. Kuten aiemmin on todettu,
kaytettin PMMet® -projektitybmenetelmdd, koska aiemmin esitellyista
projektitydmenetelmista tama sopi parhaiten tdhén kehitystybhankepohjaiseen
projektiin. Maarittelyvaiheessa ensin kaytiin lapi miten Jalostajalla projekti
kokonaisuudessaan organisoidaan, perustetaan, viedddn lapi ja lopetetaan.
Maarittely- ja organisointivaiheessa tarkistettiin ja kuvattiin toimintaprosessit eri
osa-alueilla (taloushallinto ja palkanlaskenta, myynti ja markkinointi, tuotannon
suunnittelu, tuotanto, hankinnat, varasto ja lahetykset, taxfree, alkoholinmyynti
ja  raportointi). Kuten teoriaosassa viitattin ~ Pourin  ndkemyksiin
toiminnanohjausjarjestelmista: etta toiminnanohjausjarjestelman
kehittamispaatdos pakottaa koko yrityksen organisaation pohtimaan mita
yrityksessa ollaan tekemassa, miksi, milloin, missa ja miten. Maarittelyvaihe oli
juuri  tatd pohdintaa varten ja maarittelyn lopputuloksena saatiin
prosessikuvaukset. Osa-aluekohtaisten  prosessikuvausten tuloksena
perustettiin projektitydryhmat kullekin moduulille. Projektitydéryhmaéan tulivat
mukaan henkilot paakayttajan ominaisuudessa eli sellaiset henkilot, joilla oli
kaytannon kokemusta paivittdisestd ko. moduulin kaytostad ja jotka osaisivat
arvioida ja ideoida kehittamis- ja paivittAmistarpeita ja taten maarittaa
muutosvaatimukset perusjarjestelmalle. Nain saatiin varmistettua, etta
muutokset ja toimenpiteet saadaan vietya lapi siten, etta siitd saadaan suurin
mahdollinen hy6ty ja edut toimimaan kaytannossa ja helpottamaan paivittaisia
rutiinitoimintoja. Itse osallistuin myynnin seka osittain varaston ja lahetysten
moduulien projektitydryhmiin. Painopiste omalla kohdallani oli tuoterekisterissa
ja asiakas-, ketju-, ja keskusliikepohjaisissa myyntihinnastoissa, niiden

yllapidossa ja paivittamisessa.
4.1 Muutos-ja paivitystarpeet myynnin moduulin osalta
Workshoppien pohjalta maaritettin muutos- ja paivitystarpeet myynnin ja

markkinoinnin osalta. Kayn seuraavassa l|&pi ainoastaan omat antamani
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kehitys- ja muutostarpeet, jotka olin havainnut tarpeelliseksi oman tekemani
tyon kautta.

4.2 Asiakas-, ketju-, ja keskuslikkepohjaiset myyntihinnastot

Unikko ei huomauttanut, mikali yritti syottaa hinnastoon
suljettuna/myyntikiellossa olevaa tuotetta. Hinnastoja yllapidettdessa tietylla
aikavalilla ylimaaraista ja aikavievdd oli varmistaa, ettd kaikki kyseisen
asiakkaan valikoimaan kuuluvat tuotteet tulivat mukaan myos seuraavalle
hintakaudelle. Tata tehtavad helpottamaan ja nopeuttamaan haluttin NAV:iin
ominaisuus, joka vertaa eri voimassaolopdivilla aktiivisia tuotteita. Tama
toteutettiin raporttitoiminnolla, jolla hinnaston syoéttdmisen jalkeen pystyy
vertaamaan eri voimassaolopaivilla olevat tuotteet. Nain saadaan mahdollinen
erotus selville tuotteiden lukumaarassa ja tarkistettua, ettd onko kyseessa
sellaiset tuotteet, joita ei pitdisikdan olla mukana, esim. ko. asiakkaan
valikoimasta pudotetut tuotteet.

Toinen hinnastojen syo6ttamiseen ja voimassaoloaikoihin liittyva parannus
saatiin NAV:issa aikaan siten, ettd uudessa jarjestelmassa on mahdollista
hinnastojen syéttamisen yhteydessa ottaa kayttéon Korvaa-toiminto, joka toimii
tdssd moduulissa samalla tavalla, kuten muuallakin Microsoft-ympéaristéssa ja -
ohjelmissa. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, ettd mikali asiakkaan kaikkien
tuotteiden osalta hinnat sailyvat samoina myds seuraavalla hinnastokaudella,
voidaan yhdella Korvaa-toiminnolla paivittdd kaikki hinnat. Unikossa sama olisi
tehty kaymalla rivi rivilta kaikki kyseisen asiakkaan valikoimassa olevat tuotteet
ja syottdd uusi voimassaoloaika kaikille tuotteille. Mikali asiakkaalla olisi ollut
valikoimassaan kaikkien tuoteryhmien (hernekeitto, ruokasailyke, lihasailyke,
sinappi, tuubipasteijat, ateriakastikkeet seka pata-ja pasta-ainekset) tuotteet,
tarkoittaa se kymmenien rivien manuaalista lapikayntid. Toisaalta tama vaatii
tarkkuutta hinnaston syottajalta/yllapitajalta, koska virhe téassa kohtaa kertautuisi
kaikille tuotteille, mutta oikein kaytettynd nopeuttaa huomattavasti tydskentelya

kun manuaalisesti tehtava paivitystyo jaa minimiin.
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4.3 Tuoterekisteri

Tulevaisuudessa tydskentelya haittaava ja hidastava virhe tehtiin mielestani
prosessin kayttoonottovaiheessa siind kohtaa, kun p&éatettiin siirtaa vanhasta
toiminnanohjausjarjestelmastd Unikosta, koko tuoterekisteri sellaisenaan
uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan NAV:iin. Myos Lehtonen, jonka ajatuksiin
teoriaosassa viitattiin, korosti erityisesti rekisteritietojen oikeellisuuden
merkittavyytta. Mielestani vaihdettaessa toiminnanohjausjarjestelma vanhasta
uuteen, olisi ollut hyva tilaisuus jattaa siirtamattd kaikki vanhat, poistuneet tai
virheelliset tuotenumerot, joita ei enda jatkossa tarvita ja nain oltaisiin saatu
vapautettua numeroita uuteen kayttoon. Taman lisdksi mielestani
toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprosessi olisi ollut oivallinen tilaisuus miettia
tuoterekisterin numerointi uudestaan siten, ettd rekisterin sisélle olisi voitu
rakentaa toimiva numerointisysteemi omine numeroavaruuksineen varsinaisille
myyntinimikkeille ja raaka-aineille. Yleisesti ottaen mielestani olisi ollut jarkevaa
erottaa myyntinimikkeet ja raaka-aineet viela siten, ettd koko tuoterekisterin
sisaltod ei tulisi ndkyviin ajettaessa raportteja, kyselyita tai tilastoja pelkastaan
myynnin  ja  markkinoinnin  moduulissa vaan olisi saatu eroteltua
myyntinimikkeistd puhtaasti tuotannonohjaukseen ja -suunnitteluun tarvittavat

nimikkeet, kuten raaka-aineet tms.

Mielestani vanhassa toiminnanohjausjarjestelmassa, Unikossa, oli aikoinaan
sen kayttoonotossa jatetty huomioimatta mielestani olennaisen tarked asia
liittyen tuoterekisterin tuotenumerointiin, jota ei mielestani oltu mietitty loppuun
saakka eri tuoteryhmien siséalla. Mielestani numeroinnissa olisi pitanyt vieda
pidemmalle logiikka koskien tuotteiden tuoteryhmakohtaista numerointia.
Mielestani olisi pitanyt suunnitella ja ennakoida jokaiselle tuoteryhmaélle seka
varsinaisille  myyntinimikkeille  ettd  tuotannon  raaka-aineille = omat
numeroavaruutensa. Nain olisi saatu loogisempi tuoterekisteri, jossa olisi
huomioitu omat numeroavaruudet eri tuoteryhmille, joihin olisi voinut loogisesti
lisdtd uusia tuotteita ko. ryhman sisalle. Tuotenumerot ovat kuusinumeroisia,
jolloin mahdollisuuksia olisi riittanyt erottaa eri myyntinimikkeet ja raaka-aineet

ja erotella tuoteryhméat. Jaljelle olisi jaadnyt kokonaan kayttamattomia
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numeroryhmi& tulevaisuutta ajatellen kun valikoimat laajenevat ja tuotantoa

kehitetadn valmistamaan kokonaan uusia tuotekokonaisuuksia.

Epalooginen tuotenumerointi vaikeuttaa kaytannon tyota ja vahentaa
tyontehokkuutta ja lisda nain kustannuksia etenkin raportoinnissa ja
tilastoinnissa. Kasitydon maara lisaantyy ja virheiden mahdollisuus kasvaa, kun
on kasin syotettava halutut parametrit, jotta saadaan poimittua halutut tuotteet,

joiden nimikenumerot saattavat olla paljonkin hajallaan tuoterekisterin sisalla.

Sen lisaksi, ettd vanhoja, virheellisia ja/tai jo poistettuja tuotteita ei olisi pitéanyt
siirtdd uuteen jarjestelmaan ja tuotenumerointi olisi pitanyt miettid loogisesti
jarkevammaksi, olisi mielestani pitanyt luoda uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttajien sisalle eri tasoja sen suhteen, millaisia
kayttboikeuksia kullekin  kayttgjalle annetaan esim. lukuoikeudet ja
muutosoikeudet erikseen eri kayttajille. Mielestani olisi pitanyt rajoittaa
muutosoikeuksia esim. tuoterekisterissd, koska se tekee jarjestelmasta
haavoittuvaisen, jos kaikki kayttajat padsevat tekemdadn muutoksia. Tata
epédkohtaa tosin pystytddn parantamaan jalkikdteen tehokkaalla ja

perusteellisella kayttokoulutuksella ja ohjeistuksella.

Jokapaivaisten rutiinien hoitaminen ja tydskentely NAV:in kanssa on kuitenkin
kokonaisuudessaan edella mainituista epakohdista huolimatta osoittautunut
hyvaksi ja tehokkaaksi. Kayttoliittymassa on selaimesta tuttu osoiterivi ja haku
NAVin toimintoihin. Téiden priorisointi ja organisointi on helppoa, kun yhdella
kertaa nakee samalla kertaa toiminnanohjauksen ty6t omina listoinaan ja
Outlookissa odottavat tehtavéat, mahdolliset tapaamiset ja my6s sahkopostit.
Kaikki on vain yhden klikkauksen paassa ja nakyvilla samalla naytolla, koska
NAV antaa mahdollisuuden muokata ja raataléidda oman henkilokohtaisen
Office-ndkymansa juuri halutulla tavalla, jolloin kayttdgja saa ikaan kuin
pikakuvakkeina ne jarjestelman osa-alueet niista moduuleista joita eniten

paivittaisessa tydssaan kukin tarvitsee.
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Tiivistettynd voisi todeta, ettd toiminnanohjausjarjestelman vaihtoprojektissa
onnistuttiin parantamaan tuottavuutta koko yrityksen toimintaa ajatellen, koska
uuden jarjestelman avulla pystyttiin sahkodistamaan ja automatisoimaan tiettyja
rutiineja. Yhteen liittamisella ja joustavalla tiedonsiirrolla eri sovellusten valilla
onnistuttin myds karsimaan tietojen péaallekkaista hallintaa ja manuaalisia

tyovaiheita.
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