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Opinnaytetyoni aiheena oli selvittdd mitka asiat motivoivat toimimaan vapaaehtoistoi-
mijana ystavapalvelussa. L&hestyin asiaa motivaatio- ja vapaaehtoistoiminnan teoriatie-
toa, sekda vapaaehtoistoiminnan tutkimuksia hyoddyntden. Opinndytetyon yhteistyo-
kumppanina toimi Hankasalmen seurakunta ja erityisesti seurakunnan diakoniatyo.

Tutkimus oli kvalitatiivinen ja menetelmana kaytettiin narratiivista eli tarinallista mene-
telmaa. Tutkimusaineisto keréttiin ystavapalvelijoiden tarinoista. Tutkimukseen osallis-
tui nelj& Hankasalmen seurakunnan ystavépalvelussa mukana olevaa vapaaehtoistoimi-
jaa. Tutkimuksessa kaytettiin elamankaariajattelua tarinoiden pohjalla. EI&mankaariajat-
telu antoi laajemman mahdollisuuden pohtia omia motiiveja.

Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistoimijoiden motiiveihin vaikuttivat oman elé-
méankaaren tapahtumat. Eldméankaaressa erityisesti lapsuuden- ja nuoruuden aikaiset
kokemukset osoittautuivat vahvasti motivoiviksi tekijoiksi.

Mika saa ihmisen toimimaan vapaaehtoisesti lahimmaisen hyvéksi? Jokaisella vapaaeh-
toistoimijalla on motiivit auttaa lahimmaistd. Tutkimuksen mukaan kristillinen kodin
mallin oli yksi motivoiva tekij4, erityisesti &idin malli korostui tarinoista. My0s omat
kokemukset seké eldmantilanne motivoivat vapaaehtoistoimintaan. Toiminta l&himmai-
sen hyvéksi opitaan usein jo lapsuudessa. Minké&lainen on se malli, jonka me annamme
tulevalle jalkikasvulle, mahdollisille vapaaehtoisille?

Asiasanat: motivaatio, vapaaehtoistoiminta, elaménkaari, narratiivinen tutkimus, kvali-
tatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Lehmonen, Paula. ”"The mother was kind like a neighbor servant that time.” A life
course effect of volunteer actors’ motives. Spring 2013, 44p., 2 appendices. Language:
Finnish.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Services. Degree: Bachelor of Social Services, Deacon.

The goal of the thesis was to find out what are motives to do volunteer work in
neighboring services. | used theoretical knowledge of motivation and volunteer work as
well as studies concerning volunteer work for my objective. An affiliate in the thesis
was Hankasalmi Parish; particularly Diaconal services in the parish.

The study was qualitative and a narrative method was utilized to conduct the research.
The data was collected from volunteers’ narratives. Four volunteers from Hankasalmi
Parish Neighboring Services participated in the study. The life cycle concept was used
in the study as a basis of narratives. The life cycle concept gave a broader possibility to
reflect own motives.

Based on study results life events in the life cycle were affecting volunteers’ motives.
Especially experiences during childhood and youth experiences in the life cycle turned
out to be strong motivating factors.

What motivates a person to do volunteer work for the benefit of a neighbor? Each
volunteer has motives to help a neighbor. Based on the study, the Christian Home
model was one motivating factor, especially the mother’s model got highlighted in the
narratives. Also, an individual’s own experiences and life situation were motivating to
do volunteer work. Activities to benefit the neighbor are often learned already in
childhood. What legacy are we passing to youngsters, potential voluntary workers?

Key words: motivation, volunteer work, narrative research, life cycle, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Kirkon vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on kannanotto inhimillisyyden, l&himmadi-
sen rakkauden, hyvan elamén sekd& yhteisollisyyden puolesta. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2010). Kannanottojen takana vaikuttavat vapaaehtoistoimijoiden
henkilokohtaiset motivaatiot, jotka ovat ydin asia vapaaehtoistoiminnan toteutumiselle
ja jatkuvuudelle. (Yeung 2005a, 83). Suomalaiset ovat vapaaehtoistoiminnan aktiivista
kansaa ja talla toiminnalla on pitkét perinteet suomalaisessa yhteiskunnan historiassa.
Vapaaehtoistoimijat ovat olleet ja ovat yh& edelleen térked ja olennainen ryhma yhteis-
kunnan toiminnan kannalta. llman vapaaehtoistoimijoita yksinaisyytta tuntevia lahim-

maisié olisi enemman ja moni kallisarvoinen toiminta jaisi toteuttamatta ja kokematta.

Taman tutkimuksen tavoitteena on nostaa esille kirkon ystavéapalvelussa toimivien va-
paaehtoistoimijoiden motiiveja toimia ystdvana lahimmadiselle. On syytd muistaa, ettd
yhteiskunnan muuttuessa, muuttuvat myds ihmisten arvomaailma ja toiminta. Ei siis ole
itsestéén selvaa, ettd vapaaehtoistoimijoita olisi myos tulevaisuudessa. Onkin hyva esit-

ta4 kysymys, mistd kumpuavat motiivini auttaa lahimmaisté.

Tulevaisuudessa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon vapaaehtoistoimijoiden auttavia
ja asiantuntevia kasia tullaan tarvitsemaan entistd enemman kirkon toiminnassa. Yhteis-
kunnassa koetaan palveluiden riittdamattomyyden sek& eriarvoistumisen kasvukautta.
Kirkko ei pysty laajentamaan ja kehittddn seurakuntatyotd tai lisédméaan tyontekijoitéa
niin, ettd kaikki apua tarvitsevat tulisi huomatuksi. Siksi nyt ja tulevaisuudessa vapaaeh-
toistoimijoiden aktiivinen toiminta on tarkedd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko
2010.)

Vapaaehtoistoimintaa on Suomessa tutkittu laajasti niin historiallisesta kuin yhteiskun-
nallisesta nakdkulmasta. Kiinnostus vapaaehtoistoiminnan tutkimiseen ei ole hiipunut,
vaan péinvastoin kasvanut yhteiskunnassa tapahtuneen eriarvoistumisen myoté. (Yeung
20054, 21.) Toivon tutkimuksen heréttdvan mielenkiintoa ja keskustelua kirkon vapaa-
ehtoistoiminnasta ja erityisesti siind mukana olevien ihmisten motiiveista auttaa lahim-

maista.



2 MOTIVAATIOTEORIA

2.1 Yleista motivaatioteoriasta

Motivaatio tulee latinan verbistd movere eli liikuttaa. Motivaatio on monien motiivien
summa. Motiivien avulla ihminen motivoituu liikkumaan ja toimimaan. Motiivien kesto
ja voimakkuus vaihtelevat ja ne voivat olla tietoisia ja tiedostamattomia. Motiivit jae-
taan usein biologisiin motiiveihin, sosiaalisiin motiiveihin seka psyykkisiin motiiveihin.
Eri osa-alueisiin jakaminen ei kuitenkaan tarkoita niiden irrallisuutta toisistaan, vaan ne
kulkevat usein paallekkéisind motiiveina. Motivaatiot jaetaan myds siséisiin ja ulkoisiin
motivaatioihin, jolloin sisdisessd motivaatiossa toiminta itsessain koetaan palkitsevaksi,
kun taas ulkoisessa motivaatiossa ulkoapdin saatava palkinto motivoi toimimaan. (Laine
& Vilkko-Riihel& 2006, 67.)

Késitykset motivaatiosta ja motiiveista ovat vaihdelleet vuosien saatossa. Ymmarrys
ihmisten toimintaan ja motiiveihin on tullut kokonaisvaltaisemmaksi ymmartéé asiaa.
Motiiveja voidaan tutkia eri tieteenalojen ndkokulmista, mutta suurin osa motiivitutki-
muksia 16ytyy psykologian alalta. (Yeung 2005a, 84.) Klassiset motivaatioteoriat ovat
vaihdelleet aikojen saatossa. Vanhimmat teoriat viittaavat siihen, ettd ihminen tottelee
niin sisdisia kuin ulkoisia tarpeita. Tarpeet lahtevat omasta elimistostdmme ja aivois-
tamme, jotka painottavat tasapainoa yllapitavia asioita kuten néalka ja jano. (Yeung
2005a, 85.) Fordin kognitiivinen motivaatioteoria kuuluu Klassisiin motivaatioteorioi-
hin. Fordin teorian kolmen osatekijad, toiminnan tavoitteet, selviytymisodotukset seké
tunteet ohjaavat ihmisen kayttaytymistd. Motivaation syntyyn vaikuttaa myods suhde
ympariston kanssa. Kaikki kolme osatekijad ovat tarkeitd motivaation syntyyn. Fordin
mukaan yhden osa-alueen puuttuessa, ihminen ei voi motivoitua toimintaan vaikka
muut osa-alueet olisivat kunnossa. (Anttila, Halonen, Kalakoski, Kreivi, Laarni & Paa-
vilainen 2008, 35.)

Motivaatiopsykologia selittdd, miksi ihminen kayttaytyy jollakin tietylla tavalla. Moti-
vaatio nakyy ihmisen yksittdisind toimintoina, mutta usein myds samankaltaisina toi-
mintoina l&pi eldménkaaren. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 10.) Motivaatiopsykologiasta

nousevat ajatukset, kuten motiivikasityksen laajentuminen fysiologisten tarpeiden ulko-



puolelle ennakoivat my6hempdd modernia motiiviteoriaa. Modernissa motivaatioteo-
riatutkimuksessa ihmisten motivaatioita on tutkittu ihmisten kertomien tavoitteiden
avulla. Tdman avulla on I6ydetty yhtymakohtia ihmisen hyvinvointiin seka elamantyy-
tyvaisyyteen. Motivaation tutkimus on kohdistunut padsaantoisesti tietoisen motivaation
tutkimiseen. Mielenkiinto on herdnnyt myds aiempaan eldmaan, seka tavoitteiden laa-
jempaan arvo- ja motiiviperustaan. Suomessa Nurmi ja Salmela-Aro ovat tutkineet ta-
voitteiden ja hyvinvoinnin yhteyttd, sekd motivaation roolia ihmisen eldmankaaressa.
(Nurmi & Salmela-Aro 2002, 22, 25).

2.2 Vapaaehtoistoiminnan motivaatio

Ihmisen motivaatio mahdollistaa toteutumisen ja jatkuvuuden joten motivaatio on ydin-
asia vapaaehtoistoiminnalle. (Yeung 2005a, 83.) Vapaaehtoistoimintaan liittyvissd mo-
tivaatioissa nayttaytyvat niin sosiaalisten kontaktien térkeys kuin auttamisen halu. Va-
paaehtoisuuteen liittyvat motivaatiot voivat olla ihmisesta itsestdén ulospdin suuntautu-
vaa toimintaa, jolloin ne liittyvat uusien asioiden tavoittamiseen ja antamiseen. Moti-
vaatiot voivat suuntautua myos ihmistd itsed kohti, jolloin toiminnan kautta saadaan
itselleen téarkeité asioita. Kirkon vapaaehtoistoiminnassa auttamisen halu seka todellinen
tekeminen koetaan motivoivina tekijoind toiminnan kannalta. Emotionaalinen mielihy-
vd, ilo sekd oman hyvinvoinnin lisédminen vapaaehtoistoiminnassa koetaan usein asioi-
na, joilla on vaikutusta toimintaan osallistumisessa. (Yeung 2005b, 142.) Vapaaehtois-
toiminnassa sitoutuminen ja motivaatio ovat paallekkaisia kasitteitd. Motivaatioon liit-
tyvat seikat eivat ole yksiselitteisia, joten toista kasitetta ei voi ymmartdd ymmartamatta

my®os toisen merkitysta. (Yeung 2007, 155.)

Vapaaehtoistoimijoiden motiivit eri toimintakentilld ovat yleensa samantapaisia. Toi-
mintaan mukaan vievat yleisesti tekemisen halu seka erilaiset elaméantilanteet, jolloin
arkeen etsitddn uudenlaista sisaltod tai toimintamuotoja. Vapaaehtoistoiminnan kautta
voi oppia uusia asioita ja mahdollisuuden tuoda omaa tietotaitoaan esille. Elékkeelle
jadmisen myota sosiaalisten suhteiden véheneminen on yksi syy lahted mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan. Usein vapaaehtoistoiminnassa mukana on samassa eldmantilanteessa
olevia, jolloin vertaistuen merkitys vapaaehtoistoiminnan kentélld on suuri. Motiivit

nousevat vapaaehtoistoimijasta itsestddn ja h&nen senhetkisestd eldmantilanteestaan,



eivét niinkaan yhteiskunnasta ja sen tarpeista. Motiiveista yleisin on auttamisen halu.
Vapaaehtoistoiminta voi olla vastapainona omalle tyélle, jossa voi toimia vapaa-aikana.
Tyon ulkopuolella toimiminen antaa my6s mahdollisuuden kayttdd omaa ammattitaito-
aan ilman omassa ty6ssa olevia rajoja tai tyéhon kuuluvia velvoitteita. (Harju, Niemeld,
Ripatti, Siivonen & Sarkeld 2001, 36-37.)

Vapaaehtoistoiminnan kasvaminen korostaa velvollisuutta, yhteistd hyvaa ja l&him-
maisenrakkautta. Yhteisollisyys on voimissaan yksilollistymisen yhteiskunnassa. Ryh-
maéatoiminnan, verkostojen sekd yhteisdjen kautta keskindinen vuorovaikutus ilment&a
sitd, ettd tarvitsemme toisiamme. (Malkavaara & Yeung 2007, 54.) Toisen ihmisen aut-
tamiseen motivoidutaan myonteisyydestd kumpuavasta ja periaatteellisista syista. Ih-
misten omat arvot kannustavat auttamaan ja se koetaan palkitsevana. Uskonnollisuus
tarkoittaa suomalaisille vahvasti 1ahimmaisen auttamista. Auttamisen taustalla on yhtei-
sOllisyyden ja perinteikkyyden elementteja. Pienilld paikkakunnilla auttaminen koetaan
vahvana, mutta maantieteellisell& sijainnilla ei ole merkitystd. Naisia motivoi velvolli-
suudentunto kun taas miehi& motivoi vastavuoroisuus. Suomalaiset ovat valmiina aut-
tamaan kaikenlaisia ihmisig, mutta erityisesti sairaita, lapsia, huumeiden ja alkoholin
kayttajia. (Pessi & Oravasaari 2011, 87.)

Suomalaiseen auttamismotivaatioon ja periaatteelliseen auttamiseen vaikuttavat erityi-
sesti my6tatunto ja normit muun muassa “auttaminen on oikein”. Itsekkéissa motivaati-
oissa toisiin ihmisiin tutustuminen auttamisen kautta ja muiden odotukset avuliaisuudes-
ta motivoivat auttamaan. Auttaminen voi olla myds keino saada itse apua tarvittaessa tai

tarve arvostukseen ja myonteiseen palautteeseen. (Pessi & Oravasaari 2011, 77.)

2.3 Altruismista

Altruismi on tekoja, joissa otetaan huomioon toisen ihmisen hyvinvointi. Altruismi on
osa ihmisyytta ja yksi ihmisyhteisojen kulmakivistd. Altruismin juuret ovat kristillisessa
ajattelussa. Kristillisen kasvun ja levidmisen myo6ta toisesta huolehtimisesta, 1&himmai-
sen rakkaudesta ja pyyteettoméstd avun antamisesta tuli moraalin korkein ihanne. Asial-
la on my6s toinen puoli, jossa avun antamisen taustalla on oman edun tavoittelu, johon

pyritdén toisen ihmisen kustannuksella. Itsekkyyden perusoletukseksi on viitattu itsek-



10

kyys ja egoismiteorioiden avulla ihmiselld olevan oikeus tavoitella omaa etuaan ja hy-
vaansd. On myos perusteltu itsekkyysajattelun taustalla olevan itsekk&an geenin ole-
massaolosta. Tdman ajatuksena ihminen toimii vain omien geeniensa hyvéksi levittaen
omia hyvié geenejaan ja néin ollen auttaen jalkeldisiaan ja sukulaisiaan. (Malkavaara &
Yeung 2007, 50.)

Eldmme yhteiskunnallisesti sellaista historiallista vaihetta, jossa itsekés ajattelu on hy-
vaksytty luonnonlain kaltaiseksi elamaa ohjaavaksi tekijaksi. Vaihtoehtoisten toiminto-
jen joukosta pyrimme tavallisesti valitsemaan sellaisen asian mika suosii itsedmme,
mutta my6s meidan lahimmaisidamme tai samassa tilanteessa olevia ihmisia. Asialla on
myaos toinen puoli, ihmisen epaitsekkyys, joka nékyy valinnoissa toisen ihmisen hyvék-
si, vastoin omaa vélitonta etuamme. Vallitsevien itsekkyysoletusten rinnalle on noussut
kiinnostus altruismista, ihmisten epaitsekkaasta kayttaytymisestd. (Malkavaara &
Young 2007, 52.)

Velvollisuudentunteen kasitteen juuret ovat filosofi Immanuel Kantin mukaan nimensa
saaneessa kantilaisessa velvollisuusmoraalissa. Taman mukaan ihmisen toiminnalla on
arvoa vasta silloin, kun hén auttaa toista pelkasta velvollisuudesta ja puhtaasta velvolli-
suudentunnosta kasin. Kantin mukaan korkeimpana teoriana nahdaan auttaminen, jossa
eivat vaikuta henkilokohtaiset tunteet tai emotionaaliset siteet autettavaan. Ihmisen tulee
auttaa lahimmaistéan, vaikka se ei herattdisi autettavassa minkaanlaisia auttamisen ha-
lua. Kantin taydellisen pyyteettomyyden teoria ja ndkemys on saanut osakseen monen-
laista kritiikki&. (Malkavaara & Young 2007, 52.)

Uudenlaisessa ajattelussa egoismi ja altruismi eivét ole vastakohtia, vaan kulkevat rin-
nakkain ihmisten teoissa. Altruismi on kulmakivena yhteiskunnan kiinteydelle seka yh-
teenkuuluvuudelle ettd yksildiden jokapéivaiselle hyvinvoinnille. Altruismi tulee ndhda
myaos tekojen lapi, ymmartden arvot, asenteet, luottamukset ja epdilyt. Altruismi on vuo-
rovaikutusta jossa annetaan seka saadaan ja ndin kumpaankin liittyy oheisreaktioita. Jos
taas jddmme katsomaan yksilgitd, Kiinnittdméattd huomiota yhteisoihin ja sosiaalisiin
ryhmiin, altruismin tajuaminen j&& vaillinaiseksi ymmart&4. Laajan altruismin ymmar-
tdmiselld on yhteiskunnallisia ja yhteisollisia merkityksid. (Malkavaara & Young 2007,
53.)
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Yleista vapaaehtoistoiminnasta

Suomessa vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan yksittaisten ihmisten ja yhteiséjen hyvak-
si tehtavad vapaaehtoistydtad. Vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteind ovat vapaaehtoi-
suus, palkattomuus ja toiminta tavallisen auttajan tiedoin ja taidoin. (Hakkarainen &
Syrjanen 2003, 13-14.) Vapaaehtoistyo on tarked yhteiskunnallinen ja yksilollinen voi-
mavara, jossa vapaaehtoiset kayttavat omia resurssejaan toisten hyvinvoinnin tuottami-
seksi ja turvaamiseksi. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen mahdollisuudet ovat laajat
ja jokaiselle halukkaalle toimijalle 16ytyy toimintaa, omien mielenkiintojen ja mahdolli-
suuksien mukaan. Vapaaehtoistoiminnalle olennaista ovat joustavuus, vapaa valinta

toimintaan sek& omaehtoisuuden toteutuminen. (Young 2007, 153.)

Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden monipuoliseen toimintaan. Vapaaehtoistoi-
minta voidaan luokitella monin tavoin. Toiminta voi olla tukea tuottavaa toimintaa, jos-
sa vapaaehtoinen toimija auttaa heikommassa asemassa olevaa lahimmaistd. Usein kyse
on ldhimmadisen yksindisyydestéd ja sosiaalisten verkostojen puutteesta. Tét4 toimintaa
kutsutaan usein tukihenkilétoiminnaksi. Kirkko kéyttaa tasta nimitystd lahimmaispalve-

lu tai ystavépalvelu. (Laimio & Valimaki 2011, 11.)

Vapaaehtoistoiminta voi olla my6s osallistavaa vapaaehtoistoimintaa, jolloin vapaaeh-
toistoimijan tarkoitus on aktivoida toista ihmistda toimimaan. Aktivointi voi olla niin
henkisté kuin toiminnallista aktivointia, jolloin kysymyksessa on liikkumaan mahdollis-
taminen ja rohkaistuminen toimintaan niin kotona kuin kodin ulkopuolella. My6s va-
paaehtoistoimintaan osallistuvalla voi olla esteitd toimia vapaaehtoistoiminnassa. Mah-
dolliset liikuntarajoitukset ja kielirajoitukset voivat rajoittaa omaa aktiivisuutta, silloin
vapaaehtoistoimija on rinnalla kulkijana ja tukijana toiselle vapaaehtoistoimijalle. (Lai-
mio & Vélimaki 2011, 11-12))

Vertaistoiminta on vapaaehtoismuoto, jossa vapaaehtoinen toimii ryhmassd, jossa on
samassa elamantilanteessa olevia ihmisid. Palveluja tuottavalla vapaaehtoistoiminnalla

tarkoitetaan itsendisesti tehtdvad vapaaehtoistoimintaa, jolloin toimija voi tehda niit4
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asioita toisten hyvaksi, jotka ovat toimijan omaa osaamisaluetta. Toiminta voi olla tal-
koo-, kerdys- ja tapahtumatoimintaa joka mahdollista toteuttaa kertaluontoisena vapaa-
ehtoistoimintana. Urheilu ja kulttuuritapahtumien jarjestaminen on yleensa talkoovoi-
min toteutettavaa vapaaehtoistoimintaa eikd tdmanlainen vapaaehtoistoiminta vaadi
pitkallistd sitoutumista tai varsinaista kouluttautumista toimintaan. Jarjestétoiminta on
aktiivista kansalaistoimintaa, jota tehdd&n myods vapaaehtoisuuden pohjalta. (Laimio &
Valiméki 2011, 12.)

3.2 Kirkon vapaaehtoistoiminta

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa ihmisten palvelua. Palvelu toteutuu ih-
misten vuorovaikutuksessa ja kirkon eldmdéssa. Alkuseurakunnassa diakonia toteutui
huolenpitona sairaista, koyhista ja muista heikompiosaisista. (Veikkola 2002, 114-115.)
Jerusalemin alkuseurakunnan jouduttua toimeentulovaikeuksiin, Paavali laittoi alulle
avustuskerdayksen johon monet Valimeren seurakunnat ottivat osaa. (Harju ym. 2001,
45). Varhaisen kirkon ajalla jokaisen seurakunnan jasenen armolahjaluetteloon sisally-
tettiin ajatus ihmisen palvelemisesta. Keskiajalla diakonia siirtyi luostareiden vastuulle
pois Kirkkojen ja seurakuntien kaytdnnoista. Luostareiden vastuulla oli jérjestaa sairaa-
loita, vanhainkoteja ja majataloja sairaille ja koyhille. Jasenten kuului huolehtia kdyhis-
ta ja nalkaisista ihmisistd ja kdyhainkassoja hoitivat erikseen valitut henkil6t. Luterilai-
nen yhteiskuntateoria korosti, ettd esivallan tehtdva oli kdyhien, orpojen ja sairaiden
hoitaminen. Suomessa tdma merkitsi kirkkoherrojen vastuuta jarjestdda koyhainhoito,

kunnes 1800-luvulla vastuu asiasta lankesi kuntien hoidettavaksi. (Harju ym. 2001, 46.)

Eri puolille suomea syntyi 1900-luvun alussa diakoniayhdistyksid, jotka olivat vapaaeh-
toista diakoniatoimintaa. Talla toiminnan tuotolla tuettiin vahdosaisia ja raittiuden peri-
aatetta. Diakonia tuli osaksi seurakunnan toimintaa, kun kirkkolaki vahvistettiin 1913.
Diakonissojen palkkaaminen seurakuntiin toteutui 1900-luvun alkupuolella ja 1930-
luvulle tultaessa oli erilaisten jérjestdjen ja yhdistysten avulla autettu monia sairaita,
orpoja, nuoria seké vanhuksia. Sodan jéalkeiseen suomeen perustettiin diakonian kyl&- ja
kortteli toimikuntia. (Harju ym. 2001, 47-48.)
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Kirkkolain muutoksen my6t4 vuonna 1945, jokainen seurakunta oli velvollinen huoleh-
timaan diakoniasta ja palkkaamaan seurakuntaan diakoniatyOntekijoita. 1950-luvulle
tultaessa monissa seurakunnissa toimi diakoniarengas, jonka toiminta oli paasaantoisesti
yksindisten vanhusten luona vierailevien seurakuntanuorten vastuulla. 1960-luvulla va-
paaehtoistoiminta kehittyi yhteiskunnan muutosten vuoksi myds seurakunnissa. Muutos
seurakuntadiakoniasta diakoniaseurakuntaan tarkoittaa, ettd seurakunta on yhteiséna
diakoninen. Diakonia on kristityn tapa eldd. Néin vapaaehtoistoiminta liitetddn osaksi

seurakuntayhteyttd ja toisesta valittamista kokonaisuutena. (Harju ym. 2001, 48.)

Vapaaehtoisuuden merkitys on muuttunut vuosikymmenten aikana suomessa. 1970-
luvulla seurakuntien taloudellinen tilanne oli hyva. Seurakuntien rakentaessa uusia kiin-
teistdja, myos tyontekijoiden tarve uusiin virkoihin mahdollistui ja t&std johtuen seura-
kuntalaisia el tarvittu vapaaehtoistoimintaan. Nykyééan tilanne on kuitenkin toinen. Va-
paaehtoisten tarve nousee kirkon taloudellisen tilanteen vuoksi. (Samulin 2005, 112—
113.) Vaikka yhteiskunnassa tukimuodot kehittyvét ja tarjoavat ihmisille tukea, haluaa
seurakunta olla mukana tarjoamassa vaihtoehtoja moniarvoistuvassa yhteiskunnassa.
Tavallisella seurakuntalaisella ndhd&an olevan erityistd annettavaa vapaaehtoistoimin-
nan kentéll& niin nuoriso- kuin vanhustyossa. (Yeung 1999, 9.) Seurakuntien ja sen ja-
senten tulee harjoittaa diakoniaa, olla tukena ja auttaa erityisesti niitd ihmisié, joiden

hatd on suurin ja joita ei muutoin voida auttaa. (Veikkola 2002, 114-115).

Kirkko kiteyttdd strategiassaan diakonian tarjoavan vapaaehtoisille mahdollisuuden
toimia lahimmaisenrakkauden puolesta, seka kantaa vastuuta l&himmaisesta. Jokavuoti-
nen yhteisvastuu kerdys on suurin kirkon diakoniaa nékyvaksi tekevé vapaaehtoistoi-
mintamuoto. Yhteisvastuun apu ulottuu kotimaasta ulkomaille ja siella apua tarvitseville
lahimmaisillemme. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2007.) Tulevaisuusselonteos-
sa vapaaehtoistoiminta n&dhdaan tulevaisuudessa kehittyneempanéd kuin nyt. Kilpailu
vapaaehtoistoiminnan kentélld tulee olemaan kovaa ja toiminta ammattimaista. Tama
vaatii seurakunnan tyontekijoiltd osaamista ja uudenlaista ajattelutapaa toimia vapaaeh-
toistoimijoiden kanssa. Kirkolla tulee olla selkeésti organisoitu vapaaehtoistoiminnan
kenttd, jossa toimijalla on turvallista toimia, sek& kannustava ilmapiiri ja tuki toisilta
toimijoilta kuin kirkon henkilokunnalta. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2010.)
Vapaaehtoiseen kirkon diakoniatyohon osallistuneiden méaéra on noususuunnassa. Vuo-

den 2007 tilastot ndyttavat vapaaehtoisten méérdn nousseen vajaalla 2000 vapaaehtoi-
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sella vuoteen 2011. Tyotehtévia joihin vapaaehtoiset osallistuvat ovat kotikayntej, lai-
toskdynteja ja toimimista ryhméohjaajina. lkdrakenteeltaan seurakunnan vapaaehtois-

toimijat ovat tydikaisia ja elakelaisid. (Ketola, Niemeld, Palmu & Salomaki 2012, 201.)

3.3 Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen merkitys

Vapaaehtoistoiminta ei ole hetkellinen "tuote”, vaan vapaaehtoistoiminnan kehityskaari
on pitkd. Siihen ovat vaikuttaneet historian saatossa monet seikat niin suomessa kuin
muualla maailmassa. Suomen taloudellinen lama ajoi yhteiskunnan kipeiden asioiden
keskelle jo 80-luvulla, jolloin lama sai liikehdintdd vapaaehtoistoimijoiden kentilla.
Suomessa 1990-luvulla tulivat puheenaiheiksi epévirallinen ty6, kolmas sektori ja va-
paaehtoistyd. Vaikka laman pohjalta on noustu, ei vapaaehtoistoiminnasta puhuminen ja
siind toimiminen ole havinneet. (Yeung, 1999, 6.)

Kansalaisjarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden avuilla voidaan toteuttaa palveluja, koska
yhteiskunnan tuottamia julkisia palveluja vahennetdan. Sosiaalisten turva- ja tukijarjes-
telmien muutosten my6ta hyvinvointi ja tuen tuottaminen ovat muuttuneet yhteiskunnan
kehityksen mukaan. (Yeung 2005a, 74.) Muutosten suuruus ja laadullisuus vaikuttavat
ihmisten hyvinvointiin. Yhteiskunnan julkinen palvelu ei aina ylety kaikkiin ihmisiin.
Usein on ulkopuolelle j&&vid ihmisié ja heidan osuutensa kasvaa vuosien saatossa. (Har-
ju ym. 2001, 49.) Vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan yh& enemman yhteiskun-
nan hyvinvoinnin turvaamiseen. Hyvinvointiyhteiskunnan toivotaan pitdvan huolta kan-
salaisistaan, mutta huoli vanhusten ja sairaiden huolenpidosta on siirtynyt omaisille ja

vapaaehtoistoimijoille. (Yeung 2005a, 74.)

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmisille ympariston, jossa yksild voi kokea kuuluvansa
ryhmaén. Vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys muun muassa kulttuurin, ymparis-
ton, sosiaalipalveluiden ja tutkimusten alueilla. Toiminta tarjoaa oppimiskokemuksia,
jotka parantavat taitoja ja edistavat henkilokohtaista oppimista ja edistden samalla yh-
teiskunnan sosiaalista yhteenkuuluvuutta ettd solidaarisuutta. (Euroopan yhteisojen ko-
missio 2009, 2.) Vapaaehtoistoiminta on myds itse muuttamassa kulttuuriamme, toimin-

tatapojamme ja yhteiskuntaamme. (Yeung 2005a, 26).
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Suomalaisia on noin 5,5 miljoonaa. Muuttovoitto ulkomailta nostaa vékilukuamme
vaikka syntyvyyden maard on vuodesta 1969 ollut alaméki voittoinen. Vuonna 2011
syntyneitd oli reilu 25 000. Muutokset yhteiskunnassa ja perheiden sisélla kertovat tari-
naa eldmantilanteiden moninaisuudesta ja yhteisdjen muutoksesta. Suomen kaikista
perheistd joka kuudes on yksinhuoltaja perhe. Tyo6ttomyyden kasvu ndkyy suomessa
yleisesti, mutta etenkin Ita- ja Pohjois-Suomen alueilla. Maahanmuuttajien maara kas-
vaa ja véeston ikdadntyminen on huomattavaa. Kaikki ndmé seikat haastavat kirkon tyon-
tekijoitd kuin vapaaehtoistoimijoita kohtaamaan toiminnassa erilaisuutta ja vastaamaan
ihmisten hyvinvoinnin turvaamista. (Ketola 2012, 16-22.) Kirkon vapaaehtoistoiminta
edistdd sosiaalisuutta ja yhteisollisyyttd seka tukee sosiaalisia suhteita. Kirkko tarjoaa
mahdollisuuden kohtaamisille ja usein uskonnollisuuden koetaan edistavén yhteishen-
ked. (Yeung 2005b, 144.)

Vapaaehtoistoiminnalla on kansantaloudellinen merkitys. Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutin tekemdssé tutkimuksessa tutkittiin Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suo-
men 4H:n, Suomen pelastusalan keskusjarjeston ja Punaisen Ristin vapaaehtoistoimin-
taa ja sen kansantaloudellista vaikutusta ja rahallista arvoa. Vapaaehtoistoimintaan sijoi-
tetulla yhdelld eurolla saadaan noin kuusinkertainen tuotos yhta tyétuntia kohden lasket-
tuna. Tutkimuksessa tehdyn kyselyn mukaan 80 % vastaajista arveli palvelutarpeiden
kasvusta selvittdvan vain vapaaehtoisten ja omaisten voimin. (Laasanen 2011, 19-20.)
Laskua vapaaehtoistoimijoiden tekemassa tuntimadrassa on kuitenkin tapahtunut. VVuo-
desta 2002 vapaaehtoistoimijan tuntimaaré oli 18 tuntia kuukaudessa. Kahdeksan vuotta
myO6hemmin vapaaehtoistoimija osallistui toimintaan keskimaarin 13,4 tuntia kuukau-
dessa. (Raitanen & Vikstrom 2012, 125.)

3.4 Elaméankulun vaikutus vapaaehtoistoimintaan

Eldmankulku on oman eldmén kavelemistd, seikkailua ja vaeltamista. Elaménkulku on
ihmisen omia kokemuksia tdynna olevaa koettua elaméa. Elaménkaari voi taas tarkoit-
taa kaarta ylospain tai alaspdin. Yleensd eldménkaari kuvaa kaunista kaarta, joka pitaa
ylla elaman kokonaisuutta. Oman eldmankulun tutkiminen herattda usein hdmmennysta,
mielenkiintoa ja jannitystd omasta elamastd. Mitka asiat ovat vaikuttaneet omiin valin-

toihin ja tekemisiin aina lapsuuden kokemusten kautta aikuisian kokemuksiin asti. Thmi-
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sen persoonallisuus koostuu opitusta mindstd, johon vaikuttavat kaikki elaman aikana
opitut mallit, asenteet, arvot, tunteenomaiset tavat reagoida asioihin, ajatukset, pdamaa-
rat ja ihanteet. Yksilollinen mina tai yksilollisyys on ihmiselld omanlainen syntymaés-
tdan saakka ja tulee enenevasséd méaarin esille elaménkuluna aikana. (Dunderfelt 2012,
14, 20.)

Dunderfeltin esittdaméssa mallissa Levinson (1978) esittdd ihmisen eldaménrakenteen
viittaavan niihin suhteisiin, joita yksilolla on eri asioihin ja ihmisiin elaménsa aikana.
Ihmisen eldmédnrakenne muuttuu suhteellisen s&anndnmukaisesti elaman eri vaiheissa.
Yleisesti ihmiselld ndhd&én olevan pari kolme asiaa, joille ihminen antaa aikaansa. Le-
vinsonin mukaan eldmé& on muutosta, jossa Kiinnostuksen kohteet, asenteet seka elaman-

rakenne muuttuvat aikuisuuden aikana. (Dunderfelt 2011, 36.)

Yeungin mukaan vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemiseen vaikuttivat lapsuuden ko-
kemukset ja kasvatus, mutta my6s oman elaman aikuisian kokemukset. Eldménkaarelli-
sessa ajattelussa auttamisen halu néhtiin tulevan sisdisista arvoista ja koetuista eldman-
kokemuksista ja arvoista, jossa elaménhistoria kulki erottamattomasti mukana. Yeungin
mukaan myds persoonallisuus vei mukaan vapaaehtoistoimintaan. (Yeung 1999, 44—
49.) Eldmanhistoriassa koetut muutokset ja eldman kriisitilanteet joihin itse oli saanut
avun ja tuen, johdatti useita mukaan vapaaehtoistoimintaan. Mukaan hakeutuminen oli
my0s sidoksissa siihen, mité tyota elaménsa aikana oli tehnyt. Monella vapaaehtoistoi-
minta muistutti sitd ty6td, mitd oli ennen elékkeelle jaadmista tehnyt. (Sorri 2005, 128—
134.)
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4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta? Anne
Birgitta Yeung oli tutkimuksessa kartoittanut suomalaisten asenteita ja osallistumista
vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen pddmaarané oli selvittdd ruohonjuuritason kansa-
laisten ndkemyksia vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksen tulokset osoittivat kuinka mo-
tiiveihin ja toimintamuotoihin vaikuttavat olennaisesti ik&, sukupuoli, kulutus seké tulo-
taso. Myo6s maantieteelliset erot olivat huomattavia. Tutkimuksen kohderyhmang oli
koko Suomen 15-75-vuotias vaestd, Ahvenenmaata lukuun ottamatta. Tutkimus toteu-
analysoitiin kuuden paateeman kautta, jotka olivat suomalaisten mielikuvat vapaaehtois-
toiminnasta, heidan osallistumisen maarat, muodot, motiivit ja esteet sekd suomalaista

vapaaehtoistoimintaa organisoivat tahot. (Yeung 2002, 8,10.)

Tutkimukseen osallistuvista noin puolet vastanneista koki motiiviksi vapaaehtoistoimin-
taan osallistumiselle halun auttaa. Vastaajista 16 % koki motivoivaksi tekijaksi ylimaéa-
réisen ajan hyodyllisen kayton. Kahden edellisen lisdksi motivoiviksi tekijoiksi nousivat
tuttavan pyynto, uudet ihmiset, elamankokemuksen saaminen, uuden oppiminen ja ylei-
nen kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Naisten motiiveissa korostuivat uusien
asioiden oppiminen ja elaménkokemuksen saaminen, kuin taas miehid motivoi kansa-
laisvelvollisuus ja yleinen kiinnostuksen kohde. ldkkddmpien vapaaehtoistoimijoiden
motiiveissa korostuivat uusien tuttavuuksien I6ytdminen, auttamisen halu, seké s&annol-
linen péivdaohjelma mielekk&én ja hyodyllisen toiminnan parissa. Yli 50-vuotiailla ja
elakeldisilld keskeiset motiivit olivat myds uskonnolliseen tai poliittiseen vakaumuk-
seen liittyvid. Tutkimuksen mukaan niin miehet kuin naiset osallistuvat vapaaehtoistoi-
mintaan keskimé&arin yht4 paljon. Aktiivisimpia toimijoita olivat kuitenkin yli 50-
vuotiaat ja eldkelaiset. Tutkimuksen mukaan maaseudun véeston osallistuminen vapaa-
ehtoistoimintaan oli korkeinta, mutta osallistumisen ajankéytolliset maarét olivat suu-
remmat kaupungeissa. (Yeung 2002, 25-26, 33-34.)

Mielekkaasti vapaaehtoistoiminnassa. Tuloksia kyselyista jarjestéjen ik&éantyneille jase-
nille oli Jere Rajavuoren raportti, jossa kartoitettiin pdédkaupunkiseudun jarjestojen 60-

vuotiailta vapaaehtoistoimijoilta ik&&ntyneiden vapaaehtoistoiminnasta, sekd heidén
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omaa nakemystd ja osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Kyselytutkimus toteutettiin
lahettamalld kyselylomake Helsingin, Espoon sekd Vantaan eri jarjest0ille, jonka taytti-
vat 60 vuotta tayttdneet vapaaehtoistoimijat. Lomakkeita lahetettiin 886, joihin vastasi
384 henkiloa. Vastaajien keski-ika oli 69 vuotta. Leskia ja eldkeléisia oli vastaajista
suurin osa ja ty0elaméassa olevia vain murto-osa. Raportin mukaan iéll& oli vaikutusta
vapaaehtoistoimintaan lahtemiselle. Tutkimuksen mukaan kolmannen idan merkitys eli
55-75 vuotta oli otollinen ika vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen. (Rajavuori 2009,
2.)

Osa vastaajista totesi idn karttumisella olevan merkitysté vapaaehtoistoiminnassa ole-
miselle ja noin puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd eldkkeelle jg@minen vaikutti lisaa-
vasti vapaaehtoistoiminnassa olemiseen. Tassa eldmanvaiheessa oli paljon annettavaa
vapaaehtoistoiminnan kautta. 1kaan liitettiin eldamankokemus, ymmarrys sekd osaamisen
merkitys vapaaehtoistoiminnassa. Aika ja ty0elamastd vapautuminen olivat motiiveja
ldhted vapaahentoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnan motiiveiksi raportissa nousivat
muiden ihmisten tapaaminen ja kokemus hyodyllisyydesta. Tutkimuksen mukaan lasten
lahteminen pois kotoa antoi mahdollisuuden vapaaehtoistoimintaan. Myos terveyden
merkitys vaikutti osallistumiseen kuin my6s toiminnan tuttuus, toimiva yhteis0 seka
toimintapaikan laheisyys ettd toiminnan organisointi. (Rajavuori 2009, 2, 21-22, 23-24,
30.)

Kansalaisjarjestétoiminnan ytimessa. Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveys-
jarjestojen vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksessa Anne Birgitta Pessi ja Tomi Orava-
saari (2010) olivat kartoittaneet peruskyselylla Ray:n avustusta saaneita jarjestoja. Ta-
voitteena oli saada kattava kokonaiskuva sosiaali- ja terveysalan jarjestjen vapaaeh-
toistoiminnan siséllostd, laajuudesta ja kehitysndakymistd. Ensimmadinen peruskysely
lahetettiin vuonna 2009 Ray:n avustuksia saaneille 825 jarjestoille. Tutkimus toteutet-

tiin kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti. (Pessi & Oravasaari 2010, 15.)

Toisessa kyselyssa hyddynnettiin edellisen kyselyn tuloksia ja l&hetettiin uudet kysy-
mykset noin kaksi viikkoa peruskyselyn jalkeen samaisille jarjestoille. Kolmas motivaa-
tiokysely kohdennettiin varsinaisiin vapaaehtoistoimijoihin. Tutkimuksessa tutkittiin
vapaaehtoisten henkil6kohtaisia motivaatioita jarjestdjen vapaaehtoistydssa. Motivaa-

tiotuloksista halu auttaa oli tarkeintd, mutta myds oma kokemus muun muassa vertais-
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tuki sek& murros eldmassd, esimerkiksi elédkkeelle jagdminen olivat kolme eniten esiin
noussutta tulosta. Tutkimuksessa motiiveista vahvin oli antaminen, jonka jalkeen tulivat
toiminnallisuus ja jatkuvuuden etsintd. Pidempi aikaiseen toimintaan motivoivat toi-
minnan mielekkyys, sosiaaliset sidokset ja myonteinen palaute. Tutkimuksen mukaan
yli 70-vuotiaita henkilGitd vapaaehtoistoimintaan mukaan houkutteli uusien asioiden
kokeilu, tuttuuden kaipuu ja pohdinnallisuus muun muassa kuinka el&& omia arvojaan
todeksi. (Pessi & Oravasaari 2010, 15, 145, 190.)
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5 TUTKIMUSYMPARISTO

Hankasalmen seurakunnassa palvelupiiritoiminnan puitteissa on tehty l&himmaispalve-
lutyotd 1970-luvulta 1&htien. Ensimmaiset l&himmadispalvelukurssit toteutettiin vuonna
1978, joiden painopisteind olivat 1&himmais- ja ihmissuhdetaidot. Hankasalmen kunnan
ja seurakunnan yhteistyd alkoi 1980-luvun puolivélissa, jolloin valmisteltiin yhteista
yhteistydsopimusta. Sopimuksen tarkoituksena oli selvent&d, mité ja miten yhteistyota
tehdadn vapaaehtoisten kouluttamisessa, kotisairaanhoidossa ja kunnalliskodin asiak-
kaiden kanssa. (Janhonen 1985.)

Hankasalmen seurakunnan ystévanpalvelurekisterissd on noin 20 vapaaehtoista auttajaa.
Vapaaehtoistoimijoihin kuuluu naisten enemmiston lisaksi myds muutama mies. 1kéja-
kauma vapaaehtoisilla on noin 60-80 vuoden vélilla. Osalla toimijoista ystavatoiminta
on viikottaista, mutta osalla toiminta on satunnaista. Rekisterissa on myds vapaaehtoi-
sia, joilla ei ole talla hetkella autettavaa ystavad, mutta ovat valmiina auttamaan kun
ystavéa vailla oleva ldhimmainen loytyy. (Maaret Meronen, suullinen tiedonanto
22.10.2012.) Suomen evankelis-luterilaisissa seurakunnissa tehddan diakoniaty6té niin
tyontekijoiden kuin tuhansien vapaaehtoistoimijoiden voimin. Ystavanpalvelutoiminta
on perinteistd diakoniatyotd, jossa vapaaehtoiset kdyva yksindisten, sairaiden ja vanhus-

ten luona niin kodeissa kuin laitoksissa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Ystévéanpalvelussa mukana olevat auttavat yleensd lahelld asuvaa naapuriaan. Toiminta
on lukemista, keskustelua tai pientd puuhastelua. Joukossa on vapaaehtoisia, jotka pys-
tyvat myos jarjestdmaén kuljetusapua sita tarvitseville. On jokaisen vapaaehtoisen oma
asia, mitd ystdvan kanssa tehd&an, mutta yleinen toive on, ettei mitd&n isompaa kaadet-
taisi vapaaehtoisen harteille. (Maaret Meronen, suullinen tiedonanto, 22.10.2012.) Va-
paaehtoistoiminnan perusajatuksena on vapaaehtoisen toimiminen omasta tahdostaan ja
omin voimavaroin. Jokainen vapaaehtoinen méaérittelee itse kuinka pitkéksi aikaa toi-
mintaan on mahdollista sitoutua. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta auttamista eik&
vapaaehtoisen tarvitse misséédn tilanteessa toimia ammattilaisen korvikkeena. (Harju
ym. 2001, 36.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tavoite

Opinndytetytssa paneuduin Hankasalmen seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa toimivi-
en ystavapalvelijoiden motiiveihin. Tutkimuskysymys oli ”mitk& asiat motivoivat teke-
maan vapaaehtoisty6td ystavapalvelussa?” Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena
oli 16ytd4d motivaatiokysymykseen vastauksia narratiivisen eli tarinallisen tutkimusme-

todin keinoin.

Opinnaytetyon aihe selkiytyi syksylla 2011, tehdessani opintoihin liittyvaa diakoniatyon
harjoittelua Hankasalmen seurakunnassa. Harjoitteluni aikana toteutin ystavépalvelussa
oleville vapaaehtoisille puhelinhaastattelun, jossa kartoitin heidén tilannetta kokonais-
valtaisesti liittyen vapaaehtoistoimintaan seurakunnan ystévapalvelussa. Kiinnitin huo-
miota vapaaehtoistoimijoiden motivaatioon ja ystdvapalvelussa toimivien ihmisten jak-
samiseen. Monet rekisterissd mukana olevat ovat kolmannen ién eli tydian ja vanhuuden
valissd olevia vapaaehtoisia. Osa vapaaehtoisista on itsekin jo ystavaa vailla, mutta jak-
savat kuitenkin toimia ystavana lahimmaiselle. Tésta herasi uteliaisuuteni auttajien mo-

tivaatioon ja mitké asiat siihen ovat vaikuttaneet.

6.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on todellisen eldman kuvaamista, jossa tapah-
tumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan. Laadullisen tutkimuksen pyrkimykse-
nad on kuvata tutkittavaa kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 2010, 161.)Tutkimusmenetelmand tdssa opinnaytetydssa kaytettiin
narratiivista menetelmad. Narratiivisuus kasite tulee latinan kielestad narrare, joka tar-
koittaa kertomista, tarinaa ja eldmankulkua. (Heikkinen 2010, 143, 145). Laadullisen
tutkimuksen tiedonkeruutavat kuten kertomukset, tarinat ja muistelut kuuluvat narratii-
visen tutkimuksen piiriin. Naiden keruutapojen avulla kokonaisvaltainen ymmaértaminen
tutkittavaan asiaa mahdollistuu ja elaméan merkitysté voidaan ymmértaa kokonaisvaltai-
semmin. (Hirsijarvi ym. 2010, 218-219.)
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Narratiivisuus on kasitteend laaja, koska sen kayttdminen, tulkinta ja sovellus niin tut-
kimuksissa, kuin ammattityéssa on moninainen eri tavoin. El&mantarinoissa ihminen
muistelee omaa eldmaédnsa kokonaisvaltaisesti ja kertoo sen omin sanoin (Heikkinen
2010, 145), jolloin mahdolliseksi nousee kertojan muistamattomuus todellisesta asiasta
ja tyhjat kohdat tayttyvat fiktiivisilla kertomuksilla. (Hirsijarvi ym. 2010, 219). Tutki-
muksen tavoitteena oli tutkia ystdvanpalvelussa toimivien motivaatioita kokonaisvaltai-
sesti. Elamankerrallinen tarinointi tuntui sopivalta tutkimusvaihtoehdolta. Tarinointi
tilanteessa ohjeistin tutkittavia ajattelemaan omaa eldmé&a ja motiiveja eldaménkaaren
nédkokulmasta. Tutkittavalle kerroin tutkimus kysymyksen ja pyysin ajattelemaan asiaa
siltd osin. Osalle tutkittavista piirsin paperille elaménkaaren havainnollistamaan motii-
vien ajattelua lapsuudesta tdhan péivaan. Mahdollisia ongelmia tarinoiden muistamises-
sa en rekisterdinyt ja epdvarmat muistikuvat tutkittavat kertoivat suoraan tutkimustilan-

teessa.

Kolmivaiheinen eldaménkerrallis-kerronnallinen haastattelu voidaan toteuttaa yhden ky-
symyksen haastatteluna. Ihanteellisesti toteutettuna, tutkimuksen ensimmaéisen vaiheen
aikana haastattelija ei tdsmennd tutkimuksen ndkokulmaa tai tarkoitusta, vaan tarvittaes-
sa toistaa alkuperdisen kysymyksen. Haastattelijan tulee omalla olemuksellaan rohkaista
kertojaa jatkamaan kertomustaan. (Hyvérinen & LOyttyniemi 2009, 195.) Haastattelun
toisessa vaiheessa tutkijalla on mahdollisuus esittdd kertomusta jatkavia kysymyksié,
joiden tulee liittya kertojan esille tuomiin asioihin. (Hyvérinen & Loyttyniemi 20009,
196). Kolmannessa haastattelun vaiheessa tutkija voi nostaa esiin asioita, joita kertoja
on valtellyt tai jotka liittyvat olennaisesti tutkimukseen. Tutkijan tulee antaa tilaa haas-
tateltavalle ja tehdd itsestdan neutraali muistaen myos hiljaisuuden tuottoisa merkitys.
(Hyvaérinen & Loyttyniemi 2009, 197.)

Haastattelijan tulee osata my0ds nostaa tarina sivupolulta takaisin olennaisen kysymyk-
sen alle ja mahdollistaa eteenpédin meneminen eldmankulkuun liittyvilla kysymyksilla.
(Ruusuvuori & Tiittula 2009, 192-193). Téssd opinndytetydsséd korostuivat Kyseiset
kolmivaiheisen haastattelun vaiheet. Annoin haastateltaville aikaa keskusteluun. Hiljai-
set hetket auttoivat itsedni miettiméén tilannetta ja omaa rooliani. Pyrin tdsmentaméaén
tarinaa kysymyksilla, jotka koin térkeiksi tutkimuskysymyksen kannalta, seka tarken-
nuksia joihinkin tarinoiden kohtiin. Koska tein ensimmadista opinnédytetyotani, 16ytyi

haastattelun kolmivaiheisuudesta epataydellisyytté liittyen kokemattomuuteeni haastat-
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telijana. Kommentoin tarinoita nyokkayksin ja ilmein ja joskus tarina liukui keskuste-
luksi. Koin my0s hankaluutena johdatella tarinaa oikeaan suuntaan.

6.3 Aineiston kohderyhma ja aineiston kerddminen

Tutkimusta varten haastattelin Hankasalmen seurakunnan vapaaehtoispalvelurekisterin
neljaa toimijaa, jotka toimivat seurakunnan ystavapalvelussa. Kolme heisté oli naisia ja
yksi mies. Kaikki nelja vapaaehtoista olivat elékeidn saavuttaneita. Kolmella tutkittavis-
ta oli perhe ja aikuisia lapsia ja yksi tutkittavista oli perheeton. Haastateltavien keski-ika
oli 71,25 vuotta. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa eliittiotantaa. Silloin tut-
kimukseen valitaan ihmisid, joilla on paljon tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 86). Haastateltavien maéara ei kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ole olennainen, vaan haastateltavia voi olla yksi tai useampi joukko. Tarkoituksena ei
ole etsia tilastollisia totuuksia, vaan ymmartaa haastattelujen kautta tutkimuskohdetta. (
Hirsijarvi ym. 2010, 181.) Tutkimusresurssit madradvat otannan laajuutta, siksi aikaky-
symykset niin haastattelussa kuin analysointivaiheessa on hyvé ottaa huomioon. (Tuomi
& Sarajérvi 2009, 86).

Pyysin tutkimukseen mukaan seurakunnan neljaa ystavépalvelussa toimivaa vapaaeh-
toistyontekijaa, joilla kaikilla on vankka tausta ystavanpalvelutoiminnassa mukana olos-
ta ja tarkedd tietoa tutkittavasta asiasta. Nain tekemalld varmistin ”vahvan tiedon” saa-
misen. Haastateltavien maarén ratkaisin ohjaavan opettajan antamilla vinkeill& ja teoria-
tiedoilla. Tutkimuksen aikakysymyksen puitteissa neljan ihmisen haastattelujen tyosté-
minen oli mahdollista toteuttaa. Haastattelujen ajankohdat sovimme hyvissa ajoin osal-
listujien kanssa. Haastateltavat olivat itselleni tuttuja, joka osaltaan teki toiminnan hel-
pommaksi. Mietin kuitenkin voiko tuttuus voi nousta mygs tutkimusta vastaan, jolloin
tietyt asiat jatetddn kertomatta. Haastateltavien vapaaehtoistoimijoiden sukupuolella ei

ollut merkitysta tdman tutkimuksen toteuttamisessa.

Haastattelutilanteen nauhoittaminen antaa mahdollisuuden tarkastella tilannetta moni-
puolisesti ja tarkasti. Tallentaminen antaa mahdollisuuden palata litterointi vaiheessa
uudelleen tilanteeseen mahdollisia varmistuksia varten. Uudelleen kuuntelu saattaa nos-

taa esille uusia sdvyj4, jotka voivat jadda ensimmaéisen kuuntelun aikana pois. Nauhoite-
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tuista haastatteluista voidaan 10ytd4 kertojan eparoinnit, ettd haastattelijan mahdolliset
johdattelut johonkin tiettyyn suuntaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 14-15.) Litteroin-
nin kautta kerrottu teksti muuntuu Kirjoitettuun muotoon ja helpottaa huomaamaan yksi-
tyiskohtaisia havaintoja. Litteroinnin tarkkuus riippuu millaista tutkimusotetta ja tutki-
muskysymyksia tutkimuksessa on kéyttanyt.(Ruusuvuori & Tiittula 2009, 16.) Opinnay-
tetyOssa tarinat litteroitiin kokonaisuudessaan, jattden kuitenkin pois huokaukset, yski-
miset tai hiljaisuuden kuvaaminen. Pois jatetyt osat eivat vaikuttaneet tutkimustulok-
seen. Joissain kohdissa aénitystulos ei ollut tarkka ja jouduin jattdmaan joistain kohtaa
sanoja pois. Oman péaatelméni mukaan ndma kohdat eivét olleet tutkimustulokseen vai-
kuttavia. Kuuntelin tarinat moneen otteeseen ja sain ndin lisdttyd puutuvia sanoja litte-
rointiin. Tutkimustilanteet olivat rauhallisia eikd tutkimusta haittaavia hairiotekijoita

ilmennyt.

6.4 Aineiston analyysi

Tamén opinndytetydn analysoinnissa kéytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Ai-
neistolahtdisen sisallénanalyysin kasitteitd yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimusteh-
tavan kysymyksiin. Sisallénanalyysin empiirisesté aineistosta edetédén tulkinnan ja paat-
telyn avuin lahemmaksi kasitteellistd ilmi6ta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.) Aineisto-
lahtOisessa sisdllénanalyysisséd kolmivaiheinen analyysiprosessi alkaa aineiston pelkis-
tamiselld, jossa auki kirjoitetusta tekstista karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois.
Ennen pelkistamistd analyysiyksikon valinta tulee olla tiedossa. Yksikkdna teemoitte-
lussa kéytetddn sanaa, lausetta tai ajatuskokonaisuutta. Lauseina annetut ilmaisut anta-
vat enemman tietoa haettuun kysymykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.) Téssa
tutkimuksessa aineiston tarinoiden pelkistys alkoi litteroiduista materiaalista etsimalla
tutkimuskysymykseen kuvaavia ilmaisuja. Teemoitteluun 16ytyi litteroinnista 23 kuvaa-
vaa ilmaisua liittyen tutkimuskysymykseen motiiveista. Tassa vaiheessa ryhdyin hah-
mottelemaan samankaltaisuuksia nousseista ilmaisuista. Loysin teemoittelun alle viisi

ryhmittelyd. Teemoittelua vaikeutti samankaltaisten ilmaisujen ryhmittely.

Analyysin toisessa vaiheessa eli Klusteroinnissa, aineisto ryhmitellaan ja kerdtdén sa-
mankaltaisuutta kuvaavat kasitteet. Taman jalkeen késitteet yhdistetddn omiksi ala-

luokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Tdssd luokittelussa tutkimuksesta nousi 14
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alaluokkaa ryhmitellyista eli teemoitelluista lauseista. Kolmannessa vaiheessa eli abst-
rahoinnissa, analyysista erotetaan tutkimuksesta olennainen tieto. Valittujen tietojen
perusteella muodostetaan padluokkaan teoreettisia ilmauksia kasitteille. Abstrahointia
jatketaan siihen saakka, kunnes se on aineiston sisallon kannalta mahdollista. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 111.) P&&luokkaan I0ysin teoreettiset ilmaisut alaluokituksesta. Abstra-
hointia en nédhnyt aiheelliseksi jatkaa pidemmaélle.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa ystavapalvelutoimijoiden eldmankaaritarinoista nousi viisi motivaation
paaluokkaa: 1) kodin malli, 2) kristillinen ajattelu, 3) omat kokemukset, 4) tyohistoria,
vapaus tyoeldmastd, sekéd 5) antaminen ja saaminen. Teemat nousivat jokaisen haastatel-
tavan tarinoista. El&mankaariajattelun toteuttaminen narratiivisessa haastattelussa mah-
dollisti motiivien ymmartdmisen ja merkityksen elamén erivaiheissa. Tutkimuksen jo-
kaiseen viiteen padluokkaan liitettiin otteita auki Kirjoitetuista tarinoista. Pa&luokkaan
tyohistoria en liittdnyt otteita tunnistettavuuden vuoksi.

7.1 Kodin malli

Kodin mallin tarkeys nousi jokaisen neljén haastateltavan tarinoista vahvasti motivoiva-
na tekijana. Jokaisessa tarinassa oli lapsuuteen liittyvid muistoja oman vanhemman, isan
tai &idin toiminnasta toisen ihmisen hyvéksi. Myds omat tekemiset muistettiin hyvin.
Eldméankaariajattelussa kodin malli ndyttaytyi haastateltavien lapsuudessa ja nuoruus-

vaiheessa.

Tamahan on lahtenyt lapsuuskodista, kotona annettiin ydsija ohikulkijoil-
le.

Naapurissakin sanottiin, kun ohikulkijat kavi kysymassa, ettd kun manet
sithen mokkiin niin yésija 1oytyy

Aiti oli semmoinen lahimmaispalvelija jo siihen aikaan.

Naapurin papalla oli sy6p4, ettd han oli hyvin huonossa kunnossa ja jalat
ei oikein kantanu, oli kovasti kipuja ja vaimon oli vaikea hanta pesta. Ei
ollu vesijohtoja siihen aikaan ja sauna oli jossain pihan perilla. Niin meil-
14 oli sitten semmoiset pienet karrit, niin niilla karryilla meijan pojat haki
sitd pappaa meille saunaan. Se vaimo lahti kylla mukkaan ja vaimo pesi
hanet sielld saunalla ja sitten taas vietiin pappa kottiin. Etta se oli sem-
mosta ja siell& oli mokissa mummo, jolle piti joka paiva laittaa silmétippo-
ja mummo tuli sitten aina meille sen tippapullon kanssa. Etta han oli mel-
kein sokea, mutta sen verran naki, ettd pystyi meille kdvelemmaan kun ol-
tiin than vierekkain. Meilla tiputettiin silmétipat hanelle, mutta sitten ker-
ran viikossa piti laittaa rasvaakin. Min& aina pelkasin, kun olin pieni tytto
silloin, ett& olis &iti kotona, kun en ossaa laittaa sité rasvaa.
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Tarinoista nousi esille sisaruksista huolehtiminen ja sen tuoma vastuu. Vanhimman sisa-
ruksen harteille jai usein pienten sisarusten huolehtiminen kaiken muun arkip&ivaisen
toiminnan ohella. Aidin tehdessa muita toita, joutuivat lapset tekemaan aidin t6ita koto-

na ja naapurissa.

Olen sodan lapsi tai sodan jalkeinen lapsi ja tuota ihan nuoruudesta muis-
telen sellaisia asioita, niin meijan piti tehda toita ihan pienesta asti siita
asti kun jakso teha.

Ma olin lapsista vanhin ja jouduin tekemaan sellaisia hommaa mita
nuoremmat eivat tehneet.

Sita sitten kanto veet ja haki puut ja vahan siivos sen mink& pienena pen-
tuna tajus, niin neon semmoisia ensimmaisia muistoja tAmmadsesta lahim-
maisen palvelusta.

Tarinoista nousi esille sotaa edeltdvd aika Suomessa. Yhteiskunnallinen tilanne vaati
huolenpitoa toisesta ihmisestd. Vastuu yhteisesta hyvinvoinnista eli vahvasti tarinoissa,

nousten esiin eldmankaaren lapsuuden ja nuoruuden tarinoista.

Kun min& olen niit4 sotaa edeltavan ajan lapsia sillon oli ehk& suomen ti-
lanne oli mika oli niin se oli sellanen yhteinen tilanne, etta yleensa ihmiset
tarvi sité apua.

Mind muistan lapsuudesta kun meill& oli kuitenkin karjaa, niin kylla sita
semmosille joilla tiiettii ettei sitd ruokaa ollu, kun sika teurastettiin niin
aina sita vietiin kylan mummoille, joilla ei ollu tai vietiin lampimaisleipia
tai ternimaitoa tai semmoista.

Ja eika ollut kun se yksi ainua pieni huone sillon ja mustalaiset lammitti-
vat saunan ja ne sai yopya siella.

7.2 Kristillinen ajattelu

Uskonnollisuus omaksuttiin kodin kautta tai sen merkitys vahvistui aikuisialla. Kristilli-
seen ajatteluun liittyi vahvana toisen ihmisen auttaminen. Kristillinen malli saatiin ko-
toa. Auttaminen nahtiin arvona, joka kulki mukana jokapaivéisessa elamassé lasndolona
tai aineellisen apuna. Kristillinen ajattelu nékyi jokaisen neljan tarinoissa lapsuudesta

aikuisuuteen elaménkaaren eri vaiheessa.
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Kristillinen ajattelu oli aika vahvana meilla kotona ettd sen takia autettiin
aina. Siina meijankin kylalla oli niita yksinaisia ihmisia ja pariskuntia ja
vanhoja jotka kyll& tarvi kaikenlaista apua. Ei siind mittaan palkkioita ky-
selty ja aiti pyysi, ettd menkadpa tekemaan sinne nyt sita ja sita ja se oli
jotenkin sellaista luontevaa toimintaa, ettd varmaan tdammoinen Kristilli-
nen ajatus siind on ollut.

Ja kylla ne ties tulla siihen mokkiin ja annettiin ruoka ja mita oli sitten ja
hevosille heinid. Ei sité katottu ket& ne oli.

Ihminen jotenkin havahtuu siihen, ettd on olemassa ihmisia jotka kaipaa
ja joille voi antaa jotakin, vaikka tuntuu ettei ole mitdan annettavaa itella.
Valttamattahan se ei aina ole muuta kun rinnalla olemista ja kuuntelemis-
ta.

Seurakunnassa toimiminen toi mahdollisuuksia toimia ystavanpalvelussa sek&d muissa
seurakunnan toiminnoissa. Tdma nakyi jokaisen haastateltavan tarinoissa. Kristilliseen

ajatteluun liittyi lupaus l&himmadisen hyvinvoinnista.

Jos ottaa seurakunnan tai jonkun muun kautta tavallaan velvoitteen, niin
tota, se on kuitenkin semmonen asia etta se taytyy hoitaa. Jos lupaa kayda
jonkun luona, niin on siella sitten kaytava.

Min& muistin, etta siihen aikaan varmaan aloitettiin taalla seurakunnassa
semmoiset ystavapalvelukurssit.

Niinku tapahtu tammonen herddminen, sanoisinko néin. Ja tuota tuli seu-
rakunta laheiseksi ja siitd lahtiin sita sitten on riittdnd naitd tammosia
naapureita ja mummoja ja pappoja.

7.3 Omat kokemukset

Haastateltavien tarinoissa omakohtaiset kokemukset nousivat jokaisella neljalla haasta-
teltavista tarkeiksi motivoinnin tekijoiksi. Itse saatu apua tai tuki nékyivat eldménkaa-
ressa lapsuuden kokemuksista aikuisuudessa saatuun apuun. Erityisesti lapsuuden ko-

kemukset olivat syvimmin mieleen jaéneité.
Minua pilkattiin siita tietysti sen vuoksi tuota vahan niin kuin syrjittiin ja
joku oli myds puolella.

Kun min& olin eka luokalla ja sitten meijan koululta tehtiin, siin& oli koko
koulu mukana, niin luokkaretki jyvaskylaan. No sitten minulla ei ollut ken-
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kia ja olin paassyt eka luokalta ja ei ollu sellasia kenki&, milla olis voinu
ajatellakaan kaupunkiin lahto4&, niin sitten yks ystéava anto kengat lainaan.

En tuntenu kettd&n muita kuin aviomieheni ja kaikki oli uutta niin kylla sit-
ten se ystava joka tuli oli samoihin aikoihin avioitunut niin kylla se ysta-
vyys on nama kaikki aikuisena vuoskymmenet sailyny ja kokoajan se on lu-
jittunut.

7.4 Tyohistoria ja vapaus tyoelamasta

Jokaisella haastateltavalla oli ollut ihmisléheinen ty6 ja osalla myds laaja vapaaehtois-
toiminta tausta eri tahoilla. Tahan tutkimukseen en liitd otteita tyohistoriasta, koska
haastateltujen tunnistettavuus voisi tulla mahdolliseksi. Toimin eettisten ohjeiden mu-
kaisesti, pitden néin lupaukseni olla vaarantamatta kenenkdin haastateltavieni anonyy-

misyytta.

Kaikki haastatellut olivat elédkeikéisia. Osa haastateltavista toimi ystavanpalvelun liséksi
myds muissa jarjestoissa vapaaehtoistoimijoina Aika toi mahdollisuutta toimia aktiivi-
semmin vapaaehtoistoiminnassa ja useille vapaaehtoistoiminta oli jatketta tyolle tai per-
heelle. Tydeldama ja perhe néhtiin rajoittavana tekijand lahimmaisen auttamiseen sitou-

tumisessa. Omien vanhempien arvostus ja hoiva nahtiin tarkeéana.

Tassa iassa kun ei ole enda ole pienia lapsia itelld eikd aviomiesta ennaa,
ettéd se on vahan kun perheen jatke, taikka tuntee etta on viela tarpeelli-
nen.

Sitten kun rippikoulun kévin ja sitten l1ahdin ihan oikeisiin téihin, sitten jai
kaikki tdammoset unholaan ja sitten oli vaan se ty0 ja tyo ja ty6. No sitten
menin naimisiin ja sain lapset ja sillonkin sitd, kylla sita sillonkin jotakin
autto. Kun aiti tuli vanhaksi, ei jaksanu niin niitéd vanhoja ihmisia kayva
kahtomassa. Mutta kyll& kai sita jotain siin& sivussa teki.

Aikoinaanhan tietysti kavin kotona jokseenkin saannollisesti kolmekym-
ment& vuotta, mutta se on erilaista kun puhutaan isasta ja aidista.
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7.5 Antaminen ja saaminen

Jokaisen neljan haastateltavan tarinoista nousi esiin avun antamisen ja saamisen tarkeys.
Avun tarjoaminen nahtiin luontevana toimintana ja se antoi hyvaa mieltd tekijalleen.
Antaminen ja saaminen motiivina l0ytyivat eldménkaaren aikuisuuden puolelta, jolloin
ymmarrettiin my6s lapsena tehdyn tyon merkitys niin muille kuin itselle, seka toisten
tekemien toiden merkitykset.

Siita saa varmasti semmosta hyvaa.

Se oli jotenkin sellaista luontevaa toimintaa.

Sita apua annettiin ja sita saatiin.

Etta jaksaa tehd, mutta siité saa itsekin.
Tarinoista nousi esille myds avun vastaanottaminen ja kiitoksen tarkeys tehdysta avusta.

Kiitoksen sana ja oikeanlainen eldmanasenne koettiin molemmin puolin palkitsevana ja

tarkedné.
Ihmisten pitéisi oppia semmoinen elaménasenne, ettéa apua voi tarjota ja
JOs ei sité oteta vastaan se on sitten eri asia.

Kylla voi sanoa, ettd se on molemminpuolista, ei sinne menn& vaan anta-
maan, vaan kyll& sieltd sitten aina saadaan jotakin.

Siita saa hyvan mielen ja jos saa viel& sen kiitoksen sanana.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten johtopaattkset

Neljan ystdvapalvelussa vapaaehtoisena toimivan tarinallisista haastatteluista nousee
vahvasti kodin mallin motivoiva merkitys lahimmaisen auttamisessa. Oikeastaan kodin
malli heijastui myos kaikkiin muihin neljaan tutkimuksen yléluokkaan. Yeung toteaa
lapsuudesta saatujen vaikutteiden ja mallien merkityksen olevan yhteydessa vapaaeh-
toistoimintaan ldhtemiseen (Yeung 1999, 4), ndma asiat ndkyvat myos tdssa tutkimuk-
sessa. Lapsena kotona opittu tydnteko, sisaruksista huolehtiminen ja naapurin auttami-
nen kulkivat jokaisen neljan haastateltavan eldmdssé. Sisaruksista ja sukulaislapsista
huolehtiminen nakyi lapsuuden kokemuksissa. Vastuu huolenpidosta kasvoi ian myo6té
ja vastuuseen opittiin eldman aikana. Pienten lasten vastuulla saattoi olla isojakin asioita

hoidettavana.

Haastateltavien lapsuus sijoittui 1940-luvulle ja 1950-luvun alkuun. Silloin yhteiskun-
nallinen tilanne oli epdvakaa niin poliittisesti kuin taloudellisesti. Yeungin mukaan apua
tarvitsevia lahimmadisia auttoivat naapurit, sukulaiset kuin koko kylayhteis6 (Yeung
2005a, 73), tdma nakyi myds tutkimukseni tuloksista. Haastateltavien mielesta naapu-
riapu oli luontevaa ja arkipdivéistd toimintaa, jota toteuttivat jokainen siihen kykeneva.
Vanhempien ennakkoluulottomat asenteet vieraiden ihmisten auttamisessa korostuivat
tarinoista. Erityisesti didin roolin vaikutus ja malli n&htiin merkityksellisend. Yeung
(1999, 57) toteaa:

Londonin (London 1970) mukaan auttamishaluiset viittasivat arvoista pu-
huttaessa lapsuuden aikaiseen kasvatukseen eli vanhempien moraalinen
malli lapsen kasvuun ja motiiveihin ndyttaytyva keskeisina vaikuttajina.

Kodista omaksuttu kristillinen ajattelu tarjosi arvot ja asenteet lahimmaisen auttamisel-
le. Malkavaaran ja Yeungin mukaan altruistisella auttamisella eli pyyteettomalla autta-
misella on kristilliset juuret. Kristinuskon levidmisen ja kasvun myota lahimmaisista
huolehtimisesta tuli lansimaisen etiikan kulmakivi. (Malkavaara & Yeung 2007, 50.)
Tutkimuksessa esille tullut Kkristillinen ajattelu nayttaytyi erilaisempana silloisissa ko-

deissa kuin tdmén pdivan kodeissa. Tdman péivan kristillisyyteen eivat kuulu ydsijan
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antaminen tuntemattomalle tai muiden ihmisten ruokkiminen, joskin kulkureita on ndina
paivana harvassa. Kristillisesti toimiminen on saanut my6s uusia toimintamuotoja.
Vaikka vapaaehtoistoimintaa tehdd&n paljon kohtaamisen kautta, koen lahimméisen
auttamisen tapahtuvan enenevéssa maarin anonyymisti lahjoitusten kautta, jolloin hen-

kilokohtaiset kohtaamiset auttajan ja autettavan valilla véhenevat.

Kirkko muutosten keskellé toteaa kristillisen kasvatuksen merkityksestd kansankirkon
tulevaisuudelle. Kristillisella kasvatuksella on myoés yhteiskunnallinen merkitys, koska
sen vaikutus yhteiskunnan arvopohjaan on merkittdva. Vapaaehtoistoimijat ovat tarkeita
kirkon erilaisten toimintamuotojen onnistumisen kannalta. lkd&ntyminen tulee lisaa-
maan vapaaehtoistoimijoiden tarvetta yksindisten vanhusten auttamisessa. (Kirkko muu-
tosten keskelld 2004, 350-351.) Haastateltavat kokivat kirkon kautta toimimisen mah-
dollisuutena auttaa lahimmaista. Tutkimistani motiiveista kristillisen kasvatuksen mer-
kitys, arvot ja asenteet heijastuivat vapaaehtoistoimijoiden tapaan toimia auttajana. Glo-
balisaation my®6ta erilaiset uskonnot ja suuntaukset levidvat ja muuttavat ihmisten asen-
teita ja arvomaailmaa. Tamé saattaa muuttaa myo6s asennetta kirkon vapaaehtoistoimin-

taa ja ylipaatadn nakokantaa kirkon toimintaa kohtaan.

Oman tyohistorian merkitys korostui haastateltavien tarinoista. Tutkimukseni kaikki
haastateltavat olivat tehneet ihmislaheista tyoté tai toimineet jonkinlaisessa palveluam-
matissa. Rajavuoren raportissa vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen vaikuttivat va-
paaehtoisten oma osaaminen ja sen yllapitdminen. (Rajavuori 2009, 23). Myds Pessin ja
Oravasaaren tutkimuksessa vapaaehtoisten néhtiin tuovan jarjestéihin omaa ammat-
tiosaamista, arjen kokemuksia ja vertaistuen mahdollisuutta. (Pessi & Oravasaari 2010,
161). Siirryttdessa pois tyteldmastd vapaaehtoistoiminta ja jarjestdtoiminta lisdantyvat,
mutta auttaminen ja hoivaaminen eivat valttdmatta lisdédnny automaattisesti. Toimeliai-
suuden kasaantuminen on kuitenkin néhtévissé. Vapaaehtoistoimintaan mukaan lahte-
misessa taustalla vaikuttavat kuitenkin ihmisten omat arvot ja asenteet tai oman lahipii-
rin tarvitsema apu. (Seppanen & Pessi 2011, 180-181.) Tutkimukseni tulokset osoitta-
vat oman tyohistorian tuovan tukea ja osaamista omaan vapaaehtoistoimintaan. Perheti-
lanteiden muuttuminen ja elédkkeelle siirtyminen paransivat mahdollisuutta toimia niin

kirkon kuin muissa vapaaehtoistoiminnan kentill&.



33

Seppésen ja Pessin mukaan ihmisen arvomaailmaan kuuluva huolenpito niin omista
vanhemmista, lapsista ja sukulasiaista kasvattaa todenndkgisyytta siité, ettd auttamista
toteutetaan silloin myds muillekin kuin vain omaisille. (Seppénen & Pessi 2011, 179).
Tutkimuksessa omien vanhempien auttamista ei koettu vapaaehtoistoimintana. Se koet-

tiin velvollisuutena ja arvona, jota ei voitu verrata vapaaehtoiseen tekemiseen.

Tarinoista nousevat omat kokemukset olivat lapsuudessa ja aikuisuudessa koettuja ko-
kemuksia. Omien kokemusta kautta auttaminen eli hyvén kierrattdminen nousi yhdeksi
motiiviksi toimia auttajana. Pessin ja Oravasaaren tutkimuksessa omakohtaiset koke-
mukset motivoivat auttamaan my0s muita. Avun saaminen hankalissa elamén tilanteis-
sa, sairaudessa tai menetyksessd muistettiin pitkaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 145.)
Yeung (1999, 57-58) toteaa kirjassaan: Lateenmaan, Samelinin & Lehtosen ja Sorrin
mukaan (L&hteenmaa 1997; Samelin & Lehtonen 1989 & Sorri 1998) vapaaehtoistoimi-
joiden mallit, arvot ja auttamishalukkuus perustuivat voimakkaasti omiin eldmankoke-
muksiin. Vaikeuksista selviytyminen oli motivoinut toisten auttamiseen. Myos tassa
tutkimuksessa omakohtaiset kokemukset nousivat tarinoista laajemmin lapsuuden ko-

kemusten kautta.

Lapsuuden aikaiset kokemukset muistettiin hyvin ja niistd kertominen osoittautui tarke-
aksi. Dunderfeltin mukaan oman eldmén tutkiminen herattdd ihmisessé ihmetysta ja
mielenkiintoa. Taustalla omaa kéytokseen tai tekemiseen saattaa olla lapsuuden aikaiset
tapahtumat (Dunderfelt 2011, 14), jotka myos tassa tutkimuksessa osoittivat yhtenevai-
syyttd. Erds haastateltavista yllattyi siitd, kuinka omassa lapsuudessa koetut asiat ovat
saattaneet vaikuttaa motivoivasti hanen vapaaehtoistoimintaansa. Héan ei ollut ajatellut

asiaa aikaisemmin ja piti ndkokulmaa mielenkiintoisena.

Auttaminen palkitsee ihmista aina jollakin tavalla. Auttaminen antaa iloa sek& tekee
onnelliseksi ja on monelle luonteenomaista toimintaa. Auttaminen tuo yhta paljon iloa
antajalle kuin sen saajalle. (Pessi & Oravasaari 2011, 76.) Tutkimus toi esiin pyyteetto-
méan antamisen, joka ndkyi vapaaehtoistoimijoiden tarinoissa luonnollisena tapana el&é
ja toimia. Toisen ihmisen auttaminen aineellisesti kuin henkisesti n&htiin osana arkipai-
vasta elaméa monissa eldmaén tilanteissa. Yeungin timanttimallin mukaan saaminen va-
paaehtoistydssd ndkyy positiivisena mielialana, ilon tunteena, mielenrauhana ja lohdu-

tuksen tunteena. lloa tuovat myds saadut kiitokset auttamisesta (Yeung 2005a, 109-
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110.) Samankaltaiset tulokset nakyvat myos tutkimukseni tuloksista. Tarinoista kiitok-
sen sanan kokeminen toi auttajalle iloa, hyvad mielté ja kiitosta osattiin kaivata toisilta

ihmisilta.

Malkavaaran ja Pessin mukaan egoistisen ajattelun ja altruistisen ajattelun erottaminen
voi olla vaikeaa auttamisessa. Itsekds motiivi auttamisessa voi nakya haluna vastata
odotettuun avuliaisuuteen, koska kaipaa arvostusta tai myonteistd palautetta tekemises-
tdan. (Malkavaara & Pessi 2007,51.) Rajamaen raportissa antaminen ja saaminen olivat
suhteellisen tasapuolisesti esilld. Saamisessa korostui tekemisen térkeys vapaa-ajalla,
tutustuminen toisiin ihmisiin, oman osaamisen ja toimintakyvyn yllapitdminen, itsensé
kehittdminen ja kasvu ihmisend. Antamisessa korostui muiden auttaminen ja tukeminen.
(Rajavuori 2009, 23.) Tassa tutkimuksessa antamista ja saamista ei eritelty tarinoissa
tarkemmin. Antaminen ja saaminen koettiin kokonaisuudessaan hyvéksi ja luontevaksi

toiminnaksi, jossa molemmat osapuolet olivat antajia ettd saajia.

8.2 Tutkimuksen eettisyys

Etiikan peruskysymyksiin kuuluvat kysymykset oikeasta ja vaarastd seka hyvastéd ja
pahasta. Tutkimuksen tydstdmisessé tulee eteen monia eettisia kysymyksid, joita tutki-
jan tulee ottaa huomioon. Eettisesti hyva tutkimus edellyttdd hyvaa tieteellisen kaytan-
non noudattamista koko tutkimuksen ajan. (Hirsijarvi ym. 2010, 23.) Tutkimustoimin-
nassa eettiset ratkaisut korostavat ihmisten kunnioitusta, tasa-arvoista vuorovaikutusta
ja oikeudenmukaisuutta. Eettisyys tulee nakyéa Kkriittisend suhtautumisena vallitsevia
kaytantojé ja tarjolla olevia tietoja kohtaan. Tutkiva ammattikaytanto edellyttaa kriittista
otetta niin ajattelussa kuin toiminnassa. Toiminnan ja ajattelun tulee perustua erilaisten
nakokulmien arviointeihin sek& pohtivaan ja kyseenalaistettavaan suhtautumiseen niin
kaytantéon kuin loydettyyn informaatioon. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11,
13))

Opinndytety6hon tarvittavat lahdemateriaalit, myos Internet materiaalit olivat tutkimuk-
sen tyostamiseen kelvollisia. Tietoa hain erityisesti Pessin (entinen Yeung) vapaaehtois-
toiminnan tutkimuksista, seka kirjallisuudesta. Pyrin tydssa kayttdamaan mahdollisim-

man uutta l&hdemateriaalia, joutuen kuitenkin joissain tiedoissa turvautumaan yli kym-
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menen vuotta vanhaan materiaaliin. Vanhemman materiaalin tieto ei osoittautunut kayt-
tokelvottomaksi. Pyrin tydsséni etsimédén lahdekirjallisuudesta omaa tyotani vastaavaa
tietoa, pitden mielessa tutkimuskysymyksen ja néin kriittisesti tutkimaan yhteensopi-

vuutta ja vuoropuhelua tyoni kanssa.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu tapa, jolla tutkija suhtautuu tyéhonsa ja ongelmiin ja
henkil6ihin, joiden kanssa ja joiden tilanteesta tutkimusta tehdaéan. Tutkimuksen eetti-
nen rakenne nékyy aiheen valinnassa, miten tarvittavaa tietoa etsitdén, miten tuloksista
puhutaan ja kuinka tuloksia sovelletaan. Eettiset kysymysten asettelut tulee nakya l&pi
koko opinndytetyd. Tutkimuksen eettisyydessa nadkyvat myos sovittujen saantdjen nou-
dattaminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.) Tdman opinndytetyon néko-
kulmat kuten aihe, tutkimuskysymys seké tutkimusmenetelma ovat yhteistydssa vastaa-
van tyOyhteisfedustajan ja ohjaavan opettajan kanssa selvitetty hyvissa ajoin ennen tut-
kimuksen alkamista. Tydyhteison edustaja oli tukena tutkimuskysymyksen pohdinnassa
ja menetelmén toteutumisessa. Aikataulutus opinndytetydssé toimi tutkimussuunnitel-

man mukaisesti.

Tutkimuksen tekija sitoutuu siihen, etteivat hanen kaytattdménsa ja sailyttdménsé tut-
kimusaineisto joudu muuhun Kkuin sovittuun kayttoén. Tutkimustydssa mukana olevilla
on oikeus tutkimuksen aikana lukea omien antamiensa tietojen pohjalta tehtya tekstia.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12-13.) Tutkimuksen nauhoitetut tarinat ja litte-
roinnit tuhotaan muistikortilta opinndytetyon hyvéksymisen jalkeen. Jéljelle eivat j&a
kuin tassa tyossd nékyvét tiedot. Haastateltavilla tulee olla mahdollisuus tutustua tutki-
muksen kulkuun seké tutkimusaineistoon. Tutkimukseen tietojaan antavien tulee antaa
kirjallinen suostumus tutkimuksen tekemiseen ja t&std annetaan tietoa tutkimukseen
osallistujille. Haastatteluraportointia tehdessd on huomioitava, ettei henkiloon liittyvia
tunnisteita tule julki. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 13).

Raportoinnissa tulee turvata myo6s haastateltavien anonyymisyys seka opinndytetydssa
olevien henkildiden nimet. Muut tunnistettavat tiedot muutetaan tunnistamattomaan
muotoon. Haastateltaville tulee my6s selventdd tutkimushaastattelun tarkoitus ja miten
haastattelutilanteessa tulee toimia. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17.) Tutkimuksessa
kaytettiin allekirjoitettua sopimusta jokaisen neljan tutkimukseen osallistujan kanssa.

Ké&vimme yhdessa lapi sopimuksen sisaltoéa korostaen anonyymisyyden tarkeyttd. Mo-
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lemmat osapuolet saivat oman kappaleen allekirjoitetuista sopimuksesta. (Liite 1.) Tut-
kimuksen analysointivaiheessa jatin tarkoituksellisesti tarinoiden perasta pois merkinnét
(H1 jne.) pienen haastatteluotannan vuoksi. Olin luvannut sopimuksessa haastateltavien
anonyymisyyden turvaamisen. Samasta syysta jatin liittdmatta tarinallisia otteita tyohis-
toria kohtaan. Koin tarinallisten otteiden olevan tyohistorian osalta liian tunnistettavia.
Korostan varovaista otetta Hankasalmen seurakunnan pienuudella, jolloin tunnistetta-

vuuden mahdollisuus kasvaa.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita. Tutkimusta tulee arvioida kuitenkin kokonaisuutena, josta selviévét luotettavuus
eli reliabiliteetti ja patevyys eli validiteetti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan satunnaisten tekijoiden mahdollista vaikuttavuutta tutkimustulokseen,
kun taas validiteetilla tarkoitetaan milla tavalla tutkimustulos vastaa toisasioiden tilaan
todellisuudessa. (Heikkinen 2010, 153.) Valitsin tutkimuksen l&hestymistavaksi narra-
titvisen tutkimuksen ja nékokulmaksi eldménkaariajattelun. Tarinallisuus oli mielen-
kiintoinen aihe ja koska kyse oli ihmisen elaméankaareen liittyvistd motiiveista, tarinalli-
sesti niiden esiintuominen oli luonnollisempaa. Tutkimukseen osallistui nelja tutkitta-
vaa. Ryhména ei ollut suuri, mutta on tarinallisessa tutkimuksessa sopiva maéara tutkit-

tavia. Ryhmékoko méaraytyi myos tutkimuksen aikataulutuksen mukaan.

Eldmankaarellinen ajattelu tarinallisessa tutkimuksessa antoi mahdollisuuden tarkastella
tutkimuskysymysté laajasti. Jokainen Kertoi tarinansa sovitussa paikassa. Pyrin teke-
maan tilanteesta rauhallisen ja kiireettomén. Tavoitteena oli, ettd kertojat voisivat kertoa
ensimmadisen vaiheen tarinan niin, ettei siihen tarvitse puuttua. Tarkennuksia ja keski-
naistd puhetta syntyi myds ensimmaisessa vaiheessa, joten tutkimus ei edennyt aivan
séantdjen mukaisesti. Tarinoiden tallentaminen tapahtui puhelimen muistikortille. Pur-
kutilanteessa &anitys sérisi ja tuotos oli epéselvad, mutta mielestéani silla ei ollut merkit-

tavaa vaikutusta tulosten analysointivaiheessa.

Tutkimusta varten valikoin tutkittaviksi ystdvapalvelussa pitempéén toimineet vapaaeh-

toiset. Tutkimuksessa oli mukana kolme naista ja yksi mies. Niin valikointi kuin myds
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sukupuoli voi tuoda tuloksiin erilaisia vastauksia esimerkiksi miesten ja naisten erilai-
sista motiiveista ystavapalvelutoimintaan. Tutkimukseen osallistujat olivat itselleni tut-
tuja entuudestaan. Koen tarinallisen tutkimustilanteen ollen helpommin toteutettavissa
ilman jannitteitd, joita saattaa syntyd aivan tuntemattomien ihmisten kohdatessa. Ta-
paamisissa painotin kertomisen vapaaehtoisuutta ja omaa harkintaa. Toisaalta riskeiksi
voivat k&éntya myads tuttuus, jolloin tarinoista voidaan jattda pois jotain olennaista tun-
nistettavuuden vuoksi. Se milla tavalla tutkimustulokseni vastaavat tosiasioiden tilaan
todellisuudessa, peilaan niita kayttamiin lahdekirjallisuuteen seké tutkimuksiin, joissa

on tutkittu vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveja.

8.4 Kasvun paikka

Opinnaytetyon tekeminen oli monivaiheinen ja pitkd prosessi. Ty6hon kiinnittyminen
tarkoitti tiivista yhdesséd kulkemista tutkittavan asian kanssa. Keskenerdinen tyo valmis-
tui suunnitellun aikataulun mukaisesti. Opinnéytetyén tekeminen on ollut portti vapaa-
ehtoistoiminnan maailmaan sen ymmartamiseen ja tarkeyteen. Paatin opinnaytetyoni
aiheesta ollessani seurakuntaharjoittelussa Hankasalmen seurakunnassa. Tastad alkoi
seurakunnan ystavépalvelijoiden vapaaehtoistoimintaan tutustuminen empiirisesti, teo-
riakirjallisuuden ja tutkimusten kautta. Tutkimus oli kuin palapelin tekemistd. Ajastaan
palat loksahtelivat paikoilleen ja toisinaan palojen paikkaa sain etsia pitk&an. Palapelin

raameihin k&vivat vain tietynlaiset palat.

Oma kehittyminen ammatillisesti on helpottanut opinnédytetyon tekemistd. Tiedon ja
taidon kertyminen opintojen aikana on helpottanut ratkaisevasti tutkimuksen tydstamis-
td. Myo6s opinndytetyolla on ollut suuri merkitys ammatilliseen kasvuuni. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymyksen kautta vapaaehtoistoiminnan merkitys on synnyttanyt paljon
ajatuksia, mutta ennen kaikkea ymmarrysté siitd, mitka asiat laittavat ihmiset liikkeelle
toisen ihmisen hyvéksi. Tutkimuksen anti onkin ollut ymmartaa tarinoiden kautta el&-
méankaaren tapahtumien merkitykset ihmisen toimintaan. Ei ole vain tdm& hetki vaan
mya0s historia sek& tulevaisuus. Mielestani tarkeintd on huomioida ja ymmaértad ihminen
kokonaisvaltaisesti kun tehdaan tyota kirkon-, julkisen-, ja yksityisen sosiaalialan ken-

talla.
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Stressaavien ja vaikeiden asioiden, sek& onnistumisien jakamisen koin térkeaksi opin-
naytetyon prosessissa. Opiskelutovereiden vertaistuki lujitti jaksamista ja antoi toivoa
prosessin eri vaiheissa. Opintojeni aikana olen saanut huomata hyvan tydyhteison mer-
kityksen tyossd jaksamiseen ja siind kehittymiseen. Kirjallisuuden ja tutkimusten luke-
minen ja ymmartdminen sek& yhteiskunnallisten asioiden tietdmys tukivat ammatillista
kasvua kuin myds opinndytetyon tekemistd, joka kuului osaksi ammatillisen kasvun

prosessia.

Luottamus omiin taitoihin ja kykyyn vahvistui tutkimuksen mukana. Yksi merkitta-
vimmistd kokemuksista tutkimuksen aikana oli vapaaehtoisten tarinoiden kuuntelemi-
nen ja luottamuksen syntyminen molemminpuolisesti. Kuunteleminen on suuri taito jota
pitaé opetella. Hiljaisuuttakin on hyva opetella, se antaa mahdollisuuden kuuntelemisel-
le Tutkimusmenetelmané tarinallisuus oli henkilokohtainen ja kunnioittava kokemus.

Tastd kokemuksesta tahdon kiittad kaikkia tutkimukseen osallistuneita tarinankertojia.

Tutkimus antoi uudenlaista ndkemysta kirkon ystavépalvelussa toimivien tarkedéan tyo-
hon. Tutkimus heratti myds mielenkiintoa kirkon vapaaehtoistoiminnan historiaan.
Mahdollisen uuden tutkimuksen kohdentaisin ainoastaan vapaaehtoistoimijoiden ja va-
paaehtoistoiminnassa ulkopuolella olevien toimijoiden lapsuuden kodin malliin, erityi-
sesti aidin malliin ja sieltd nouseviin kokemuksiini. Vanhemmuuden merkitysté ei pida
unohtaa. Vanhempien vastuullisuudella ja kodin kasvattavilla malleilla on kauas kantoi-
sat seuraukset.

Tulevaisuudessa kirkon vapaaehtoistoiminta tulee ndyttdytymaédn aktiivisempana ja
toimijoita kentalle tarvitaan lisad. Kirkon diakoniatydssa vapaaehtoistoiminta tulee ole-
maan haasteellinen, mutta palkitseva tyon osa-alue. Yhteisty6ssa seurakuntalaisten
kanssa vapaaehtoistoimintaa tulee voida kehitt&dé jokaisen toimijan ja l&himmaisen par-

haaksi.
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Liite 1.

SOPIMUS

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa Pieksdmaell& viimeista vuotta ja valmistun
sosionomi-diakoniksi toukokuussa 2013. Tyostdan opinnéytetydtd (lopputyotd) Han-
kasalmen seurakunnan ystévapalvelusta, jossa kartoitan ystavépalvelussa toimivien mo-
tivaatiota. Tutkimuksessa mukana kulkee eldménkaariajattelu. Opinndytetyo julkaistaan
séhkoisesti, seké siita toimitetaan yksi kappale Diakin (Pieksamaki) kirjastoon touko-
kuussa 2013. Haastattelu on narratiivinen eli tarinallinen tutkimus muoto. Tutkimusta-
pana se on vapaamuotoinen. Haastattelut tallennan puhelimen muistikortille, jotka sitten
tuhoan kunnes opinndytety6 on hyvaksytty.

Haastateltava:

osallistuu haastatteluun vapaaehtoisesti
- oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja keskeyttdd mukanaolo tutki-
muksen aikana
- oikeus kieltaa tietojen antaminen tutkimukseen
- haastateltavalle ei saa koitua tutkimuksesta vahinkoa
Haastattelija:
- varmistaa, etti haastateltava tietd4 oikeutensa
- tutkimustieto on luottamuksellista, eika tutkimuksen aikana tulleita asioita luo-
vuteta ulkopuolisille, eik& niitd kayteta kuin kyseisen tutkimuksen tarkoitukseen
- kaikkien tutkimukseen osallistujien tiedot jadvat salaisiksi, eikd nimié tai muita
tunnistetietoja (mm. sukupuoli, ikd) laiteta tutkimuksessa nakyviin. Tarvittaessa
kaytan ilmaisuja ” Alle — ja yli.... vuotiaat”

- vastuu tutkimuksesta ja sen toteutuksesta sopimuksen mukaisesti

Hankasalmella 2012

Haastateltava Paula Lehmonen

Sopimuksia on kaksi (2) kappaletta, molemmille osapuolille omansa.
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Liite 2. MOTIVOIVAT TEKIJAT

TEEMA ALALUOKKA YLALUOKKA
Sisarusten méaara

Vanher_nman sisaruksen ) a\

velvollisuus Sisaren vastuu

Nuorena jo téihin

Sota-ajan vaikutus > Aidin malli > Kodin malli

Oman idin rooli

Nuoresta asti autettiin Historia

Luonnollisia asioita /

Seurakunnan vaikutus

Velvoite lupauksesta \ Kristillisyys

Eldmaéntapa Velvollisuus Kristillinen ajattelu
Kristillisyys Seurakunta

Kiusan kohde lapsena
Puolustajat

Avun saaminen lapsena

S

Omakohtainen kokemus

Avun saaminen

Omakohtainen kokemus

ja aikuisena Avun jatkaminen
Tyo )
Palveluammatti Tyon tuoma kokemus
Vapaaehtoistyo > Oman tyon vaikutus > Tyohistoria ja vapaus tydeld-
masté
Hoitotyo /
Itsestaan selvyys
N

Luontevaa toimintaa
Hyvén mielen antaja

Avun antaminen ja
saaminen

Kiitoksen sana

Luontevuus

Itsestéan selvyys

Hyvéa mieli J

Antaminen ja saaminen




