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TIVISTELMA

Tiivistelma

Opinnaytetytn aiheena on kuvata tietotekniikka-gidiyksen perustaminen Péi-
jat-Hameen alueelle ja esitella kaytannon toinodajyrityksen perustamiseen
liittyy. Konkreettisesti tydssa kuvataan, mité kel taytyy ottaa huomioon voi-
tollisen yrityksen perustamisessa ja miten se @hadahdollisimman jarkevalla
tavalla.

Pohjatydna opinnaytetydssa tutkittiin minkalainearkkinatilanne on uudelle tie-
totekiikan-alan yritykselle. Pohjatutkimus pitaaaiaan liikketoimintasuunnitel-
man tekemisen ja kaikki vaadittavat toimet, jottityg voidaan konkreettisesti
perustaa. Opinnaytetydssa tutkittiin Paijat-Hameemyds laajemmin myos
Suomessa millaiset edellytykset kyseiselle yrigfleson olemassa ja miten tutki-
tut vaihtoehdot yrityksen perustamisessa valitaan.

Yrityksen perustamisessa paadyttiin lopulta Prathjelman lapikaymiseen ja
selvittdmaan konkreettisesti, miten kommandiitiightperustaminen tapahtuisi
ITU-hautomossa. Valittu reitti on hankalampi kuiitygksen perustaminen itsenai-
sesti. Se siséltaa paljon enemman byrokratiaasek&n maaran paperityota,
mutta se mahdollistaa TE-toimiston tuen hakemiadfipnveran lainan saamisen
helpommin. TE-toimiston tuet ovatkin usein isossalissa uuden perustettavan
yrityksen alkumetreilla. Yrityksen liiketoimintasooitelma on keskeisin doku-
mentti yrityksen perustamisessa yhtiosopimuksetiafenama ovat keskeisessa
roolissa myos tassa opinnaytetydssa.
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ABSTRACT

This paper deals with establishing a company iormftion technology field in
Paijat-Hame region and what kind of preparatiomsrecessary. There is concrete
research on everything that is necessary and neistobsidered to establish
successful company while doing this in optimal way.

Groundwork was done by finding out the market gitulafor a new company
providing ITC services. The study includes creataina business plan and all
other necessary steps to actually establish a aoynpesearch was done about
Paijat-Hame and also in whole of Finland on whadkof market potential there
is for a this kind of new company and how the resdead options in establishing a
company are chosen.

The way chosen for establishing the company wasPiuStart program and

establishing a limited partnership company in thé&-Incubation Centre. The

chosen route is more complicated than establishiogmpany independently and
includes a lot of bureaucracy and general papenwatkt also subsides from the
Employment and Economic Development Office possdild getting Finnvera

loan easier. Employment and Economic Developmeht®©s$ubsidies have a big

part in the finances of a newly established compahg business plan is the core
document in founding a new company, along with deed of partnership, and
these two documents form an integral part of thesis.

Keywords: business plan, establishing a compangketiag
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LYHENNELUETTELO

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristOkekket (ELY-

keskukset) hoitavat  valtionhallinnon  alueellisia inteenpano- ja
kehittamistehtavia. Ne edistavat hyvan elinympéansja yhdyskuntarakenteen
kehittymista ja tukevat kansalaisten hyvinvointiae]inkeinoelaman kilpailukykya

maakunnissa.

Finnvera valtion omistama rahoituslaitos

ITU-Hautomo ITU-hautomo eli nykyinen Lahden tiege-yrityspuisto Oy
on aloitteleville yrityksille tarkoitettu lahtdaltes joka tarjoaa toimitiloja
kohtuullisen edulliseen hintaan ja antaa myods tujeiyksen perustamisessa.

(Suomen Teknologiakeskusten liitto Tekel, 2013)

ProStart — ProStart-kurssi on ELY-keskuksen (entiSE-keskuksen) jarjestama
aloitteleville yrityksille tarkoitettu ohjelma. $i& suoritetaan yrityksen
perustamiseen valmentava kurssi. Kurssi pitdalgaéliiketoimintasuunnitelman
tekemisen ja sen elinvoimaisuuden arvioinnin puetioenalla raadilla. ProStart-
kurssin lapaisy vaaditaan joihinkin tukiin ja kuraattaa esim. Finnveran lainojen

saamisessa.
SWOT - analyysi $trengths,WeaknessesDpportunities, Threats) — on Albert
Humphreyn kehittdma nelikenttamenetelma, jota kage strategian laatimisessa

sekéa oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, ianigsa ja kehittdmisessa.

TE-keskus — nykyinen ELY-keskus (Elinkeino-, liilkex ja ymparistokeskus)



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Oman yrityksen perustaminen on varsinkin juuri viatomeelle insinddrille usein
hyva vaihtoehto yleisen talouden ollessa taantuan@ssamassa. Tyopaikkoja on
rajallisesti tarjolla, ja tyokokemus on valttamattyota hakiessa. Taman
opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa, kannattaaitéyaksi lahteminen vai eik6

kannata ja onko olemassa yrittdjyyteen valmistasiaita.

Yrittajyys on vaativaa, mutta myos palkitsevaan&ion vapaus tehda itse
ratkaisuja. Vastuu on samalla tietysti suuri, jdeiden sattuessa myos seuraukset
voivat olla erittain tuhoisia tulevaisuuden kanaaiWahdollisten muiden
yrittdjakumppaneiden ja ylipddnsa lahimmaisten tuikin erittain tarkeaa

alkuvaiheessa.

1.2 Tutkimusongelmat

Yrityksen perustamiseen on monia eri teitd. Sopaviraihtoehtoa ei valttamatta
ole helppoa ratkaista. Yksi keskeisimmista asiojstgksen perustamisessa on
selvittdd, mink&lainen yritys olisi sopivin ja mkéaytanndn toimia halutunlaisen
yrityksen perustaminen vaatii. Eri yritysmuodot bi@minnaltaan hyvin erilaisia,
ja valittu muoto méaarda hyvin paljon, miten perosten etenee. Ei riita, etta
selvitetddn pelkastaan, miten yritys perustetdarkeaa on myos selvittaa, miten
perustettu yritysmuoto toimii ja miten menetell@&amerkiksi riitatilanteissa tai
yhden yhtiémiehen halutessa pois yrityksesta. Utkigk ennakoiminen ja
ennaltaehkaisy on yksi tarkeimmista asioista ytiysdon valinnassa.
Yritysmuoto myds maarda, miten yrittdjat saavavéiosta tydpanoksestaan ja
voitosta ja miten voitto jakautuu kuten myos veksen suuruuden. Minkalaisia

tukia on mahdollista saada uudelle yritykselle gipsnselvitettava, ja miten ne



vaikuttavat perustamisprosessiin. Tarkeaa on mgigttsia Paijat-Hameen alueen
mahdollisuuksia uudelle tietotekniikka-alan yritgke. Tietotekniikka-alan
yleinen markkinatilanne ja atk-palveluiden tarveiggsti ottaen Paijat-Hameen

alueella seké valtakunnallisesti on myds tarpetiau

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd Paijat-Hameaeen mahdollisuuksia
uudelle tietotekniikanalan yritykselle. Tarkoitus titkia, minkalainen
kilpailutilanne pk-yritysten kokonaisvaltaisessk-palvelujen tarjonnassa on.
Tyon paaasiallinen tavoite on selvittdd, mita \s$ign perustaminen vaatii seka
henkisesti etta taloudellisesti. Yrittajaksi pyrksen tulee alkaa siita, etta

henkilolla itselladn on motivaatiota, kykya ja hehyhtya yrittajaksi.

Ensimmainen tavoite on selvittaa, mita yrittajaéaditaan ja miten minimoida
riskeja, joita on kuitenkin pakko ottaa. Yrittajaktkaminen on aina riski,
olkoonkin kyse kuinka hyvin suunnitellusta ja raktista aloituksesta tahansa.
Ennen kuin voi harkita edes yrittajaksi alkamistatiedettava, kuinka suurista
riskeista on kyse. Ainakin kohtuullisen hyvin carauduttava myoés siihen
vaihtoehtoon, ettda uhkakuvat toteutuvat. Taytysaie mihin on ryhtymassa, ja on

oltava realistinen tavoitteissaan.

mit& toiminta vaatii yrittgjalta itseltdan, voidaadeta konkreettisesti yrityksen
perustamiseen. Yrityksen perustaminen eteneedik@itasuunnitelman
tekemisella ja jatkamalla tasta yhtio- ja osakassaRseen ja sitd kautta

varsinaisen yrityksen perustamiseen.



2 YRITTAMISEN LAHTOKOHDAT JA VAATIMUKSET

Yrittajaksi ryhtyminen on aina riski — mutta riskididaan hallita enemman kuin
luullaan. Paljon voi oppia seuraamalla tapojalgojtityksia on perustettu, ja
miten ne ovat kehittyneet ja menestyneet. Liikendeahdollisuudet ja
henkilokohtaiset vahvuusalueet pitaa saada hyddiy@nielpailuetuna; miten
hyodynnetdan markkinoiden mahdollisuudet ja omHtikertit
henkilokohtaiseksi menestysreseptiksi. Toinen hoomiotettava asia on
tilanteiden valttaminen, joissa liikeidean riskdt €pavarmuustekijat seka omat
heikkoudet toteutuvat taysimaaraisesti. Uhkaagdi#a on lukemattomia.
Mahdollisimman moneen uhkatekijaan varautuminekataen on tarkeaa.
(Pyykko 2011, 9.)

Kaikissa yrityksissa ja yrittajissa on ainutkeriaitekijoita, mutta myos tekijoita,
jotka yhtenevat lukemattomien muiden yritystennédjien kanssa.
Samankaltaisten asioiden perustella voidaan ymgaménkalaisia tyovaiheita ja
ratkaistavia pulmia tulee eteen ja minkéalaista ank@ realistisesti odottaa
yrittdjyyden alkutaipaleella. Menestys koostuu nstenieri osista. Useat yksittaiset
tekijat tulevat ratkaisemaan menestyksen. Kumppesian luomiseen on myos

pyrittava, silla kumppanuus on enemman kuin osisasama. (Pyykko 2011, 9.)

Ei ole hyva luottaa vain siihen, etta yrittdjatde ottaa asioita monipuolisesti
huomioon. Ulkopuolinen asiantuntija-arviointi oreus hyddyllistd. Se antaa
luottamusta siihen, etta liiketoimintasuunnitelnmeedinkelpoinen. Samalla
saadaan myo6s varmistusta siihen, etta teorian gelmat toimivat myos
kaytannodssa. Miten ja mista saa tarpeeksi kokejsedaiantuntevia neuvoja seka

tukea yhtion perustamiseen, on myos yksi tekjia jon syyta ottaa huomioon.

Liiketoimintasuunnitelma pitaa sisallaan mahdatiman tarkat laskelmat siita,
miten yrityksen pitaisi kdytanndssa toimia. Suuelnia kertoo myos

konkreettisesti, kuinka paljon kassavirtaa on taigotta toiminta on



kannattavaa. On oltava realistinen kasitys siit&tdrahaa tulee ja mihin sita
menee ja kuinka paljon. Tavoitteisiin paasyn vaattgpmaara on myos osattava
arvioda riittdvan tarkasti. On helppoa laittaa k& paperille, mutta kaytannéssa
asiakkaiden hankkiminen ja kassavirran pitamingtévalla tasolla onkin taysin

eri asia.

2.1 Millaisesta ihmisesta tulee hyva yrittaja?

Yrittajyys vaatii ainakin neljanlaista roolia. Jgdttajia on useampia, rooleja voi
jakaa, mutta kaikki roolit on taytettava. On oltai@ittaja, johtaja, myyja ja

tekija seka suorittaja. Myyjan on oltava aina valtmankkimaan uusia asiakkaita.
Lisakaupan hankkiminen kuuluu télle roolille. Mygjéoolissa annetaan
lupauksia. Lupaukset ja kaupat pitaa myos toteutiadjan roolin taytyy tehda

se, mitd myyja on luvannut. Pienessa yrityksessgglamaksi voi tulla se, etta kun
on otettu iso tilaus, ei muuhun tydhon ole mahdollksia. Usein juuri ison
tilauksen jalkeen ollaan tilanteessa, missa eenl# uusia tilauksia odottamassa.
Saadut tilaukset pitdad hoitaa hyvin, mutta ei agaihlydda tulevia asiakkaita.
Johtajan roolin pitda tehostaa asiakkaiden jaeideh sekd palveluiden
toteuttamista, jotta asiat jatkossa sujuvat halvattara nopeammin. Johtajan
rooliin kuuluu myds 20-80-s&anndn muistaminen; 28slakkaista tuo 80 %
tuloista. Kaikkia asiakkaita ei kannata taten piédveamalla tavalla. Sijoittajan
roolissa ratkaisee vain tuloslaskelman viimeingn vioitto. Muutkin taseen sivut
on pidettava mielessé, jotta pysytdan mukana kilpsa ja suunnataan eteenpain.

Taten huominen ei paase yllattdmaan. (Pyykko 221,

Yrittajyys vaatii sitkeytta, rohkeutta, maaratistautta seka vaikuttamisen taitoa
eli karismaa. Ennen kaikkea vaaditaan kuitenkin&alla yrittdja. Ihanteellisessa
tapauksessa yrittdjalla on kyky ottaa asioistaZgglgilla tieto vahentaa riskeja.
Suunnitelmallisuus auttaa paljon, mutta monieriajién taustalla on myds
voimakas intuitio eli vaisto. Suhteellisuudentagush myoskin hyotya.
Menestyvat yrittdjat ovat usein poikkeukselliseitatda ja hyvantahtoisia ihmisia

sosiaalisessa kanssakaymisessa. Luontainen verkoén ja huumorintajuisen



suunnannayttgjan rooli on myds usein menestyvéidjyn geeneissa. Toinen
tarked luonteenpiirre on jannityshakuisuus. Saiek@an johda taloudellisiin
riskeihin, vaan jopa liialliseen tydntekoon omarvégdenkin uhalla. (Puustinen
2004, 31.)

2.2 Miksi yrityksen liikeidea on yrityksen kulmak®/

Liikeidea on konkreettinen ja kaytannollinen kuvaugsessista, miten yritys
harrastaa kannattavaa liiketoimintaa. Liikeidedssataan lyhyesti kriittiset
osatekijat: kenelle myydaan, mita tehdaan, minkataoimintamallit ovat ja
minkalainen imago yritykselle syntyy kohderyhméaskaeudessa. Liikeidean osien
on oltava yhteen sopivia ja kokonaisuuden taytyyi@. Sen tulee olla mielelladn
sellainen, jota kilpailijoiden on vaikeaa matkiaityksella voi olla monia
likeideoita. Tassa tapauksessa ne on hyva pitlé&er toisistaan, jotta pystytaan
seuraamaan osien kannattavuutta ja ylipaansa touttaz (Johnsson, Karjalainen
& Ayvari 1995, 13 - 14 )

Liikeidean ei valttamatta tarvitse olla mullistawamaperadinen, uusi tai valttamatta
edes hyva. Tarkeinté on, etta se toimii. Liikeideankopioida muualta (kunhan

ei tee sité niin, etté varsinainen liikkeidean kgksi hyvaksy sitd). Suurin osa
yrittajista tekee nain: kopioi hyvaksi havaittuaaa ja pyrkii toteuttamaan sen
paremmin kuin muut tai ainakin yrittaa 16ytaa sslgpivan markkinaraon. Toinen
tarvittava asia on tuote. Auttaa, jos tuote erojtuonarkkinoilla olevista. Uutuus
voi olla kalliimpikin kuin markkinoilla olevat, jose on parempi. Yht&a hyvalle
uutuustuotteellekin [6ytyy markkinoita, jos se vaim markkinoilla olevia reilusti
halvempi. Olemassa olevien tuotteiden kehittdmimememmaksi on helpompaa ja

(Puustinen 2004, 41.)

Loppujen lopuksi liikeidea ratkaisee yrittajan metyksen. ldean hiomiseen

voi mullistaa koko loppueldméan. Tarkeinta on tidta#, mita tekee ja miksi.



Asiakkaiden maarittely ja sen tutkiminen, mitéHaduavat ja vaativat, on
ensiarvoisen tarke&déd. Onko pitkaaikaiseen asiaktessseen pyrkiminen vaivan

arvoista vai panostaako irtosuhteisiin? (Puust2@ov, 47 - 48.)

2.3 Miten valita oikea tapa yrityksen perustamifeen

Yrityksen perustaminen on yksinkertainen ja hekmoprosessi, jos perustaa
toiminimen. Useamman henkilon yrityksessa on kyesessista, joka on aina
isompi projekti. Ensimmainen askel yrittamiseerkaitenkin liikeidea ja sen
jalostaminen liiketoimintasuunnitelmaksi. Yrityksparustaminen on kuitenkin
aina merkittdva paatos. Realististen ominaisuuljsiealoudellisten
mahdollisuuksien seka liikeidean ohella on hyvastaa selvittaa myos erilaiset

lakisaateiset velvoitteet. (Yritys-Suomi 2013.)

Lakis&ateiset velvoitteet voidaan selvittaa itseestikin. Talldin on vaarana, etta
sitd ei tehda tarpeeksi kattavasti (objektiivisaosgan tyéhon). Vaihtoehtona on
suorittaa ProStart-ohjelma ja aloittaa yrittamified-hautomossa. ProStart on
entisen TE-keskuksen, nykyisen ELY-keskuksen palyeka auttaa arvioimaan
yritysidean elinkelpoisuutta ja yrittajaksi ryhtygen edellytyksia. Palvelu auttaa
myds idean kehittdmisessa. ProStartin avulla Veits# yhdessa asiantuntijan
kanssa, onko idea toteuttamiskelpoinen ja onkcaidgeerustuvalla
liketoiminnalla kannattavan yritystoiminnan edéjksia. Ohjelma sisaltaa
asiantuntijatapaamisia ja kirjallisen materiaaliottamista, joka huipentuu
asiantuntijaraadin paatokseen siitd, onko yrityskelpoinen. TAma paatos
ratkaisee ProStart-ohjelman lapimenemisen, ja seamsfeella on mahdollista

saada TE-keskukselta tukia yrittdjyyden alkuunit@¢rSuomi 2013.)

Hyvana puolena ProStart-ohjelmasta ja ITU-hautokiiymisesta on se, etta saa
jo alussa verkostoitumista muihin aloitteleviinttgjiin. Lisaksi saa
korvaamatonta asiantuntija-apua yrityksen perusgessa. TE-toimiston tuet ovat
varsin tuntuvia, ja niiden vuoksi kannattaa ylinééen tyo tehda. ProStart-

ohjelman ja ITU-hautomon valintaa puoltaa tukiesdksi alkuvaiheen toimitilojen



saaminen helposti. Taman kyseisen yrityksen osalttu reitti oli ainut
mahdollinen, koska tarvittava kokemus yrittajyytedimlematonta. ProStart-

ohjelman lapikaynti lisasi tarvittua kokemustakeasevasti.

2.4 Yksin vai yhdessa?

Yrityksen perustamisessa yksi suurimpia kysymyksigperustaako yrityksen
yksin vai muiden kanssa. Asiaan ei ole yksinketdaigstausta. Jos yksin
yrittdminen on mahdollista, se yksinkertaistaa igaid'rittajyys ei kuitenkaan
toimi ilman l&hipiirin tukea. Suurimmaksi komplikazksi osoittautuu usein
osaomistajuuden ongelmat. Mitd enemman yrityksess@mistajia, sita
useammin vaikeutuu yhteisymmarryksen saavuttamiRealijaot, vastuut,
valtuudet ja yleisemminkin keskinéiset suhteetdatakset on syyta sopia yhdessa
heti yrittdmisen alussa. Erittain tarkeaa on sépjallisesti peruskaytannoét ja
toimintatilanteet, ettei tarvitse luottaa muistvarsinkin kun ihmisilla on
valikoiva muisti Taulukokko 1 sisaltaa erilaisiaiid/ja huonoja puolia yhdessa
yrittamisesta. (Pyykko 2011, 24.)

Ongelmia ilmaantuu myds kahden yrittdjan keskeikkaayhdessa toimiminen
perustuisi kompromisseihin. Yleinen ongelmatilannesellainen, missa
molemmat yrittajat omistavat puolet yrityksestdojile yhteiset tavoitteet ja
pelinsdannot eivat ole selvilla. Tallaisessa tédassa usein tydnjako menee siihen,
ettd toinen lupaa ja toinen tuottaa tai toimittdallina kyseinen jarjestely ei
sinéllaan ole huono. Jos "myyj&” kuitenkin ajateebessiakkaan olevan hanen,
koska hé&n myi palvelun, voi han olettaa hanellddwan suuremman osan
voitosta. Toisaalta taas "tekija” voi olla sitéehd, ettéd koska han toimitti
tuotteen, han on oikeutettu saamaan enemman, késkeeki varsinaisen
valmistuksen. "Myyja” teki lupauksen, "tekijd” lusa lupauksen. Esimerkin
yrittdjat ovat molemmat seka oikeassa etta vaar&aiin ongelma usean
omistajan mallissa on siing, ettd omistajat eivtge pysyvaan omistuksen
jakoon. Yrittajat vahtivat liikaa toisiaan, kun egia pitaisi kayttaa siihen, etta

tuotetaan lisdarvoa asiakkaille. Ei pitaisi takarsiihen, minka arvoinen kenenkin



panos on euroissa. Nama asetelmat tulehtuvat lejpgshtavat pahimmillaan

yrityksen kaatumiseen. (Pyykko 2011, 24.)

Asiantuntijat varoittavat varsinkin omistuksestig jakaantuu tasan kahden
omistajan tai omistajaperheen kesken. Mita tehda&rkumppanit ovat
tasmalleen eri mielta siita, mihin suuntaan pitégta? Osakeyhtion hallituksen
aanestys tuottaa aina tuloksen, koska puheenjorééjai ratkaisee. On kuitenkin
vaikea kuvitella, ettéd havinnyt osapuoli pystypeatumaan paatékseen, jota han
pitdé typerana tai jopa vaarallisena. Valta- jdwasuhteet on hyva maaritella jo
perustamisvaiheessa sellaisiksi, ettd omistuksesrdostuu selva painopiste.
Omistuksen voi jakaa kahteen 49 prosentin siivaukojmanteen pieneen
siivuun, joka myydaan ulkopuoliselle luotetulle kidlle. Nain padomistajat
hallitsevat yritysta, mutta riitatilanteissa ragee kolmannen osapuolen mielipide.
Osakassopimukseen on hyva kirjata ratkaisuja mygkimyllattaviin ja
vaikeisiin tilanteisiin. Osakassopimuksiin on kityatoimintaohjeita esimerkiksi

toisen yrittajan &killisen kuoleman varalta. (Pinest 2004, 98 - 99.)



TAULUKKO 1. Yhdessa yrittamisen plussat ja miinuk@dolland / Pyykon 2011,

25 mukaan.)
Partnereiden miinukset - Partnereiden plussat +
\oitot ja saavutukset pitaé jakaa. Jos kaatuu ylksikaan ei ole nosta-

massa; kaksi voi suojautua selké selkaa

vasten.

Kunnia ja aineeton ansio pitaa myds "Voit” ajoittain sairastua tai lomailla.

jakaa.

Menetat tadyden kontrollin, etenkin josPartneri on toinen huippumotivoitunut
teilla on hyvin erilaiset paatoksenteontekija, joka tekee omaansa, sen sijaan
perusteet. ettd sinulla olisi tyontekija, joka "on

vain toissa taalla”.

Partneri voi osoittautua taystuhoksi  1+1=3; voitte tdydent&& toinen toisianne
monella tavalla — myds epaonni ja eldesaamisen ja perehtymisen alueilla.

man arvaamattomuus voi esim. sabo

toida partnerin tyokyvyn.

Saatatte riitautua ja toisen tai toisten Partneri voi olla valttamaton riskin jaka-

ostaminen ulos kiredssa tunnelmassga tai resurssien tuoja joissakin asetel
voi olla hyvinkin ikédvaa ja vaikeaa — missa — etenkin, jos asiat eivat etene
aarimmaisissa tapauksissa jopa mahd@hmotellulla tavalla (esim. homma

tonta. toimii sindnsé&, mutta rahoitustarve ra-

jahtaa silmille).
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3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN PERUSTEET

Yritysta perustettaessa tai jopa olemassa olevgyksen johtajan tai johtoryhman
jasenen valmistautuessa yhteiseen keskusteluykseit tulevaisuudesta
tarvitaan liiketoimintasuunnitelma, josta loytyystaukset tarkeimpiin
kysymyksiin yrityksen toiminnasta ja tulevaisuude¥ rittdmisen alkutaival on
kiireinen ja myds paljon k&ytannon asioita taytpitha. Aikaa ei ole likkaa, ja
ongelmia ja ratkaistavia kysymyksia ilmaantuu jatksti lisaa. Kaiken kiireen
vuoksi oleellisia asioita voi jaddd huomaamattadBié vaikutukset voivat kantaa
pitkalle tulevaisuuteen. Liiketoimintasuunnitelmeagiytyy kaikki tarvittava tieto
siité, miten yritysta pyoritetaan paivittain ja emntse tulee kehittymé&an

tulevaisuudessa. (Ruuska, Karjalainen & Johnss86,14)

Liiketoimintasuunnitelman sisaltonad on normaakstakin

» yrityksen l&ht6tilanteen arvioiminen

* markkina- ja kilpailutilanteen arviointi

* yrityksen tavoitteet ja strategia

* tapa, jolla yritys on jarjestellyt toimintansa jatkttdmissuunnitelmat

* talouslaskelmat

» riskien ja mahdollisuuksien arviointi.
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Kaytannossa yhtiosopimus on tarkein yksittainenudontti yrityksen
perustamisessa ja sen tekeminen oikein on eriti#ieda.
Liiketoimintasuunnitelma pitaa sisalladn kaikentémjrityksen perustamiseen
tarvitaan. Suunnitelman tekeminen on ensiarvoidgeeta, silla se on

dokumentti, johon yrityksen toiminta perustuu. Eikimintasuunnitelman
toteuttaminen ja sen elinkelpoisuuden varmistamurkopuolisilla

asiantuntijoilla on suotavaa. Tdma antaa perspéktsiaan seka auttaa tekemé&an

ratkaisuja tiella yrittajyyteen. (Puustinen 2004,)6

Liiketoimintasuunnitelma auttaa yritysta perustesta siten, etta se tarjoaa
vahvan pohjan monien kysymysten kasittelyyn jagjign omien kysymysten
kirjaamiseen. Liiketoimintasuunnitelman tekeminé&tivai myos perustajien
keskinaista keskustelua ja néin ongelmatilantesidaan vélttdd jo ennakolta.
Rahoituksen saamisessa on myds hyotya siita, ettdeonassa hyvin laadittu
liketoimintasuunnitelma. Rahoittajatkin haluavieté&a, miten yritys tulee

toimimaan. (Ruuska ym. 1996, 5 - 6)

3.1 Analyysi markkinoista

Toimiva markkinointi syntyy asiakkaan tai asiak&snyen tunnistamisesta ja
syvdllisesta tuntemisesta. Nykyisten ja potentssah asiakkaiden perusteella
tehdaan ryhmia ostoskayttaytymisen perusteellac&sysa on markkinoiden
segmentointi. Segmentointi tarkoittaa markkinoigafoittelua pienemmiksi
osiksi. Perusteita voi olla useita, esimerkiksiri@la on hyva jakoperuste.
Loppukayttgjien ollessa kuluttajat segmentointivaikeampaa, minka takia
perusteena voidaan pitaa esimerkiksi tuloja tanéintyylid. Kohderyhmien tai
segmenttien arvostamia asioita ja vaatimuksia ke&i miettid tarkemmin.
Markkinointi ja tuotekehitys voi olla vaikeaa, jasiakasta ei tunneta kunnolla.
Yleispatevat yleistykset eivat riita, vaan mahdatiman tarkka tutkimus on
tarpeen. (Johnsson ym. 1995, 18 - 19.)
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Markkinoiden segmentoinnin jalkeen on paatettavihjmsegmentteihin yritys
panostaa. Liian monet kohderyhmét eivét ole hyieé &®ohderyhmat eivat
mydskaan saa olla liian pienid. Valittujen segmentolisi hyva olla kasvavia, el
tulevaisuudessa voi olettaa kysynnan kasvavan eirafka asioita, mité
asiakasryhmista pitéda miettia, ovat kohderyhmidenpvaisyys, kilpailu ja
markkinaosuuden suuruus. Pieni tai keskikokoiné@gsyei voi panostaa kovin
moneen asiaan samanaikaisesti. Onkin ensiarvdisk®da miettia, mihin

resursseja suunnataan. (Johnsson ym. 1995, 19.)

3.1.1 Perustietoa Paijat-Hameen ja sen alueenifystgn tilasta

Paijat-Hameen alue on viime vuosina kamppaillutGtR&un laman aiheuttaman
suurty6ttomyyden ja teollisuuden rakenteiden musgska johtuvan vahaisen
toimialojen kasvun ja kehityksen kanssa. Alueetianukasti valtion tyopaikkoja,
vahan yliopiston perusopetusta ja tutkimuslaitokBiijat-Hameen alueellinen
kehittyminen keskittyy Lahden kaupunkialueen vetmeaan. Lahti on
lahentymassa paakaupunkiseutua mm. oikoradan n(ytitapistojen ja

ammattikorkeakoulujen alueellisen kehittdmisentstiia 2010.)

Pk-yritykset odottivat suhdanteiden paranevan oyndyksen kannalta [Ahimman
vuoden aikana Paijat-Hameessa ja koko maassa.iplegrityksista 41
prosenttia odotti suhdanteiden paranevan ja 5 ptbadeikkenevan lahimman
vuoden aikana. Saldoluvun mukaan Paijat-Hameerripksten suhdannenakymét
olivat jonkin verran paremmat kuin koko maassa keékrin. Kevaan 2005
tilanteeseen verrattuna Paijat-Hameen pk-yritystdrdannenakymat olivat
parantuneet jonkin verran. Koko maan pk-yritystendannenakymaét olivat
pysyneet lahes ennallaan edellisen kyselyn tilsetee verrattuna. (Yliopistojen ja

ammattikorkeakoulujen alueellisen kehittdmisentsgiia 2010.)

Koko maan ja Paijat-Hameen pk-yritysten suhdanngnékolivat seuraavan
vuoden kuluttua kaikkien osatekijoiden suhteentpesia. Viennin arvon ja

tuotekehityspanostusten osalta alueen pk-yritystdrdlannenakymaét olivat
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hieman heikommat kuin maan pk-yrityksilla keskini@ainvestointien arvon ja
yrityksen kannattavuuden osalta Paijat-Hameen psyen suhdannenakymat
olivat hieman paremmat kuin koko maassa keskimaauotantokustannusten
kasvua ennakoi saldoluvun mukaan pienempi osuy&tfameen kuin koko
maan pk-yrityksista. Paijat-Hameessa toimivat piAgset odottivat tyollisyyden
paranevan seuraavan vuoden aikana. Henkilokunnaram&uhdannenakymia
kuvaava saldoluku oli alueella hieman heikompi kkoko maassa keskimaarin.

(Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen alueellideghittamisen strategia 2010.)

Pk-yritykset kokivat Paijat-Hameessa yrityksen kéinnisen pahimmaksi esteeksi
kilpailutilanteen, yleisen suhdanne-maailmantilantg resurssitekijat.
Rahoitukseen liittyvat tekijat olivat kehittamispahimpana esteena viidella
prosentilla Paijat-Hameen pk-yrityksista. Rahoitrksaatavuus oli pahimpana
esteena kahdella prosentilla ja vakuuksien puui@éita prosentilla alueen pk-
yrityksista. Yksikaan alueen pk-yritys ei kokenahoituksen hintaa kehittdmisen
esteeksi. Paijat-Hameessa toimivat pk-yrityksetatikrahoituksen samanlaiseksi
kehittamisen esteeksi kuin koko maan pk-yrityksetkkmaarin. (Yliopistojen ja

ammattikorkeakoulujen alueellisen kehittdmisentstiia 2010.)

Koko maan ja Paijat-Hameen pk-yritykset ilmoittivatestoivansa kaikkiaan 11,9
prosenttia liikevaihdostaan seuraavan 12 kuukaadeama. Eniten Paijat-Hameen
pk-yritykset aikoivat investoida rakennuksiin, ki@ ja laitteisiin. Paijat-
Hameessa toimivat pk-yritykset aikoivat investdid&o maan pk-yrityksia
enemman rakennuksiin ja koko maata vahemman adugelitiin investoida
koneisiin ja laitteisiin. (Yliopistojen ja ammattikkeakoulujen alueellisen

kehittdmisen strategia 2010.)

Koko maassa ja Paijat-Hameessa toimivista pk-ysisté lahes joka kolmas oli
ottanut ulkopuolista rahoitusta kuluneen 12 kuulswuaikana. Useimmiten alueen
yritykset olivat hankkineet ulkopuolista rahoitugtazne- ja laiteinvestointeihin,
kayttbpaaomaksi, rakennusinvestointeihin ja omjatjestelyihin. Muualla
maassa oli hankittu ulkopuolista rahoitusta alygegrityksida useammin kone- ja

laiteinvestointeihin ja kehittamishankkeisiin. B&iHameen pk-yritykset olivat
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hankkineet ulkoista rahoitusta muuta maata useamakennusinvestointeihin,
omistusjarjestelyihin ja kayttopaaomaksi. Alueerypkykset olivat hankkineet
ulkoisen rahoituksen useimmiten pankista (90 %,)ifeverasta (19 %).

(Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen alueellidezhittamisen strategia 2010.)

Kasvun rahoitusta tarvitsi alueella 12 prosentkigyptyksista. Koko maassa
vastaava luku oli 15 prosenttia. Kasvun rahoit&stigat-Hameen pk-yritykset
aikoivat hankkia useimmiten pankista (79 %) ja Wemnasta (26 %). Koko maassa
vastaavia hankaluuksia tai vaikeuksia rahoituk&gegtamisessa odotti joka

kuudes pk-yritys. (Finnvera 2005.)

Pk-yritysten (alle 250 henkea tyollistavien yrigs} arviot tulevasta kehityksesta
oman yrityksen kannalta olivat kohtuullisen optitisist molemmissa
maakunnissa, joskin alhaisemmat kuin maassa keékim&anta-Hameessa
myds odotukset liikevaihdon kehityksen suhteenablimuuta maata
positivisemmat. Paijat-Hameessa yritysten kanmattden ja vakavaraisuuden
odotettiin nousevan koko maan tahtiin. Tuotantokististen nousua odotettiin ja
investointien arvon nousun odotettiin olevan vag@igaa kuin aikaisemmin.
(Finnvera 2005.)
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Kuvio 1: Pk-yritysten ndkemykset tulevasta kehigdté (Finnvera 2005.)

Pkyritysten nakemykset tulevasta kehityksesta syksylla 2005
O P&ijgt-Hame O Kanta-Hame O Koko maa |

] 38
Wak i ]
akavaraisuus 20 26
35
Tuotartokustannukset I ! 34
. ] 21
Tuaotekehityspanostukset I 21]22
13
Investaintien arva
14
34
Yritvk=sen kannattayuus | E!JH
] 47
Liikervaitito ] 54
EY
33
Suhdannengkymét ] 31]]
[ X7
0 10 20 30 40 a0 G0
Lahde: Pk-yritysharometri Teknilinen korkeakoull Lahden keskus 201005

Pk-yritysten arviot elinkeinoilmastosta olivat péi@ssa positiiviset ja koko
elinkeinoilmasto sai saldoluvun 15 Paijat-Hamega 0 Kanta-Hameessa. Selvasti
eniten pk-yritykset arvostivat likenneyhteyksigsguraavaksi eniten toimitilojen ja
tonttien saatavuutta. Arviot liikenneyhteyksist&val myos huomattavasti
positiivisemmat koko maahan verrattuna. (FinnvBéjat-Hameen Yritysbarometri
2005)

Paijat-Hameen pk-yritykset olivat tyytymattomimglnkeinopolitiikkaan
kokonaisuudessaan seka sijaintikunnan ja yritygédiseen yhteistyéhon. (Finnvera
2005)
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Kuvio 2: Pk-yritysten nédkemys elinkeinoilmastosgasylla 2005 (Finnvera 2005.)

Pl-yritysten nakemys elinkeinoilmastosta syksylla 2005
| mP&ijat-Hame @Harta-Hame OKoko maa|

Elirkeinopolitikka ] ::I 5
kokon@izuudessaan M
Sijmirtikunnan ja yritysten 20 0
walien vhteistyd B ) —
21
Elinkeinailmasta 20
L . ] 31
Yhaityizet yrityspalveldt I |2255
14
Julkizet yrityspalvelt 21
Liik hteydet L ss
iikenneyvhtey 55
Taimitilojen ja torttien 21
—
zastavuus
Yritysten valinen ;3
vhteiztyémahdalizuus
-20 -0 1 10 20 30 40 a0 G0 ¥a
Léhde: Pk-vritysbarometri Teknilinen korkeakoulu Lahden keskus 20.10.05

Vuoden 2005 viimeisella neljanneksella perustettahden kaupunkiseudulle 173
yritystd, joista eniten Lahteen (119 kpl). Asikladaperustettiin 4 uutta yritysta,
Hollolaan 28, Nastolaan 13 ja Orimattilaan 9 yti#lysVuoden 2005 aikana
nettomuutos on ollut positiivisempaa kuin aikaisemap tarkasteluvuosina.
(Finnvera 2005.)
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Kuvio 3: Yritysten nettomuutos neljannesvuosittéfatentti- ja rekisterihallitus
2005.)

Yritysten nettomuutos neljannesvuosittain

—— Azikkala —=— Hollala

kel —h—Lahti —— Mastola .

H —— Crimattila —— Faupunkizeutu vHteensé
140
120 -
100 - + 100
a0

L ™M

B0

40 3

20 4

0 £
-20

031 031 03M 03AV 041 041 04N 04NV 051 050 05O 05V

Lahde: Patertti- ja rekisterihallitus Teknilinen korkeakouly Lahden keskus 26.01 .06

3.1.2 Kaotisivujen yleisyys ja laajakaistan kaytogtéyksissa

Kotisivut oli 65 prosentilla yrityksista. Niideniyysten méaara, joilla oli kotisivut,
lisdantyi 3 prosenttiyksikkoa edellisesta vuodelsiailla yrityksilla oli selvasti
useammin kotisivut kuin pienilla yrityksilla. Piesia 5-9 henkilda tyollistavissa
yrityksissa reilulla puolella oli kotisivut, 10 9lhenkilda tydllistavissa jo 65
prosentilla, 20 - 49 henkil6a tyollistavissa 82g@mntilla ja vahintaan 50 henkil6a
tyollistavissa yrityksissa useammalla kuin yhdeligs@ymmenesta. (Tilastokeskus
2005.)

Kevaalla 2005 laajakaistayhteys oli 73 prosentidintaan viisi henkiloa
tyollistavista yrityksista. Vuotta aiemmin laajak oli 63 prosentilla yrityksista.
Laajakaista oli yleistynyt nopeasti kaiken kokasigrityksissa. Vuodesta 2002
laajakaistayhteyksien maara oli lisdantynyt kaikigstyksissa 34

prosenttiyksikkdda ja pienissa 5 - 9 henkiloa tywillvissa yrityksissa 37
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prosenttiyksikk6d. Tuoreimmat tiedot oli kerattyskyytutkimuksella kevaalla
2005. (Tilastokeskus 2005.)

Kuvio 4:. Laajakaistayhteyksien tila yrityksiss&0B((Tilastokeskus 2005.)

prosenttia yrityksista
1 oZES
_____________________________________________ 2 U
a0 55 ki

Il 75l 5o
70 e O ---- 2l --
S E  EE -
50 |---- - -
40 |- -- 24 - -
30 |2 = = =
20 | = = =
10 - - -

5-5 10-18 20-48 a0-99 100+ Kaikki yrityks et
200z 2003 E2004 2005

Laajak aistak=zion lasketu kaikki wihintddn 266 kbits olewvat yhteyd et.

Myynti& Internetissa vuonna 2004 harjoitti 16 prasia kaikista vahintaan viisi
henkea tyollistavista yrityksista ja 24 prosenitiigta yrityksista, joilla oli
kotisivut. Internet-myynnin arvo oli vuonna 2004imd@1 miljardia euroa.
Internet-myynnin arvosta valtaosa syntyi yritystgfisesta kaupasta. Suoraan
kuluttajille tehty myynti kattoi alle 9 prosenttk@ko Internet-myynnin arvosta.
(Tilastokeskus 2005.)
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3.1.3 Tietotekniikka-alan tila Suomessa

IDC:n jaGartnerin arvioiden mukaan vuoden 2004 laitemaarien kasvedallli-
seen vuoteen verrattuna 12 - 14 prosenttia. Vu@06s kasvun ennustettiin jat-
kuvan samansuuruisena. Kaupan arvo kasvanee séstilhitaammin voimak-
kaan hintakilpailun seurauksena. Kannettavienkmteiden suosio ja alentuneet

hinnat vauhdittivat kasvua. (Kotek 2005.)

Tietokonekauppa oli ollut vilkasta myds Suomessasw oli jatkunut jo kahden
ja puolen vuoden ajan. Vuonna 2004 laitemaérieroRalskasvu oli 19 prosenttia
ja kasvu oli jatkunut vuonna 2005. Kotitietokoneideauppaa oli kasvattanut laa-
jakaistayhteyksien nopea yleistyminen ja digitaadisnusiikin ja valokuvaamisen

suuri suosio. (Kotek 2005.)

Suomalaisista kotitalouksista 47 prosentilla @tdkone vuoden 2000 helmikuus-
sa. Vuoden 2005 elokuussa maara oli 66 proseKtianettava tietokone oli tuol-

loin noin 22 prosentilla talouksista. (Tilastokesk005.)

3.2 Oman yrityksen vahvuudet

Oman yrityksen kuvaus esittelee ne tyokalut, joititys pyrkii menestymé&an
markkinoilla. Tyokaluihin kuuluvat strategia, tuegt, henkilosto, tilat, hinnoittelu,
myynti, markkinointi ja viestintd. Néiden elemeattipohjalle on hyva rakentaa
yrityksen tulevaisuutta. Alasta riippuen saattda tarpeen ottaa tarkasteluun luvat
ja teknologia. Siina tapauksessa, etta yrityksanitda perustuu padasiassa
tutkimusty6hon, on tuotekehitykselle ja patentesigta tehda omat alalukunsa.
My6s kumppanuudet saattavat olla erittain tarkeitéekin yrityksille. (Puustinen
2004, 67 - 69.)
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Visio on jokaisen yrityksen ainutkertaisen liikegahetoteuttamistapa. On tarkeaa,
etta yritysjohtajan nadkemys eli visio kertoo, milahsta yritystd han haluaa johtaa
parhaan tuloksen saavuttamiseksi. Yhteiskunta muygtkuvasti, ja naiden
muutosten arviointi vaatii herkkyytta, uteliaiswaujh luovaa ajattelua.
Tiedonkeruu on tarke&a, ja sen pitaisi olla jatleuaadun tiedon perusteella
pitdd pystya luottamaan omiin vaistoihin. Nykymaeih menestystarinat ovat
syntyneet siita, etta ollaan oltu liikkeella oikea@kaan, oikeassa paikassa ja
oikeilla tuotteilla tai palveluilla. Jotta menestyran olisi todennakoistd, on syyta
ottaa huomioon, mita ihmiset haluavat tulevaisusdem pyrkia vastaamaan
siihen. (Johnsson ym. 1995, 22.)

Visio ilman strategiaa on hallusinaatio (Pyykko 20225). Strategia on se tapa,
mill& visio toteutetaan. Strategia sisaltda mydbteahtojen luomista ja niista
parhaiden valitsemisia; mita tehdaan, mita jatetakematta ja mihin tama johtaa.
Yrityksilla on usein kokonaisstrategia, joka pigigéllaan paitsi ulkoiset uhat ja
mahdollisuudet, myos siséiset kehittamisalueeajasuudet. Operatiiviset
strategiat puolestaan kuuluvat liiketoimintasuuglnitan paakohtiin, esimerkiksi
markkinointi-, logistiikka- ja rahoitusstrategiomiNe voidaan myos ajatella

harkituiksi toteutussuunnitelmiksi. (Pyykkd 201252

3.3 Rahoitussuunnitelma

Perustettavalla yrityksella ei ole viela esitellfbslaskennassaan tasetta tai
muitakaan tunnuslukuja, niin kuin jo olemassa dlawaityksella on. Yrittdja voi
kuitenkin suorittaa laskelmia yrityksen kannattadesta ja toiminnan
kaynnistamiseen vaadittavista rahoitustarpeistadéésuunnitelmien perusteella
syntyy rahoitussuunnitelma. Rahoitussuunnitelmaenusta yrityksen

taloudelliselle suunnittelulle. (Puustinen 2004.) 69
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Rahoitussuunnitelmaa tarvitaan haettaessa ulkagtaokhoitusta. Numeroiden
optimoimiseksi kannattaa nahda vaivaa, koska sipgi itse ymmartamaan ja
seuraamaan yrityksen hallintaa ja riskeja. Rahsitusnitelma auttaa selvittimaan
tarvittavan paaoman maaran ja ajan, joka kuluesiiletta yrityksesta tulee
kannattava. Rahaa tullaan tarvitsemaan aluss&seitysaamiseksi toimimaan.
Yrityksen tyypista riippuu, paljonko rahaa tarvitadaiminnan pyorittamiseen ja

vakiinnuttamiseen. (Puustinen 2004, 69.)

Rahoitussuunnitelman tekeminen on periaatteessakgttaista. Lasketaan ensin
kaikki tulot ja niista vAhennetaan menot ja kataotsaldo. Rahoitussuunnitelman

voi jakaan viiteen osaan:

alkuinvestoinnit

* Kkiinteat kustannukset

* muuttuvat kustannukset

* myyntiennuste

+ rahoituslaskelma.

Alkuinvestoinnit ovat kertaluonteisia. Alkuinvestteihin kuuluvat ainakin tilat,
koneet, ohjelmistot seka riittdvat kassavarat. t€ité kustannuksia ovat
esimerkiksi palkat, vuokrat, auton kustannuksétk8avesi seké lainojen korot ja
kuoletukset. Muuttuviin kustannuksiin kuuluvat raskineet, alihankkijan tyot,
rahdit ja muut toiminnan laajuuden mukaiset kulyyntia ei voi etukateen
tietdd. On kuitenkin syyta laskea, paljonko sedigiblla, jotta kustannukset
saadaan katettua. Rahoituslaskelmassa lasketaam@aéadarve ja aika, kuinka
kauan yrityksen tulee toimia voitollisen tulokseamniseksi. Tulee olemaan
vaikeaa ennustaa, miten yritys kaytannossa tuleertman. Mutta mitéa
huolellisemmin pohjatyd tehdaan, sen parempi. Llaskiesyyta tehda maltillisen
kaavan mukaan varsinkin silloin, jos ne tulevatt§jan itsensé kayttoon.
(Puustinen 2004, 70.)
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3.4 Riskien arviointi ja hallinta SWOT-analyysilla

Yrityksen perustamiseen on hyva tehdd SWOT-ana(gyengths, weaknesses,
opportunities and threats), jolla kartoitetaanyfasen vahvuudet ja heikkoudet.
SWOT-analyysissa aikaulottuvuuksia on kaksi: ta@@épja tulevaisuus.
Jokainen kirjain muodostaa yhteen laatikkoon onsaaikdnsa, jolloin syntyy
nelikenttd. (Haapoja 2004, 36.)

Vahvuudet kuvastavat yrityksen ja yrittdjan ominaissia ja resursseja:
ainutlaatuista ideaa, luovuutta, kokemusta, myymtnaa, nayttdja, rahoitusta jne.
Heikkoudet ovat esimerkiksi paaoman puute, varkaseaiheessa oleva
tuotekehitys tai markkinointiosaamisen puute jasmpjakelukanavan puute.
Mahdollisuudet liittyvat markkinoiden kasvupoteutian, yrityksen
kehittamiseen, toimintaymparistoon, positiivisiiumtoksiin, lisdpddomaan tai
uusiin kumppanuuksiin. Uhkia voivat olla esimerkiksanomaiset, kilpailijat,

markkinoiden heikkeneminen ja yleinen lama. (Puehi@004, 71.)

ProStart-ohjelman lapaisemiseksi on suoritettavad3¥analyysi. Muun
liketoimintasuunnitelman ohella sen taytyy ollalistinen ja sen tulee osoittaa,
etta yritys on elinkelpoinen. SWOT-analyysi tehd§étyksen

perustamiskurssilla.
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4 ERILAISET YRITYSMUODOT

Oikean yritysmuodon valitseminen on erittain tarksi, joka luo pohjan
yrityksen toiminnalle. Jokainen yritys on oma y&ss$a. Sen vuoksi yritysmuoto
pitaa aina ratkaista yksilokohtaisesti. Ratkisekajd yritysmuodon valitsemisessa
on yrittdjien maara, toiminnan laajuus, kaytetté&islevat varat, henkildiden
terveydentila, riskinottohalu ja verotus. Yritysno@aikuttaa suoraan yrittajan
tulojen ja riskien suhteeseen verotuksen ohellgydmuodot asettavat erilaisia
vaatimuksia paperitytlle seka vaikuttavat suungstyksen imagoon. (Puustinen
2004, 96.)

Osakeyhtio on yhtiomuotona eniten uskottavuuttg/kselle antava vaihtoehto.
Osakeyhtio on yleensa myos verotuksellisesti esinlliatkaisu. Valtaosa
yrityksista perustetaan kuitenkin toiminimina. Taimmen hyvana puolena on sen
keveys seké asioiden hoitamisen helppous. Sendifkenan voi aina siirtdéa
perustettavaan toiseen yritysmuotoon. Usean iittgpauksessa toiminimen
perustaminen ei ole mahdollista. Jos padomaa@aljoa, saattaa valinta
kallistua joko avoimeen yhtioon tai kommandiittigiiin. Osakeyhtié on oikea
ratkaisu, jos alusta asti yrityksen toiminta orjdaga paljon padomaa vaativaa.
Osuuskunta on puolestaan hyva yritysmuoto suunieitg@naisten
ammatinharjoittajien joukolle, joka haluaa tehdéedtyota tietylla
yritystoiminnan alueella. Osuuskunnan jasenet kataskinsa kuitenkin itse.
(Puustinen 2004, 96.)

4.1 Toiminimi

Toiminimi (T:mi) on helpoiten perustettava yritysata. Se vaatii vahiten
paaomaa ja on selkedasti suosituin. Toiminimen eoiugtaa ammatin- ja tai
likkeenharjoittajaksi aikova taysi-ikainen henkijoka ei ole holhouksen alainen.
Toiminimi on henkildyhtio, silla sen omistajana \ia vain kyseinen yrityksen

perustaja. Yritykset eivat myoskaan voi perustaaitomia tytaryhtiokseen.
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Toiminimen perustamiseksi pitda vain tehda kauggsteriin ilmoitus, jossa on
toiminimen nimi, toimiala seka yhteystiedot. Toitoja kannattaa valita useita,

jotta niita ei tarvitse jatkossa lisata. (Purhi2894, 99.)

Lain puolesta toiminimeen ei tarvitse sijoittaa@aaa, eika siihen mydskaan
kohdistu tilintarkastusvelvollisuutta. Toiminimesg#tgja ja yritys on
kaytanndssa sama asia. Kirjanpito on ainut asiké mrottaa henkilékohtaisen
varallisuuden yrityksen varallisuudesta. Yrittaystyy siirtdmaan varallisuutta
yritykseen ja sielta pois, kunhan siirrot kasit@Haasianmukaisesti kirjanpidossa.
Toiminimen velat ovat yrittajan omia velkoja. Tommni ei tarjoa minkaanlaista
suojaa velkojia vastaan. Yrittaja vastaa omallekh@kohtaisella omaisuudellaan,
jos yrittamisessa tapahtuu virhe ja yritys haaatetsimerkiksi oikeuteen.
Toiminimi ei siten sovi kovin hyvin suureen liikétaintaan ja tulojen olisi syyta
pysya melko pienina. Toiminimena voi toimia palkkatsé ohella esimerkiksi
ladkarit ja tutkijat. Erilaiset asiantuntijat votvayds tehda sivutdita toiminimell&.
(Puustinen 2004, 99-100.)

4.2 Avoin yhtio

Avoin yhti6 (ay) on kaytdnndssa samankaltainendykiiin toiminimi. Se vaatii
kuitenkin vahintaan kaksi perustajaa. Voitonjaksatatuu tyépanosten mukaisessa
suhteessa. Yrittajat pyorittavat avointa yhtiotdes$sa ja vastaavat
henkilokohtaisesti sen veloista. Sen takia heitasyutsutaan vastuunalaisiksi
yhtiomiehiksi. Avoimesta yhtidsté tekee haastavaiygmuodon se, ettd paatokset
edellyttavat yksimielisyytta. llman erittdin suukieskinadista luottamusta avoin
yhti6 ei voi toimia, koska jokainen yrittaja vastagyksen veloista
henkilokohtaisella omaisuudellaan. Siina tapaukse=t$d joku yrittajista tekee
virheen yritystoiminnassa, ovat kaikki vastuulligianan virheen seuraamuksista.
Tilintarkastus on pakollinen ja suoritetaan kewandessa. Tilintarkastuksen

vaatimukset riippuvat toiminnan laajuudesta. (Pinest 2004, 100.)
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Lain puolesta avoimeen yhtioon ei tarvitse sij@ittahaa. Kaupparekisteri-
iimoitukseen on liitettava yhtiosopimus, josta Kayi yrityksen perustiedot, kuten
nimi, kotipaikka, toimiala seka yhtiomiehet. Yhtaismuksessa tulisi maaritella
ainakin voiton ja tappion jako ja mainita yhtibsopiksen irtisanomisaika seka
erimielisyyksien ratkaisumalli. Avoimen yhtion ortagen ei tarvitse ilmoittaa
yhtion tunnuslukuja mihink&aan, jos toiminta pysygrmpmuotoisena.
Kaupparekisteriin on l&hetettava vuosittain tiliafi#s ja tilintarkastuskertomus

siina tapauksessa, etta vahintdan kaksi seuraaajstata ylittyy:

« liikevaihto 6,25 miljoonaa euroa
» taseen loppusumma 3,125 miljoonaa euroa
e palveluksessa keskiméaéarin 50 henkil6a.

Avoin yhtid on hyva ratkaisu esimerkiksi yrittajapeelle, jolla ei ole liemmin
paaomaa. On sanomattakin selvaa, etta avoin yhsidveliikekumppaneille,
joilla ei ole riittavaa luottamusta ja toistensadtjen tuntemusta. (Puustinen
2004, 101.)

4.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtié (ky) on peruspiirteiltddn samankn kuin avoin yhtio, mutta
siina on yksi merkittdva poikkeus. Avoimessa yhightiomiehet ovat
tasavertaisia, kun taas kommandiittiyhtiossa ordkalaisia yhtiomiehia.
Vahintaéan yksi henkilé on vastuunalainen yhtionjgegahintaan yksi aanetén
yhtiomies. Aaneton yhtiomies sijoittaa yhtioon péia, muttei vastaa
henkilokohtaisella omaisuudellaan sen vastuistaefn yhtiomies ei mydskaan
osallistu yhtion paatoksentekoon. Aanettomaltadyhiehelta vaaditaan padomaa,
kun taas vastuunalaiselta yhtiomiehelta vaaditadkkpéd tydpanosta.
Vastuunalainen yhtiomies voi ottaa yhtiosta raloka jkohtuullisena palkkana tai
yksityisottoina. Adneton yhtiomies saa oman voitsorutensa yhtiosopimuksen
maarittelemalla tavalla, mutta tappioita hanerariitse kattaa. (Puustinen 2004,
101.)
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Yksinkertaistettuna siis ddneton yhtibmies paasbkeittamaan yhtion toimintaa
pienella riskilla, mutta ilman valtaa. Vastuuna&iryhtiomies puolestaan on
vastuussa omalla omaisuudellaan yhtion veloistdatantoisaalta han on myoés
teoriassa vapaa kayttamaan aanettoman yhtiomiehefar Tilintarkastus on
pakollinen kommandiittiyhtiossa. Tilinpaatdsasighen julkistamisen rajat ovat
samat kuin avoimessa yhtiossa. Kommandiittiyhtidhgva yritysmuoto
esimerkiksi siiné tapauksessa, etta yrittajall&amiina sijoittaja, joka haluaa
antaa rahaa yrityksen perustamiseen, mutta h&gdiiguta antaa valtaa yrityksen
asioista. (Puustinen 2004, 102.)

4.4 Osakeyhtio

Osakeyhtio (oy) on menestyvalle yritykselle parastmuoto. Se on myos
monissa tapauksissa ainut oikea vaihtoeho yrilégj@lsakeyhtié on ainut
yritysmuoto, joka pitaa yrittdjan varojen ja vel&nj seka yrityksen vastuiden
valilla selkedn eron. Osakeyhtiomuotoisen liiketioinan pitaisi teoriassa
kannustaa riskinottoon, koska yrittaja menetta&kkossissa ainoastaan
sijoittamansa padoman. Taatut velat voivat olla askseen. Osakeyhtio sopii
seka yhden etta useamman yrittajan yhteiseksisynitypdoksi. Osakeyhtiosta
tekee erityisen kannustavan yritysmuodon kevyt twesiovaikka yritys menestyisi

hyvin. Poikkeuksena ovat suuryritysten omistgftustinen 2004, 102.)

Osakeyhtion perustaminen on raskasta paperityivaivga vaaditun pddoman
vuoksi. Perustajan tulee tuntea kohtuullisesti nogekeyhtiolakia. Osakeyhtiota
perustettaessa on laadittava yhtidjarjestys, @datperustamiskokous,
jarjestettava osakkeiden merkintd, nimettava lalja tilintarkastaja seka
jarjestettava vuosittain pidettavaksi yhtiokokol&man lisaksi on nimitettava
toimitusjohtaja, jos osakeyhtion pddoma on 80 A00aetai sith enemman.
Kaupparekisteri-ilmoituksen liitteeksi tarvitaanrpstamiskokouksen poytakirja,
hallituksen ensimmaisen kokouksen poytakirja jatarkastajan lausunto siind
tapauksessa, etta osakkeiden maksuvélineena agttigdyiuuta kuin rahaa.

Tarvitaan myos luottamusmiesten kirjalliset suostkset. Uuden osakeyhtion
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perustaminen edellyttdd omistajilta minimissaaniB8&a@ron sijoituksen, joka
muodostaa yhtion osakepddoman. Padomavaatimulesmaion vahvistaa yhtion
imagoa. Oy-lisake tarkoittaa siis sita, etta yrsgha on vahintddn 8000 euron
padoma, mik& voidaan ulosmitata. Kaytdnndssa suenwila kovin merkittava
konkurssissa. (Puustinen 2004, 102-103.)

Osakeyhtion uskottavuuden kannalta tarkein asieudenkin niiden raportointi-
ja tilintarkastusvelvollisuus. Jokaisen osakeyhtdrnvuosittain luovutettava
kopio tilintarkastuspaatoksesta ja muutamasta rawasakirjasta
kaupparekisteriin, jonka tiedot ovat julkisia. mifarkastus on pakollinen. Yrittaja
Voi nostaa osakeyhtiosta palkkatuloja seka paadaojateli osinkoja. Osinkojen
edullisempi verotus tarjoaa mahdollisuuden veroaiiteiuun, jonka ansiosta
menestyva yrittdja pitaa veronsa kohtuullisena hyeéseen palkansaajaan
verrattuna. Osinko on yhtion omistajille maksettagaus voitosta, joka jaa
yhtioon yhteiséverojen maksamisen jalkeen. Osinkoj@ara paatetaan
yhtibkokouksessa, ja se on yleensa 30-50 % vuoggaekta. Osinkoja ei voi
nostaa yrityksesta rajattomasti, silla osingonjaassrajoituksia. Osingon maaréa
voi olla korkeintaan viimeisen tilinpaatoksen voifh edellisten tilikausien
voitoista ylijdaneet jakokelpoiset padomat. Joyyriekee tappiota, tappio
vahennetddn jakokelpoisista padomista ennendsimkoa voidaan jakaa.
Osingot saa nostaa verovapaasti ainoastaan suaéksessa, kun ne muodostavat
korkeintaan 9 % yrityksen nettovarallisuudesta. &&annustaa, jos ei jopa
pakota keraamaan yritykseen pddomaa ennen osingsojaa mielekkyytta.
Osingonjako toimii samalla tavalla myds osakeyhtgmveljessa julkisessa
osakeyhtiossa (oyj). (Puustinen 2004, 103-104.)
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4.5 Osuuskunta

Osuuskunta (osk) on itsenaisten elinkeinonharj@tiayhteenliittyma, joka on
muodostettu tekeméaéan sellaisia asioita, joita csaklomistajat eivat yksinaan
pystyisi tekemaan. Osuuskunta pystyy hyodyntamasenijlla olevia resursseja
esimerkiksi markkinoinnissa ja yhteisissa hankiseai Osuuskunta mahdollistaa

myds tydnjaon osuuskunnan sisalla. (Puustinen 20m41)

Osuuskunnan perustamiseksi tarvitaan vahintdanegsenta. Osuuskunnan
tavoite on jasenten toiminnan tukeminen eika vottomittelu. Yksittaisen
jasenen vastuu on vain hanen sijoittamassaan isdssa panoksessa. Siina
tapauksessa, etta osuuskunta tuottaa ylijgdmai §@& rajoitetun korvauksen
paaomalleen. Ylijadméa voidaan myds jakaa ylijdapelautuksena tai
osuuspadoman korkona. Osuuskunnasta on helpojamithen voi myos liittaa
helposti uusia jasenid. Osuuskunnan johtaminenigrkaan ole valttamatta
kovinkaan helppoa. Mitd enemman jasenid osuusksaras sité vaikeampaa on
yhteistoiminta. Osuuskuntien suosio on kasvamasiyésesti kaupungeissa sita
mukaa, kun tieto niiden eduista liséantyy. Osuuskutannattaa harkita
esimerkiksi asiantuntijoiden, kasityolaisten ja seauyrittdjien. Osuuskuntia on

myds pienimuotoisessa energiantuotannossa. (lRens?004, 104-105.)

4.6 Yhtibsopimus ja osakassopimus

Yhtiosopimuksessa on oltava kasiteltyna yrityksemintaa maarittelevat tekijat,
kuten nimi, yhtibmuoto, toimialat, vastuunalaisktiymiehet ja heidan
omistusosuutensa seka aanettomat yhtiomiehetggimsijoituksensa.
Aanettomien yhtidmiesten sijoituksille maaritetd@nko, jonka perusteella he
saavat voittoa sijoituksistaan. Nimenkirjoitusoikdg@ytyy myos maarittad. Yhtion
nimissa voi allekirjoituksen hoitaa joko yksi heldkikaksi yhdessa tai sitten
kaikkien osakkaiden nimi vaaditaan virallisiin asipoihin. Yhtiosopimuksesta on

myds selvittava tilintarkastaja(t) seka tilikaudnitonjako ja tappioiden
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kattaminen ovat myds asioita, jotka tulee maarigt&@sopimukseen. Viimeinen
asia, joka kuuluu yhtiosopimukseen, on yhtiosopisaukirtisanominen. (Patentti-

ja kaupparekisterihallitus 2013.)

Osakassopimus on dokumentti, joka on tarkoitettn yhation osakkaiden vlille,
ja se toimii ohjekirjana yrityksen toimissa. Osa@imuksessa maaritellaan
yhtion osakkaiden valiset suhteet seka maaritellddten osakkaat omistavat,
myyvat ja hallinnoivat oikeuksia seka hoitavat afteita. Yksi tarkeimmista
osakassopimuksen asioista on sopia, miten osakkatdvat palkkaa yrityksesta.
Palkan nostaminen ja bonuksien saaminen pitaar@lkriteltyna ja kaytanto
valmiina.(Markkula 2013

Yhtion purkaminen on vaikein asia miettia etukateeatta se on myos yksi
tarkeimmista tulevaisuutta ajatellen. Valttamatiaka ei tule olemaan
merkitystd. On olemassa kuitenkin suuri todenngkSisetta yritys lopettaa
joskus toimintansa. Mita tarkemmin on maariteltyrtet, joilla lopettaminen
tapahtuu, sitd helpompaa ja vahemman riitaisadtipenen tulee olemaan. Syyt,
joiden vuoksi yhtiomiehella on oltava oikeus vaghtion toiminnan
lopettamista, tulee olla méaritellyt. Samoin tule@aritelld muut syyt, miksi yhtio

tulisi voida lopettaa. (Lavas 2013.)

On my6s huomioitava mahdollisuus, etta yhtiomiesl&e tai on muuten estynyt
osallistumaan yhtién toimintaan. Myos yhtiomiehaawden lunastaminen ja
muut jarjestelyt on hyva huomioida yhtiosopimustadittaessa. Lisdkohtia voivat
olla esimerkiksi salassapito, yhtibsopimukseendigit muutokset seka

immateriaalioikeudet ja tietotaito. (Markkula 20)13.

Yhtidsopimuksen laatimiseen on olemassa valmiitgipesimerkiksi:

(www.yritystulkki.fi/files/yt15.14 kommandiittivhtin_yhtiosopimus.doc)

Osoitteesta l6ytyy pohja, jonka perusteella on halkaa lahte& rakentaa
yhtiosopimusta. Helpoin vaihtoehto onkin kaytta@ij valmista pohjaa, johon

vain tayttaa tarvittavat tiedot.
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5 YRITYKSEN PERUSTAMISEN KONKREETTISET TOIMET

Yrityksen perustamisen prosessi alkoi kaytannossiéelta, jolloin syntyi

likeidea tietotekniikka-alan yrityksen perustansitsetulevien yrittdjien kesken. Se
tarjoaisi lahitukipalveluita padasiallisesti pktyksille. Liikeideasta varsinaiseen
yrityksen perustamiseen oli monta askelta, ja maakelten l&apikdyminen on

seuraavan osion tarkoitus.

Kaytannossa yhtena vaihtoehtona oli valita hallitna byrokraattinen reitti,
joka menee ProStart-yritysideoiden arviointi- jdikgmisohjelman kautta. Sen
jarjestaa TE-keskus. Kun tdma vaihe on l&paistyy&ian varsinaiseen yrityksen
perustamiseen ITU-hautomon tiloihin. Toinen vaikitmeon perustaa yritys ilman
TE-keskuksen tukia tai henkisté ja koulutuksellisteverkkoa ja aloittaa
tyhjasta. Koska kenenkaan kolmen yritysta perustéekilon koulutuspohja ei
sisaltanyt asiantuntemusta markkinoinnista jatajydesta, oli valinta helppo
tehda. Valittiin rahoituksen ja turvallisuuden takrityksen perustamisen

ProStart-ohjelman kautta.

Yrittamisessa on loppujen lopuksi kyse rahastaaRahratkaisevassa asemassa
yrityksen perustamisessa. Rahoituksen jarjestansaka tulojen ja menojen
arviointi mahdollisimman tarkasti on ratkaisevaasamassa jo ProStart-ohjelman
lapaisemiseen, mutta loppujen lopuksi koko yritseni onnistumiseen.
Ulkopuolisina tahoina ovat toimineet ProStart-omah vet&ja seka ITU-
hautomon johtaja, jotka ovat arvioineet kaikkisstkivussa olevia rahaméaaria ja
todenneet ne realistisiksi. Taulukot on otettu aaarProStart-ohjelman
lapaisseesta liiketoimintasuunnitelmasta, jokasbytAtk-Palvelu A.S.A.P

Ky:lle.
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5.1 Yrityksen liikeidea

Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n ideana on tarjota pienyksille raataloityja palveluita
juuri niiden omien tarpeiden mukaan mahdollisimmapeasti. Paatuotteena on
yritysten paivittaisten ongelmien ratkaiseminetojanintojen tehostaminen.
Tarvittaessa voidaan myds uusia yrityksen laitb@iga ohjelmistoja.
Mahdollisuuksien mukaan voidaan myos vastata yatidkysymyksiin

puhelinpalvelun ja séhkdpostin avulla.

Markkinointi jarjestettiin suurimmaksi osaksi sumakkinoinnilla ennalta
valittuihin kohderyhmiin ja pienimuotoisella lehtaamonnalla. Alussa oli
tarkoitus saada yrityksen nimi tunnetuksi kohdgystssa. Sen jalkeen
mahdollisuuksien mukaan otettiin kontakti yrityskaikesti postitse ja
mydhemmin soittamalla ja henkilokohtaisilla kaydkgeiTekemalla
yhteistydésopimuksen alan tarvikkeita myyvan yrigtdkanssa saatiin alussa ja
jatkossakin kohtuulliseen hintaan tarvitsemamméded samasta paikasta. Nain
ei muodostunut ongelmaa saada tarvikkeita asid&laimyos tuotevalikoima oli
riittdvan laaja. Hinnoittelu muodostui jo olemaséavien kilpailijoiden mukaan.
Emme lahteneet kilpailemaan suoraan hinnalla, t@gosimme jarkevan
hintaista palvelua markkinoiden keskihinnan tuntataaTaloushallintoa
hoidamme tilitoimiston avulla. Alussa kaytimme mygazaksi muitakin

kontakteja saadaksemme asiat toimimaan kunnolla.

Tarvittavia resursseja olivat fyysisella puolelldyshautomossa sijaitsevat
toimistotilat, auto, kannykat, kaksi kannettavaanjaut pikkutarvikkeet.
Tarvittavia taloudellisia resursseja olivat TE-kalsgen tuet, Finnveran laina ja

aanettomien yhtiomiesten sijoitukset.
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5.2 ProStartin kayttéonotto

Kun liikeidea oli hiottu mahdollisimman hyvaksi, iwgityksen perustaminen
alkaa konkreettisesti. Erittain toimiva ja kaytahin@n tapa aloittaa yrityksen
perustamisprosessi ja henkinen osaamisvalmistanaman hakeutua ITU-
yrityshautomoon ja sielld kayda ProStart-kurssb.3eart-kurssi pitaa sisallaan
liketoimintasuunnitelman lapik&ymisen ja hiomigarsen elinkelpoisuuden
arvioimisen asiantuntijalla kurssin lopuksi. PraStan mydskin pakollinen
l&péista, jos haluaa Finnveralta rahoitusta tak€gkukselta tukia. Toinen
vaihtoehto on aloittaa yrittdminen ilman julkisialyeluita. Talldin
valmistautuminen yrittamiseen jaisi helposti vaheitienainakin ulkopuolisen

tietotaidon osalta.

Mitd parempi valmistautuminen ja taustatyd on wtilyperustettaessa, sen
helpompaa itse yrittdmisen aloittaminen on. Kurselkeat suunnitelmat olemassa
valmiiksi, on helpompaa reagoida, kun asiat tuletaén. Tietenkin erilaisia
asioita tapahtuu, mutta valmistautuminen auttaa. &noStart ei sindllaan ole tae
menestykseen. On kuitenkin hyva tietda ennen wéykperustamista, etta
kokenut ammattilainen nakee yrityksen toiminnaltamhdollisena onnistujana,
eika ole ainoastaan oma henkilékohtainen arviogiana. Ainakin yrittajan

henkiseen tasapainoon ja paineisiin silla on pesign vaikutus.
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5.3 ProStartin arviointi

Kaytannossa ProStart-ohjelma on kahden tapaamigenman ja siihen liittyy
tyokirja, joka taytetdan ensin ja kaydaan lapi ks kanssa. Konsultti antaa
puolueettomasti arvion projektista ja tarpeen nankayytaa tekemaan lisatoimia
tai korjauksia. ProStart-tyokirja taytetaan liikiebdintasuunnitelman ja
henkilokohtaisten taitojen ja tietojen perustedleoStartin lApimentya voi hakea
Finnveralta lainaa yrityksen aloituksen kuluihim.U-yrityshautomoon paasee
aloittamaan myos konkreettisesti. ProStart-kypgssisallaan
persoonallisuustestin seka erilaisia harjoitusigtg erilaisia harjoituksia.
Niiden avulla oli mahdollisuus saada uusia ideoitan yrityksen pyorittamiseen.
Liikeideassa olevat mahdolliset heikkoudet voi migagoituksilla saada esiin.
Yksi tallaisista apuvalineista oli SWOT-analyysiuKota 6 kaytettiin oman
osaamisen ja tietojen kattavuuden yrityksen pemistssa. ProStart-kurssilla.
Kurssi piti myds sisallaan erillisen testin henkoditaisesta tehokkuudesta ja

tiimianalyysin, jonka taytin itse seka toinen tuta yrittdjakumppaneista.
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Taulukko 2: Yrityksen toiminnan osa-alueiden osa@marviointitaulukko
(ProStart 2005.)

Yrityksen toiminnan osa- Osaamisen taso
alue Heikko | Valt- |Tyydyt- |Hyva |Erin-
tdva |tava omainen

1. Toimiala-/bisnestuntemus | [ ] [] X
[] | X

2. Liikesuhteet/kontaktit pe-
rustettavan yrityksesi toi-

1]

L]
[

18. Muut vientivalmiudet

mialalta

3. Strateginen nakemys [] [] X 11 [

4. Tuotekehitysosaaminen [] [] X 1| O

5. Markkinointiosaaminen D D @ D D

6. Laskentaosaaminen D D & D D

7. Rahoitusosaaminen [] [] X 11 [

8. Verotusosaaminen [] [] X 1| O

9. Laki- ja sopimusasiat [] [] X ]| O

10. Toimistorutiinit [] [] X HEEE

11. Yr_ityssuunnitteluja budje- D D @ D D
tointi

12. Tuotanto (=varsinainen [] [] X L] | L
tekeminen)

13. Logistiikka (ostot, varas- | [ ] [] X HEEE
tointi, kuljetukset)

14. Ajankéyttd ja oman tyon [] [] X L] | L
organisointi

15. Esimiestaidot [] [] X HEEE

16. Kyky tulla toimeen ihmis- | [ ] [] X 1| O]
ten kanssa

17. Kielitaito ] O [ X Higgn

L] | X ] | [




5.4 SWOT-analyysi ja tulokset
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ProStart pitda sisallaan tyokirjan, jossa yksidituksista on SWOT-analyysin

tekeminen. SWOT-analyysi Strengths, Weaknessespi@ppties and Threats

auttaa arvioimaan kuinka tasapainoinen yritys ani& kuusi pitaa sisallaan

yrittdjien omat arvioinnit heidan kyvyistaan toinyattajana, seka minkalaisia

tekijoita on tulevaisuudessa mahdollisuuksina jindn

Taulukko 3: .Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n SWOT-analyydulokset (ProStart 2005.)

Vahwudet

Heikkoudet

alan koulutus

omien tilojen puute

edulliset toimitilat

ei kokemusta yrittamisesta

useampi tyodntekija

ei markkinointikokemusta

monipuolisuus

ei kokemusta suunnittelusta

mielenkiinto alaan

ei lainsaadannon tuntemusta

Mahdollisuudet

Uhkatekijat

kysynnan kasw

imagon heikkous

toiminnan laajentaminen

uudet kilpailijat

yrityshautomon mahdollisuuksien hyddyntaminen

maineen menetys

tekniikan kehitys

rajalliset resurssit

\erkostoituminen

tekniikan kehitys

yhtidmiesten erilaiset nédkemykset toiminnalle

5.5 Varautuminen riskeihin

Riskeihin varautumiseen on kaytettava aikaa jaihta&. Riskien kartoittamisessa
auttaa SWOT-analyysin uhkatekijoistd seka heikkmst&saadut tulokset. Riskien
hallintaa on pyrittava jo etukateen hoitamaan mistaman kattavaan kuntoon.
On paljon parempi tilanne varautua asioihin etuld@t&uin yrittdd selvitd jo

tapahtuneesta haitallisesta asiasta.
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TAULUKKO 4: ATK-Palvelu A.S.A.P Kyn riskitekijoita

Riski:

Riskin hallinta:

Asiakkaiden puute

Lisataan markkinointia/myyntigot
tarkastetaan kohderyhmat ja markki-
nointimateriaali, verkostoidutaan, lis
taan aktiivisuutta.

Tekniset riskit

Toiminta on vakuutettu, korjaustda

teessa kaytetdan maadoitusranneketta,

sopimukset ovat mahdollisimman tar-

kat, korjataan tehdyt vahingot ilmaise
si/korvataan mahdollisimman hyvin je
yllapidetdan alan jatkuvaa kouluttautt
mista/opiskelua.

Yrityksen kannattavuus

Pidetaan asiakkaat tyytywajpide-
taan tulot suurempina kuin menot,
markkinoidaan aktiivisesti, pidetaan
hinnat jarkevélla tasolla ja menot kur
sa.

Toimituksien mydhastyminen

Tehdaan tyot ajallaamétaan asiak-
kaalle alennusta, jos mydhastytdan
sovitusta toimitusajankohdasta.

Kilpailijan toiminta

Markkinatilanteen jatkuva seunta,
valmius mahdollisiin muutoksiin.

Asiakasluotot

Luotot vain luotettaville asiakkajlle

lyhyehkot maksuajat ja viivastyskorko.

Takaukset

Ei takauksia.

Lainsaddantdmuutokset ja mahdollis
oikeustoimiin varautuminen

idirjanpitopalvelut ovat asiantuntevas
tilitoimistosta. Vakuutuksien kattavuu
den riittavyys.

k-

19>4

S-

ta
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5.6 Asiakasryhmien valinta

Asiakasryhmat on eritelty sen mukaan, miten todkedista niistd on saada asiak-
kaita. Tutkittu tieto on saatu suoraan selvittainkilseisten yritysten maara ja ar-
vioimalla niiden tarve tarjotuille palveluille. Segntointi on tehty ProStart-
ohjelmassa, ja se kuuluu liiketointasuunnitelm&eneiseen keskeisella tavalla.
Markkina-alue on ensi sijassa Lahden seutu. Tarpaéman toiminta laajenee

koko Paijat-Hameeseen ja sen ulkopuolellekin.

TAULUKKO 8.Asiakasryhmat segmentoituna.
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Asiakasryhma 1A: insinéoritoimistot.
Yksi insingoritoimistojen keskeisim-
mista osto-/valintakriteereistéa on tek

ninen osaaminen.

Lahden alueella insinddritoimistoja or
19. Kysynnan kehitys on todennakois
-ti positiivinen, koska insindéritoimisto
tarvitsevat laadukkaita koneita pyorit-

taméaan raskaita sovelluksia. Tekniika

ja ohjelmistojen kehittyesséa konekan-

nan uusiminen ja paivittaminen on la-

hes pakollista.

Asiakasryhma 1B: Kuljetus- ja logis-
tiikkayritykset. Osto / valintakriteerina

nopeus ja valmius.

Lahden alueella 102 kappaletta. Huo
oma osaaminen mutta pakko olla tiet

tekniikkaa asioiden huotamisessa.

Asiakasryhma 2A: Arkkitehtitoimistot.
Osto / valintakriteerind imago ja tekn

nen osaaminen

Arkkitehtitoimistoja on Lahden alueel
34. Kysynnan kehitys on pitkalti same
lainen samoista syista kuin insindori-

toimistoillakin.

Asiakasryhma 2B: Asunnonvalitysliik-
keet, ohjelmistotalot ja tukkuliikkeet.
Osto / valintakriteerinéd imago ja tekn

nen osaaminen

116 kpl, Osittain voi olla omasta taka
riittavasti osaamista mutta ei aikaa te

halua huoltaa koneita.

Asiakasryhma 3A: Tilitoimistot. Tili-
toimistojen keskeisimmat osto-
/valintakriteereista voisi olla luotetta-

Vuus ja nopeus.

Tilitoimistoja on 53. Kysyntaa on var-
masti, koska koneiden taytyy toimia,

jotta saadaan oma tyo tehtya.

Asiakasryhma 3B: Agentuuriliikkeet,
henkilostopalvelut ja erilaiset toimista
Keskeisimmat osto / valintakriteerit:

luotettavuus ja nopeus

171 kpl, jatkuva tarve tietotekniikan
yllapitoon ja varmuuskopiointiin ja
muuhun toiminnan varmistamiseen. E

erityistd omaa osaamista alalta.

es-

N

(@)

a

AN-
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5.7 Osakassopimuksen ja yhtiésopimuksen tekeminen

Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n perustamisessa oli kayteitsa lakimies, jonka
luonnoksen pohjalta ja hdnen kanssaan yhteistytias#kasimme
yhtibsopimuksesta ja osakassopimuksesta halutehl&gseisten sopimusten tuli
kattaa mahdollisimman tarkasti kaikki oletettavagelmatilanteet ja tarvittavat
asiat tulevaisuuden varalta. Liittein& ovat réalarsio Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n
toimintaan sopivasta yhtiésopimuksesta kommanytiititlle ja

osakassopimukselle, liitteet 2 ja 3.
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6 YRITYKSEN TALOUS JA MARKKINOINTI

Perustettava yritys tarvitsee paaomaa pystyaksaeieamimaan alkuinvestoinnit.
Yleensa alussa kestaa jonkin aikaa, etta yrityseatkimia ja tuottaa voittoa.
Kaytannossa tdma tarkoittaa sita, etté jostaintettava lainaa. Finnvera vaatii
lainan antamiseksi ProStartin [&péisemisen. Firmwearrahoituspuolen kannalta
hyva vaihtoehto, koska se ei vaadi takuita niipgmekuin pankit yleensa. Sen
korot ovat myds kohtuullisen alhaiset verrattureaisgen markkinatasoon. Huono
puoli Finnverassa on ennalta maaratty maksusuumaifgoka on kaytannossa
varsin kiinted. Se ei anna anteeksi maksujen myélyis ja se vaatii myos
lyhennyksen etukéateen vuosittain. Lyhennykset pgsgaman suuruisina loppuun
asti (ainoastaan koron osuus pienenee). Tastéasaita jos yritys ei syysta tai
toisesta pysy pystyssa, niin yrittajat joutuvat seakaan velkaa pois varsin
pitkaan. Vaikka velan maksaa pois aikaisemmin, Venalle pitaa silti maksaa

korkotulojen menetysta.

Tarkein tekijd, mika puoltaa yrityksen perustamisid-yrityshautomon kautta,
on TE-keskuksen myontamat tuet aloittavalle yrigjles Tukia on erilaisia ja eri
suuruisia. Tuet ovat varsin merkittava lisa alodta yrityksen rahoitukseen.
Taman vuoksi ne ovat suuremmankin paperityon aioigikka tuet ovat varsin
merkittavat, niin myoés hautomon kustannukset owitkullisen suuret. Tukia
tulee kuitenkin enemman kuin menot nousevat, jortomon kaytté on
kannattavaa. Hautomon tiloissa ei kannata kuitemkdéla montaa vuotta.
Konkreettisesti tukia saa hautomokustannuksist@4mvestoinneista 15 % ja
palkoista 33 %. Palkkoihin tukea voi saada vaitiyy@ rajaan asti. Tama
tarkoittaa kuitenkin, etté palkkaa taytyy maksaeakin sen verran, etta tukiosuus
saadaan hyodynnettya. Kaytannossa tukia on masidofiaada pelkastaan
ensimmaiselle vuodelle n. 15000 euroa, joka tekser@maisesta vuodesta
taloudellisesti kevyemman. Hautomosta aiheutuu nae@00 euroa

hautomomaksuina.
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Kaytannossa siis vaihtoehtoina yrityshautomopobjaistyksen perustamiselle
on kohtuullisen vahan paperity6ta ja taloudellisteea tarjoava taysin itsendinen
yrityksen perustaminen. Talloin jdddaéan ilman hentttnkia mutta valtetaan
byrokraattinen jaykkyys, kun joudutaan tayttamaihkyvasti lomakkeita ja
kaavakkeita haettujen tukien saamiseksi. Noind@d&uron tukipaketti on

kuitenkin niin suuri kannuste, etta ratkaisun tekem ei ollut kovinkaan vaikeaa.

Tarkeimmat yksittaiset laskelmat olivat investaentitarpeet ja yleiset laskelmat,
joissa arvioitiin tulot ja menot ja se miten niiliaavutetaan tasapaino, eli
kaytannossa oli arvioitava mahdollisimman tarklsstannukset ja se, miten ne
rahoitetaan. Arvioitava oli myds, paljonko taytygesla kassavirtaa, jotta

toiminnalle on kaytannon edellytyksia.

6.1 Taloudelliset tavoitteet ja investointitarve

Liikevaihtotavoite oli ensimmaiselle vuodelle 30008uroa. Operatiivinen tulos
oli ensimmaisena toimintavuonna negatiivinen. Atimeien yhtiomiesten sijoi-
tukset, TE-keskuksen tuet ja Finnveran laina tasafiavat tilannetta. Kaytannos-
sa aloittavilla yrityksilla kestda usein vaihtelevaggan paasta positiiviseen tulok-
seen, jos ei ole valmista asiakaskuntaa jo olenjadsatetta ei tarvitse sen ih-
meemmin valmistella. Tuet, lainat ja sijoituksettavat paasemaan vaikean alku-

kauden vyli.

Palveluja tarjoavan yrityksen investoinnit ovatsrarvahaisia, koska myytava tuo-
te on kdytdnndssa ammatiosaaminen. Investointiémémappuu taysin yrityksen
tyypista ja siita, tarvitseeko tehda kehitysty@tdgytyyko ostaa kalliita tuotanto-
valineitd tms. Investointitarve oli alussa 14 50@oa. Tahan sisaltyi auto ja kan-
nettavia tietokoneita kaksi kappaletta ohjelmisteim sekd muuta tarpeistoa. Seu-
raavina kahtena vuotena ei suurempia investoitaeyannut tehda. Liiketoimin-

nan menot -kohdassa kerrotaan investoinnit tarkemmi
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6.1.1 Liiketoiminnan menot

Perustettavan yrityksen kaikkia tulevia menoja ahdotonta ennustaa tarkasti.
Mahdollisimman tarkka arviointi on silti tarpeenn @arempi arvioida menot
hieman ylakanttiin kuin lilan pieniksi. Yllattavidenoja tulee kuitenkin, ja niihin
on parempi olla varautunut etukateen, kuin ollasbmgssa niiden ilmaantuessa.
Menojen arviointi on liitteissa 4 ja 5 olevissaltdiossa, joka siséltad kaikki
arvioidut kulut kolmelle ensimmaiselle vuodelle uBmpina menoerina olivat
henkilostokulut ja muut kulut, jotka sisélsivatrasrkiksi hautomomaksut ja
YEL-maksut. (Liitteet 4 ja 5.)

6.1.2 Liiketoiminnan tulot

Tarkasti méaaritellyilla tavoitteilla on tarkea roghtion tulevaisuudessa.
Yrityksell& on olvata selkeitd, haastavia ja taksesuuria haasteita, jotta
yrityksen kehitys pysyy urallaan. Paamaréat ja kasvdaan nahda samana asiana,
vaikka nain ei kuitenkaan ole. Tavoitteiden pitéaia yrityksen markkinoihin

seka yrityksen henkisiin ja taloudellisiin voimaw#nin. On tarkeaa, etté kaikki
tavoitteita toteuttavat henkilot osallistuvat mydglen laatimiseen. (Johnsson
1995 27.)

Rahoitusta alettiin selvittdd miettimalla sita, thisaadaan rahat varmistamaan
yrityksen elinkelpoisuus. Yrittgjilla olisi oltauayts mahdollisuus elda
kohtuullisesti. Rahoituksen saamiseen oli erilaisigntoehtoja. Finnveran lainan
saamisen helppous, yhdistettyn&a pienempiin vakuukskohtuullisiin korkoihin,
oli paras vaihtoehto. Myds &énettémien yhtiomiegi@mos oli erittain
merkityksellinen. TE-keskuksen tuilla oli my6s tégkmerkitys. Tarkemmin
rahoituspuolen selvittdminen tapahtui kassavirkalsassa seka

rahoitussuunnitelmassa. (Liitteet 6 ja 7.)
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6.2 Yrityksen talouslaskelmia

Yrityksen talouslaskelmista selviaa, mita tukiaitédowa yritys voi saada
esimerkiksi palkkojen maksuun, hautomokustannukaiinvestointeihin.
Laskelmat tehtiin ProStart-ohjelmassa ja ITU-henga henkilbkunnan kanssa.
Yhdessa arvioitiin mahdollisimman realistisestigekasti kaikki mahdolliset

kulut ja otettiin huomioon kertyvét tulot.

TAULUKKO 9. Hautomokustannuslaskelma

hautomokustannukset yh7598 100,00%
teensé

Hautomotuki 3419 45,00%
Oma rahoitus 4179 55,00%

TAULUKKO 10. Kaynnistysrahoituslaskelma

Yrittgjien palkat yhteensa 48150 100,00%
Kaynnistystuki 21667 45,00%
Finnvera 26483 55,00%

TAULUKKO 11. Investointirahoituslaskelma

Investoinnit yhteensa 3660 100,00%
Investointituki 549 15,00%
Oma rahoitus 3111 85,00%

Yrityksen rahoitusta suunniteltaessa on syyta &hilekeelle siitd, mika on
realistista. On jarkevaa selvittéaa, mika on pienathdollinen rahoituspohja ja
tulomaara, milla yritys pystyy pyorimaan. Ei karm&ihted liikkeelle liian
positiivisten laskelmien varassa. Yrityksen laskaimehtiin pitden mielessa, etta

tulojen saaminen ei ole alussa helppoa. Aikaakgép tuottavaksi saamiseen
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varatiin kohtuullisen reilusti. Mita turvallisemphoitus on, sen parempi. Taytyy
myds pitdd mielessa, etté tukien ja alkurahoituleggrpuskurivaihe ei kesta
loputtomiin. Omavaraisuus olisi saavutettava koligen nopeasti. (Puustinen
2004, 67 - 69.)

Liitteiss& on taulukoita, joissa on tarkempia ldska perustettavan yrityksen
taloudesta.(Liitteet 4-7)

6.3 Yrityksen markkinointisuunnitelma

Aloittelevan yrityksen on pakko tehda jonkinlaimaarkkinointisuunnitelma,
koska ihmisten taytyy oppia tietamaan yrityksemwssaolosta. Heikko
tunnettavuus johtuu usein siitd, ettd markkingmtrityksen tunnetuksi
tekeminen on yksinkertaisesti laiminlyoty muideéiden vuoksi. Tunnettavuus
on tarkedé asiakkaiden hankkimisessa. Mita enenkysymtaa tuotteella on, sen

paremman hinnan siitd saa. (Puustinen 2004. 175.)

Markkinointi ei valttdmatta ole kallista, kun koktha rahat hyvin ja harkitsee
tarkoin mihin budjetin kayttda. Tietenkin markkintin voi upottaa niin paljon
rahaa kuin halluaa kalliiden viestintatoimistojaaiveluja kayttamalla ja suuria
kampanjoita vetamalla. Markkinointi pienyritykseevaadi kovinkaan suuria
panostuksia. Oikein sijoitettuna pienikin panostumda suuria tuloja.
Markkinoinnin pitéisi olla tavoitteellista ja suutglmallista toimintaa, jolla

pyritddn houkuttelemaan asiakasta. (Puustinen 2081 177.)

Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n markkinointisuunnitelmasélsi paaasiassa
suoramarkkinointia; lahetetddan mainoslehtinen asiaktyksiin ja tehdaan
soittokierros perdén, jossa kysytaan palvelujguetssta. Jonkin verran
panostettiin myods nettindkyvyyteen. Muutamia pibtileainoksia laitettiin myos

aluksi, keltaista sivua unohtamatta.
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6.3.1 Myyntitavoitteet asiakasryhmissa

Alkuvaiheessa meilla oli kolme asiakasryhmaa, gadlloimme markkinoida tuo-
tettamme padaasiallisesti. Ensimmainen ryhma olngdgitoimistot. Talle ryhmal-
le tavoitteena oli 13 % tuloista, eli n. 4000 eurb@nen tarkea ryhma oli arkki-
tehtitoimistot, jolle oli arvioitu sama 13 % osu#®lmas tarkea ryhma oli tilitoi-
mistot, joille ja& myods sama 13 %. Kyseinen 400@awuodessa tarvitsi noin 5-8
yritysta, joilta tulee melko sdanndllisesti pienéjéktehtavia. Isompia toita ei valt-
tamatta tarvitse kovinkaan montaa. 40 % liikevagtddulisi muista asiakasryh-

mista ja loput 21 % yksityissektorilta.

6.3.2 Yrityksen sijainnin valinta

Yrityksen perustamisen yksi keskeisimmista asiastgrityksen sijainti.
Suurkaupungin keskustassa sijainti tuo itsessaagkpvyytta ja tunnettavuutta,
jos esimerkiksi katukuvassa yritys on helposti hatiavissa. Hyva huomattavuus
tuo myds satunnaisia asiakkaita liikkeeseen. Kgnri®lla on kohtuullisen kovat
vuokramenot tai vaihtoehtoisesti erittain suuruabikestoinnin tarve, jos yritys
paattaa ostaa toimitilat. Aloittelevalle yrittagloimitilojen ostaminen ei
kaytannossa kuitenkaan ole mahdollista. Padomantarmliian suuri. Vaikka
yhtiovuokra omasta osakkeesta olisi pieni, veisbsgrittéain kauan, kunnes

investointi olisi voitollinen. (Puustinen 2004 15%58.)

Suuri osa aloittavista yrityksista lopettaa toiraimga viiden ensimmaisen
toimintavuoden aikana. Yrittgjalle tuleva henkil@kainen riski nousee
kohtuuttomaksi, jos alkupanostus on liikaa velkaratiarassa. Lahti on kuitenkin
Paijat-Hameen keskuskaupunki, ja on hyvin todenisé&gdetta suurin osa
asiakkaista on myoskin Lahdessa keskustan tiendilméan takia yrityksen
sijainti on myds logistisesti jarkevaa sijoittaskestan laheisyyteen, joskaan ei
katutasoon ydinkeskustassa. Yrityksen voi perdusi@anollisesti mihin tahansa
Suomessa ja miksei jopa ulkomaille. Kaytantd pakokuitenkin pysymaan

Suomessa, koska yrityksen perustaminen ulkomaitéeeyksinkertaista. Jonkin
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muun alueen kuin Paijat-Hameen valinta Suomessy@skaan ole jarkevaa
osakkaiden asuntojen ja sidosten ollessa Lahderlédu (Puustinen 2004, 158 -
160.)

6.3.3 Toimitilan valinta

Konkreettisia vaihtoehtoja toimitilan I6ytdmisetia ostaa oma toimitila, jolloin
yhtidvastike voi olla hyvinkin pieni. Ostaminen wa&uitenkin hyvin suuren
paaoman ja riski rahoituksesta selviamisessa on. $(aytannossa ei meilla ollut
mahdollista aloittaa ostamalla tiloja. Vaihtoehtowli siis [6ytaa sopivasta
paikasta sopivan kokoinen tai hintainen vuokratt#aaai vuokrata tila ITU-
hautomosta. Koimme ITU-hautomoon sijoittautumisgvéksi ratkaisuksi,
koska sen vuokra oli edullinen. Samalla tuli vetkganeeksi muiden
aloittelevien yrittajien kanssa. Kaytdssa oli mydgajyyden alan ammattilaisia
neuvoja ja tukea varten. Kun paadyttiin tekemaaserrt-ohjelma ja aloitettiin
yritys ITU-hautomon kautta, sitouduttiin toimimahaautomon tiloissa vuosi.

Yrityshautomokuluihin sai tukea TE-keskukselta.

Haittapuolena oli tydskenteleminen yhteisissaggai muiden yritysten kanssa ja
mahdollinen imagohaitta. Yritykselle ei liene mainassa eduksi se, etté toiminta
on vasta alkanut ja etta yritys toimii viela yritggitomosta kasin. Toisaalta aika
harva asiakastapaaminen oli yrityksen tiloissa.itdseten mentiin asiakkaan
luokse, missa myos tydtehtavat sijaitsivat. Tat@miston sijainti ja edustavuus ei
ollut se tarkein asia. ITU-yrityshautomossa oli myé@ytossa kohtuullisen hyvat
edustustilat tarpeen vaatiessa, joten mitaan sipaarongelmaa ei muodostunut.

Kaikilla yrityksilla oli luonnollisesti erillisetitat, joissa itse yritykset toimivat.

6.3.4 Markkinoinnin jarjestelyt ja kilpailukeingtityksessa

Markkinointia hoidettiin yrityksessa aika pitkaeoramarkkinoinnilla eli haluttu-

ja asiakasryhmia lahestyttiin ensin kirjeitse ja ggkeen soittamalla. Tavoite oli

muodostaa mahdollisimman nopeasti henkilokohtakwemakti asiakkaaseen ja
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siité kehittaa asiakassuhde. Pienimuotoista maoikira tehtiin myds lehti-
mainonnalla, l1&hinna suoraan yrittgjille jaettavientien avulla. Yleinen nakyvyys
koettiin hyvaksi, mutta suurempaa mainontaa eil@delainittujen keinojen lisék-
si harjoitettu. Mahdollisten yhteisty6kumppaneid@mnssa tehtavat mainoskam-
panjat olivat myos harkinnassa. Markkinoinnissarpgre myods kayttamaan hy-
vaksi asiakkaitamme, jotka olivat paljon tekemigipstentiaalisten asiakasyritys-

ten kanssa.

Tarkeimpia kilpailukeinoja olivat nopeus ja raatdid tuotteet asiakkaille. Py-
rimme tarjoamaan asiakkaille heidén tarvitsemamabzeput kohtuulliseen hintaan.
Painotimme sita, ettéd asiakas saa enemman hyétjaiteistaan eika joudu uh-
raamaan aikaresursseja atk-ongelmiin. Markkinoiestinnassa panostimme hen-

kilokohtaiseen yhteydenpitoon ja aktiivisuuteen.

6.4 Tuotteet ja palvelut

Ydintuote asiakasyritykselle oli atk-tukipalvelu Mdiows-ympéristossa. Tukipal-
velu piti sisallaan tietoturva-asiat (virustorjunpalomuurit ja haittaohjelmien
poisto- ja esto-ohjelmat), kovalevyjen eheysasiatgrmuuskopioinnin, Internet-
yhteyden tarkistuksen, kayttojarjestelman paiviggksekd koneiden laatu- ja kun-
tokartoituksen (ovatko kaytossa olevat koneetinidin hyvia kayttdtarkoitukseen-
sa). Oheistuotteina oli tarpeen vaatiessa konstilkoohjelmien ja laitteistojen
kaytosta, lahiverkon rakennusta seka laitteistopsimista ja huoltoa. Asiakkaalla
oli myods mahdollisuus ostaa ympéarivuorokautinenpgaleelu tekemalla tukiso-
pimuksen. Tukisopimuksia oli kahdenlaisia: Atk-pEivA.S.A.P Tuki sisalsi mat-
kakulut, 1 tunnin ty6ta ja 1 yrityskaynti/kk. Apalvelu A.S.A.P Tuki+ sisalsi
matkakulut, 4 tuntia tyota ja 4 yrityskayntiég/kkukisopimuksen tehnyt asiakas ol

aina etusijalla, jos oli useita palvelutarpeita aaaikaisesti.

Atk-tukipalvelua kaytimme kilpailukeinona sitentéehyddynsimme entisia asiak-
kaita ja heiltd saatua positiivista palautetta. @aérpalautteen avulla pyrimme

markkinoimaan itseamme uusille asiakkaille. Hywahty tyo palvelee nain kilpai-
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lukeinona. Kilpailuetuna tuotteellamme oli tehokkya nopeus jarkevaan hin-
taan. Asiakasyritys sai imagollisesti uskottavutienintaansa, kun silla oli pal-
kattuna atk-alan yritys hoitamassa tietokoneongelnnen kaikkea asiakas sai
toimintaansa tukemme ansiosta toimintavarmuuttanif® myds asioinnin yritys-
ten kanssa mahdollisimman rennoksi tapahtumakkjndkynnys yhteydenpitoon

pieneni.

6.4.1 Palveluiden hinnoittelu ja saatavuus

Hinnoittelussa kaytimme tarkeimpané ohjenuoran&hkmnaoiden yleista hintata-
soa. Alussa pyrimme sijoittamaan tuotteemme alemgaskitasoon. Pyrimme
veloittamaan tukipalvelusta alkavalta tunnilta b@o&, joka oli markkinoiden
keskitason alapuolella. Arkisin iltatéiden (klo 22) tuntihinta oli 75 eu-
roa/alkava tunti ja yotodiden (klo 22-7) hinta ollQLeuroa/alkava tunti. Viikonlop-
puisin iltatdiden hinta oli 150 euroa/alkava tyaty6tdiden hinta 200 eu-
roa/alkava tunti. Emme halunneet antaa yrityksestérsellaista kuvaa, etta
olimme halpoja palveluja tuottava firma, jolla @atu ole valttdmatta kohdallaan.
Yksittaisista tyotehtavista veloitimme joko kaytetgjan mukaan tai urakkana so-
pimuksen mukaan. Tekemalla tukisopimuksen meidasdamme asiakas maksoi
kuukausimaksun ja lisaksi tehdyn tyon perusteeHastuden normaaleista tunti-
taksoista. Jokaiselle tukisopimuksen tekevallekksialle raatalditiin oma sopi-

mus, joka sisall6ltd&n vastasi asiakkaan toivaitaipeita.

Tukisopimukseen tarjosimme kahta vaihtoehtoa: kjgstivelu A.S.A.P Tuki,
kuukausimaksu 150 euroa (sis. 1h toitd) + 70 % aateista tuntitaksoista ja 2)
Atk-palvelu A.S.A.P Tuki+, kuukausimaksu 400 eu(sig. 4h t6itd) + 50 % nor-
maaleista tuntitaksoista. Matkakulut olivat Lahddueella 5 euroa, muualla 5 eu-
roa + 0,75 euroa/km. Tukisopimus siséalsi matkatkddaika oli 2 viikkoa ja vii-
vastyskorko korkolain mukainen. Tyon tekemisestiéygyeet muut kulut laskutet-
tiin erikseen. Alennuksia voitiin tarjota esim. gaigtarjouksina tai myyntikam-

panjoiden yhteydessa, mutta mitdan varsinaistanaanenettelya ei otettu kayt-
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téon. Sopivat pyoristykset alaspain laskussa aatdivonnollisesti reilun kuvan

yrityksesta.

Toimitilat sijaitsivat kohtuullisen keskeisella galla Lahdessa, joten asiakkailla
ei ollut ongelmia tulla kdymé&an suoraan toimistoekioloaika oli alustavasti
arkisin 9.00 - 17.00. Taman liséksi oli myds mahdols ymparivuorokautiseen
yhteydenottoon puhelimitse ja palvelun saaminenwirokaudenaikoina sopi-

muksen mukaan. Vuorollaan yksi yhtiomiehista pdivys

6.4.2 Markkinointiviestinta ja Internet-sivut

Henkil6kohtainen myyntityo oli alussa ylivoimaisetstrkeinta markkinointia. Se
kohdistettiin tarkasti valituille asiakassegmemgeiinsindoritoimistot, suunnitte-
lutoimistot ja tilitoimistot), joissa oli rajallinemaara yrityksia. Kyseiset yritykset
olivat pienehkoja, ja niissa ei ollut omaa atk-mkEnsimmainen kontakti tapah-
tui suoramarkkinointikirjeelld. Talla asiakas piiit aktivoimaan ja saamaan ha-
net ottamaan meihin yhteyttd. Soitimme myohemmahévasiakkaalle ja kysyim-
me, onko kiinnostusta palvelua kohtaan. Seuraaygssmahdollista, sovimme
asiakaskaynnin ja tarjosimme esim. puoli-iimaisiaditusta asiakkaan konekan-

nasta/tarpeista. Tasta oli hyva lahtea myymaapdisaluja.

Suurin osa mainonnasta kohdistui suoraan yksittgagitentiaalisiin asiakkaisiin.
Muu mainonta rajoittui alussa lahinna lehti-ilmeittun. Myynninedistamiseen

painatettiin kayntikortit, esitteet ja yrityksebehtiin www-sivut.

Yrityksen www-sivut tehtiin yhdessa Neodesignin $sa joka oli samassa ITU-
yrityshautomossa. Hyvin halvalla saimme ammattiéasisekemat www-sivut.
Meillékin oli alaan liittyvaa osaamista, mutta gikdéapuolen tietotaitoa ei ollut
riittdvasti. Lopputuloksena saimme varsin toimikatisivut pienella vaivalla ja
erittdin kohtuullisella panostuksella. My0ds esit@emuut materiaalit tehtiin sa-

ilmoituksia varten. (Liitteet 8 ja 9)
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7 POHDINTA

Tavoitteena ollut yrityksen perustamis pisteen gdaminen nnistui hyvin ja ta-
voitteiden mukaisesti. Yrityksen perustamiseen ithatutkimusosuus on ollut
riittavan kattava ja on antanut hyvan taustatieglorvoimaisen yrityksen perus-

tamisen tueksi.

Paattotyossa selvitettiin, miten yrityksen perusteem kulkee liikeidean tasolta
yrityksen perustamisen konkreettisiin toimiin. tykisen perustamiseen on erilai-
sia vaihtoehtoja. Valintaan vaikuttavat ratkaiséwagiomuoto seka se, halutaan-
ko hyoddyntaa valtion tarjoamia tukia yrittamiseehsi yritys voi hyodyntaa TE-
keskuksen maksimaaliset tuet ja saada apua latteamieessa, kun on lapaissyt
ProStart-kurssin. Yrittamisen alkuaskeleiden otsassa on toimiminen ITU-

hautomossa turvallinen vaihtoehto.

Konkreettisista yrityksen perustamisen askelistieaiaevia olivat myds yhtidso-
pimuksen tekeminen (ainakin valitussa kommandhittgssa) ja osakas- ja yhti6-
sopimuksen tekeminen. Kommandiittiyhtioon paadytsiksi, koska oli mahdolli-
suus saada rahoittajiksi &anettomia yhtiomiehtalgvien yrittgjien valilla oli hy-
va luottamus. Osakas- ja yhtiosopimuksen tekemikagtettiin paljon aikaa ja
ITU-keskuksen asianajajaa, jotta mahdolliset tuuaden ongelmatilanteet pys-

tyttaisiin purkamaan mahdollisimman pienilla ongidemn

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen oli eniten g&iaatinut yksittainen osa yri-
tyksen perustamisessa. Sen tekemiseen meni kdta g tydpanos oli suuri.
ProStart-kurssin kautta sen tekeminen oli kuitefiiglppoa ja kurssin vetgjalta sai
asiantuntevaa palautetta asioista. llman tarpdekitista otetta ulkopuoliselta

olisi vaikea sanoa, miten omat oletukset asioigtvgt paikkansa. Esimerkiksi
talouspuolen laskelmat olisivat ilman asiantundgigm arvioita melkoisen vaikeita

tehda edes kohtuullisen pitaviksi.
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Yrityksen perustamiseen sisaltyy kuitenkin ain&eja. Niiden arviointi ja toteu-
tumisen todenné&kadisyys on varsin kriittinen asigygtoimintaa aloitettaessa. On
paljon turvallisempaa olla palkkatoissa kuin tygitia itse itsensa. Varsinkin
kommandiittiyhtiossa riskit ovat varsin konkreatiskoska yrittajat vastaavat yh-

dessa yrityksen veloista ja teoista.

Itse yrityksen perustaminen sujui kohtuullisen ysuunnitelman mukaisesti.
Ongelmia ilmeni lahinn& TE-keskuksen lomakkeidehyjeokratian kanssa, mutta
namakin ongelmat selvisivat melko helposti. Yrighgerustaminen oli lopulta
kohtuullisen helppoa, kun tukena oli ITU-yrityshawnmon ammattilaiset. llman
tata helpottavaa tekijaa TE-keskuksen lomakkeidédndistusten ja muun byro-
kratian kanssa olisi ollut selke&sti enemman ongelifosin taytyy myds myon-
taa, etta ITU-yrityshautomo itsessaan aiheutti ssan tasta byrokratiasta. 1TU-
yrityshautomo on hyva paikka aloittaa yrittaminkoska tiloissa toimii muitakin

aloittelevia yrittajia. Sieltd on siten myds maHlhth saada joitain asiakkaita.

Yrityshautomon hyoty jai kuitenkin melko pieneksiutta kuitenkin positiivisek-
si. Ratkaisuna ITU-yrityshautomo oli silti oikealinga. Tietenkin on mahdoton
tietdd, miten asiat olisivat menneet, jos hautomadisi kaytetty.

Talouspuolella laskelmat eivét pitdneet kaikiltdtagpaikkaansa. Jotkut kulut oli-
vat pienempia kuin oli budjetoitu, ja jotkut kulofivat ennakoituja suurempia.
Lis&ksi tuli uusia ennakoimattomia kuluja. Kokonaigena tarkkuus oli riittavan

lahelld ennakoidussa ja toteutuneessa laskelmassa.

Asiakaskanta on kasvanut ja vakioasiakkaita orykgtrtkohtuullisen hyva maara.
Kaytanndssa asiakaskunta koostuu enimmakseen y&sista, joissa on 5-15
tyontekijad. Perustydtapahtuma on jonkin laittegistean vaihtaminen tai ohjel-
mallisten ongelmien selvittdminen. Keskimaaraireskltus/asiakas on muuta-

mista sadoista euroista muutamaan tuhanteen euroon.
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Yrityksen perustamisen merkitys paattotyon telgj@h ollut erittain suuri. Yritys
on tyollistdnyt minut osittain jo useamman vuodaisg on tarjonnut kokemuksia
ja elamyksia tyollistymisen lisdksi. Vaikka yrit##a olo jonain paivana loppuisi,
on yrittdjyyden tuoma tyokokemus ja elaméankokenulkiak arvoista. On taysin
erilaista olla tdissa isossa tai pienessa yrity&esisen alaisena, kuin olla itse

vastuussa omasta tekemisestaan.

Jatkotoiveina on kasvu yrityksena ja liikketoiminmaonipuolistaminen mahdolli-
sesti lisddmalla henkiléstéd. Mahdollisuudet ovatgatteessa rajattomat. Yritys-
toiminnassa kasvu on aina tarkeaa ja suotavaakd/asvoitteena ei ole kasvaa
ketjuksi, liiketoiminnan kasvattaminen ja yksiténg tekijana suurempi yritys on
monessa mielessa tavoittelemisen arvoinen asmapiseenkilostd antaa mahdol-
lisuuden kasvattaa asiakasmaaria, ja sita kaukia/ygs ja tunnettavuus kasvaa ja
yrityksen toiminta vakaantuu. Tavoitteena on tilenjossa itse keskittyisin
enemmankin johtamiseen ja markkinointiin panostaeris kuin asiakkaiden luo-

na kaymiseen.
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LITTEET

Liite 1. Liiketoimintasuunnitelma

Perustiedot ideasta, taustatiedot

Yrityksen nimené on Atk-palvelu A.S.A.P Ky. Yrity&s toimialana on atk-
laitteistokonsultointi (TOL 721) ja tuotteena/pdluea on pienyrityksen atk-
palveluiden tuottaminen. Ensi alkuun yritys tulegrimaan Yrityshautomon
(ITU) Svinhufvudinkatu 23 A:n tiloissa ja mahdo#sti myods osittain Himeenka-
tu 7 B 14:sta. Omistus tulee jakautumaan kolmewomégtajan kesken. Henkilos-
téna on Mika Jortikka, Jarkko Kankaanpaa ja Rainarknen, jotka ovat myos

omistajat.

Liikeidea

Yrityksen palveluita markkinoidaan paaasiassa pigikgille, joiden on pakko
kayttaa tietokonetta paivittain tdissaan, mutteddtitamatta ole halua ja/tai mah-
dollisuutta palkata omaa atk-tukea. Nailla yrityliégson tarve nopeaan ja jousta-
vaan palveluun.

Atk-palvelu A.S.A.P:in ideana on tarjota pienyrisylie raataloityja palveluita juu-
ri nilden omien tarpeiden mukaan mahdollisimmaneas. Paatuotteena on yri-
tysten paivittaisten ongelmien ratkaiseminen jentotojen tehostaminen. Tarvit-
taessa my0s voidaan uusia yrityksen laitteistadjalmistoja. Mahdollisuuksien
mukaan voidaan myds yrittajien kysymyksiin vastataelinpalvelun ja séhkdpos-

tin avulla.

Markkinointi jarjestetaan suurimmaksi osaksi suaagdkinoinnilla ennalta valit-
tuihin kohderyhmiin ja pienimuotoisella lehtimaimaila. Alussa on tarkoitus

saada yrityksen nimi tunnetuksi kohdeyrityksisséga jalkeen mahdollisuuksien



mukaan ottaa kontakti yrityskohtaisesti postitsenj@hemmin soittamal-
la/henkilokohtaisilla kaynneilla. Tekemalla yhtgissopimuksen alan tarvikkeita
myyvan yrityksen kanssa saamme alussa ja jatkosgakituulliseen hintaan tar-
vitsemamme tuotteet samasta paikasta. Nain ei nstiw@dmgelmaa saada tarvik-
keita asiakkaille ja myds tuotevalikoima on rii#@mMaaja. Hinnoittelu tulee muo-
dostumaan jo olemassa olevien kilpailijoiden muk&mnme lahde kilpailemaan
suoraan hinnalla, vaan tarjoamme jarkevan hintaiaheelua markkinoiden kes-
kihinnan tuntumasta. Taloushallintoa hoidammeoiititiston avulla. Alussa kay-

tamme myds hyvaksi muitakin kontakteja saadakseasia pyorimaan kunnolla.

Tarvittavia resursseja ovat fyysisella puolellatyshautomossa sijaitsevat toimis-
totilat, auto, k&nnykat, kaksi kannettavaa ja myuit&utarviketta. Tarvittavia ta-
loudellisia resursseja ovat TE -keskuksen tuet)¥@nan laina ja aanettdmien yh-

tiomiesten sijoitukset.

Imago

Tarjoamme nopeaa, luotettavaa ja joustavaa asi@musta asiakkaalle kuitenkin
asiakkaan ymmartamalla tavalla. Erityisesti parmosta nopeuteen, joka on meil-
le se tarkein tekija.

Idean menestystekijat

Atk-palvelu A.S.A.P:in ideana on tarjota pk -yrigthe nopeasti asiakkaan tarvit-
semia palveluja siten, etta asiakas myds tietatmmaksaa ja mitd han siita hyo-

tyy. Yrityksen vahvuuksia on joustavuus ja piengriggksend myods nopeus on

ehdoton valttikortti.

Markkinatilanne ja sen kehitysnakymat

Toimialan ja markkina-alueen kuvaus seké kasvunakyrat



Paijat-Hameen alueen kokonaismarkkinoiden liiketadli 7 534 898 000 euroa
vuonna 2003 ja toimipisteita oli 9825. Palveluidgsynta on talla hetkella kas-
vussa, silla yritysten maara lisdantyy koko ajdanAarjonta on aika lailla keskit-
tynyt Lahteen ja kysynta tulee Lahdesta ja ympamsista. Yritykset kayttavat
myyntikanavinaan lehtimainontaa, suoramarkkinoijatitoimipisteitaéan. Johtavia
yrityksia toimialalla ovat ainakin TietoEnator Qg WM-Data Oy. Toimialan tyo-
tilanne on hyva, koska atk-laitteissa ilmenee \aljaj kayttajat eivat ehdi tai pysty
uhraamaan tydpanostaan laitteiden yllapitoon. Kiiganne toimialueella ei nay-
ta kovinkaan pahalta, koska kysyntda on paljorajagiua tuottavia yrityksia ei

ole viela useita.

Toimialan kehitys on ollut viime vuosina kasvujahen. Vuosituhannen alusta
alan yrityksien maara on ollut kasvussa ja palld@tan vuodesta toiseen pysynyt
kohtuullisen hyvalla tasolla. Mikaan ei viittaahsn, etteikd nain olisi myds lahi-
tulevaisuudessa. Asiakasryhmia l0ytyy lisaa, kutykset paattavat uudistaa ko-
nekantaansa tai tarvitsevat huoltoa tai yllapitoadisiinsa. Kysymys on vain sii-

ta, mitka asiakasryhmat valitaan ensisijaisiksitki{si.

Tekninen kehitys vaikuttaa alaan positiivisestiska silloin ohjelmat ja ohjelmis-
tot paranevat ja koneelta myds vaaditaan enemné@naTaas vaikuttaa konekan-
tojen uusimiseen ja laitteistojen hankintaan, jdtlavat alalle t6itd. Uusia ohjel-
mia el valttamatta osata heti kayttaa, jolloin kdtwntipalvelu saa tdita. Uudet
tekniikat voivat aluksi olla hieman epavakaitagaaas tuo toita huolto- ja yllapi-

topalvelulle.

IDC:n jaGartnerin arvioiden mukaan vuoden 2004 laitemaarien kasvedallli-
seen vuoteen verrattuna 12-14 prosenttia. Vuodéb RA8svun ennustetaan jatku-
van samansuuruisena. Kaupan arvo kasvaa ole&llsastmmin voimakkaan
hintakilpailun seurauksena. Kannettavien tietokderisuosio ja alentuneet hinnat

vauhdittavat kasvua.



Tietokonekauppa on ollut vilkasta myés SuomessaviKan jatkunut jo kahden
ja puolen vuoden ajan. Vuonna 2004 laitemaariermkalskasvu oli 19 prosenttia
ja kasvu on jatkunut tdné vuonna. Kotitietokoneidlanppaa on kasvattanut laa-
jakaistayhteyksien nopea yleistyminen ja digitaadisusiikin ja valokuvaamisen
suuri suosio (IDC, Gartner, Elektroniikan

tukkukauppiaat ja Kotek).

Kotitalouksien tietokoneet

Suomalaisista kotitalouksista 47 prosentilla @tdkone vuoden 2000 helmikuus-
sa. Taméan vuoden elokuussa méaara oli 66 proseiktrmettava tietokone on nyt

noin 22 prosentilla talouksista.

OECD on vertaillut, miten eri maiden kotitalouksilla &&ytettavissaan tietokone.
Oheisessa kuviossa on tietokonekotitalouksien ptasalisia maaria kotitalouk-

sien kokonaismaariin vertailtuna.

Tietokoneen kayttoaktiivisuus

Suomalaisista yli viisi henkiloa tyollistavista tksista 96 prosenttia ilmoitti
vuonna 2004 olevansa tietokoneen kayttajia. Vastadw oli 94 vuonna 2000,
joten suurta kasvua ei viime vuosina ole enaa tapah Pienissa, 5-9 henkilon,
yrityksissa kaytto kasvoi 91 prosentista vuonnal200in 95 prosenttiin vuonna
2004 (Tilastokeskus).

Lahes kaikki suomalaiset opiskelijat kayttavatakemnetta. Tilastokeskuksen mu-
kaan vuonna 2004 99 prosenttia opiskelijoista itthkéyttdneensa tietokonetta
edellisen kolmen kuukauden aikana. Tyossé kavifdigestaava prosenttiluku oli

86 ja elakelaisten 26.

Lahteet: IDC, Gartner, Elektroniikan tukkukauppjaadtek, OECD,

Tilastokeskus, SWBusiness.fi



Tuotteet/palvelut, Asiakkaat, Kayttgjat, Tarvitsijat

Asiakasryhma 1A

Lahden alueella insindoritoimistoja on 19. Kysynk&hitys on todennakoisesti
positiivinen, koska insinddritoimistot tarvitsevaadukkaita koneita pydrittAmaan
raskaita sovelluksia. Tekniikan ja ohjelmistojemikiyessa konekannan uusimi-
nen ja paivittdminen on lahes pakollista. Insintddmistojen keskeisin osto-
Ivalintakriteeri voisi olla tekninen osaaminen.

Asiakasryhma 1B

Kuljetus- ja logistiikkayritykset: 102

Asiakasryhma 2A

Arkkitehtitoimistoja on Lahden alueella 34. Kysynnigehitys on pitkalti saman-
lainen samoista syista kuin insindoritoimistoillakArkkitehtitoimistojen keskei-
sin osto-/valintakriteeri voisi olla yrityksen imag

Asiakasryhma 2B

Asunnonvalitysliikkeet, ohjelmistotalot ja tukkudkeet: 116

Asiakasryhma 3A
Tilitoimistoja on 53. Kysyntdé on varmasti, koslankiden taytyy toimia, jotta
saadaan oma ty6 tehtya. Tilitoimistojen keskeisitodvalintakriteeri voisi olla

luotettavuus.

Asiakasryhméa 3B



Agentuuriliikkeet, asianajotoimistot, elektroniikkikeet, henkilostdpalvelut,
isannditsijatoimistot, konsulttitoimistot, kaanndististot, LVI-likkeet ja muotoi-
lutoimistot: 171

Markkina-alue on ensi sijassa Lahden seutu. Tarpeé@@an toiminta laajenee

koko Paijat-Hameeseen ja sen ulkopuolellekin.

Kilpailu

Pasin PC-Palvelu

Henkilostomaara 1-4, toimitila Vesijarvenkatu 16 kKAMestan tiloissa)

Vahvuudet: nimi ja tunnettuus, kokemus, halpuusi&gtion mukaan, mainonta

seka sijainti.

Heikkoudet: pieni koko (1 tyontekija), kyseenalainsago, veloittaa paljon ko-

konaisuudesta, suhteellisen hidas korjaus, puatalvelussa

SF-Data

Henkilostomaara 5-10, postiosoite Vanha Messildm#de toimitila eri?

Vahvuudet: nimi ja tunnettuus, isompi koko (7 tygkifaa), kokemus, kattavat

palvelut sek& lupausten mukaan nopeaa tyota jangitdien halpa.

Heikkoudet: kallis hinnaston mukaan, isompi kokeikkoa palvelua, sijainti?

PT Solutions

Henkilostomaara 1-4, Hameenkatu 7

Vahvuudet: nimi ja tunnettuus, sijainti, hyva padilveeka asiantuntevuus.

Heikkoudet: ahdas ja varastomainen toimitila, h{(B&€/h)



Markkinointisuunnitelma

Myyntitavoitteet asiakasryhmissa

Asiakasryhmia on alkuvaiheessa kolme ryhmaa, jaalamme markkinoida tuo-
tettamme padaasiallisesti. Ensimmainen ryhma oma@dsitoimistot. Talle ryhmal-
le tavoitteena olisi 13 % tuloista eli n. 4000 eurdoinen tarkea rynma on arkki-
tehtitoimistot, jolle on arvioitu sama 13 % osuakplmas tarkea rynma on tili-
toimistot, joille jaa myds sama 13 %. Kyseinen 46060a vuodessa tarvitsee
noin 5-8 yritysta, joilta tulee melko saanndllisgsenehkdja tehtavia. Isompia
toita ei valttamatta tarvitse kovinkaan montaa%t@lee muista asiakasryhmista

ja loput 21 % yksityissektorilta.

Markkinoinnin jarjestelyt yrityksessa

Markkinointia hoidetaan yrityksessa aika pitkallmsamarkkinoinnilla eli haluttu-
ja asiakasryhmia lahestytaan ensin kirjeitse jg@&een soittamalla. Tavoite on
muodostaa mahdollisimman nopeasti henkilokohtakwemakti asiakkaaseen ja
siité kehittaa asiakassuhde. Pienimuotoista maokkira tehdaan myaos lehti-
mainonnan kautta, lahinn&a suoraan yrittdjille ma#n lehtien avulla. Yleinen né-
kyvyys ei tietenkdan haittaisi, mutta suurempaanoratiaa ei ainakaan alussa tulla
edella mainittujen keinojen lisaksi harjoittamakfahdollisten yhteistyokumppa-
neiden kanssa voi tehda jonkinlaisen mainoskampamnjatta ainakin viela tama
vaihtoehto on vain mahdollisuus. Markkinoinnissamymne myods kayttamaan hy-
vaksi asiakkaitamme, jotka ovat suurelta osin npaipn tekemisissa potentiaa-

listen asiakasyritysten kanssa.

Markkinoinnin kilpailukeinot

Tarkeimpia kilpailukeinoja ovat nopeus ja raataidiotteet asiakkaille. Pyrim-

me tarjoamaan asiakkaille heidan tarvitsemansaepaliohtuulliseen hintaan.

Painotamme sita, etta asiakas saa enemman hyktigitedistaan eiké joudu uh-



raamaan aikaresursseja atk-ongelmiin. Markkinoiesitinnassa panostamme

henkilokohtaiseen yhteydenpitoon ja aktiivisuuteen.

Tuotteet/Palvelut

Ydintuote yritykselle tulee olemaan atk-tukipalv®lindows-ymparistossa. Tuki-
palvelu pitaa sisallaan tietoturva-asiat (virustotg, palomuurit ja haittaohjelmi-
en poisto- ja esto-ohjelmat), kovalevyjen eheysjanuuskopioinnin, Internet-
yhteyden tarkistuksen, kayttojarjestelman paiviggkseka koneiden laatu- ja kun-
tokartoituksen (ovatko kaytossa olevat koneetwdhn hyvia kayttotarkoitukseen-
sa). Oheistuotteina tulee olemaan tarpeen vaatkessailtointia ohjelmien ja lait-
teistojen kaytosta, lahiverkon rakennusta sekgelaibjen uusimista ja huoltoa.
Asiakkaalla on myds mahdollisuus ostaa ymparivuantiken tukipalvelu teke-
malla tukisopimuksen. Tukisopimuksia on kahdendaisik-palvelu A.S.A.P Tuki
siséltdd matkakulut, 1h toita ja 1 yrityskayntijkkAtk-palvelu A.S.A.P Tuki+ si-
saltdd matkakulut, 4h toita ja 4 yrityskayntid/Kakisopimuksen tehnyt asiakas

on aina etusijalla, jos on useita palvelutarpearaanaikaisesti.

Atk-tukipalvelua tulemme kayttamaan kilpailukeinasiten, etta kaytamme hy-
vaksemme entisid asiakkaita ja heilta saatua posié palautetta. Taméan palaut-
teen avulla pyrimme markkinoimaan itseamme uuasiakkaille. Hyvin tehty ty6
palvelee nain kilpailukeinona. Kilpailuetuna tuettamme on tehokkuus ja nope-
us jarkevaan hintaan. Asiakasyritys saa imagotliss&ottavuutta toimintaansa,
kun silla on palkattuna atk-alan yritys hoitamatssgkoneongelmia. Ennen kaik-
kea asiakas saa toimintaansa tukemme ansiostantairmrmuutta. Teemme myaos
asioinnin yritysten kanssa mahdollisimman renntdsahtumaksi, jolloin kynnys

yhteydenpitoon pienenee.

Hinta

Hinnoittelussa pyrimme veloittamaan tukipalvelusifeavalta tunnilta 50 euroa,

joka on markkinoiden keskitason alapuolella. Arkigiatoiden (klo 17-22) tunti-

hinta on 75 euroa/alkava tunti ja y6téiden (kloZ2t00 euroa/alkava tunti. Vii-



konloppuisin iltatéiden hinta on 150 euroa/alkawatitja y6téiden hinta 200 eu-
roa/alkava tunti. Emme halua antaa yrityksestanetiaista kuvaa, ettd olemme
halpoja palveluja tuottava firma, jolla ei laate ealttaméatta kohdallaan. Yksittéi-
sista tyotehtavista veloitamme joko kaytetyn ajarkaan tai urakkana sopimuk-
sen mukaan. Tekemalla tukisopimuksen meidan kamesaasiakas maksaa kuu-
kausimaksun ja lisaksi tehdyn tyon perusteella $iuden normaaleista tuntitak-
soista. Jokaiselle tukisopimuksen tekevdlle asialkkagataloidaan oma sopimus,
joka sisalloltaan vastaa asiakkaan toiveita jacigap Tukisopimukseen tarjoamme
kahta vaihtoehtoa: 1) Atk-palvelu A.S.A.P Tuki, kausimaksu 150 euroa (sis. 1h
toitd) + 70 % normaaleista tuntitaksoista, 2) Atdvelu A.S.A.P Tuki+, kuukau-
simaksu 400 euroa (sis. 4h t6itd) + 50 % normdaléisititaksoista. Matkakulut
Lahden alueella 5 euroa, muualla 5 euroa + 0,7&adkim. Tukisopimus sisaltaa
matkat. Maksuaika 2 vko ja viivastyskorko korkolamukainen. Tyon tekemisesta
syntyneet muut kulut laskutetaan erikseen. Aleniauksi tarjota esim. avajaistar-
jouksina tai myyntikampanjoiden yhteydessa, muitaanaisesti mitaan varsi-
naista alennuspolitikkaa ei oteta kaytt6on. Tietyspivat pyoristykset alaspain

laskussa antavan reilun kuvan yrityksesta.

Myyntikanava/saatavuus

Toimitilat sijaitsevat kohtuullisen keskeisella kalla Lahdessa, joten asiakkailla
ei ole ongelmia tulla kdymé&an suoraan toimistdligkioloaika on alustavasti ar-
kisin 9.00 -17.00. Taman lisaksi on myds mahdalissymparivuorokautiseen yh-
teydenottoon puhelimitse ja tdiden tekeminen edrelaudenaikoihin sopimuk-

sen mukaan. Yhtiomiehista yksi paivystaa.

Markkinointi/viestinta

Henkilokohtainen myyntity6 tulee ainakin alussanmd&n ylivoimaisesti tarkeim-
massa osassa markkinointia. Se tullaan kohdistatasleasti valituille asiakas-
segmenteille (insin6oritoimistot, suunnittelutoitoisja tilitoimistot), joissa on
rajallinen maara yrityksia. Kyseiset yritykset opagnehkdja ja niissa ei ole omaa

atk-tukea. Ensimmainen kontakti tapahtuu suoramaoiktikirjeella. Talla asia-
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kas pyritddn aktivoimaan ja saamaan hanet ottamaémn yhteyttd. Soitamme
myohemmin viel& asiakkaalle ja kysymme onko kiirost tuotetta kohtaan.
Seuraavaksi, jos mahdollista, sovimme asiakaskayartarjoamme esim. puoli-
iImaista kartoitusta asiakkaan konekannasta/tameéigista on hyva lahtea myy-

maan lisdpalveluja.

Suurin osa mainonnasta kohdistuu suoraan yksittgistentiaalisiin asiakkaisiin.
Muu mainonta rajoittuu alussa lahinna lehti-ilmelgiun. Myynninedistamiseen
painatetaan kayntikortit, esitteet ja yrityksebdaan www-sivut. Liitteissa www-

sivut ja esitelehtinen.

Toiminnan jarjestelyt

Yritysmuodot

Yksi tarkeimmista asioista yritysta perustettaesspaattaa mika yritysmuoto pe-
rustettavalle yritykselle sopii parhaiten. Erilaigritysmuotoja on toimia yksityi-
sena elinkeinonharjoittajana, avoimena yhtiona, ikamdiittiyhtiona tai osakeyh-

tiéna.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja on yritysmuodoistiesinkertaisin ja soveltuu
vain yksittdisen ihmisen oman tydpanoksen ympaodieistettavan yrityksen pyo-
rittAmiseen. Tama yritysmuoto on yksinkertaisisijao yrittdjan varat yrityksen
varoihin jotka erotetaan vain kirjanpidolla. Elinken harjoittaja on myods vas-
tuussa yrityksensa veloista. Koska perustettawagigsessa on useampi kuin

yksi ihminen ei kyseinen yritysmuoto ollut mahdadh.

Avoin yhtid on kahden tai useamman tasa-arvois¢ibiytiehen perustama yritys
jossa jokainen yhtibmies myos vastaa yrityksen iggadenkilokohtaisilla varoil-
laan. Avoin yhtio kavisi muuten Atk-Palvelu A.S.AllRe, mutta yrityksen perus-
tamisessa oli mukana kaksi sijoittajaa, jotka epz@neet yrityksesséa paatantaval-

taa omaa sijoitustaan lukuun ottamatta.
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Kommandiittiyhtioss& on vastuunalaisten yhtiomiedisgksi yksi tai useampi
aaneton yhtiomies, joiden tehtavana on lahinnaittalaoyhtion toimintaa. Aanet-
tomilla yhtiomiehilla ei ole paatosvaltaa yrityksemmintaan liittyvassa paatok-
senteossa, vaan heidan vastuunsa rajoittuu sifatitasa paaomaan. Vastuunalais-
ten yhtiomiesten asema on samanlainen kuin avoyngdn yhtiomiesten asema.
Valitsimme kommandiittiyhtion Atk-Palvelu A.S.A.R:yhtiomuodoksi sen sisal-
tamien aanettémien yhtiomiesten mahdollisuudersgkeyhtiotd kevyemman or-
ganisaation takia. Kommandiittiyhtiéssa tarkeitiiga kuten muissakin yhtio-
muodoissa ovat yhtidsopimus ja osakassopimus. &lagsimuksissa maaritelladn
miten yhtio toimii erilaisissa tilanteissa. Sopirsigsa esimerkiksi maaritellaan
voiton ja tappioiden jako tilikausi ja osakkaidemistussuhteet. Sopimuksilla
voidaan ja on myo6s syyta maaritella etukateen notakkaiden valisissa erimieli-
syyksissa toimitaan ja jos esimerkiksi yksi osaktehaluaa irtautua yrityksesta
ilman yksimielisyytta siitd miten toimitaan. Komnwiittiyhtiossa osakkaiden va-
liset suhteet ovat erittain tarkedssé osassa gikannollista yhti6sopimusta va-
kavat erimielisyydet ovat erittain hankalia asidiesitella. Osakassopimus antaa
jonkinlaiset ohjenuorat miten tallaisessa tilansee®imitaan ja nain helpottaa
ratkaisuja. Mitd paremmin ja laajemmin kyseiseatsn osakassopimuksessa ka-
sitelty sen helpompaa niiden ratkaiseminen on kgsetilanteen sattuessa kohdal-
le. Ohessa liitteina ovat malliesimerkit yhtiosopksesta kommandiittiyhtidlle ja

osakassopimukselle.

Osakeyhtio soveltuu parhaiten suuren yhtion toiammdlliksi. Yritys on erillinen
omistajistaan varoiltaan, joilla yhti6 vastaa sitaiksistaan. Pienyrittajan kannalta

osakeyhtid on raskas pyorittaa lukuisten hallinetdh velvoitteiden takia.
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Organisaatio, tyonjako ja johtamistoiminta

Yrityksen toimintamuoto on kommandiittiyhti6. Vasnalaisia yhtiomiehia on
kolme ja &anettomia yhtiomiehid on kaksi. Heidangkgensa on yhteensa x eu-

roa. Panokselle maksetaan x %:n korko.

Yrityksen henkilosté muodostuu kolmesta tasa-aeaies yhtiomiehesta. Tyon
jako on aika pitkalti tasan kaikkien kesken. Vaslueita jaetaan kuitenkin siten,
ettd Mika Jortikka vastaa talousasioista, Rainer&aen on markkinointipuolen
vetdja ja Jarkko Kankaanpaa on teknisen puolemaaat Kaytanndssa tama tar-
koittaa vain sitd, etta Jortikka tekee vahan enempageritoita kuin muut ja Kau-
ranen tekee suurimman osan markkinoinnista ja nitygsta. Muuten kaikki te-
kevat samoja t6itd. Yhtion "hallituksen” muodostamaistajien kolmikko, jossa
kaikki ovat tasa-arvoisia ja omaavat yhden daneesijistilanteessa. Riitatilan-
teissa ja muissa vastaavissa tilanteissa asiatistdkn yhtibsopimuksen ja avoi-

mista ja kommandiittiyhtiosta laaditun lain peresiz.

Yrityksen tilat eivat valttamatta ole kovinkaanittisessa osassa ainakaan alussa.
Suurin osa tyosta tapahtuu asiakkaiden toimitilojasmuualla tehtavéa huolto
voidaan suorittaa pienessa tilassa paikasta riipptamyrityksen tyopiste on ITUn

toimitiloissa.

Toiminnan pydrittamiseen liittyva tekniikka ja pros essit

Pystyaksemme toimimaan jarkevasti tarvitsemme airakton, kaksi kannettavaa
+ ohjelmistot, kdnnykat osakkaille, USB-muistitikiga tyokaluja koneiden huol-
tamiseen. Auto ostetaan kaytettyna ja se tulee ama&kan x euroa. Maksaminen
tapahtuu aanettdmien yhtiomiesten panoksilla. Kaavat maksavat n. 1000 eu-
roa/kpl + ohjelmistot 700 euroa/kannettava ja k&ihy00 euroa/ kpl. Muihin

tarvikkeisiin menee yhteensa 500 euroa.
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Y hteistydkumppanit

Yhdeksi yhteistyokumppaniksi pyrimme saamaan joabden Datatronicin tai
jonkin muun atk-tuotteita vahittaiskauppana myylirékkeen, jolla ei suoranaises-
ti ole vastaavia palveluja kuin mitd me tarjoamiféa yhteisty6ta tarvitsisimme
koneiden huollossa tarvittaviin varaosiin ja muitarvittavien tarvikkeiden hank-
kimisiin. Muut mahdolliset yhteistydkumppanit vaiat olla Mediatoimisto Iris
Oy (Digital Iris) ja Quickclic Finland Oy. Kysei$d yrityksille tekisimme alihan-

kintana heidan tarvitsemiaan palveluita.

Toteuttamissuunnitelma

Mita aloittaminen vaatii

Firman perustaminen vaatii yrittdjilta hyvan liildeian jonka tulevaisuuden naky-
mat ovat tarpeeksi hyvéat etta ProStart voi menpé RroStart on ratkaiseva tekija
yrityksen rahoituksen jarjestymisen kannalta. My&skeskuksen tukien saami-
seksi ProStart on valttaméaton. TE-keskuksen kauttaahdollista saada inves-
tointitukea, hautomotukea seka yrittajanpalkkadedu Finnvera Oyj vaatii lainan
myontamiseen ProStartin ja yrittgjien lilkketoimistannitelman ja alustavia bud-
jettilaskelmia firman toiminnasta. Finnvera ei $i@dn vaadi mitaan lainan pan-
tiksi, mutta yrittajat takaavat lainan henkilokabsti joka tapauksessa. Finnvera
Oyj myontéaa lainan joko yksindan tai pankin karmsaliksi.

Meidan tapauksessa kaukki kulminoitui ProStarjaisen [&paistydmme muut
osa-alueet eivat muodostuneet endad ongelmiksiykéen perustamisilmoituslo-
makkeen tayttdminen ja nimen rekisterdinti ovasiwaisen yrityksen perustami-

sen kulmakivia. Liitteena Y-lomake jolla avoin-hammandiittiyritys perustetaan.

Tavoitetila, ndkemys omasta liikeideasta vuonna 200

Tavoitetila yritykselle vuonna 2007 on olla kanasat# ja vakavarainen. Liikevaih-

to jotain. Henkilostomaara pysyy kolmessa tai paléa yksi tyontekija tarpeen

mukaan. Tuotteista tarkeimpana edelleen atk-tukghal laajennettuna entises-
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taan. Yrityksille tarjotaan mahdollisuus siirtyanluix-kayttojarjestelméén ja siihen
liittyva& koulutusta. Toimintasektoreina on yritgk#ori ja yksityissektori. Yritys-

sektori on tarkein. Asiakasryhmia on useita, mp#aasiallisia asiakassektoreita
ovat pienehkot pk-yritykset, joissa on useampitokieneita ja ne ovat elintarkeita

tyon tekemisen kannalta.



Riskien arviointi ja hallinta

SWOT —analyysi

Vahvuudet:

alan koulutus

edulliset toimitilat

kolme tydntekijaa (sairastapaus ei haavoita toiaa)
monipuolisuus

mielenkiinto alaan

Heikkoudet:

omien toimitilojen puute (alku ITUn tiloissa)
ei kokemusta yrittamisesta

ei markkinointikokemusta

ei kokemusta suunnittelusta

ei lainsdadannon tuntemusta

Mahdollisuudet:

kysynnan kasvu

toiminnan laajentaminen

yrityshautomon mahdollisuuksien hyddyntaminen
tekniikan kehitys

suhteet rahoittajiin, tavarantoimittajiin, alidijoihin

Uhkatekijat:

imagosta tulee huono
uudet kilpailijat
maineen menetys
rajalliset resurssit
tekniikan kehitys

yhtiomiesten erilaiset ndkemykset toiminnalle

15
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Varautuminen riskeihin

Riski: Asiakkaiden puute
Miten riski hallitaan:
Lisatdan markkinointia/myyntityota, tarkastetaahderyhmat ja markkinointima-

teriaali, verkostoidutaan, lisatdan aktiivisuutta

Riski: Tekniset riskit

Miten riski hallitaan:

Toiminta on vakuutettu, korjaustilanteessa kaytetdaadoitusranneketta, sopi-
mukset ovat mahdollisimman tarkat, korjataan teldyingot ilmaisek-
si/korvataan mahdollisimman hyvin ja yllapidetaéangatkuvaa kouluttautumis-

ta/opiskelua.

Riski: Yrityksen kannattavuus
Miten riski hallitaan:
Pidetdaan asiakkaat tyytyvaisina, pidetaan tulotesmpina kuin menot, markki-

noidaan aktiivisesti, pidetdan hinnat jarkevalkotka ja menot kurissa.

Riski: Toimituksien mydhastyminen
Miten riski hallitaan:
Tehdaan tyot ajallaan. Annetaan asiakkaalle aléanjos myohastytaan sovitusta

toimitusajankohdasta. Pidetaan auto kunnossa.

Riski: Kilpailijan toiminta
Miten riski hallitaan:

Markkinatilanteen jatkuva seuranta, valmius mahsioll muutoksiin

Riski: Asiakasluotot
Miten riski hallitaan:

Luotot vain luotettaville asiakkaille, lyhyehkot Reaajat ja viivastyskorko
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Riski: Takaukset
Miten riski hallitaan:

Ei takauksia
Riski: Lainsadadantdmuutokset

Miten riski hallitaan:

Kirjanpitopalvelut ovat asiantuntevasta tilitoinusta

Talousarvio ja rahoitus

Hinnoittelu

Hinnoittelussa tarkeimpana ohjenuorana kaytammdkmaoiden yleista hintata-

soa ja alussa pyrimme sijoittamaan tuotteemme aampgeskitasoon.

Taloudelliset tavoitteet

Liikevaihtotavoite on ensimmaiselle vuodelle 30@20oa. Operatiivinen tulos
ensimmaisena toimintavuonna on negatiivinen. Aéngtn yhtiomiesten sijoi-

tukset, TE-keskuksen tuet ja Finnveran laina kegagulosta.

Investointitarve

Investointitarve on alussa 14500 euroa. Tahantgysélito ja kannettavia tietoko-
neita kaksi kappaletta ohjelmistoineen ja muutpdistoa. Seuraavina kahtena
vuotena ei suurempia investointeja tarvitse teB@#iraavassa taulukossa on tar-

vittavat investoinnit.
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Liite 2. Kommandiittiyhtion YhtiGsopimus

Seuraavassa kappaleessa on
KOMMANDIITTIYHTION YHTIOSOPIMUS

Me allekirjoittaneet perustamme kommandiittiyhtjgrolemme hyvaksyneet seu-

raavan yhtiosopimuksen:

Toiminimi ja kotipaikka

1 8 Yhtion toiminimi on Atk-palvelu Asap Ky ja ylitn toimintaa johdetaan Lah-

desta.

Toimiala

Yrityksen toimialaan méaaritellaan toimialat joilfatys tulee toimimaan toimiala-

koodeineen.

2 8§ Yhtion toimialana on:

923401 viihdepalvelut, muut

Vastuunalaiset yhtiomiehet ja heidan omistusosuutesa

3 8 Yhtion vastuunalaiset yhtiomiehet ja omistusiisa:

Tahan tulee yhtiomiesten maéara ja heidan prosentiitet yrityksesta
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Aanettdmat yhtiomiehet ja heidan panoksensa

4 8 Yhtion aanettomat yhtiomiehet ja heidén panogse

Kommandiittiyritykseen sijoittavien danettémien igmiesten nimet ja heidan

panoksensa ja mink& koron he saavat sijoitukseljagikselta.

Toiminimen Kkirjoittaminen

Yrityksen toiminimen voi kirjoittaa joko jokainermiomies yksin kaksi yhdessa

tai vaaditaan kaikkien allekirjoitus tai miten senalta maarataan.

5 § Yhtion toiminimen voi kirjoittaa yksi, kaksiitae voi vaatia kaikkien kolmen

yhtiomiehen allekirjoituksen.

Tilintarkastajat

Yritykselle on maarattava erillinen tilintarkastaja

6 8§ Yhtiosséa on yksi varsinainen tilintarkastajtoimisto.

Kirjanpito ja tilintarkastus

7 8 Yhtion tilikausi on x.x — x.x ja tilinpaatos oehtava tilikauden paattymista
seuraavan valitun kuukauden x. paivaan mennedgipdatos on jatettava tilin-
tarkastajan tarkastettavaksi valitun kuukauderéwgiin mennessa. Taman jal-

keen on aanettomille yhtiomiehille varattava tilais tutustua yhtion tileihin.

Voitonjako ja tappion kattaminen
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8 § Yhtion voitosta on maksettava danettomillegmiehille x prosentin vuotui-
nen korko heidan paddomapanoksilleen. Korko maksataasittain viimeistaan
kahden kuukauden kuluttua tilinpaatoksesta edtHisdikaudella lasketusta voi-
tosta. Ellei yhtion tilikauden voitto riitéa edelfdainitun suuruisen koron suoritta-
miseen aanettomille yhtiomiehille jaetaan tilikand®itto heidan sijoittamiensa
padomien suhteessa.

Jaljelle jaényt voitto jaetaan tasan vastuunalaigkgiomiesten kesken.

Tappio jaetaan yhtidmiesten kesken tasan padluvibtesssa. Aanettdmat yhtio-

miehet eivat osallistu tappion kattamiseen.

Yhtidsopimuksen irtisanominen

9 § Vastuunalaisilla yhtiomiehilla on oikeus irtem tama sopimus paattyvaksi
valitun kuukausimaaran (x) kuukauden kuluttua tiediisesti tapahtuneesta irti-
sanomisesta lukien, elleivat muut yhtiomiehet swgbtion toiminnan lopettami-
seen aikaisemmin. Yhtion purkautuessa on aanet®ymtiomiehille, sen jalkeen
kun yhtion velat on maksettu, ensin maksettavaisgakaeidan panoksensa, mika-
li varat siihen riittavat, muun omaisuuden jaadeasan vastuunalaisille yhtio-

miehille.

Tata sopimusta on laadittu kuusi (6) samansis@tdiappaletta, yksi kullekin

yhtiomiehelle ja yksi Y2-lomakkeen liitteeksi.
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Liite 3. Osakassopimus Kommandiittiyhtion yhtiomess valilla

yrityksen nimi

Osapuolet

Yrityksen yhtiomiehet

Jaljempana yhdessa yhtiomiehet ja kukin erikseébryies.

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Yhtiomiehet ovat perustaneet yhtion, jonka liikeida strategia ilmenevat liit-

teena olevasta liiketoimintasuunnitelmasta.

Yhtidmiesten tavoitteena on yrityksen liiketoimimngannattavuus ja vakava-
raisuus seka yhtiomiesten luottamukselliset sulii@etoimintaa harjoitetta-

essa.

Talla sopimuksella yhtiomiehet sopivat keskindigeshistuksesta, myynnista,

hallinnoinnista seka oikeuksista ja velvollisuuksightiéssa.

Yhtiomiesten keskinaiset oikeudet ja velvollisuungtaraytyvat ensisijaisesti
taman yhtibmiesten sopimuksen mukaan ja sikéli ksiasta ei ole sovittu,

sovelletaan lakia avoimesta ja kommandiittiyhtiqS&9/1988).
Yksityisotot, palkkaus ja tydnjako
Jokaisella yhtiomiehella on oikeus saada kohtualhsstiketta yhtidlle teke-

mastaan tyosta, jolleivat yhtiomiehet ole yhteisespineet tai olosuhteista

iimene, etta tyo oli tarkoitettu suoritettavaksstrikeetta.
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Yksityisottoja tehtaessa edellytetddn kahden yhatien hyvaksyntaa. Tili-
kauden
lopussa yksityisotot tasataan yhtiomiesten keskien ettéa kaikkien yhtio-

miesten yksityisotot ovat samansuuruiset.

Kaikki kokopaivaisesti tygskentelevat yhtiomiehgaboikeutetut samansuu-
ruiseen palkkaan ja yksityisottoihin. Osapaivaisgsiskentelevalla yhtiomie-
helld on oikeus saada palkkaa ja yksityisottoj@&tmettujen tydtuntien perus-

teella.

Jokainen yhtiomies osallistuu kaikkeen yhtion toitaan. Tietyt erityiset pai-

nopistealueet ilmenevat likketoimintasuunnitelmasta

Mikali yksittaisen yhtiomiehen ty6panos ja toimingatyksen hyvaksi muo-
dostuu merkittavan suureksi, on ko. yhtiomiehelldhdollisuus ns. bonuk-
seen. Bonuksen

myontaminen edellyttdd yhtiomiesten yksimielist&idigsyntaa.

Paatoksenteko yhtiossa

Yhtion velanottoa ja laajemmin taloudellista rishitoa edellyttavat paatokset

on tehtava yksimielisesti yhtiomiesten kesken.

Yhtion operatiiviset paatokset tehdaan yksinkeetlasiantenenemmistolla.
Jokaisella yhtiomiehella on oikeus hoitaa yhtiGrateomaisia asioita ja juok-
sevaa hallintoa ilman toisen yhtiomiehen myotavaigta. Yhtiomies ei saa

panna toista sijaansa tdhan tehtavaan.

Yhtion purkaminen ja yhtioosuuden lunastaminen
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Aanettdmien ja vastuunalaisten yhtidmiesten yhtidioen tai sen osan luovu-
tus on vailla vaikutusta yhtiota kohtaan, jolleikaikki yhtiomiehet anna luo-

vutukselle suostumustaan.

Yhtiomiehella on oikeus vaatia yhtion purkamistank

1) han on irtisanonut yhtiosopimuksen ja irtisangarka on kulunut tai

2) kun toinen yhtiomies joutuu konkurssiin tai haryhtio-osuutensa ulosmi-
tataan

3) toinen yhtiomies on kuollut eika sovita yhti@nbinnan jatkamisesta tasta
huolimatta; taikka

4) edellytykset yhtion toiminnan jatkamiselle ovalusta syysta rauenneet.

Muut syyt yhtién purkamiselle ovat:

1) yhtiomies olennaisesti rikkoo yhtiosuhteeseanigtavia velvollisuuksiaan
tai

2) yhtidmies kayttaa asemaansa yhtiossa yhtion edsiaisesti tai

3) yhtion toiminnan jatkamista on pidettava kohtaotana yhtiomiehen kan-
nalta ottaen huomioon hanen tai toisen yhtiomigbereydentila, talou-
dellinen asema tai muun vastaavan seikan suhtpahttsneet muutokset

tai yhtion muiden toimintaedellytysten olennain@mhontuminen.

Aanettomien yhtiomiesten kuoleman, konkurssin tidpsuuden ulosmitta-
uksen johdosta ei voi vaatia yhtién purkamistapvaailla yhtiomiehilla on

oikeus lunastaa heidan osuutensa.

Yhtiomiehet sopivat yksimielisesti siitd, miten ghpuretaan.

Yhtioén purkamisen sijasta voidaan lunastaa se®yhéhen yhtibosuus, jonka
suhteen on olemassa edella mainitut purkuperufl@étos lunastamisesta on
muiden yhtibmiesten tehtava yksimielisesti. Lunastoidaan suorittaa yhtion

varoista.
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Lunastuksen suuruus maaraytyy sen mukaan, mitamtehelle olisi tullut,
jos yhtion omaisuus olisi jaettu siten kuin lairoemesta yhtiosta ja komman-

diittiyhtiosta 6 luvun 2 §:ssa saadetaan.

Yhtion liikearvo on télléin otettava huomioon yhti&aroina.

Kun paatos lunastamisesta on tehty, lunastuksgallsaan esitettéava todistet-

tavasti lunastustarjous. Jos lunastustarjous dittigymutta lunastusta tarjon-

nut edelleen haluaa lunastaa yhtioosuuden, hatesgaattaa kysymys lunas-
tusoikeudesta Lahden karajaoikeuden ratkaistavedstamalla kanne tarjouk-
sen saanutta vastaan. Lahden karajaoikeus omtgbdiei tarjottu lunastus

ole riittdva, lunastusta tarjonneen vaatimukseatevistettava lunastuksen

suuruus ja muut ehdot.

Immateriaalioikeudet ja tietotaito

Yhtion toiminnan yhteydessa syntyvéat immateria&bkoidet seké tekninen
osaaminen ja tietdmys ja kaikki yhtion toiminnatsaen toimintaan liittyen
syntyva materiaali ja niihin liittyvat oikeudet yivat yhtiomiehilta yhtiolle
ilman korvausta ja yhtiolla on taydet oikeudet e&idmmateriaalioikeuksien

edelleen luovutukseen.

Salassapito

Yhtiomiehet sitoutuvat pitdmé&én salassa taman adgsen ja toistensa
luottamuksellisen tiedon siltd osin kuin sen ludantinen ei ole tarpeen
yhtion liiketoiminnan kannalta, taman sopimuksemmassa ollessa ja kahden
vuoden ajan tAman sopimuksen lakkaamisesta luki@mttamuksellisena

naiden liiketoimintaan liittyvaa tietoa, joka eeo}leisessa tiedossa.

Muutosten tekeminen
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Muutokset tdhan sopimukseen on tehtava kirjalligastaikkien yhtiomiesten

yksimielisella paatoksellda. Suulliset muutoksettangattomia.
Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun kukin yhtiomiesem allekirjoittanut.
Tama sopimus on voimassa kunkin yhtiomiehen osdiliakauan kuin kaikki

yhtiomiehet ovat yhtion vastuunalaisia yhtiomiehia.

Tama sopimus lakkaa kuitenkin kaikissa tapaukossaasta voimassa, kun

yhtio myydaan kokonaisuudessaan tai yhti¢ sulautuu.

Sopimuksen siirtdminen

Tata sopimusta ei voi siirtdé ilman kaikkien yhtiésten suostumusta.
Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erisgiglet pyritdan
ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Etlisylydet, joista
yritysosakkaat eivat paase neuvotteluratkaisudkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelystd annetun lain (967/92) mukéisehdessa.
Lunastusriidat ratkaistaan kuitenkin Lahden kan&gadessa.

Sopimuskappaleet

Tata sopimusta on laadittu samasanainen kappdekkulritysosakkaalle.



Liite 4. Tuloslaskelma

1. Liikevaihto (Tuotemyynti)
2. Liikevaihto (Palvelut)
2. Liketoiminnan muut tuotot

3. LIKETOIMINAN TUOTOT YHTEENSA

4. Aine ja tandkekaytto+ valmistus
5. Ukopuoliset palvelut

6. Henkilgstokulut

7. Liiketoiminnan muut kulut

8. Valmistevaraston liséyshahennys
9. KAYTTOKATE

10. Suunnitelmien mukaise poistot
11 LIKETULOS

12. Tuotot osuuksista ja sijoituksista

13. Muut korko ja rahoitustuotot

14. Korkokulut ja muut rahoituskulut
15. Vélittomét verot

16. NETTOTULOS

17. Satunnaiset tuotot (tuet)
18, Satunnaiset kulut

19. KOKONAISTULOS
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TULOSLASKELMA
1.TOIMINTAVUOSI 2. TOIMINTAVUOSI 3. TOIMINTAVUOSI
RAHAMAARA % RAHAMAARA % RAHAMAARA %
0 0 0
30000 100 40000 100 60 000 100
30000 100 40000 100% 60000 100%
0 0 0
0 0 0
22223 30000 30000
25393 17973 19161
0 0 0
-17616 -59 19713 -2 10839
3000 2250 1688
-20616 -69 -10223 -2 9182 15
525 700 525
21141 -0 -10923 20 8627 14
15619 8443 0
5522 -18 -2480 8627




Liite 5. Liiketoiminnan muut kulut

alv 22%
1v
Liiketoiminnan muut kulut
hautomovuokra 2461,96
hautomomaksu 4880,00
palvelumaksu 420
tilitoimisto 1342
markkinointikulut 4000
tietoliikennemaksu 360
puhelinkulut 5000
YEL 5317
muut vakuutukset 1040
Matkakulut 3000
Toimisto ym. tarvikkeet 1200
plus muut jos on tarvetta
neliot
hautomokonttorin vuokra 16,74
16,74
16,74
hautomomaksu 4880
Tilitoimisto 1342
2799,9
Kaynnistystuki
11300
Investointituki 15 % 240
Tuet yhteensa 14339,9

2V

2848,70
4880,00
420
1342
1500
360
3500
6935
1040
1200
700

kerroin
1,97
1,97
1,97

6222,0
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3V

3258,62
4880,00
420
1342
1500
360
4200
6935
1040
1500
700

nelibvuokra
51
5,9
6,75



Liite 6. Rahoitussuunnitelma

RAHOITUSSUUNNITELMA

RAHAN LAHTEET

1. Nettotulos+poistot +

2. Satunnaiset tuotot/kulut/(T2 rivi 17 ja 18)
3. Omistajien lisasijoitukset

4. Pitkaaikaisten lainojen lisdys (T7)

5. Lyhytaikaisten lainojen lisdys +

6.

7. YHTEENSA

RAHAN KAYTTO

8. Maa ja vesialueet

9. Rakennukset ja rakennelmat

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Koneet ja kalusto

Muut investoinnit

Kayttbpddoman muutos lisdys/vahennys (rivi 27)
Muun rahoitusomaisuuden lisdys

Pitk&aaikaisten lainojen véahennys

Lyhytaikaisten lainojen vahennys

Osingonjako tai yksityiskaytto

YHTEENSA
Yii-/alijaama

Kumulatiivinen yli-/alijgdma

KAYTTOPAAOMA
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Vaihtoomaisuus
Myyntisaamiset
Osatuloutuksen saamiset
Ostovelat

Saadut ennakot
Kayttbpadoma

Kayttopddoman lisays/vahennys
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1.v 2.V 3.v
-18 141 -8 673 10 314
15619 8443
12 000
15 000 10000
0
24 478 9770 10 314
4000 500 2000
10 000
0 0 0
5000 5000 5000
1 050 600 600
20050 6100 7600
4428 3670 2714
4428 8 097 10 812
0 0
0 0




Liite 7. Kassavirtalaskelmat ensimmaiselle vuodkllakausittain

Toiminnan kassaanmaksut

2 Kateismyynti (Tuotemyynti)

3 Maksut myyntisaamisista

4 Kateismyynti (palvelut) 500 750 1000 1250, 2000 3000
Muut tulot (Tuet) 510, 6666
5 Toiminnan kassaanmaksut yht. 500 750, 1000 1760 8666/ 3000

6 Kateisostot

7 Maksut ostoveloista

8 Arvonlisavero

9 Palkat 1481 1481| 1481 1481 1481 1481
10 Ennakonpidatys ja sotumaksu 370 370, 370 370 370 370
11 Vuokrat 168 168| 168 168 168 168
12 Rahoitusmenot 262
13 Verot

811,6
14 Muut menot 811 811 5 811 811 811
Hautomomaksu 2000
Markkinointi 1500 1000
YEL+muut vakuutukset 3179
15 Kassastamaksut yhteensa 2832 4332| 2832 2832 3832 8273
16 Investointimenojen
kassastamaksut 0
17 0
18 0
19 Investointimenot yhteensa 14500 0 0 0 0 0
20 Lainojen lyhennykset 2500
21 Lainojen nostot 14910

22 Omistajien lisasijoitukset

23 Osingonjako/yksityiskayttt

24 Muu paaomarahoitus 12000

25 Paaomarahoituksen nettovaikutus| 26910 0 0 0| -2500 0
KASSAVARAT

26 Kassavarojen muutos 10078 -3582|-1832| -1072| 2334 -5273

27 Kassa kauden lopussa 10078 6496| 4665 3593 5927 654
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0
3000{ 2000 4500 4500 3000 4500 30000
1777 6666 15619
4777) 2000 11166 4500 3000 4500 45619
0
0
1481,5| 1481,5| 1481,53| 1481,53| 1481,53| 1481,53
370,38 370,38 370,38 370,38 370,38 370,38
168 168 168 168 168 168 2018
262,5 525
811,65 811,65 811,65 811,65 811,65 811,65 9739,74
2000 4000
1000 500 4000
3179 6357
2832 2832 3832 5332 2832 6273 26640
0
0 0 0 0 0 0 0
2500
14910
0
1050 1050
0 0| -1050 -2500 0 0 13860
1945 -832 6284 -3332 168 -1773 32839
2600 1768 8052 4720 4889 3116
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Liite 8. Atk-Palvelu A.S.A.P Ky:n esitelehtinen

ISAL

ATK=[DALVELU

asap - as soon as i Nopeaa ja asiantuntevaa
ATK-palvelua
Pdijat-Hameen yrityksille.

4%

ATK-Palvelu A.S.A.P Ky
Svinhufvudinkatu 23 A
15110 Lahti

Puh. 050 436 6663
Fax. 03 883 3035
asap@atk-asap.fi

www.athk-asap fi
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Palvelualtis yhteistydkumppani

ATK-palvelu A S.A P toimii laaja-alaisesti Piijak-
Himeen alu;
sekd yritys- ettd vksitylsasiakkaista, Yeityksemme
an erikoistunut erilaisten ATK-ongelmien

lla ja asiakaskuntamme koostuu

ratkaisemiseen. Me tulemme apuun, kun
kohtaatte laitevikoja, tietoturva- ja ohjelmisto-
ongelmia laj tarvilsette asiantuntevaa ATK-
ongelmakartoitusta.

Kartoitamme yrityksenne ATK-tukitarpeet ja
tarvittaessa vuokraamme osaavaa henkilg-
kuntaamme kdyttHonne. Keskitimalla ATK-
tukipalvelunne, takaatte [aitteidenne
toimivuuden ja viltitte tietoteknisten ongelmien
synlymistd. Lailekannan toimivuus sadstiad
yrityksenne henkilokunnalta huomattavasti aikaa,
rahaa ja hermoja.

On helpottavaa tietdd, etta ATK-ammattilainen
on valmis auttamaan tarpeen vaatiessa.

SOL030100000040 L
ELAEL 00034, 000034

sty

il
CUDELg:

Nopeaa ja asiantuntevaa ATK-palvelua

Onko yrityksessisi ongelmia tictokoneiden hitauden taj
epavakauden kanssa? Ovatko tietoturva-asiat, kuten varmuus-
kopiointi, kunnassa? Oletteko varma elli tietokoneenne on
vapaa traijanhevosista tai muista tiedostoja ja salasancja

monitoroivista ohjelmista?

Seka yrityksellenne ettd asiakkaillenne on tirkedd, ettd ATK-
asiat ovat kunnossa. ATK-palvelu A.S.A.P on luotettava ja tehokas
palveluntarjeaja, joka mydtivaikuttaa yrityksenne seki
asiakkaittenne taimintaedellytysten turvaamiseen. Me tarjoamme

nopeaa ja luotettavaa palvefua radtalSitynd yrityksenne tarpeisiin.

Lisdtietoja palvelukokonaisuuksistamme verkkosivuiltamme:
www.atk-asap.fi
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Liite 9. Atk-Palvelu A.S.A.P Ky www-sivut

YRITYS |[PALVELUT [YHTEYSTIEDOT |YHTEISTYOKUMPPANIT m

ATK- OALVELU

Palvelualtis yhteistydkumppani

ATK-palvelu 8.5.4.P on P3ijét-Hameen alueella toimiva
vritys, jonka asiakaskunta koostuu sekd vritys- ettd
vksityisasiakkaista, Olermme erilcoistuneet erilaisten
ATK-ongelmien ratkaisemiseen, Me tulemme apuun, kun
kohtaatte laitevikoja, tistoturva- ja ohjelmisto-ongelmia tai
tarvitsette asiantuntevaa ATK-ongelmalkartoitusta,

Kartoitarnre yrityksenne ATK-tukitarpeet ja tarvittaessa
vuokraamme osaavaa henkildkuntaamme kayttdonne,
keskittamalld aTK-tukipalvelunne, takaatte laitteidenne
toimivuuden ja waltatte tietoteknisten ongelmien syntymista,
Laitekannan toimivuus s43st33 yrityksenne henkilékunnalta
huomattavasti aikaa, rahaa ja hermoja. On helpottavaa
tietds, ettd ATK-ammattilainen on valmis auttamaan tarpeen
vaatiessa,

Kun tarvitset luotettavaa palvelua nopeasti, sinua auttaa
&.5.8.P - As Soon As Possible!

powered by Meosolutions 2005

|YRITYS [PALVELUT |VHTEYSTIEDOT |YHTEISTYOKUMPPANIT @:’

| Tietoturva ATK- [2ALVELU
|Asennuks et ja huoltotydt
|I(nu|utu.s ja konsultointi

|Henki|i:ivuokraus

Mopeaa ja asiantuntevaa ATK-palvelua

Onko yrityksessasi ongelmia tietokoneiden hitauden tai
epévakauden kanssa? Ovatko tietoturva -asiat, kuten
warmuuskopiointi, kunnossa? Oletko varma, etk
tietokoneesi on vapaa troijanhevosista tai muista tiedostoja

ja salasanoja monitoroivista ohjelmista?
Sekd yrityksellenne ettd asiakkailleanne on térkeds, ettd
ATK-asiat ovat kunnossa, ATK-palvelu A.5.4.P on luctettava
ja tehokas palveluntarjoaja, joka mydtavaikuttaa
yrityksenne seki asiakkaittenne toimintaedellytysten
turvaamiseen.
W Me tarjoamme nopeaa ja luotettavaa palvelua raatalaityna
- ! yrityksenne tarpeisiin,

e

powered by Meosolutions 2005
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|[¥RITYS [PAIVELUT |YHTEYSTIEDOT |YHTEISTYOKUMPPANIT m:
Tietoturva ATK- pALVELU

|Asennul¢set ja huoltotyot
|Kou|utus ja konsultointi
|Henlr.i|ii\ruokrau9

Palomuurit, virustorjunta ja haittachjelmien ”~
poisto =

Onko internet-selaimenne kaytd vaikeutunut ja

hidastunut? Ohjautuuko selain heti sen kaynnistettyanne |=
jollekin mainossivustolle tai avautuuko "pop-up”

-ikkunoita tahtomattanne? Kailki ndma ja lukemattomat
rmuut internetin kayttdan littyw 3t ongelmat ovat taysin
hallittavissa ja mahdollista korjata asiantuntijarnme
avustuksella,

- Ilman hyvin tehtyd virustorjuntaa voi tietolioneessanne
* olla ohjelmia, jotka kuluttavat huormattavasti koneen
resursseja, Pahimmmassa tapauksessa tietokoneenne
& toimii roskapostin palvelimena, jolloin se |3hettda
. tuhansia sadhképosteja paivassa tietdmattanne,
Yrityksemme kayttdméat ohjelmat poistavat ja torjuvat

haittaohjelmat koneeltanne, Tarkistamme ettd koneenne
on puhdas ja pidadmme sen myds puhtaana,

Yarmuuskopiointi i:l

powered by Meosolutions 2008

|[YRITYS [PALVELUT |YHTEYSTIEDOT |YHTEISTYOKUMPPANIT 4@:

| Tietoturva ATK- D ALVELU

| Asennukset ja huoltotyit

|I(uu|utus ja konsultointi
|Henki|i:'ruuokraus

]
Kovalevyn eheytys =i
Tietokoneella teht&vat paivittaiset toimenpiteet, kuten
tiedostojen siirtely, kopiointi tai esimerkilsi ohjelmien
poistaminen aiheuttavat kovalevylla olevan tiedan
pirstaloitumisen. Tamé aiheuttaa mm. tietokoneen kavtan
hidastumista ja epdvakautta, Kovalevyn eheyttdminen
jarjestda tiedon uudelleen tiiviimmaksi ja se on syyta
tehda tasaisin waliajoin tietokoneen toimivuuden
varmistarniseksi,

Laite-, komponentti- ja ohjelmistoasennukset

Yanhat ja huonosti toimivat tietokoneet seka ohjelmistot
voivat aiheuttaa suuria menoerid pitkalld aikavalilla
rmenetettyind tydtunteina ja huoltokustannulksina,
Kartoitamme yritylksenne tarpeet tietotekniikan suhteen
ja ehdotarnme kustannustehokasta ratkaisua
laitekantanne uusimiseen, Yoimme myds toteuttas
laitteiden hankinnan ja asennustyén nopeasti ja |v"

powered by Meosolutions 2005



|YR|TYS PALVELUT |YHTEYST|EDOT
| Tietoturva
|Asennuksel ja huoltotyit

Koulutus ja kensul tointi

|Henki|iivuokraus

|[YRITYS [PALVELUT |YHTEYSTIEDOT
|Tietolurva

|Asennu kset ja huoltotyit

|I(ou|utus ja konsultointi

Henkilivuokraus

35

|YHTEISTYOKUMPPANIT @:‘
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Koulutus ja konsultointi

Tarvitsetteko tietokoneen kayttddn littyvaa koulutusta taj
opastusta? Miin Windows -kayttajarjestelma kuin myds
Office-ohjelmat pitévat sisallaan paljon tydntekoa
helpottavia ja nopeuttavia ominaisuulksia, Me koulutarmme
yrityksenne tyantekijat entistd tehokkaammilsi
ATK-osaajiksi pienin kustannulksin,
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ATK- DALVELU

Henkilivuokraus

Tarvitsetteko ATK-alan ammattilaista kayttédnne
satunnaisesti? ATK-Palvelu A.5.A.P tarjoaa kokopaivaisen
ATK-tuen palkkaamiseen joustavan ja kustannustehoklkaan
vaihtoehdon,

Osaavaa henkiléstéamme on mahdollista vuokrata joustavin
sopimusehdoin, yritylsenne tarpeiden mukaan, Voimme
réatalaida yhteistydssad ATK-tukisopimuksen, jonka avulla
varrnistatte nopean palvelun ongelmatilanteissa seks
jatkuvan ATK-laitteiden huollon ja yllapidon. Yleisin
asiakkaidemme kayttama sopimusmalli henkildvuokraulksen
osalta on ns, “p&iva vilkossa” -malli, jossa yritys ostaa
meiltd ATK-tukihenkilén palveluita 8 h / vko.
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ATK-pALVELU

Yhteystiedot

Mika Jortikka
Werkkoasiantuntija

G5M 050 436 6664
mika.jortikka@atk-asap.fi

Jarkko Kankaanpas
Jarjestelmaasiantuntija

GEM 050 436 6662
jarkko.kankaanpaa@atk-asap fi

Raine Kauranen
Jarjestelmaasiantuntija
G5M 050 436 6663
raine.kauranen@atk-asap fi

ATK-Palvelu A.5.A.P
Svinhufyudinkatu 23 &
15110 Lahti

Fax (03) 883 3035
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