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TIVISTELMA

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkatria oli moniammatillisen
yhteistydn kehittdminen lapsen parhaaksi paivahgideuvolan ja sosiaalitoimen
valilla. Tavoitteena oli luoda toimiva moniammati#n toimintamalli tilanteisiin,
jossa lapsen asiat vaativat yhteisty6ta. Lisdk&iiteeena oli tarkistaa taman het-
ken huolenpolun ja paivahoidon tyéntekijoiden tyigwena toimineen huolenpor-
taiden tilanteet, kuinka ne toimivat ja mitk& onatlen kehittamistarpeet.

Kehittamishanke toteutettiin toimintatutkimuksedminaisella tavalla. Aineiston-
keruu suoritettiin puolistrukturoitua haastattej@aulevaisuuden muistelu-
menetelmaa apuna kayttaen. Haastattelut totentgktsilohaastatteluina. Tulevai-
suuden muistelu-menetelmaa kaytettiin ensimmaisgbsdatapaamisessa. Hank-
keeseen osallistuvat toimijat tapasivat toisengailkkeertaa kehittamishankkeen
aikana. Kehittdmishanke ajoittui tammikuusta 20&htikuuhun 2013.

Kehittamistydn tuloksena syntyi toimintamalli titamsiin, joissa lapsen tilanne
vaatii yhteisty6ta paivahoidon, neuvolan ja sodi@iahen valilla. Toimintamallis-
sa on huomioitu aineistosta esiin nousseet moniditisen yhteistydén onnistu-
misen kannalta merkitykselliset asiat.

Kehittamishankkeeseen osallistuvien toimijoiden aarkhyva moniammatillinen
yhteisty0 vaatii toteutuakseen saanndllisia tapa@ntydryhman tyontekijoiden
kesken. Kun kaikkien toimijoiden tavoitteena onsap parhaan toteutuminen,
niin on tarkeda yhdessa sopia yhteiset kaytankadt¢isiin, jotka vaativat yhteis-
tyota.

Salassapitoasioiden koettiin rajoittavan tiedonsaga vaikeuttavan asioiden ka-
sittelya. Tahan toivottiin yhteista keskustelua.mémmatillisen tyéryhman toimi-
joiden keskinainen tuttuus koettiin tarkedna asiniloitamisen kannalta.

Avainsanat: hyvinvoiva lapsi, varhainen puuttuminerhainen tukeminen, mo-
niammatillinen yhteistyd, dialogi
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ABSTRACT

The aim of this research-based project was to ingtie multi-professional co-
operation between the day-care, maternity and eveldiare clinic and social ser-
vices from the point of the best interest of thiédciThe objective was to create a
functioning multi-professional model for situationbere the child’s matters need
to be addressed in co-operation. An additionalatbje was to find out how the
present “path of concern” and “the steps of corigcevhich the personnel of the
day-care have used as an instrument, have worlkedetarmine their needs for
development.

The developmental project was carried out in a typical for action research.The
data was collected by means of a semi-structutetview using the method of
reminiscing the future. The interviews were cared individually. The method
of reminiscing the future was used at the firsugraneeting. The participants of
the project met twice. The project took place betwaanuary 2011 and February
2013.

As a result of the developmental project, a moded wreated for situations where
the child’s circumstances require cooperation betwaay-care, maternity and
child welfare clinic and social services. The modat developed on the basis of
the findings of the study, and it is based on figctehich turned out to be
significant from the point of successful multi-peegional cooperation.

According to the participants of the project, goodlti-professional cooperation
requires regular meetings between the workersladembers of the teams
involved. As all the participants aim at the beseiiest of the child, it is important
to determine common practices for the occasiornsduaire cooperation.

Secrecy obligations were considered to restricatlalability of information and
hinder dealing with the issues. Discussion wasddlbr. Familiarity between

the members of the multi-professional team wasrdeghas useful from the point
of dealing with the matters in practice.

Key words: child’s welfare, early intervention, lgasupport, multi-professional
cooperation, dialogue
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1 JOHDANTO

Moniammatillinen yhteisty0 tyokaytantona on tamaivan tapa tehda tyota. Tyo
vaatii tyontekijoiltd monenlaista osaamista ja etedee tilanteita, joista ei selvita
yksin. Tallaisissa tilanteissa on hyva, etta typila on hyvat ja toimivat toimin-
tatavat tehd&d moniammatillista yhteistyota niinéd @tsiat selviavat ja paastaan

mahdollisimman hyvaan lopputulokseen.

Moniammatillisuus aiheena on ajankohtainen, sititeistydn merkitys on tana
paivana suuri arjen toiminnoissa. Teppo (2005 ,td8xutkimuksessaan esille sen,
miten lapsiperheiden moninaiset ongelmat edellgttéxontekijoilta tand paivana
toimivaa moniammatillista yhteisty6ta. Paivahoitoraonen lapsen kohdalla hyva
arjen tukimuoto ja nain ollen yhteistyon tekemigemoimivien kaytantdjen 16y-
tyminen on tarkeaa. Kyllonen ja Pynnénen (200&stavat, etta kaikkien taho-
jen tavoitteena on tydskennelld lapsen ja hanemepaisa parhaaksi, mutta kuinka
toimitaan silloin kun tilanne vaatii yhteistyétaudhon kiteytyy mielestani mo-

niammatillisen yhteistyon ydin.

Olen toiminut koko tyéurani ajan paivahoidossa eerehtavissa. Paivahoito te-
kee yhteistyota seka paivahoidon sisalla etta rlanva sosiaalityon valilla, mutta
yhteistydn kehittdminen ja selkiyttaminen on pddéah. Kukin taho tydoskentelee
lapsen ja perheiden kanssa omilla sektoreillaarkkien kolmen toimijatahon ta-
voitteena on lapsen etu ja hyvinvointi ja on tagegita lapsen hyvinvoinnin kan-
nalta tarpeellinen tieto siirtyy naiden tahojenillél Kun lapsen tilanne vaatii yh-
teistyOtd, on osattava yhdistaa eri osapuoltennoses ja voimavarat lapsen par-

haaksi. Tama vaatii hyvan suunnitelman toimivareigtyon aikaan saamiseksi.

Tama tutkimuksellinen kehittamishanke kasitteleaimmmatillista yhteistyota ja
sen kehittamista Hirvensalmen paivahoidon, neuv@aosiaalitoimen valilla.
Kehittamishankkeen tarkoituksena on tuottaa tiktgaannon tyon kehittamiseksi
ja sitd kautta moniammatillisen yhteistyon kehittdem lapsen parhaaksi paiva-

hoidon, neuvolan ja sosiaalitydn vélilla. Tavoitieeon luoda toimiva moniamma-



tillinen toimintamalli niin, etta jokainen ylla mattu yhteistyotaho tietda, kuinka
toimia tilanteissa, joissa lapsen tilanne vaatieigtyota. Hyvan ja toimivan toi-
mintamallin avulla yhteistyd helpottuu ja lapsemhaean toteutumiselle on hyvat
edellytykset. Tavoitteena on myos tarkistaa tangtkdn huolenpolun ja paiva-
hoidon tydntekijoiden tydvalineena toimivan huolertpiden tilanteet, kuinka ne
toimivat talla hetkella ja mitk& ovat niiden kehittistarpeet. Paivahoidon, neuvo-
lan ja sosiaalitoimen yhteistyohon liittyvia tutkiksia ei |0ytynyt. Moniammatil-

lista yhteistyota sita vastoin on paljonkin tutikitsimerkiksi tydyhteisdjen sisalla.

Moniammatillisuudella tarkoitetaan tassa kehittdrarskkeessa kaikkea sita yh-
teisty6ta, jota paivahoidon, neuvolan ja sosiadtittyontekijat tekevat keskenaan
kuten puhelinkeskustelut ja palaverit. Paneudurkkegssa tyontekijoiden yhteis-
tyon kehittamiseen, koska naen sen moniammatilligbégistyon kannalta merki-
tyksellisené. Taustalla on kuitenkin vahvasti mukajatus lasten ja perheiden

hyvinvoinnista.

Kehittamishankeprosessi eteni toimintatutkimukseft@naiseen tapaan ja aineis-
ton keruu tapahtui puolistrukturoitua haastatt¢dutaulevaisuuden muistelumene-
telmaa sovelletusti apuna kayttden. Koko monianihmetn yhteistydéryhma ko-
koontui kaksi kertaa kehittAmishankkeen aikanaateraineiston ja yhteisten
keskustelujen pohjalta rakentui toimintamalli tiisiin, jossa lapsen asiat vaati-

vat moniammatillista yhteistyota.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Kehittamishanke toteutetaan Hirvensalmen kunngska,on pieni, viela itsenai-
nen kunta Etela-Savossa. Hanke kasittelee moniaithstatyhteistyoté ja sen ke-
hittdmista paivahoidon, neuvolan ja sosiaalitoimalila. Hanke rajataan koske-
maan paivahoitoa, sosiaalityotd ja neuvolaa eligitoikaisia lapsia, koska talla
on suuri merkitys tekijan toimen kannalta. On hige&ittad yhteistyota naiden

kolmen edella mainitun tahon valilla ja saada t§htaisty0 hyvin toimimaan.

Hirvensalmella toimitaan jokaisella ylla mainitutigdsaralla lapsen ja perheiden
parhaaksi ja yhteistyota tehden. On kuitenkin lgméoida nykyista moniamma-
tillista yhteistyota ja kehittaa sita. Hirvensaltaeti ole selkedé yhdessa sovittua
toimintamallia tilanteisiin, jotka vaativat yhteyétd. Tasta syysta taman tutki-
muksellisen kehittamishankkeen aiheeksi valittiinveinsalmen paivahoidon,

neuvolan ja sosiaalitoimen valisen moniammatilligbteistyon kehittdminen.

Koska edustan itse paivahoitoa, niin katson moniatiiista yhteistyota paiva-
hoidon nakokulmasta. Olen nostanut esiin paivahgideuvolan ja sosiaalitoi-
men yhteisty6tapoja tilanteissa, joissa paivahoitmsallisena. Sosiaalitoimen ja

neuvolan keskindisiin yhteistyokaytantoihin ei taggssa keskityta.

2.1 Huolenpolun ja huolenportaiden tilanne hankkeeaedka

Hoitopolkutyéryhmassa tydstettiin vuonna 2008 ploidolle huolenpolku (kuvio
1). Siihen on kirjattu, kuinka paivahoidossa toama tilanteessa, kun huoli lap-
sesta herdd. Samassa yhteydessa tyostettiin hodi@aippaivahoidon tyontekijoi-
den avuksi esille nousseen huolen kasittelyyn. iStoje on viisiportainen ja toimii
tyontekijdn apuna huolen hahmottamisessa. Siimay@is ohjeistus ja toiminta-
kaytannot kunkin huolen kohdalla. Niin huolenpollkuan huolenportaitakin olisi
pitdnyt tarkistaa ja arvioida saanndllisin valiajomutta se on jaanyt tekematta.

Molemmat tydskentelyvalineet ovat hyva ottaa arvii ja kehittamisen kohteik-



si kehittdmishankkeen yhteydessa. Nain ne saadaaiteftya ja laitettua ajan ta-

salle.

PAIVAHOIDON HUOLENPOLKU

YHTEYS LASTENSUOJTELUUN:

HUGLTLAPSESTA HUOLT LAPSESTA, TOKA ET
| OLE RATKAISTAVISSA PAIVA-
U HOIDON KEINOIN

SLASTENSUOJELUILMOITUS
KESKUSTELU
TYOYHTEISOSSA
SEKA VANHEMPIEN | — SOVITAAN
KANSSA MITEN MONIAMMATIL- TOIMINTA-
TOIMITAAN LINERYHTEISTYO | =3 ridyTdnnsy | =>
ARJESSA VANHEMPIEN

LUVALLA U HUOLI

SEURANTA oy
U Y = =
HUOLT PERHE OHTATAAN U U
HAVIAA MUIDEN
PALVELUIDEN EI YHTEISTA = igfmlgx
NAKEMYSTA
PIIRTIN KRMYS KFHITTYMISTA
U U V

ERILAISET PSYKOLOGIN LASTENSUOJELUN [ —> JATKOTOI-
TERAPIAT PALVELUT TOIMENPITEET MENPITEET

KUVIO 1. (Hirvensalmen varhaiskasvatussuunnitel@a® 69)

Huolenpolku on kirjattu Hirvensalmen varhaiskasgatwnnitelmaan ja tavoittee-
na silloisella hoitopolkutydrynmalla oli yhteistyd&ehittaminen paivahoidon,
neuvolan ja sosiaalityon valilla. Liséksi tydryhmaabli tavoitteena, etté tyonteki-
j6illa on valmius huolen puheeksiottoon ja varharmspuuttumiseen. Hoitopolku-
tydryhma tydsti huolenportaat paivahoidon tyoni@klign tyévalineeksi. (Hirven-
salmen varhaiskasvatussuunnitelma 2010, 53-54ryhyi ei talla hetkella ole
enda toiminnassa. Hirvensalmella asiat on soviéisglla, mutta ei arjen tasolla.
Siita, kuinka asioissa toimitaan, puuttuvat tarkeqeet. Ta&ma on puute ja siita
syysta tama kehittamishanke tehdaan moniammatilifeéeistyon kehittdmiseen
paivahoidon, neuvolan ja sosiaalityon vdlille. lkisigylla oleva huolenpolku on
tehty vain paivahoidon tyontekijoiden avuksi, mutsstaavaa ei ole tehty sosiaa-

litoimen eik& neuvolan puolelle.



Puheeksiotto on Erikssonin & Arnkilin (2005, 7, I2ukaan ennakointimenetel-
ma ja se auttaa tyontekijdd puuttumaan lasta jgaioskevaan huolitilanteeseen
varhain ja tukihenkisesti niin, ettd vuoropuhelu jatkua. Huolen puheeksiotta-
minen toteutetaan kunnioittavana keskusteluna,gdakkoituksena on yhteistyos-
sa vanhempien kanssa saada lasta koskeva hudbtpéis. Olennaista on, etta
tyontekija ottaa puheeksi oman huolensa ja pyytédidiien apua ja yhteistytta
huolensa vahentamiseksi. Huolen ottaminen puheekssa kunnioittavaa var-
haista puuttumista. Huoli ilmaisee, etta ennakaidegoiden menevan huonoon

suuntaan, ellei muutosta saada aikaan.

2.2 Kehittdmishankkeeseen osallistuvat toimijat

Hirvensalmen paivahoito koostuu talla hetkella 2kaisesta Vuoropaivakodis-
ta seka neljastd omassa kodissaan tydskentelgeaisigpaivahoitajasta. Vuoro-
paivakodissa hoidettavien lasten ika vaihtele® /uoteen talla hetkella. Mikali
lapsi tarvitsee vuorohoitoa, hdnen paivahoitopaikkeon vuoropéaivékodissa iasta
rippumatta. Kunnallisista perhepaivahoitajista sidlgoskentelee kirkonkylalla ja
kaksi heista haja-asutusalueella. Asetus lasterépdidosta (239/1973, 8 §) maa-
rittad, ettd perhepaivakodissa saa olla enintéf lasta mukaan luettuina perhe-
paivahoitajan omat alle kouluikaiset lapset. Tammetksi rynmassa voidaan hoi-
taa esikoulu- tai kouluikaista lasta. Paivahoidbjaaja vastaa paivahoidosta ja

paivahoito kuuluu sosiaali- ja terveystoimeen.

Mielestani valtakunnallisen varhaiskasvatussuutmaa perusteiden ja kuntien
varhaiskasvatussuunnitelmien tekemisen myoéta vskhavatus terminé on nous-
sut arjen puheessa paivahoitotermin rinnalle. Painélain (36/1973, 1, 2 8) mu-
kaan lasten paivahoidolla tarkoitetaan lapsen hojdgestamista paivakoti- ja
perhepaivahoitona, leikkitoimintana tai muuna phoitbtoimintana. Tavoitteena
siina on tukea paivahoidossa olevien lasten kaigijden kasvatustehtavassa ja
yhdesséa kotien kanssa edistaa lapsen persoondkisuasapainoista kehitysta.
Lapset, jotka eivat ole oppivelvollisuusikaisiawat kuulua paivahoidon piiriin.

Lisaksi myds oppivelvollisuusikaiset lapset, joiderhdalla erityiset olosuhteet si-



ta vaativat. Paivahoito on pyrittava jarjestamaiém etta se tarjoaa lapsen hoidol-
le ja kasvatukselle sopivan hoitopaikan sina aikporea lapsi sita tarvitsee. Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden (2005, 11parukarhaiskasvatus tarkoit-
taa pienten lasten eri elamanpiireissa tapahtuaseatuksellista vuorovaikutusta,
jonka tavoitteena on edistaé lasten tasapainoéstaua, kehitysta ja oppimista. Se
koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokondesia ja on suunnitelmallis-
ta, tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoitais, jossa lapsen omaehtoisella
leikilla on keskeinen merkitys. Valtioneuvostonipatepaatts varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista (2002, 9-16) maagtpaivahoidon ja sen eri muo-
tojen olevan vallitsevin yhteiskunnallisen varhaiskatuksen toimintaympéristo.
Lasten paivahoito on varhaiskasvatuspalvelu, jgbdastyvét seké lapsen oikeus
varhaiskasvatukseen ettd vanhempien oikeus sa#dpdikka lapselleen. Lasten
paivahoito on peruspalvelu, jonka kunta on velwnelh jarjestaméaan paaosin yh-
teiskunnan varoin ja johon kaikilla lapsilla on rdaHista osallistua riippumatta

perheen asuinpaikasta, sosioekonomisesta tai kbteiallisesta asemasta.

Sosiaalitoimessa tydskentelee perusturvajohtagaikdi sosiaalitydntekija ja sosi-
aaliohjaaja seka toimistosihteeri. Lastensuojeltohaollon piirissé oli vuonna
2010 hieman alle 50 lasta. Lastensuojelulain (410724 8) mukaan lastensuoje-
lun keskeisiné periaatteina on edistaa lapsen saatlkehitysta ja hyvinvointia,
tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoideskasvatuksesta vastaavia
henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidosgalastensuojelu pyrkii ehkai-
semaan lapsen ja perheen ongelmia ja puuttuu hatatongelmiin riittavan

varhain.

Hirvensalmi ostaa terveydenhuollon palvelut Mikkétaupungilta. Terveyden-
hoitaja on Hirvensalmella paasaantoisesti kolmeiagna viikossa. Alle kou-
luikaisten lasten mé&ara oli n. 100 vuonna 2010v@yskeskus, jossa neuvolakin
sijaitsee, toimii samassa rakennuksessa kuin Véorakoti. Lastenneuvolan
yleistavoitteena on muun muassa, etta lasten fggpgm psyykkinen terveys seka
perheiden hyvinvointi paranevat. Muista tavoittigtman kehittdmishankkeen
kannalta tarke& on se, ettd jokainen lapsi saavén huolenpidon ja tukea oman

persoonallisuutensa kehittymiseen. Lastenneuvaaiti& perhe ja lapsi saavat



ajanmukaista terveyden edistamiseen liittyvaa dietisaksi vanhemmat saavat
tukea vanhemmuuteensa liittyvissad asioissa. Lakskityksen ja terveyden seu-
ranta seka tarvittaessa asiantuntija-avun jarj@e&mon myods neuvolan perusteh-
tava. Terveyskeskustasolla neuvolan tehtavanarmsiai ja kehittaa alueelle so-
veltuvia palveluita lasten ja vanhempien tasapatdigukemiselle. Moniammatil-
lisen yhteistydn kautta neuvolan tehtdvana on saadtrvittaessa perheet ja lapset
tarvittavien palveluiden piiriin. Kunnan ja yhteiskhan kannalta neuvolan tulee
seurata lapsia ja perheitd koskevaa paatoksenjekaevittaessa vaikuttaa siihen.

(Lastenneuvola lapsiperheiden tukena 2004, 20-22.)

2.3 Yhteistydn nykytilanne

Paivahoidon sisalla tehdaan mielestani hyvaa ait@ia yhteistyota seka lapsen
parhaaksi ettad paivahoidon kehittdmiseksi. Sisaymgistyd koetaan toimivaksi.
Saanndlliset yhteiset palaverit, joissa suunniggljdinjataan, arvioidaan ja kehite-
taan paivahoidon arkea ja kasvatuskaytantoja avikeita arjen tyon tekemisen
kannalta. Seuraavassa kuvataan, minkalaisisséeigaa moniammatillista yhteis-

tyota tehdaan myos muiden kehittamishankkeesednwean tahojen kanssa.

Tilanteissa, joissa lapsi siirtyy paivahoitopaiketiiseen, Hirvensalmella on kay-
tossa siirtopalaverit. Palaverissa ovat mukanaelapanhemmat ja lapsen oma
varhaiskasvatusvastaava entisesta seka tulevasédpiiopaikasta. Tama kaytan-
t6 on kaytdéssa myos lapsen siirtyessa paivahoidsstgpetukseen. (Hirvensalmen
varhaiskasvatussuunnitelma 2010, 52.) Siirtopataden tarkoituksena on siirtaa
lapsen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kannafiedatinen tieto seuraavaan
hoitopaikkaan. Lapsen varhaiskasvatusvastaavalehbsalmella tarkoitetaan
lapsen paivahoitopaikan tyontekijaa, joka huoldapsen varhaiskasvatussuunni-
telman seka 4- ja 5-vuotislomakkeiden tekemisdstéistyossa lapsen vanhempi-
en kanssa. Liséksi jos lapsen tilanne vaatii momatiilista yhteistyota, esimer-
kiksi kuntoutussuunnitelman tekemista lapsen kagawehityksen tueksi arkeen,
lapsen varhaiskasvatusvastaava on mukana myos nidasgeissa. Perhepaivahoi-
taja on luonnollisesti oman lapsiryhménsa jokaispsen varhaiskasvatusvastaa-

va ja paivakodissa jokaiselle lapselle on sovithaosastaava tyontekija.



Mikali lapsella on tuen tarvetta omassa kasvusgakehityksessaan, jarjestetaan
yhteispalaveri, jossa ovat vanhempien liséaksi makapsen varhaiskasvatusvas-
taava seka tarvittavat yhteistyotahot (perhetysiasdityd, neuvola, lasta hoitavat
tahot). Tilanteen niin vaatiessa lapselle tehdag@srkuntoutussuunnitelma. (Hir-
vensalmen varhaiskasvatussuunnitelma 2010, 52.jdktussuunnitelman laati-
minen tapahtuu yleensa paivahoidon aloitteestfjaksena on se, ettd vanhem-
mat ovat mukana lapsen asioista keskusteltaesste(ireeuvola lapsiperheiden
tukena 2004, 41).

Perheen, paivahoidon ja neuvolan valilla on kayidapsen 4- ja 5-
vuotislomakkeet. Lomakkeet toimivat yhteistyon makna kaikkien osapuolten
kesken ja niiden tarkoituksena on helpottaa yhi@idtperheiden kanssa lapsen
kasvun ja kehityksen tukemiseksi ja seuraamis@kstdon siirtymiseen on oltava
vanhempien lupa. ( Hirvensalmen varhaiskasvatussteima 2010, 53.) Paa-
saantoisesti voi todeta, ettei tassa ole ollut onga. Lasten maaraaikaistarkas-
tukset neuvolassa liittyvat lapsen fyysisen, psigéi ja sosiaalisen kasvun ja ke-
hityksen seurantaan ja tukemiseen sekd mahdoliigteamien mahdollisim-
man aikaiseen toteamiseen. Neuvolan ja paivahoidbiiéd on mahdollista kayt-
taa yhteista lapsen kehityksen arviointilomaketthpn péaivahoidossa on kirjattu
tietyt huomiot lapsesta. Paivahoidon tyontekijodidhyva tieto ja kasitys lapsen
tilanteesta, taidoista ja mahdollisista pulmistagadan lausuntonsa taydentaa hy-
vin vanhempien kertomaa. Lomake kulkee vanhempiekama neuvolaan. Neu-
volatarkastuksen perusteella terveydenhoitaja&ksjdnen omat ja mahdolliset
ladkarin huomiot paivahoitoon tiedoksi. (Lastenr@avapsiperheiden tukena
2004, 127, 147, 153). Hirvensalmella kaytossa aldvga 5-vuotistarkastukset
kuuluvat naihin maaraaikaistarkastuksiin ja néideteyteen on kehitelty yhteis-

tydssa kaytossa oleva yhteistyomalli ja niihin kwalt lomakkeet.

Muutaman vuoden ajan sosiaaliohjaaja on viergifivéhoitoyksikdissa saannol-
lisin valiajoin. Taman yhteistyon tarkoituksenasm ettd vanhempien olisi hel-
pompi ottaa yhteyttd tuttuun sosiaaliohjaajaan @emftilanteen niin vaatiessa.

Mahdolliset tapaamiset voidaan jarjestad esimerrkifivakodilla. Lastenneuvola



lapsiperheen tukena -oppaassa (2004, 45) maing#zéinon hyva jos perhetyonte-
kija tai muu perhepalveluverkoston tyontekija dstalu paivakodin toimintaan.
Samalla kun han edistaa lapsen kehitysta tukerpatizettd ja vanhemmuutta han

samalla auttaa paivakodin tyontekijoita jaksamaan.

Vuoden 2011 alusta lukien Hirvensalmella aloitetkokeilumielessa vauvaryh-
matoiminta yhteistyéna neuvolan, perhetyon ja géidon valilla. Vauvaryhma
kokoontui kevaan aikana 5 kertaa ja tavoitteema sili verkostojen luominen
vanhempien vdlille. Toiminta jatkui myds kevaall@l2. Vanhemmat ovat olleet
tyytyvaisia toimintaan ja yhteistyota on tarkoifatkaa myds syksylla 2012 niin
ettd joka toisella kerralla vanhemmat kokoontuwestidendan ja joka toisella ker-

ralla heilla on vetgja moniammatillisen tydéryhmasgnista.

Paivahoidon sisélla ja paivahoidon, neuvolan jaesdisoimen valilla on luotu
monia toimivia yhteistyokaytanteitd, mutta haaséeen selkean mallin puuttumi-
nen tilanteisiin, joissa lapsen tilanne vaatii y$tigta. Tahan haasteeseen pyritdén

vastaamaan tdméan kehittamishankkeen avulla.

2.4 Hankkeen aikana tapahtuneet toiminnalliset ja asg@oriset muutokset

Kehittamishanke alkoi aiheen selvittya ja suunnigegeminaarin pidolla tammi-
kuussa 2011. Hankkeen alkamisen jalkeen paivahpmanolan ja sosiaalitoi-
men asioissa on tapahtunut muutoksia, jotka ouattéenishankkeesta riippumat-

tomia.

Paivahoito siirtyi sivistystoimen alaisuuteen vuo@®12 alusta lukien ja paiva-
hoidon ohjaajan nimike muuttui varhaiskasvatukssmeheksi. Perusturvatoimi
liittyi seudulliseen sosiaali- ja terveystoimeemsan aikaan eli vuoden 2012
alusta lukien. Hirvensalmen toimipisteessa tyosiertsosiaalityontekija, sosiaa-
liohjaaja ja toimistosihteeri. Omaa perusturvaj@dairvensalmella ei enda ole.
Sosiaaliohjaaja on vaihtunut hankkeen aikana kehgos terveydenhuollon puo-

lella on tapahtunut muutoksia. Neuvolan terveydéajeovaihtui elokuun alusta
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2012. Han tyoskentelee terveydenhoitajana aitaysagtenneuvolassa, kouluter-

veydenhuollossa seka perhesuunnitteluneuvolassansalmella.

Moniammatillinen yhteistyd on elanyt omaa elamagas@énkkeen aikana on niin
sanottu Taaperoryhmé kaynnistanyt toimintansa. Ryhlwitti toimintansa mar-
raskuussa 2011. Ryhma on moniammatillinen ja sikueruvat sosiaalityonteki-
j&, sosiaaliohjaaja, neuvolan terveydenhoitajeajh&iskasvatuksen esimies. Tar-
vittaessa ryhmassa voivat olla mukana myds koulityisopettaja, seurakunnan
tyontekija, joka pitaa kerhoja seka lapsen omawastaava paivahoitopaikasta.
Perusturvajohtajaa ei siind enda ole ja nyt lisinkoulun erityisopettaja. Kohde-
ryhmana ovat alle kouluikéiset lapset. Taaperolugtiman tavoitteena on mah-
dollisimman varhainen puuttuminen asioihin sekdeanpien tukeminen. Tehta-
viin kuuluu lasten fyysisestd, psyykkisesté ja sakssesta hyvinvoinnista huoleh-
timinen. Taaperoryhman tyoskentelyyn osallistuvavat kertoa toisilleen vain
sellaisia lapsesta ja hdnen perhettdén koskedassapidettavia tietoja, jotka ovat
valttamattomia lapsen hyvinvoinnin kannalta. Jokainyhman tydskentelyyn
osallistuva vastaa omalta osaltaan siitd, mitajagtan kertoo. Tarvittaessa pitaa
pystyd perustelemaan, miksi jokin salassa pideti@gt@ on annettu eteenpain. Pe-
riaate on kuitenkin se, etta mikali lapsen asiojskan huolettaa ja siitéd halutaan
keskustella tdssd moniammatillisessa ryhmassayanhemmilta pyydetaan lupa
keskusteluun ja heidat pyydetddn mukaan palav&ihma kokoontuu noin ker-

ran kuukaudessa.

Paivahoidon ja sosiaaliohjaajan yhteistyona oryteathaisen tuen kasikirja pai-
vahoitoon. Kasikirja auttaa tyontekijad huolenrattamisessa ja rohkaisee han-
ta puuttumaan ja toimimaan lapsen ja perheen pilémedissa mahdollisimman
varhain. Kasikirjassa on kayty lapi ja paivitettyadtenportaat, huolenpolku, las-
tensuojeluilmoitukseen liittyvat asiat ja luoturtontaohjeistus paivahoidon ja so-
siaalitoimen valille tilanteisiin, kun lapsi tul@éivahoitoon sosiaalitoimen kautta.
Lisdksi kasikirjaan liséttiin huolen puheeksiotamakointilomake ja yhteistyo-
suunnitelma. Kasikirja kaytiin viela yhdessa lapaperoryhmassa ja lopulliseen

muotoonsa se valmistui joulukuussa 2012. Naen hettéikeen ohella tyostynyt
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varhaisen tuen kasikirja on selkea hyoty hankke&sa tydstaminen alkoi haas-

tattelujen jalkeen syksylla 2011.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

Tassa kehittdmishankkeen tietoperustassa tullagtiddé@maan hyvinvoivan lap-
sen kasitettd, varhaista puuttumista ja tukea, amomatillista yhteisty6ta ja sita
ohjaavia lakeja ja sdadoksia seka dialogisuuttairidpivan lapsen tavoite ja lap-
sen edun toteutuminen on tavoitteena niin paivassd, neuvolassa kuin lasten-
suojelussakin. Varhaista puuttumista ja tukea taajo ja toteutetaan myos kaikilla
kolmella tydsaralla. Moniammatillinen yhteisty6 @man kehittdmishankkeen
ydin, johon dialogisuus olennaisena osana kuul@mé&ledella mainitut asiat ovat

keskeisia tekijoita kehittamishankkeessa.

3.1 Hyvinvoiva lapsi

Paivahoidossa puhutaan hyvinvoivasta lapsestatekéisee varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteista, jossa varhaiskasvatukseittaeksi on linjattu hyvinvoiva
lapsi. Tavoitteen mukaan varhaiskasvatuksen tehtawa edistaé lasten koko-
naisvaltaista hyvinvointia. (Varhaiskasvatussuweimtn perusteet 2005,15.)
Paivahoitolain (36/1973, 2a 8) mukaan paivéahoidwoitteena on edistaé lapsen
persoonallisuuden tasapainoista kehitysta tukertesdten koteja naiden kasvatus-
tehtavassa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusf@id8d, 15) mainitaan lapsen
hyvinvointia edistavina asioina pysyvat ja tunaal ihmissuhteet ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi lapsen terveytta ja toimintakyky@&euraalia ja lapsen perustarpeis-
ta huolehditaan. Lapsen voidessa hyvin, haneli@aidollisimman hyvat kas-
vun, kehittymisen ja oppimisen edellytykset. M¥yisvunen (2009, 9) tuo esille,
ettad paivahoidon kasvattajien ensisijainen tavaitéasten hyvinvoinnista huoleh-
timinen. Hanen mukaansa hyva paivahoito rakentpselie turvallisesta arjesta ja

paivittaisistd kohtaamisista erilaisissa tilantaiss

Lasten kanssa toimivilla tyontekijoilla on tarkeésuuri merkitys hyvinvoivan
lapsen tavoitteen saavuttamisessa varhaiskasvag#séarhaiskasvatussuunni-
telman perusteissa (2005, 16) tuodaan esilleyattégaiskasvatuksen moniamma-
tillinen kasvattajayhteisdn toiminta pohjautuu yst@nnan maarittamissa asiakir-

joissa oleviin ja yhteisesti sovittuihin arvoihim foimintatapoihin. Liséksi esiin
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tuodaan, kuinka tarke&aa kasvattajan on tiedostaak@asvattajuutensa ja sen taus-
talla olevat arvot ja eettiset periaatteet. Kurvittgjalla on nakemys hoidon, kas-
vatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta, se ohjaatkaan toimintaa ja kasvatta-
ja tiedostaa lapsen kasvun ja oppimisen mahdotlisudPaananen (2006,74) tote-
aa tutkimustuloksissaan, etta kasvattajien kasgetliken rooli on tarkea ja sa-
malla siihen kohdistuu paljon odotuksia. Toimingatii kasvatuksen ammattilai-
silta vahvaa yhteista panostusta ja edellyttaa ifistéltd ammatillisuutta, jossa
teoreettinen tieto ja kyky herkkyyteen jokaiserskp kohtaamisessa yhdistyvat.
Mikkola & Nivalalainen (2009, 21) tuovat esille,ikl4a lapsen lahella olevat ai-
kuiset luovat omalla olemisella ja toimimisella dpiirin, jossa lapsi kasvaa ja ra-
kentaa kasitysta itsestaan ja taidoistaan. Aiklaisel oltava herkkyytta kohdata ja

tunnistaa lapsen erilaisia tunnetiloja.

Lastensuojelulaissa (417/2007, 3a-4 8) keskeistamsen etu, joka on otettava
huomioon lastensuojelun tarvetta arvioitaessaatsteuttaessa. Lastensuojelun
on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hguntia ja tuettava vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesstaavia henkildita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lisaksi lain mukaanan tehtavana on jarjes-
téaa ehkaisevaa lastensuojelua lasten ja nuortanugmnin edistamiseksi, kun
lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaaéla €distetddn ja turvataan lasten
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tuetaan eamhuutta. Ehkaisevaa lasten-
suojelua, tuki ja erityinen tuki, voidaan toteutfEavahoidossa, opetuksessa, nuo-
risotyssa, aitiys- ja lastenneuvolassa sekéd muaassaali- ja terveydenhuollossa.
Kyllénen ja Pynndnen (2007, 28) toteavat, kuinksdasuojelun nakoékulmasta
keskeistd moniammatillisessa yhteistydssa on lapseja sen turvaaminen. Péai-
vahoito, neuvola, kasvatus- ja perheneuvola setériauojelu maarittavat lapsen
etua omasta perustehtavasta kasin ja nain ollelnlapsen hyvinvoinnista voi
nousta eri asioista. Myds Kainulainen (2007, 6itjéstutkimuksessaan, etta lap-
si ja hanen tarpeensa ovat moniammatillisessa gsizsa keskiossa ja lapsen etu-
na pidetdan yhteisesti maariteltya lapsen pargdta,on lapsen ikatasoisen kehi-

tyksen turvaamista ja tukemista yhteisin voimin.
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Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (3@3,L28) konkretisoi lapsen
edun k&sitettd. Lain mukaan lapsen huollon tarksgna on turvata lapsen tasa-
painoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilolest tarpeiden ja toivomusten mu-
kaisesti. Lisaksi tulee turvata myonteiset ja labeihmissuhteet erityisesti lapsen
ja hanen vanhempiensa valilla seka hyva hoito gydtas seka ikdansa ja kehitys-
tasoonsa nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpisen tulee saada osakseen
ymmartamysta, turvaa ja hellyytta eikd hanta sssaal, kurittaa ruumiillisesti ei-
k& kohdella muulla tavoin loukkaavasti. My6s YKieigsopimuksessa lapsen oi-
keuksista (1991, 4,7) maarataan, etta kaikissaspitktai yksityisen sosiaalihuol-
lon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tainsgadantoelimien lapsia koske-
vissa toimissa on ensisijaisesti huomioitava lagganYleissopimus hyvaksyttiin
YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989 ja tAman myoi&karsainvalinen hyvaksynta
sille, ettd lapsuus on itsessaan tarkea vaihe vailkékulkua aikuisuuteen. Sopi-

mus astui voimaan Suomessa 1991.

Lastenneuvolan tehtavana lapsen ja perheen tasohauun muassa mahdollistaa
vanhemmille riittdvasti tukea vanhemmuuteen ja aukeita turvalliseen lapsilah-
toiseen ja turvallisen aikuisuuden sisaltavaan &astapaan. Yksi keskeinen las-
tenneuvolan toimintaa ohjaava periaate on perhekesi ja asiakaslahtéinen
toiminta. Siind tuodaan esille, ettéd neuvolan @assena tavoitteena on jokaisen
lapsen mahdollisimman suotuisan kehityksen, terseyd hyvinvoinnin turvaa-
minen eli lapsen etu lapsilahtdisen tydskentelytavakaisesti. (Lastenneuvola
lapsiperheiden tukena 2004, 20-22.)

3.2 Varhainen puuttuminen ja varhainen tukeminen

Kyllésen ja Pynnosen (2007, 24) mukaan varhainknt&i varhainen puuttumi-
nen on yksi keskeisimpia tavoitteita paivahoidenyéydenhuollon ja sosiaalitydn
sisélla. Tyon painopistetta siirretdan varhaisekréen ja toimivien varhaisen tuen
tydomenetelmien kehittdmiseen. Varhaiskasvatusstelnman perusteissa (2005,
10) todetaan, ettéa verkostoyhteistyon yhtena keskéi tavoitteena on mahdolli-

simman varhainen puuttuminen riskitilanteissa psém etua palvelevat yhteistyo-
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kaytannot ja periaatteet tulee olla sovittuina igty@tahojen kanssa tilanteista
varten, joissa neuvotellaan lapsen asioista tdly¢el&an viranomaisen puuttu-
mista. Kuten aiemmin mainitsin moniammatillisuudetvoite paivahoidon, neu-
volan ja sosiaalitoimen valille tulee eri laeistasspadoksista. Kun tehdaan hyvaa
moniammatillista yhteisty6ta lapsen parhaaksi, asuén tuki ja puuttuminen ovat

tyontekijoilla kaytossa.

Lapsen tuen tarve voi ilmeta fyysisen, tiedollisamgollisen tai tunne-elaméan tai
sosiaalisen kehityksen osa-alueilla. Lisaksi tuewe lapselle voi syntya tilanteis-
sa, jossa hénen kasvuolot vaarantuvat tai eivéaduinanen terveyttdan tai kehi-
tystaan. Lapselle suunnatun tuen suunnittelun gehgm tarkeéé luoda kokonais-
kuva lapsesta, hanen vahvuuksistaan ja hanta lsiavista ja innostavista asiois-

ta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 200%b, 35

Heinamaen (2005, 9) mukaan varhainen tuki viittgesé&n varhaisvuosina tapah-
tuvaan tukemiseen ja mahdollisimman varhain kayywiis tukitoimiin. Varhai-
seen tukeen liittyy ennaltaehkaiseva, lapsen kagvlahityksen riskitekijoiden
tunnistamiseen liittyva ndkdkulma ja se edellygéka lapsen yksilollista tuke-
mista paivittaisen toiminnan osana etta tydyhtetsiminnan tietoista arviointia
ja kehittdmista varhaisen tuen suuntaan. Nakisia vaikka Heinamaki nostaa
tassa yhteydessa varhaisen tuen merkityksen téhegallle lapsen varhaisvuosi-
na, niin se ei tarkoita, etta varhaista tukea kahdtan ainoastaan lapsille. Kai-
kissa ikaryhmissa voidaan antaa varhaista tuké&agvlist (2008, 16—17) toteaa,
ettd varhainen tuki vahvistaa lapsen hyvinvointigjgavia tekijoita ja heikentaa
riskitekijoitd. Tuki toteutuu ajallisesti varhaielsi lapsen kasvun eri kehitysvai-
heissa. Varhaisen tuen avulla pyritddn mahdollisamwarhain vastaamaan per-
heen tarpeisiin. Tavoitteena on lapsen ja perhEgnédmhallinnan ja voimavarojen
sailyttdminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on nsgtta varhainen tuki mah-
dollistuu asiakkaan arjessa ja toteutuu hédnen #agaihanta kunnioittaen seka

arvostaen.

Kuikan (2005, 7) mukaan varhaisen puuttumisen teesta keskustellaan eri yh-

teistydtahojen kanssa ja yhta ainoaa maaritelntiééesiole. Han toteaa, etta kasit-
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teelld tarkoitetaan yleisesti sita, ettd ongelnyaitfiin havaitsemaan ja loytamaan
niihin ratkaisut mahdollisimman varhaisessa vaikeaeSamoin myods Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2010) varhainemuminen tarkoittaa, etta
toimitaan mahdollisimman varhain, mahdollisimmanianesti ja mahdollisim-
man hyvassa yhteistydssa ongelmatilanteiden ehkésksi silloin kun mahdol-
lisuuksia ja vaihtoehtoja on viela runsaasti. Lsg@siin tuodaan, etta varhainen

puuttuminen on varhaista vastuunottoa omasta toiasita toisten tukemiseksi.

Remsu (2007, 28) tuo esille, ettd suomalaisessalrissa puuttuminen viittaa
johonkin kielteiseen asiaan. Hanen mukaansa virarmsan puuttuessa asiaan, on
perheen tilanne jo vaikeutunut. Myts SomerkivedD&, 28) tekstista ilmenee
puuttumisen kielteinen savy, koska vain ongelmuntptaan. Puuttuminen tulisi-

kin hanen mukaansa nahda valittAmisen osoitukseié,on positiivinen asia.

Huhtasen (2004, 43—-44 ) mukaan puuttuminen on trefdaisevaa ja korjaavaa
toimintaa ja puuttumista paivahoidossa voidaaruttde kolmella eri tasolla, jot-
ka eroavat toisistaan ajankohdan ja paamaaran muRaattumistasoja ovat:
primaaripreventio, sekundaarinen preventio jadartnen preventio (puuttumi-
nen). Primaariprevention tavoitteena on vahent&hjaista ongelmien ilmene-
mista yhteisdissé normaalivaestoon kohdistuviesruantioiden avulla eli vahen-
netaan uusien tapausten maaraa. Esimerkiksi |agiemnekayttaytymisessa tur-
vallisuutta tehostetaan turvaviirien ja — liivieek& kyparan kayttoon ohjaamalla.
Sekundaarinen preventio eli aikainen interventitigd vahentéa jo ilmenneiden
ongelmien vaikutusta. Esimerkiksi henkilokuntaallkttamalla voidaan puuttua

kiusaamistapauksiin. Tertiaarinen preventio tatkaihairididen aiheuttaman toi

mintakyvyttomyyden minimointia kuntouttavin toimetgn. Mielestani paiva-

hoidossa toimitaan primaari- ja sekundaaripreventaheissa. Tilanteita enna-

koidaan niin, etta lasten on hyva ja turvallistania paivédhoidossa. Kun esiin tu
lee ongelmia, niihin puututaan ja ne yritetaanama erilaisin keinoin. Henkilos-
ton kouluttautumiset ovat hyva tapa lisata osaanssita kautta ongelmiin 10y-

tyy ratkaisuja.
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Keskeinen lahtokohta varhaisessa puuttumisess&siiiry kokema subjektiivi-
nen huoli lapsesta tai nuoresta ja se perustuaerskbntaktitietoon, joka kullakin
lapsen tai nuoren kanssa tekemisissa olevalla lidlékon. Huolella tarkoitetaan
subjektiivista ndkemysta, joka tyontekijalla synagiakassuhteessa. Huoli kohdis-
tuu samanaikaisesti lapsen selvidmiseen ja omimintamahdollisuuksiin. Li-
séksi se koskee aina tulevaisuutta. Huoleen outtave niin varhain kuin mah-
dollista, jolloin tavoitteena on auttaa lasta, naga hanen perhettaan kriisin alku-
vaiheessa kun mahdollisuudet ongelman ratkaisutukgmiseen ovat viel& suu-
ret. (Kuikka 2005, 7; Eriksson & Arnkil 2005, 2 E)iksson & Arnkil (2005, 7,

29) tuovat esille, ettéa olennainen osa kunnioitavarhaista puuttumista on huo-
len ottaminen puheeksi. Huoli iimaisee, etta aginidnnakoidaan menevan lap-
sen tai nuoren kannalta huonoon suuntaan, mikaltosta ei saada aikaan. Ta-
voitteena puheeksiottamisessa on yhteistyon aikaamsen ja asioiden kehitty-
minen myonteiseen suuntaan. Kainulainen (2007tu2jutkimuksessaan esille,
ettd ennaltaehkaisevaan tyohon tulisi panostaaapyohempaa elamaa ajatel-
len, koska tukimuoto voi toimia tehokkaana mahdebti myohemmassa elamas-

sa tapahtuvan syrjaytymisen ehkaisijana.

Stakesin Palmuke-projektissa on vuonna 2000 képhiteolen vyohykkeistd huo-
len tason méaarittamiseen. Vyohykkeiston avulla tgkija voi jasentad huolensa
astetta, omien auttamismahdollisuuksien riitta\ggieké lisavoimavarojen tarvet-
ta. Koska lasten ja nuorten tilanteet koskettagatrumonia tahoja ja ne saattavat
edellyttda eri hallinnonalojen tyontekijoiden yistgbta, vyohykkeiston avulla on
mahdollista ylittda kielimuurit eri ammattiryhmielilla ja luoda varhaista puut-
tumista ja yhteistyota tukeva kieli. (Eriksson &nkil 2005, 25.)

Joskus asiat vaativat lastensuojeluilmoituksennegi lastensuojelulain
(417/2007) 25. pykalan mukaisesti. lImoitus tehdé@# man sosiaalihuollosta vas-
taavalle toimielimelle, mikali lapsen hoidon ja lherpidon tarve, kehitysta vaa-
rantavat olosuhteet tai lapsen oma kayttaytymimkshdtad lastensuojelun tar-
peen selvittamista. Edella mainitun pykalan 1. matisea on laajasti maaritelty
henkiléryhmaét, jotka ovat velvollisia salassapitirmddsten estamatta tekemaan

lastensuojeluilmoituksen, mikali tilanne niin vaakehittdmishankkeeseen osal-
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listuvat tyontekijat kuuluvat kaikki tahan ryhmadmpsen edun nimissa myos

muut kuin 1. momentissa mainitut henkil6t voivdidé lastensuojeluilmoituksen.

3.3 Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillinen tydote on tané paivana arkea jolalella. Tyo vaatii tekijoil-
tdan monenlaista osaamista ja eteen tulee tilanpjeista ei selvia yksin. Paiva-
hoidossa olevan lapsen asioiden kanssa tehdaastybta neuvolan, sosiaalityon,
koulun ja mahdollisten lasta hoitavien tahojen kanlsuten psykologit ja tera-
peutit. Moniammatillista yhteistyota tehdd&n myéas/ghoidon sisalla. Jos tilanne
vaatii yhteistyotd, yhdessa jaetun osaamisen aladta autetaan ja hanen arkea
helpotetaan. Seikkula & Arnkil (2005,9) toteavadtaenoniammatillinen kokonai-
suus muodostuu parhaimmillaan toisiaan taydentieisista, jossa ammattilaiset
tietavat kehen ollaan yhteydessa tarvitessaan @i asiantuntemusta. Nain

kansalaiset saavat asiansa osaavilta ammattéassiantuntevaa apua ja palvelua.

Huhtasen (2004, 85) mukaan perheiden ja lastenmmgekohtaaminen edellyt-
taa eri tahojen yhteisty6ta, jonka avulla haetaskarsuja ja menettelytapoja vai-
keisiin tilanteisiin. Lisaksi moniammatillinen ylsgy6é hanen mukaansa perustuu
niin yhteistyéverkoston luomiseen, osaamisen jakaem kuin toimintatapojen
kehittamiseen. Jarviluoto & Makisen (2009, 57) méth yhteistydssa kaiken toi-
minnan lahtokohtana on lapsen hyvinvointi, johommammatillisen verkostotyon
tulokset aina heijastuvat. Myds Kylldsen ja Pynmi&007, 74) tutkimustuloksis-
sa todetaan, ettd parhaimmillaan yhteistyosta nmstadgrosessi eri toimijoiden
valilla. Jokainen tuo oman asiantuntijuutensa fgpanoksensa yhteiseen kaytt6on
tukeakseen ja auttaakseen lasta ja perhettd etee/péisend paamaaranéan lap-
sen edun toteutuminen. Hakkarainen, Helenius &k#d@isen (1999) toteavat li-
saksi, ettd pitaytyminen omassa asiantuntijuudesaamattiroolissa ovat niita
nakymattomia rajoja, jotka toimivassa moniammaiiilidessa on hyva ylittaa.
Ongelmanratkaisun edellytyksena moniammatillisgbsaistydssa on erilaisten
ammatillisten nakoékulmien vélinen dialogi, joka kiesee vuoropuhelua, jossa

tulkitaan toisten tekoja suhteessa kokonaisuui@enlhteutetaan omia nakdkulmia
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tahan kokonaisuuteen. Voidaan puhua rajoja yligivasiantuntijuudesta, joka
tarkoittaa, ettd kukaan asiantuntija ei vaita oavahsa ainoaa oikeaa tietoa.
(Huhtanen, 2004, 86.) Tahan liittyen Launis (19884 vield, etta rajoja ylittava
tyoskentely siirtdd toimintaa asiantuntijakeskei®sté asiantuntijoiden vuoropu-
heluun ja yhteistybhén (Huhtanen 2004, 86).

Anning (2010, 8-9) kuvaa moniammatillista yhteiséybiankalasti maariteltavissa
olevana kasitteené laajuutensa takia. Hanen mégélledtasite syventaa tiimityon ja
yhteistyon kasitteita ja se ilmaisee selkeéastiightén ammatillisen moninaisuu-
den. Parna (2007, 51) puolestaan kuvaa, kuinkaanmamatillisen yhteistyon maa-
ritelmia on paljon ja niissa korostetaan kasitteewvuorovaikutuksen luonnetta.
Kasitetta kaytetddn hanen mukaansa viitattaedyalaeseen tapaan tehda tyota
eli moniammatillinen yhteistyd nayttaytyy eraanéaia tydmenetelmana. Myos
Isoherranen (2005, 14) toteaa moniammatillisenigty@n olevan sosiaali- ja ter-
veysalan asiakastydssa eri asiantuntijoiden tydskgn jossa pyritdan huomioi-
maan asiakkaan kokonaisuus. Eri asiantuntijoidesgotija taidot integroidaan yh-

teen asiakaslahtoisesti yhteisessa tiedon prosesssa.

Moniammatillisen yhteistyon aikaansaamiseksi taavit nykyisen vuorovaikutus-
kulttuurin tunnistamisen lisaksi tietoista pyrkingsuorovaikutukseen mahdollis-
tamaan tiedon ja eri ndkokulmien yhteensaattamiviearovaikutus- ja yhteis-
tybosaaminen ovatkin kehittyneen moniammatillisbteistyon perusedellytyksia.
Vuorovaikutusprosessin kautta rakentuu tapauskoéayhteinen tavoite ja yh-
teinen kasitys (jaettu sosiaalinen kognitio) taaxista toimenpiteista tai ongel-
manratkaisuista. Jaettu sosiaalinen kognitio oitte@sna yksi nykyaikaisen mo-
niammatillisen yhteistyon ydinkasite, joka tarkaéthyvinkin erilaisista nakokul-
mista rakennettua yhteistyon kokonaisnakemystévaitetta. Kun eri asiantunti-
jat tuovat tietojaan, arvojaan ja nakokulmiaaniiimtulee tarkeéalle sijalle osallis-
tujien taidot prosessoida tietoa yhdessa. Tiedgmjaarryksen jakaminen on tar-
keda sekd moniammatillisen tiimin siséalla ettaletalien organisaatioiden tyo-
yhteisoille. Nain toimijoiden toimintamallit ovaelpompia ymmartaa ja hyddyn-
taa. (Isoherranen 2005, 14, 23; Karila & Nummen2@@l, 103; Kontio 2010, 6;
Payne 2000, 20.)
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Moniammatillisessa tydskentelyssa tarvitaan yhtéstaamista, hyvia yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitoja, avointa ja luottamuksédligmapiiria ryhman jasenten
valilla, yhteisesti jaettua tulkintaa toiminnan d¢étteista, osaamisen analyysia, yh-
teista suunnittelua sek& osaamisen johtamistalék&rNummenmaa 2001, 147).
Paynen (2000, 41) mukaan moniammatillisessa ykiteis vaaditaan taitojen yh-
distamista, tiedon jakamista, hoidon jatkumisermistamista, tyontekijoiden
keskinaisen luottamuksen vahvistamista, tarvitiavesurssien ja asiakaslahtois-

ten ammatillisten resurssien koordinointia.

Moniammatillisuudesta puhuttaessa viitataan useasaimmattiryhnmiin kuuluvi-
en asiantuntijoiden yhteistydhon ja moniammati#isgéiimitydskentelyyn. Kun
puhutaan moniammatillisuudesta, lahtékohtana #gatelolevan se, etta tiedon ja
osaamisen jakamisen kautta on mahdollisuus saavatgynnyttaa jotakin uutta,
johon yksin ei pysty. (Karila, Nummenmaa 2001,s&herranen 2005, 16.) Jokai-
nen tiimin jasen tuo tiimiin paitsi itsensa myosg@m®nansa, arvonsa, tietonsa ja
osaamisensa sekd myods oman verkostonsa (PaynelA@)OKun kasiteltavaan
asiaan tulee erilaisia nakokulmia, moniammatillisgityhman jasenten nadhdaan
nain pystyvan taydentdmaan ja laajentamaan omaanistaan (Karila & Num-
menmaa 2001, 75). Kontio (2010, 22) toteaa julkssaan, ettd moniammatillisen
yhteistydn tekeminen edellyttdéa yhdessa oppimistesaalta Kyllonen ja Pynno-
nen (2007, 4) tuovat esiin, etta tyopaikat ja tefit&aikuttavat kokemuksiin ja
nakemyksiin asiakkaan asiasta ja tilasta moniantiieatisa tyoskentelyssa. Tyos-
kentelykulttuureiden erot lastensuojelussa, paiddssa ja neuvolassa, tyonteki-
joiden eri koulutustaustat ja teoreettinen taugaftedu sekd ammatillinen erityis-
osaaminen asettavat moniammatilliselle yhteisty@tteit haasteensa. Lisaksi
myds kieli ja ammattisanasto ovat tarkeitd huonagpjdtta eri osapuolten nake-
mykset tulevat kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Kainidan (2007, 73) tutkimustulok-
sista tulee selkedsti esille, etté eri asiantudi@o valinen yhteistyd nahtiin onnis-
tuneeksi eri asiantuntijoiden valilla. Lahtokohdanistuneelle yhteistydlle olivat
kuitenkin erilaiset yhteisty6tahosta riippuen si&atensuojelussa painotettiin per-
heen tilanteen kohentumista erilaisten tukimuoteyeunlla ja paivahoidossa koet-

tiin yhteistyd onnistuneeksi jos lapsen tilannehpesssa kohentui.
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Karila & Nummenmaa (2001, 146-147) erittelevat raomnatillisuuden siséiseen
ja ulkoiseen. Sisaisessa moniammatillisuudesdeoatutustaustan omaavat tyon-
tekijat tarkastelevat tydtaan ja osaamistaan, tuowven osaamisensa yhteiseen
kayttoon ja samalla luovat uudenlaista osaamissaisestad moniammatillisuudes-
ta voidaan puhua esimerkiksi paivakodin tyontekigdi ja tyon kehittamisen yh-
teydessé. Ulkoisessa moniammatillisuudessa tygateddustavat usein eri orga-
nisaatioita, sijoittuvat eri hallinnonaloille jaidén toimintaansa ohjaavat eri saa-
dokset. Ulkoisessa moniammatillisuudessa osaamagejen ylityksen lisdksi on
ylitettava hallinnon rajoja. Oma kehittdmishankkdeisittelee seka ulkoista etta
sisaista moniammatillisuutta, silla ulkoisen monmaatillisuuden toimijoina ovat
paivahoito, neuvola ja sosiaalitoimi seka sisaégessniammatillisuudessa toimi-

joina ovat esimerkiksi paivakodin koko tydyhteiso.

Moniammatillista yhteistyoté vaikeuttaviksi asidik®ntio (2010, 21) nostaa
toiminnan koordinoinnin, yhteistyokulttuurin kelyhattomyyden, vain osan ty6-
ryhman jasenista tavoittavan vuorovaikutuksen sslggmisen ja tiedon jakami-
sen kankeuden. Resurssien vahyys seka toimintamaitta tyon- ja vastuunja-
koon liittyvien velvoitteiden puute, seké vastuas&utuminen muutamille ryh-
man jasenille vaikeuttavat yhteistyon onnistumiBghman jasenten vaihtuminen
hidastaa osaltaan ongelmien ratkaisua ja paatistamsta kaytantoon. Lisaksi
han toteaa, ettd salassapitovelvollisuus vaiketittdan jakamista. Huhtanen
(2004, 93) toteaa, etta salassapito-ongelmia voigdattaa pyytamalla vanhem-
mat mukaan keskusteluihin, asioista puhutaan ylaitesolla ilman tunnistetta-
vuutta ja moniammatillisella ryhmalla on selkedligignnot tai menettelyohjeet
salassapitokysymyksissa. Vanhemmilta voidaan pyyigas lupa tietojen siirta-
miseen asiantuntijapalavereissa ja lupa on hyvéaawirjallisena. Luvan pyyta-
misen yhteydessa vanhemmille on hyvé kertoa, redkta tiedon valittamisesta
on kyse, kenelle kyseista tietoa luovutetaan, kaik&uan nykyinen lupa on voi-

massa ja mihin tarkoitukseen kyseisia tietoja kayte.
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3.4 Dialogi ja moniammatillisuus

Dialogisuus on moniammatillisessa yhteistyossa éiesh ja merkityksellinen
toimintatapa, jonka avulla on mahdollista paast#iyn vuoropuheluun osallistu-
jien kesken ja tata kautta kasiteltavalle asiadl@daan mahdollisimman hyva lop-
putulos. Isaacs (2001, 39-40, 63) méaarittelee giialkeskusteluksi, jossa on ydin
ja jossa ei valita puolta seka vuoropuheluksi,gabmiset ajattelevat yhdessa.
Dialogin tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrysa jmuodostaa perustan myo-
hemmalle ajattelulle ja toiminnalle. Keskustelukpypaatoksen tekoon kun taas
dialogissa luodaan mahdollisuuksia ja pyritaan néén uusia vaihtoehtoja. Kes-
kustelu pyrkii kasiteltavan asian saattamiseen paigajarjestyksesta. Dialogin
avulla selvitetdan edessa olevan valinnan luonpgrjgaén tekemaan valinta
useiden vaihtoehtojen joukosta. Dialogissa yksilgi@a kantaansa enaa lopulli-

sena, vaan yhtena askeleena kohti lopputulosta.

Dialogi on véline, jonka avulla rakennetaan yhtgigaettua ymmarrysta mo-
niammatillisessa keskustelussa. Nain ollen se eallolen osa moniammatillista
yhteistyota (Isoherranen 2005, 25). Dialogi on ateja suoraa keskustelua, jossa
tavoitellaan yhteista ymmarrysta ja siind synnyettila, jossa tilannetta tutkitaan
yhdessa. Kun erilaisille ndkemyksille annetaamatjfaosapuolet kokevat tulleensa
kuulluksi, l6ytyvat tilanteisiin parhaimmat ja luovmat ratkaisut. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2011.)

Kuuntelu, kunnioitus, odotus ja suora puhe ovabdiasa harjaantumisen tar-
keimmat keinot. Kaikkien neljan taidon mukanaolslksstelussa tuo keskuste-
luun tasapainoa, joustavuutta, voimaa ja elam#ééghkusteluun syntyy kokonai-
suuden ja eheyden tunne. Kuunteleminen tarkoitggékottaa sanat vastaan ja
hyvaksya ne seka vaientaa oma sisdinen halindisaési ettd kuuntelemme mui-
ta, meidan tulee kuunnella myds itsedmme ja onaikti@tamme. Kunnioitus tar-
koittaa, ettdymmarramme, ettd muilla on oikeus olla olemassa pysahdymme
tarkastelemaan toista ihmista [ahemmin, huomaanttaedessamme on ainutlaa-
tuinen elollinen olento. Odottaminen tassa tapassaséarkoittaa suunnan vaihta-

mista, pysahtymistd, askeleen taaksepain ottanaisiaiden katsomista uusin sil-
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min. Suora puhe on Isaacsin mukaan aidon dialcg@steellisin tehtava. Hanen
ohjeenaan kannattaa kuunnella aitoa itsedan, @ikéeperaisia reaktioita ja kuvi-
telmia siitd, miten muut odottavat sinun kayttagyv(lsaacs 2001, 96, 98-167.)

3.5 Moniammatillista yhteisty6ta ohjaavat lait ja sakskt

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauks{2682, 3, 9) painotetaan eri
hallintokuntien yhteistyon tarkeytté lasten ja meden varhaiskasvatuspalvelui-
den jarjestelyissa. Samoin tuodaan esille, ettéigaiaen oikeus ja vastuu lasten
kasvatuksesta on lasten vanhemmilla ja yhteiskutetaéivana on tukea vanhem-
pia heidan kasvatustehtavassaan. STM:n vuonnajAb@dstussa lastenneuvola-
oppaassa maaritetaan suuntaviivat kunnille lastarolatoiminnan kehittdmiseksi
osana kunnan peruspalveluja. Toiminnan haasteellesulisdantyessa lapsen ja
perheen ongelmien ehkaisy ja hoitaminen edellyttédséin myos suunnitelmallis-
ta moniammatillista yhteistyota. (Lastenneuvolalpprheiden tukena 2004, 3.)
Niin ikdan Lastensuojelulaki (417/2007, 7, 12 Slvedtaa kunnan viranomaisia
yhteistydssa seuraamaan ja edistamaan lasten feendnyvinvointia seka poista-
maan kasvuolojen epakohtia ja ehkaisemaan niidetyraysta. Lisaksi laki vel-
voittaa kuntia tekema&é&n suunnitelman lasten jateadryvinvoinnin edistamisek-
si seka lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehitéksi, missa tarkea rooli on yh-
teistyolla paivahoidon, lastensuojelun sosiaalitggka muilla kunnan lasten asti-
oita kasittelevilla viranomaisilla. Hirvensalmekgseinen lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma on tehty vuonna 2010 ja Mikkedgudun lasten ja nuorten hy-

vinvointisuunnitelma vuosille 2010-2012 on tehtgnsaa vuonna.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005, ®isali vuonna 2003 ja toinen
tarkistettu painos ilmestyi vuonna 2005. Sen pah@vat valtioneuvoston vuonna
2002 hyvaksymat Varhaiskasvatuksen valtakunnaliiggiukset, jotka sisaltavat
yhteiskunnan jarjestaman ja valvoman varhaiskakgatukeskeiset periaatteet ja
kehittamisen painopisteet. Varhaiskasvatussuumméelperusteet on varhaiskas-
vatuksen siséllollisen kehittamisen ja ohjauksdmgaSen tavoitteena on luoda

edellytyksia laadun kehittamiselle ja edistaa vestesvatuksen yhdenvertaista to-
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teuttamista koko maassa. Varhaiskasvatussuunnitgh@austeiden avulla halu-
taan myos lisata varhaiskasvatushenkiloston amiettibsaamista, vanhempien
osallisuutta seka moniammatillista yhteistyotadgatperhetta tukevien palvelujen
kesken ennen oppivelvollisuusikaa. Varhaiskasvatussitelman perusteet toimi-
vat kunnallisten ja yksikkdkohtaisten varhaiskaggatiunnitelmien pohjana. Yh-
dessa esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmrastpelen kanssa Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet muodostavat valtaklisetl kokonaisuuden, jonka
avulla voidaan edistaa lasten hyvinvointia, kageugppimista. (Varhaiskasvatus-

suunnitelman perusteet 2005, 7.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehitghjelman Kaste (2012—-2015,
13, 22) tavoitteena on, ettd sosiaali- ja tervefidetion rakenteet ja palvelut jar-
jestetaan asiakasléahtoisesti. Lisédksi tavoitteeneéhentad eriarvoisuutta ja kehit-
taa toimintamalleja, jotka tukevat perheita, vanirentta seka lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelevia aikuisia. Kaste on kehittéhpema, jossa luodaan, arvioi-
daan, levitetaan ja juurrutetaan uusia hyvia kagjanMyos paaministeri Jyrki
Kataisen hallituksen ohjelmassa (2011, 62) pyrigdistamaan varhaiskasvatus-

palveluiden ja muiden peruspalveluiden saumatontiistyota.

Paivahoitolain mukaan paivahoidon tehtavana onaykevahoidossa olevien las-
ten koteja naiden kasvatustehtavassa (Laki lasimélpoidosta 36/1973, 2a 8§).
Erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitseville lalgsibaditaan kuntoutussuunnitelma
yhteistydssa lapsen vanhempien ja tarpeen mukaamakumuun sosiaalihuollon,
terveydenhuollon seka koulutoimen kanssa (Lakelag@ivahoidosta 36/1973, 7a
8). Paivahoito voi toimia alle kouluikéisten laseniaisten kehitys-, kontakti-,
kayttaytymis- ja oppimisvaikeuksien ehkaisijan&yatouttajana. Lapsi voidaan
ohjata paivahoidon ja tarvittaessa paivahoidontairkien piiriin silloin kun sen
arvioidaan edistavan lapsen kehitysta ja kuntoatdstnen lapsen ja lapsen tieto-
jen siirtymista paivahoitoon, tarvitaan vanhemgad#akirjoittama lupa, jossa maa-
ritellaan tietojenvaihto-oikeudet neuvolan ja paie@on valilla. Huoltaja voi mil-
loin tahansa peruuttaa suostumuksensa tietojeaaiifa tAma on kirjattava suos-
tumuslomakkeelle tai potilaskertomukseen. (Lastanoka lapsiperheiden tukena

2004, 45, 52.) Samoin toimitaan jos paivahoidos$seam lapsen kohdalla huoma-
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taan tuen tarvetta ja todetaan, etta olisi hyvé mduvolaan yhteydessa lapsen hy-
vinvoinnin edistamiseksi. Asiasta keskustellaanhegmpien kanssa ja pyydetaan
lupa yhteydenottoon ja tietojen vaihtoon, mikapada ei ole. Paivahoitohakemuk-

sessa kysytaan jo lupaa tietojen vaihtoon moniatfiis@ssa tyoryhméassa.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oiket&$812/2000, 1,8, 17,20 8)
tarkoituksena on edistéa asiakaslahtoisyyttd gkassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kolwedosiaalihuollossa. Laissa
mainitaan, etta asiakasta koskeva asia on kasighératkaistava siten, etta asi-
akkaan etu otetaan ensisijaisesti huomioon. Mik@ken huoltaja ei halua antaa
tietoja esimerkiksi paivahoitoon tai neuvolalleikka tieto olisi tarpeellista lap-
sen hyvinvoinnin kannalta, sosiaalihuollon jarj@st#oi antaa yhteistyotahoille
tietoja, jotka ovat lapsen edun ja hyvinvoinnin ksio/alttamattomia ja tarpeelli-
sia. Paivahoidon ja neuvolan tyontekijat ovat viisia antamaan salassapito-
saanngdsten estamatta hallussaan olevia asiakassedrteolennaisesti vaikuttavia
tietoja sosiaalihuollon viranomaisille. Kun lapsesioissa joudutaan tekemaan yh-
teistyota eri tahojen kanssa, salassapitoasiaij@hvelvollisuus saattavat muo-
dostuvat ongelmallisiksi. Nama asiat ovat paljoskkesteluja herattavia ja haasta-
via. Kyllénen ja Pynnonen (2007, 58-59), Jarviluatdlékinen (2009, 30-31)
seka Kainulainen (2007, 56) toteavatkin, etta nroniatillisessa yhteistydssa tie-

donkulku ja salassapitoasiat koetaan toimintaa &laitkavina asioina.

Yll& olevista velvoitteista ja ohjeistuksista kaywm ilmi, kuinka tarkea ja ajan-
kohtainen asia moniammatillinen yhteistyt lastepgeheiden asioissa on. Kehit-
tamishankkeen avulla sita pyritdaan kehittamaanetisalmen paivahoidon, neu-

volan ja sosiaalitoimen valilla.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarka@ra on moniammatillisen
yhteistydn kehittdminen lapsen parhaaksi paivahgideuvolan ja sosiaalitoimen
valilla. Tavoitteena on luoda toimiva moniammatiéin toimintamalli niin, etta
jokainen taho tietdd, kuinka toimia tilanteissa@sga lapsen tilanne vaatii yhteis-

tyota.

Kehittamistehtavan tavoitteisiin pyritdan paasenmi@tamalla apuna kahta eri-
laista tiedonhankintamenetelm&a. Kehitystyo tapaktyttden apuna naista ai-
neistoista saatuja tuloksia. Tavoitteena on séljtininkélaisena paivahoidon,
neuvolan ja sosiaalityon tyontekijat kokevat tangtkisen yhteistyon ja mita ke-
hittdmisen tarpeita he nostavat esille yhteistyd8&aénan tiedon pohjalta kehite-
taan toimintamalli, jonka avulla jokainen taho 4t kuinka toimia tilanteissa,
joissa lapsen tilanne vaatii yhteistyota. Tavorteen myos tarkistaa taman het-
ken huolenpolun ja huolenportaiden tilanne, kuingaoimivat talla hetkella ja

mitka ovat niiden kehittamistarpeet.

Toimintamallin luomiseen ja koko kehittdAmishanklkessss osallistuvat kaikki pai-
vahoidon tyontekijat, perusturvajohtaja, sosiaahtgkija, sosiaaliohjaaja, neuvo-

lan terveydenhoitaja, laékari seka kehittdmishaekkekija.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Taman kehittdmishankkeen avulla haluttiin kehitt@@iammatillista yhteistyota
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Kehittaangie toteutettiin toimintatut-
kimukselle ominaisella tavalla. Tiedonkeruussa étiyh kahta tiedonkeruumene-
telmad; puolistrukturoitua haastattelua, joka tttiin yksilbhaastatteluna seka
sovellettua tulevaisuuden muistelu-menetelmaa, joteutettiin ensimmaisen
ryhmatapaamisen aikana. Aikataulullisesti hankétajgammikuusta 2011 hel-

mikuuhun 2013. Seuraavaksi esitelladn hankkeentietta tarkemmin.

5.1 Toimintatutkimuksellinen |ahestymistapa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa hy@dgan toimintatutkimuk-
sen periaatteita. Heikkinen (2006, 16-17, 27) ni&éee, etta toimintatutkimus on
interventioon perustuva, kaytannonlaheinen, osalles reflektiivinen ja sosiaali-
nen prosessi ja siind on tarkoituksena tuottaadikfiytdnnon tyon kehittamiseksi.
Ihmisten toiminta on tutkimuksen kohteena ja toit@iatkimus voi olla myds
oman tyon kehittamista. Han toteaa, ettd koska kghrittaminen vaatii ihmisten
valisen yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen edissin niin tyotehtavat edellyt-
tavat yhteisty6ta muiden kanssa. Yleensa toimitkatus on ajallisesti rajattu.
Kananen (2009, 9) puolestaan tuo esille, etté taatutkimuksessa toteutuvat
samanaikaisesti seka tutkimus etté toiminta jaittgylkaytdnnon tydelamaan ja
siella oleviin kaytanndn ongelmiin, niiden tiedostaeen ja poistamiseen. Toi-
mintatutkimuksen voima piilee siing, etta henkijétta ongelma koskee, l6ytavat
siihen ratkaisun yhdessé ja samalla sitoutuvat akseen. Muutos onkin Kanasen
mukaan elementti, joka on pysyva ja nain ollen ligoparemmasta kuuluu toimin-

tatutkimukseen.

Toimintatutkimuksen tutkijan tarkoituksena on kamgté&d muutos ja saada ihmi-
set tarttumaan asioihin, jotta niitéa voidaan kélditheidan kannaltaan paremmiksi.
Toimintatutkimuksessa tutkija on seka osallistujd eoimija. (Heikkinen 2006,
20.) Hankkeen tekija toimi kehittamishankkeessalkaka roolissa, paivahoidon

ohjaajana sekd moniammatillisen yhteistydomallinittémistyon vetajana.
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Toimintatutkimus nahdaan usein konstruoivien jareftruoivien vaiheiden syk-
lind. Konstruoivalla toiminnalla tarkoitetaan uutékentavaa, tulevaisuuteen
suuntaavaa toimintaa ja rekonstruoiva toimintaateutuneen toiminnan havain-
nointia ja arviointia eli sananmukaisesti uudellegkentamista. Syklin vaiheet
vuorottelevat kehamaisesti ja se voi alkaa mistdeasta tahansa. Toimintatutki-
muksen syklin alkua on hankala paikantaa. Se et®ir@@nan suunnittelun kaut-
ta varsinaiseksi toiminnaksi. Seuraavaksi toimiftazainnoidaan ja arvioidaan,
jonka jalkeen se etenee sykliméaisesti eteenpaigikdthen, Rovio, Kiilakoski
2006, 78-79.)

rekonstruoiva konstruoiva
"taaksepiin” "eteenpdin”

reflektointi .
suunnittelu  gjattelu

havainnointi -
toiminta  sosiaalinen
toiminta

KUVIO 2. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen, Ravi& Kiilakoski 2006, 79)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessadeklalatun mukainen sykli to-
teutuu kuviossa 2. kuvatulla tavalla siten, etj@ratoiminnan kehittdmisen tar-
peesta saadaan lahtokohta kehittamiselle. Nain béekkeen sykli alkaa toimin-
ta-kohdasta. Arjen havainnot keratdan puolistruktua haastattelumenetelmaa
kayttden. Nain toteutuu syklin havainnointiosuuslo§ten analysointi ja tulevai-
suuden muistelu kuvaa syklin reflektointivaihejtesta siirrytddn suunnitteluvai-
heen eli toimintamallin luomisen ja sovittuihin @kin sitoutumisen kautta toi-

mintavaiheeseen, joka tdssa hankkeessa kuvaa taidentamallin viemista kay-
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tannon arkeen. Arjen toiminta johtaa jatkuvastiimusehittamisideoihin. Myos
Heikkinen, Rovio & Kiilakoski (2006, 80) tuovat ési etta kehittdmishankkeet
johtavat usein asioiden uuteen kehittelyyn. Toimijatajattelu liittyvat toisiinsa
perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinrefiektoinnin ja uudelleen
suunnittelun kehind, jolloin néin syntyneet usesigkaiset syklit muodostavat

toimintatutkimuksen spiraalin.

Ennen hankkeen varsinaista kaynnistymista siitéokt&n paivahoitovaen palave-
rissa seka moniammatillisessa tydryhmassa sykagtl®, kun aihe oli varmistu-

nut. Lisaksi hanke esiteltiin viela erikseen teslaskuksen puolella ladkarille ja
terveydenhoitajalle. Aihe otettiin joka yhteistylitdla hyvilla mielin vastaan ja se

koettiin tarke&né ja ajankohtaisena.

Tiedonkeruu
puolistrukturoidun
haastattelun avulla

Tulosten analysointi ja
asioiden esiinnosto
sekd ajatukset
huolenpolusta

Toinenryhmatapaaminen
Toimintamallin esittely,
huolenpolun tilanne,
mahdollisten uusien
ideoiden tallennus,
sitoutuminen sovittuihin
asioihin

Tuluslen analysoinli
toimintamallin
luomiseksija
huclenpolun arviointi

Ensimmadinen
ryhmdtapaaminen

Tulosten esittely ja
tydstiminen
tulevaisuuden
muistelua kiyttien

KUVIO 3. Kehittdmishanke syklina

Kehittamishanke on kuvattu syklina kuviossa 3, gdsankkeeseen osallistuvien
yhteisty6tahojen osallistuminen nakyy keltaiseneo&tuksena. Aineistoa keréattiin

kahdessa vaiheessa. Ensimmainen tiedonkeruu ttiteupeolistrukturoidun
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haastattelun avulla kesa-elokuun aikana 2011. Eansimmaista varsinaista
haastattelua tehtiin koehaastattelu kesdkuun 2&%$alahikunnan paivakodin
johtajalle. Haastatteluun osallistujille laitettséhkopostia haastattelusta seka ky-
symykset, joita haastattelutilanteessa tullaan k&&miapi (lite 1). Sdhkopostissa
pyydettiin osallistujia varaamaan itselleen sopiaastatteluaika ja miettimaan
myos itselle mieluisa paikka haastattelulle. Laldtihetta ja moniammatillisen
yhteistyon tilaa kartoitettiin haastattelujen aaulbiina yhteydessa kartoitettiin
ajatuksia ja kokemuksia myds huolenpolusta ja mpreaista. Haastattelut toteu-

tettiin yksil6haastatteluina, jotka nauhoitettiin.

Haastattelutulosten analysointi toteutettiin elkalkuun aikana 2011. Haastattelut
litteroitiin ja materiaalista nousseet asiat kirjatylos. Ensimmainen ryhmata-
paaminen pidettiin lokakuussa 2011, jossa haaktattelokset esiteltiin ja kaytiin
keskustelua niista. Ajatukset huolenpolun ja -pdda tilasta tuotiin esille. Ta-
man jalkeen toteutettiin toinen tiedonkeruu sovelketulevaisuuden muistelu-

menetelmaa (lite 2) apuna kayttden saman tapaaraikana.

Tulevaisuuden muistelumateriaalin purkaminen jagtdn analysointi toiminta-
mallin luomiseksi toteutettiin syksyn 2012 aikaA@meiston pohjalta rakennettu
toimintamalli esiteltiin toisessa ryhnmatapaamisgsgalukuussa 2012. Osallistuji-
en ideat ja ajatukset toimintamallista kirjattildy ja niita hyddynnettiin, kun
toimintamallia rakennettiin lopulliseen muotoon.riaisen tuen kasikirja, joka
syntyi hankkeen ohella, valmistui lopulliseen mwotsa joulukuussa 2012. Se pi-

taa sisallaan myos paivitetyn version huolenpoljsstaportaista.

Kehittamishanke saatiin paatokseen helmikuussa ROt@mis toimintamalli
otettiin kayttdoon niin, etta se kaytiin lapi seké@v@hoidon sisélla etta moniamma-

tillisen tydryhman palaverissa.
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5.2 Tiedonhankintamenetelmét

turoitua haastattelua seka sovellettua tulevaisunagstelu-menetelmaa. Naiden
tiedonkeruumenetelmien avulla saatiin osallistuagtukset esille asiasta ja paas-
tiin kehittamaan toimintamallia tilanteisiin, jostavitaan yhteistyota niin, etta

lapsen paras toteutuu.

Puolistrukturoidun haastattelun (liite 2) avullatkaettin moniammatillisen yh-
teistydn nykytilaa, kehittamistarpeita ja yhteisdtydymyksia. Lisaksi tarkasteltiin
Hirvensalmen kunnassa tydstetyn huolen polun jdemportaiden kayttokelpoi-
suutta, kuinka ne toimivat télla hetkella ja mitkéat niiden kehittamistarpeet. Ol
tarkeda saada tietaa, mika kasitys kaikilla kemisdankkeeseen osallistuvilla
tyontekijoilla oli sen hetkisen yhteistyon tilaskajolen polusta seka huolenpor-
taista. Tein haastattelut 11 hankkeeseen osaliileutyontekijalle ja kahdelta sain

vastaukset sahkdisesti.

Hirsjarven & Hurmeen (2000, 41-43) mukaan suometeksa haastatteluksi ni-
mitetdan tiedonkeruuntapaa, jossa henkil6ltd saadastaus kysymykseen puhu-
tussa muodossa, jolla selvitetddn heidan mieltgéei tutkimuksen kohteesta.
Heidan mukaansa tutkimushaastattelut eroavat tasidahinna strukturointias-
teen perusteella eli sen mukaan, missa maarinditga jasentaa tilannetta ja
kuinka kiinteasti kysymykset on muotoiltu. EskoleS&oranta (1998, 86) to-
teavatkin, ettd haastattelu on Suomessa yleismkegita laadullista aineistoa.
Hirsjarvi & Hurmeen (2000, 66) mielesta haastatighrkoituksena on kerata sel-
lainen aineisto, ettéa sen pohjalta tutkittavastadkta voidaan luotettavasti tehda

paatelmia.

Tuomi & Sarajarven (2002, 75) mukaan haastattelasdarkedd saada mahdolli-
simman paljon tietoa halutusta asiasta ja onkingieltua antaa haastattelukysy-
mykset etukateen tutustuttavaksi. Lahetin haastéiiteymykset haastateltaville

toukokuussa 2011 ennen haastatteluja ja nain h@ilkkaa tutustua kysymyksiin
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etukateen. Sovin jokaisen kanssa erikseen heitleagian soveltuvan ajankohdan

ja tilan haastattelulle.

Ennen varsinaisia haastatteluja, tein koehaastattedapurikunnan tutulle paiva-
kodin johtajalle. Koehaastattelun avulla halussta& kysymysten toimivuutta.
Koehaastattelun avulla tarkentui viela muutama &ghblin valmis aloittamaan

varsinaiset haastattelut.

Eskolan ja Suorannan (1998, 87) mukaan puolistraldussa haastattelussa on
kaikille samat kysymykset ja haastateltavat vouggtata niihin omin sanoin. Vas-
tauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Rabs¢1995) nakemyksen mukai-
sesti kysymykset on méaritelty ennakolta ja hatedijat voi vaihtaa niiden sana-
muotoa. Lisaksi hdnen mukaansa puolistrukturoieunienetelmille on ominaista,
ettd jotkin haastattelunakodkohdista on lyoty lukkomutta ei kaikki. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47.) Tassa kehittdmishankkeessa pwiistoidut haastattelut to-
teutettiin yksilohaastatteluina. Vilkka (2005, 1@ay esille, ettd yksilohaastattelu
on tavanomainen tutkimushaastattelun muoto jaseltsn henkilon omakohtais-
ten kokemusten tutkimiseen. Valitsin yksil6haastattensimmaiseksi tiedonke-
ruumenetelméksi, koska uskoin sen avulla saavastateltavalta juuri hdnen
omia ajatuksiaan asiasta. Ajattelin, ettei hanedgskéan tarvitsisi jannittaa vasta-
ustilanteessa muiden osallistujien lAsn&oloa taj siita kukin ajattelee, jos han
vastaa tietylla tapaa. Uskoin myds, etta saisilaiséh tietoa, mitéa en ollut huo-
mannut kysya ja vield eri nakdkulmasta. Liséksitejm, ettéd haastateltava voi
kysya ja tarkentaa, mita kysymyksella tarkoitetagastaavasti voisin myos itse
pyytdd haastateltavaa selventamaan vastaustaas. Mipini & Sarajarvi (2002,
75) tuovat esille, ettd haastattelun etuna on gousts ja kysymyksia voi toistaa,

oikaista vaarinkasityksia ja selventaa ilmausterasaiotoja.

Nauhoitin kaikki haastattelut, etté pystyin palaamaiihin analyysivaiheessa.
My6s Hirsjarvi & Hurme (2000, 92) tuovat esilletéetallentamalla haastattelut ne

saadaan sujumaan nopeasti ja ilman katkoja.
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Toinen tiedonkeruuvaihe toteutettiin ryhmatilanssgegossa moniammatillisen yh-
teistydryhman jasenet ennakoivat toivottua tilaanrmmmatillisen yhteistyon
osalta. Vastaajat saivat taytettdvakseen lomakigen?2), jonka avulla he enna-
koivat tulevaisuutta vastaamalla sen kysymyksiaik&lla olivat kaikki lukuun ot-
tamatta kahta, jotka vastasivat kysymyksiin sahldgiisEnnen tyohon ryhtymista,
kaytiin lomakkeen kysymykset yhdessa lapi niing &tikki tiesivat, mita piti teh-

da. Aikaa vastausten kirjoittamiseen kului noin Iptuntia.

Stakes ja Sosiaalikehitys Oy toteuttivat Palmukggitin (palvelurakenteen muu-
tos ja henkildston kehittdminen), jossa tavoittegln&ehittaa voimavarakeskeisia
menetelmid, verkostosuuntautunutta tydotetta skeékyorisia palvelurakenteita.
Stakesin Palmuke-projektissa kokemukset osoittet#, pyytamalla osallistujat
pohtimaan aaneen kysymyksia "Mista olit huolissasisi sitten?” ja "Mika va-
hensi huoliasi?”, saatiin uteliaisuutta lisattydkeston ihmisiin, ideoihin ja toi-
mintoihin. Tatd menetelmaa Palmuke-projektissattineutsumaan tulevaisuu-
den muisteluksi. (Arnkil, Erikssons & Arnkil 2008, 139.)

Ennakointidialogi, tulevaisuuden muistelu on aagéhtoinen, dialogin avulla
ratkaisuja etsiva ja menneisyyden sijasta tulevaen suuntautuva erilaisten
verkostojen yhteistyopalaveri. Vuoropuhelu, kuumgl puhumisen erottaminen
on keskeista ennakointidialogeissa. Tydémenetelrséartarkoittaa tasavertaista
vuoropuhelua, jossa kaikki saavat puhua ja tullallaigsi ja jokainen osallistuja
puhuu vain omasta puolestaan ja omista toimintawlbauksistaan. Ennakoin-
tidialogeja voidaan kayttdd suunnittelun valineehkaisevassa tyossa, erilaisessa
hallinnollisessa tai strategisessa suunnittelussa@ftamishankkeiden suunnitte-
lussa ja yhteisOjen kehittamisessa. Stakesin kiauhat verkkokonsultit vetavat
ennakointidialogeja. (Kokko & Koskimies 2007, 1591B4assa kehittamishank-
keessa ei kaytetty ulkopuolista verkkokonsulttiarveokoonnuttiin ylla esitetyn
mukaisella moniammatillisella tyéryhmalla. Jokairemallistuja vastasi itsendises-
ti lomakkeen kysymyksiin, jotka saatiin varsinatsgsilevaisuuden muistelu-
menetelmasta ja nain ollen tulevaisuuden muistednatelmalle tyypillinen vuo-
ropuhelu jai tAssa tiedonkeruussa toteuttamattitsiesovelletun tulevaisuuden

muistelu-menetelméan toiseksi tiedonkeruumenetelnsistulevaisuuteen suun-



34

taumisen vuoksi. Liséksi katsoin, etta kayttamaenatelma tukee tyontekijan si-
toutumista kehittamishankkeeseen, koska han jqudhtimaan omaa panostansa

siihen.

5.3 Aineiston analyysi

Aineistosta piti |0ytéa vastauksia siihen, minksdaia paivahoidon, neuvolan ja
sosiaalityon tyontekijat kokevat taméan hetkiserepgiyon ja mita kehittamisen
tarpeita he nostavat esille yhteistytssa. Etsithyds vastauksia huolenpolun ja —
portaiden nykytilasta ja niiden kehittamistarpei&iaaksi etsittiin vastauksia, joi-
den pohjalta saadaan luotua toimintamalli tilamigigossa lapsen tilanne vaatii

yhteistyota.

Kun tutkimusaineisto on keratty, se pitda muuttamtoon, jossa sita voidaan tut-
kia ja haastatteluaineiston kohdalla tama tarkait@uhoitusten muuttamista teks-
timuotoon eli litteroimista. Litteroinnin tulee viasa haastateltavien suullisia lau-
sumia ja merkityksia, joita haastateltavat ovapidsiantaneet. (Vilkka 2005,
115-116.) Vilkka & Airaksinen (2003, 63—64) totegwetta toiminnallisissa opin-
naytetoissa riittdd usein niin sanottu suuntaavartiato ja tasta syysta myos litte-
roinnin ei tarvitse olla yhta tasmallista ja jatgmallista kuin tutkimuksellisissa
opinnaytetdissa. Litteroin haastateltavien puhaeatarkasti siten, etta sain kaiken
tarkean ja oleellisen tiedon esiin jattaen asiadpnhattomat kommentit kirjaa-

matta.

Eskola & Suorannan (1998, 175-179) mukaan kaytéieteil ongelmien ratkai-
semisessa on suositeltavaa kayttaa analysointaageamoittelua, jonka avulla
kaytannollisen tutkimusongelman kannalta olenndistaa voi helposti poimia
tarinoista. Tutkimusongelmaa valaisevia teemojanasitaa esiin tutkimusaineis-
tosta. Teemoittelussa painottuu, mita kustakin segtenon sanottu (Tuomi & Sa-
rajarvi 2003, 95). Teemoittelussa analyysivaihe¢mdastellaan sellaisia aineis-
tosta esiin nousevia piirteitd, jotka loytyvat us@aan haastateltavan vastauksista.

Aineistosta saattaa nousta esille muita teemojétédmojen liséksi. (Hirsjarvi &
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Hurme 2001, 173.) Luin aineistoa lapi useaan karfagaadyin kysymysteni poh-
jana oleviin neljaan teemaan, minka lisaksi aisist nousi viela esiin kehitta-
mishankkeeni kannalta merkityksellinen teema. EsioVastamaki (2007, 42)
toteavat, etté aineiston koodaaminen erityisilladimerkeilla auttaa aineiston
tyostamista eteenpain. Alleviivasin aineistostakyéilla samaa teemaa tukevat

vastaukset samalla varilla ja kokosin ne teemaiien a

Kehittdmishankkeeni kannalta olennaisimmiksi teésianousivat seuraavat puo-
listrukturoidun haastattelukysymysteni pohjanaailkeemat: Tyontekijoiden ko-
kemukset tamanhetkisestd moniammatillisesta ylytestt, kehittamistarpeet mo-
niammatillisessa yhteistydssa, ajatuksia huolergtalja — portaista seka vanhem-
pien ja lasten hyoty hankkeesta. Taman viimeksnma teeman halusin nostaa
esille siitd syysta, etta kehittamishankkeeni k#tartarkea tekija oli hyvinvoiva
lapsi. Lasten ja vanhempien &ani ei tassa hankkdéestenkaan paassyt esille,
koska halusin paneutua tyontekijoiden yhteistydmtk&miseen. Aineistosta sain
esille tyontekijoiden kasityksen siitd, milla tamdapset ja perheet hyotyivat
hankkeesta. Edella mainittujen teemojen lisakseiatnsta nousi vahvasti esille
uutena teemana se, mika on tarke&d hyvan moniatiiseatiyhteistydn onnistu-

misessa.

Haastattelujen jalkeen toteutetussa sovelletussedisuuden muistelussa mietit-
tiin, kuinka asiat ovat vuoden paasta, kun moniatiiman yhteistyo toimii hy-
vin paivahoidon, neuvolan ja sosiaalitoimen valiKésittelin aineistoa tulevai-
suuden muistelussa tarkasteltujen kysymysten gwdkka ne olivat mielestani
selkeitd kokonaisuuksia. Tulevaisuuden muistelunlasaatiin tyontekijat

ideoimaan yhteistyon toivottua tilaa, kun kaikkjusutoivotulla tavalla.

Aineistoni analysoinnin jalkeen minulla oli tanattat asiat toimintamallin luomi-
seksi. Lisaksi sain aineistosta selvyyttd huolempgh — portaiden taman hetken

tilanteesta ja kehittamistarpeista.
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6 TULOKSET

Tassa kappaleessa tuon esiin puolistrukturoidusthtielun tuloksia teemoittain
tarkasteltuna. Taméan jalkeen kayn lapi sovelletlevaisuuden muistelun tulok-
set. Naiden jalkeen teen yhteenvetoa tuloksistsijfelen aineiston pohjalta teh-
dyn toimintamallin, jonka vien toiseen ryhméatapaseen tyontekijdille kommen-
toitavaksi ja taydennettavaksi. Olen lisédnnyt léigivan asian kohdalle tyonteki-

joiden vastauksia elavoittdmaan tekstia ja namiémattu kursivoidulla fontilla.

Puolistrukturoidusta haastattelusta kavin lapi sauat teemat:
» Tyontekijoiden kokemukset tamanhetkisestd monianfiimasta yhteis-
tyosta
» Kehittamisen tarpeet moniammatillisessa yhteis@oss
» Ajatukset huolenpolusta ja huolenportaista
* Vanhempien hyoty hankkeesta

* Tarke&ad hyvan moniammatillisen yhteistyén onnistassa

Tulevaisuuden muistelun dokumentointi:
» Toivottu tulevaisuus moniammatillisessa yhteist#iss
¢ Oma panos myodnteisessa kehityksessa ja tuen ngerkity

* Huolenaiheet moniammatillisessa yhteistytssa aistit niihin

6.1 Puolistrukturoidun haastattelun tulokset

Seuraavaksi esittelen tarkemmin edella mainitttgemojen mukaisesti puoli-

strukturoidun haastattelun tuloksia.

6.1.1 Tyontekijoiden kokemukset tamanhetkisestd moniarnfimasta
yhteistydsta

Yhteisty0 koettiin paallisin puolin toimivana vaaji@n kesken. Neuvolan ja sosi-

aalitoimen tyontekijat nostivat esiin, etta yhteydaa toiseen tyontekijaan nope-
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asti. Esille nousi myos se, etta yhteinen nakemyl®ytynyt tilanteisiin, vaikka

ihmiset tulevat eri ammattikunnista.

Vastaavasti paivahoidon tyontekijoiden vastauksmsaamittiin 4-ja 5-
vuotislomakkeet. Perheen, paivahoidon ja neuvoidiiarkaytossa olevat 4- ja 5-
vuotislomakkeet koettiin hyvana yhteistydn muotdasille vastaukissa nousi, etta
niiden palautuminen neuvolasta paivahoitopaikkokuattiin olevan hidasta.
Tassé yhteydessa muutamassa vastauksessa maieititoivottavaa olisi, jos
lomakkeet kiertaisivat kaikkien kolmen yhteistyaiahvalilla tilanteissa, joissa

yhteisty6ta jo tehdaan.

Salassapitovelvollisuus mietitytti vastaajia. Seetkiin rajoittavan tiedon saantia
ja vaikeuttaa nain asioiden kasittelyd. Tama as@tkn hankalana niin paivahoi-
don, neuvolan kuin sosiaalitoimenkin kohdalla. MaHhuitenkin tarkeana, etta

jokaisen tahon tulisi saada tarvittava tieto asiaan

"Lainsdadannon tulkinnat voi olla erilaisia koskigryt esimerkiksi tieto-
jen luovuttamista, tietojen pyytamista, salassapitata voi kertoa ja mité
ei voi kertoa.”

"Voimassa olevat salassapitokaytannot pitavat toinat suht erillaén toi-
sistaan.”

"Tiedonkulkua pitaa lisata. Juuri tiedonkulku orrk&aa tyontekijoiden
valilla.”

Muutama péaivahoidon tyontekija oli ollut mukankigdalaverissa, joka oli jarjes-
tetty ennen lapsen paivahoidon aloitusta tilantegessa lapsi tuli paivahoitoon
neuvolan tai sosiaalitoimen kautta. Tyontekijatikaktallaisen alkupalaverin hy-
vana kaytantona. Vastaavasti joissakin vastauksisgin esille tallaisen alkupa-

laverin puute, mika koettiin huonona asiana.

"lhan yleisesti ottaen on hyva, ettéa paikalla oreaspi taho liittyen per-
heeseen ja jokaisella oman alansa osaaminen. Nidge sité tietotaitoa
monelta osa-alueelta. Vanhemmat ovat mukana kugksarja osallistu-
massa.”
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"Minusta toimivaa oli juuri se alkupalaveri, josdaydaan yhteisesti lapi,
mika tilanne on. Naen, ettd ilman tuollaista palagen jotenkin yksi-
naan.

Yhteistyoryhmaa kaivattiin takaisin useassa vastasga. Ne, jotka olivat olleet
mukana vuosia sitten olleessa hoitopolkutydryhmdsspasivat sita takaisin.
Muidenkin vastauksissa tuli esille yhteisten pataiden puute. Edella mainitussa
hoitopolkutyéryhmassa olivat mukana perusturvajehtsosiaalitydntekija, perhe-
tyontekija, neuvolan terveydenhoitaja, paivahoidbjaaja, edustajat perhepaiva-

hoidosta, paivakodista ja ryhmiksesta.

Tyontekijdiden vaihtuminen koettiin yhteistyota kafoittavana asiana ja nyt on
paljon vaihtuvuutta ollut varsinkin perhetydntekijéohdalla. Esille nousi kuiten-
kin se, etté vaikka vaihtuvuutta on ollut, perhatg$ite on paivitetty saanndllises-

ti ja laitettu jakoon joka taholle.

Yhteisen ajan I6ytyminen nousi varsinkin neuvolasgsiaalitoimen vastauksista

esille. Ajan puute ja kiire vaikeuttaa asioihin patumista.

"Aikakysymys on nykyaikana aina se yksi asia. ®it#isi, etta saisi pa-
neutua niihin asioihin ja sen yhteistyon kehittéizkin nain ollen.”

6.1.2 Kehittamisen tarpeet moniammatillisessa yhteis@§oss

Yhteisten palavereiden merkitys nousi vahvastietissa kohdin. Tydntekijat,
joilla oli ollut aiempaa omakohtaista kokemustattyoolkutydryhmassa toimimi-
sesta, halusivat sen kaltaisia yhteistyopalavetaiaisin ja muut tyontekijat naki-
vat yhteiset palaverit muuten tarkeiksi. Ne nahtywana vaylana mielipiteiden
vaihdolle ja keskustelulle. Palavereiden saanngtisiostettiin myos tarkealle si-
jalle. Tata kautta syntyisi tiivis yhteistyd, mpéettiin myos tarkeana hyvan mo-
niammatillisen yhteistyén syntymiselle. Tiiviin yistyon kautta néhtiin tyonteki-
jéiden myds tutustuvan paremmin toisiinsa ja tamdonuden nahtiin helpottavan

yhteydenottoa puolin ja toisin. Yhteiset palavaedhtiin tarkeana myds yhteisten
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pelisdantdjen maarittdmiselle. Talldin sovitaanegdsd selkeét toimintaperiaatteet
ja jokainen tietaa, kuinka toimitaan minkakin laga tilanteissa. Pelisaantja
myds paivitetddn saanndllisesti. Myds useassawkstasa esille nousseet salas-
sapitovelvollisuuteen liittyvat asiat saataisiirtgibissa palavereissa keskusteltua.
Lainsdadannon tulkinnat voivat olla erilaisia jskastellen sovitaan mité tietoja

vaihdetaan ja milla tavalla. Nain |0ydetaan yhtainékemys tahankin asiaan.

"Oli hyva kun me tavattiin, sosiaalitoimi, paivahoija neuvola ja pidet-
tiin niitd yhteisia palavereita. Se oli tosi hyvétyu silloin ja nyt niita ei ole
olut.”

"Tavataan riittdvan usein ja pidetaan yhteisia pedaieja, kokoontumisia,
mill& nimella ne sitten onkin. Sita niin helpogiyéyy siihen omaansa siis
ilman naita yhteisia sdannollisia palavereja. Taytlla jatkuvuutta, etta
on sovittu naité yhteisia tapaamisia.”

"Salassapitoon liittyvissa asioissa olisi oltava yleteiset pelisaannaot ole-
massa, ettd me tiedetddn, mita lainsaadantd samdé,tietoja saa kertoa
ja mita ei. Tallaiset pelisdantdasiat olisi meikaikille varmaan hyva olla
tiedossa ja nain parantaisi tydskentelya.”

Tiedonkulku ja tiedonsaanti muilta yhteistyotareiiahtiin kehittdmisen paikka-
na. Muutama vastaaja koki, ettei ole saanut tapertoja kasilla olevasta asias-
ta ja se on vaikeuttanut tyoskentelya. Tahan hmygarannusta. Tama liittyy ylla
mainittuun salassapitoasiaan ja sen toivotaan ttal@mn yhteisten keskustelujen

kautta.

"Sitten on myos se tiedonkulku ja vaatimukset. tdgifiivahoidosta vaa-
ditaan tietoa esimerkiksi sosiaalitoimen puoleftajtta heiltd pain emme
saa tietoa. Minusta olisi tarkead, etta saisimmestat tietoon ainakin jol-
lain tapaa ja tiedettaisiin, miksi tdma asia memnéen ja miksi niitd paa-
toksia tehdaan.”

"Tiedonkulku on kaksipiippuinen juttu kun miettéité vaitioloasioita.
Mutta jos se tieto ei saavuta kaikkia esimerki&sitjeto on sosiaalitoimis-
tossa, mutta ei tule paivahoitoon ja me tehdaatekkin tyota sen per-
heen ja lapsen kanssa.”

"Meilla kaikilla on salassapitovelvollisuus ja olitarke&a, ettei jaada sen
taakse.”
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"Ainut, mika minua joskus mietityttdd on se vaibe¢lvollisuus eli milla
kohdin voin puhua nimilla ja mill& kohdin en.”

Kun lapsi tulee paivahoitoon neuvolan tai sosiaatien kautta, esille nousi alku-
palaverin merkitys. Asioista puhutaan niiden oikeilimilla ja paikalla ovat kaik-
ki tarvittavat tahot my6s vanhemmat. Tarvittavissioista sovitaan ja ne kirja-
taan, jolloin ne ovat kaikkien osapuolten tiedossséksi esille nousivat seuran-
tapalaverit, joita olisi hyva pitaa jonkin ajanjaksjalkeen ylla mainitusta palave-
rista. Katsotaan, kuinka toiminta on lahtenyt kégrja kaikki osapuolet ovat pai-
kalla. Asioita voidaan tarkistaa ja mikali jotaiartkaluutta/vaikeutta on tullut,

niistd puhutaan ja asiat sovitaan.

Todettiin 4-ja 5-vuotislomakkeiden olevan hyva ysigmuoto kodin, paivahoi-
don ja neuvolan valilla, mutta lomakkeiden jouhpadautuminen neuvolasta ta-
kaisin paivahoitoon nahtiin kehittamisen paikkaasille nousi myds, voisiko lo-
makkeet kiertéda sosiaalitoimen puolella tilanteigsigsa lapsen asioissa tehdaan
yhteisty6ta myos heidan kanssaan. Lisaksi mamjt#ita olisi hyva kayda lapsen
vasuvastaavan ja neuvolan tyontekijan valinen pekaskustelu lomakkeiden
pohjalta, jolloin keskustelu olisi tydntekijoide@linen ja asiat tulisivat asioina

esille oikealla tavalla, eika tyontekijan tarvitdéa hienotunteinen.

"Siind on vahan sellainen painolasti kun ajatteleétgi saisi ilman van-
hempia tehda yhteisty6ta ja kuitenkin siihen jolgdimen tarve on. Kylla
kuitenkin jotain ajatuksia on, mita ei voi samakevalla sanoa kun on
vanhemmat mukana. Ammatti-ihmiset ymmartavat astié ammatti-
vinkkelista ja ajattelevat hieman eri tavalla asiatitd vanhemmat sen ko-
kevat. Sen ei tarvitse olla mink&dan varsinaiseamsialaamistavanhem-
milta, mutta keskustelu voidaan kayda erityyppisgEst tieda, onko tama
edes mahdollista nykylakien puitteissa?”

Kehittamisen kohteeksi mainittiin koko véaen yhtéisaulutukset, kehittdmispai-
vat seka vanhemmille jarjestettavat yhteiset tilatket esimerkiksi paivahoidon
vanhempainillat, joissa kerrotaan paivahoidon, oéavja sosiaalitoimen yhteis-

tyosta.
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"Olisi yhteisia tapahtumia, missa tuodaan esilleéy@hoidon, neuvolan ja
sosiaalitoimen yhteisty6ta. Vanhemmat saisivattadistoa ja olisi hel-
pompi hakea itse apua ja prosessi lapsen huoleddtzhsaattaisi alkaa
vahan nopeammin.”

Aikakysymys nousi myds vastauksista esille. Asgogltaisi 16ytya aikaa, mutta

kuinka se otetaan huomioon, on vaikea asia.

6.1.3 Ajatukset huolenpolusta ja huolenportaista

Tassa kohdin vastaukset jakautuivat niin, ettagd#idon tyontekijat kommen-
toivat enemman paivahoidon tyontekijdiden huoletgmirohjeistusta ja muut ta-
hot huolenpolkukaaviota. Paivahoidon tyontekij&kikat, ettd tyontekijoiden
huolenportaat-ohjeistus on hyva ja auttaa jaserdam@ntekijan omaa huolta.
Huolenpolkukaavion todettiin olevan selke&a. Neumgiasosiaalitoimen tyonteki-
jat eivat olleet tutustuneet haastattelukysymystekana tulleeseen paivahoidon
tyontekijoiden huolenportaat-ohjeistukseen, jossaldt on aukaistu ja johon on
liitetty toimintakaytannoét kunkin huolen kohdallduolenpolun kaavion he koki-

vat olleen selkean.

Kehittamisen kohdiksi tyontekijéiden huolenportaidghjeistuksen kohdalla mai-
nittiin sen paivittamisen tarve. Sinne toivottiintgistyétahojen puhelinnumeroita,
lastensuojeluilmoituksen kohdalle lisda ohjeistystaeisia paivityksia tietoihin.

Huolenpolun kaavioon haluttiin lisata ohjeistuksegi#é havainnot on hyva kirja-

ta ylos ja nain eivat ole vain oman muistin varassa

"Tuohon huoli lapsesta, niin sen jalkeen, etta rtaulgrjata ylos ja pistaa
muistiin havaintoja ja milloin havainnut. Kun tul&eskusteluja ja asioita
viedaan eteenpain, niin asiat ovat oikeasti mussti’s

6.1.4 Vanhempien ja lasten hyoty hankkeesta

Vastauksista nousi esille selkeasti se, etta kuténon selkeat, yndenmukaiset
toimintatavat, joihin kaikki tahot sitoutuvat, lagtga perheet saavat parempaa ja

laadukkaampaa palvelua. Kun jokaisen yhteistyOtdigbo-taito ja osaaminen yh-
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distetddn, saa perhe monipuolista tietoa ja ligédén jaksamista. Vanhemmat

huomaavat, ettd on monta tahoa, jotka tekevat tyéit¥n lastensa parhaaksi.

"Kun yhteisty6 eri tahojen valilla tiivistyy, niiperheet saavat enempi tu-
kea joka puolelta ja tulee se tunne, ettd meisti#etaan.”

"Jos on toimiva tiimi yhteistyotahojen kesken, vamimat saavat varmasti
nopeammin apua ja tukea. Pystytaan sitten joustaghfaamaan heita
eteenpain. Kyllahan perhe sitten paremmin voi kuonhaa, ettei tarvitse
asioita yksin pahkailla.”

"Voidaan tukea vanhemmuutta parhaalla mahdollisé#laalla. Sehan sit-
ten sitd kautta turvaa sita lasten hyvinvointigkghitysta. Silla on minusta
kokonaisvaltainen vaikutus.”

Kun tiivistetdadn yhteistyota, esimerkiksi pitamaftiteisia vanhempainiltoja, eri
yhteisty6tahot tulevat vanhemmille tutuiksi, mikélgottaa mahdollisesti tarvitta-
via yhteydenottoja eri tyontekijéihin. Tiedonkulkousi myds vastauksista esille.
Kun on selkeat, yhteiset ja yhteisesti |apikaydytnintatavat, viesti on perheille
aina sama ja he tietavat, kuinka meidan kunnasaahastuvat. Tieto kulkee lu-
van kanssa taholta toiselle, eikd vanhempien sa\kertoa tilannetta aina alusta

saakka uudelle ihmiselle.

"Kun me ollaan yhteisesti sovittu yhteisissa pataigsa perheiden kans-
sa, kuinka toimitaan, kaikki tietda miten toimitaarka vanhemmille jaa
epamaarainen kuva, etta mitas tassa nyt tapahtnik8alkeyttdhan tasta
pitaisi tulla perheille ndkymaan. Missa pisteesaahemmat asioivatkin,
viesti on aina samanlainen, ettd meidan kunnassaitman talla ja talla
tavalla. Selkeytta, yhtenaisyytta ja parempaa pgab/daatua.”

6.1.5 Hyvan moniammatillisen yhteistydn onnistumisentpgt

Aineistosta nousi esille selkeasti, mitd haastatalt pitivat tarkedna hyvan mo-
niammatillisen yhteistydn onnistumisessa. Maindsiat olivat osittain samoja,

jotka olivat tulleet esille jo aiempien teemojeneydessa.

Luottamus ja avoimuus mainittiin useissa vastasksioisten tyon kunnioitta-



43

minen ja sita kautta eri toimijoiden tyon ja osaseni arvostus koettiin tarkeana.
Esille nousi useasti ajatus, etté jokainen on oatansa asiantuntija ja hanen on
tarkea tuoda oma osaamisensa ja mielipiteenségetekeskusteluun. Myos toi-

sen tyon tuntemus mainittiin tarkeéana tekijana.

"Keskinainen yhteinen nédkemys ja luottamus tyoyiaglen ja eri
ammattiryhmien valilla on edellytys toimivalle mamimatilliselle
yhteisty6lle. Arvostetaan sita toisen osaamistagkokulmaa siina
tydssa.”

"Ensimmaisena minulle tuli mieleen se ehdoton luwitksellisuus
eri osapuolten valilla. Sita kautta myos jokaisein@mijan tyon
arvostus eli jokainen me ollaan tavallaan tarkesténa omassa koh-
dassaan. Se olisi tarkeaa, etta jokainen tieta&a nokainen tahol-
lansa tekee.”

Yhdessa suunnitteleminen ja selkeiden mallienijaitdaperiaatteiden tekeminen
tilanteisiin nahtiin tarkeana. Sen nahtiin helpadira asioihin sitoutumista ja sita,
ettd kukin tietdd, kuinka tilanteissa toimitaanllEsiousi myds, etta yhteistyo-

ryhman koollekutsumisesta tulisi selkeésti sopia.

Tarkeana koettiin myds, etta asioista pitdd pystydumaan niiden oikeilla nimilla
ja asiat kerrotaan, niin kuin ne ovat. Tyontekigidkeskinaisen tuttuuden merki-
tysta korostettiin hyvan yhteistydn onnistumiseksin tyéntekijat ovat tuttuja, on
yhteydenotto ja asioiden puheeksiottaminen help@mPalassapitoasioiden taak-
se ei tulisi jaada. Niista pitaa keskustella yhssi tapaamisissa ja niihin pitaa
luoda selkeat yhteiset pelisddnnoét ottaen huomasaaan liittyvat lait. Tiedonku-

lun toimivuus tyontekijéiden valilla nahtiin tarkes

Saanndllisten yhteisten palavereiden merkitystéstettiin voimakkaasti. Kun ta-
paamiset ovat sdanndllisia, yhteistydryhman jasemetat paremmin tutuiksi ja
jokainen uskaltaa sanoa mielipiteensé. Tyontelkgoitlttuuden koettiin auttavan
silloin, kun eteen tulee vaikeita asioita. Lis&kastauksissa todettiin, etta yhteis-
tyon tulisi olla suunnitelmallista ja tavoitteetisseka kohdistua yhteiseen tavoit-
teeseen eli lapsen parhaan toteutumiseen. Lisgiksttiin selkeitd malleja ja

toimintaperiaatteita yhteistydohon. Naita teemojsikasitella yhteisissa palave-
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reissa saannollisesti.

"Voisi olla yhteisia palavereja, joissa palautetatiman yhteistyon tarke-
ys mieliin ja katotaan ne toimintamallit. Kun siletd silméan nakee sa-
man poydan aaressa ne tahot, ketka yhdessa toimiiyarmaan on hel-
pompi tehda yhteistyota.”

"Mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tavata eri toimifa yhdessa.”

"Ehk& viela sellainen tavoitteellisuus eli, ettatgistyd on suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista ja sita valilla mietitd&n jaohditaan, miksi tehdaan yh-
teisty6ta ja mihin suuntaan mennaan.”

"Etta olisi selkeat mallit, toimintaperiaatteet kka toimitaan ja ndméa
olisivat kaikkien tiedossa. Sitten toimitaan lapgeperheen parhaaksi.
Meilla on yhteinen kasitys, etta toimitaan lapsanhaaksi yhdessa.”

6.2 Tulevaisuuden muistelun tulokset

Tulevaisuuden muistelu-menetelméssa on kyse tideuden ennakoinnista. Osal-
listujat saavat miettid, kuinka asiat heidan migés olisivat, jos kaikki sujuisi
parhaalla mahdollisella tavalla. Kyse ei ole nyllagia vaan toivotusta tilanteesta.
Tasséa kehittamishankkeessa tulevaisuuden muistehetelmaa ei toteutettu sen
perinteisella tavalla vaan sovellettiin sita kagtt&arsinaisen menetelméan kysy-

myksi&, joihin jokainen vastasi itsenaisesti.

6.2.1 Toivottu tulevaisuus moniammatillisessa yhteist#iss

Esille nousi, etta yhteisty6 paivahoidon, neuvgésosiaalityon valilla on jousta-
vaa ja sujuvaa. Huolet tulevat jo varhaisessa esie esille. Lahinna paivahoidon
vastauksista nousi esille, ettd on helppo ottaa@yytdt eri yhteistydtahoihin ja

myds tieto kulkee hyvin tahojen valilla. Lisaksillestuotiin, etté lasten 4- ja 5-

vuotislomakkeet palautuvat paivahoitopaikkoihinlagn.
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"Asiat ovat hyvin. Saan apua tarvittaessa kaikitoilta. Onnistuneen yh-
teistydon myo6ta kynnys ottaa yhteytta on madaltaneikiléstossa ei ole ta-
pahtunut jatkuvaa vaihtumista, mika on osaltaarpbghnut yhteistyota. 4-
ja 5-vuotislomakkeet toimivat ja helpottavat omgdténi. Tiedonkulku toi-
mii.”

"Toimiva yhteistyd nakyy tyéssani tiiviina yhteisty kaikkien tiimillisten
kanssa. Asioista puhuminen on avointa tyontekijoitdilla ja roolit ovat
selkeat siitd, keneen ottaa yhteytta kun ei itea @sletd. Asioista keskustel-
laan ajoissa, eika niilla rasiteta itsed liilkaa.ddksi asioihin puututaan
ajoissa, eika pyrita vain sinnittelemaan eteengain.

Vastauksissa mainittiin, etta séannoélliset yhtdesgait eri toimijoiden valilla
toimivat, samoin alkupalaverit lapsen aloittaessaghoito sosiaalitoimen tuki-
toimena. Perhetyontekijan kaynnit paivahoitopaigaisahtiin tarkeana samoin
kuin vauvaryhman jatkuminen. On luotu yhteisegjaivat pelisaannoét, joista
kaikki pitavat kiinni. Esille nousi myos, etta pertlen kannalta tiivis ja hyva yh-
teisty0 toimijoiden valilla lisd& perheiden luottasta siihen, etta kaikki toiminta
tahtaa heidan parhaakseen. My6s eri toimijoideaighh tavoite ja tietoisuus siita
luo luottamuksen pohjan perheille. Salassapitoasiat ajan tasalla ja niistéa on

keskusteltu yhteisesti.

"Tiedan, kuinka toimin jos tulee perheen tai lapseioissa ongel-
maa. Voin luottaa samoin kuin perheet, etta salpisasiat ovat
ajan tasalla. Oikeat tahot saavat juuri sen tiedomté heidan tar-
vitsee.”

"Tiedonsiirron jouhevuuden takia asiakas ei turhauzmien asioi-
den jatkuvaan vatvomiseen.”

6.2.2 Oma panos myoOnteisessa kehityksessa ja tuen nmeerkity

Naissa vastauksissa nékyi vahva halu ja sitoutumyhéeiseen tekemiseen ja ke-
hittdmiseen. Mukanaolo huolenportaiden paivityk&gagoimivan moniammatil-
lisen toimintamallin luomisessa mainittiin vastaigka. Saanndéllisten palaverei-
den merkitys yhteisten asioiden pohtimisessa genieteenpain viemisessa nousi

myds esille useassa vastauksessa. Lisaksi mainkitin sdanndéllisten palaverei-



46

den avulla ollaan tultu tutuiksi, rohkeutta on wtilisaa kysya asioita ja ottaa huo-

lia puheeksi. Oman osaamisen paivittdmisen merkibgsettiin myos esille.

Oman tydyhteison ja esimiehen tuki koettiin tarkeilMoniammatillisen yhteis-
tydryhman kautta saatiin tukea saanndllisten paéagen muodossa. Tydryhman
tyontekijoiden yhteinen paamaara ja usko yhteistgimivuuteen loi uskoa myods
yksittdiseen tyontekijaan. Myos tyéryhman jasentgtuuden mainittiin madalta-
van asioiden esille oton kynnysta. Yhdessa soetttajsioiden seurannan merkitys

tuotiin tassa kohdin esille. Kouluttautumismahdilidet koettiin myo6s tarkeina.

6.2.3 Huolenaiheet moniammatillisessa yhteistydssa faarsuit niihin

Huolenaiheina mainittiin tiedonkulku eri yhteistgtibjen valilla, kuten myos se,
ettd koettiin, ettei eri toimijoiden vélinen luattas ollut vahvaa. Samoin tassa
kohdin esille nousi yhteisten palavereiden puuthénitai niiden vahyys. 4- ja 5-
vuotislomakkeiden hidas palautuminen neuvolastaetiitihinna paivahoidon
vastaajia. Tilanteissa, jossa lapsi tuli paivahmitsosiaalitoimen kautta nahtiin
alkupalaverin puuttuminen huolenaiheeksi. Henk&aiduuri vaihtuvuus ja yhtei-

sen ajan lI6ytyminen nousivat myos esille tdssa kohd

Yhteiset sdanndlliset palaverit ja kokoontumisditiné tarkeana tekijana huolen-

aiheiden vahenemiseen. Esille tuotiin, etté nipstytadn keskustelemaan asioita
l&pi. Samoin palaverit auttavat asioiden tiedottsm@an ja paivittamiseen. Osa vas-
taajista puhui entisesté hoitopolkutydéryhmastasg yhteisista palavereista ja nain

ollen asia on hieman viela auki, minkalaista kokmsmoa haetaan.

Huolenportaiden paivityksen nahtiin myos vahentdwéolen tunnetta. Esille
nousi yhteisten koulutusten merkitys ja asioigdditamiseen panostaminen. Ai-
kakysymyksen kohdalla muutamassa vastauksessssiildi, etta aikaa [0ytyi kun

Sita jarjestettiin.
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6.3 Yhteenveto tuloksista suhteessa aikaisempiin twksiin

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarka@ara oli moniammatillisen
yhteistydn kehittdminen lapsen parhaaksi paivahgideuvolan ja sosiaalitoimen
valilla. Tavoitteena oli luoda toimiva moniammati#n toimintamalli tilanteisiin,
jossa lapsen asiat vaativat yhteistyota. Lisék&iiteeena oli tarkistaa huolenpolun
ja huolenportaiden tilanne, kuinka ne toimivatadiketkella ja mitk& ovat niiden

kehittamistarpeet.

Molempien aineistonkeruumenetelmien avulla saégwin samankaltaisia tulok-
sia. Periaatteessa vastaajat kokivat, etta yhtetstyni paallisin puolin hyvin,
mutta kehittdmisen paikkojakin nousi esille. Yhtemspalavereiden tarve nahtiin
hyvin tarkeana yhteistyon kehittamisen kannaltz@ma nousikin useasti esille
vastauksissa. Kehittaminen ja hyvan moniammatilig@skentelyn toteuttaminen
vaativat sdannollisia tapaamisia yhteistyotahogskkn ja hyvaa vuorovaikutuk-
sellista dialogia. Nain tyodsta tulee tavoitteeliga, asiat saadaan keskusteltua
auki ja toimijat tulevat tutuiksi keskenaan, jokas helpottaa yhteydenottoja kun
tilanne niin vaatii. Hyvan moniammatillisen yhtgish avulla hyvinvoivan lapsen
tavoite saadaan mahdollisuuksien mukaan paremrteotiitua. Tama tyo vaatii
tietoista pyrkimysta vuorovaikutukseen, mika auktahittamaan moniammatillis-
ta yhteistyota parempaan suuntaan. Kontiokin (26)1@tesi artikkelissaan, etta
moniammatillisen yhteistydn aikaansaamiseksi taavittietoista pyrkimysta vuo-

rovaikutukseen, jossa tiedon ja eri nakokulmiereghtsaattaminen mahdollistuu.

Vaikka lapsen ja perheen aani jai tastd hankkgeatiumaan, tyontekijoiden ka-
sitysten mukaan yhteisty6ta tiivistamalla ja luolmaklkeat, yndenmukaiset kaik-
kia sitouttavat toimintatavat, lapset ja perheavatlaadukasta palvelua. Lisaksi
vanhemmille valittyy tunne, etta heista ja heiddpsista valitetddn ja on olemassa

monta tahoa, jotka tydoskentelevat heidéan ja laastpashaaksi.

Tuloksista ei pystynyt paattelemaan, minkalainévottu yhteistyéryhma on ko-
koonpanoltaan eli ketka toimijat siihen osallistu\@sa vastaajista kaipaili aiem-

min kokoontunutta hoitopolkutydryhmaa ja osa vgstatarkoitti yhteistyoryh-
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malla nykyistéa Taaperoryhmaa. Osa ei ehkd kumpaaHKamsessa ryhmatapaami-
sessa joulukuussa 2012 tdmé kysymys oli yhten@alllaeena ja tavoitteenani oli

saada moniammatillisen tyéryhmé&mme yhteinen nakersigan.

Salassapitoon liittyvat asiat nousivat vastauksessiée useaan otteeseen. Niiden
koettiin rajoittavan tiedonsaantia ja vaikeuttaeaoiden kasittelya. Salassapito-
asiat vaativat yhteista keskustelua ja niiden aviytbntekijdille toivottiin muo-
dostuvan yhteinen kasitys, kuinka toimitaan salass$ettavien asioiden kanssa.
Tarkeana kuitenkin nahtiin, ettéa kaikki tarpeeliirteeto siirtyy sité tarvitsevalle
tyontekijalle. Tiedonkulku nousi salassapitoasiaighteydessa myos useasti esil-
le. My6s toisen tyon ja osaamisen arvostus natirkeana ja naihin toivottiinkin
parannusta. Naihin asioihin nédhtiin tulevan helptsunahdollisten tulevien yh-

teisten palavereiden kautta.

Mikali lapsi tulee paivahoitoon neuvolan tai sotaanen kautta, nahtiin tarkea-
na pitaa alkupalaveri, jossa kaikki osapuolet onakana. Nain asioista voidaan
puhua yhteisesti ja esille voidaan tuoda kaikkriteava tieto, mikali vanhemmat
siihen luvan antavat. Hankalaksi asian tekee joh@mmat eivat lupaa tiedon

vaihdolle anna. Alkupalaverin liséksi seurantapatdawnahtiin tarkeana. Niissa

voidaan katsoa, kuinka tilanne etenee ja tarkistagdttaessa asioita. Nain myos
tyontekija saa tarvitsemansa tuen. Varhaisen tésikikjaan on liitetty yhteistyo-

suunnitelma, joka on hyvana apuna alkupalaverisskustelun pohjana.

Varhaisen tuen kasikirja valmistui hankkeen aikpéi@éhoidon ja sosiaaliohjaa-
jan yhteistyona. Siina tulivat paivitetyksi niindlanportaat kuin huolenpolkukaa-

viokin. Tama toimii jatkossa tydntekijoiden tydtkahuiarjen toimissa.

Yhdessa toimimista toivottiin enemman vastauksi$ssa:ottiin yhteisia koulu-
tuksia, kehittdmispaivia ja vanhemmille jarjestgitylaisuuksia, missa olisivat
kaikki yhteisty6toimijat mukana. Myos néaiden asendoivottiin vaikuttavan sii-

hen, ettad tullaan paremmin tutuiksi ja tietoisekgtemme toista.
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Kuten toin aiemmin esille, molempien aineistonkenenetelmien avulla saadut
tulokset olivat samansuuntaiset, mutta sovellettidsaaisuuden muistelussa
esimiehen ja tydyhteison tuki koettiin merkittdvangdnteisen kehityksen aikaan-
saamiseksi. Myos moniammatillisen tydryhman tukitngé tarkeé&néa koulutusten
ohella. NAma asiat nousivat esille vain tulevaigsumuchuistelun vastauksissa, kos-
ka asiaa kysyttiin vain siind. Toisaalta tuen saanrerkitys tyoskentelyssa on

mielestéani tarkea asia tyon tekemisen ja jaksankaenalta.

Kaikista edella mainituista asioista muodostui yynan yhteinen ndkemys hy-
vastd moniammatillisesta tyoskentelysta. Kaikkeyiyy mielestani siihen, etta
tavataan saanndllisesti moniammatillisella tyoryh@a8 yota suunnitellaan, arvi-
oidaan ja kehitetaan jatkuvasti eli tehdaan hyvaaiammatillista yhteistyota dia-
login hengessa. Puututaan ja tuetaan mahdollisinvadrain. Nain saadaan lap-
selle tarvittava tuki mahdollisimman varhain. M&itin mielestani varhaisen puut-
tumiseen ja tukemiseen hyvat valineet. Jokainelistsga tuo yhteistydbhon oman
osaamisensa ja néiden yhteisvaikutuksella lapgstjbe saavat parempaa ja laa-
dukkaampaa palvelua ja sitéd kautta kaikkien ty@oita hyvinvoivasta lapsesta

toteutuu. Kaikki tietavat, kuinka toimitaan tilargga ja sovituista pidetaan kiinni.

"Tiivis yhteisty0, toisen tyon tunteminen, selkadlisaannot, tavoitteelli-

suus, ettd ne ovat kirjattuna ja sdéannénmukaisktté. pelisdantdja kay-

daan lapi saanndllisesti. Ettei hyviksi koetut gavisut asiat unohdu ja jat-
kaa elamaansa riippumatta, kuka sita tyota on ttiggnassa.”

Mielestani sain tutkimusaineistosta hyvan matenaaimintamallin kokoami-
seen. Esille nousivat tarkeat tekijat, jotka onéhgttaa huomioon mallin rakenta-

misessa yhteisen tyoskentelymme pohjaksi.

Tutkimusaineistoni vastauksista nousi esille hysamanlaisia vastauksia kuin
muistakin moniammatillista yhteistyota kasittele&itutkimuksista. Esimerkiksi
Kyllésen ja Pynnosen (2007, 73—75) tutkimuksen rank@aimiva yhteistyo vaatii
keskinaista luottamusta ja sen syntyminen edefiytttésten tyontekijéiden, tyon ja
tybtapojen tuntemista. Yhteisten, saanndllistemaapsten ja koulutusten avulla

pystytddn yhteistyotd myds kehittdmaan. Vaitiolggisuus nousi esille myds
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heidén tutkimustuloksissaan. Sen todettiin olevaniolotteinen ja yksi nako-
kulma siihen oli luottamuksen puute ja vastaus bmgan luottamuksen lisdan-
tyminen. Vastausten perusteella salassapitooywviittkysymykset vaativat sel-
kiyttamista. Myos heidan tutkimuksessaan moniamimen yhteistyo nahtiin

kaikilla tahoilla tarke&na ja kehitettdvana asiana.

Vaikka, Ronkon (2012, 81-82) tutkimuksen tulosterkean, jokaisella vastan-
neella tydtiimilla oli oma toimintamalli tilanteisi, jossa huoli lapsen kohdalla he-
rad, paivakodeilta puuttui yhtenainen ja selke&ishys yhteyden otosta lasten-
suojeluun ja lastensuojeluilmoituksen teosta. Lss&kstauksista nousi esiin, etta
kaivattiin tiivimpaa yhteistyota sosiaalityon kaasseka saanndéllisia palavereita.
Myds tiedonkulun toivottiin olevan avoimempaa p&ioion ja sosiaalityon valil-

|& ja avoimuuden toivottiin lisdantyvan etenkintéassuojelun osalta.

Myds Kainulaisen (2007, 6, 66—67,73—74) tutkimukkgoksissa nousi esille sa-
lassapitoon liittyvat asiat. Tutkimuksen tarkoitaka oli selvittaa lapsen avohuol-
lollisena tukitoimena jarjestetyn paivahoidon pgsa moniammatillisena yhteis-
tyona eri asiantuntijatahojen nakékulmasta. Avoittaipainotettiin moniamma-
tillisen yhteistydn onnistumisessa. Tulosten mulaatenkin jokainen osapuoli
naki avoimuuden tarkeyden, mutta eivat valttamytienartaneet sita samalla ta-
valla. Lastensuojelun tyontekija tunsi olevanspdaksi avoin perheiden tilantei-
siin liittyvissa asioissa, mutta paivahoidon pulaleli oltu tdhan tyytyvaisia. Ta-
man koettiinkin hankaloittavan arkea. Esille npesia yhteiset palaverit ja pe-
lisddnnoista sopiminen voisivat tuottaa paremmboksen yhteistyon onnistumi-
selle. Kompastuskivena yhteistydlle pidettiinkirtgisten palaverien vahyytta ja
sita, ettei niissé aina uskalleta ottaa avoimestii@ esille. Tutkimus osoitti
myds, etta yhteisille yhteistydkoulutuksille oratikta. Toisen tydn tuntemuksen
tarkeys ja tyontekijoiden véalinen tuttuus mainittmyds taman tutkimuksen tu-

loksissa.

Teppo (2005, 30, 39-41) toteutti paivahoito lastepun tukitoimenpiteené-
hankkeen valiarvioinnin hankkeen uudelleen suuniseksi. Valiarvioinnin ta-

voitteena oli selvittda hankkeen vaikutuksia paoidbn ja perhesosiaalityon yh-



51

teistybhon moniammatillisen yhteistyon ja varhaipanttumisen nakdkulmasta,
arvioida hankkeen toteutumista seka selvittaa amilh uusia menetelméaehdotuk-
sia hankkeen myo6ta on herannyt yhteistyon kehigéksi ja yllapitamiseksi. Va-
liarvioinnista nousi muun muassa seuraavia asasitiée: sddnndlliset yhteistytta-
paamiset 1-2 kertaa vuodessa, tutustuminen toigiédn ja toimintamalleihin,
yhteiset koulutukset, aloituspalaverit tyotkaytakseeyhteystiedot ajan tasalle ja

kirjallinen lastensuojeluilmoitus.

Eri tutkijat ovat saaneet hyvin samanlaisia vastaututkiessaan moniammatillis-
ta yhteistyota sen eri nakokulmista. Tulokset dwain linjassa oman kehittamis-
hankkeeni tuloksiin ja tukevat niita. Niin aiemnadsitkimuksissa kuin omassani-
kin painotettiin saannollisten palavereiden mestiyseka sitd, etta salassapitoasi-
at rajoittavat yhteistyota ja vaativat yhteistakieselua. Myds tyontekijoiden va-
lisen tuttuuden ja tiiviin yhteistyon koettiin helpavan yhteista tyoskentelya. Yl-
lattavana koin eri tutkimusten tutkimustulosten aakaltaisuuden oman kehitta-
mishankkeeni tulosten kanssa. Toisaalta samargaltdet ovat merkittavia asioi-

ta moniammatillisessa yhteistydssa ja niita tu@éstid omissa tydryhmissa.

6.4 Toimintamallin rakentaminen

Toimintamallin rakentaminen lahti siitd, ettd kailkeiminnan tavoitteena on hy-
vinvoiva lapsi ja taman halusin myds malliin nakgykoska siina mielestani ki-
teytyy lasten ja perheiden hyoty tasta hankkedésteeiston vastauksista nousi
merkittavasti esille sdéanndéllisten palavereideyhi@istydon merkitys. Niiden kaut-
ta mahdollistuu tiivis yhteistyo ja nain tyontekijatustuvat paremmin toisiinsa ja
yhteydenotto helpottuu tilanteen niin vaatiessadksi saannolliset tapaamiset li-
saavat luottamuksen syntymista osapuolten vallgallistujat nakivat tarkeana,
ettd ndin on helppo ottaa yhteytta ja kysya neunmakéa panin toimintamalliin
nakyviin konsultoivana puheluna. Alkupalavereidegrkitys korostui voimak-
kaasti ja se on tarkea tekija toimintamallissa. ket eivat sinalladn nousseet
aineistosta esille, mutta ne liittyvét olennaiserana tilanteisiin, joissa lapsen

asioissa tehdaan yhteistyotd. Seurannan merkigysastoin nousi selkeasti esille
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aineistosta. Naista aineistosta esiin nousseikij@ista rakensin toiseen ryhmata-

paamiseen toimintamallin.

Joulukuussa 2012 kokoonnuimme kehittamishankkeéseén ja samalla viimei-
seen ryhmatapaamiseen, johon osallistuivat lahi&kikaimijat, mika oli tulevan
yhteistydmme kannalta hyva asia. Tarkoituksenaataysessa oli saada aikaan
hyvaa keskustelua ja samalla kehittdmishankkeessahstuvien ajatukset aineis-
ton pohjalta rakentamaani toimintamalliin. Olintlanut toimintamalliehdotuksen
jo viikkoa aiemmin sahkopostilla osallistujille tja he ehtisivat miettimaan asiaa
ennen palaveria. Toimintamallin lisdksi pyysin Betukateen miettimaan kysy-
mystéa: "Mita sdannolliset palaverit sinulle tarkaiat?”. Tama siita syysta, etta
aineiston vastauksissa osa toivoi entista huoldwalakaisin, osa piti Taapero-
ryhman toimintaa hyvana ja osa taas puhui yhtessily@eensa. Halusin palaverin
aikana keskustelun avulla selvittdd, minkalaiseksniammatilliset palaverikay-

tanndt muodostuvat.

Tapaamisen aluksi kerroin, mita asioita tama tygngtpitaa tarkedna hyvan mo-
niammatillisen yhteistydon onnistumisessa ja semkauolin toimintamallin ra-
kentanut. Luottamus, avoimuus ja tyontekijéidenngit tuttuus nousivat keskei-
siksi tekijoiksi hyvan moniammatillisen yhteistypohjaksi. Saanndllisten palave-
reiden merkitys tuli selkeasti esille aineistostmein joustava tiedonkulku ja sii-
hen liittyvat salassapitoasiat. Kerroin myds, aftéksista voi paatella meidan
moniammatillisen yhteistyéryhman olevan innostuagltteistydohon ja kehittami-
seen. Lisaksi kavimme pikaisesti lapi varhaisem kéesikirjan, joka oli valmistu-
nut ja jonka olin laittanut s&dhkdpostitse jokaisetioniammatillisen tydryhman
jasenelle. Toin viela esille, ettd varhaisen tuésilkriassa on myos paivitetyt huo-

lenpolku ja huolenportaat paivahoidon tyontekijdidgoskentelyn tueksi.

Kavimme keskustelua aineiston pohjalta kokoamastamintamallista ja kirjasin
ylos osallistujien esille nostamia asioita siitéinGehdotukset huomioon lopulli-
sen toimintamallin rakentamisessa. Nain kaikkialimukana tekemassa yhteista
toimintamallia Hirvensalmelle. Keskustelun myétallmmatuli muutamia tarken-

nuksia. Lastensuojeluilmoitus haluttiin laittaa ykn ennen alkupalaverikohtaa
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siité syysta, ettd lapsen alkupalaverissa ei slityiaatekija eika sosiaaliohjaaja
voi olla mukana, jos lapsella ei ole lastensuojasiakkuutta voimassa tai jos sii-
hen ei ole vanhempien lupaa. Sosiaalitoimestaydgmitekija osallistua alkupala-
veriin jos lastensuojeluilmoitus on tehty, kun éasuojeluasiakkuus on jo voi-
massa tai huoltajien kirjallisella suostumuksettgkali lastensuojeluasiakkuutta
ei viela ole. Lisdksi esille nousi, etta olisi hy#taa toimintamalliin nakyviin

huoli kasvaa-kohta, koska siella on my6s huoli prexe-kohta.

Seuraavaksi mietimme, mita sdanndélliset palavetiekin tarkoittavat, ketka ovat
mukana palavereissa ja kuinka usein tavataan. taskaydyn keskustelun loppu-
tuloksena oli, ettd koko moniammatillinen toimijamga kokoontuu kaksi kertaa
niin, etta palaverin alkamisajaksi sovittiin kell6.30. Naiden palavereiden aikana
tullaan luomaan yhteiset toimintaperiaatteet jaité@et rynman tydskentelylle.
Suunnitellaan ja arvioidaan yhteista tyoskentely&nartullaan tutuiksi. Edella
mainitut asiat nousivat esille aineistosta. Sewaksvpalaveriajankohdaksi so-
vimme helmikuun 2013 ja aiheeksi salassapitoaBelaveria ennen on seudulli-
nen moniammatillisten tyéryhmien koulutus salageagioihin liittyen ja sen
pohjalta on hyva kayda yhteista keskustelua asi@stamme myds, etta pyrimme

lahtemaan kyseiseen koulutukseen mahdollisimmareBawsallistujajoukolla.

6.5 Valmis toimintamalli

Kuviossa 4 on esitelty toimintamalli tilanteisijossa lapsen asiat vaativat yhteis-
tyota paivahoidon, neuvolan ja sosiaalityon keskaken toiminnan tavoitteena
on hyvinvoiva lapsi. Paivahoito, neuvola ja sosigaltekevat sdanndllista yhteis-
tyota keskendén. Koko moniammatillinen yhteistyémghkokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja Taaperoryhmé noin 10 kertaa vuodessatapaamme saannollisesti,
tulemme tutuiksi ja yhteydenpito helpottuu. Asiahdaan keskusteltua ja toiminta

on tavoitteellista. Nain myds toiminnan arvioinaithn oma paikkansa.
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KUVIO 4. Moniammatillisen yhteistyon toimintamalli

Paivahoidon tyontekija voi soittaa sosiaalitoimestdai neuvolaan konsultoivan
puhelun neuvoa kysyakseen. Puhelinkeskusteludsgyita nimia. Seuraavaksi
malliin on kirjattu lastensuojeluilmoitus, koskaen alkupalaverissa ei sosiaali-
toimen edustaja voi olla mukana, jos lapsella eilastensuojelun asiakkuutta
voimassa tai jos siihen ei ole vanhempien lupaehd”eoi toki olla lastensuojelun
asiakkaana jo ennen kuin lapsi tarvitsee paivaholtastensuojeluilmoituksia

saattaa tilanteesta riippuen tulla useampiakin.

Kun lapsi tulee paivahoitoon sosiaalitoimen taivaan kautta, on sosiaalitoimen

edustaja tai neuvolan terveydenhoitaja yhteyde&séilpoitoon ja ennen lapsen
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paivahoidon aloitusta pidetaan alkupalaveri, j@sat kaydaan yhdessa lapi ja
paikalla ovat kaikki asiaan kuuluvat tahot. Alkugadrissa sovitaan myds seuran-
tapalaverin ajankohta valmiiksi. Mikali jo paivabdossa olevan lapsen kohdalla
her&a huoli, eikéd nimetdn puhelinkonsultaatio sdg@meen tai neuvolaan huo-
lesta riippuen riitd, voidaan perheelta pyytadalinen lupa siihen, etta sosiaali-
toimen tai neuvolan edustaja voi olla mukana p#etsa palaveria lapsen asioista
ja heranneesta huolesta. Silloin on kyse lapsagtarheesta, jolla ei ole lasten-

suojelun asiakkuutta voimassa.

Alkupalaverin aikana sovitaan mahdolliset tukitofmeita lapsi mahdollisesti
tarvitsee kasvunsa ja kehityksensa tueksi. Mildgdselle tulee tehda kuntoutus-
suunnitelma, alustava ajankohta katsotaan jo viebmji mietitdan, keiden kuuluu

osallistua palaveriin.

Konsultoivaa puhelua voidaan myds tarvita ennenesgapalaveria. TAssa voi-
daan tarkistaa, etta ollaan menossa oikeaan suutaiazoidaan kysya pelkastaan
neuvoa. Kun alkupalaverissa kaikki tahot ovat péakaaadaan sovittua salassapi-
toasiat selviksi ja ndin esimerkiksi paivahoidodrtekijan on helppo kysya neu-
voa sosiaalitydntekijalta. Seurantapalaveri pidet&upalaverissa sovittuna
ajankohtana ja sen aikana kaydaan lapi, mita ontsga kuinka asiat ovat eden-

neet ja mika on tukitoimien tarve. Taman jalkeehgtaan jatkoa.

Kaavion mukaan oikealle mentaessa huoli pienenseyeanta on vahvasti muka-
na. Vasemmalle luettaessa huoli kasvaa. Huoli asvia mista kohdin vaan ja,
kun néin tapahtuu, moniammatillinen yhteistyo jatklioimintamallin toisesta
konsultoivasta puhelusta ja seuranta-kohdastadatate yksipainen nuoli koh-
taan huoli kasvaa, koska tallgin palataan monianfimaen yhteistydhén ja mah-
dollisiin tukitoimiin, eikéa takaisin konsultoivagruheluun tai seurantaan. Hank-
keen aikana valmistuneesta varhaisen tuen kastarjaytyy tyontekijéille suun-
natusta huolenportaista toimintaohjeistusta huolamalle. Kun huoli suurenee,

on yhteisesti mietitty, kuinka tilanteessa toimitaa
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Kehittamishankkeella saatiin luotua toimintamalérteisiin, joissa lapsen asiat
vaativat moniammatillista yhteistyota. Kaytosséyksi yhteinen malli, joka antaa
kaikille selkeat toimintaohjeet yhteistyttilant@isiTama helpottaa ja selkeyttaa
yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Lisaksi saasielkeytettya yhteistyota paiva-
hoidon, neuvolan ja sosiaalitoimen valilla. Uutéigtantond koko moniammatil-
linen yhteistyéryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodgaslaaperoryhma jatkaa

nykyisellaan.

Hankkeen rinnalla saatiin tydstettyd myos varhatsen kasikirja paivahoitoon.
Kasikirja on tyontekijan apuna huolen hahmottangaga rohkaisee hanta puut-
tumaan ja toimimaan mahdollisimman varhain lapsgmefrheen pulmatilanteissa.
Kasikirja pitaa sisallaan paivitetyt huolenportgahuolenpolun, jotka olivat ke-
hittdmishankkeen tavoitteita. Lisaksi kasikirjaéiga paivitetyt lastensuojeluil-
moitukseen liittyvat asiat, huolen puheeksiotonakamtilomakkeen, yhteistyo-
suunnitelma ja toimintaohjeistuksen paivahoidosgsiaalitoimen vélille tilantei-
siin, kun lapsi tulee péaivahoitoon sosiaalitoimantta. Mielestani hankkeen avul-
la saatu moniammatillinen toimintamalli voidaaridia osaksi varhaisen tuen ka-

peen ja tilanteiden mukaan.

Hankkeen avulla saimme maéariteltyd, mitk& ovatdié#kasioita hyvdn moniam-
matillisen yhteistydn onnistumisessa. Aineistosignenousseita asioita tullaan
kasittelemaan tulevissa moniammatillisen yhteistiyran palavereissa, joissa

kaikki toimijat ovat lasné.

Edella mainitut asiat ovat muutosta entiseen momiatiliseen yhteistyéhon.
Muutos on saatu aikaan yhteisesti toimimalla totatintkimukselle ominaiseen

tapaan.
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7 POHDINTAA

Taman tutkimuksellisen kehittdmishankkeen tarka@ara oli moniammatillisen
yhteistydn kehittdminen lapsen parhaaksi paivahgideuvolan ja sosiaalitoimen
valilla. Tavoitteena oli luoda toimiva moniammatiegn toimintamalli niin, etta
jokainen toimija tietda, kuinka toimia tilanteisgaissa lapsen tilanne vaatii mo-
niammatillista yhteistyota. Taman kehittamishankkeeyoitteena oli myos tarkis-

taa nykytilanne huolenpolusta ja huolenportaiské sgiden kehittamistarpeet.

7.1 Kehittdmisprosessin arviointia

Kehittamishankkeen tarkoituksena olleen moniamifisil yhteistyon kehittami-
nen toteutui hankkeen aikana tiivimpana yhteiséytmmijoiden kesken. Jo en-
nen hankkeen kaynnistymista yhteisty6 oli hyvaiygatekijat tiedostivat yhteisen
tekemisen merkityksen, mika hankkeen aikana tyvjstsyventyi. Tama nakyi
siing, etta haastatteluissa esille noussut tarteasithe saanndllisille palavereille
kaynnisti nykyisen Taaperoryhman toiminnan syksg0d 1 seka koko moniam-

matillisen tyéryhman kokoontumiset sovittiin pidetiksi 1-2 kertaa vuodessa.

Tavoitteena ollut moniammatillinen toimintamalli otoutui lopulliseen muo-
toonsa yhteisen keskustelun pohjalta toisessa mgpaamisessa joulukuussa
2012. Talla tavoin loimme yhdessa moniammatillis@mintamallin tilanteisiin,
jossa lapsen asiat vaativat yhteistyota. Ryhmaiipogen suhtautuminen kehit-
tamistyohon nakyi tapaamisessa innokkaana amreatibi keskusteluna ja siina,
ettd lahes kaikki paéasivat osallistumaan. Toimiraiirpaivittyy arjesta nousevien
tarpeiden mukaan ja asiat kaydaan Iapi moniamnsatilltyéryhmén saannollisis-
sa palavereissa. Moniammatillisen toimintamallinlevyhteistyo selkiintyy ja
paranee. Myds tavoitteena olleet huolenpolku jddnmortaat paivitettiin hank-
keen aikana ja ne ovat osa hankkeen ohessa syttyayhaisen tuen kasikirjaa.
Se on hyva esimerkki hankkeen aikana toimineestaanonatillisesta yhteistyds-

ta ja sen kehittdmisesta.
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Puolistrukturoitu haastattelu ja sita tdydentav&antu tulevaisuuden muistelu-
menetelma sopivat mielestani hyvin taman kehitthamgkeen aineiston keruu-
seen. Kahdenkeskiset haastattelutilanteet oliaivaovalinta, silla haastateltava
pystyi tuomaan oman mielipiteensé rohkeammin ekisi@ksi keskustelun lomas-
sa pystyi kysymyksia ja vastauksia tarkentamaatevhisuuden muistelu olisi
mielestani voinut toimia paremmin, jos olisin tdtanut sen varsinaisen tulevai-
suuden muistelu-menetelman mukaisesti. Silloin tapaamisessa kayty kes-
kustelu olisi saattanut muodostua syvalliseksigadiskelevaksi ja kysymyksia ja
vastauksia olisi ollut mahdollista tarkentaa. Kkuitenkin, etta tulevaisuuden
muistelumenetelméan ajatus soveltui hyvin aineistondseen sen tulevaisuuteen

suuntautumisen vuoksi.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa hydiyin toimintatutkimuk-
sen periaatteita. Hankkeen aikana kaytiin lapi toiatutkimukselle ominainen
sykli. Mielestani Heikkisen méaaritteleman toiminttkimuksen elementit tulivat
hankkeessani esille. Prosessi oli hyvin sosiaajinsallistava ja vuorovaikuttei-
nen. lhmisten toiminta oli tutkimuksen kohteenagaoli oman tyon kehittamista.
Tarkoituksena oli tuottaa tietoa kaytannon tyonitt@miseksi. (Heikkinen 2006,
16-17.) Hankkeeseen osallistuvat toimijat olivaitakkaita ja halukkaita yhtei-
seerkehittdmiseen, eivatka tyontekijavaihdokset haietrkehittamistyotd, vaan

nain saimme useamman ihmisen ajatuksia asioihimkdrkoin hyvana asiana.

Itse olin kahdessa roolissa seka tutkijana ett#tégma ja koen onnistuneeni tas-
sa tehtavassa. Sain innostettua yhteistydoryhmasisgan kehittamiseen ja vietya
kehittamisprosessin lapi. En kokenut ristiriitagde# roolien valilla, silla omaan
tydohoni kuuluu sekd oman ettd muiden paivahoidontskijéiden tyon jatkuva
arviointi ja kehittdminen. Tama oli hyva oppimispessi itselleni, mutta uskon
sen olevan sita myds koko moniammatilliselle tydngie ja hyva pohja edelleen

jatkuvalle yhteistyolle.

Mielestani moniammatilliseen tyoskentelyyn on alddinnittdd enemman huo-

miota valtakunnallisesti, esimerkiksi paaministhniki Kataisen hallitusohjelma
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pyrkii edistamaan varhaiskasvatuspalveluiden jademiperuspalveluiden sauma-
tonta yhteistyotd. Tama nakyy muun muassa lisaaetyd koulutustarjontana ja
yleisena keskusteluna. Koulutukset on suunnattw ko&niammatilliselle toimi-
joukolle, mik& on hyva asia, koska nain kaikki asalpt kuulevat saman asian ja
se avaa keskustelulle hyvét edellytykset. Kun edsiaa hankettani tukevia aiem-
pia tutkimuksia, huomasin ettd moniammatillistagy$tlycta on tutkittu runsaasti

ja eri nakdkulmista. Mielestani suuntaus on oiketijkea.

Salassapitoasiat nousivat niin tdssa kuin monessasakin moniammatillista yh-
teistyota kasittelevassa tutkimuksessa oleellisssite. Asia on tarkea, hankalasti
tulkittavissa oleva ilman toimijoiden valista yreti keskustelua ja kuuluu olen-
naisena osana moniammatilliseen yhteistyohén. @idmpin tyytyvéainen, kun
saimme seudullemme koko moniammatillista tyoryhikésittelevan koulutuksen,
jonka aiheena olivat salassapitoasiat. Taman koksen jalkeen meidan oli hel-
pompi kdyda yhteista keskustelua asiasta omassemuonatillisen tyéryhman pa-

laverissamme.

Hirvensalmella on talla hetkella hyvat edellytykseiniammatilliselle yhteistyolle
lapsen parhaaksi, silla yhteisty6 sujuu, vaikka/@i@oito on Hirvensalmen kunnan
yllapitdmaa toimintaa, Hirvensalmi ostaa terveydesilon palvelut Mikkelin
kaupungilta ja perusturvatoimi on osa seudullistsiaali- ja terveystoimea. Uh-
kana koen sen, ettd nahdéaanko yhteistoiminta estiasiella tarpeellisena ja anne-
taanko sille riittavasti toiminta-aikaa. Muutostegota esimiestasoja on kolme ja
ne kaikki ovat eri organisaatioiden alla. Nakigtta toimivan yhteistyon yllapi-
tamiseksi arjen toimijoiden on pidettava esilla mommatillisen yhteistyon tarke-
ytta suhteessa esimiehiinsa. Tasta muutoksestaesimerkkiné se, etta Hirven-
salmella sosiaaliohjaajan kaynnit paivahoitopaikaisvat loppuneet seudullisen
sosiaali- ja terveystoimen mydtd, kun aiemmin meaplsaannollisia ja ne koettiin
tarkeana ennaltaehkaisevan tyon merkityksen kamnbdisaalta on ymmarretta-
vaa, etta palvelujen taytyy olla samanlaiset kakizigtoiminta-alueella, mutta
tassa tapauksessa Hirvensalmella tamé nékyy palbeikkenemisend. Naen kui-
tenkin, ettéa Hirvensalmella on hyvat moniammagitis/hteistyon edellytykset se-

k& innostunut ja yhteistyon tarkeyden tiedostavakiékunta.
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7.2 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimulseskeinen tyévaline ja luotet-
tavuuden kriteeri. Nain ollen luotettavuuden amiokoskee koko tutkimuspro-
sessia. (Eskola & Suoranta 1998, 211-212.) Myosjatiri, Remes & Sajavaara
(2006, 217) tahdentavat, etta tutkimuksen luotettaparanee silla, etta tutkija
tekee tarkan selostuksen tutkimuksen toteuttanaidestkien sen kaikkia vaiheita.
Olen pyrkinyt tdssa kehittAmishankkeessa raportamtatkimuksen toteuttamisen
kaikkia vaiheita mahdollisimman tarkasti, jottassailuotua tydstani luotettavan
ja lukijan kannalta selkean kokonaisuuden. Oleéllgisényt tekstiini vastaajien
puheesta suoria lainauksia osoittamaan paatelhietattavuutta. Suorat haastat-
teluotteet tai muut autenttiset dokumentit rikasiwat tutkimusselosteita ja samal-
la auttavat lukijaa ymmartamaan tutkijan paatelnperusteita (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2006, 218).

Metodologisen triangulaation avulla, eli yhdistetdia eri tutkimusmenetelmia,
saadaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuttanmeatiua (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2006, 218). Tassa kehittdmishankkeegtsttké aineistonkeruuseen
puolistrukturoitua haastattelua, jota mukailtu Walisuuden muistelu-menetelméa

tuki ja taydensi.

Eskola & Suoranta (1998, 56-57) toteavat, ettanutksen on oltava ihmisarvoa
kunnioittavaa, eiké se saa aiheuttaa vahinkoatdidta tutkittavaa. Luottamuk-
sellisuus ja anonyymiteetti ovat heidan mukaananwistietojen kasittelyssa
kaksi keskeista kasitetta. Naita asioita pohdiraasetteeseen kirjatessani tutki-
musaineistoa ja raportoidessani sitd. Pidin hueltai yksittaista toimijaa pysty
tunnistamaan tekstista. Tutkimusaineisto oli vainun kaytdéssani. Lisaksi in-
formoin tutkimuksen etenemisesta tutkimukseen ssailille toimijoille tapaa-

mistemme yhteydessa.

Kananen (2009, 97) tuo esille, etta toimintatutkis®en tulokset ovat patevia vain

siihen tapaukseen, jota se kasittelee. Toimintatutksen tuloksia ei voi mygs-
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kaan soveltaa kuin poikkeustapauksissa, jotkagtlbt tutkimuksen lahtokoh-
tatilanteen tarkkaa kuvausta, jotta voidaan pasatsiillaisiin tilanteisiin tulokset
soveltuvat. Mielesténi kehittAmishankkeeni avulatea toimintamallia voidaan
hyddyntd& muissakin moniammatillisissa toimintaymgiéissa tuomalla niiden

omat mahdolliset erityispiirteensa mukaan malliin.

7.3 Jatkotutkimukset ja kehittAmishaasteet

Vaikka taméan kehittamishankkeeni ylin tavoite knkm oli se, ettd hyvinvoivan
lapsen tavoite toteutuu mahdollisimman hyvin kagkktoimijoiden yhteistyona,
niin perheen aani jai tasta hankkeesta puuttundgdim sen tietoisesti pois, koska
halusin paneutua tydssani tyontekijéiden yhteisty@imttamiseen. Jatkossa voisi
tutkia, miten perheet kokevat moniammatillisen igty@n Hirvensalmella. Nain

saataisiin perheen &ani tassa asiassa kuuluviin.

Moniammatillisen yhteistyon tilaa olisi hyva tutisaurantatutkimuksella, kun yh-
teistydta on tehty muutama vuosi. Nain saataigit@d, milla tavoin yhteistyd on
toiminut, kun kaikki kolme toimijatahoa kuuluvatlianollisesti eri organisaati-

oihin.

Kehittamisen paikaksi nden myos sen, etta enn&déastva perhetyo laajenisi
Hirvensalmelle. Nain paivahoito ja sosiaalitoimisigat helpommin toimia yh-
teistydssa yhdessa perheen kanssa, kun varsisagtalitoimen asiakkuutta ei
tarvitse olla voimassa. Mielestani tama madalexrhgiden kynnysta pyytaa ja ot-
taa vastaan apua. Mikali perheilla olisi pientékien tarvetta lapsen aloittaessa
paivahoitoa, voisi esimerkiksi sosiaaliohjaaja allleupalaverissa mukana mietti-
massa perheen ja lapsen tilannetta yhdessa vanirejapnuiden osallistujien
kanssa. Tokihan tAm& on mahdollista myds talladhiétkiten, ettd vanhemmilta
pyydetaan kirjallinen lupa siihen, ettd sosiaaftiten edustaja voi tulla alkupalave-

riin mukaan, mikali tilanne sita vaatii.
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LITTEET

Liite 1
PUOLISTRUKTUROIDUN HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Saatekirjeessa mainitsen sen, etta kehittdmishaskkei tarkastelen moniamma-
tillista yhteistyota paivahoidon, neuvolan ja sataimen valilla. Tarkoituksena
on, ettd vastaaja pohtii yhteisty6ta suhteessaekahhuun alan yhteistyétahoon.
Talla tavoin poissuljen sen, ettd esim. paivaheitiarkastele yhteisty6ta vain pai-

vahoidon sisalla.

1. TyGskentelen paivahoidossa ]
terveydenhuollossa (]
sosiaalitoimessa (]

2. Millaisissa lasta ja perhetta koskevissa asioigsiatehnyt yhteistyota ke-

hittamishankkeeseen osallistuvien yhteistydtahkgrssa?

3. Mika yhteistydssa on ollut toimivaa?

4. Jos et ole tehnyt yhteistyotd, onko syyna ollut
a) tyossasi ei ole ollut yhteistyota vaativia tilateei

b) yhteistyon esteené on ollut jokin syy, mika?

5. Millaiset asiat koet tarkeiksi hyvdn moniammateisyhteistydn onnistu-

misessa?

6. Millaiset asiat mielstési vaikeuttavat moniammaegsti#l yhteistyota?
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7. Jos sinulla on muita kehittamisideoita/ajatuksk@timoniammatilliseen

yhteisty6haon liittyen, kerro niista.

8. Miten vanhemmat/perheet hyotyvat tasta kehittanmkkeesta sinun mie-

lestasi?

9. Oletko omassa tyossasi kayttanyt kunnassamme tiy@spgivahoidon

huolenpolkua ja/tai huolenportaat-ohjeistusta? €kysmakkeen mukana)
a.kylla [

b.en O

10.Jos olet kayttanyt huolenpolkua ja/tai huolenpdartdgeistusta, niin milla

tavoin se on mielestasi toiminut?

11.Jos et ole kaytanyt huolenpolkua ja/tai huolen@d+tdnjeistusta, niin mik-

si et?

12.Voiko mielestasi huolenpolkua ja/tai huolenportalfeistusta viela kehit-

taé/parantaa/tarkentaa? Jos voi, niin milla tavoin?
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Liite 2
TULEVAISUUDEN MUISTELU-MENETELMAN KYSYMYKSET

1. Vuosi on kulunut ja moniammatillinen yhteistyd Hinsalmen péaivahoi-
don, neuvolan ja sosiaalityon valilla on toimivEainka asiat ovat sinun
kannaltasi?

2. Mita sina teit myonteisen kehityksen aikaansaansiek

3. Mista sait tukea ja millaista?

4. Misté olit huolissasi moniammatillisessa yhteisg@suosi sitten ja mika

sai huolesi vdhenemaan?



