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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda lahiesinge ja tyontekijoiden va-
listd yhteistyotéa tamperelaisen Kissanmaan perhietskuksen lasten-
paivystys- ja lastenpsykiatrisella kuntoutusoséstdlutkimuksessa selvitin
yhteistybaiheita ja mitkd asiat siina sujuvat jak@ivaativat kehittamista.
Liséksi selvitin, millaista tukea tyontekijat lakimieheltdan saavat. Tarkoi-
tukseni oli myos selvittad, miten tyontekijoiderukeminen ja tyontekijan ja
l&hiesimiehen valinen yhteisty0 liittyvat tydhyviimtiin.

Aineistoa hankin puolistrukturoidulla kyselylomaldia, johon vastasi 16
perhetukikeskuksen tyontekijdd. Aineistoa analysidamrina Isoherrasen
(2005) seka Marjatta Eskolan ja Leena Ahlforsin8@Qesittamien yhteis-
tyon maaritelmien kautta.

Yhteistyon aiheiksi tyontekijat nimesivat tyovusta ja lomista sopimisen
seka erilaiset asiakkaisiin liittyvat asiat. Toimna asioina koettiin tydvuo-
ro- ja lomatoiveiden toteuttaminen sekd vuorovaikutErilaiset vuorovai-
kutusongelmat nousivat esille myds kehittdmisha@etdEniten yhteistyota
hairitsevana tekijana néhtiin yhteisen ajan puute.

Tybhyvinvoinnin nakokulmasta haasteena on ajanéldyten yhteistyolle.
Lastensuojelutyé voi olla sek& henkisesti etta iBgsi raskasta ja ajan
puuttuessa yhteistydssd hoidetaan vain niin sarpzkolliset asiat ja sy-
vempi suhde ldhiesimiehen ja tyontekijan valilla gakentumatta. Se voi
osaltaan estada vaikeiden asioiden esille tuomistadjn vaikeuttaa yhteis-
tyon rakentumista ja heikentda vuorovaikutusta.

Vastauksissa tuli esille myds tydhyvinvointia tulewasioita. Tyontekijat
tietdvat tehtdvansa ja heilla on luottoa omaanrosssen. Tyontekijoilla on
myo0s tieto, etta lahiesimiehelta voi kysya. Tarkeima kehittymisen mah-
dollistajana nahtiin koulutukset. Tuen aiheiksi niiin myds tydnohjaus,
kehittamiskeskustelut ja — paivat sekéd saatu palaut

Asiasanat: Yhteistyd, moniammatillinen yhteistygiritekijoiden kuulemi-
nen ja tyéhyvinvointi
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The study examined the situations in which the eygls collaborate with
their immediate superior in Kissanmaa Family Suppoentre, and at-
tempted to analyse the need for the developmetitesf collaboration. It
also investigated what kind of support the emplsyead received from
their immediate superior. The aim was also to eranmiow the employer’'s
hearing and co-operation with their immediate sigpeffect on employer’s
welfare.

The Data for this study were gathered with a sdmetured questionnaire
completed by 16 workers. The data were analyseliwihe framework of
co-operation made by Kaarina Isoherranen (2005)Magatta Eskola and
Leena Ahlfors (1983).

The topics of co-operation were settling from wehkfts and vacations and
conversations of the customers’ things. The pasithings of co-operation
were official things such as shifts, vacations amaking interaction. Inter-

action was also mentioned as a negative part apevation. The lack of
spending time together was named as the most meqsit.

Theme of co-operation was linked to official cusesrthings and adminis-
trative things. Challenge for the workers’ welfégeo find time to collabo-
rate. This is because working in child protectiauld be hard both physi-
cally and emotionally. If the workers don’t havené for co-operation, they
only discuss requisite things and then the deegationship between em-
ployers and immediate superior could be negleciéis could avoid the
discussion about the difficult things which coulartm the co-operation and
undermine the interaction.

It also seemed that there were many supportivegshielated to the em-
ployers’ welfare. The employers know what they doéng and they trust
their potential. They are also aware of that thay ask help from their im-
mediate superior. The most important thing thatpsuied the progress of
the employers was education. The supervision gkwaevelopment days,
development conversations and a feedback from ti@emvork unit were

also mentioned as supportive factors.

Keywords: co-operation, multiproffesional co-ogema, employer’s hear-
ing, employer’s welfare
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JOHDANTO

Opinnaytetyoprosessini kaynnistyi kesakuussa 2808, Kissanmaan per-
hetukikeskuksen péaivystysosaston osastonhoitajatehelta tutkisin tyon-
tekijoiden kuulemista tamperelaisissa perhetukiksissa. Taustatiedot
tyokentéasta olivat minulle jo tuttuja, silla oleehhyt lastenosastoilla seka
sosionomiopintojeni aikaisia harjoitteluja ettgpétisia sijaisuuksia syksys-
ta 2006 lahtien.

Vuoden 2008 alussa paivystysosastolla elettiin okgaén vaihetta, joka ol
alkanut jo vuodenvaihteessa, jolloin hoidettaviastén maara kasvoi kor-
keimmillaan jopa kolminkertaiseksi aikaisempaarrattuna. Myos osaston
henkilostossa oli tapahtunut muutoksia, kun entistastaajien ohjaajien
tilalle valittiin osastonhoitaja. Osittain hoideattean lasten maaran lisaanty-
misesta johtuen perhetukikeskuksessa jouduttimaikaisesti sulkemaan
perheosasto ja sen tyontekijat sijoitettiin lasfmmlelle. Myds sijaisten
maard kohosi tdssa kohtaa, silla olemassa olevail@storesurssit eivat
olleet riittavat. Tyoskentelin itse tuohon aikaaivystysosastolla ja monel-
ta tyontekijalta kuulin, miten muutoksia tehdaaitaenitaan kysymatta.

Tyontekijoiden tybhyvinvointia ja sen osa-alueita toitkittu lukuisissa eri
yhteyksissa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysmamst on teettanyt useita
tyohyvinvointiin liittyvid tutkimuksia. Tutkimukssa tyohyvinvointia on
usein tarkasteltu tydssa jaksamisen ja sen tukemma&okulmista. Erityi-
sesti vaeston ikaantyminen on nostanut esille kykgen, miten tyosséolo-

aikaa voitaisiin pidentaa.

Talla hetkellékin on esimerkiksi meneilladan kuntatgintajien teettama
Kuntaty® 2010-tutkimus, jonka tavoitteena on vuas2®04, 2006 ja 2009
tehtyjen seurantatutkimusten pohjalta kerata tigy@dyvinvoinnista, sen
muutoksista ja sita edistavista tekijoista. Tyomyaintia on tutkittu myos
yksittaisten kuntien osalta ja sitd on pyritty K&linaan erilaisin hankkein.

Omassa tutkimuksessanikin sivuan tyohyvinvointiaftenkoska aiheesta
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tehdaan jatkuvasti uusia tutkimuksia, en nahnytlekigédksi nostaa sita
paateemaksi. En kuitenkaan voi sivuuttaa ty6hyvimie kokonaan, silla
yhteistydn sujuminen nimetaan lahes jokaisessaitaliidassa yhdeksi tyo-

hyvinvoinnin osa-alueeksi.

TyOni etenee seuraavasti: luvussa kaksi esitarefjaspelen metodologiset
valintani, luvussa kolme esittelen teoreettisettiéet, joiden avulla tulkit-
sen ja teen johtopaatdkset aineistostani. Luvyéstél kuuteen ovat sisalto-
lukuja, joissa vastaan esittamiini tutkimuskysymiksMissa tilanteissa
tyontekijat tekevat yhteisty6ta lahiesimiehensaskan(luku 4), Mitka asiat
yhteisty6ssé toimivat / vaativat kehittamista (IiRua millaista tukea tyon-
tekijat lahiesimieheltddn saavat ja miten heiddmtiggmistaan tuetaan (luku
6). Luvussa seitseman kokoan aineistosta nougavaipaatokset. Luvussa

kahdeksan arvioin tutkimusmenetelmé&éani ja sen taintta.



2. OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustyoni kohteena on tamperelainen Kissannpeahetukikeskuksen,
joka kasittaa lasten paivystysosaston ja lastenaiden kuntoutusosaston.
Paivystysosastolla hoidetaan alle 12-vuotiaitaitggetka ovat kiireellisesti
sijoitettuja. Lastenpsykiatrisella kuntoutusosdatpluolestaan hoidetaan 6-
12-vuotiaita lapsia, joilla on lastenpsykiatrineoitbtaho ja joista on tehty
lastensuojelupaatds. Kuntoutusosastolla hoitojatgat suunnitelmallisia ja
ne ovat kestoltaan kolmesta kuukaudesta kahteeteemo(Tampereen kau-
punki. Kissanmaan perhetukikeskus.) Tampereen kagilbas on myads viisi
muuta perhetukikeskusta, joista nelja keskittyy riasikdisten hoitoon ja
hetukikeskuksen, koska Tampereen kaupungin lastgrian organisaatios-
sa Kissanmaan perhetukikeskus on erotettu omaksighkseen, kun nuori-

so-osastot muodostavat yhdesséa nuorisopoolin {jite

Opinnaytetyoni tarkoitus on vastata kysymyksiintanija millaisissa tilan-
teissa tyontekijat tekevat yhteistyota lahiesimretiekanssa tamperelaisessa
Kissanmaan perhetukikeskuksessa. Liséksi pyrinitggtvaan, millaista
tukea tyontekijat saavat lahiesimieheltdan ja miteidlan tyossa kehittymis-
tdan tuetaan tyopaikan taholta. Tarkoitukseni ordsngerehtya tychyvin-
vointiin Kissanmaan perhetukikeskuksessa.

Tutkimuskysymykset:

- missa tilanteissa tyontekijat tekevat yhteistyOghidsimiehensa
kanssa?

- mitka asiat yhteistytssa toimivat / vaativat keimtista?

- millaista tukea tyontekijat lahiesimieheltddn sagaamiten heidan

kehittymistaan tyossa tuetaan tyopaikan taholta?



2.2 Tiedonhankinta ja tutkimusaineistot

Opinnaytetyoni on aineistolahtdinen kvalitatiivineln laadullinen tutkimus.
Tuomen ja Sarajarven (2002, 73) mukaan laadullsag&imuksessa ylei-
simmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattgiseli havainnointi ja
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitaidaan kayttaa joko vaihto-
ehtoisina, rinnakkain tai yhdisteltyina riippuernikimusongelmasta ja kay-
tettavista resursseista. Omassa tutkimuksessamikalgtanyt kyselya (liite
3), seka erilaisia dokumentteja.

Tyontekijoiden nakékulman tutkimukseeni kerasin Ipiukturoidulla ky-

selylla, jossa kysymykset olivat vastaajan taustajg lukuun ottamatta
avoimia (liite 3). Avoimien kysymysten etuna ortiete antavat vastaajalle
mahdollisuuden ilmaista itseaan omin sanoin, jollastauksista voi nousta
esiin asioita, joita tutkija ei ole etukateen osanodottaa (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 199). Toimitin itse kyselyt jas&lyiden ohjeistuksen
(lite 2) tyontekijoiden omiin lokeroihin paivystyga kuntoutusosastoille
28.8.2009. Kyselyiden laittamisella tyontekijoidaenkilékohtaisiin loke-

roihin varmistin, etta kyselyihin vastaajat eivée &eikkasijaisia vaan osas-
toilla pitk&aikaisesti tydskentelevia. Jatin osdlgtanyos palautuslaatikon,
johon kyselyt tuli palauttaa 13.9.2009 mennessaelpphjeistuksessa (liite
2) oli yhteystietoni siltd varalta, ettd vastaaguli tarkentaa tai kysya jo-

tain.

Toimitin kyselyt 35 tydntekijalle (yhdeksan kuntasbsastolle ja 26 paivys-
tysosastolle). Vaikka otos ei ollut kovin suuriadiin kyselylomakkeisiin,
koska suurin osa vastanneista on ollut tai on tédkella tyotovereitani ja
haastattelussa olisi voinut tulla tilanteita, jaiggontekijat sensuroivat vas-
kaa ja vaivaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20@%).1Kyselyt noutaessa-
ni sekoitin ne keskenaan, jolla vahensin vastadjienistettavuuden riskia.
Vastauksia sain yhteensa kuusitoista. Vastaajatatolialtaan alle 25-
vuotiaasta yli 46-vuotiaisiin (kuvio 1). Koulutukt®an vastaajista yhdeksan

oli ohjaajia, kuusi sairaanhoitajaa ja yksi muutenlutettu (kuvio 2).



Vakituisessa tyosuhteessa heista oli kymmenenjgssisi kuusi kappaletta
(kuvio 3). Vastaajien tyokokemus vaihteli alledasta vuodesta yli 21-

vuoteen (kuvio 4).
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2.3 Aineiston analyysi

Valitsin aineiston analyysitavaksi aineistolahtaissallonanalyysin. Ana-
lyysin avulla pyrin etsimdan kerddmaéstani ainetatoghtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia, miten ja millaisissa tilanteisdaegimiehen ja tyontekijan
valinen yhteistyd toteutuu verrattuna siihen, mitam tulisi toteutua. Ai-
neistolahtbisessa sisaltbanalyysissa pyritaanttavesta ilmidstd saamaan
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Tutkameiston tarkoitus on
kuvata tutkittavaa ilmiéta ja analyysin tarkoitus loioda siita selkea sanal-
linen kuvaus. Siséltdanalyysi voidaan toteuttaa jakneistolahtoisesti, teo-

riaohjaavasti tai teorialédhtdisesti.(Tuomi & Saraj2002, 110.)

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kirjoitin 16ytéinteki- ja asetuskohdat
(17 kappaletta) allekkain tekemaani taulukkoorig(ld). Alkuperaiset laki-
ilmaukset pelkistin yksinkertaisempaan muotoon.kifoélla pelkistettyja
ilmaisuja pystyin yhdistelemaan samansisaltdisaksinalaluokikseen. Ala-
luokat ovat: 1.) tyontekijoiden ja tydnantajan wéin yhteistyd 2.) yksikon
ja viranhaltijan vélinen yhteisty6 3.) tyontekigilhnnettava mahdollisuuksia
kehittda ja kouluttaa itsedan 4.) palveluiden kédsgn oltava tyontekijoita
tukevaa 5.) tyontekijoita kohdeltava tasapuoliséstitydsuojelusta — ja tur-
vallisuudesta huolehtiminen yhteistoiminnassa jaydntekijan noudatetta-
va tyonantajan ohjeita. Taman jalkeen yhdistinualikht kolmeksi paaluo-
kaksi, jotka ovat: 1.)tyontekijan oikeudet ja k&mismahdollisuudet
2.)tyontekijan velvollisuudet ja saadut ohjeet s8Réayontekijan ja tydnan-
tajan yhteistyd. Nama paaluokat kokosin viela ytédigksi luokaksi, jonka
nimesin tybnantajan ja — tekijan valiset suhteetkien analyysin toteutin
mukaillen Milesin ja Hubermanin (1984) aineistofdieen analyysin jakoa,
johon kuuluvat: 1.) aineiston redusointi eli petédiminen 2.) aineiston klus-
terointi eli ryhmittely ja 3.) aineiston abstrahiieli teoreettisten kasitteiden

luominen (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 110).
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Kyselyiden vastaukset saatuani kavin jokaisen kydgan edella mainitun
mukaisesti. Yhdistelin vastauksia yhteistyon jantgaannin nakokulmista
niin kauan, ettei uusia tulkintoja end& tullut. dabisen aineiston ana-
lysoinnille onkin tyypillista, etta sitda "pydritélan” niin kauan, ettei uusia
tulkintoja enda synny. Suurimpia virheitd, mitéa lgsainnissa voi tehdé, on
tyytya ensimmaiseen vastaukseen, silla uudelleentduja tulkinta voivat
antaa aivan uuden ndkdkulman asiaan. Ennen vastndrjoitusprosessia
kokosin viela kirjallisuudesta saamani aineist@kidn ja kyselyiden ana-

lyysit yhteen ja vertailin niitd keskenaan tutkirkysymysten pohjalta.
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3 TUTKIMUSKASITTEET

3.1 Kuuleminen

Erilaisissa ilmapiirikartoituksissa nousevat usesille huono tiedonkulku ja
vuorovaikutusongelmat (Kaivola 2003, 145). Vuordwsiis voidaan maari-
tella ihmistenvaliseksi, jatkuvaksi ja tilannesidarseksi tulkintaprosessik-
si. Siina viestitaan toisille, mink&a kautta heikiamkutetaan ja luodaan yhte-
ytta. Oleellinen osa on my6s palautteen saanti tartagninnasta. Dunder-
felt (2001) kayttaa ihmisten valisesta vuorovaiksesta nimikettéd sosiaali-
nen kentta, joka muodostuu sanallisesta, fyysisssita sanattomasta vies-
tinnasta. Sanaton viestinta liittyy nimensa mukstiddelenulkoisiin viestin-
tdmuotoihin. Naitd ovat esimerkiksi ilmeet ja eleéganallinen eli verbaali-
nen viestinta puolestaan liittyy puhuttuun ja kilgttuun kieleen ja sen
ymmartamiseen. Viestinta voi olla joko suoraa tpasioraa. Epésuoraa
viestintaa on esimerkiksi tilanne, jolloin viestijmeet ja eleet ovat ristirii-
dassa. (Ekstrom, Leppamaki & Vilen 2002, 19-20.)

Tybelaman vuorovaikutusongelmia on pyritty ratkemis@n eri tavoin. Yh-
ten& keinona on vuonna 2007 voimaan tullut lakngritajan ja henkiloston
valisesta yhteistoiminnasta, jossa tyonantajarygatekijan valinen yhteis-
tyd on paaosassa. Avointa vuorovaikutusta pideiéayhyvinvoinnin ja

toimivan tyOyhteison perustana. Siind ihmiselta tethkmn avoimuutta ja
pyrkimysta ymmartaa toista, vaikka ei olisikaan aammieltd. Merkittavaa
on myds, miten asiansa ilmaisee, silla ihmiset yménat eri asiat eri ta-
voin. lhmisen elamankokemukset ja niiden saamakity&set vaikuttavat

sanojen saamaan merkitykseen. Hienotunteisuudek#& anerkittava osa
vuorovaikutustaidoissa. (Kaivola 2003, 146.)

Vesa Nevalainen kayttda kirjassaan kasitettd ndrrimdamillinen tydela-
ma, jolla han tarkoittaa, etta jokapaivainen tydelavoi sekd heikentaa etta
lisata jaksamista. Nevalaisen mukaan tyopaikoiiaakenteellisia tydmoti-

vaatiota ja — tehoa parantavia tekijoita. Tallastén listaa muun muassa
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kehityskeskustelut, tydpaikan yhteiset kokouksetgamiehen yhteys tyon-
tekijoihin. (Nevalainen 2007, 153.) Tyopaikan vuaikutustilanteet tapah-
tuvatkin seké virallisissa etta epavirallisissaeysissa. Virallisiin voidaan
lukea esimerkiksi erilaiset kokoukset, palaveringuvottelut. Myds palau-
te- ja kehityskeskustelut kuuluvat naihin. (Kaiva@03, 146.)

Tarkea osa vuorovaikutuksessa on tunne kuulluksintisesta. Kaivolan
mukaan kuulemiseen tarvitaan ennen kaikkea avoiautyvan kuunteli-

jan ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa silmiinskatinen ja puhujan
rohkaiseminen ilmein ja elein. Hyva kuuntelija antayds puhua loppuun
ilman keskeytyksid. Toisaalta han myds tarkentassjada lisdkysymyksia.
(Kaivola 2003, 146.)

Ratkaisun Taito — kirjassa esitelldadn 5K — perigétenioitus, kuuntelu,
keskittyminen, keveys ja karsivéllisyys), johonjdittajat ovat koonneet
viisi onnistuneen vuorovaikutuksen perusperiaat@tgeet ovat tarkoitettu
esimiehen ja alaisen valiseen keskusteluun, muidaan hyvin laajentaa
yleiseen vuorovaikutukseen. Kunnioituksella tarkt@ain avointa ja arvos-
tavaa suhtautumista toiseen ihmiseen ihmisendsegnan ja tittelin perus-
teella. Kun toista kunnioitetaan, rohkaistuu haljggtamaan itselleen tarke-
at arvot ja periaatteet ja tdmén kautta pohtimamamintansa perusteita.
Kuuntelussa hyvan kuuntelijan méaaritelmaksi maamtaettd han pyrkii
mielessaan muovaamaan kuvaa siitda, mista keskksteppani on kerto-
massa, minkd pohjalta esittaa tarkentavia kysyrayks$iirvinuhta & Lito-
vaara 2003, 70 — 74.)

Keskittyminen lahtokohtana on keskustelutilanteeseauhoittumisesta.
Keskittymista osoittavat katsekontakti, keskustamppaneiden saman-
suuntainen sanaton viestintd sek&d kommentit ja rkykget, kuitenkaan
toisen puhetta keskeyttdmatta. Keveys puolestattaavkeskustelun ilma-
vuuteen, liikkuvuuteen ja pieneen tilanteeseenvaean leikkimielisyyteen.
Keveydella valtetdan liika virallisuus ja vakavuudi, sitten kyse keiden
tahansa valisestd vuorovaikutuksesta. Karsivalisygidaan nahda kaksi-

tasoisena. Yksittaisen keskustelun tasolla kaigyésk tarkoittaa yhteisten
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ideoiden hakemista eri tavoin. Vuorovaikutuksermltaskarsivallisyys mer-
kitsee sen myontamista, ettd muutoksia tapahtukkaane ovat aluksi pie-
nid. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 74 - 80.)

Tassa tyossa tarkoitan kuulemisella tyontekijaredaga nakokulman esille-
paasya lahiesimies- alaissuhteessa. Kuulluksi tuakem vaatii kuitenkin
molemminpuolisen vuorovaikutuksen toteuttamista. Kelulemista ei voi

tapahtua, ellei kerrota, mita halutaan sanoa.

3.2 Yhteistyo

Yhteistyon kasite voidaan Kaarina Isoherrasen (22@% mukaan méaaritel-
I& niin, etté ihmisilla on yhteinen tyo tai tehtaséoritettavanaan, ongelma
ratkaistavanaan, paatos tehtavanaan tai he etaigé nakokulmia yhdessa
keskustellen. Yhteistyon toimiminen edellyttdd emrk@ikkea aikaa tyon
tekoon. Eskolan ja Ahlforsin mukaan (1983, 16) igt{® onkin kolmivai-
heinen ja siihen kuuluvat itse toteutuksen lisdkgids sen suunnittelu ja

arviointi.

Jotta voidaan tehda yhteistyotd, tarvitaan vahmieksi henkil6a. Ryhman
sen sijaan muodostuu, kun henkilditda on vahint&dm&. Ryhméan tyosken-
telyyn vaikuttavat sen erilaiset suhdejarjestelnNdma suhdejarjestelmat
ovat rooli-, normi-, valta-, kommunikaatio- ja twesuhdejarjestelmat. Ne
vaikuttavat toisiinsa, mik& aiheuttaa ryhmadynaaiiék tyypillisen “kaikki
rippuu kaikesta” — asetelman. Roolisuhteilla tédiman ryhmanjasenten
rooleja, jotka muovautuvat toisaalta henkilon oradstiminnasta ja toisaalta
toisten odotusten mukaisesti. Normi puolestaanumrovaikutuksen muoto,
jonka avulla ryhmé& saa jasenensa toimimaan tahksetu mukaisesti. Ne
voivat olla joko kirjoitettuja tai kirjoittamattorai (Eskola & Jauhiainen
1994, 115-120.)
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Valtasuhdejarjestelma osoittaa ryhméan jasenterasafiteet suhteessa toi-
siinsa. Jarjestelma kuitenkin muuttuu toiminnan em&vaihtuvien tilantei-
den ja ryhman jasenten valtapyrkimysten myota. Rymsisdisen valtatais-
telun ongelmana on, ettd se lukkiuttaa jasenterstdiakommunikaatiota.
Avoimella kommunikaatiolla, yhtenaisilla normeilja hyvalla yhteenkuu-
luvuudella naita valtataisteluja voidaan valtta@mdnunikaatiosuhdejarjes-
telméssa on kyse siitd, miten rynma on ratkaissorovaikutuksen ja toi-
minnan edellyttaman yhteydenpidon kysymykset. Jokainen voi osallis-
tua yhteiseen paatoksentekoon, on jokaisen myosgyreitiva asioiden ja
tapahtumien merkitys. Viides suhdejarjestelma kaostinnesuhteista. Se
ilmaisee ryhman sisaisia tunteita. Viihtyakseenmijbsa ja kokeakseen
hyvaksytyksi tulemista, tarvitaan avointa kommualtiata. Emotionaalinen
kiintymys ei ole valttdméaton edellytys ryhman tommalle, vaan merkitta-
vaa on nimenomaan tunne hyvaksytyksi tulemisestamstivoi jasenta
myos yhteistydhon ryhmassa. (Eskola & Jauhiaindr-132.)

Tyéryhman muodostavat ne ihmiset, jotka ovat samaiaan, samassa
paikassa ja pyrkivat toteuttamaan yhteista toinainTayéryhméan toimimisen

edellytyksené ovat silla olevat yhteinen padamaarghieinen etu, joita ta-
voitellaan (Eskola & Ahlfors 1983, 17-18.) Ryhmamntivuus edellyttaa

ennen kaikkea toimivaa vuorovaikutusta. Vuorovaikwoidaan méaaritella
keskusteluksi, jolla pyritddn jonkin tavoitteen wasidamiseen tai keskustelu
voi olla itsessaankin tavoite. Ty6ryhmissa kesWustei olla vapaata tai

ohjattua, virallista tai epavirallista. Keskustehmi syntya yllattaen, spon-
taanisti tai se voi olla ohjelmoitua. Keskustelusganan jasenet tuovat ilmi
paitsi tavoitteitaan myds toisiin kohdistamiaan toétsia. (Eskola & Ahlfors

1983, 40-41.)

Tybéryhman toimintaa tutkiessa on huomioitava myité glkopuolelta saa-
televat tekijat. Osastoyhteiso, jollaisia tutkimakteeni paivystys- ja kun-
toutusosastokin ovat, on aina sidoksissa suuremgagmisaatioon. Tassa
tapauksessa ne kuuluvat Tampereen kaupungin lasiehs erityispalve-
luiden vastuualueelle ja Kissanmaan perhetukikestek. Udyn (1965)
mukaan organisaatio muodostuu eri elementeistég jaikuttavat toisiinsa.
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Tarkasteltavat elementit ovat: 1) tehtdvajaon geslie muodostunut hal-
lintorakenne ja hallinnolliset prosessit 2)toimimizotojen ja vuorovaiku-
tuksen pohjalta perustuva ryhmérakenne 3) orgatmssmakuuluvat ihmiset
(henkildkunta ja asiakkaat) 4)toiminnan seka fygsetta sosiaaliset puitteet
ja 5)fyysisten olojen ja kaytettavien menetelmiejplta rakentuva tekno-
logia. Nama elementit vaikuttavat myds organisaatisien, eli tyéryhmien
toimintaan joko suoraan tai vdlillisesti. Eleméngikuttavat myos toisiin-
sa. (Eskola & Ahlfors 1983, 59-61.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltopuolella puhutaan ngikyiyha enenevéassa
maarin my6s moniammatillisesta yhteistydsta, jdasaitteena on yhdistaa
eri alojen asiantuntijoiden osaaminen asiakkaam edamiseksi. Siina asi-
antuntijoiden tehtavana on rakentaa yhteinen kakoé&emys ja tavoite

erilaisten nakokulmien pohjalta. Ratkaisun tuliéa gellainen, etta jokainen
ymmartaa sen tassa kohdassa parhaaksi mahdollrsgékaisuksi, jokainen

voi siihen sitoutua ja kokee yhteisvastuuta seauttamisesta. (Isoherranen
2005, 23.)

3.3 Tybhyvinvointi

Ihmisen henkinen hyvinvointi on kokonaisvaltainesk&mus. Siihen liitty-
vat oman itsensd hyvaksyminen, myonteinen perusas@n aktiivisuus,
tyytyvaisyys omaan elamaan ja tyohon. Tyytyvaingmtekija on motivoi-
tunut ja sitoutunut tehtdvaansa. Tyonteko onkioudéllisten perusteiden
ohella yksi keskeinen itsensé toteuttamisen, Kahigen ja sosiaalisen toi-

minnan muoto. (Tyoterveyslaitos. Henkinen hyvinvojn

Tyoterveyslaitoksen vuonna 1988 julkaisemassa uktssmsa on koottu
tyon piirteita, jotka edistavat hyvinvointia. Ketdivyydella tarkoitetaan
mahdollisuutta kayttdd monipuolisesti ammattitaifaakehittaa sita. Itse-
maaraaminen liittyy mahdollisuuksiin tehda itser@saatoksia omalla tyo-

alallaan. Tyokokonaisuudessa jokainen tyopaikalaypyhteisossa tietda
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tehtavansa ja miten se liittyy kokonaisuuteen. nalittyy myos tehtavan-
kuvan selkeys, joka antaa varmuutta omasta vastyasten kautta peilin
omille tavoitteille. Palaute, tiedonsaanti seka rawaikutus liittyvat myos
oman hallinnan ja arvostuksen tunteeseen. Vuorausikessa toisten kans-
sa voi jakaa tyon herattamia tunteita, sekd saadaoa ja tukea. Hyvin-
vointia edistad myds mahdollisuus tulevaisuudenitteisiin sekad yksilona
ettd tyoyhteisoné. (TyoOterveyslaitos. Hyvan tyomtg@et ja Henkinen hy-

vinvointi.)

Tyontekijan henkista hyvinvointia voidaan tyopalkapyrkia parantamaan
monin tavoin. Keinoja ovat muun muassa tyontekgamen voimavarojen
tukeminen seka tydyhteison, yhteistyon ja tyopait@mintatapojen kehit-
taminen. (Tyo6terveyslaitos. Henkinen hyvinvointilyés Tyo6turvallisuus-
laki (2002/738) edellyttaa, ettd tyota ja tyooleghitetddn tyoturvallisuutta
ja — hyvinvointia tukevaan suuntaan. Tyontekijale¢usaada riittavan pe-
rehdytyksen tyohonsa, tyopaikan olosuhteisiin gekéallisiin tydtapoihin.
Tyontekijan tulee saada riittdvasti opetusta jaosija tyon haittojen ja vaa-
rojen seka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tardgitd uhkaavan haitan tai
vaaran valttamiseksi. Laki myos velvoittaa tayderdén annettavaa koulu-

tusta, mikali tarvetta ilmenee.

Kunta-alan strategiassa ja suosituksessa tyohywinio edistdmisesta ja
muutosten hallinnasta sanotaan, etta tyohyvinvairdistaminen on vuo-
rovaikutukseen perustuvaa yhteistyotd. Vastuu giitaniin tyonantajilla,
esimiehilla, tydyhteisdilla kuin yksittaisilla tyéekijoilla ja viranhaltijoilla.
Strategia maarittelee tydohyvinvoinnin perustaksreet ja tasa-arvoiset tyo-
yhteisot, joissa toteutuvat oikeudenmukaisuus, lisgahinen, syrjimatto-
myys, sukupuolten vélinen tasa-arvo, tyon ja pelidesan yhteensovitta-
minen, eri-ikdisten huomioon ottaminen seka motilutisuus. (Tyohy-

vinvointi kunta-alalla. 2003.)

Tyoyhteison hyvinvointi nayttaytyy sen me-henkete&emisen meininkina
ja yhteistyon sujumisena. Yksilétasolla se puokstémenee haluna tehda
tyota, tydon sujumisena ja hallintana. Myonteinemnravaikutus, vaatimus-

ten kohtuullisuus ja selviytymiskeinojen riittavyyshtavat tyytyvaisyyteen.
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Niiden avulla tyontekija kokee tilanteen olevanlinalassa, jolloin myds
tyohyvinvointi kehittyy. (Tyosuojelulla hyvinvoirdi ja tulosta 2006, 9-10.)
Dosentti Elisa Juholin painottaa esimiesten roakraimen tydyhteisovies-
tinnan avainhenkildina etenkin muutostilanteissanéh mukaansa avoin ja
tehokas viestinta naissa tilanteissa ehkaisevaiguieiden syntya. Juholin
mainitsee, ettd tutkimusten mukaan avoimella ty@gtviestinnalla on to-
dettu olevan vaikutusta tyonilon kasvussa ja tdigaay0s sairauspoissa-
olojen vahenemiselld ja henkiloston pysyvyytendaorgpatiossa. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2009, 7.)

Tybhyvinvoinnin vastapuolena voidaan pitaa tyostéesKielteinen vuoro-
vaikutus, liiallinen tai liian vahaiset vaatimukgatriittamattomat selviyty-
miskeinot voivat johtaa liiallisen rasittumisen leskiseen. Tyduupumuksel-
la tarkoitetaan pitkdaikaisen tyostressin tulokssymtynytta hairiota, joka
ilmenee muun muassa vasymyksena, tyohon turhawgnmjs ammatillisen
itsetunnon laskuna. (Ty6suojelulla hyvinvointiatjgosta 2006, 105.) Ty6-
terveyslaitoksen mukaan tydstressin syitd voivdd ohuun muassa tyon
kiireellisyys ja aikapaineet, tydyhteison ilmamitairiot seka epasaannolli-

set tyOajat ja vuorotyd. (Tyoterveyslaitos. Henkitgvinvointi.)

Sosiaalialan ty6 on vahvasti sidoksissa yhteiskllisna muutoksiin. Tyon-
tekijoilta vaaditaan jatkuvasti kehittymista ja appsta, jotta he kykenevat
toimimaan uusissa tilanteissa uusien toimintamalfreikaisesti. Tyd onkin
henkisesti kuormittavaa ja tavoitteiden mahdollksien vélinen ristiriita
voi uuvuttaa tyontekijaa. Tallaisissa tilantei#atokohtaista on huomioida
tyohyvinvointi koko tydyhteison asiana. Avoin keskelu ja yhdessa toi-
miminen ovat ensisijaisia. Avoimella keskustelditd@taan myos luottamus-
ta ja hyvaa ilmapiirid, vaikka kasiteltdvané olegiin ristiriitoja aiheuttavat
teemat. (Tyossé jaksaminen sosiaalialalla esit@320

Lastensuojelun osastotydssa suurimpiin tyohyvinv@iheikentaviin teki-
j6ihin kuuluu kolmivuorotyd. Vuorotydn ja epasaatisen tydajan on to-
dettu vaikuttavan vasymyksen kautta myds henkiggéhykyyn. Vasy-

myksen syyna voi olla unen hairiintyminen, koskat@ytehdaan vuorokau-
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sirytmin kannalta epéaedullisina aikoina kuten yg@é varhain aamulla.

(Tyoterveyslaitos. Vuorotydn vaikutukset hyvinvaims)

Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijalle onkin mahitettava paivatyo,
mikali se on olosuhteet huomioiden mahdollistayj@antekijan terveyden

turvaamisen kannalta tarpeellista.

Myds vakivalta ja sen uhka on noussut tyoturvallitalja hyvinvointia uh-
kaavaksi tekijaksi. Tyoterveyslaitoksen teettaméasssiaali- ja terveysalan
tyoolot ja — ty6hyvinvoinnin seurantatutkimukseggaosina 1992, 1999 ja
2005) huoli asiakkaiden vakivaltaisuudesta kohosinna 2005 eniten sosi-
aalialan ohjaajilla, sairaanhoitajilla ja perushbitntekijoilla. Noin viides-
osa vastaajista koki joutuvansa miettimaan vakaalihkaa useasti. (Tyo-
olot ja hyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla 200%7.) Tyoturvallisuuslain
(2002/738) mukaan tydpaikoilla, joissa on ilmeingikivallan uhka, on ty6
ja tydolosuhteet jarjestettava niin, ettd vakivala sen uhkaa voidaan mah-

dollisuuksien mukaan ennakoida.
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4 YHTEISTYO TYONTEKIJAN JA LAHIESIMIEHEN VALILLA

Vuonna 2007 astuneen lain tydnantajan ja henkitdstiisesta yhteistoi-
minnasta (2007/449) tarkoituksena on antaa hern&llésnahdollisuus vai-
kuttaa omaa tyotaén ja tybpaikkaansa koskevaagiaatekoon. Laki kui-
tenkin vaatii, ettd tdma on tehtava yhteistyoss@dptajan kanssa. Yhteis-
tyon kasitteen méaarittelin tarkemmin luvussa kolmeitta tiivistetysti voi-
daan todeta yhteistyon tarkoittavan Isoherrast®52@4) mukaillen yhtei-

sen paamaaran eteen ponnistelemista.

Myos tyontekijat maarittelivat kyselyvastauksissghateistyon samankaltai-
sesti.

"Yhteiseen hiileen puhaltamista, saman yhteisemoita
teen eteen tyoskentelyd.” (vastaaja 15)

"Yhteisty6 on reilua vastavuoroista vuorovaikugysttarvitta-
essa joustetaan molemmin puolin.” (vastaaja 9)

Maaritelmissa nousivat esille yhteinen tekemindmtgiget padmaarat, yh-
dessa sovitut keinot sekd moniammatillisuus, jésdan hoitaa oman teh-
tavansa. Tyontekijat liittivat yhteistyon kasitteea myos vuorovaikuttei-

suuden, kunnioituksen, arvostuksen ja kuuntelun.

"Avointa keskustelua ja muiden huomioimista seké@uiden
mielipiteiden kuuntelemista ja erilaisten mielg@den sieta-
mistd. — Kaikkea néita tarvitaan, ettd yhteisgyguu.” (Vas-
taaja 8)
Yhteistyon tarpeesta ja maarastéa lahiesimiehenskaty®ntekijoilla oli eri-
laisia nakokulmia. Yleisesti vastaajat olivat sréltd, ettei esimiesta tarvit-

se jokaisella pikkuasialla hairita.

"Normaalista tyovuorosta kannan oman vastuun tehde
itsendisia perusteltuja ratkaisuja.” (Vastaaja 16)



21
Ja etenkin yhteydenotto lahiesimieheen taman allpess tyopaikalta nousi

esille.

"Kotoa en héiritse, jos ei ole ihan pakko.” (\aaa 4)

Eniten tyontekijat kertoivat tekevansa lahiesimrediée kanssa yhteistyota
virallisissa yhteyksissa, esimerkiksi tydvuorolganatoiveasioissa. Toisena
yhteistybn paaaiheena olivat erilaiset asiakasastahkin sellaiset, joissa

tarvitaan esimiehen linjausta tai tarkempaa tietoa.

"Asiakkaisiin  liittyvissa asioissa, esimerkiksi séditietoa
tarvitessani, koska esimiehella on laajemmat kajkeudet
esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden kirjauksiinVéstaaja 11)

"Neuvottelujen suunnittelut ja neuvottelut. Yldiseallin-
nolliset asiat.” (Vastaaja 5)

Myd0s rajoitustilanteissa esimiehen kanssa tehd&@eisgyota seka itse ra-
joittamispaatoksessa etta sen mahdollisessa puruSsarimpiin linjanve-
toihin lukeutuivat esimerkiksi koulutus- ja rahagitékysymykset. Myo6s
yhteisty6tahojen kanssa toimimiseen tyOntekijattdieat hakevansa la-

hiesimiehelta neuvoja ja apua.

Eskolan ja Ahlforsin (1983, 40 — 41) mukaan vuorkwtustilanteet tyo-
ryhméssa voivat olla seka virallisia etta epavisel Osa tyontekijoista
mainitsi lahiesimiehen kanssa tehtavan yhteisty$ena myos paivittaiset
kuulumisten vaihdot, jotka kuuluvat epavirallisimorovaikutustilanteisiin.

Varsinaisten huolien jakamista vastaajat kertovekevansa harvoin.

"Usein paivittdmiset morjenstamiset ja harvemmigyrk
huolia kertomassa. ” (Vastaaja 15)

Vastaajat mainitsivat yhteistyon aiheena myos k&miskeskustelut kerran
vuodessa. KehittAmiskeskustelut puolestaan ercauddta keskusteluista,
silla niissa ei kasitella arkiasioita, vaan voidgarhua jopa henkilokohtai-
sista asioista (Pessi 1999, 80).
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Tyontekijoiden kertomissa yhteistyotilanteista nerisidkyville viime vuo-
situhannen alusta kaynnistynyt yleinen organis&atituurin muutos. La-
hiesimies ei enda sanele ohjeita joka tilanteesesam tyontekijat kokevat
voivansa tehda myos itsenaisia paatoksia. Orgatnigalttuurimuutoksen
tavoitteena onkin ollut asiakaslahtdisyyden ja jauan toiminnan kehitta-
miseksi vallan ja vastuun siirtdminen eri alojenajssta koostuville tiimeil-
le ja tydryhmille. Yksi muutoksen osa on myos jgii@en muutos ohjaa-
vaksi. Johtaja ei ole enaa vain ylhaalta ohjeiteelva, vaan tavoitteena on
vastuun ja vallan siirtaminen myo6s tyontekijoil@man osaamisen tukemi-
sesta kaytetaan kirjallisuudessa termia valtaistamja voimaannuttaminen

(engl. empowerment). (Isoherranen 2005, 65—66.)

Toisaalta vastauksissa nayttaytyy lahiesimiehetiinoeroavaisuus verrat-
tuna perustyontekijdédn. Lahiesimiehella on esinksikaajemmat kayttooi-
keudet erilaisiin asiakasjarjestelmiin ja h&dneretdn kaivataan poikkeusti-
lanteissa, kuten vékivalta- ja rajoittamistilantgat niiden kasittely. La-
hiesimiehella on myds omaan tehtdvankuvaansadiitiyastuu tyévuorojen

ja lomien jarjestelyista seka talousasioista.
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5 YHTEISTYON TOIMIVUUS

Kuten olen jo aiemmin tydssa todennut, yhteistydnistumisen yksi pe-
rusedellytyksia on toimiva vuorovaikutus. Ryhmamsayaikutustarkoitusta
pohtiessa on tarkeaa, ettd myds yksilot tunnistavaan tapansa toimia,
silla jokainen ryhman jasen vaikuttaa sen toiminta&@alanes ja Brilhart
(1991) ovat listanneet kahdeksan hyvan tyoryhméaseja jasenen ominai-
suutta: 1) riittavd oman alan asiantuntijaosaamjaemformaatio 2) avoi-

muus uudelle tiedolle ja erilaisille nakoékulmillg @Gialogisuus, eli kuuntelu
ja kysymysten esittaminen 4) riittdvan hyva amrhiaéh itsetunto 5) ha-

lukkuus kommunikoida 6) kyky tasavertaiseen kesush 7) vastuun tun-
teminen koko ryhman toiminnasta ja 8) karsivallsygsenten erilaisuuden
suhteen. (Isoherranen 2005, 58 — 59.)

Tyodsopimuslaki (2001/55) painottaa ennen kaikke@naytajan velvolli-
suuksia. Naitd ovat muun muassa tyontekijoidenptagiaen kohtelu ja
tyonantajan velvoite pyrkia edistaméaan seka tydjttielen keskinaisia suh-
teita ettd omaa suhdetta tyontekijoihin. Myos kysastauksista lahiesimie-
hen kanssa tehtdvan yhteistybn sujuvampana askilh@ mousi, ettd la-
hiesimies toteuttaa hyvin tyovuorotoiveita ja huommain tyontekijan toi-

veet.

Toinen sujuva asia oli onnistunut vuorovaikutus)k@ osa tyontekijoista
tosin mainitsi myds yhteistyota heikentavana teldjar yontekijat mainitsi-
vat, etta esimiehelle on helppo puhua, minkd kaltekokevat tulevansa
kuulluksi. Lisaksi lahiesimieheltd saa tukea jateahsa vallitsee kunnioitus.
Dunderfeltin (1998, 87) mukaillen toimivan vuorokaiuksen nelja tavoi-
tetta ovatkin kuulluksi tuleminen, kunnioitus, v@warojen tukeminen ja

yhteisty6tahto.



24
Yhteistyota kehittdmishaasteena huomattava osarmvaaista mainitsi, ettei
l[&hiesimiesta juuri n&e arjessa. Syiksi tahan rttamesimiehen kiire, tyo-
huoneen sijainti muualla kuin osastolla seka edatydvuorot (esimiehella
paiva, osastotyontekijalla kolmivuoro). Tyontekij@ivoivatkin heidan ja

l&hiesimiehen valisen ajan lisdamista.

"Lahiesimies usein muualla kuin l&helld” (Vastad)a

"Esimies ei valttamatta aina tiedd, missa mitakin
tehdaan. Toivoisin enemman keskustelua varsiianka-
lissa tilanteissa.” (Vastaaja 14)

"Lahiesimiehelld on lilkaa kaikenlaisia paperi&i tyolisto-
jen laatimista, tydsopimusten Kirjoittamista.Vastaaja 12)

Yhteisen ajan l0ytaminen olisi tarkead, silla kukskola ja Ahlfors (1983,
16-17) esittavat, yhteistydon onnistumisen perusggel on sille varattu
aika, jota pitaisi olla seka itse tyohon etta seansitteluun ja arviointiin.
Yhteistyon valiin jaamista perustellaan usein ajaneella, mutta loppu
viimein ajanpuute voi olla seuraus, ei syy. Myosaptetta toivottiin lisaa.
Toisaalta vastauksissa oli myds mainintoja, etti@ighyd toimii, eiké siind

ole sen enempéaa kehitettavaa.

Toinen yhteistyotd heikentdva teema oli erilaisebrevaikutusongelmat.

Osa tyontekijoistd mainitsi syyksi avoimet kesklstepuuttumisen ja sen

kautta syntyneet vaarinkasitykset, huhut ja olegtikEsimiestyon oppaassa
mainitaan, ettd esimiestytssa yhdistyvat seka udti@ paaministerin toi-

menkuvat. Ensinnékin esimiehen tulee valittdd éietmaan yhteisdonsa sen
ulkopuolelta ja toiseksi viestia oman ryhmansa ioimasta ja tarpeista

muualla organisaatiossa. Tiedottamisessa tulis &momioida sen oikea-

aikaisuus. Oppaassa varoitetaan etenkin tydyhtdia@inalta kiusallisten ja

ikavien asioiden kertomisesta, koska néilla onumadpsta levita joka tapa-

uksessa. (Kaistila. Esimiestybopas.)
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Tyontekijat nakivat myos asioita, joissa heilléeltdan olisi kehittdmisen
varaa, jotta yhteistyd lahiesimiehen kanssa supgsemmin. Vahvimmin
vastauksista nousi esille avoimesti ja rehellisesitiniehelle puhuminen.

"Kysymalla, ei olettamalla. — mieluummin usein khar
voin.” (Vastaaja 13)

"Avoin keskustelu asioista rakentavasti ja muistaetta
asiat voivat riidella, eivat henkilot.” (Vastadid)

Myds oman tyon hoitaminen ja oma asenne nahtiirkitéé&vind osina, jotta
yhteisty6 voi sujua. Alaistaidoissa onkin padasidsgse asenteesta, jonka
mukaan henkild haluaa tuottaa hyvinvointia itsellge muille. Alaistaidoil-
la han tarkoittaa velvollisuutta huolehtia tyopaikaihtyvyydesta, resurssi-
en jarkevasta kaytosta, yhteistyosta tyokavereigeresimiehen kanssa,
oman mielipiteen ilmaisemista ja aktiivista osallisista yhteisiin asioihin.
Keskinen toteaa, ettei alaistaitoja voi opettaaekekaan niin sanottuina
konkreettisina taitoina, vaan niiden aito toteutuem vaatii omaehtoista

sitoutumista ja oivalluksia. (Aarnikoivu 2008, 80.)

Vastauksissa vuorovaikutusasiat nousevat esillé@ sefuvina ettad kehitta-
mista vaativina yhteistyon osina. Syyna tahan Jla monia. Isoherranen
(2005, 49 — 51) erittelee neljd ryhméan erilaistinitatilannetta: 1) kogni-
tiivinen ristiriita 2) menettelytapa- eli prosedaliaet konfliktit 3) henkil6i-
den véliset eli interpersonaaliset konfliktit jandymatiivinen konflikti.
Kognitiivisen ristiriidan syyna ovat tiedon vaarmynarrykset tai tietokat-
kot. Menettelytapakonfliktit ovat tyypillisia muugblanteissa, kun uusista
tavoista ei ole viela riittdvasti sovittu. Naissiriteissa osa tyontekijdista
saattaa vield noudattaa vanhoja toimintamallejkajeivat sovi uuden toi-
mintamallin mukaiseen toimintaan. Erilaiset toinaimiallit puolestaan aihe-
uttavat ristiriitaisuuksia tyoryhméan sisélla. Hdolden valiset konfliktit
puolestaan rakentuvat usein statuksen, vallan,itu@vpatevyyden, yhteis-
tyokyvyn ja ystavallisyyden ympérille. Ristiriidabivat kytea pitkaan "pin-
nan alla” ja nain vaikeuttaa yhteistyota pitkansakNormatiiviset konfliktit
ovat kyseessa silloin, kun ryhman jasen arvioietoikayttaytymista omien

odotustensa mukaisesti.
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Kaikki nama ristiriidat ovat tyypillisia etenkin mitostilanteissa, jolloin
kaikki eivat ole vield sisdistaneet uusia tapojania, ja joita ei mahdollises-
ti ole esitelty riittavasti. Avoin keskustelu jalpate ovat ratkaisuja ristirii-
taisuuksiin, mutta tydstaminen vaatii myos ymmarsisy etta nain tapah-
tuu. (Isoherranen 2005, 50 -51.)

Monista tyontekijoiden vastauksista sai vaikutelmatta lahiesimiehen
kanssa haluttaisiin tehdd enemman yhteisty6ta iténtalla hetkella tapah-
tuu. Esteena nayttaisivat vastausten peruste@ianlensinnakin rakenteel-
liset tekijat. Esimiehen aikaa kuluu huomattavastlaisiin paperit6ihin,

mink& vuoksi han ei ole l&snd osaston arjessa, K&k valttamatta tieda,
mitéa osastoilla todella tapahtuu. Toisaalta vastahwaikuttivat olevan sel-
villa omista tehtavistaan, eika esimiesta edesthiahirita jokaisella asialla

vaan omaan kykyyn pohtia ja ratkaista asiat luirtett
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6 TYONTEKIJAN KEHITTYMISMAHDOLLISUUDET JA TUEN-
SAANTI

Ty6dsopimuslain (2001/55) mukaan tyonantajalla omvalBsuus edistéaa
tyontekijan kehittymismahdollisuuksia. Tarkempaadntalmaa laki ei an-
na, mita kehittymisella tai sen mahdollisuudelikdétetaan. Sosiaalihuolto-
lain (1982/710) 538 sen sijaan sanotaan, etta tyéjan on huolehdittava
sosiaalihuollon henkiloston riittavasta osallistegsta sille jarjestettyyn
koulutukseen. Kyselyssa kysyin tyontekijoilta heitarjotuista kehittymis-

mahdollisuuksista, lahiesimieheltd saadusta tyasiauvoista.

Koulutusten toteutus- ja kustannusvastuu on kumniflellaan. Tampereen
kaupungin uuden henkildston oppaan mukaan kaugérjkstaa koulutuk-
sia, minka lisaksi kaupungin eri toimialueet jarfesit ammatillista tadyden-
nyskoulutusta. Tyontekijoita tuetaan myds omaebtmsopiskeluun. (Uu-
den henkiloston opas 2006, 11.) Vastauksissa kakdet nahtiin tarkeim-
pana kehittymisen mahdollistajana, mutta samabatskijat nakivéat koulu-
tuksen osalta monia haasteita. Etenkin heikon telisen tilanteen né&htiin

vaikuttavan koulutuksensaantia heikentavana tekijan

"Koulutukset ovat harvassa, esimies kylla varmastukisi,

jos rahaa olisi”. (Vastaaja 1)

Taydennyskoulutusten mé&araa yksittaisen tyontelkgimalla tulisi arvioi-

da esimerkiksi kehittamiskeskusteluissa ja huoneioidytntekijan perus-
koulutuksen pituus, tydtehtavat ja tyon vaativuds. arvioitu, etta riittava
koulutusmaara olisi 3-10 paivad vuodessa henkitif@&n. (Sosiaaliportti.
Taydennyskoulutus.) Toinen tyontekijoiden esillestana haaste oli, ettei

koulutustarjonta jakaudu kaikille tasaisesti.

"Koulutuksia jarjestetdén, mutta niita voisi odaemmankin ja
kaikkien tulisi niihin paasta” (Vastaaja 7)
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Myds koulutusten ajankohtaisuus mainittiin. Tyomgk kokivat, etteivat
tarjolla olevat koulutukset valttamatta kuitenkaaroa tukea ajankohtaisiin
haasteisiin. Koulutus nousi esille myds vastauksiggsymykseen, millaista
tukea toivoisit saavasi esimieheltasi. Tyontekighichuolenaiheet koulutuk-
sen laadun suhteen ovat aiheellisia, silla lastgekin tyontekijoiden kou-
lutuksen tulisi vahvasti liittya paikallisiin, alalisiin ja valtakunnallisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon strategisiin kehitigtavoitteisiin. Lahtokoh-
tana taydennyskoulutuksessa ei ole ainoastaartgikeih tyontekija tai tyo-
yhteisd, vaan tavoitteena on koko lastensuojelumtiéeninen. (Sosiaali-

portti. Taydennyskoulutus.)

Toiseksi eniten tyossa kehittymistéd tukevana asiasanneet mainitsivat
tyonohjauksen. Mielenterveyslain ja — asetuksenaankytnohjausta tulisi
jarjestdad mielenterveystyéta tekeville ja sen twifa tyota tukevaa. Ylei-
sesti tydnohjausta pidetdén sosiaali- ja tervellfaatsana ammatillista toi-
mintaa. Se perustuu tydsopimukseen, jossa on soaitaytannon jarjeste-
lyista ja menettelytavoista sekd tyonohjauksendstat Tyonohjauksessa
ohjaaja ja ohjattava pyrkivat yhdessa ymmartamaitd tyontekijan asia-
kassuhteissa tapahtuu. Yleisista tydnohjauksenittaigta sovitaan kuiten-
kin yksilollisesti tydnohjausta aloittaessa. Selkdvypstys- ettd kuntoutus-
osastoilla tyonohjausta toteutetaan ryhmamuotoiséRghmamuotoisen
tyonohjauksen etuna ovat ryhméassa saatavat palakke, kannustus ja
mahdollisuus oppia toisten kokemuksista. Toisabk#&koutena on, etta
ohjaagjalla on vdhemman aikaa yksittaisen jasenegelomin. (Ekstrom,
Leppamaki & Vilen 2002, 347-348.)

Yksi tydyhteison kehittamistapoja on kehittamisgéija kehittamiskeskus-
telut. KehittAmiskeskustelut eroavat arkisen vigsih esimies-
alaiskeskusteluista, silla niissa ei keskityta pt#isiin rutiineihin, vaan
voidaan kasitella jopa yksityiselamaan liittyviaskynyksia. (Pessi 1999,
80.)
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Kehittamiskeskustelujen tavoitteena on edistda ikstkn sitoutumista,
kehittymisté ja parhaan mahdollisen suorituksertysgista. Siind pyritaan
kiteyttam&&n olennaiset asiat, jotka vaikuttavéintgkijan kykyyn suoriu-
tua ja kehittya. Tavoitteena on suuntautua tulenxdeen ja luoda onnistu-
misen edellytyksid huomioiden tydymparisto, jossianitaan. (Aarnikoivu.
115.)

Ohjeita tyontekijat kertoivat saavansa vaikeideakastilanteiden hoidossa,

laéke- ja sairausasioissa seka yleisissa toimirleissa.

"Saan toimintatapoja, esimerkiksi kuinka voisi nbia
jonkun lapsen kanssa. — kuinka pitd&a toimia jon&sian
suhteen, miten menetellaan”. (Vastaaja 15)

Tyoturvallisuuskeskuksen oppaassa "hyva esimiesggimiestyon paino-
pisteen kerrotaan muuttuneet yksittaisten tyosustein valvonnasta toi-
minnan sujumisen varmistamiseen. Esimiehen vastlwiuluu toiminnalle
asetettujen tavoitteiden toteutuminen. Toimivasgayhteiséssa jokainen
tietdd perustehtavansa ja siihen kuuluvat vasteeslja velvollisuudet.
(Kaistila. Esimiestydopas.)

"Suoranaisesti esimies ei sanele ohjeita, kulaisil mitka
ovat hanen vastuullaan”. (Vastaaja 2)

Palautetta toivottiin seka hyvéssa ettad pahassa.

"Saan kannustavaa palautetta. Myos palautettennatisi
voinut toimia”. (Vastaaja 12)

Henrietta Aarnikoivu nimeaa kirjassaan kuusi migdta esimieheltd saa-
dulle palautteelle. Palaute ohjaa konkreettisgétitekoa, sitouttaa, kannus-
taa, motivoi, mahdollistaa kehittymisen ja oppimiseka osoittaa valitta-
mista. (Aarnikoivu, 142.) Palautteen antamisesdiai tpyrkia siihen, etta

siina kasitellaan seka tydssa toimivat asiat edtfoita voidaan kehittaa.
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Palautteen ei myoskaan tulisi olla yksisuuntaisianeshelta alaiselle, vaan
my0Os esimies tarvitsee palautetta. Yksi tyGilmapimittari onkin, miten
rohkeasti alainen esittdd palautettaan esimielmell@@essi 1999, 79-80.)
My0s palautteen saajan suhtautumisella annettulaufb@eseen on merki-
tystd. Mikali palaute koetaan negatiivisena, ork@aiuskoa, etta sen tarkoi-

tus on positiivinen, valittamista osoittava. (A&wivu, 144.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tarkoitus oli vastata kysymyksiiniten ja millaisissa tilan-
teissa tyontekijat tekevat yhteistyota lahiesimretiekanssa tamperelaisessa
Kissanmaan perhetukikeskuksessa. Liséksi pyrinitggtvaan, millaista
tukea tyontekijat saavat lahiesimieheltdan ja miteidlan tyossa kehittymis-
taan tuetaan. Tarkoitukseni oli myos selvittdd . emikuuleminen ja yhteis-
tyo liittyvat tydhyvinvointiin ja sen kautta pohtiamiten tyohyvinvointia

voitaisiin parantaa Kissanmaan perhetukikeskuksessa

Lahiesimiehen kanssa tehtdvassa yhteistydssa pauadtviralliset asiat.

Lahiesimiehen kanssa sovitaan tyovuoroista ja ltarjs h&n sanelee suu-
remmat linjat esimerkiksi talousasioissa. Asiak@stosalta erilaiset rajoit-
tamiset ja niiden kasittely seka yhteistyokumppdeei kanssa tehtavaan

tyohon kaivattiin myds lahiesimiehen tukea ja ngavo

Yhteistydssa parhaiten sujuvaksi nahtiin tyévuqgeolomatoiveiden toteu-
tuminen. Osa vastaajista mainitsi myos toimivanreguaikutuksen hyvana
asiana. Toisaalta osa taas nosti vuorovaikutusaslaittamista vaativina
asioina. Suurimpana kehittamishaasteena tyontehk§livat lahiesimiehen
kanssa yhteisen ajan puuttumisen. Lahiesimiehemtton olevan enem-

man lasnéd osaston arjessa. Tyontekijat kokivagj &hiesimies aina tieda
mita osastolla tapahtuu. Vastausten perusteellaakgoilla olisi yhteistyo-

halukkuutta enemman mita talla hetkella tapahtubitedtydn sujumisen
kannalta yhteista aikaa pitaisikin varata sekassemnitteluun, toteutukseen

etta arviointiin (vrt. Eskola & Ahlfors).

Tuen osalta tyontekijat nimesivat tarkeimmaksi lesioulutuksen saannin.
Tosin koulutuksen maara ja ajankohtaisuus aihettvitiikkia. Tyonteki-
joiden vastausten mukaan kyse ei kuitenkaan kostieiuosalta ole lahiesi-
miehen paatoksista, vaan linjaukset tulevat "isoltantahoilta”. Lisékysy-
myksena voisi esittdd, meneeko viesti koulutustatpeylemmille tahoil-

le”, vai jaéko se vain tyontekijoiden valiseksi imételuksi?
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Tuen aiheena mainittiin lisaksi kehittamiskeskusgt@ -paivat. Myos tyon-
ohjaus nousi esille useammassa vastauksessa saalairte, jota sitékin

tosin toivottiin lisaa.

Yhteistydon nékdkulmasta avoimen vuorovaikutuksehkelgta ei voi olla

korostamatta. Toimiakseen vuorovaikutus vaatii éakin aikaa yhdessa-
ololle sekd molemmin puolista luottamusta ja kurtogia. Myds halua yh-
teiseen jakamiseen tarvitaan. Koska lastensuojehay olla seka fyysisesti
ettd psyykkisesti raskasta, tarvitsee tyontekijdnaodisuuden jakaa tunto-
jaan ja purkaa tilanteita. Myos palaute on tark@itéa tyontekija tietdd mi-
k& sujuu ja missa olisi korjattavaa. Palautteekugienkaan tulisi olla yk-

sisuuntaista, silla myds esimies tarvitsee paltautathittydkseen. Vastauk-
sissa tyontekijat myonsivatkin, etta myos heillésigbarannettavaa viestin
viemisessé esimiehen suuntaan. Jatkuva kuormitusiiveuttaa tyontekijal-
le tyostressia ja pitkdkestoisena myds tyduupumustghyvinvoinnin yl-

l&pitamisen tulisikin olla koko tybyhteison yhtemasia, josta vastuu on

niin yksittaisella tyontekijalla kuin esimiehella.

Kissanmaanperhetukikeskuksessa yhteistyota tygoigdn ja |&hiesimie-

hen valilla tapahtuu, mutta sen aiheet jaavéat peisees virallisiin asiakas- ja
hallintoasioihin. Suurimpana haasteena tydhyvinmiminndkdkulmasta on
ajanpuute yhteiseen jakamiseen. Ajan puuttuessaisyyibssa hoidetaan
vain niin sanotut pakolliset asiat ja syvempi sulideesimiehen ja tyonte-
kijan valilla jaa rakentumatta. Se voi osaltaad&staikeiden asioiden esille
tuomista ja nain vaikeuttaa yhteistyon rakentumi§laa vastaajista koki,
ettei tieto kulje kunnolla, mika puolestaan aiheatvaarinkasityksia. Vasta-
uksissa mainittiin mygs, ettei aina viitsi hairitdhiesimiehen tyonkuvaan
kun kuuluvat myds monet "paperityot” esimerkikgasten etsiminen. Ja-
kamisen puutteen uhkana on, etté syntyy niin sajgokiahvihuonekeskuste-
luja, joissa huhut ja olettamukset nousevat paanosén sijaan etta kysyt-
taisiin suoraan. Seurauksena voi olla luottamuspydanka vuoksi ei lopulta
enda edes haluta jakaa. Ja kuten todettua, lilamktiunut tyontekija voi

karsia tyostressista tai sairastua tyduupumukseetkimani aineiston mu-

kaan yhteistyota heikentaviin tekijoihin, kuten gisen ajan puuttumiseen,
on vield tassa kohdassa mahdollista puuttua, kamteijoilla riittaa yhteis-
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tyohalua. Vaikeampaa se on, mikéali tilanteen ararejatkua nykyisellaan,

jolloin yhteisty6halutkin voivat hiljalleen hiipua.

Toisaalta perhetukikeskuksessa on vastausten pellastnyds monia ty6-
hyvinvointia tukevia asioita. Tyontekijat olivatledla tehtavistaan ja luot-
tivat omaan osaamiseen. Tyontekijoilla vaikutti myalevan tieto siitd, etta
l&hiesimiehelta voi aina kysya neuvoja ja ohjaustakka nain ei aina toi-
mitakaan. Lahiesimieheltd kerrottin my6s saavawittavaa tukea. YKksi
vastanneista olikin sita mieltd, ettd esimies kylikisi koulutuksia, jos ra-
haa olisi. Jatkossa voisi selvittda, miten tyon&kiasittavat niin kutsuttu-
jen "ylempien tahojen” merkityksen ja tyon osanahg¢ukikeskuksen toi-
mintaa.

Tassa tutkimuksessa keskityin vain yhteen kunmahsperhetukikeskuk-
seen. Mielenkiintoista voisi olla vertailla yksisgn ja kunnallisen lasten-
suojelulaitoksen tyontekijoiden nakokulmien erojyds lahiesimiesten
nakokulmia voisi jatkotutkimuksessa ottaa esillessanmaan perhetukikes-
kus eldéa edelleen muutosaikoja ja ehké tdman tuttgen voisi uusia muu-
taman vuoden kuluttua, jotta voitaisiin selvittédifen tapahtuvat muutok-

set, mahdollisesti rauhoittunut tilannekin vaikugtyhteistyéhon.
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8 ARVIO METODOLOGIASTA JA POHDINTAA OPINNAYTETYO-
PROSESSISTA

Tutkimukseni antaa tietoa Kissanmaan perhetukikdesku paivystys- ja
kuntoutusosastoilla tapahtuvasta lahiesimiehenygamtékijoiden valisesta
yhteisty6sta. En usko, ettd saamani tutkimustulo&gat taysin uusia tietoja
l&hiesimiehille. Mutta uskon, etta kirjoitetussa odaossa asiat konkretisoi-
tuvat ja nousevat selvemmin esille, jolloin niité& my6s helpompi tutkia ja
arvioida. Vastaajien anonyymiyden turvaamiseksemsstellut tutkimukses-
sani paivystys- ja kuntoutusosastoja toisistaantt&un avulla olisi ollut
ehka helpompi tdsmentaa yhteistydn vahvuuksia ijkbeksia ja toisaalta
se olisi mahdollistanut osastojen vélisen vertaillioisaalta osastojen kes-
kinainen vertailu olisi voinut aiheuttaa eripurasastojen tyontekijoiden ja
l&hiesimiesten valilla, mista tuskin on hyotya Késléian. Vastauksista sel-
visi myos, millaista tukea tyontekijat tydssadnvedaTuensaantikysymyk-
sen olisi voinut muotoilla koskemaan tyonantajaanipereen kaupunkia),

silla kayttamani ilmaisu, tyopaikka, voidaan ymréadrtmonella tavalla.

Haastavaa tutkimuksessa oli paakasitteen muuttumikesken tyon, kun
lakiaineiston analyysissa esille nousi kuulemisigan yhteistyd. Toisaalta
kuulemista tarvitaan, jotta yhteistyd voi onnistoajtta teeman selkeytymi-
nen aiemmassa vaiheessa olisi auttanut muokkaakyastyjd enemman
tasmallisempdén suuntaan ja helpottanut aluksinvaekavalta tuntuneen
kokonaisuuden hahmottamista. Mahdollisuutena olisit toteuttaa kysely-
lomake strukturoidummin, esimerkiksi numeroarviaitia, jolloin vastauk-
sia olisi ollut helpompi vertailla. Avoimilla vasifsilla sain kuitenkin
enemman irti vastauksista ja ne toivat esille mg$isita, joita en itse valt-
tamatta olisi huomannut. Myds teemahaastattelgtvali voineet olla vaih-
toehtona, mutta tassa kohtaa tyoprosessiani aikatawat antaneet niihin
mahdollisuutta. Haastattelutilanne olisi myds samit rajoittaa vastaajia ja

tilanne tuntua kiusalliselta ty6toveruudestammaeyeh.
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Tutkimuksen mielekkéin vaihe oli kyselyvastausteralgsointi. Oli hyva
huomata, etta vaikka kysely itsessédan ei ollut kkq&rjestelmallinen, niin
tyontekijoiden vastauksista nousi kuitenkin sanmtegmoja esille, joita ol
helpohko sitten yhdistella. Kokonaisuuden hahmatangelma nakyi mie-
lestani jalkeenpain kyselyista, toistin samoja kygksia vain eri sanakaan-
tein. Haasteellista, jopa vaikeaa oli myos kyselgmton yhdistaminen

muuhun aineistoon.

Yksi tyoni haasteista oli niin sanottu itsensa sualknen. Olisi vaarin vait-
taa, ettei itsellani, Kissanmaalla tydskennelleati&j omia ajatuksia, mika
yhteisty6ssa toimii ja mika ei. Analyysivaiheesssimasin usean kerran,
ettd minun tarvitsee etsia perustelut nakokulmiiese ei ole mielipidekir-
joituksesta. Tyopaikan ja tyontekijoiden tuttuupsamyos tapaani lahestya

aihetta. Halusin kuitenkin sailyttda "tydrauhan” @syjatkoa ajatellen.

Vastausmaara ei ollut kovin suuri otos tyonteki@isnika osaltaan rajoittaa
tutkimuksen luotettavuutta. En mydskaan voi tiekgika kyselyyni vasta-
sivat. Sainko vastauksia myos niiltéa henkilGilitkp aikaisemmin harmitte-
livat, etteivat he tule kuulluksi. Voisi ajatelletta kyselyvastaajat ovat niita,
jotka ovat paasaantoisesti tyytyvaisia tydhonségjevat tarpeelliseksi sen
kehittamisyritykset ja myos uskovat tyon kehittyerismahdollisuuteen,
johon tallakin tyolla tahtasin. Jalkeenpéain miatiyds, miten vastaajat ko-
kivat, etta opinnaytetyoni tydelaméohjaaja oli siuloisen osaston osaston-
hoitaja. Vaikuttiko se mahdollisesti vastaustentuan, vastaamiseen tai

vastaamatta jattamiseen.
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EPILOGI

Haastattelin Kissanmaan perhetukikeskuksen johtdaamo Valkosta

27.11.2009 tarkoituksenani selvittdd, mita Kissaalieskuuluu talla hetkel-

l&. Tutkimusajankohtani jalkeen muutoksia on tapabt ja tapahtuu edel-
leen. Uusi muutosketju alkoi tdné syksyna (2009) klkuvuodesta 2008
valittu osastonhoitaja jatti tehtavansa Kissanmparhnetukikeskuksen las-
ten paivystysosastolla. Uusi osastonhoitaja valittbppusyksysta ja han
aloittaa tehtavansa joulukuussa. Paivystysosagsitaygessa toimineen per-
heosaston tyd on muutettu kotiin tehtavaksi tyoksa perheita enda ole

fyysisesti Kissanmaalla.

Viikolla 48 on paatetty myos, etta lasten paivysgaston toiminta muuttuu
kotiin tehtavaksi tyoksi vuoden vaihteesta alkdédusia lapsia ei enaa Kis-
ten koteihin. Mikali lapsi tulevaisuudessa tarnéd®din ulkopuolisen sijoi-
tuspaikan, kaytetaan paivystysperheitd. Raimo \&dkomukaan muutos
vastaa Suomessa laajemminkin tavoiteltavaa suuatgassa laitospaikkoja

korvataan kotiin tehtavalla tyolla.

Paivystysosaston tyontekijoiden toimenkuvan muwtokdisaksi lasten-
paivystys- ja lastenpsykiatrisesta kuntoutusossistdioostuva Kissanmaan
perhetukikeskus jakautuu. Kuntoutusosasto palanetasaksi Leinolan
perhetukikeskusta, josta se kolme vuotta sitteattiiin osaksi Kissanmaan
perhetukikeskusta. Kissanmaan perhetukikeskukdetajgma talla hetkella
toimiva Raimo Valkonen siirtyy itse Leinolan peniekeskuksen johtajak-
si. Lasten paivystysosasto sen sijaan yhdistyyyséygpalveluiden kanssa
ja sen johtajaksi tulee nykyinen paivystyspalvetmgohtaja. Viela ei tiede-
ta, tuleeko yhdistyvan yksikon nimeksi paivystysplt vai Kissanmaan
perhetukikeskus. Neljan nykyisen lastenpaivystystosatyontekijan paikat
siirretd&dn muihin perhetukikeskuksiin ja loput #korat uuden toimenkuvan
mukaisesti. Tulevaisuus nayttdd, miten muutoksetutavat ja mita niista

seuraa. Viimeista sanaa tuskin on viela sanottu.
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Kyselyn saatekirje

Hei! 27.8.2009

Olen laittanut lokeroihinne opinniytetydhoni liittyvin kyselylomak-
keen. Teen siis sosionomi(amk)-opintoihini liittyvi3 opinniytetysts |a
valmistun tdmin vuoden loppuun mennessi. Opinniytetyoni aiheena on
tyontekijoiden kuuleminen Kissanmaan perhetukikeskuksessa. Tarkoi-
tukseni on selvittss, miten tydntekijdiden kuulemisen tulisi toteutua ja
miten se kiytinndssi toteutuu. Lihtdkohtana tutkimuksessa on kuule-
miseen liittyvd lainsiddintd. Kyselyn tarkoituksena on selvittis teidin,

tyontekijsiden nikokulma aiheesta.

Pyydin siis ystivillisesti, etti vastaat kyselyyn sunnuntaihin 13.9.09
mennessi ja palautat sen kyselyille varattuihin laatikoihin (p3ivystysosas-
tolla Nasujen, Tikrujen fa lhaiden kanslioissa ja kuntoutusosastolla yksi
yhteinen). Vastaukset ovat luottamuksellisia ja lopullisesta tydsts poistan
kaikki tunnistetiedot. Vastauksia ei my&skiin lue kukaan muu kuin alle-

kirjoittanut ja tuhoan ne analyysivaiheen j3lkeen.

Mikili sinulla on jotain kysyttivis, voit laittaa minulle sihkspostia

(jenni.salonen@piramk.fi) tai kysy3, kun tavataan. Valmiin tyon toimi-

tan sekj piivystys- etti kuntoutusosastoille.

Kiitos ajastasi!

Jenni Salonen
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Kyselylomake

Hei!
Teen opinnaytetyota Pirkanmaan Ammattikorkeakouljauwalmistun so-

sionomiksi (amk) joulukuussa 2009. Opinnaytetydmeana on tyontekijoi-

den kuuleminen Kissanmaan perhetukikeskuksessaitieenani on tutkia,

miten tydntekijéiden kuulemisen tulisi toteutuanpten se kaytanndssa to
teutuu. Tutkimuksen lahtokohtana on kuulemista koaklainsaadanto. Ai-
heeseen liittyvia lakeja ovat: Lastensuojelulakigaetus, Tyosopimuslaki,
Laki kunnallisesta viranhaltijasta, Laki tydsuojeisalvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta seké Laki tyonantajarhgnkiloston vélisesta

yhteistoiminnasta.

Pyydan sinua ystavdllisesti vastaamaan oheiseealykysakkeeseen ja

palauttamaan sen viimeista&onnuntaina 13.syyskuuta.200%yselyille

varattuun laatikkoon. Paivystysosastolla laatikgtyvat Nasujen, Tikrujen
ja lhaiden kanslioista, kuntoutusosastolla on ykdgeinen. Analysoin kyse-
Iyt syyskuun aikana ja opinnéaytety6 valmistuu vuodi@opuun mennessa.
Kyselyvastaukset eivat tule kenenkdadn muun kuiekajbittaneen luetta-
vaksi, niita sailytetdan lukitussa kaapissa ja aetbtaan valittomasti ana-
lysoinnin jalkeen. Lopullisesta tydstéa poistetaaikki mahdolliset tunnis-

tustiedot. Valmiin tyon toimitan seka paivystystégtuntoutusosastolle.

Kiittaen,

Jenni Salonen

(jatkuu)
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Vastaa ensin seuraaviin perustietoja koskeviin kysyyksiin rastittamal-
la oikea vaihtoehto:

o Ika:

_-25v _ 25-30 _31-35 _36-40 _41-45 _ 46-
o Tyokokemus nykyisesta tydsta: (vuosissa):
15 610 __11-15  16-20 _ 21-

o0 Tyo6suhteen laatu:

__Vakituinen / _Sijainen

o Koulutus:

__ohjaaja (amk/opistotaso) __ sairaanhoitaja __ Gifsija __ jokin muu,
mika

Seuraaviin kysymyksiin pyydan vastaamaan niille mekittyihin kohtiin
(tarvittaessa voit jatkaa jommankumman lomakkeen k&ntopuolelle)

1.) Mita yhteisty® mielestasi tarkoittaa?

2.) Minkélaisissa tilanteissa teet yhteistyota lahiesimasi kanssa a)
useinb) harvoin?

tiau)
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3.) Mitka asiat mielestasi sujuvat yhteistydssanne?

4.) Mitka asiat mielestasi heikentavat tyontekijangaiésimiehen valis-
ta yhteistyoté tyopaikallasi?

5.) Miten voit mielestasi itse vaikuttaa yhteistyonsmé ja lahiesimies)
sujumiseen?

6.) Millaisia kehittdmistarpeita naet tyontekijan jehigsimiehen vali-
sessa yhteistytssa tyopaikallasi?

(jatkuu)
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7.) Millaisia kehittymismahdollisuuksia tydpaikkasi jgstaa sinulle?
Tukevatko ne mielestasi sinun kehittymistasi lastefelun tyonte-
kijana?

8.) Minkélaisia ohjeita saat tyohdsi liittyen lahiesgheltasi?

9.) Miten toivoisit |&Ahiesimiehesi tukevan ty6tasi?

Halutessasi voit viela lisata jotain tai antaa ptdtta kyselysta..

KIITOS VASTAUKSISTASI!!
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LITE 4: 1(4)

ALKUPERAINEN
ILMAUS

PELKISTETTY
MAUS

IL-

Tydsopimuslaki
26.1.2001/55
2181

TyOnantajan on kaikin puoli
edistettava suhteitaan tyont
kijoihin samoin kuin tydnteki
jéiden keskinaisia suhteita--

1 tydnantajan velvoite edistd
esuhteita  tydntekijoihin  jg
- heidan valillaén

2181

--Ty6nantajan on pyrittava
edistamaan tyontekijdide
mahdollisuuksia kehitty3
kykyjensaé mukaan tydura
laan etenemiseksi

1 tydnantajan velvoite edistd
ntyontekijoiden koulutus-
A mahdollisuuksia

2381

Ty6nantajan on huolehdittay
tyoturvallisuudesta tyontek
jan suojelemiseksi tapaturmi
ta ja terveydellisilta vaaroil-
ta--

atydnantajan
- huolehtia tyoturvallisuudes
-ta ja — suojelusta.

velvollisuus

D

2283

.Tybnatajan on muutenki
kohdeltava tydntekijoita tasa
puolisesti ellei siitda poikkea

minen ole tydntekijan tehtavat

ja asema huomioon ottag
perusteltua.

ntydnantajan velvoite of
-kohdella tyontekijoitaan
- tasavertaisesti

n

N

2281

Syrjintékielto ja tasapuolinen tydnantajan tyontekijéide

kohtelu: tybnantaja ei sa
ilman hyvéksyttavaa peruste

ta asettaa tyontekijoita e

asemaan--

a syrjintékielto ja velvoite
ttasapuoliseen kohteluun

3181

Tyontekijan on tehtava tyons
huolellisesti noudattaen niit.

maarayksia, joita tyénantajaten noudattamiseen

antaa toimivaltansa muka
sesti tydn suorittamisesta--

ayontekijan velvollisuus
3 huolellisuuteen ja maaray
tyo
- saan

3281

TyoOntekijdn on noudatettay
tyotehtavien ja tydoloje
edellyttdmaa huolellisuutta |
varovaisuutta sekéa huolehdi
tava kaytettavissdan olev
keinoin niin omasta kui
tydpaikalla olevien muide
tydntekijéiden turvallisuude
ta.

atyontekijoiden velvoite
huolehtia omasta ja muidg
tyontekijoiden turvallisuu-
-desta
n

=

(jatkuu)
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Lastensuojelulaki
13.4.2007/417
2881

Kunnan on sosiaali- tervey
denhuoltoa, opetustointa sek
muita lapsille, nuorille ja
perheille tarkoitettuja palve
luja jarjestaessadan ja niit
kehittdessaan huolehdittay
siitd, ettd naiden palveluje
avulla tuetaan vanhempig
huoltajia ja muita lapser
hoidosta ja kasvatukses
vastaavia henkil6ita--

-kunnan velvoite kehittéaa
dasten ja perheiden palvel
ja niin, etté ne tukevat tyon
ekijoita

1
a
H
,

a

Sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710
8:5381

tydnantajan on huolehdittav
sosiaalihuollon  henkiléstor
riittvasta
sille jarjestettyyn koulutuk
seen.

osallistumisesta tydntekijdiden

atyonantajan velvollisuus
n huolehtia  sosiaalihuollon
koulutus-

+ mahdollisuuksista

Sosiaalihuoltoasetus
29.6.1983/607

sosiaalihuollon eri toimin-
tayksikdiden ja viranhaltijoi-

Sosiaalihuollon eri yksikois
den ja viranhaltiojoiden

282 den on oltava yhteistydsséyhteistydvelvoite
sosiaalihuoltoa kehittaessa

1981 sosiaalihuoltoa antavasspsosiaalihuollon toimintayk
toimintayksikbssa  voidaahsikdissa  mahdollistettavp

jarjestaa sosiaalihuollon
henkiléston erikoistumis- j
muuta tarvittavaa koulutusta

henkildstolle koulutusta
31

Laki tydsuojelun valvon-
nasta ja tyopaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta
20.1.2006/44

Lain tarkoituksena on varmis
taa tyosuojelua koskevie
saanndsten noudattaming
seka parantaa tydymparistg

-tydsuojelun ja -ympariston
nparannus  Yyhteistoiminnan
ravulla
A

1:183 ja tybolosuhteita tydsuojelup
viranomaisvalvonnan  seka
tybnantajan ja tyontekijoiden
yhteistoiminnan avulla

2:381 --tydsuojeluviranomaisen tydsuojeluvalvonnassa tulee
tulee valvontaa toteuttaes-edistdd tyOnantajan ja |-
saan edistda tyonantajan jatekijoiden valistd yhteistoi
tydntekijdiden valistd yhteig- mintaa
toimintaa.

5:2281 tydsuojeluyhteistoiminnan | tydsuojeluyhteistoiminnassga
tavoitteena on edistaa tyom-edistettava tyonantajan ja|—
antajan ja tyontekijoiden tekijoiden valista vuorovai
valista vuorovaikutusta-- kutusta

5:2281 ja tehdd mahdolliseksi tydn-tydsuojeluyhteistoiminnassa

tekijan  osallistuminen |3
vaikuttaminen tydpaika
turvallisuutta ja terveellisyyt;
ta koskevien asioiden kasitt

lisattava tyontekijan vaikut
n tusmahdollisuuksia

19
1

lyyn

(jatkuu)
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Laki tydnantajan ja hen-
kiloston valisestd yhteis-
toiminnasta kunnissa
13.4.2007/449

181

tarkoituksena on edista
tydnantajan ja henkil6sto
valistd yhteistoimintaa kun
nissa--

atyonantajan ja henkilosto
nvalisen yhteistydn edistg
- minen

181

--yhteistoiminnan tavoitteen
on antaa henkilostolle mah
dollisuus yhteisymmarrykse
sé tybnantajan kanssa osalli
tua kunnan toiminnan kehi
tdmiseen ja antaa henkildstg

akunnan toiminnan kehittd

Stajan ja henkiloston valilla

5_

-minen yhteistydssa tydnamn-

le

mahdollisuus
omaa tyotdén ja tydyhteisq
aan koskevia valmisteluun

vaikuttaa

Lakien klusterointi eli ryhmittely

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

tybnantajan velvoite edistdd suhte

ita

tydntekijoihin ja heidan valillaan tydntekijan ja tyénantajan valisen yhteistyp
edistdminen
tyosuojeluvalvonnassa tulee edistaa

tybnantajan ja — tekijoiden véalista yhte
toimintaa

edistaminen

tydnantajan velvollisuus huolehtia ty
turvallisuudesta ja — suojelusta

Htyosuojelusta ja — turvallisuudesta huolehti
nen yhteistoiminnassa

styontekijan ja tyonantajan vdlisen yhteistyp

tybnantajan velvoite on kohdella tyont
kijoitdan tasavertaisesti

e-
tydnantajan velvollisuus tydntekijoiden tag
puoliseen kohteluun

tydnantajan tyontekijoiden syrjintakielt
ja velvoite tasapuoliseen kohteluun

[=]

tydnantajan velvollisuus tydntekijdiden tas
puoliseen kohteluun

tyontekijan velvollisuus huolellisuutee
ja maaraysten noudattamiseen tydssag

n
artyontekijdn noudatettava ty®nantajan antal
ohjeita

mia

tyontekijoiden velvoite huolehtia omas
ja muiden tydntekijoiden turvallisuudes

tayosuojelusta ja — turvallisuudesta huolehtir
tanen yhteistoiminnassa

ni-

kunnan velvoite kehittaa lasten ja pé
heiden palveluja niin, ettd ne tukey
tyotekijoita

Br-
apalveluiden kehityksen tulee olla tydntekijoi
tukevaa

ta

Sosiaalihuollon eri yksikdiden ja virar
haltijoiden yhteistyévelvoite

N

edistaminen

tyontekijan ja tybnantajan valisen yhteistyp

sosiaalihuollon toimintayksikdissa mal
dollistettava henkildstélle koulutusta

htyontekijalle jarjestettdvd mahdollisuuks

kehittya ja kouluttaa itsedén

ia

(jatkuu)
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tydsuojelun ja -ymparistbn parann
yhteistoiminnan avulla

tydsuojelusta ja — turvallisuudesta huolehdit
usa yhteistoiminnassa

tydsuojeluvalvonnassa tulee  edist

aa

ta-

tydnantajan ja — tekijoiden valista yhteistydntekijan ja tydnantajan valisen yhteistyp
toimintaa edistaminen
tydsuojeluyhteistoiminnassa edistettgva

tybnantajan ja — tekijoiden valista vuor
vaikutusta

edistaminen

ptyOntekijan ja tyOnantajan valisen yhteistyp

tydsuojeluyhteistoiminnassa lisatta
tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia

vayontekijalle jarjestettdvd  mahdollisuuks

kehittya ja kouluttaa itsedén

ia

tybnantajan ja henkiléston vélisen vy
teistyon edistdminen

htyonantajan ja henkiléston valisen yhteisty
edistdminen

kunnan toiminnan kehittdminen yhtei
tydssa tydnantajan ja henkildston valill

3 tydbnantajan valilla

stoiminnan kehitys yhteistydssa tyontekijan |j

tydnantajan velvollisuus huolehtia so
aalihuollon tydntekijdiden koulutusmat

sityontekijalle mahdollistettava koulutusta
N

dollisuuksista

Lakien abstrahointi eli kasitteellistaminen

ALALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA
LUOKKA

tyontekijan ja tydnantat
jan valisen yhteistyor

edistadminen tyt’mtekijén

tyosuojelusta ja — turval
lisuudesta huolehtimine
yhteistoiminnassa

N

_valinen yhteisty6

=

ja tyonantaja

tybnantajan velvollisuus
tydntekijéiden tasapuoli
seen kohteluun

palveluiden kehityksen
tulee olla tydntekijoitd = . .
tukevaa tyontekijan

tyontekijalle jarjestettava
mahdollisuuksia kehittya
ja kouluttaa itseaan

tyontekijalle mahdollis-
tettava koulutusta

kehittymismahdollisuudet

TYONTEKIJAN
TYONANTAJAN
VALINEN YHTEIS-
iTYO KUNNISSA

JA

oikeudet |3

tydntekijan noudatettava
tyonantajan antamia tygntekijan
ohjeita

saadut ohjeet

velvollisuudet |
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