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Tama opinnaytetyd oli kehittdmishanke, joka tehtiin toimeksiantona Finavia Oyj:n neljlle
ammattirynmalle. Tavoitteena oli laskea néille ammattiryhmille keskim&aréinen sairaus-
poissaolopéaivan kustannus henkildd kohden ja tehda saaduista tuloksista vertailu viimei-
sen kolmen vuoden ajalta. Tavoitteena oli myds saada selville, mitka tekijat vaikuttivat sai-
rauspoissaolojen valittémiin ja valillisiin kustannuksiin.

Kehittdmishankkeessa otettiin tarkasteluun seuraavat ammattiryhmat: myyjat, kunnossapi-
don tyontekijat, lennonjohto sek& muu henkilostd. Laskentavuosi oli 2012 ja laskennan
vertailuvuosina olivat vuodet 2010-2012. Aineistona kaytettiin Finavialta saatuja sairaus-
poissaolotietoja. Projektissa kaytetty muu lahdeaineisto oli Elinkeinoelaman keskusliiton
EK:n julkaisemaa laskentatietoa sairauspoissaoloista.

Projektissa selvitettiin ammattiryhmien sairauspoissaoloista aiheutuneita valittémia ja valil-
lisiad kustannuksia. Valillisissad kustannuksissa saatiin tulokseksi laadullinen tulos, josta ei
saatu laskennallista arvoa. Laskentatuloksen vertailu tehtiin vuosien 2010-2012 keskimaa-
raisten sairauspoissaolopaivien kustannusten kehittymisesta.

Projektissa laskettin ammattiryhmien keskim&éardinen sairauspoissaolopéaivdn kustannus
henkildd kohden. Laskennassa kaytettiin vuosien 2010, 2011 ja 2012 keskim&araisid kuu-
kausipalkkoja, tuntipalkkajakajaa ja tydpaivan pituutta seka kokonaiskustannuksia kattavaa
kerrointa kolme. Kustannukset laskettiin Excel-taulukkolaskennan avulla.

Laskentatulokset osoittivat sen, ettd vuonna 2012 suurin keskimaarainen sairauspoissa-
olopédivan kustannus henkilbd kohden oli lennonjohdolla. Laskennassa toiseksi suurim-
maksi ryhmaksi tuli muu henkilostd, seuraavaksi tulivat myyjat ja pienimp&éan sairauspois-
saolopaivan kustannukseen henkiloa kohden paasivat kunnossapidon tyontekijat. Lasken-
tatuloksen vertailussa vuosina 2010-2012 kaikkien ammattiryhmien sairauspoissaolopai-
van kustannukset olivat kasvaneet henkilda kohden.

Avainsanat sairauspoissaolo, sairauspoissaolokustannus, valittdmat ja valil-
liset kustannukset
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This thesis was made for Finavia Corporation as a development study to calculate the av-
erage cost of the sickness absence per day for four different professional groups. The
comparison was formed from the results to include the last three years’ period. The aim
was also to find out the factors that affected direct and indirect the costs caused by the
sickness absences.

The method used in this thesis was a quantitative research from which the average costs
of sickness absence per day were then resolved. The following occupational groups were
included in this case study: Sales personnel, Maintenance, Traffic control and Administra-
tion. The year of the study was 2012 and reference years were 2010-2012. The material
for this research was given by the Human Resource unit of Finavia. The other references
used for this thesis included the public information from sickness absence data, which is
gathered and published by the Confederation of Finnish Industries (Elinkeinoelaméan
Keskusliitto EK).

First direct and indirect costs of sickness absence were clarified for different occupational
groups. The result for indirect cost was qualitative and therefore could not be exactly
measured. Next phase of the research consisted of calculations of the average cost of a
sick leave day per person in different occupational groups. In the actual calculations the
average salaries from 2010, 2011 and 2012 were used and divided by the number of hours
worked in a month and multiplied by three. The calculation was made with the help of
Excel and the costs of sick days per person in a year 2012 were then visualized with a
chart.

The obtained results showed that in 2012 the biggest average cost of sickness absence
was in the air traffic control unit. The second highest cost increase was among the admin-
istrative staff followed by salespersons. The least increase in the cost of average sickness
absence was generated by the maintenance unit. Overall the comparison showed that
there was an increase in these costs caused by sick absence per person in all four occu-
pational groups between years of research 2010-2012.

Keywords Sickness absence, the cost of sickness absence, direct and
indirect costs
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytety6 Finavia Qyj:lle

Opinnaytetytni on kehittamishankeprojekti ilmailualalla toimivalle Finavia Oyj:lle. Opin-
naytetyon tavoitteena on saada selville Finavian neljan ammattiryhman sairauspoissa-
olojen valittdmat ja valilliset kustannukset ja se, miten saadaan laskettua ammattiryh-

mille sairauspoissaolopaivan keskimaarainen kustannus henkiléa kohden.

Kehittdmishankkeen kohteena ovat Finavian neljd ammattiryhmaa: kaupallisen palve-
lun myyjat, kunnossapidon tyéntekijat, lennonjohto sek& muu henkilésto, joka tarkoittaa
hallinnossa ja lentoaseman muilla sektoreilla tydskentelevia henkilostdoryhmia. Kehitta-
mishankkeen lopuksi tehddan vertailu neljan ammattiryhméan sairauspoissaolokustan-

nuksien kehittymista viimeiselta kolmelta vuodelta.

1.2 Sairauspoissaolojen kasvu

Sairauspoissaolojen maarad on kasvanut 1990-luvun jalkeen voimakkaasti, ja 2010-
luvun alkupuolella poissaoloja on ollut enemman kuin koskaan aikaisemmin. Viime
vuosina keskimaarainen sairauspoissaoloaika on ollut 12 tyopaivaa henkiléa kohti. Ti-
lastojen mukaan naisilla on selvasti enemman sairauspoissaoloja kuin miehilla. (Kauki-
nen & Saukkonen 2009, 14.)

1.3 Tyo6suhdetaitojen tarkeys

TyOyhteisottaidot tulevat tarkeammaksi yksilén ja ryhméan seka organisaation tasolla.
Tyobyhteis6n sosiaalinen tuki edistaa tyontekoa, ehkéisee psyykkista kuormittavuutta ja
on avuksi, kun tyéyhteis6on tulee ulkoisia paineita. Tydyhteisd, jossa on liian vahan
sosiaalista padomaa, on havaittu lisddvan sairastumisen riskia 1,3-kertaisesti. Masen-
nukseen sairastuminen tallaisessa tydyhteisgssa on 20 - 50 % yleisemp&é kuin tydyh-
teisdssa, jolla on hyva sosiaalinen padaoma. Yksilotasolla taas vahaisen sosiaalisen
paaoman on havaittu lisdavan sairastumisriskia 1,8-kertaisesti. (Oksanen 2009, teok-
sessa Manka & Hakala 2011, 40.)



1.4 Sairauspoissaoloista puhuminen ja kysymykset poissaoloista

Sairauspoissaoloista puhuminen ei saisi olla yhdellek&an yritykselle vaikea tai kielletty
asia. Sairauspoissaoloihin puuttuminen ei saa olla syyllistavaa tai epaasiallista kayttay-
tymista. Jos yritys haluaa vaikuttaa poissaoloihin, on hyva laatia tavoitteet, jotka tuke-
vat sairauspoissaolojen vdhenemista. Téallaisia tavoitteita ovat tydyhteison terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen seka tuottavuuden parantaminen. Yritysjohdon sitoutuminen
tavoitteiden laatimiseen ja niiden yllapitamiseen on tarkeda sairauspoissaolojen vahen-
tdmiseksi. (Kaukinen & Saukkonen 2009, 16.)

limailualalla on meneillaan suuri rakennemuutos, ja alalla kaytava ulkoistamistarve on
jo sinansa haaste kaikille ilmailualalla toimiville yrityksille. Miten saadaan tallaisen ra-
kennemuutoksen aikana pidettya sairauspoissaolot hallinnassa ja jopa vahennettya

sairauspoissaolojen kustannuksia?

Sairauspoissaolot aiheuttavat tydyhteiséssa monia kysymyksia, esimerkiksi sen, kuka
tekee poissaolijan ty6t, kun tyéntekija sairastuu. Toinen mielenkiintoinen asia on, kuka
hoitaa tyotehtavat, kun tyontekijalle tulee pitka sairauspoissaolo. Loytyyko talon sisalta
patevaa osaajaa jatkamaan tyotd, vai pitaako rekrytoida uusi tyontekija? Uuteen tyo-
tehtavaan on annettava tarpeellinen tydhénopastus ja neuvonta ja lisaksi uusi tydnteki-

ja on perehdytettava yritykseen.

Kaikki nama tuovat kustannuksia yritykselle, vaikka tyontekija siirtyisi talon siséalla te-
kemaan sijaisuutta. Kustannukset kasvavat entisestaan, kun haetaan sijaista yrityksen
ulkopuolelta. Tyonhakuilmoitukset ja haastattelut vievat paljon tydaikaa ja maksavat
yritykselle monesti paljon. Nama kaikki tekijat luovat yrityksen johdolle ja esimiehille
monia haasteita paivittdisessa tydskentelyssa. Johdon ja esimiesten tulee esimerkiksi
selvittdd se, miten saadaan tydt etenemaan tehokkaasti pienemmalla henkilostolla
kuormittamatta liikkaa tydssa olevia tyontekijoita. Myds tydyhteison hyvasta tydilmapiiris-

ta on pidettava huolta.

1.5 Kehittamishankkeen projektisuunnitelma

Kehittamishankeprojektin tarkoituksena oli selvittdd ammattiryhmien sairauspoissa-
oloista aiheutuneita valittémia ja valillisia kustannuksia ja miten niiden vaikutus nakyi

sairauspoissaolokustannuksia laskettaessa. Projektissa laskettiin Finavian neljan am-



mattiryhma&n sairauspoissaolonpaivan keskimaarainen kustannus henkilda kohden.
Taman jalkeen tehtiin neljan ammattiryhman saaduista keskim&araisista sairauspois-

saolon kustannuksista vertailu kolmen vuoden ajalta.

Lahdeaineistona projektissa kaytettiin Finavian omaa sahkdista aineistoa ja toimek-
siantajalta saatua laskentaan tarkoitettua numeraalista tietoa. Muu lahdeaineisto oli
kirjallisuudesta saamia lahdemateriaaleja seka asiantuntijoiden puhelinkeskusteluissa

antamia tietoja sairauspoissaolokustannuksista.

Tietojen analysoinnin jalkeen kehittdmishankeprojekti eteni laskentavaiheeseen toi-
meksiantajalta saatujen lukujen mukaan. Laskennassa saatiin selville ammattiryhmit-
tain keskim&araiset kustannukset sairauspoissaolopaivalle henkilba kohden. Taméan
jalkeen tehtiin vertailu sairauspoissaolopéaivan keskimaaraisista kustannuksista kolmen

vuoden ajalta vuosilta 2010-2012.

Kehittdmishankeprojektissa rajattiin pois tydtapaturmista aiheutuneet sairauspoissaolot
seka pienten lasten vanhempien poissaolot, jotka olivat aiheutuneet tilapaisista hoito-

vapaista.

2 Finavian esittely lyhyesti

2.1 Finavia Oyj

Finavia Oyj on kokonaan valtion omistama julkinen osakeyhtid, jonka omistajaochjaus
on liikenne- ja viestintaministeriéssa. Yritykselld on kaksi tytaryhtiéta, jotka ovat Airpro
Oy ja Lentoasemakiinteistd Oyj. Finavia-konsernin vuoden 2012 liikevaihto oli 359,2
miljoonaa euroa. Vuoden 2012 lopussa konsernissa tydskenteli 2 840 henkil6a. (Fina-
via Oyj 2013a)

Finavia Oyj pitda ylla ja kehittdd Suomen 25:ta lentoasemaa ja maan kattavaa lennon-
varmistusjarjestelmad. Suomessa siviilllentoasemia on 18, yhteistoimintalentoasemia
nelja ja sotilaslentoasemia kolme. Vuonna 2012 Suomen lentoasemien kautta lensi yli
19 miljoonaa matkustajaa, joista Helsinki-Vantaan lentoaseman osuus oli 14,9 miljoo-

naan matkustajaa. Suomen maantieteellinen asema Euroopan ja Aasian vélisessa len-



toliikenteessa on tuonut kilpailuetua, varsinkin Helsinki-Vantaan lentoasemalle. (Fina-
via Oyj 2013Db)

Vuoden 2013 uudistuneen organisaation mukaan Finavian liiketoiminta koostuu neljas-
ta liiketoiminta-alueesta, jotka ovat Helsinki-Vantaa lentoasema, lennonvarmistus, len-

toasemaverkosto ja matkustajapalvelut. (Finavia Oyj 2013c)

Yhtion tehtaviin kuuluu tarkastaa matkustajat ja matkatavarat, pitdd ylla lentokenttien
kiitoteiden toimintakunto, varmistaa turvallinen lentoonlahté ja laskeutuminen. Yrityksen
asiakkaita ovat lentomatkustajat, lentoyhtitt, kotimainen ja ulkomainen elinkeinoelama

seka sotilasilmailu. (Finavia Oyj 2013a)

2.2 Henkilostostrategia, -maara ja -rakenne seka tydaikaryhmat

Finavian henkildstétavoitteena on osaava henkildsto, joka osaa palvella asiakkaita laa-
dukkaasti ja viihtyy hyvin tydssaan. Henkildstostrategian teemaksi ja kivijalaksi vuosiksi
2011-2014 on muodostunut useampia teemoja. Yritys panostaa henkiléstdon osaami-
seen ja johtamiseen, tydhyvinvointiin, palkkauksen, palkitsemisen kehittdmiseen ja
henkilostoresurssien optimaaliseen kayttdon. Koulutusta on uudistettu tarjoamalla eri
henkildstéryhmille tdsmékoulutuksia sekd tukemalla omaehtoista kouluttautumista.
Henkiloston tyokyvyn parantamiseksi on tehty tiivista yhteistyota tyéterveyshuollon ja

tydeldkevakuutusyhtion kanssa. (Finavia Oyj 2013d)

Vuoden 2012 lopussa Finaviassa henkildston maara oli 1 398 vakituista henkilba ja
maéraaikaisena tydskenteli 320 henkilda. Yrityksen henkildston maara vaihtelee vuo-
den kausivaihteluiden vuoksi. Henkildtyovuosia vuonna 2012 oli 1 612. Henkilétyévuo-

dessa huomioidaan henkilon palkattomat poissaolot. (Finavia Oyj 2013c)

Vuoden 2011 tietojen mukaan koko henkilostosta miehia oli 71,3 % ja naisia 28,7 %, ja
vakituisten henkildiden keski-ik& oli 44 vuotta. Ikarakenteessa miesten suurin osuus on
35—-39-vuotiaiden ikdluokassa 76 % ja naisten suurin osuus 20-24-vuotiaiden ikaluo-
kassa 41 %. Aitiys- vanhempain- ja hoitovapaita pitivat naiset 93 %, ja miesten osuus
tilapaisista hoitovapaista oli 51 %. Tyovoimakustannukset olivat vuonna 2011 noin
109,7 milj. euroa, ja ne koostuivat palkoista, sosiaalimaksuista ja muista tydvoimakus-
tannuksista. (Finavia Oyj 2013d)



Finavian henkilostosta tydskentelee paivatyossa 37,4 %, jaksotyossa 22,8 % ja vuoro-
tyossa 22,2 %. Henkilostosta kuului muuhun tydaikaryhm&an 15,2 % ja poikkeuslupa-
tybaikaan 2,4 %. Poikkeuslupatytajalla tyoskentelee Helsinki-Vantaan pelastuspalve-
lun henkildsté. (Finavia Oyj 2013d)

2.3 TyOhyvinvointi

Finaviassa on tehty paljon t6itd sairauspoissaolojen vahentamiseksi jo useamman
vuoden ajan. Tana aikana on saatu tunnistettua niita tyokykyyn liittyvia riskeja, jotka
voivat aiheuttaa tyokyvyn heikentymista. Tyontekijoiden tydkykya on tuettu aktiivisella
yhteistydlla tydterveydenhuollon kanssa. (Finavia Oyj 2013e)

Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi esimiehet ovat alkaneet toteuttaa varhaisen valittdmisen
mallia. He ovat yhteistytssd pohtineet tyontekijoidensa kanssa keinoja, miten voidaan
tarvittaessa tukea niitd tyontekijoita, joiden tyokyky alkaa heikentyd. Malleja onkin jo
hyddynnetty osasairauspaivarahaa ja tytkokeilua apuna kayttden. Uusilla malleilla saa-
tiin muutamia tyontekijoita palamaan pitkan sairauspoissaolon jalkeen kevennettyihin
toihin. Kaikilla néilla asioilla on saatu sairauspoissaoloprosenttia alentumaan ja vuonna

2012 sairauspoissaoloprosentti oli 3,56 %. (Finavia Oyj 2013d; Finavia Oyj 2013c)

3 Sairauspoissaolo-oikeus ja palkanmaksuvelvollisuus

3.1 Sairauden méaarittely

Laissa ja tybehtosopimuksissa ei ole maaritelty sairauden kasitetta. Yleisesti on katsot-
tu, etta sairaus tarkoittaa ladketieteellisesti maariteltyad fyysista tai henkista sairaustilaa.
Tybnantajalla ei ole palkanmaksuvelvollisuutta, jos tyokyvyttémyys ei johdu sairaudes-
ta. Ongelmallisia tilanteita voi tulla niistéd sairauspoissaoloista, jotka eivat kuulu viralli-
sesti kaytettavaan ICD-10-tautiluokitustaulukkoon, vaan ne ovat tautiluokituksessa luo-
kiteltu oireperaiseksi. Tallainen oirediagnoosi on esimerkiksi tybuupumus, joka ei ole
sairaus, mutta jonka on todettu lisddvan tyokyvyttomyyden riskid. Oikeuskaytannon
mukaan tyokyvyttomyyden ei tarvitse johtua tautiluokituksen mukaisesta sairaudesta,
vaan sairaus voi olla diagnosoitu my6s oireen mukaan. (Parnila & Skurnik-Jarvinen
2010, 30-31.)



3.2 Sairauspoissaolon méaarittely

Sairauspoissaoloksi katsotaan tydntekijdn omasta sairaudesta, hoito- tai tarkastus-
kaynnista tai laékinnallisestd kuntoutuksesta johtuva tydajan menetys. Sairauspoissa-
oloksi katsotaan kaikki sairaudesta aiheutuneet poissaolot riippumatta sairauspoissa-
olon pituudesta. Sairauspoissaoloksi katsotaan my6s palkaton sairauspoissaoloaika.

(Poissaolot hallintaan —verkkokurssi. 2009.)

Tapaturmapoissaolot kasittdvat tyo- ja tydmatkatapaturmat. Tapaturmapoissaoloihin
kuuluu myds todetun ammattitaudin tyokyvyttémyydesta aiheutuva tydajan menetys.
Vapaa-ajan tapaturmista johtuva tyokyvyttdomyysaika katsotaan kuuluvaksi sairaus-

poissaoloihin. (Poissaolot hallintaan —verkkokurssi. 2009.)

3.2.1 Tyontekijan poissaolo-oikeus tytkyvyttomyyden perusteella

Tyontekijalla on oikeus olla poissa tydstaan, jos han on sairauden tai tapaturman vuok-
si tyokyvyton. Tyodntekijan on kuitenkin toimitettava laakarintodistus tai muu terveyden-
hoidon puolelta saatu selvitys sairauspoissaolostaan. Laissa ei ole erikseen maaritelty
sairauspoissaoloa, mutta tyontekijalle on tullut vakiintuneesti oikeus sairauspoissa-
oloon, jos han on estynyt tekemé&an ty6ta sairauden tai tapaturman vuoksi. Tyéntekijal-
l& on kuitenkin velvollisuus ilmoittaa mahdollisimman nopeasti poissaolostaan tyénan-
tajalleen. Selvitys tulee antaa tyonantajan kaytannon tai tydnantajaa sitovan tyéehto-

sopimuksen mukaisesti. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 15-19.)

TyOnantajalla on paatantavalta, millainen sairauspoissaoloselvitys on péateva. Tyénan-
taja ei valttamatta vaadi kirjallista ilmoitusta vaan voi myds hyvaksya tyéntekijan suulli-
sen ilmoitustavan poissaolosta. Taman vuoksi on tarkedda, ettd sairauspoissaolokay-
tannot ovat selkeasti kirjattu tydpaikan ohjeisiin. Tydpaikan poissaolo-ohjeistus ei kui-
tenkaan saa olla ristiriidassa tydehtosopimuksen kanssa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen
2010, 15-19.)

3.2.2 Tybantajan palkanmaksuvelvollisuus tyésopimuslain mukaan

TyoOntekijd, joka sairauden tai tapaturman vuoksi ei voi tehda ty6tdén, on oikeutettu

saamaan sairausajan palkkaan. Vahintdan kuukauden jatkuneessa tydsuhteessa tytn-



tekijalla on oikeus saada lain mukaisesti palkkaa sairastumispaivdd seuranneen yh-
deksanteen arkipdivdan asti. Tyontekijdn on kuitenkin oikeus saada sairausajan palk-
kaa siihen saakka, kunnes hanen oikeutensa sairausvakuutuslain mukaiseen péaivara-
haan alkaa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 31.)

Sairausajan palkkaa maksetaan niiltd paivilta, jotka olisivat olleet tydntekijalle tytpaivia.
Tyontekijalle, joka on tyéskennellyt alle kuukauden jatkuneessa tydsuhteessa, makse-
taan sairausajanpalkkaa 50 prosentin suuruisena. Tybnantajalla ei ole palkanmaksu-
velvollisuutta, jos tydsuhde alkaa kesken sairauden. Sairausajan palkanmaksuvelvolli-

suus tybnantajalle alkaa vasta tyonteon alettua. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 32.)

3.2.3 Tybnantajan palkanmaksuvelvollisuus tyéehtosopimuksen mukaan

TyOnantajan pitdd noudattaa oman alansa ty6ehtosopimuksen normaalisitovuutta tai
yleissitovuutta, jonka mukaan sairausajan palkka maksetaan. Lain mukaan sairausajan
palkanmaksujakso on kymmenen paivan mittainen, mutta monissa tyéehtosopimuksis-
sa se on maaritelty huomattavasti pidemmaksi ajaksi. On myds mahdollista, etta tyteh-
tosopimus on laadittu lakia heikommaksi. Talloin tyénantajalla on oikeus noudattaa

tybehtosopimuksessa annettuja maarayksia. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 33-34.)

Tybehtosopimukset antavat maarayksia monellakin tapaa sairausajan palkan maksa-
miseen, kuten sairastumiseen keskella paivaa, ilmoitusvelvollisuuteen sairastumisesta
ja tydnantajan oikeutta olla maksamatta sairausajan palkkaa. Kaytannossa tydehtoso-
pimusmaarayksilla on suuri merkitys laskettaessa sairausajan palkkaa. (Parnila &
Skurnik-Jarvinen 2010, 33-34.)

3.3 Sairausajan palkan laskeminen

Sairausajan palkka lasketaan siité tydansioista, jonka tyontekija olisi saanut, jos han ei
olisi sairastunut. Tydntekijalla on oikeus saada saannénmukainen palkka sairautensa
ajalta. Lain ilmaisu taydesta palkasta ei ole kovin tarkka, joka voi aiheuttaa palkanlas-
kennassa ongelmia. Tybehtosopimuksissa kéaytetaan tayden palkan sijaan kasitetta
ansion menetyksen korvaus. Tydehtosopimuksissa on myds selvennetty tarkemmin
ansioiden kasitetta ja miten sairauspoissaolon palkka lasketaan. Monissa ty6ehtosopi-

muksissa kaytetddn poissaololaskennassa tyontekijan keskituntiansiota, josta kayte-



taan lyhennysta KTA. Kuukausipalkkaperusteinen sairauspoissaolonpalkka lasketaan
tybehtosopimuksessa mainittavalla kuukausipalkan jakajalla. (Parnila & Skurnik-
Jarvinen 2010, 35-41))

4 Kansanelakelaitoksen sairauspaivarahojen korvaukset

4.1 Kelan maksamat sairauspaivarahakorvaukset tyontekijalle ja tydnantajalle

TyoOntekija voi saada alle vuoden kestavan tyokyvyttomyyden ajalta Kelan myéntamaa
sairauspaivarahaa. Sairauspdivaraha maaraytyy yleensa viimeisessa verotuksessa
vahvistetun tydtulon perusteella, joka on noin 70 % ty6tulojen suuruudesta. Tydntekijan
ty6tuloja voidaan myo6s ottaa huomioon viimeisen kuuden kuukauden edeltavalta ajalta
ennen tyokyvyttomyytta. Talldin tulojen pitédé olla nousseet vahintdan 20 % viimeisesta
verotuksesta ja tulojen pitaa olla jatkuvia seka saannollisesti maksettuja. (Kansanela-
kelaitos 2013.)

Kelan asettama sairauspaivarahan omavastuu on tyontekijalle sairastumispaiva ja siita
yhdeksan seuraavaa arkipaivda. Kelan maksamiin arkipaiviin lasketaan mukaan myos
lauantait ja aattopaivat. Jos tyontekijalle tulee sairausajan palkkaa usealta tydnantajal-
ta, tyontekijalle lasketaan sairauspaivarahaosuus suhteessa ty6nantajien maksamista
palkoista. Jos tyokyvyttomyyttd on jatkunut yli vuoden, voi tydntekija saada kuntoutus-
tukea tai han voi jadda tyokyvyttomyyseldkkeelle. Sairauspoissaolo, joka johtunut tyo-
tapaturmasta, talldin tyontekijan pitda hakea korvausta tyénantajan vakuutusyhti6lta.

(Kansanelékelaitos 2013.)

Tybnantaja voi hakea Kelalta tyontekijalleen maksamastaan sairausajan palkasta sai-
rauspaivarahakorvausta. Tydnantajalle maksetaan tydntekijan lyhytaikaisen tyokyvyt-
tomyyden perustella joko sairauspaivarahaa tai osasairauspaivarahaa. Kela korvaa
tybnantajan maksamasta sairausajan palkasta sairausvakuutuskorvausta noin 70 %.
Sairauspaivarahakorvausta on haettava kahden kuukauden sisalla tyontekijan sairas-

tumisesta. (Kansaneldkelaitos 2013.)

Sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolain muutokset 1.6.2012 aiheutti tyokyvyttomyys-

ja sairauspoissaolojen kasittelyssd muutoksia. Tybnantajan pitaa ilmoittaa tyontekijan



sairauden pitkittyessé tai kuukauden ajan lyhyemmissa jaksoissa olleista sairauspois-
saoloista tyoterveyshuoltoon. Sairauspaivarahan maksamiseen tarvitaan 90 arkipaivan
jalkeen tyoterveysladkarin lausunto, jossa arvioidaan tyontekijan senhetkinen tyokyky
ja tyéhon paluu mahdollisuus. Tydnantajan on mahdollista saada osasairauspaivara-
haa kokoaikaisessa tydssa tyoskentelevasta tydntekijastd, joka haluaa pitkdn sairaus-
poissaolon jalkeen palata tydhdnsa osa-aikaisesti. Talldin Kela maksaa osasairauspai-
varahan tyonantajalle, jos tyontekijélle maksetaan kokoaikaisen tydn mukaista palkkaa.

(Kansanelékelaitos 2013.)

4.2 Kelan sairauspaivarahan laskeminen tyontekijalle

Sairauspaivaraha maaraytyy yleensa viimeisen vahvistetun verotuksen mukaan. Vuon-
na 2013 maksettava sairauspaivaraha on vuoden 2011 verotettujen ty6tulojen mukaan.
Laskettaessa sairauspaivarahaosuutta, siitd vahennetdan tulon hankkimisesta aiheutu-
neita kustannuksia. Tallaisia vdhennyksia ovat: asunnon ja tydpaikan véliset matkakus-
tannukset, ay- ja tyottomyyskassan jasenmaksut, tulonhankkimisvahennys ja muut
mahdolliset tulonhankkimiskulut seka vakuutusmaksuvahennys 3,89 %. Paivaraha ei
kuitenkaan ole yhta suuri kuin palkka, vaan se on noin 70 % tuloista. Paivaraha on ve-
ronalaista tuloa ja Kela saa suoraan tiedot perusverokorttien ennakonpidatystiedoista
Verohallinnosta. Sairauspéivarahasta tehdaan vahintdan 20 % ennakonpidatys, jollei
tydntekija itse toimita pienemmalla veroprosentilla olevaa muutosverokorttia paivara-
haa varten. Taulukossa 1 on esitetty Kelan sairauspaivarahan maara paivaa kohden

vuosituloihin ndhden. (Kansanelédkelaitos 2013.)

Taulukko 1. Sairauspdaivaraha paivaa kohden vuositulojen mukaan (Kansaneléakelaitos 2013).

Vuositydtulot euroa /vuosi Sairauspaivaraha euroa /arkipaiva
Bruttotulot, joista on tehty vahennykset ennen ennakonpidatysta

0-1361 0,00

6000 14,00

10189 23,77 vahimmaismaara

20500 47,83

25500 59,50

30000 70,00

40000 88,79

50000 102,12
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5 Sairauspoissaoloista tulevat kustannukset ja niiden hallinta

5.1 Sairauspoissaolojen valittomat ja valilliset kustannukset

Sairauspoissaoloiksi katsotaan tydntekijan omasta sairaudesta, hoito- ja tarkistuskayn-
neistd, sekd kuntoutuksesta oleva poissaolo. Myds sairausajan palkattomat poissaolot
kuuluvat sairauspoissaoloihin. Tapaturmapoissaoloihin luetaan ty6- ja tydomatkatapa-
turmat ja todetut ammattitaudit. Vapaa-ajalla tapahtuneet tapaturmat kuuluvat sairaus-
poissaoloihin. Elinkeinoelaméan keskusliiton EK:n laskelmien mukaan sen jasenyritykset
menettavat vuosittain 50 000 tyévuoden panoksen sairauspoissaolojen vuoksi. Poissa-
olojen maara on kasvanut 1990-luvun jalkeen voimakkaasti, ja siirryttdessa 2010-
luvulle poissaoloja on enemmaén kuin koskaan aikaisemmin. Viime vuosina keskimaa-
rainen poissaoloaika on ollut 12 ty6paivaa henkilda kohti. Tilastojen mukaan naisilla on

selvéasti enemman sairauspoissaoloja kuin miehilla. (Kaukinen & Saukkonen 2009, 14.)

Sairauspoissaolojen hallintaan ja poissaoloihin vaikuttaminen edellyttda, etta yrityksella
on kaytossa selkea toimintamalli. Tama tarkoittaa sitd, ettd yritys laatii helposti hahmo-
teltavat tavoitteet poissaolojen vahentamiseksi, joihin yrityksen johto sitoutuu. Esimies-
ten rooli on tarkedssd asemassa poissaoloihin vaikuttaessa. Haasteena onkin saada
koko organisaatio toimimaan riittdvan pitkajanteisesti ja maaratietoisesti poissaolojen
vahentamiseksi. Tama vaatii yhteispelia yrityksen johdon, esimiesten, henkiloston seké

tyoterveyshuollon kesken. (Kaukinen & Saukkonen 2009, 19.)

Elinkeinoelaman keskusliiton arvion mukaan vuoden 2009 hinta- ja kustannustasossa
mitattuna yhden poissaolopaivan keskimaarainen kokonaiskustannus oli noin 300 eu-
roa. Kokonaiskustannukset vaihtelevat eri aloilla kuitenkin huomattavasti. Sairauspois-
saolojen kustannukset koostuvat valittomista ja valillisistéd kustannuksista. Nyrkkisaan-
téna pidetdankin sairauspoissaoloajan palkkojen kokonaiskustannusten kohoamista
kolminkertaiseksi maksettuihin sairausajan palkkoihin verrattuna. (Kaukinen & Saukko-
nen 2009, 14.)

Yritysten poissaolokustannusten suuruus vaihtelee kuitenkin suuresti henkilston pois-
saolojen maarasta ja niiden keston vuoksi. Yritysten on hyvin tarkeaa seurata ja kayda
lapi tarkeimmat valittomat ja valilliset kustannustekijat. Usein yritykset eivat huomioi

tarpeeksi tai aliarvioivat valillisia vaikutuksia ja niiden aiheuttamia kustannuksia. Taulu-
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kossa 2 on mainittu tarkeimmaét kustannustekijét, jotka vaikuttavat suoraan tai valillises-

ti sairauspoissaolokustannuksiin. (Kaukinen & Saukkonen 2009, 14.)

Taulukko 2. Valittdmat ja valilliset kustannukset (Kaukinen & Saukkonen 2009, 18.)

Valittomat kustannukset poissaoloista

Sairausajalta maksettavat nettopalkat

Sairausajalta maksettavat vuosiloma- ja vapaapaivien palkat

Sairausajan palkkojen sosiaalivakuutusmaksut

Sijaisten ja ylitdiden kustannukset

Sijaisille maksettavat palkat, vuosiloma- ja vapaapaivien palkat

Sijaisille maksettavien palkkojen sosiaalivakuutusmaksut

Ylitdiden teettamisestd maksettavat palkat

Tyoterveyshuollon kustannukset

Tyoterveyshenkilostén ajankaytdon kustannukset, hoidot ladkkeet ym.

Kuntouttamisen aiheuttamat kustannukset

Hallinnolliset kustannukset

Poissaolojen selvittelyn ja syiden kustannukset seka tyon uudelleen jarjestelyn kustannukset
Vélilliset kustannukset tuotannolle/palveluille

TyOssa olevien tydntekijoiden tuloksellisuuden ja tuottavuuden aleneminen

Toimitusten my6hastymiset, tuotannon ja palveluiden viiveiden aiheuttamat kustannukset
Koneiden, laitteiden, materiaalien hairididen aiheuttamat kustannukset.
Tuotannon/palveluiden menetykset

Tuotannon/palvelun laadun heikentymisestéa aiheutuvat kustannukset
Tuotteiden/palveluiden huonosta laadusta, virheisté, korjaamisesta aiheutuvat kustannukset
Tuotteiden ja palveluiden reklamaatioista aiheutuvat kustannukset

Muut valilliset kustannukset

Ty6ilmapiirin heikkeneminen

Yrityksen kilpailukyvyn heikkeneminen

Yrityksen maineen ja imagon huononeminen
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5.2 Sairauspoissaoloihin liittymattomat tekijat

Suomen Gallup teki huhtikuussa 2007 tuhannelle inmiselle haastattelun, jossa haasta-
teltavilta kysyttiin, oliko heiddan mielesta hyvéaksyttavaa ilmoittautua sairaaksi tietyissa
tilanteissa, vaikka varsinaista sairautta ei olisikaan. Vastaajista 53 prosenttia vastasi
"kylla”. Sairauspoissaoloon oikeuttavia syita vastaajien mielesta olivat perhesyyt, stres-

si, tyopaikan ongelmat, kiistat ja harrastukset. (Kaukinen & Saukkonen 2009, 8-10.)

Tama haastattelutulos naytti sen, etta ihmiset pitéavat oikeutettuna sairauspoissaoloihin
sairauteen liittymattémia tekijoita. limeista onkin, etta erilaiset normaaliin elamé&éan kuu-
luvat ongelmat rinnastetaan helposti sairauden aiheuttamaksi tyokyvyttomyydeksi.
Laaketieteelld onkin keskeinen haaste I6ytaa sairauksien oikeat syyt, jotta saadaan
ennaltaehkaistyé ja poistettua turhia sairauspoissaoloja. (Kaukinen & Saukkonen 2009,
8-10.)

5.3 Sairauspoissaolojen hallinta

Sairauspoissaolot ovat monessa yrityksessa vaikea ja vaiettu asia. Poissaolojen puut-
tumiseen sekd niistd puhuminen saatetaan pitda yrityksessd hankana ja vaikeana
asiana. Sairauspoissaolot koskettavat organisaatiossa jokaista yksikkéa ja organisaatio
tasoa, kuten johtoa, linjaorganisaatiota, lahiesimiehia, henkilostdhallintoa, tydsuojelua
ja tyontekijoitd seka tyodterveydenhuoltoa. Yritykselle sairauspoissaolot ovat monesti
moniulotteinen kasite. Yrityksen organisaatiossa jokainen osasto voi ottaa oman ha-
luamansa nékdkannan asiaan. Jos vastuuta poissaolojen hallinnasta ei haluta kantaa,
se aiheuttaa helposti yrityksen sisalla ristiriitatilanteita. Yrityksen ja organisaation on
saatava yhteinen nakemys, mita sairauspoissaolot ovat, mitd ne ilmentavat ja miten
niita hallitaan. (Seuri & Suominen 2010, 111-112.)

Tyoterveyshuolto on tarked yhteistydkumppani sairauspoissaolojen hallinnassa, mutta
organisaation on itse johdettava sairauspoissaolojen hallintaa. Sairauspoissaolohallin-
nan on oltava sovittujen periaatteiden mukaista ja johtamisen pitda olla l&pindkyvaa.
Hallintajarjestelman onnistuminen lahtee linjaorganisaation ja tyoterveyshuollon toi-
menpiteista ja molempien yhteistyttahojen yhteistydsta. Yhteistydssa on otettava huo-
mioon sairauspoissaolojen salassapitovelvollisuus seka arkaluonteisten asioiden kasit-
telyn liittyvat lait ja sddnnokset. Poissaolojen hallinnalla ei ole tarkoitus rajoittaa tyénte-

kijoiden tydkyvyttdomyydesta johtuvia poissaoloja vaan estdd epaasialliset poissaolot.
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Hallinnan tavoitteet pitdé olla selkeitd ja tyontekijoitéd kunnioittavia ja niiden pitdd perus-
tua henkildstén hyvaksymiin sdantoihin ja kaytantoihin. (Seuri & Suominen 2010, 111-
112.)

Sairauspoissaolot maksavat yritykselle paljon. Poissaolojen hallinta liittyy oleellisella
tavalla tekemattémaan tyohon. Poissaolojen laskeminen rahaksi realistisella kertoimel-
la on helpottanut johtoa ymmartdmaéan, millaisesta ongelmasta on kyse. Sairauspois-
saoloihin kaytetaan yleensa kerrointa, joka on kahden ja kolmen valissa. Kertoimen
kaytté maaraytyy yrityksessa esimerkiksi siitd, pitadkod yrityksen palkata sijaisen teke-
maan poissaolijan tyot tai mitkd tuotantoon syntyvat tappiot tulevat poissaolosta. Elin-
keinoelaman keskusliiton EK:n mukaan sairauspoissaoloissa olisi suositeltavaa kayttaa
kerrointa kolme. (Seuri & Suominen 2010, 146.)

5.4 Sairauspoissaolojen raportointi

Erilaisilla raportoinneilla yritys pystyy hyvin seuraamaan poissaoloja ja niiden kehitysta.
Raportointijarjestelméan tarkoituksena on antaa tietoa johdolle, keskijohdolle ja lahiesi-
miehille henkildtietojarjestelmiin tai palkkahallinnon jarjestelmiin kirjautuvista sairaus-
poissaolojen maarista ja kustannuksista. Raportointi auttaa myés tunnistamaan ne
tyontekijat, jotka tarvitsevat tydhonsa tukea linjaorganisaatiolta tai tyéterveydenhuollon
puolelta. (Seuri & Suominen 2010, 111-112))

Raportoinnin onkin oltava kohtalaisen lyhytta ja helppolukuista. Lukijan tulee saada
raportoinnista riittdvasti tietoa nykyisistd sekd menneista tapahtumista. Tyénantaja voi
luokitella raportointijarjestelmaansa poissaolot sairauspoissaolon ominaisuuksien mu-
kaan, mutta ei sairauden diagnoosin perusteella. Talloin jarjestelmaan voidaan kirjata
tietoja poissaoloista mm. sairaudesta, ty6tapaturmasta, tydmatkatapaturmista, lapsen
sairaudesta. (Seuri & Suominen 2010, 111-112.)

Yritys voi luokitella tarpeidensa mukaisesti raportoinnin siséllon, tarkkuusasteen ja
kuinka usein raportoidaan. Yleensa raportit saadaan kuukausittain jarjestelmasta, mut-
ta yritykset kayttavat seurannoissaan myos neljdnnesvuosiraportteja. Yritykselld on
oltava omat ohjesaannot arkaluontoisten raporttien tallentamisesta ja tuhoamisesta,
jotta niissa olevat arkaluonteiset henkilostétiedot eivéat joudu ulkopuolisten kasiin. (Seu-
ri & Suominen 2010, 111-112))
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6 Aineeton pddoma ja sosiaalinen pddoma seka henkilostoluvut

6.1 Aineettoman padoman mittaaminen

Yrityksen paatoksentekoon tarvitaan tunnuslukuja. Tunnusluvut antavat tietoa kovista
ja pehmeistad mittaustuloksista. Yritys tarvitsee molempia tunnuslukumittareita paaték-
sentekoon. Pehmea mittaustulos kertoo tydntekijdiden asenteista, ndkemyksista, tun-
temuksista jne. Téallaisia mittaustuloksia saadaan organisaation ilmapiirikartoituksista,
henkilostotutkimuksista ja muista henkilostoon liittyvista tutkimustiedoista. Yrityksen
liketoiminnassa aineeton pddoma on noussut yhdeksi keskeisemmaksi menestysteki-
jaksi. (Nelimo & Uusi-Rauva 2005, 304—-305.)

Aineeton pddoma voidaan jakaa kolmeen alakohtaan, jotka maarittelevat hyvin yrityk-

sen henkista padomaa:

1. Inhimillistd padomaa voi maaritella henkiloston tiedoilla ja taidoilla, koulutuksella,
tybkokemuksella, ongelmaratkaisukyvylla, motivaatiolla, luovuudella ja yrittajyydella.

2. Suhdepaaoma kuvaa yrityksesta ulkoisia asioita, joita ovat esimerkiksi sidosryhmien
kanssa olevat sopimukset ja suhteet seka yrityksen imago ja brandit.

3. Rakennepddoma maéarittelee yrityksen kaytdssa olevat teknologiat ja toimintapro-
sessit, tietokannat ja -jarjestelmat, patentit, tekijanoikeudet sekd muut immateriaalioi-
keudet. Johtamisfilosofia, arvot ja kulttuuri kuuluvat myods rakennepaaomaan. (Nelimo
& Uusi-Rauva 2005, 304-305.)

Aineettoman paaoman hyddyntamistd voidaan kayttdd yrityksen mittareina, joskin mit-

taaminen ei kaikilta osin ole helppoa. (Nelimo & Uusi-Rauva 2005, 304-305.)

6.2 Sosiaalisen padoman maaritelma

Alejandro Portes teki vuonna 1998 meta-analyysin sosiaalisesta pddomasta. Han maa-
rittelee sosiaalisen padaoman ryhmassa vaikuttavista toimintaodotuksista. Toimintaodo-
tuksia tuovat ryhman siséiset arvot, suoritusten vastavuoroisuus, rajoittunut solidaari-
suus ja pakotettu luottamus. Hanen mukaansa pakotettu luottamus muodostuu tiiviista
sosiaalisesta suhteesta ja ryhman sisdistamat arvot taasen puhtaaseen ahneuteen

seka oman edun tavoitteluun. (Portes 1998, Niiranen & Hakulinen 2011, 38-52.)



15

Suoritusten vastavuoroisuus on palveluksen vastaamista palveluksella ja rajoittuneella
solidaarisuudella syntyy ryhman yhteisen intressin olemassaolosta. Portesin mukaan
yksilon resursseja korostava sosiaalinen pddoma voi olla positiivinen tai negatiivinen
kontrolli. Sosiaalinen paaoma antaa mahdollisuuden sosiaalisen tuen saantiin seké
verkostojen kautta saatavaan hyottyyn. (Portes 1998, teoksessa Niiranen & Hakulinen
2011, 38-52.)

6.3 Sosiaalinen padoma tydyhteistssa

Tyontekijoiden tyokykyyn voidaan vaikuttaa jo varhaisemmassa vaiheessa uusien hen-
kilostotunnuslukujen ansioista. Talla on myds vaikutusta tyéntekijan elaménlaatuun ja
samalla voidaan saada kustannuksia pienemmaksi. Uusien henkiléstétunnuslukujen
avulla pystytaan arviomaan tydyhteison toimintaa ja tyoyhteisgssa vallitsevaa yhteisol-
lisyytta. Tyossa vallitseva yhteisollisyys sitouttaa tyontekijat enemman tyohoén ja antaa
tyoyhteison jasenille keskinaista tukea tydssa onnistumiseen. Sosiaalinen padoma né-
kyy tyopaikalla ryhmaan kuulumisena, luottamuksena, vastavuoroisuutena ja yhteisen

hyvan toimintana seka yhteisdéllisina arvoina ja normeina. (Manka & Hakala 2011, 40.)

Sosiaalinen paaoma voidaan jakaa kahteen suuntaan: vertikaaliseen pddomaan ja
horisontaaliseen pddomaan. Vertikaalinen suunta koostuu esimiesten ja tydntekijoiden
valisesta vuorovaikutuksesta, luottamuksesta seka tyOyhteison yhteisista arvoista ja
normeista. Horisontaalinen suuntaus tulee siitd, etta tydntekijat auttavat toisiaan, yh-
dessé tekemisestd seké ideoinnin ja ratkaisujen loytamisestd. Tydyhteisdssa jokainen
tyontekija tarvitsee aktiivisia tydsuhdetaitoja sekd vastuun ottamista omasta hyvinvoin-
nista. Toisaalta tydyhteisétaitoihin litetddn passiivinen rooli, joka tarkoittaa reiluutta ja
kohteliaisuutta, ja sita, ettéd pienistd asioista ei valiteta ja toisille ei aiheuteta harmia.
(Oksanen 2009, teoksessa Manka & Hakala 2011, 40.)

6.4 Henkilostotunnusluvut

Henkildstotunnusluvut antavat yrityksen johdolle tarkeata tietoa yrityksen toiminnasta.
Ne kuvaavat yrityksen organisaation, johtamisen seka tydyhteisdn etta henkiléston
tilannetta ja niihin sijoitettuja odotuksia ja tuotoksia. Naitd mittaavia asioita voivat olla
tybajan kayttd, sairauspoissaoloprosentti, tapaturmat, henkildston osaamisen kehitta-

miskustannukset seka henkildston vaihtuvuus etta elakkeelle jaaminen. Henkilostotun-
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nuslukuja voidaan parhaiten hyddyntdd yrityksessa, kun loydetdan lukujen taustalla
vaikuttavat syy-yhteydet. Nain voidaan jo ennakolta kohdentaa toimenpiteitéd oikeaan
suuntaan. (Manka & Hakala 2011, 9.)

Henkilostotunnuslukujen saamiseksi tarvittavat tiedot saadaan yrityksen tietojarjestel-
masta ja muista yrityksesta kerattavista tiedoista. Tietoja saadaan myos yrityksen tyo-
aikakirjanpidosta tai muusta tyoyhteisén toimivuutta kuvaavista tiedostoista. Osa henki-
I6stoa koskevaa tietoa saadaan henkildstOraportoinnista, jota yritys on velvollinen pi-
tamaan. Yrityksen on pidettava tybaikakirjanpitoa, joka perustuu tydaikalakiin (7 luku
37 8) seka vuosilomalain (6 luku 29 8) mukaiseen vuosilomakirjanpitoon. (Manka &
Hakala 2011, 9.)

Koska henkilostotunnuslukujen saamiseksi kasitellaédn henkilostod koskeva tietoja, on
yrityksen noudatettava lakien mukaisia maarayksia. Nama lait ovat henkilotietolaki se-
k& laki yksityisyydensuojasta tydelaméssa. Yhteistoimintalaki taas maarittelee asiat,
joita tydnantajan on henkilostlleen tiedotettava. Laki tuo esille ne asiat, joista on neu-
voteltava tai sovittava henkiléston kanssa. Vakavista tyGtapaturmista on yrityksen ilmoi-
tettava aluehallintoviraston tydsuojeluosastolle. Tyoterveydenhuollon kanssa tehtavas-
sa toimintasuunnitelmassa yritys voi sopia sairauspoissaolojen raportoinnista ja varhai-

sen tyokyvyn tukimallista. (Manka & Hakala 2011, 9.)

7 Sairauspoissaolokustannuksien laskentakaavat

7.1 Teoreettinen sdanndllinen tydaika ja tydaikojen luokittelu

TyOajan ja poissaolojen peruskasitteend on teoreettinen saannéllinen tybaika. Talla
tarkoitetaan sopimuksen mukaista tydaikaa, jossa on huomioitu vuosiloma-aika. Vuosi-
lomasta otetaan mukaan vain ne paivat, jotka ovat tydntekijan todellisia tydpaivia.
Saanndllinen tydaika on maaritelty sovituksi tybaika- tai tydvuorojarjestelman mukai-
seksi tybajaksi. Erilaisista tytaikajarjestelmistad johtuen séénndblliset tydajat ovat eripi-
tuisia. Taulukossa 3 on koottu kolme erilaista viikkotyOaikaa, joista nakyy viikossa tai
jaksotytssa sovitut tyétunnit ja kuinka paljon vuodessa kertyy sovittuja tyopaivia ja tyo-

tunteja. (Poissaolojen hallinta 2009.)
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Taulukko 3. Eri tydaikajarjestelmat (Poissaolojen hallinta 2009).

Tydaika viikkotydaikana Vuodessa tydpaivia Vuodessa tydtunteja
(2009 vuoden mukaan) (2009 vuoden mukaan)

40 tuntia, sdanndllinen 215,5 paivaa 1724 tuntia

37,5 tuntia, sdanndllinen 228 paivaa 1710 tuntia

110 - 115 tuntia, jaksotyd 3 viikon jaksotyon mukaan

7.2 Sairauspoissaoloprosentin laskenta

Teoreettinen sadnnoéllinen tydaika saattaa olla yrityksen eri henkildstoryhmilla eripitui-
sia. Siksi onkin huomioitava, ettd eri henkilostéryhmistéd kootut aikatiedot ovat keske-
naan vertailukelpoisia. Useamman ryhméan valisessa vertailussa kannattaa kayttaa
ajankayttoprosentteja tai tunnuslukuja. Tarkeata on huomata henkiléston oikea maara,
kun lasketaan kaytettavissa olevista tiedoista tydntekijoiden tydaika- ja poissaoloja.
(Saukkonen 2006, 19.)

Yleisin kaytetty sairauspoissaoloa mittaava tunnusluku on sairauspoissaoloprosentti.
Tama lasketaan sairauspoissaolojen osuutena teoreettisesta saanndllisesta tydajasta.
Laskennassa voidaan kayttdd aika joko tunteina tai paivind. (Poissaolojen hallinta
2009.)

Sairauspoissaoloaika
Sairauspoissaoloprosentti = e x 100 % 8}
Teoreettinen sdanndéllinen tydaika

7.3 Sairauspoissaolojen muita tarkeita laskentakaavoja

Sairauspoissaoloista voidaan laskea yrityksen kayttdon muita tarkeitd tunnuslukuja,
kuten sairauspoissaoloaika henkildd kohti, poissaolonpituus keskimaarin, poissaolojen

maara henkilda kohti ja poissaolleiden suhteellinen osuus. (Poissaolot hallinta 2009.)

Sairauspoissaoloaika
Sairauspoissaoloaika henkil6d kohti = tuntia  (2)
Henkildiden lukumé&ara
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Sairauspoissaoloaika
------ --- tuntia (3)
Poissaolokertojen lukumaara

Sairauspoissaolon pituus keskiméaérin

Sairauspoissaolokertojen méaara
- e kpl (4)
Henkildiden lukumé&ara

Sairauspoissaolomaara henkiléa kohti

Poissaolleiden lukuméaara
Poissaolleiden suhteellinen osuus = e -- X100 % (5)
Henkildiden lukumaara

7.4 Tavoitteiden asettaminen poissaolojen pienentadmiseen

Saadakseen sairauspoissaolot hallintaan yrityksen on selkeasti asetettava paamaaréat
ja tavoitteet poissaolojen pienentdmiseksi. On otettava huomioon myds aikaperspek-
tiivi. Poissaolojen tavoitteet ndkyvat monesti vasta usean vuoden kuluttua. Pelkkien
sairauspoissaoloprosenttien perusteella ei kannata tehda liilan hataisia paatoksia. Kor-
kea sairauspoissaoloprosentti voi johtua muutamasta pitkasta poissaolosta tai poissa-

olot voivat kohdentua tiettyihin yksikdihin. (Poissaolot hallintaan 2009.)

Myos tydilmapiirin ja poissaolojen véliseen suhteeseen kannattaa kiinnittdd huomiota.
Tarkeaa on tarkistaa yrityksen toimintasuunnitelma poissaoloille, ja ovatko pelisdannot
selkeat ja minkalainen vastuu on annettu esimiehille. Yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa tulee tehda enemman ja sité tulee selkeyttdd. Kaytantd on osoittanut, etta par-
haat tulokset saavutetaan, kun tavoitteet ovat maariteltyja ja yrityksen johto on sitoutu-
nut naihin tavoitteisiin. Haasteena on saada koko organisaatio mukaan poissaolojen
vahentamiseen, mutta keskeisimmaksi tekijaksi tulee esimiesty6. (Poissaolot hallintaan
2009.)
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8 Projektityon aloitus, eteneminen, laskenta ja tulokset seka vertailu

8.1 Myyntityd, kunnossapitoty®, lennonjohto ja muu henkildst6

Lentoasemalla toimii monia myymalditd, joista osa on Finavian omia liikkeitd. Myyma-
I6iden tuotevalikoimaan kuuluvat tax free -tuotteet, kuten kosmetiikka ja alkoholituotteet
seka lahjatavarat. Myyntitydssd myyjan tyéhon liittyvid perusvaatimuksia ovat ylioppi-
lastutkinto, kokemus myyntityosta ja hyva kielitaito. Eduksi katsotaan myymalatyésken-
telyssd kosmetiikka- ja alkoholituotteiden tuntemus. Myymalatytskentelyssa vaaditaan
myyjiltd 20 vuoden ik& vakevien alkoholituotteiden myynnin vuoksi. (T6ihin Finavialle
2010.)

Lentoaseman kunnossapitotyontekijdiden tydtehtaviin kuluu huolehtia maaliikennealu-
eiden hoitamisesta. Lentolikenteen turvallisuuden varmistamiseksi maaliikkennealuei-
den pitda olla jatkuvasti turvallisessa ja liikennditdvassa kunnossa. Kunnossapitotyon-
tekijoiden tehtavat sisaltavat myds koneiden ja laitekalusteiden ennakkohuoltoa, ra-
kennus- ja korjaustditd seka kesaisin viheralueiden hoitoa ettéd talvisin kenttaalueelta
lumenpoistoa. Tehtavakuvaan kuuluukin hyvin erilaisia tyotehtavid, esimerkiksi eldinten
paasyn estdminen lentokenttdalueelle. Taméan vuoksi tyontekijan pitdad olla osaava
ammattilainen ja hanen tulee olla kiinnostunut omasta alastaan. Alalle hakeutuvilta
I6ytyykin usein tydkokemukseen perustuvaa ammattitaitoa tai jokin tekniikan alan pe-
ruskoulutus. Hyvan terveydentilan liséksi tyontekijaltd vaaditaan nuhteetonta taustatie-
toa. Lentokenttdymparistossa tyoskenteleville tyontekijdille jarjestetdaan lisakoulutusta

alalle sopivilla kursseilla. (Téihin Finavialle 2010.)

Lennonvarmistuksessa tyoskentelee toimihenkilditéa aluelennonjohdossa ja eri palvelu-
yksikdissa. Lennonjohdossa tydskentelee vuoden 2012 henkildtietojen mukaan 275
henkilda. Lennonvarmistuksen tehtavana on vastata Suomen ilmatilan kayton hallin-
nasta seka siihen liittyvista lentoreitti- ja lennonvarmistuspalveluista lentoasemilla.
Lennonvarmistuksen tehtéviin kuuluu taata turvallinen ja aikataulussa pysyva lentolii-
kenne Suomessa. EU-lainsaadéannon mukaan lennonvarmistus on luvanvarasta toimin-
taa, joten lennonvarmistuspalveluiden tarjoamiseen taytyy olla toimilupa. (Finavia yri-
tyksena 2013f)



20

Finavian henkilostd koostuu monien eri alojen asiantuntijoista. Konsernipalveluissa ja
esikuntatoiminnoissa tyoskentelee asiantuntijoita johto-, suunnittelu-, asiantuntija- ja
projektitehtavissd. Konsernipalveluun kuuluvat yksikét: talous, hankinnat ja IM, tekniik-
ka ja ymparisto, turvallisuus, laatu ja riskienhallinta. Esikunnassa tydskentelee asian-

tuntijoita laki-, viestinta- ja HR seka sisdisen tarkistuksen yksikdssa. (Finavia 2013c)

8.2  Projektitydn aloitus

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on laskea Finavian neljille ammattiryhmaélle yhden
paivan keskimaarainen sairauspoissaolon kustannus euromaardisena henkilda koh-
den. Kehittamishankkeen ammattiryhmat ovat myyjat, lentoaseman kunnossapitotytn-
tekijat, lennonjohtajat sek& muu henkilésté. Muun henkildstén ryhmaan kuuluu hallin-

non toimihenkil6ita ja lentoaseman muilla sektoreilla tydskentelevid tyontekijoita.

8.2.1 Varman poissaolokustannuslaskuri

Projektin alussa lahdettiin etsimaan eri lahdeaineistoista sairauspoissaolon laskenta-
kaavoja. Eri elakevakuutusyhtididen internetsivustoilta 16ytyi laskentamalleja sairaus-
poissaoloista seka poissaololaskureita, joista selvida sairauspoissaoloprosentti ja muita
sairauspoissaolon liittyvia mittareita. Parhaiten sairauspoissaolokustannuksia kuvasi

internetsivustollaan Keskindinen tydelékevakuutusyhtio Varma.

Syota tiedot 2. Poissaolopéivan keskimaarainen hinta )
Yrityksen koko (hlda)

Keskiansio (€/kk)
o 800€
Z e

Valitse toimiala 550€

< 600€
Teollinen valmistus v. S —
: 430€

n keskimaardinen hint
b4
=
-

Poissaoloprosentti 3 400€

E 310€
© 300€ 20€
20€

i

F

o 200€ 180€ ‘ e 1 160¢€ 180€
& 100€ 100€

2000€ 2500€ 3000€ 3500€
Kuukausipalkka

| Poissaolon T

Kuvio 1. Ty6eldkevak.yhti®é Varman poissaololaskuri (Poissaolokustannuslaskuri. 2013).
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Tybelakevakuutusyhtio Varman internetsivuston poissaolokustannuslaskuri antoi vas-
taukseksi sairauspoissaoloprosentin ja selvensi hyvin useampien kuvaajien avulla sai-
rauspoissaolon keskim&araista hintaa paivaa kohden. Koska kehittémishankeprojektis-
sa haettiin samaa tietoa sairauspoissaolokustannusten laskemiseksi ja laskemiseen

tarvittavaa laskentakaavaa, otin yhteytta puhelimitse tydelakevakuutusyhtio Varmaan.

Puhelinkeskustelussa 15.1.2013 Varman toimihenkildn kanssa sain tietaa, etta lasken-
takaavaa ei ollut mahdollista saada tietoon. Varman toimihenkil® antoi neuvoksi otta-
maan suoraan yhteytta Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n asiantuntija Seppo Saukko-

seen, joka on kirjoittanut monia julkaisuja sairauspoissaoloista ja niiden hallinnasta.

8.2.2 Puhelinkeskustelu EK:n asiantuntija Seppo Saukkosen kanssa

Seuraava puhelinkeskustelu oli 16.1.2013 Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n asiantunti-
ja Seppo Saukkosen kanssa. Keskustelussa han kertoi, ettd julkaisussa Sairauspois-
saolojen hallinta, joka on tarkoitettu oppaaksi tydpaikoille, 16ytyy monta erilaista lasken-
takaavaa ja selvitykset kaavoissa kaytetyista tunnusluvuista. Keskustelussa Seppo
Saukkonen kertoi, miksi on olemassa useampia laskentakaavoja laskettaessa sairaus-
poissaolokustannuksia. Keskustelussa han viela tdsmensi, ettd ei ole yhtd ja samaa
laskentakaavaa kaikille yrityksille, vaan jokaisen yrityksen on itse ldydettava ne tekijat
ja muuttujat, jotka vaikuttavat yrityksen sairauspoissaolokustannuksiin. Sain myos sel-
ville, ettd helmikuun aikana avautuu EK:n internetsivustolle kaikille yrityksille tarkoitettu

ilmainen verkkokurssi sairauspoissaolon hallinnasta.

8.2.3 EK:n verkkokurssiin tutustuminen

Helmikuun aikana tutustuin ja tein verkkokurssin Poissaolot hallintaan, josta sain hyvaa
tietoa sairauspoissaolokustannuksien selvittamiseen ja laskemiseen. Verkkokurssi an-
toi ohjeita, miten sairauspoissaoloja mitataan ja mita ovat sairauspoissaolot, sekd mal-
lin yrityksen oman toimintasuunnitelman tekemiseen. Verkkokurssin antamat esimerkit
sairauspoissaolokustannusten laskemiseksi selkeytti asiaa ja antoi hyvan kuvauksen

sairauspoissaolokustannuksien aiheuttamista tekijoista verkkokurssin kavijoille.
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Esimerkki: Yrityksen henkilostolla (50 henk.) on sairauspoissaoloja vuoden aikana yhteensa 500 paivaa ja
teoreettinen saanndllinen tyéaika on 12 600 paivaa (= 50 x 252 paivaa), jolloin sairauspoissaoloprosentti
on 500 /12 600 * 100 % = 4.0 %.

Yhden henkilon teoreettinen saanndllinen tyéaika on laskettu: 227 tyopaivaa + 25 vuosilomapaivaa
tyopdiviksi muutettuna = 252 paivaa.

Kuvio 2. Esimerkki sairauspoissaoloprosentin laskemisesta (Poissaolot hallintaan -verkkokurssi.
2009).

8.2.4 Puhelinkeskustelu Kelan toimihenkilon kanssa

Projektissa selvitettiin myos Kelan maksamaa sairauspoissaolokorvauksen suuruutta
tydntekijalle kun tydnantajalle. Kavin puhelinkeskustelun 28.1.2013 Kelan sairauspéaiva-
rahatilastojen suunnittelevan toimihenkilon kanssa. Keskustelussa sain selville Kelan
maksamasta sairauspdaivarahan suuruudesta. Kelan toimihenkild kertoi kdydyssa puhe-
linkeskustelussa, etta tyontekijalle tai suoraan tytnantajalle maksettava sairauspaiva-
rahan suuruus on noin 70 % tyotulosta, joka on laskettu vimeisemmasta vahvistetusta

verotuksessa olleesta ty6tulosta.

8.2.5 Muihin tietolahteisiin tutustuminen

Internetista 10ytyi myos monia talousjulkaisuja siité, miten sairauspoissaolot aiheuttavat
kustannusten nousua yrityksissa ja miten paljon tydyhteistissa jaa tekematonta tyota
tekematta. Tietoa poissaoloista haettiin myots Tilastokeskuksen ja Ty6turvakeskuksen

sekéa Tyoterveyslaitoksen internetsivustoilta.

8.2.6 Paatos kayttaa kokonaiskustannuksiin kerrointa kolme

Projektissa jouduttiin tekemaan laskentatyéhon rajauksia oikeanlaisen laskentakaavan
puuttumisen vuoksi. Koska suoraan euromdaardisend sairauspoissaolopaivan kustan-
nusta antavaa laskentakaavaa ei I0ytynyt, projektissa paadyttiin toimeksiantajan kans-
sa ratkaisuun, etta kustannusten laskennassa kaytetddn Elinkeinoeldman keskusliiton

EK:n suosittamaa kokonaiskustannusten kerrointa kolme.
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8.3 Projektitydn eteneminen

8.4 Ammattiryhmien valittomat ja valilliset kustannukset

Projektityd aloitettiin selvittdmalla, mitk& ovat projektissa olevien neljan ammattiryhmén
sairauspoissaolojen aiheuttamat valittémat ja valilliset kustannukset. Nama kustannuk-
set ovat kuitenkin suuntaan antavia, koska yritys voi tarvittaessa seurata vain niitd kus-

tannuksia, joilla on merkittava vaikutus yrityksen sairauspoissaolokustannuksiin.

Taulukossa 4 olevat valittoméat kustannusluvut ovat vuoden 2013 palkkasivukuluja ja
tydsopimuslain mukaisia palkkakustannuksia seka palkan lisia. Valilliset kustannukset
ovat laadullisia kustannuksia, joiden mittaamiseen on vaikea loytaa taloudellisia mitta-
ristoja. Kehittdmishankkeessa mukana olevat ammattiryhmat kuuluvat eri tydehtosopi-
muksien piiriin, joten valittdmissé kustannuksissa on huomioitu vain tyGsopimuslain

mukaiset kustannukset.

Taulukossa 4 on koottuna jokaiselle ammattiryhmélle sairauspoissaolojen aiheuttamat
tyypilliset valilliset kustannukset. Valittomissa kustannuksissa taas ei ollut huomattavia
eroja eri toimialojen suhteen. Tarkeimmaksi valilliseksi kustannukseksi nousi turvalli-
suusriskin kasvun lisaantyminen, jota ei koskaan voi ilmailualalla vahatella. Tama nakyi

eritoten lennonjohdossa ja kentdn kunnossapidossa.

Taulukosta 4 16ytyy tummennettuna tutkimuskohteena oleville kaikille ammattiryhmille
kaksi yhtenaistd sairauspoissaoloista koituva vadlillistd kustannusta, joiden laadullinen
mittaaminen on vaikeaa. Tyon liiallinen kuormittavuuden kasvu voi johtaa tydnteon ale-
nemiseen ja lisata sairastumisriskia, loytyi kaikilta ammattiryhmiltd. Muutamalle ammat-

tiryhmalle jai vihemman aikaa tyon lisakoulutukselle.

Sairauspoissaolot tuovat ylimaaraista tyotd ja lisdavat tyoyhteisdssa tydmaaraa, joka
voi heijastua kireana tydilmapiirind. Tama nakyi kaikilla ammattiryhmilla siten ettd, hy-
van tyo6ilmapiirin yll&pitdmiseen tarvitaan enemman resursseja. Tarkeimmaksi sairaus-
poissaolon aiheuttamaksi valilliseksi kustannukseksi nousi turvallisuusriskin kasvun

lisdantyminen lennonjohto- ja kentan kunnossapidon tyotehtavissa.
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Taulukko 4. Finavian toimialojen valittémat ja valilliset kustannukset.

Valittdmat kustannukset kaikille ammattiryhmille vuonna 2013

Sairausajan palkka ty6ehtosopimuksen mukaan seka lisat ja luontoisedut
Vapaapadivat ja vuosiloman kertyminen 75 paivaa asti

Tyoeldkevakuutusmaksut (TyEL) 23,4 %, josta
tydnantajan osuus 18,25 % tai 16,90 % (53 vuotta tayttaneet ->)

Tyottdmyysvakuutusmaksut 3,80 % palkkasumman 1 990 500 € ylittavalta osalta, josta
tydnantajan osuus 3,20 %
TyOnantajan sairausvakuutusmaksu (sotu-maksu) 2,04 %

Tyontekijoiden ylity6t ja sijaisista aiheutuvat palkkakustannukset
Henkildstdvuokrausyrityksien kustannukset rekrytoinnista ja vuokratydvoiman kaytdsta
Tyoterveyshuollon kustannukset ja tyoterveyshenkiloston luona kdynneista

Valilliset kustannukset kaupallisen palvelun myyjille

Palvelutason heikentyminen tai viivastyminen pienelld henkilomaéralla tydoskennellesséa
Asiakkaiden menetys palvelutason ollessa liian vahaista

Asiakaspalvelusta tulevien reklamaatioiden selvittelyyn meneva tydaika

Tyovirheiden lisdantyminen seka taustatéiden myéhastymiset

Sijaisten neuvontaan seka perehdyttdmiseen meneva tybaika

Tydkuormittuvuuden kasvu johtaa tydnteon alenemiseen ja lisdé sairastumisriskia.
Tydn lisakoulutukselle jad vahemman aikaa.
Hyvan tydilmapiirin yllapitamiseen tarvitaan enemman resursseja.

Valilliset kustannukset kentan kunnossapidolle

Ylimaaraiset kustannukset turvallisuuden ja lentoaikataulujen yllapitamiseen
Turvallisuusriskin kasvun lisééntyminen
Korjausten ja huoltojen viivastymiset liian pienell& henkilostolla tydskennellessé

Tydkuormittuvuuden kasvu johtaa tydnteon alenemiseen ja lisda sairastumisriskia.
Tydn lisakoulutukseen jaa vahemman aikaa.
Hyvan tydilmapiirin yllapitamiseen tarvitaan enemman resursseja.

Vélilliset kustannukset lennonjohdolle

Ylimaaraiset kustannukset turvallisuuden ja lentoaikataulujen yllapitamiseen
Tyon uudelleen jarjestely ja siihen meneva tydaika

Turvallisuusriskin kasvun lisd&ntyminen.
Tydkuormittuvuuden kasvu johtaa tydnteon alenemiseen ja liséda sairastumisriskia.
Hyvan tydilmapiirin ylldpitdmiseen tarvitaan enemman resursseja.

Valilliset kustannukset muille henkiléstoryhmille

Hallintot6iden viivastyminen ja kasaantuminen seka tiedonkulun seisahtuminen
Talousraporttien ja lukujen viivastyminen aiheuttaa johdon talouden seurannassa vaikeuksia
Aikarajattujen tdiden mydhastymisesta aiheutuvat kustannukset ja sanktiot

Ty0- ja asiakaspalaverien peruutumiset seka tdiden uudelleen jarjestelyt

Tyokuormittuvuuden kasvu johtaa tydnteon alenemiseen ja lisda sairastumisriskia.
Tyon lisdkoulutukseen jaa véahemman aikaa.
Hyvan tydilmapiirin ylldpitdmiseen tarvitaan enemman resursseja.
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8.5 Projektitydn laskentavaiheet

8.5.1 Sairauspoissaolopaivan kustannukset henkilda kohden

Valittomien ja valillisten kustannusten selvityksen tulos vaikutti suuresti projektin las-
kentavaiheen etenemiseen. Suurin osa kehittdmishankkeessa mukana olevien ammat-
tialojen valillisistd kustannuksista on laadullisia kustannuksia, joten niiden mittaaminen

olisi ollut vaikeaa ja vaatinut jo kokonaan toisenlaisen selvityksen tai tutkimuksen.

Projektissa tultiin tulokseen, jotta saataisiin laskettua ammattiryhmien sairauspoissa-
oloista aiheutuvat keskiméaaraiset kustannukset henkiléa kohden, paatettiin toimeksian-
tajan kanssa laskennassa kayttad keskiméaaraisia kuukausipalkkoja. Paatettiin myds,
ettd laskennassa kaytetdan Elinkeinoeldman keskusliiton EK:n suosittamaa kerrointa
kolme. Koska sairausajalta maksettujen palkkojen kokonaiskustannukset ovat keski-
maarin kolme kertaa suuremmat, tulee kerroin kattamaan kaikki kokonaiskustannukset
sairauspoissaoloista. Taman jalkeen alkoi projektin varsinainen laskennallinen tyévai-
he.

Laskennassa kaytettiin apuna toimeksiantajalta saamia ammattiryhmien sairauspois-
saolopaivid, keskimaaraisia kuukausipalkkoja ja niiden tuntipalkkajakajia seka kerrointa
kolme. Ensiksi laskettiin Excelin avulla ammattialan sairauspoissaolopéivan kustannus
euroina henkiléd kohden. Sairauspoissaolon keskimé&arainen paivahinta euroina henki-

64 kohden laskettiin seuraavalla laskentakaavalla:

keskimaarainen kuukausipalkka / tuntipalkkajakaja * tydpaivan pituus * kerroin 3.

Sairauspoissaolopéivan hinnan laskemiseksi voidaan esimerkkina kayttda kaupallisen
palvelussa tydskentelevia myyijia. Myyjien keskimaarainen kuukausipalkka kuukaudes-
sa on 2510,11 euroa ja tydehtosopimuksen mukainen tuntipalkkajakaja on 160 ja tyo-

paivan pituus on 7,65.

Jakamalla kuukauden keskimdaarainen palkka tuntipalkkajakajalla saadaan tulokseksi
myyjan keskimaarainen tuntipalkka. Taman jalkeen keskimaarainen tuntipalkka kerro-
taan tyobpaivan pituudella, jolloin saadaan tulokseksi myyjan keskim&ardinen paiva-
palkka. Koska kokonaiskustannus maksetulle sairausajan palkalle on EK:n méaritel-

man mukaan kolminkertainen, kerrotaan keskimaardinen paivapalkka kolmella. Nain



26

saadaan laskettua kaupallisessa palvelussa tytskentelevélle myyjalle sairauspoissa-
olosta aiheutunut keskimaarainen kustannus euroina paivaa kohden. Taman esimerkin

mukaisesti myyjan sairauspoissaolon paivahinnaksi tulee 360 euroa paivaa kohden.

Tama sama esimerkki myyjan sairauspoissaolon kustannuksesta paivaa kohden voi-

daan esittaa laskentakaavassa:

2510,11/160*7,65*3 = 360 euroa (6)

8.5.2 Laskennan esille tuomat muut luvut

Laskennassa esille tulevien muiden lukujen sekéa taulukoiden lukemisen helpottami-
seksi, selvennetddn muutamia laskentaan liittyvia tietoja. Taulukkoon on otettu mukaan
ammattiryhnmien henkildomaarat, koska lukijan on helpompi hahmottaa ndkemystéa sai-
rauspoissaolon kustannuksista. Kustannusten laskennassa tatd henkildomaaran tietoa

ei tarvittu lainkaan.

Laskennassa on myds kaytetty keskimaaraisen kuukausipalkan liséksi tuntipalkkajaka-
jia ja tyopaivan pituuksia. Koska tutkimuskohteena olevat ammattiryhméat ovat hyvin
erilaisia ja kuuluvat eri tyéehtosopimuksen piiriin, kaytetddn toimialoilla erilaisia tunti-
palkkajakajia ja tydpaivan pituuksia. Myyjien ja kunnossapitotyontekijdiden kuukausi-
palkan tuntipalkkajakajana kaytetddn tydehtosopimuksen mukaista jakajaa 160, kun
taas lennonjohdossa tydskenteleville jakajana toimii 145. Muun henkildstén kohdalla

tybehtosopimuksen mukainen tuntipalkkajakaja on 153.

Laskennassa ammattiryhmien tydpdivien pituus on ilmoitettu puhekielen ilmaisun mu-
kaan ns. teollisina minuutteina, joita kaytetd&dn usein palkanlaskennassa. Teolliset mi-

nuutit saadaan muunnettua kertomalla kyseinen teollinen minuutti kuudellakymmenella.

Esimerkiksi teollisena aikana ilmoitettu lennonjohdon tyépaivan pituus on 7,25. Tama

aika on normaaliin tuntiaikaan muunnettuna 7 tuntia 15 minuuttia.
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8.6 Laskentatulokset sairauspoissaolojen kustannuksista

8.6.1 Ammattiryhmien tulokset sairauspoissaolon kustannuksista

Laskennan tarkoituksena oli saada selville, kuinka paljon aiheutuu sairauspoissaolo-
kustannuksia yhden sairauspaivan poissaolosta henkil6d kohden. Laskenta tehtiin toi-
meksiantajalta saatujen vuoden 2012 tietojen mukaan. Laskentakohteena oli nelja
ammattiryhmaa: kaupallisen palvelun myyjat, kentdn kunnossapidon tyontekijat, len-
nonjohto ja muu henkiléstd. Sairauspoissaolopaivat ovat tulleet vuoden 2012 aikana ja
ne eivat sisalla tyétapaturmista aiheutuneita sairauspoissaoloja ja eivatka pienten las-

ten vanhempien poissaoloja tilapaisen hoitovapaan vuoksi.

Taulukossa 5 on selvitetty toimeksiantajalta saatujen tietojen mukaan ammattiryhmaét,
henkilomaarat, vuoden 2012 sairauspoissaolopéivat, sairauspoissaolopéaivan kustannus
euromaaraisena henkilod kohden seka sairauspoissaolokustannus euroina vuodessa.
Taulukossa on tummennettuna lukuina on ilmoitettu ammattiryhmittiin laskennassa saa-
dut tulokset sairauspoissaolopéivan keskimaaraisesta kustannuksesta euroina henkiléa
kohden. Laskentatulokseksi saatiin myyjille sairauspoissaolokustannukseksi paivaa koh-
den 360 euroa, kentan kunnossapidon tydntekijoille 339 euroa, lennonjohdolle 895 eu-

roa ja muulle henkiléstdlle 468 euroa.

Laskennassa tuli myos esille ammattiryhmien sairauspoissaolojen kokonaiskustannukset
vuodelta 2012. Tulos saatiin laskemalla vuoden sairauspoissaolopaivat kerrottuna saira-
uspoissaolon kustannushinnalla henkilod kohden. Euromaaraiset summat kokonaiskus-

tannuksista loytyvat taulukko 5 viimeiselta sarakkeelta.

Taulukko 5. Tulos sairauspoissaolopdivan keskimaaraisesté kustannuksesta henkiloé kohden.

2012

Ammattiryhmé Henkilom&ara Sp-paivat Sp-péivan kust. Sp-péaivan kust.
vuodessa henkil6a kohden vuodessa
kpl € €
Kaupallinen palvelu 53 1208 360 434 880
Kentan kunnossapito 439 3376 339 1 144 464
Lennonjohto 265 3503 895 3135185
Muu henkilosto 976 10 146 468 4748 328

Yhteensa 1733 18 233 9 462 857
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8.6.2 Laskentatuloksien vertailu vuosina 2010-2012

Projektitydn lopuksi vertailtin sairauspoissaolojen kustannuksia henkildd kohden vuo-
silta 2010-2012. Koska oli jo laskettu vuoden 2012 keskimaaraiset sairauspoissaolon
kustannukset ammattiryhmittain, jai laskettavaksi vuosien 2010-2011 sairauspoissa-
olon kustannukset. Sairauspoissaolosta aiheutuneet kustannukset laskettiin samalla
tavalla kuin vuoden 2012 poissaolokustannukset. Vertailtaessa laskentatuloksia vuosi-
en 2010-2012 ajalta, kasvua nékyi selvasti joka vuosi sairauspoissaolon kustannuksis-
sa. Kolmen vuoden vertailussa sairauspoissaolokustannusten kasvua tapahtui kaikilla

tutkimuskohteena olevilla ammattiryhmilla.

Eniten sairauspoissaolon kustannusten kasvua henkildda kohden oli lennonjohdolla.
Laskentatuloksen mukaan vuosina 2010-2012 lennonjohdon keskim&éardinen sairaus-
poissaolon kustannus henkiléa kohden oli kasvanut 44 euroa vuodesta 2010. Lennon-
johdossa oli kolmen vuoden aikana tapahtunut yli 5 %:n kasvu sairauspoissaolon kus-

tannuksissa henkild& kohden.

Toiseksi suurimmaksi ryhmaksi nousi muu henkilostd sairauspoissaolokustannuksissa
henkildd kohden. Laskentatuloksen vertailussa vuosien 2010-2012 aikana muun hen-
kildston poissaolojen kasvu henkilda kohden oli noussut 41 euroa, joka on noin 9 %:n

kasvu kolmen vuoden aikana.

Kaupallisessa palvelussa tydskentelevien myyjien sairauspoissaolojen keskimaarainen
kustannus nousi henkil6d kohden kolmen vuoden aikana 29 euroa, joka on prosenteis-

sa laskettuna noin 8 %.

Pienin sairauspoissaolon kustannusten kasvu henkiloa kohden oli tutkimustuloksia ver-
tailtaessa kentan kunnossapidon tyontekij6illa. Laskentavuosien 2010-2012 aikana
kunnossapitotydntekijdiden poissaolon kustannusten kasvu henkiléa kohden oli 25 eu-
roa. Kunnossapidon tyontekijoiden sairauspoissaolon kustannukset olivat kolmen vuo-

den aikana prosentteina laskettuna nousseet noin 7,5 %.

Laskentatuloksen vertailua ei voi tehda prosenttilukuina, koska kehittdmishankkeen
kohteena olevien ammattiryhmien erilaiset muuttujat eivat ole vertailukelpoisia keske-
naan. Esimerkiksi toimialojen tuntipalkkajakajat eivat ole samoja eivat mydskaan paivit-

taiset tydajat. Siksi laskentavertailu on tehty euromaaraisend. Prosenttiluvut antavatkin
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tietoa toimialalle itselleen, mihin suuntaan sairauspoissaolon kustannusten kehitys on

kulkenut kolmen vuoden aikana.

Taulukossa 6 on kuvattu kaaviolla ja taulukolla sairauspoissaolon kustannuksia henki-
64 kohden ammattiryhmittdin. Oikean laidan sarakkeessa nédkyy vuosien 2010-2012
sairauspoissaolon kustannusten kehitys henkiloa kohden. Kaaviossa nadkyy selvasti

vihred pylvas korkeampana, joka kuvaa lennonjohdon sairauspoissaolon kustannuksia.

Taulukko 6. Sairauspoissaolokustannusten kehittyminen vuosina 2010-2012.

Sairauspoissaolokustannusten
1000 Kehittyminen vuosina 2010-2012
900
800
700
600
500
400
300
5 109 Er—p—— —
2010- 2011- 2010-
2010 2011 2012 2011 2012 2012
muutos | muutos | muutos
€/pv €/pv €/pv €lpv €lpv €lpv
= Kaupallinen palvelu 3 336 360 5 24 29
= Kentan Kunnossapito 314 327 339 13 12 25
Lennonjohto 851 861 895 10 34 44
® Muu henkilosto 427 450 468 23 18 41
" Muutos yhteensa € 51 88 139

9 Yhteenveto kehittamishankkeen laskentatuloksista

Projektin yhteenvetona voidaan saaduista laskentatuloksista havaita se, etté jokaisella
kehittdmishankkeessa mukana olevalla ammattiryhmalla oli tapahtunut sairauspoissa-
olopéivan kustannusten kasvua henkil6d kohden laskentavuosien aikana (vuodet 2010,
2011, 2012). Kehittamishankkeessa olivat mukana seuraavat ammattialat: myyjat, ken-
tédn kunnossapito, lennonjohto sekd muu henkildstd, johon kuluu hallinto seka lentoken-

t&n muilla sektoreilla tydskentelevia tyontekijoita.

Laskennassa saatiin esille, ettd vuosien 2010-2012 aikana eniten euromaaraista kus-
tannusten kasvua sairauspoissaoloista henkiloa kohden oli tullut ammattiryhmélle len-

nonjohto. Lennonjohdossa olivat poissaolokustannukset nousseet 44 euroa henkil6a
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kohden kolmen vuoden aikana. Laskenta-ajalta lennonjohdon sairauspoissaolon kus-

tannusten kasvu oli noussut yli 5 % henkil6a kohden.

Laskennassa toiseksi suurimmaksi ryhméksi nousi muu henkildstd sairauspoissaolon
kustannusten kasvussa. Vuosien 2010-2012 aikana sairauspoissaolon kustannukset
henkilda kohden olivat kasvaneet 41 euroa, joka oli noin 9 %:n kasvunopeus henkiléa

kohden kolmen vuoden aikana.

Laskentavuosien aikana vuosina 2010-2012 kaupallisen palvelun ammattiyhmaan
kuuluvien myyjien sairauspoissaolon kustannukset henkiléa kohden olivat nousseet 29
euroa. Kasvua oli noin 8 % sairauspoissaolokustannuksissa henkiléd kohden kolmen

vuoden aikana.

Pienin sairauspoissaolon kustannusten kasvu henkildd kohden oli laskentavuosina
2010-2012 ammattiryhmassa kentan kunnossapito. Kunnossapidon tyontekijdiden
sairauspoissaolon kustannukset olivat kolmen vuoden aikana nousseet 25 euroa. Pro-

sentteina tAma sairauspoissaolon kustannusten kasvu henkil6a kohden oli noin 7,5 %.

Laskenta sairauspoissaolojen yhden paivan keskimadaraisesta kustannuksesta henkiloa
kohden oli tehty neljalle ammattiryhmalle euromaaréaisena. Laskenta tehtiin euromaa-
raisend koska, tutkimuskohteen olevilla toimialoilla oli paljon erilaisia muuttujia, jotka
eivat olleet vertailukelpoisia keskenaan. Laskennassa lasketut sairauspoissaolokus-
tannusten prosenttiluvut henkiléa kohden antavatkin tietoa toimialalle itselleen, mihin

suuntaan poissaolokustannusten kehitys on kulkenut laskentavuosien aikana.

10 Loppupéaatelmat

Taman kehittamishankkeen ja laskennan tavoitteena oli saada laskettua toimeksiantaja
Finavialle yhden sairauspoissaolopdivan keskimdardinen kustannus henkildd kohden

neljalle ammattiryhmalle.

Laskenta tehtiin ammattiryhmittain, koska kehittamishankkeessa mukana olevilla am-
mattiryhmilla oli laskentaan vaikuttavia erilaisia muuttujia, jotka eivat olleet vertailukel-
poisia keskendan. Sairauspoissaolopdaivan kustannus laskettiin keskimaaraisten kuu-

kausipalkkojen mukaan, koska laskennassa ei kéaytetty ammattikohtaisia yksil6ityja
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tietoja. N&in ollen laskennan tulokseksi saatiin ammattiryhmittdin keskimaarainen sai-

rauspoissaolopéivan kustannus henkil6d kohden.

Opinnaytetyon alkuosassa esiteltiin ensin lyhyesti toimeksiantaja Finavia Oyj:n yrityk-
sena ja kerrottiin seka yrityksen henkildstostrategiasta ettd tyohyvinvoinnin edistami-
sestd. Ennen projektitydn alkua opinnaytetydssa esiteltiin nelja tutkimuskohteena ollut-

ta ammattiryhmé&a ja niiden keskeiset tydtehtavéat ja henkilostomaarat.

Teoriaosassa esiteltiin sairauspoissaolon liittyvia kasitteitd, kuten sairauden maaritelméa
ja mitkd& poissaolot ovat sairauspoissaoloja. Teoriaosassa kasiteltiin tyontekijan saira-
uspoissaolo-oikeus ja siita aiheutuneet velvollisuudet, ja seka tydnantajan sairausajan
palkanmaksuvelvollisuudet. Kelan maksamia sairauspaivarahakorvauksia ké&siteltiin
teoriaosassa niin tyotekijan kuin tyonantajan nakokulmasta katsottuna. Teoriaosassa
maariteltin myos aineeton paaoma ja sosiaalinen pddoma seka henkilostotunnusluku-

ja.

Teoriaosan tarkeimmiksi ja keskeisemmiksi luvuiksi tuli laskennan kannalta sairaus-
poissaolojen valittomat ja valilliset kustannukset ja sairauspoissaolokustannusten las-
kentakaavat. Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n julkaisuissa olevista sairauspoissaolo-
jen laskentatavoista seké valittdmista ja valillisista kustannuksista saatiin toimeksianta-
jan kanssa ratkaistua se laskentatapa, mitd opinnaytetydn kehittamishankkeessa tultiin

kayttdAmaan.

Projektiosuuden alussa oli selvitys kaikista projektin alkutoiminnoista, yhteydenotoista
asiantuntijoihin aina lahdeaineiston lapikdymiseen. Laskentatydn etenemisen kannalta
merkittadvammaksi asiaksi nousi toimeksiantajan valittomat ja valilliset kustannukset.
Kehittamishankkeessa mukana olevien neljan ammattiyhman valilliset kustannukset
osoittautuivat suuremmalta osalta laadulliseksi, joita oli vaikeaa jopa mahdotontakin
mitata. Tama tarkoitti, ettd laskennassa oleville valillisille kustannuksille ei saatu las-

kennallista arvoa.

Teoriaosassa oli kasitelty Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n antamia maaritelmia sai-
rauspoissaolojen laskennasta ja laskutavoista, joista I0ytyi sairauspoissaololaskentaan
kaytettavad kokonaiskustannusten kerrointa kolme. Nain projektityd paasi etenemaan
laskentavaiheeseen ja sen jalkeen laskentatuloksien vertailuun kolmen vuoden ajalta.

Tulos sairauspoissaolon kustannuksista henkildd kohden laskettiin euromaaraisena.
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Viimeisend kehittdmishankeprojektissa tehtiin yhteenveto neljdn ammattiryhmén las-

kentatuloksista sairauspoissaolojen kustannuksista henkil6d kohden.

Opinnaytetyoni oli kehittamishankkeena tehty laskentaprojekti toimeksiantajalle. Pro-
jektissa mukana olleiden ammattiryhmien sairauspoissaolokustannuksien laskennassa
kaytetyt luvut perustuivat toimeksiantajalta saatuihin luotettaviin lahdeaineistoihin. Ke-
hittdmishankeprojekti tuli paatdékseen, kun saatiin laskettua Finavian neljalle ammatti-
ryhmélle yhden sairauspoissaolopéivan keskimaarainen kustannus henkilda kohden
seka tehtya ammattirynmittiin vertailu sairauspoissaolokustannusten kehittymisesta

kolmen vuoden ajalta.

Johtopaatdksena voin todeta Finavialle opinnaytetydna tehdysta kehittdmishankkeesta,
kuinka tarkeata yritykselle on huolehtia tyohyvinvoinnista. Sairauspoissaolot tulevat
maksamaan tydnantajalle paljon ja tekematdn ty6 ei tuota yritykselle mitaan. Sairaus-
poissaolojen toimintasuunnitelma kannattaa olla selkedasti tehtyna ja tahdata poissaolo-

jen vahenemiseen.

Loppupaatelmana haluan viela tuoda esille niitd sosiaalisia pAdoman taitoja, joilla saa-
daan kehitettya tydyhteistn yhtenaisyytta ja sen antamaa tukea tyéntekijoilleen. Yrityk-
sen kannattaakin Kiinnittdd huomiota tydilmapiirin ja poissaolojen véliseen suhteeseen.
Hyva tydyhteisd auttaa jaksamaan huonoinakin tydpaivina ja samalla se ennalta ehkai-

see turhien sairauspoissaolojen syntya.

Tata opinnaytetyota kehittamishankkeena oli mielenkiintoista tehdéa. Oli kiinnostavaa
tutustua toimeksiantajana olevaan Finaviaan yrityksena ja huomata kuinka eri sektoreil-
la ilmailualalla toimitaan. Yllattdvaa oli huomata, kuinka paljon tyéhyvinvoinnilla voi-
daan vaikuttaa sairauspoissaoloihin. Voinkin todeta opinnaytetyoni lopussa, etta jokai-
nen meista voi omalla hyvalla ja kohteliaalla kaytoksellaan vaikuttaa oman tydpaikkan-

sa tyoviihtyvyyteen ja tybhyvinvointiin.
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