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SELVITETAAN YHDESSA- TOIMINTAMALLI
IKAIHMISTEN OHJAUKSEEN

Kehittamisprojekti on toteutettu osana Terve- Akseli hanketta. Hanke toteutettiin yhteistyossa
Perusturvakuntayhtyméa Akselin henkilokunnan, Turun Ammattikorkeakoulun sek& kolmannen
sektorin kanssa. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd uusia toimintamalleja sekd hyddyntaa jo
olemassa olevia hyvid kaytanteitd. Taman kehittdmisprojektin tuotokset ovat suunniteltu osaksi
Perusturvakuntayhtymé& Akselin  Seniorineuvolan toiminnan sisaltéd, mutta ovat myos
sovellettavissa muualle sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Kehittamisprojektin  tavoitteena oli kehittda ikaihmisten sosiaalietuisuuksien ohjausta
Seniorineuvolassa. Kehittamisprojektiin  littyva soveltavan tutkimuksen osio koostui
Perusturvakuntayhtyméa  Akselin  tyontekijéiden sek& alueella asuvien ikaihmisten
teemahaastatteluista. Teemahaastatteluissa kartoitettiin jo olemassa olevia hyvia kaytanteita
ohjauksessa ja neuvonnassa sekd ohjauksen kehittamistarpeita. Haastateltavat tydntekijat
tyoskentelivat Perusturvakuntayhtymé& Akselissa ikaihmisten ja tyoikaisten palvelulinjoilla.
Haastatteluihin osallistuneet ikaihmiset olivat ialtdan 74- 90-vuotiaita ja he asuivat
Perusturvakuntayhtymé Akselin alueella. Teemahaastatteluiden tulokset analysoitiin laadullisen
sisallén analyysin avulla. Seka ikaihmisten etta tyontekijoiden teemahaastattelun tulokset olivat
samansuuntaisia. Taman hetkisen ohjauksen koettiin olevan asiakasléahtoista. Jatkossa toivottiin
kayttoon ohjausmateriaalia ja infotilaisuuksia. Ikdihmisten sosiaalietuisuus tietamys oli seka
ikdihmisten ettd tyontekijoiden mielestd puutteellista. Tiedon saannin kanavat olivat
monitahoisia.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi Selvitetddn yhdessa -toimintamalli, jossa ikaihmisen
ohjauksen prosessi on avattu prosessimallintamisen avulla. Toimintamallia voidaan hyddyntaéa
perehdytyksessa sekéd ohjauksen ja neuvonnan laadun arvioinnissa. Kehittamisprojektin aikana
laadittin Neuvo ja Ohjaa -opas tyOkaluksi tyontekijdille ikaihmisten sosiaalietuisuuksien
ohjaukseen.
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LET'S FIND OUT TOGETHER WORKING MODEL FOR
ELDERLY PEOPLE GUIDANCE

Abstract

This development project was implemented as a part of the Terve-AKSELI project, which
started on January 1st, 2011 and ended on Decembert 31st, 2012. The Akseli federation of
municipalities for basic social security produces social and health care services in three
municipalities, Masku, Mynamaki and Nousiainen. The Terve-Akseli initiative was carried out in
collaboration with the Akseli personnel, Turku University of Applied Sciences and the third
sector. The goal of the project was to develop new operational models and to utilize good
existing policies. The outcome of this development project has been planned to be a part of the
Akseli Senior Clinic's activities, but it can also be applied elsewhere in social welfare and public
health care.

The applied research section of the project consisted of theme interviews of the Akseli staff
members and of elderly people living in the area. The interviewed employees were working both
for the care of the elderly and for people of working age. The interviewed senior citizens were
74-90 years old and they lived in the area of the Akseli federation of municipalities.

The findings of the theme interviews were analyzed using a qualitative content analysis. The
aim of the project was to develop counseling at the Senior Clinic concerning old people's social
benefits. The existing good practices in guidance and counseling, as well as the needs for
further development of guidance, were surveyed in the theme interviews. The results of the
interviews of both the elderly and the employees were similar. The current guidance was
considered to be client-oriented. Both hoped that there would be more guidance material and
briefings concerning social benefits in the future. The elderly themselves and the workers felt
that the elderly had insufficient knowledge of social benefits. The channels to find information
were complex.

As a result, an operational model named "Let's Find Out Together" was created. In it the
process of an elderly person's guidance has been opened using process modelling. A booklet
named "Counsel and Guide" was drawn up during the development project to help an
employees with the counseling.

KEYWORDS: Counsel, guidance, elderly people, social benefit



SISALTO

1. JOHDANTO

2. IKAIHMINEN TANAAN

2.1 Ikaihminen, hyvinvointi ja osallisuus

2.2 Ennaltaehkaiseva toiminta ikaihmisen hyvinvoinnin edistajana
2.3 Ikaihminen ja sosiaaliturva

3. OHJAUS JA NEUVONTA OSANA IKAIHMISEN PALVELUKETJUA
3.1 Ohjaukseen ja neuvontaan vaikuttavat taustatekijat

3.2 Ohjaus ja neuvonta osana terveydenhuollon ammattilaisen tyéta
3.2.1 Eettisyys ohjaustydssa

3.2.2 Nayttéon perustuva toiminta ohjaustydssa

3.2.3 Asiantuntijuuden kehittyminen ohjaustydssa

3.2.4 Osaamisen kehittaminen

3.3 Ohjaus prosessina

3.3.1 Ohjauksen suunnittelu ja tavoitteet

3.3.2 Ohjauksen keinot ja toteutus

3.3.3 Ohjauksen arviointi

3.3.4 Jatkuvuuden turvaaminen ja vaikuttavuus

4. KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

4.1 Perusturvakuntayhtyma Akseli

4.2 Ikaihmisten palvelulinja

4.3 Terve AKSELI -hanke

5. PROJEKTIORGANISAATIO

5.1 Projektiorganisaation toiminta ja projektiryhmatydskentely
5.1 Kehittamisprojektin vaiheet

6. SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN OSIO

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

6.2 Aineiston keruu teemahaastattelujen avulla

6.3 Kohderyhma

6.4 Aineiston analyysi

6.5 Teemahaastatteluiden tulokset

TYONTEKIJOIDEN TEEMAHAASTATTELUT

10
12
14
16
20
21
21
23
24
25
27
28
29
31
31
33
35
36
37
38
40
41
41
42
44
45
46
46



6.5.1 Olemassa olevat hyvat kaytanteet tydntekijoiden arvioimana

6.5.2 Ohjauksen haasteet tyontekijoiden kuvaamana

6.5.3 lkaihmisten tietdmys sosiaalietuisuuksista ja palveluista tyontekijoiden
arvioimana

6.5.4 Ohjauksen kehittdminen tydntekijdiden arvioimana

IKAIHMISTEN TEEMAHAASTATTELUT

6.5.5 Olemassa olevat hyvat kayténteet ikdihmisten arvioimana

6.5.6 Ohjauksen haasteet ikdihmisten arvioimana

6.5.7 Ikdihmisten oma arvio tietdmyksestaan sosiaalietuisuuksista

6.5.8 Ohjauksen kehittdminen ikdihmisten arvioimana

6.6 Teemahaastattelujen pohdinta

6.7 Luotettavuus ja eettisyys

7.SELVITETAAN YHDESSA - TOIMINTAMALLI JA IKAIHMISEN OHJAUKSEN
ELEMENTIT

7.1 lkdihmisen ohjauksen elementit teemahaastattelujen pohjalta

7.1 Neuvo ja ohjaa -opas

8. KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Saatekirje ja kirjallinen suostumus teemahaastatteluun
Liite 2. Teemahaastattelurunko henkilékunnalle

Liite 3. Teemahaastattelurunko ikaihmisille

Liite 4. Esimerkki teemahaastattelujen sisallén analyysista
Liite 5. Anomus opinnaytetydn aineiston kokoamiseksi

Liite 6. Selvitetddn yhdessa toimintamalli

Liite 7. Neuvo ja ohjaa -opas

KUVIOT

Kuvio 1. Ohjauksen prosessi.

Kuvio 2. Perusturvakuntayhtyma Akselin organisaatiokaavio

46
47

49
50
53
53
54
55
56
58
61

63
69
70
72
76

27
34



Kuvio 3. Ikaihmisten palvelulinja

Kuvio 4. Terve AKSELI- hankkeen ja Selvitetddn yhdessa kehittamisprojektin
projektiorganisaatio

Kuvio 5. Kehittdmisprojektin tytvaiheet

Kuvio 6. Ohjausprosessin suunnitteluvaihe

Kuvio 7. Ohjausprosessin toteutusvaihe

Kuvio 8. Ohjausprosessin arviointi ja jatkuvuuden turvaamisen vaihe

Kuvio 9. Ohjauksen elementit teemahaastattelujen pohjalta

Perusturvakuntayhtyma Akselin Seniorineuvolassa

36

38
41
66
67
68
69



KAYTETYT LYHENTEET

THL
STM

KASTE

Kaypé- hoitosuositus

RaVa- indeksi

MMSE

CERAD

ADL

IADL

GDS-15

TOIMIVA- testit

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
Sosiaali- ja terveysministerio

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon

kehittamisohjelma

Tutkimukseen perustuvat kansalliset hoitosuositukset
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1. JOHDANTO

Ikaantyvien maard kasvaa tulevaisuudessa ja koko yhteiskunnan on
sopeuduttava entistd idkkddmman vaeston tarpeisiin. Tulevaisuudessa sosiaali-
ja terveyspalveluissa painopisteend on ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistiminen seka ennaltaehkaiseva toiminta. Ikdihmisten tulee saada ohjausta
ja neuvontaa erilaisissa neuvontapisteissa. Tavoitteena on, ettd ikdihminen voi
elad omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. (Sosiaali- ja terveysministerio
2008, 1, 20).

Henkildkunnan osaaminen ja sen kehittdminen on valttamatonta kehitettdessa
ikdihmisten palveluita. Ohjausosaamista voidaan pitééa hoitohenkiloston yhtena
ydinosaamisalueena. (Kaariainen 2010, 26.) Ohjauksen tulee perustua
tutkittuun tietoon seka hyviksi todettuihin kaytanteisiin. (Kyngas, Kaariainen,
Poskiparta, Johansson, Hirvonen & Renfors 2007, 57). Ohjausosaamista
tarvitaan lisksi ikaihmisen sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa.
Sosiaaliturvalainsdddantd on moninainen ja se tuo haasteita niin tyontekijalle
kuin asiakkaallekin. (Hanninen 2007,11). On tarkeaa, ettd sosiaaliturvaan
oikeutetut ikdihmiset tavoitetaan ajoissa ja he saavat ohjausta tukien

hakemisessa. (Salmelainen, Stenholm & Kehusmaa 2005, 1703).

Taman kehittamisprojektin  tarkoituksena ol kehittad  ikaihmisten
sosiaalietuisuuksien ohjausta, sen kohdentamista ikdihmisille ja tuottaa
toimintamalli sisaltdéalueeksi Perusturvakuntayhtyma Akselin Seniorineuvolaan.
Kehittamisprojektin soveltavan tutkimuksen osion tarkoituksena oli kartoittaa
Perusturvakuntayhtyma Akselin  tyontekijoiden ja alueen ikdihmisten
nakemyksia sosiaalietuisuuksien ohjauksesta ja niissd kehitettavista asioista.
Tavoitteena oli hyddyntda tuloksia toimintamallin kehittamiseen. Tuotoksina
syntyi ohjauksen prosessia kuvaava toimintamalli Seniorineuvolaan sekd Neuvo

ja ohjaa -opas tyontekijoille tydkaluksi ohjaustilanteisiin.

TURUN AMK OPINNAYTE | Kaisaliisa Myllykoski-Hiltunen



2. IKAIHMINEN TANAAN

Ihmisen elaméankaari voidaan jakaa erilaisiin vaiheisiin. Elamankaari alkaa
lapsuudesta jatkuen nuoruuteen ja siita tydikaan. Kolmannessa iassa ihminen
jaad elakkeelle tybelamasta, mutta on silti aktiivinen ja toimintakykyinen
yhteiskunnan jasen. (Kettunen, Ihalainen & Heikkinen 2001; 175, 176).
Eldkeikd tuo mukanaan ihmiselle mahdollisuuksia sellaisten asioiden
tekemiseen, joihin ei ehka aikaisemmin kiireisemmassa elaménvaiheessa ole
ollut mahdollisuutta. Neljannesta iastd puhutaan kolmannen ian jalkeisista
elinvuosista, jolloin toimintakyky on mahdollisesti heikentynyt. (Kivela 2012, 13).
65- 80- vuotiaista on alettu puhumaan senioreina. (Hautala 2012, 9). Yleinen
elakeikd alkaa Suomessa 65-vuotiaana (Kela 2012). Ikaantyminen on hyvin
yksilollistéa. Jokainen ik&ihminen on ainutlaatuinen ja hénella on oikeus tulla
kohdelluksi yksilollisesti hanen arvojaan, nékemyksiaan, tarpeitaan seka

toiveitaan kunnioittaen. (Kivela & Vaapio 2011, 20-21).

2.1 Ikaihminen, hyvinvointi ja osallisuus

Ikdihmisen kokonaisvaltaisen elaman osa-tekijoiksi voidaan mainita mielekas
tekeminen, muistot, historia ja vastuullisuus omasta elaméasta seka sen myota
omanarvontunto. Edella mainitut tekijat edistavat ikaihmisen terveyttd ja
hyvinvoinnin kokemusta. Hyvinvointi on yksildllinen kokemus ja hyvin sairaskin
ihminen voi kokea itsensd hyvinvoivaksi saadessaan olla osallisena héanta
koskevaan paatoksentekoon. Terveys merkitsee ihmiselle ruumiillista seka
henkista eheyttd, terveys on myos yksi hyvinvoinnin keskeisimmista
ulottuvuuksista. (Naslindh- Ylispangar 2012, 114). Nykyisin  ihmisten
vaatimukset ja toiveet ovat kasvaneet, he haluavat osallistua omaan
tilanteeseen liittyviin ratkaisuihin. Lisaksi tietoisuus asioista on kasvanut. Tama
tuo mahdollisuuksia asiakkaan osallistumiseen sekd asiakkaan roolin
vahvistamiseen. (Muuri 2008, 56, 61 ). Hyvinvoinnilla on aina lisdksi sosiaalinen
ulottuvuus ja hyvinvointia koetaan suhteessa toiseen ihmiseen. Hyvinvoinnin
kokemus on sidoksissa my6s kulttuuriin.  Hyvinvoinnin voidaan ajatella

iimenevan mahdollisuuksina. Toimeentulo, asunto, l&heiset ja terveys seka
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yleinen tyytyvaisyys ovat voimavaroja, jotka vaikuttavat hyvinvoinnin
kokemukseen. Hyvinvointia ei voida mitata kuitenkaan ainoastaan aineellisin
kriteerein. (Kettunen ym. 2001, 11). Hautala (2012, 8) tuo esiin ikaihmisen
aktiivisena yhteiskunnan jasenena. lkdihmisen osaaminen ja taidot eivat katoa
ikada tullessa lisaa. Tiedon jakaminen vaihtoehdoista ikaihmisille on tarkeaa,
jotta he voivat tehda yksilollisid valintoja koskien omaa hyvinvointiaan.
Ikdihmisen oma aktiivinen toiminta on tarkedd ja ratkaisevaa hanen
hyvinvointinsa ja terveytensa edistdmisessa. Tahan tarvitaan tietoa, mutta
tiedon lisdksi tarvitaan ikaihmisen omaa tahtoa ja motivaatiota toimia
hyvinvointinsa edistdmiseksi.  Arvokkaaseen ikdantymiseen kuuluu oikeus
osallisuuteen sekd itsensd arvokkaaksi tuntemiseen. Tunne, ettd kuuluu eri
yhteisdjen sekd yhteiskunnan jaseneksi on Kivelan (2012, 19) kuvaamana
tarkedd. Osallisuus on ikdihmisen mahdollisuus olla taysivaltainen
yhteiskunnan jasen joka osallistuu elinymparistonsa kehittdmiseen ja
paatoksentekoon oman elaménsa asiantuntijana. (Kivela & Vaapio 2011, 21;
Sarajarvi, Mattila & Rekola 2011, 71). Asiakkaan osallistumisen tarkeys on
tunnistettu laajasti myos kansainvalisesti. Kun asiakas otetaan mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen myds asiakkaan hyvinvoinnin tunne kasvaa.

(Nilsen, Myrhaug, Johansen, Oliver & Oxman 2013, 2.)

2.2 Ennaltaehkaiseva toiminta ikdihmisen hyvinvoinnin edistajana

Ohjaus ja neuvonta ovat osa ikdihmisten ennaltaechkaisevaa toimintaa.
Ohjauksen taustalla olevat lait ja suositukset ohjaavat ohjauksen ja neuvonnan
toteutusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 21.) Keskeiset lait ohjaukseen
littyen  ovat  Suomen perustuslaki, kuntalaki, kansanterveyslaki,
terveydenhuoltolaki, erikoissairaanhoitolaki seka laki potilaan asemasta ja
oikeuksista. (Kyngés ym. 2007, 13; Kivela 2011, 12; Naslind - Ylispangar 2012,
114-115). Uusi vanhuspalvelulaki tulee voimaan heindkuussa 2013. Laki
varmistaa ika&ihmisten vyksilollisen ja laadukkaan palvelun sek& painottaa
ikdihmisten  osallistamista  palveluiden  kehittdmisessa. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2012, 1). Terveydenhuoltolain 138 mukaan kunnan on
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jarjestettava alueensa asukkaille terveysneuvontaa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. Neuvonta on siséllytettava kaikkiin terveydenhuollon palveluihin.
(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326). Perustuslain 198 mukaan julkisen
vallan velvoitteena on edistdd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta. Perustuslain mukaan kaikilla on oikeus riittavaan toimeentuloon ja
huolenpitoon. Kansalaisilla on myds oikeus riittdviin  sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Kaikilla on oikeus sosiaaliturvaan ja asuntoon. (Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731).

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia jarjestaméan alueellaan asuville
ikaihmisille neuvontapalveluita, jotka edistavat heidan hyvinvointiaan,
terveyttddn seka toimintakykyéaan. Neuvontapalveluihin tulee kuulua lain
mukaan terveysneuvontaa seka sairauksien ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvaa
neuvontaa. Lisdksi neuvontapalveluissa huomioidaan varhainen tuki ja
puuttuminen tunnistaen terveyden ja toimintakyvyn heikkenemiseen liittyvat
seikat ajoissa. Ohjausta tulee saada myos sairaudenhoidosta seka turvallisesta
ladkehoidosta. Kunta voi jarjestaa asukkailleen terveystarkastuksia seka
hyvinvointia edistavia kotikaynteja yhteistytssa sosiaalihuollon
kanssa.(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326). Sosiaalihuoltolain 138 mukaan
kunnan on huolehdittava ohjauksen ja neuvonnan sek& sen tiedotustoiminnan
jarjestamisestéa sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan etuuksista sekd niiden
hyvaksikayttdmisesta. (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710).

Linjausta ikaihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen antaa ikaihmisten
palvelujen laatusuositus. Laatusuosituksen tavoitteena on edistaa ikaihmisten
hyvinvointia ja terveyttad sekd parantaa heidan palveluidensa laatua. Ikaihmisten
laatusuosituksen mukaan ikdihmisille on turvattava mahdollisuus saada
neuvontaa ja ohjausta matalan kynnyksen neuvontapisteissa. (STM 2008, 3,
20). Ikadihmisten ohjaus ja neuvonta tuo mahdollisuuksia ikaantya turvallisesti
seka arvokkaasti. (Kivela 2012, 20.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) mukaan neuvontapalveluita voidaan
jarjestdd monin tavoin. Esimerkkind toteutuksen vaihtoehdoista mainitaan

puhelin- ja tekstiviestipalveluna toteutettavan neuvonnan, verkossa tapahtuvan
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neuvonnan, likkuvana palveluna saatavan neuvonnan seka matalankynnyksen
palveluna toteutettavan neuvonnan yhdessa palvelupisteessa. (THL 2013c).
Puhelinneuvonnan ja erilaisten asiakkaalle kohdennettujen tukisoittojen
hyodyista ollaan saatu positiivista nayttéa ohjauksen tavoitteiden
toteutumisessa. Joidenkin tutkimusten mukaan asiakkaiden osallistumista
ohjaukseen ollaan voitu parantaa puhelinneuvonnan avulla. (Dale, Caramlau,
Lindermeyer & Williams 2009, 2).

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit ovat kunnan tarjoama palvelu kotona asuvalle
ikaihmiselle, joka ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas. Kotikayntien
tavoitteena on tukea ikaihmisen kotona asumista mahdollisimman pitkaan.
Kotikaynnilla kartoitetaan ikaihmisen tilannetta yhdessa kokonaisvaltaisesti
seka annetaan tukea ja neuvoja itsendiseen selviytymiseen arjessa.
Kotikaynnilla annetaan lisaksi tietoa ikaihmisille kohdennetuista palveluista seka
ikdihmisen tarvitsemia yhteystietoja esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijoille tarpeen mukaan. Hyvinvointia edistavat kotikaynnit voivat
siséltdd osaltaan myos palvelutarpeen arviointia. (THL 2013 d; Kivela 2012, 20-
21).

2.3 lkaihminen ja sosiaaliturva

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) maarittelee ikdihmisten sosiaaliturvan
koostuvan erilaisista palveluista sekd toimeentuloturvasta. Palvelut kuuluvat
osaksi sosiaali- ja terveyspalveluja. Kunnat vastaavat palvelujen
jarjestamisesta. Kunnat voivat paattaa jarjestavatko palvelut itse vai tilaavatko
ne yksityiseltd palvelun tuottajalta tai mahdollisesti muilta kunnilta. (STM
2011a).

Ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalveluihin kuuluvat terveydenhuoltopalvelut,
asumispalvelut, kotipalvelu, kotisairaanhoito ja tarvittavat tukipalvelut kotona
asumisen tukemiseksi. Lisdksi kotona asumisen turvaamiseksi on mahdollisuus
saada omaishoidontukea ja ennaltaehkaisevia palveluita. Naihin palveluihin
kuuluvat hyvinvointia edistavat kotikaynnit sekad erilaiset neuvontapalvelut

esimerkiksi seniori-infojen muodossa. Lisaksi palveluihin kuuluu paivatoiminta,
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muistisairaiden palvelut, veteraanipalvelut - ja etuudet sek& laitoshoito silloin
kun kotona asuminen ei ole endd mahdollista toimintakyvyn heikentymisen
vuoksi. (STM 2011a; Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710).

Kunta myontda palveluja yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Ikdihmisten  palvelutarpeen  arviointi koskee  omaishoidon  tukea,
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja kuten asumispalveluja, laitoshoitoa ja
sosiaalihuollon erityislakien mukaisia palveluja kuten vammaispalveluja ja
toimeentulotukea. Palvelutarpeen arvioi kunnan ikaantyneiden palveluista
vastaava asiantuntija yhteistytssa ikaihmisen ja mahdollisesti hanen omaisensa
kanssa. Jos kunta jarjestaa ikaihmiselle palveluita, laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Palvelutarpeen arviointi ei maksa mitaan ja se perustuu
lakiin. (STM 2011b). Palvelutarpeen arvioinnin on tapahduttava kiireellisissa
tapauksissa heti ja muissa tapauksissa palvelun tarve tulee arvioida viimeistaan
seitsemantena arkipdivana asiakkaan yhteydenotosta. (Suomen Kuntaliitto
2012.)

Sosiaalipalvelut ovat tulevaisuudessa entistd monimuotoisempia ja
monimutkaisempia. Tama heijastuu myods palveluiden tuotantoon ja
toimijakenttaan. (Muuri 2008, 59; Pantzar 2010, 9). Yhtena sosiaali- ja
terveydenhuollon haasteena onkin saada palvelut ja asiakas |6ytamaan
toisensa. Palvelujarjestelmé& on liséksi jatkuvassa muutoksessa. Neuvonta
palveluiden tulisi olla entistd yksinkertaisempia ja yhtenaisempia. Joidenkin
tutkimusten mukaan haaste asiakkaalle on tunnistaa, mistd omaan asiaan Voi
hakea vastausta. Useissa tutkimuksissa on Kkiinnitetty huomiota myds
palvelujen saavuttamattomuuteen. Asiantuntijat turhautuvat, kun asiakas ei ole
I6ytanyt oikeaa palvelua oikealta asiantuntijalta oikeaan aikaan. Tamé johtaa
osaltaan myds kustannusten kasvuun. Oikea- aikaisella ja laadukkaalla
ohjauksella ja neuvonnalla voidaan hakea ratkaisua edella mainittuihin asioihin.
(Pantzar 2010, 9; Sulku 2010, 18).

Salmelainen, Stenholm & Kehusmaa ( 2005, 1703) toteavat, etta tiedonkulku ja
tietdmys etuuden hakemisessa ja myontamisperusteissa on usein puutteellista.

Tietamattomyytta on niin  asiakkaalla ja hanen omaisillaan kuin
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henkilokunnallakin. Heiddn mukaansa vanhusten kotona selviytymisen
kannalta on tarke&& tunnistaa hoitotukeen oikeutetut asiakkaat ja auttaa heita
tuen hakemisessa. Tutkimuksen mukaan, joka kasitteli ammattilaisten
kokemuksia vanhusten kotona asumisen vaikeutumista ja tukemista 16
kunnassa, SAS- ryhmalaiset olivat todenneet, etté ikaihmiset eivat usein tieda
mihin kunnallispalveluihin he ovat oikeutettuja. Tutkimuksen mukaan palveluista
tiedottamiseen pitdisi panostaa enemman, jotta myds ikdihmiset osaisivat

hyodyntaa palveluita entistéa paremmin. (Laatikainen 2009, 25).

Vuonna 2004 suomen kansalaisille tehdyn kyselyn tulokset kertovat siita,
kehittaisivatkd kansalaiset sosiaalipalveluja. Yleisesti tulosten mukaan voidaan
todeta, ettéd kehittamista kansalaisten mielesta tarvittaisiin lasten- ja ikdihmisten
palveluihin. Vuonna 2004 kansalaisista 60% olisi kehittaneet edella mainittuja
palveluita. Vuonna 2006 samaisessa kyselyssd 70 % kansalaisista olisi
kehittanyt palveluita. Vastanneista naiset kehittaisivat palveluja enemman kuin
miehet. Palveluita kehittamaan lahtisi tutkimuksen mukaan 80% naisista ja 60%
miehistd. Kehittdmishalukkain oli 50- 64- vuotiaiden ryhma, joka oli lisaksi
halukas kehittamaan kaikkia sosiaalipalveluita lasten paivahoitoa lukuun
ottamatta. Alle 25- vuotiaat olivat vahiten kiinnostuneita kehittamaan palveluita.
(Muuri 2008, 57-58).

3. OHJAUS JA NEUVONTA OSANA IKAIHMISEN
PALVELUKETJUA

Ohjaus ja neuvonta kuuluvat olennaisena osana jokaisen asiakkaan
hoitoketjuun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Laadukas ohjaus on asiakkaan
oikeus ja kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluprosesseihin tulee
siséltya ohjausta ja neuvontaa, jotta ne olisivat laadukkaita. (Lipponen, Kanste,
Kyngas & Ukkola 2008, 121; Kyngds ym. 2007, 21; K&aridinen 2007, 20;
Jauhiainen 2010, 10 ). Ohjauksella ja neuvonnalla on paljon merkitysta siihen,

miten tuloksellista hoito on ja sille miten hoito vaikuttaa. (Jauhiainen 2010, 11.)
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Nykyisin vaihtoehtoja on tarjolla runsaasti jokaiseen asiaan. Ohjauksen ja
neuvonnan yhtend tehtavana on auttaa yksiloita selviamaan runsaasti tarjolla
olevien valintojen kanssa asiantuntijan avulla. (Reijonen & Stranden-Mahlamaki
2008, 63.) Ohjauksen ja neuvonnan kehittdminen on ajankohtaista nykyaan
myOs sen vuoksi, ettd hoitoajat ovat lyhentyneet ja asiakkaiden hoitaminen
suuntautuu entistd enemman kotihoitoon. (Jauhiainen 2010, 5; Low, Yap &
Brodaty 2011, 1.) Liséksi asiakaslahtoisyyteen on alettu kiinnittdamaan huomiota
entistd enemman. (Jauhiainen 2010, 5.) Asiakaslahtoisyys on asiakkaan ja

tyontekijan yhteistybkumppanuutta. (Sarajarvi ym. 2011, 70.)

Ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on syventda asiakkaan tietamysta
asioista, jotka koskettavat héanen tilannettaan. Tarkoituksena on lisata
asiakkaan kykyd soveltaa oppimiaan tietoja ja taitoja omaan tilanteensa sen
parantamiseksi. Ohjauksen tulisi olla suunniteltu ja toteutettu siten, ettd se
herattaisi ikdihmisen mielenkiinnon asiaa kohtaan. Lisaksi ohjauksen tulisi
antaa ikaihmiselle tukea sekd motivaatiota itsehoitoon. Ohjauksen avulla
voidaan kannustaa asiakasta ottamaan omat voimavaransa kayttoon ja lisata
hanen omaa aktiivisuuttaan omaan elamaansa ja tilanteeseensa néhden.
Ohjaustilanteen tulisi edeta ikaihmisen ehdoilla. (Vanska, Laitinen- Vaananen,
Kettunen & Makeld 2011, 17; Kyngas ym. 2007, 25; Torkkola, Heikkinen &
Tiainen 2002, 28; Routasalo & Pitkala 2009, 5; Naslindh- Ylispangar 2012,
162). Tasavertaisuus ohjaustilanteessa ohjausta antavan tyontekijan ja
asiakkaan valilla nahdaan tavoiteltavana. (Dunér, Blomberg & Hasson 2011, 3;
Reijonen & Stranden -Mahlamaki 2008, 63; Torkkola ym. 2002, 26.)
Tasavertaisuuden toteutumiseen tarvitaan voimaannuttavaa tyootetta, jossa
tyontekija pyrkii vahvistamaan ikdihmisen omaa toimintakykyd. Jokaisella
ihmisella on keinoja etsia ratkaisua ongelmaansa itse. Ohjaustytssa onkin
tarkea loytaa keinoja, jotka auttavat ihmista loytamaan omat voimavaransa.
(Reijonen & Stranden - Mahlamaki 2008, 63.)

Ohjaussuhteessa korostuu ammattilaisen ja ikdihmisen vuorovaikutus seka
tilanteen turvallisuus ja luottamus. Ohjaus on tavoitteellista toimintaa, jossa

korostuvat asiakkaan ja hoitajan taustatekijat. (Vanska ym. 2011, 17; Kyngas
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ym. 2007, 25; Lipponen ym. 2008, 122; Angle” 2010, 1; Vertio 2009, 1; Torkkola
ym. 2002, 30; Naslindh- Ylispangar 2012, 157, 162). Ohjauksessa tarkeda on
molemminpuolinen  kunnioitus.  (Naslindh-  Ylispangar 2012, 157.)
Vuorovaikutuksellisessa ohjaustilanteessa kaydaan dialogia toisen ihmisen
kanssa. Dialoginen kommunikaatio on aktiivista, sitoutunutta, vastavuoroista

seka kunnioittavaa. (Sarajarvi ym. 2011, 73).

3.1 Ohjaukseen ja neuvontaan vaikuttavat taustatekijat

Ohjaukseen liittyy merkityksellisesti aina ikaihmisen ja ohjausta antavan
tyontekijan taustatekijat. (Kyngas ym. 2007, 26.) Ohjaus tapahtuu
vuorovaikutteisessa ohjaussuhteessa. Ohjaus lahtee aina ikdihmisen tarpeista
ja han on oman eldménsa asiantuntija. Ohjaus suunnitellaan yhdessa
ikaihmisen esille nostamien asioiden pohjalta. Ammattilaisen asiantuntemusta
tarvitaan hoidon suunnittelussa yhdessa ikdihmisen kanssa. Tyontekija tarjoaa
ikaihmiselle oman asiantuntijuutensa ja sen mukanaan tuoman tiedon soveltaen
ne ikaihmisen elaméantilanteeseen seka tarpeisiin sopiviksi. (Kyngas ym. 2007,
25; Routasalo ym. 2009, 9; Reijonen & Stranden- Mahlaméki 2008, 62).
Ohjaustilanne on aina ainutkertainen. (Nurminen 2012, 1.) Ohjausta ikdihmiselle
tulee tarjota sopiva maara kerrallaan hdnen omalla aidinkielellaan ja oikea-
aikaisesti. (Naslindh- Ylispangar 2012, 162.)

Ohjaavan tyontekijan ja asiakkaan taustatekijat voidaan jakaa yksildllisiin,
fyysisiin, psyykkisiin seka sosiaalisiin ja muihin taustatekijoihin. Kaériaisen
(2010, 30) mukaan taustatekijoiden selvittdminen on ohjauksen sisélldllisen ja

menetelmallisen suunnittelun lahtokohta.

Fyysisiin taustatekijoihin kuuluvat ik&a, sukupuoli, sairaudet ja terveydentila.
Liséksi on huomioitava ohjaukselle sopiva ajankohta. Eri-ikdisten ohjaaminen
vaatii erilaista |&hestymistapaa. Ikdihmista ohjattaessa huomioon on otettava
heidan mahdollisesti rajallinen nakokykynsa, fyysiset rajoitteet seké
muistisairaudet. (Kyngas ym. 2007, 29; Torkkola ym. 2002, 29).
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Fyysisten taustatekijoiden nakokulmasta huomioitavaa on myds mahdollinen
ikdihmisen péaihteiden liiallinen kayttd ja sen mukanaan tuomat haasteet
ohjaukselle. lkaantyneiden paihdeongelmia tunnistetaan viela nykyaan
huonosti. Paihteista riippuvainen ikaihminen hakeutuu harvoin hoitoon juuri
paihteisiin littyvan ongelman vuoksi. Palveluiden piiriin hakeudutaan helpommin
jonkin muun syyn vuoksi. Sosiaaliset verkostot saattavat muuttua ikd&antyessa.
Syynd voi olla ympariston muutos, elékkeelle jaaminen tai sairaudet.
Yksinaisyyden kokemus, eristyneisyys ja vahdaiset ihmissuhteet ovat
osoittautuneet paihdeongelmien riskitekijoiksi. (Nykky, Heino, Myllyméki &
Rinne 2010, 16- 17). lkaantyvdn ohjaus on melko lyhytkestoista. Ohjaus
siséltda toistoa sekd on painottuu ydinasioihin. (Kyngas 2007, 29, Torkkola
2002, 29). Huomioitavaa on, ettd ikdihminen kuulee ja ymmartdd ohjauksen
siséllon oikein. (Naslindh- Ylispangar 2012, 162.) TyoOntekijaan liittyvilla
ominaisuuksilla ja héanen taustatekijoillaan kuten aanenkaytolla, rauhallisuudella
seka tunteilla on merkitystd ohjauksen onnistumiselle. Tutkimuksissa kay ilmi
ettd, asiakkaat toivovat tyontekijdn olevan ohjatessaan ammattitaitoinen ja
helposti lahestyttava. Ikdantyvat asiakkaat arvostavat hoitajan ystavallisyytta,
empaattisuutta, hienotunteisuutta sek& aitoa kiinnostuneisuutta hénen
tilannettaan kohtaan. (Kaariainen 2007, 33; Torkkola ym. 2002, 29-31).

Psyykkisiksi taustatekijoiksi voidaan tunnistaa asiakkaan kasitys omasta
terveydentilastaan, hdnen aiemmat kokemuksensa, tarpeensa ja odotuksensa.
Psyykkisiin taustatekijoihin kuuluvat motivaatio sekd asiakkaan oppimiseen
littyvat tekijat. Joskus sairaus voi olla esteena asiakkaan oppimiskyvylle.
(Kyngéas ym. 2007, 29; Torkkola ym. 2002, 31).

Ikaihmisen aiemmat kokemukset vaikuttavat hanen suhtautumiseensa
ohjaukseen. lkaihminen rakentaa oppimaansa tietoa aiempaan tietoperustaan.
Han on elaménkokemuksensa vuoksi viisas ja myds hanella on jaettavaa tietoa
ja osaamista. Osa ikdihmisista tunnistaa ohjaustarpeensa, mutta eivat kaikki,
talloin ammattilainen auttaa tilanteen kartoittamisessa. (Kyngas ym. 2007, 33;
Naslind- Ylispangar 2012, 157, 212).
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Asiakkaan motivaatio liittyy hanen kykyynséa oppia ohjattavaa asiaa. Tyontekijan
on tarkedd muodostaa ohjauksesta ikaihmiselle motivoivaa seka ottaa hanen
mielipiteensa huomioon. Tyodntekijan omalla motivaatiolla on tarkea merkitys
ohjauksen onnistumiselle. Ohjaukselle luodaan yhdessa tavoitteet, jotka
lisaavat molempien motivaatiota. TyOntekijan taidot motivoida ikaihmista seka
tukea hantd korostuvat. Motivaatio lahtee aina yksilostd itsestaan.
Ammattilainen voi luoda ympariston otolliseksi jotta motivaatio péaésee
syntymaan. Han voi kannustaa asiakasta havaitsemaan omia vahvuuksiaan.
(Kyngas ym. 2007, 32-34; Routasalo ym. 2009, 1. Angle 2010, 1; Otala 2008,
67; Vanska ym. 2011, 21; Torkkola ym.2002, 26, Onnismaa 2011, 31; Naslind-
Ylispangar 2012, 156 ).

Ohjausmenetelmien valinnassa ammattilaisen on tunnistettava se, miten
asiakas oppii. Oppiminen on jatkuva prosessi. Oppija tarvitsee toiminnallisia
taitoja tekemiseen, sosiaalisia taitoja kokemiseen, tiedon kasittelyyn
reflektointitaitoja seka ajattelua ja analyyttisia taitoja. Yksilollisyys oppimisessa
tarkoittaa kaikille luonteeseen liittyvia alyllisid, tunteellisia seka fysiologisia
piirteita. Jokaisella oppijalla on yksil6llinen tapa tehda havaintoja. Jokaisella on

myo6s henkilékohtainen tapa ratkaista ongelmia. (Otala 2008, 68- 70 ).

Ohjauksesta oppiminen voi olla muistamista, toistamista seka opitun
soveltamista. Ikaihminen voi myos kieltaytya ohjauksesta ja silloin se on hanen
valintansa. (Vanska ym. 2011, 21; Torkkola ym. 2002, 31). Oppiminen on aina
myoOs sidoksissa tilanteeseen ja oppimista tapahtuu koko elaman ajan.
(Naslindh- Ylispangar 2012, 156.) Ohjaustilanteessa tyontekija havainnoi ja
kuuntelee asiakasta. Havaintoja voi tehda ilmeista ja eleistd. Tavoitteena on,
ettda ikdihminen tuntisi olonsa hyvéaksi tilanteessa eika jannittaisi. Ammattilainen
Voi vaikuttaa tilanteeseen myds sanattomalla viestinnalla. Sanatonta viestintaa
voi olla kuuntelu, tilanteen seka keskustelun rauhallisuus tai vain se, ettd
tyontekija on aidosti lasna ja antaa ikaihmiselle tarke&da tukea. (Torkkola ym.
2002, 26).

Sosiaaliset taustatekijat koostuvat asiakkaan sosiaalisista, kulttuurisista,

etnisistd, uskonnollisista sekd eettisistd tekijoista. Tyontekijan on tarkeaa
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tunnistaa ikaihmisen lahtokohdat ohjauksen onnistumisen takaamiseksi.
Omaisten osallistumiselle ohjaukseen annetaan mahdollisuus. Heilldkin on
usein tarve saada tietoa, tukea sekéa keskusteluapua ammattilaiselta omaisensa
tilanteesta. (Kyngas 2007, 35; Lehto 2010, 71).

Asiakkaan tilanne voi olla myds sellainen sairauden vuoksi, ettd ohjausta
annetaan ainoastaan hanen omaiselleen. Kuitenkin ikaihminen itse paattaa siita
osallistuuko omainen ohjaus tilanteeseen vai ei. Yleenséa ikaihmisille on tarkeaa,
ettd omainen voi olla mukana ohjaustilanteessa, silla heidan kohdallaan
omainen usein osallistuu myds heidan hoitoonsa. (Kyngas ym. 2007, 35;
Lipponen ym. 2008, 122; Kaariainen 2007, 33; Kaariainen 2010, 28;Torkkola
ym. 2002, 31-32). Laheisten antama tuki auttaa usein ikdihmista selviytymaan
arkeen liittyvissa asioissa. Laheisten ja ystavien tuen merkitys korostuu silloin,
kun ikaihmisen toimintakyky heikkenee. Sosiaaliset suhteet ovat tarkeita.
(Kivela 2011, 101-102). Ikaihmisella on hyva olla tietoisuus siita, ettéa hanella on
halutessaan kontakteja muihin ihmisiin. (Naslindh- Ylispangar 2012, 21.)
Laheisimpia ikaihmisten tukijoita ovat usein lapset ja puoliso. Joidenkin
ikdihmisten lapset saattavat asua kaukana. Laheisten on helpompi olla
ikaihmisen tukena silloin kun he tuntevat hanen toiveensa. (Kivela 2011, 21).
Kun laheisella on mahdollisuus osallistua ohjaustilanteeseen se voi ehkaista
myds vaarinkasityksia ja auttaa ikaihmista ymmartamaan ohjauksessa

nousseita asioita paremmin. (Kaariainen 2010, 28).

Yksinaisyyden kokemus liittyy sosiaalisiin taustatekijoihin ja voi puolestaan
heikentdd hyvinvoinnin kokemusta ja aiheuttaa monia ongelmia tai johtaa
eristyneisyyteen. Ikaihminen saattaa kokea yksin olemisen vastentahtoiseksi ja
se aiheuttaa hanelle karsimysta. (Nykky ym. 2010, 16; Na&slindh- Ylispangar
2012, 21). Toisaalta ikaihmisen yksinaisyys voi olla hdnen oma valintansa ja
hanen voimavaransa. lkdihminen voi olla yksin kokematta yksinaisyytta. Joskus
ikdihminen saattaa kokea turhautumista kun hanta yritetddn saada
osallistumaan sosiaalisiin tapahtumiin vaikka han ei itse koe siihen tarvetta.
(Naslindh- Ylispangar 2012, 20).
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Ymparistoon liittyvat taustatekijat liittyvat ohjaustilanteen fyysiseen ymparistoon,
ihmissuhteisiin  sek& hoitotydn kulttuuriin. Yksikon ilmapiirilla on vaikutusta
ohjauksen onnistumiseen. Sopivan tilan merkitys korostuu ohjauksessa, koska
sen tulisi olla hairiéton ilman keskeytyksia seka ohjausmateriaalin tulisi olla

lahettyvilla helposti saatavilla. (Kyngas ym. 2007, 37; Kaariainen 2010, 27).

Asiakaslahtbisessa ohjauksessa resurssien huomiointi  on  tarkeaa.
Kiireettomyyden tunne ja ajankayttd lisaavat ohjauksen onnistumista. Sisallon
suunnittelussa on tarkeaa huomioida, ettd ikaihminen saa tietdd kaikki hénelle
tarkeat asiat. Usein hoitoty0ssa koetaan, etta aikaa ei ole tarpeeksi. Keskiossa
on silloin ohjauksen laatu ja sen hyva suunnittelu. Ajankayttdon liittyy asiakkaan
yksil6lliset ominaisuudet sekd hanen kykynsa vastaanottaa tietoa ja oppia. Ajan
puute ja kiireen tuntu voivat saada ikdihmisen tuntemaan, ettd han tai hanen
asiansa ei ole tarkea. (Kyngas ym. 2007, 37; Onnismaa 2011, 39). Torkkolan
ym. (2002, 31-32) mukaan varsinkin ikaihmiset pitavat tarkedna, etta hoitajalla
riittavasti aikaa ja tilanne on rauhallinen. He kokevat tarkeaksi keskustella
muistakin asioista kuin siitda mihin he tarvitsevat ohjausta. Joidenkin tutkimusten
mukaan ikaihmiset arvostavat kaytannon laheistd ohjausta ja neuvontaa.
Ohjaustilanteessa tyontekija asettuu ikaihmisen palvelukseen ja tarjoaa
aikaansa, huomiotaan seka kunnioitusta hanta kohtaan. (Reijonen & Stranden -
Mahlamaki 2008, 63.)

3.2 Ohjaus ja neuvonta osana terveydenhuollon ammattilaisen tyéta

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tehtavand on edistaa ikaihmisen
hyvinvointia. Heiltda edellytetaan lisdksi vahvaa nayttdon perustuvaa osaamista,
arvoperustaa seka osaamisen yllapitamista. Tyokokemuksen tuoma varmuus ja
kokemustieto vahvistavat asiantuntijuutta. (Lipponen ym. 2008, 121; Butler,
Collins, Drennan, Halligan, O Mathuna, Schultz, Sheridan & Vilis 2011, 1;
Onnismaa 2011, 22). Ohjaus ja neuvonta ovat osa sosiaali- ja terveysalan ty6ta
riippumatta siitd, missa yksikossa tydskentely tapahtuu. (Torkkola ym. 2002,
26.) Ohjaustilanteet ovat ainutkertaisia ja jokainen, joka ohjausta ja neuvontaa

antaa, tarvitsee juuri omaan tyohonsa sopivia ohjaustaitoja. Tarkedd on
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kuitenkin tunnistaa omat arvonsa ja lahestymistapansa liittyen ohjaustyohon.
Ohjaus on sosiaalinen tilanne, jossa vaikutetaan vuorotellen toinen toiseen.
(Vanska ym. 2011, 9; Nurminen 2012, 1).

3.2.1 Eettisyys ohjausty6ssa

Ohjaukseen, kuten muuhunkin sosiaali- ja terveydenhuollon tydhon liittyy
eettinen nakokulma. Eettisyys liittyy ohjauksen oikeiden ja vaarien tapojen
arviointiin. Useat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmét ovat laatineet
yhteisia eettisia periaatteita. OhjaustyOtd ohjaavat liséksi lait ja asetukset kuten
esimerkiksi laki potilaan asemasta ja oikeuksista, erikoissairaanhoitolaki seké
lisdksi terveydenhuollon eettiset periaatteet. (Lipponen, Kyngas & Kaariainen
2006, 6).

Yhdessa asetetut tavoitteet tydskentelylle tukevat yhdessa tekemista ja antavat
tukea yksilon ratkaisuihin. Ohjausta antavan tyontekijan eettisesti laadukas tyo
perustuu hanen omaan arvomaailmaansa ja siihen siséltyvien piirteiden
tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen. Eettinen toiminta on hyvan tekemista,
oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksien  kunnioittamista sekd asioiden
perusteltavuutta. (Vanska ym. 2011, 11-12; Onnismaa 2011, 115; Kyngas ym.
2007, 153).

3.2.2 Nayttdon perustuva toiminta ohjaustyossa

Ajantasainen ja tutkittu tieto ovat ohjauksen sisallon luotettavuuden kannalta
sekd paatoksenteon takana ehdottomia. Nayttbén perustuva toiminta
mahdollistaa asiakkaan mahdollisimman hyvan hoidon. Asiakkaan hyva hoito ja
palvelu tarkoittaa myds, etta hoidon tai ohjauksen vaihtelu ei ole hoitopaikasta
tai toteuttajasta riippuvaista. Palvelu on tasalaatuista riippumatta paikasta, jossa
se on toteutunut. (Kyngads ym. 2007, 154; Elomaa & Mikkola 2010, 6-8).
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) saatdd nayttoon perustuvan tiedon kaytosta
osana terveyden huollon toimintaa. Lain mukaan toiminnan on perustuttava

nayttoon seka hyviin kaytantdihin. Nayttdon perustuvan toiminnan tavoitteena
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on lisaksi terveydenhuollon taloudellisuuden parantaminen, johon voidaan
paasta hoidon oikealla valinnalla. (Sarajarvi ym. 2011, 16). Paras mahdollinen
hoito tai palvelu voidaan suunnitella tutkittuun tietoon perustuen. Pelkka
kokemustieto ei riitd paatoksentekoon. Nykyaan on paljon tutkittua tietoa ja sen
maara kasvaa tulevaisuudessa. Tiedon paljouden vuoksi sen hallinta voi olla
haasteellista. Nayttoon perustuvan toiminnan yhtena tavoitteena on, etta se olisi
helposti saatavilla ja etta sita voisi hyddyntaa osana kaytannon hoitotyota ja sen
kehittamista. (Elomaa & Mikkola 2010, 6-8).

Nayttoon perustuvan tiedon kayttamisen yhtena edellytyksena on, etta esimies
toimii hoitokulttuurin uudistamistarpeiden tunnistajana ja tuo tarpeita esille
tyoyhteisbsséd. Esimiehen tehtdvana on johtaa yksilon kehittymista,
mahdollistaa uuden tiedon saatavuus seka antaa tukea sen kayttoon. Esimies
myOs kannustaa ja motivoi tyontekijoitd kehittamiseen. Esimiehen oma
positiivinen asenne on tarkedaa samoin kuin hanen oma esimerkin naytto
tutkituntiedon kayttdmisessa. Naytt6on perustuvan tiedon kayttd edellyttaa
myds henkilbkunnan myonteista asennetta tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
seka tieteellisen tiedon merkityksen ymmartamista hoitotydn kehittamisessa ja
paatoksenteossa. (Sarajarvi 2009, 7; Sarajarvi ym. 2011, 33). Nayttoon
perustuvan tiedon kayttdé on ammattitaidon yllapitdmista ja kehittdmista. Se on
oman alan tiedon jatkuvaa seurantaa. Tietoa tulisi hakea oman tietoperustan ja
osaamisen jatkuvan paivittamisen vuoksi. Tama lisda ymmarrysta ja avartaa
nakokulmia asioista. Liséksi karttuu taito huomata kehittdmishaasteita omassa
tyossaan. (Elomaa & Mikkola 2010, 11).

Tutkimusten mukaan terveydenhuollonhenkildkunta on yleensa
vastaanottavaisia nayttoon perustuvaan toimintaa kohtaan, mutta ajan ja tiedon
puute, seka tutkituntiedon huono saatavuus koetaan implementoinnin esteiksi.
(Ubbink, Vermeulen, Knops, Legemate, Rengerink, Heineman, Ro0o0s,
Finvandraat, Heymans, Simons & Levi 2011, 1; Dopp, Steultien & Radel 2012,
1). On tarke&d huomioida myds organisaation tasolla, etté yksikoissa kaytetaan
laadultaan korkeatasoista tutkimustietoa. (Flodgren, Rojas-Reyes, Cole &
Foxcroft 2012, 1.)
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3.2.3 Asiantuntijuuden kehittyminen ohjaustydssa

Ohjausosaaminen syntyy oppimalla. Otalan (2008) mukaan oppimiseen
vaikuttavat ymparisto, ilmapiiri ja kulttuuri, jossa oppiminen tapahtuu seka
toiset oppijat. Henkilon omaa oppimista ohjaavat hanen mukaansa my6s hanen
tarpeensa, uskomuksensa, odotuksensa seké palaute. Oppimiseen liittyy my6s
kokemukset, joita henkil6lla on. Yksilon oppiminen on kaiken organisaation
oppimisen pohja, siksi oppimiseen ja tiedon hankintaan on hyva kannustaa ja
tukea. Organisaation osaaminen syntyy ihmisten osaamisen kautta. Henkilon
on ensin itse sisdistettdva uudet tiedot ja taidot, jotta ne voivat muuttua ja
osaamiseksi. Tiedon soveltuessa kaytantoon se tuottaa kokemustietoa.
Kokemusten jakaminen yhdess& muiden kanssa tuottaa uuden opitun tiedon.
Tietoa jaettaessa useiden henkildiden kesken oppimista ja osaamista syntyy
enemman. (Otala 2008, 65-67, 76 ).

Ohjausta antavan tyontekijan asiantuntijuus ja persoonallisuus vaikuttavat
ohjaukseen. Ohjaajalla taytyy olla ohjattavasta asiasta hyvda osaaminen.
Ohjaavan henkilon vastuulle jd& rakentaa ohjattavasta asiasta jarkevia ja
sopivan kokoisia kokonaisuuksia huomioon ottaen ikaihmisen tarpeet. (Torkkola
ym. 2002, 29). Asiakkaan kohtaamiset sosiaalipalvelujarjestelman ja
asiantuntijoiden kanssa tapahtuu erilaisissa elamantilanteissa, joka on huomion
arvoinen asia.(Muuri 2008, 61.) Asiantuntijana kasvu edellyttdd myds jatkuvaa
itsensa arviointia omasta osaamisesta seka tyon tekemisessa muodostuneesta
kokemustiedosta. Tahan tarvitaan jatkuvaa tietojen ja taitojen paivittamista.
Ikdihmisen hyvinvoinnin edistamisen edellytys on, ettd hoidon toteuttajalla tai
ohjausta antavalla henkildlla on ajantasaiset tiedot ja taidot. (Elomaa & Mikkola
2010, 11; Hilden 2002, 33; Kivela 2011, 205 ).

Ohjauksella voidaan tavoittaa liséksi jotain sellaista mitd ei pysty sanoin
kuvaamaan. Samalla tunnistetaan ihmisen toiminnan taustalla olevaa
tietoperustaa eli hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on ohjausta antavan tyontekijan
kaytannon osaamista, joka syntyy kokemuksen myo6ta. Hiljaiseen tietoon liittyy
arvot ja tunteet siitd, etta jokin asia taytyy toteuttaa tietylla tavalla. (Vanska ym.
2011, 143).
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Ihannetilanteessa myo6s ikaihminen asiakkaana osallistuu tiedon hakemiseen
omalta osaltaan kykyjensd ja voimavarojensa mukaan. Silloin tydntekijan
asiantuntijuudella on tarkeda merkitys auttaa tutkitun tiedon ymmartamisessa
sekd hyodyntamisessa ikdihmisen tilanteeseen nahden. Ohjaukseen liittyvista
tekijoista on tietoa olemassa valtavasti. Saatavilla on kansallisia ja
kansainvalisia tietokantoja ja lehtid, joissa on tietoa ohjauksesta. Tietoa saa
my0Os internetista sekd mm. erilaisten potilasjarjestojen sivuilta. (Kyngas ym.
2007, 55, 56). Jarjestojen julkaisemana |6ytyy uusi sosiaaliturvaopas, joka on
julkaistu 2013 (www.sosiaaliturvaopas.fi). Sosiaaliturvaan liittyvid tietoja on

saatavissa muun muassa Kelan ja Valtionkonttorin internet - sivuilla.

3.2.4 Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittamisessa myds moniammatillisuus nayttelee suurta roolia. Se
littyy mybs ohjaus osaamiseen. Uutta osaamista syntyy helposti
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Otala 2008, 68- 70). Yhdessa tekemisen
edellytyksena on ajatusten jakaminen seka keskustelu. Onnistunut yhteisty6
muiden kanssa edellyttdd myos, ettd on valmiina kuuntelemaan ja ottamaan
huomioon myds toisten nakemyksia. On saatettava oppimiskyky niin
syvalliseksi, ettd pystyy muuttamaan tarvittaessa myds omia ajatuksiaan ja
luomaan uusia nakokulmia toisten ndkemysten pohjalta. (Suurla & Markkula
2000, 3; Nurminen 2012, 1).

Ohjausosaamisen  kehittamista tarvitaan  néyttdon  perustuvasta ja
asiakaslahtoisestd ohjauksesta ja neuvonnasta. Johtamisen néakdkulmasta
katsoen ohjauskoulutuksen tarve nousee tyontekijoiden osaamisen
kehittamisestd, johon liittyy tietojen ja taitojen padivittaminen mutta myos
asenteet. Kun ohjaus on laadukasta, se vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijoilta uutta osaamista kuten asiakkaan oppimistavan tunnistamista,
tuntemusta erilaisista oppimisteorioista, tietoa nayttéon perustuvasta

toiminnasta seka asiakaslahtoisyydesta. (Jauhiainen ym. 2010, 11).

Ohjaustilanteessa tyontekijaltd edellytetddn tietoa ohjattavasta asiasta ja

oppimisesta mutta myo6s ohjaukseen liittyvasta prosessista. Unohtamatta
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osaamista ohjausmenetelmista ja niiden kaytdsta. Ohjauksen siséllbista seka
menetelmista ettd vuorovaikutuksesta tulisi kouluttaa henkilokuntaa enemman.
Osaamista tarvitsee olla myos paatoksien tekemiseen, ja ohjausprosessin lapi
viemiseen. Prosessin arvioinnissa seka kirjaamisessa tarvitaan myos taitoja.
(Kaariainen 2010, 27).

Kaaridinen (2010, 27) mainitsee artikkelissaan, etta tutkimusten mukaan juuri
ohjausprosessin osaamisessa on ollut puutteita. Ohjauksen toteutusvaihe on
hanen mukaansa toteutunut mutta tarpeenmaaritys, tavoitteiden asettaminen
seka arviointi ja kirjaaminen ovat jaaneet usein puutteellisiksi. Tulevaisuudessa
tarvitaan tyontekijalta taitoa itsendiseen paatbksen tekoon, suunnitelmalliseen
toimintaan seka tietojen hallintaan. Tarkedd on hallita myos tiedon
soveltamiskykya kaytantoon.

Oman ammatin arvostaminen ja toiminnan kehittaminen ja sen arviointi ovat
osa hoitotydn osaamista. Tulevaisuudessa ammatilliseen osaamiseen sosiaali-
ja terveydenhuollon tydssa tarvitaan myds myonteista suhtautumista
muutokseen. Muutokset ovat arkipdivaa  hoitotydssd kuten muuallakin
tyoelamassa. Muutoksiin  ja niiden [&pi viemiseen tarvitaan positiivista
suhtautumista. Tassa keskiossa ovat tyontekijan joustavuus seka halu olla
mukana kehittamassa toimintaa. Kehitysmyonteisyys ilmenee sitoutumisena
sovittuihin uusiin kaytantoihin seka kokeiluihin. Myonteisyys kehitykselle liséa
myds tiedon arviointia, uuden tiedon hakemista, omien mielipiteiden esille
tuomista. Tama kaikki lisdd osaamista. (Hilden 2002, 29, 56-57). Osaavien
tyontekijoiden liséksi sosiaali- ja terveyspalveluihin tarvitaan tulevaisuudessa
osaavia tyontekijoita ja ikaihmisia arvostavia esimiehid, jotka yhdessa
tyontekijoiden kanssa kehittavat tyota nayttoon perustuvaksi. (Kivelda & Vaapio
2011, 230).

3.3 Ohjaus prosessina

Ohjaus on aina prosessi, joka alkaa suunnittelusta ja tarpeen maarittamisesta
edeten toteutukseen ja loppuen arviointiin sekd jatkuvuuden turvaamiseen.

Prosessit ovat hyddyllinen tapa kehittdd organisaatioiden toimintaa. Useat
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organisaatiot kehittdvat toimintaansa prosessien tunnistamisen ja niiden
kehittamisen avulla. Toimintaprosessi voidaan maaritella joukoksi loogisesti
toisiinsa liittyvia toimintoja ja resursseja, joita niiden toteuttamiseksi tarvitaan.
Prosessin avulla saadaan esille toiminnan tulokset. Prosessiajattelussa
lahtbkohtana on toistuva asia, josta voidaan sopia ja jota voidaan kehittaa seka
mallintaa. Prosessien kehityshaasteena on varmistaa, ettd tuote tai palvelu
virtaa sujuvasti koko organisaation |&pi. Palveluiden olisi toimittava
organisaatiossa siten, ettd asiakas kokee saavansa laadukasta palvelua.
Prosessien hyotyna on myf6s asiantuntijan oman osaamisen tunnistaminen.
Prosessiajattelussa lahtokohtana on aina asiakas ja hanen tarpeisiinsa
vastaaminen. (Laamanen 2007, 10-20). Prosessin keskitssa on siis asiakas,
jolle prosessi tuottaa lisdarvoa. Prosessit ja niiden toiminta vaikuttavat
yhteistybhon asiakkaiden kanssa. Laadukkaat prosessit alkavat asiakkaasta
seka paatyvat asiakkaaseen. (Lecklin 2006, 123; Laamanen 2007, 22).

Prosessien avulla kehitettavien asioiden kehittamistavoitteita voivat olla
kustannusten vahentaminen, tuottavuuden parantaminen, joustavuuden
lisddntyminen, tyon tehostuminen seka laadun ja palvelun parantaminen. Muita
hyotyja prosessien avaamisessa ovat hyvin toimiva yhteistyd asiakkaan kanssa,
tyontekijoiden parempi ymmarrys kokonaisuuksista heidan omaan rooliinsa
nahden. Toiminnan kehittdminen perustuu talldin organisaation asettamiin
tavoitteisiin seka asiakkaan tarpeisiin. (Lecklin 2006, 128; Laamanen 2007, 22).
Ohjauksen ja neuvonnan prosessia voidaan kuvata Kuvion 1. avulla. (Kuvio 1.
S. 27.)
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Kuvio 1. Ohjauksen prosessi. (Mukaillen Iso-Kivijarvi, Keskitalo, Kukkola, Ojala,
Olsbo, Pohjola & Vaananen 2006, 10.)

3.3.1 Ohjauksen suunnittelu ja tavoitteet

Ohjauksen prosessi alkaa hyvasta suunnittelusta, johon tarvitaan valmistelua.
Ohjaustilanteen  suunnittelu alkaa asiakkaan tarpeista ja tavoitteiden
asettamisesta ohjaukselle yhdessa hanen kanssaan. Suunnitteluvaiheessa
alkaa myos asiakkaan taustatietoihin tutustuminen esimerkiksi
sairauskertomuksen tai ldhetetietojen avulla. Tadm& helpottaa tutustumista
asiakkaan elamantilanteeseen sekéa aiempiin kokemuksiin. N&in voidaan valttya
mahdolliselta paallekkaisohjaukselta. Ohjauksen tarvetta tédsmennetdan
yhdessa asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa hédnen kanssaan. Ohjauksen
osa-alueet: tarpeet, tavoitteet, suunnitelma, keinot, toteutus ja arviointi liittyvat

kiinte&sti toinen toisiinsa. (Torkkola ym. 2002, 26, 29 ).

Ohjaus on aina tavoitteellista ja padmaéaaratietoista toimintaa. (Nurminen 2012,
1.) Taustatietojen selvittamisen jalkeen voidaan asettaa ohjaukselle tavoitteet.
(Kyngas ym. 2007, 75.) Tavoitteiden tulee olla tarkkoja, selkeita seké haasteita
antavia. Palautteen antaminen on tarkeda puolin ja toisin. (Vanska ym. 2011,
113). Jotta tavoite saavutetaan, on tavoitteeseen sitoutuminen tarkeaa.
Tavoitteiden tulee olla mitattavissa ja konkreettisia seké jokaisen asiakkaan
kohdalla yksildllisid.(Kyngas 2007, 75). Vanska (2011, 113.) kuvaa tavoitteiden

ihanteellista asettelua tyontekijan ja asiakkaan valiseksi yhteiseksi
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neuvotteluksi, jossa tyontekija auttaa asiakasta konkretisoimaan ja realisoimaan

toiveitaan.

Ohjauksessa tavoitteiden asettelulla on eri tasoja. Organisaatiolla on myds
omat tavoitteensa. Organisaation toimintaa ohjaa erilaiset kansalliset ohjelmat
sekd strategiat kuten Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamisohjelma KASTE tai Kaypa-hoito -suositukset. Esimerkiksi naiden
pohjalta linjataan organisaatiossa ohjaustoimintaa sekd sen tavoitteita ja
kaytantoja. Kuitenkin ohjausta antava tyontekijd ammattiosaamisellaan seka
ohjausosaamisellaan viimevaiheessa Iluo tavoitekeskustelua. Tavoitteiden
asettelussa taytyy ottaa huomioon tydyhteison yhteiset kaytannot. Naita voivat
olla muun muassa aika, mahdolliset ohjauksen sisallot seka annetut resurssit
ohjaukseen. (Vanskd ym. 2011, 113). Tavoitteen asettelunkin voi muuntaa
prosessiksi. Nain tavoite suuntaa huomion asioihin, joilla lopputulos
saavutetaan. Tavoite asetetaan lyhyelle aikavdlille, joka tuo tuloksen nakyviin

nopeammin. (Kyngas ym. 2007, 76).

3.3.2 Ohjauksen keinot ja toteutus

Tavoitteiden maarittdmisen jalkeen selvitetdan asiakkaan tapa omaksua tietoa.
Ohjaus ja neuvonta voi tapahtua joko yksilo tai ryhmaohjauksena. Myds
havainnollistaminen seka mallioppiminen ovat hyvid oppimisen keinoja.
(Torkkola ym. 2002, 27-28; Kyngas ym. 2007, 73.)

Yksiloohjauksessa pidetddn vuorovaikutusta ohjauksen kulmakivena ja ohjaus
on yleensa suullista. Asiakkaalla on mahdollisuus kysya asioista ja saada tukea
ammattilaiselta. Tukena voi olla ohjausmateriaalia. Usein asiakkaat pitavat
yksildohjausta hyvana vaihtoehtona, silla se mahdollistaa yksildllisista tarpeista
lahtevan vapaamuotoisen ohjauksen. Yksiloohjaukseen tulee varata aikaa
hyvin. (Kyngas ym. 2007, 74). Ohjauksessa keinona voidaan kayttad motivoivan
haastattelun vuorovaikutuksellisia keinoja kuten aktiivinen kuuntelu, ohjauksen
mydnteinen ilmapiiri seké ohjauksen asiakasl&htdinen ote. My@s avoimien ja
tarkoituksen mukaisten kysymysten asettelu auttaa asiakasta kertomaan
asioistaan. (Poskiparta 2010, 52; Mékitalo 2004, 236.)
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Ryhmaohjauksen toteuttamisen taustalla on wusein taloudelliset syyt.
Ryhméatapaamisen jarjestaminen on tehokasta. Ryhméaohjauksen etuna on
my0Os jasenten toisilleen antama vertaistuki ja parhaassa tapauksessa se
voimaannuttaa osallistujia sekd ohjaajana toimivaa tyontekijaa. (Vanska ym.
2011, 87; Kyngas ym. 2007, 104). Ryhman vetdminen edellyttaa
asiantuntemusta seka ryhmaprosessien tuntemusta. Ryhmét ovat aina erilaisia
ja ryhmaohjaus on silloin paikallaan, kun halutaan tavoittaa useita kerrallaan.
Ryhmaohjaus ei sovi kaikkiin tilanteisiin. (Vanska ym. 2011, 87). Tyontekija
huolehtii siita, etta ryhmalla on tavoite ja ryhma etenee tavoitetta kohti. (Kyngas
ym. 2007, 108.)

Kirjallinen ohjaus materiaali on myos oleellinen osa ohjausta. Lisaksi
tietotekniikka tarjoaa uusia mahdollisuuksia toteuttaa ohjausta. Se tuo
mahdollisuuksia liséksi ohjausmateriaalin laatimiseen, mutta se ei korvaa
vuorovaikutuksessa annettua ohjausta tai mitatoi paperisten ohjeiden tarkeytta.
Kaikilla ei ole kykya ja motivaatiota kayttaa tietotekniikkaa apunaan. Toisaalta
internet voi olla ohjauksessa kuitenkin taloudellinen seka turvallinen ohjauksen
menetelma. Tietotekniikan etuna ohjauksessa on my6s rajattomat
mahdollisuudet seka kayttdajan etta kayton maaran suhteen. Internetin lisaksi
on kuitenkin aina oltava tarjolla my6s henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa.
(Torkkola ym. 2002, 28; Nummi & Jarvi 2012, 1; Kivela 2012, 20).
Vuorovaikutuksessa kaydyn ohjaustilanteen lisdksi kaytdssa ovat yleistyneet
henkilokohtainen puhelin- ja tekstiviesti seka sahkopostineuvonta. Menetelmia
ohjaukseen on tarjolla ja niitd tulisikin kayttdd toinen toisensa tukena.
(Poskiparta 2010, 54).

3.3.3 Ohjauksen arviointi

Tavoitteiden saavuttamista on tarkeaa arvioida. Arvioinnin kohteena on
asiakkaan oppiminen, ei ohjauksen maara. (Vanska ym. 2011, 113; Torkkola
ym. 2002, 28). Ohjaustilanteen paatyttya voidaan kayda keskustelua yhdessa
mik& onnistui ja jaiko jotain epaselvéksi. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus

lisdaohjakselle tarpeen mukaan. Ohjauksen arviointi on laaja-alaista. Arviointia
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voidaan tehda useista eri nakokulmista kasin. Arviointia voi tehd& asiakkaan
tyytyvaisyyden,  vuorovaikutuksen, oppimisen, tuloksellisuuden seka
koulutuksen nakodkulmista. Palautteen antamiseen on kehitelty lomakkeita joka
voi olla jokaisessa organisaatiossa omanlaisensa. (Vanska ym. 2011, 128).
Onnismaa (2011, 44) mainitsee tarkeadksi seikaksi pitdd ylla ohjaukseen
osallistuvien osapuolten valistd dialogia siitd mika on arvioitavan kohteen

tarkoitus ja mita halutaan mitata ja arvioida.

Vuorovaikutuksessa tapahtuneen ohjauksen ja neuvonnan jalkeen tarjotaan
ikaihmiselle mahdollisuus antaa palautetta, se mahdollistaa my6s luottamuksen
syntymista. (Kaaridinen 2010, 28.) Osa asiakkaista kyselee ja kertoo asioistaan
avoimesti, mutta suurin osa tarvitsee rohkaisua asiantuntijalta. Palautteen

antamiseen kannustetaan. (Kettunen 2001, 31).

Prosessin onnistumisen arviointiin vaikuttaa toiminnan tarkoitus. llman kasitysta
tarkoituksesta tai asiakkaiden tarpeista ei voi arvioida toiminnan laatua.
Tarkoituksen toteutumista voitaisiin kuvata yhdella tunnusluvulla. Erilaisia
palveluprosesseja arvioitaessa esimerkiksi onnistuneiden palvelutapahtumien

maara tai palveluiden kayttbaste. (Laamanen 2007, 174-175).

Arvioitaessa ohjausta ikaihminen voi omalta osaltaan pohtia oliko h&nen
saamansa ohjaus riittavaa, selkedd ja kokiko hén tulleensa kuulluksi.
Tuloksellisuutta voidaan arvioida sen avulla, mihin lopputulokseen
ohjaustilanteessa tultiin ja oliko ohjauksesta apua. (Vanska ym. 2011, 129).
Ohjauksen arviointiin liittyy myos osallistamisen arviointi. Osallistaminen
tarkoittaa aktiivista asiakkaan tukemista osallistumaan ohjaukseen seka
voimavaraistumista. Arvioinnissa on hyva kartoittaa myds ohjauspalveluiden
saatavuutta, helppokayttoisyytta sekd laatua. Myos tyontekijan jatkuva itse-
arviointi ohjaus- ja neuvontatilanteesta seka omasta ohjausosaamisestaan on
paikallaan. (Vanska ym. 2011, 136).
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3.3.4 Jatkuvuuden turvaaminen ja vaikuttavuus

Jatkuvuus varmistetaan kirjaamalla ohjaukseen liittyvat asiat
sairauskertomukseen, josta ne voidaan tarvittaessa tarkistaa. (Torkkola ym.
2002, 33). On tarkeda Kkirjata my6s asiakkaan kuvaama kokemus
ohjaustilanteesta. Kirjauksesta tulee olla selvasti esilla, onko kyse asiakkaan vai
tyontekijan nakemyksestd. Kirjaamisen tulee olla asiallista ja neutraalia.
Kirjaaminen on yksi keino tuoda ohjausta ja neuvontaa nakyvaksi toiminnaksi.
(Kahelin 2010, 75). Annetut yhteystiedot antavat asiakkaalle turvallisuuden
tunnetta, jos ongelmia ilmenee voidaan ohjausta tarvittaessa kerrata hanen
kanssaan. (Torkkola ym. 2002, 33).

Ohjauksen vaikuttavuuden nakokulmasta sitd tulee olla riittavasti ja sen on
perustuttava asiakaslahtoisyyteen. Onnistuessaan ohjaus tuo myos taloudellisia
saastoja, silla oikea-aikainen ohjaus ja neuvonta vahentavat tutkimusten

mukaan sairasmenoja seka ladkarissa kaynteja. (Kaariainen 2010, 30).

4. KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Ikdantyvien maara kasvaa ja koko yhteiskunnan on sopeuduttava iakkaamman
vaeston tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysministerid on yhdesséa Kuntaliiton kanssa
laatinut lk&ihmisten palvelujen laatusuosituksen. Ikaihmisten laatusuositus
tukee kuntia kehittamaan ik&aihmisten palveluja ottaen mukaan yhteistyohon
kolmannen sektorin toimijat. Laatusuosituksen tavoitteena on edistaa
ikdantyvan vaeston hyvinvointia ja terveytta. Laatusuosituksen mukaan
ikaihmisille on turvattava mahdollisuus saada neuvontaa ja ohjausta matalan

kynnyksen neuvontapisteissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 3, 20).

Terveyden- ja  hyvinvoinnin  laitos  (THL) suosittaa  ikdihmisten
neuvontapalveluista seka hyvinvointia edistavista kotikdynneistd, niiden
tavoitteeksi edistaa ikaihmisten hyvinvointia. Ikdihmisilla on tarvetta tietad myos
taloudellisista asioista kuten sosiaaliturvasta sekd palveluista. (THL 2013 a).

Talous on olennainen osa hyvinvoinnin  kokemusta. THL suosittaa, etta
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ikaihmisten  neuvontapisteissd tulisi olla tietoa ainakin elakkeista,
toimeentulosta, Kelan tuista, verovdhennyksista sek& kunnan myoéntamista
palveluista. (THL 2013 b).

Taman kehittamisprojektin aihe on noussut tydelaman tarpeesta kehittaa
seniorineuvolatoimintaa osaksi  ikdihmisten ennaltaehkaisevia palveluja
Perusturvakuntayhtyma Akselissa. (Perusturvakuntayhtymé Akseli 2012a, 35. )
Tasta  kehittamisprojektista  saadut tulokset seka tuotokset ovat
hyodynnettavissa seniorineuvola toiminnan siséllon kehittdmisessd. Taman
kehittamisprojektin tarkoituksena on kehittda ikaihmisten sosiaalietuisuuksiin
littyvad ohjausta sekd sen kohdentamista ikaihmisille. Aiheen valintaan liittyi
lisaksi projektipaallikon oma mielenkiinto ik&ihmisten ohjauksen kehittamista

kohtaan.

Ylemman ammattikorkeakoulu tutkintoon kuuluvassa opinnaytteessa Teivainen
(2012) on mallintanut seniorineuvolatoimintaa vuonna 2012 projektiryhménsa
kanssa. Turun Ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijoitten opinnaytetydssa
kartoitettin teemahaastatteluiden avulla Perusturvakuntayhtyma Akselin
alueella asuvien ikaihmisten mielipiteitd palvelujen kaytostd sekd heidan
toivomuksiaan  seniorineuvolantoiminnan  sisalldistd.  Tulosten  mukaan
ikdihmiset eivat tienneet heille suunnatuista palveluista tarpeeksi. Lisdksi he
kaipasivat tietoa sosiaalietuisuus asioista. (Hyvonen & Vatiska 2011, 47- 49).
Nama tulokset ovat samansuuntaisia myds taman kehittAmisprojektin

teemahaastattelujen tuloksiin nahden.

Toisessa Turun Ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijoitten toteuttamassa
opinnaytteessa  kartoitettin ~ seka  kvalitatiivista  ettd  kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa hyddyntéden Perusturvakuntayhtyma Akselin tyontekijoiden
mielipiteitd seniorineuvolatoiminnasta. Tulosten mukaan myds tyontekijat
pitdvat tarkeand, ettd seniorineuvolatoiminta siséltdd neuvontaa ik&ihmisten
palveluista. (Haltia & Ketola 2011, 34). Samoin nama tulokset yhtenevat tassa

kehittamisprojektissa saatuihin tuloksiin.
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4.1 Perusturvakuntayhtyma Aksel

Maskun, Nousiaisten ja Mynamaen kunnat ovat paattdaneet muodostaa yhteisen
peruspalveluita tuottavan yhteistoiminta-alueen, joka organisoitui
perusturvakuntayhtyma Akseliksi. Yhteistoiminta-alueen vékiluku oli vuonna
2010 22.371 asukasta. Kaikki kunnat ovat kasvukuntia, mika asettaa kunnille
haasteen huolehtia asukkaidensa terveyden edistamisesta ja hyvinvoinnin
turvaamisesta seka edella mainittujen kehittamisesta. (Laaksonen-Heikkila
2011, 5).

Perusturvakuntayhtyma Akselin tavoitteena on tuottaa asukkailleen laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka ovat helposti saatavilla.
Perusturvakuntayhtyma on Akselin vision mukaan moniammatillinen tydyhteiso,
jolla on osaava henkilostd, tyytyvaiset asiakkaat seka jasenkunnat. Akselin
arvot ohjaavat asiakkaiden kohtaamista, tavoitteiden asettamista toiminnalle,
toiminnan arviointia seka tyota tavoitteiden saavuttamiseksi.

(Perusturvakuntayhtyma Akseli 2012a, 4).

Perusturvakuntayhtyma Akselin arvoihin kuuluu asiakaslahtoisyys. Asiakasta
kohdellaan ystavallisesti seka hédnen yksityisyyttddn kunnioitetaan. Palvelutaso
suunnitelmassa ammatillisuus on yksi arvoista. Tyontekijoiden osaamiseen
panostetaan kehittamalla sitd. Toiminta on avointa, taloudellista ja perustuu
yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. lImapiiri on suvaitsevainen ja avoin seka
innovatiivinen. (Perusturvakuntayhtyma Akseli 2012a, 4-5). Kuviossa 2. sivulla
34 on kuvattu Perusturvakuntayhtyma Akselin organisaatio.
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Kuvio 2 Perusturvakuntayhtyma Akselin organisaatio kaavio.
(Perusturvakuntayhtyma Akseli 2013.)

Paatosvalta  kuntayhtyman isoissa asioissa on jokaisen kunnan
kunnanvaltuustoilla. Kuntien ohjaavuutta korostetaan myds kuntayhtyman
strategisessa  johtamisessa.  Yhtymé&kokous  kutsutaan  koolle  vain
poikkeustapauksissa. Yhtymahallitus tekee muut paatokset. Yhtymahallitus on
vastuussa kuntayhtyman strategisesta johtamisesta yhdessad kuntayhtyman
johtajan  kanssa. Valtuustoille menevat paatdésehdotukset menevét
kunnanvaltuuston  kautta.  Tarkastuslautakunta toimii  kuten  kuntien
tarkastuslautakunnat.  Tarkastuslautakunta antaa esityksensd suoraan
kunnanvaltuustoille. Yksil6jaoksen tehtavana on kasitella yksiloon kohdistuvat
sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat paatokset ja toimenpiteet lain mukaisesti.
(Perusturvakuntayhtyma 2010, 2-3). Perusturvakuntayhtyma  Akselin
organisaatio jaetaan kolmeen palvelulinjaan, joita johtavat palvelulinjajohtajat.
Perusturvakuntayhtyma Akselin palvelut jaetaan hallinnon palveluihin,
sosiaalitydn- ja perhepalvelulinjaan, terveyspalvelulinjaan seka ikaihmisten
palvelulinjaan. Palvelulinjat ovat uudistuneet 1.1.2013, jolloin myds sosiaalitoimi
yhdistyi Perusturvakuntayhtym& Akseliin. (Perusturvakuntayhtymé& Akseli
2012a, 3).
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4.2 Ikaihmisten palvelulinja

Perusturvakuntayhtyma Akselin ikaihmisten palvelulinja sisaltéa SAS-toiminnan
(Selvita-Arvioi-Sijoita) sekd ennaltaehkdisevan vanhustyon, kotihoidon
tukipalveluineen seka palveluasumisen ja laitoshoidon. Yhteistyota ikaihmisten
palvelulinjalla tehdaan seurakuntien, yksityisen sektorin, vapaaehtoisjarjestéjen
seka eri yhdistysten ja vanhusneuvoston kanssa. Suunnitteilla tulevaisuudessa
on palvelusetelin kayttdonotto siivouksen ja omaishoidontuen vapaiden osalta.
Lahtokohtana ikaihmisten palveluiden jarjestamiselle on ikaihmisten
hyvinvoinnin  ja terveyden edistiminen. Kotona asumista tuetaan
mahdollisimman  pitkaan. Asiakastyytyvaisyys kyselyilla kartoitetaan
ikdihmisten ndkemyksia palveluista s&&nndllisesti. Palvelun tarpeen
arvioinnissa Perusturvakuntayhtyma Akselissa kaytetdan apuna erilaisia
mittareita kuten Rava- indeksia, MMSE, Cerad, ADL/IADL ja GDS- mittareita.
Kuntayhtyméssa tyoskentelee kaksi geriatria. lkaihmisten palvelulinjalla
tyoskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa, jotka antavat palveluohjausta ikdihmisille
palveluista seka yhteiskunnan tarjoamista etuisuuksista.
(Perusturvakuntayhtyma Akseli 2012a, 33).

Perusturvakuntayhtyma Akselin seniorineuvolatoiminta on osa ikaihmisten
ennaltaehkaisevaa palvelutoimintaa. Perusturvakuntayhtyma Akselin
ikaihmisten ennaltaehkaisevan toiminnan tavoitteena on esimerkiksi
seniorineuvolan avulla tarjota ikaihmisille matalankynnyksen palveluita
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on tuottaa kaikille avointa
palvelutoimintaa, josta saa tietoa palveluista seka sidosryhmien toiminnasta.
Seniorineuvola toimintaa on kehitetty 1.1.2011 alkaneen Terve- AKSELI
hankkeen puitteissa ja kehittaminen jatkuu edelleen. Talla hetkella
seniorineuvola toiminta sisaltdaa sairaanhoitajan tarjoamaa puhelinneuvontaa
tunnin paivassa, 73-vuotiaiden terveystarkastukset, 80-vuotiaiden hyvinvointia
edistavat kotikaynnit, yli 65-vuotiaiden omaishoitajien terveystarkastukset,
TOIMIVA- testit 70- ja 75-vuotiaille sek& niiden tulosten perusteella suunniteltua
ryhmétoimintaa. Tavoitteena on laajentaa seniorineuvola toimintaa kaikkien

kuntien alueelle. My6s omaishoitajien ryhmatoimintaa kehitetddn seka
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kartoitetaan mahdollisuus liittdd muistineuvonta osaksi seniorineuvolatoimintaa.
(Perusturvakuntayhtyma Akseli 2012a, 35). Kuviossa 3. on kuvattu ikaihmisten

palvelulinjan rakenne.

IKAIHVIISTEN
PALVELULINJAJOHTAJA

IKAITHMISTEN YMPARIVUOROKAUTINEN
AVOPALVELUT HOoITO .
VASTUUHENKILO VASTUUHENKILDO

YHTEISET
PALVELUT

PALVELUASUMI-
NEN:

ENNALTA
HALLINTO JA EHKAISEVA KOTIHOITO HENRITKIKA JA

TOIMISTOPAL- TV YLINEN,
VELUT Tttt s HONKARINNE JA
==INEIR ISR LI BN SOPPI, HAAVUORI
-MYNAMAKI £ %

S TOIMISTOSIH- - VASTUU- ASKAINEN-LEMU - KOIVULEHTO,
TEERIT HENKILO MIETOINERN LUUKKA

VASTAAVAT
- SAS-TOIMINTA SAIRAANMHOITAIAT LAITOSHOITO:

- KOOR- TUKIPALVELUT: “SMIANTYKOT!
DINAATTORI —SENIORI- —-MIOISIOKOTI
NEUvVOLA COMAISHOI- SLIZELIUSKOTI
—-SOsIAALI- DONTUKI
oHlIAUS DENVIENTIAHOITO:
_ _ —OMAISHOI-
—— PAIVATOI- DONOHIAAIA “LAITOSHOITO
MINTA YKSIKOT
- RUUTONTUPA

Kuvio 3 lkaihmisten palvelulinja. (Perusturvakuntayhtyma Akseli, 2013.)

4.3 Terve AKSELI -hanke

Terve- AKSELI hanke alkoi tammikuussa 2011 ja paattyi joulukuussa 2012.
Yhteistoiminta jatkuu Turun Ammattikorkeakoulun kanssa kuitenkin viela
vuoteen 2013  opiskelijoitten suunnittelemien ja toteuttamien ikaihmisten
teemailtapaivien osalta. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa uusia
toimintamalleja vaeston palveluihin. Palveluiden kehittdminen oli noussut
ajankohtaiseksi organisaatioiden yhdistymisen vuoksi. Perusturvakuntayhtyman
toiminnan aloitus ja siind tapahtunut muutostilanne on ollut otollinen
kehitystyolle. Terve- AKSELI hanke toteutettiin yhdessé Perusturvakuntayhtymé
Akselin tyontekijoiden, Turun Ammattikorkeakoulun sekd kolmannen sektorin
kanssa. Kehittamishankkeen l|&ht6kohtia olivat asiakaslahtdisyys, yhteistyo,
uusien toimintamallien kehittdminen seké& hyvien olemassa olevien kaytanteiden
hyddyntdminen. Ensimmaisend osa-projektina alkoi Terveet Seniorit. Osa-

projektissa suunniteltiin ja kehitettiin Seniorineuvolatoimintaa ja sen sisaltda.
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Turun ammattikorkeakoulun ylemméan ammattikorkeakoulun tutkinnon

suorittajien opinnaytetoina. (Laaksonen- Heikkila 2011, 5).

Ylemman ammattikorkeakoulu tutkintoon liittyvdn& opinnaytteend Teivainen
(2012) on mallintanut  yhdessa projektiryhméansa kanssa seniorineuvola
toimintaa. (Perusturvakuntayhtymé Akseli 2011; Teivainen 2012, 44). Lisaksi
Turun Ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijat seka ylemman
ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittajat ovat tydstaneet opinnaytetdissaan
seka kehittamisprojekteissaan seniorineuvolan toiminnan siséltoa. Myos taman
kehittamisprojektin tuotokset ovat suunniteltu osaksi seniorineuvolan toiminnan
sisaltbd, mutta ne ovat myds sovellettavissa muualle sosiaali- ja

terveydenhuoltoon.

5. PROJEKTIORGANISAATIO

Terve- AKSELI hankkeen ohjausryhmé&  koostui kahdesta  Turun
ammattikorkeakoulun edustajasta, kolmesta Perusturvakuntayhtyméa Akselin
asiantuntijasta seka Perusturvakuntayhtyméa Akselin alueella toimivan
elakeldisliiton edustajasta. Ohjausryhma on pitanyt saanndllisesti kokouksia
koko hankkeen ajan. Hankkeen projektiryhm&aan kuuluu viisi eri sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijaa Perusturvakuntayhtyma Akselista sek& kolme lehtoria
Turun ammattikorkeakoulusta, joista yhdella hankkeessa oli konsultoiva rooli.
(Laaksonen- Heikkila 2011, 8). Hankkeen edetessd projektiryhman
kokoonpanossa on tapahtunut joitakin muutoksia. Yksi osanottaja on lopettanut
hanketydskentelyn ja projektiryhmaan on osallistunut kaksi uutta jasenta.

Terve- AKSELI hankkeessa yhteistydtahoina toimivat Perusturvakuntayhtyma
Akseli, Elakeliiton Maskun Yhdistys ry, Varsinais-Suomen Muistiyhdistys ry
(konsultoiva rooli) ja Turun Ammattikorkeakoulu. Turun ammattikorkeakoulun
terveysalan aikuiskoulutuksen opiskelijat seka ylemman ammattikorkeakoulun
tutkintoa suorittavat osallistuvat hankkeeseen opinnéytteilla seka suorittamalla

opintoihin  siséltyvid opintojaksoja esimerkiksi jarjestamalla ikaihmisten
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teemailtapaivia yhdessa Perusturvakuntayhtyma Akselin henkildkunnan kanssa.
(Laaksonen-Heikkila 2011, 7).

Tassa kehittAmisprojektissa projektipaallikkdna toimi sairaanhoitaja ja ylemman
ammattikorkeakoulun  tutkinnon  suorittaja. Taman  kehittamisprojektin
projektiryhm&én kuului yksi sairaanhoitaja (konsultoiva rooli), kaksi
sosiaaliohjaajaa seka kuntalaisia edustava henkild. Taman kehittamisprojektin
ohjausryhmaé oli koko Terve- AKSELI hankkeen projektiryhma. Kuvio 4. kuvaa
Terve- AKSELI hankkeen projektiorganisaatiota ja tdman kehittamisprojektin

yhteytta koko hankkeeseen.

‘ TERVE AKSELI- HANKE ’ TERVEET SENIORIT OSA-

PROJEKTI
TERVE AKSELI-HANKKEEN
OHJAUSRYHMA
6 HENKILOA
TERVEET SENIORIT OSA=
‘ > SELVITETAAN PROJEKTIN :SELVITETAAN
| 2 YHDESSA — YHDESSA —
R ANICICEEN KEHITTAMISPRO- KEHITTAMISPROJEKTI.
PROJEKTIRYHMA TEKTIN PROJEKTIPAALLIKKO YAMK-

OHJAUSRYHMA
OPISKELUA

‘ 8 HENKILOA

SELVITETAAN YHDESSA
KEHITTAMISPROJEKTIN
PROJEKTIRYHMA
4 HENKILOA (YHDELLA
KONSULTOIVA ROOLI)

Kuvio 4 Terve- AKSELI hankkeen projektiorganisaatio ja Selvitetddn yhdessa-
kehittamisprojektin projektiorganisaatio (mukaillen Laaksonen- Heikkila 2011,

6.)

5.1 Projektiorganisaation toiminta ja projektiryhmatydskentely

Terve- AKSELI hankkeen projektiryhmé&n kokoukset toteutuivat kahden
kuukauden valein saanndllisesti. Osallistujina olivat projektiryhnman jasenet seka
ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijat ja aikuisopiskelijat. Koko Terve-
AKSELI hankkeen projektipadllikkd kutsui osallistujat koolle ja opiskelijat
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toimivat vuorollaan puheenjohtajina seka sihteereinad. Jokaisessa kokouksessa
kasiteltiin hankkeeseen liittyvien opinnaytetdiden ja kehittdmisprojektien vaiheita
sekd muita ajankohtaisia asioita liittyen hankkeeseen. Syksylla 2012 seka
kevaalla 2013 kokouksissa kasiteltdvissa asioissa olivat seniorineuvolan
teemailtapaivat, joita jarjestivat Perusturvakuntayhtym& Akselin alueen
senioreille ylemman ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittajat osana

opintojaan yhteistydssa tyontekijéiden kanssa.

Taman kehittdmisprojektin projektirynmé& kokoontui yhteensa kolme kertaa
syksyn 2012 - kevaan 2013 aikana erilaisin kokoonpanoin. Kolmen
projektiryhmalaisen kanssa kokoonnuttiin  joulukuussa 2012 Selvitetddn
yhdesséa -toimintamallin tydstamisen merkeisséa. Projektipaallikko oli valmistellut
ehdotuksen mallista perustuen naytt6on perustuvaan tietoon sekd tekemiinsa
teemahaastatteluihin ja lahettanyt sen sahkdpostilla projektiryhmalaisille
etukateen luettavaksi. Projektiryhmén kokouksessa kaytiin lapi
projektiryhmalaisten korjaus ja parannusehdotukset toimintamalliin. Yhden
projektiryhman jasenen kanssa pidettin samasta aiheesta erillinen palaveri
tammikuussa 2013. Kokoontumisien jalkeen projektipdallikké  tyosti

toimintamallia edelleen yhdessa sovittujen kohtien osalta.

Yhtena taman kehittamisprojektin tuotoksena syntyneen Neuvo ja ohjaa -
oppaan sisaltoon liittyen projektipdallikké tapasi osaa projektiryhmésta
joulukuussa 2012. Tapaamisessa kaytiin lapi oppaan siséltéd. Oppaan nayttoon
perustuvaa sisaltdd on keratty kevaasta 2011 lahtien. Helmikuun 2013 alussa
Neuvo- ja ohjaa opas lahetettiin projektipaallikbn toimesta tarkastettavaksi
osalle projektiryhm&a, jonka asiantuntemus koskee oppaan aihepiiria. Siséllon
tarkastuksen jalkeen projektiryhmé tapasi helmikuun 2013 lopussa, jolloin
korjausehdotukset olivat valmiit ja projektipaallikké alkoi paivittamaan oppaan
kokonaisuutta. Huhtikuussa 2013 opas oli luettavana ikaihmisten palvelulinja
johtajalla ja muilla ik&ihmisten palvelulinjalla tydskentelevilla asiantuntijoilla.
Taman jalkeen projektipaallikkd muokkasi opasta edelleen viimeiseen

muotoonsa.
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Selvitetddn yhdessad - toimintamalli on toteutettu yhteistydssa taman
kehittamisprojektin  projektirynmén  kanssa  hyddyntden  projektiryhman
asiantuntijuutta. Projektiryhméa tydskentely onnistui hyvin ja projektirynmalaiset
olivat motivoituneita tydstamaan toimintamallia yhdessa projektipaallikén
kanssa. Tapaamiset saatiin jarjestyméaéan joustavasti ja kaikki saivat tuoda esille
omat kehittamisideansa. Lisaksi kommunikoitin sahkdpostin valityksella.
Projektipdallikké huolehti tarvittavista kokousten ja tapaamisten jarjestamisesta,
han myo6s huolehti siita, ettd aikataulussa pysyttiin. Kokouksista laadittiin
muistiot  projektipaallikon  toimesta. Projektipdallikkd toimi  kokousten
kokoonkutsujana. (ks.Silfverberg 2005, 50).

5.1 Kehittdmisprojektin vaiheet

Kehittamisprojekti on alkanut ideavaiheesta syksylla 2011. Taman jalkeen
syksylla 2011 ja kevaalla 2012 tapahtui perehtyminen aiheeseen nayttéon
perustuvan tiedon haulla ja tietoon perehtymalla seka siita Kkirjallisesti
raportoimalla. Kevaalla 2012 toukokuussa valmistui kehittAmisprojektin
projektisuunnitelma. Kesékuussa 2012 haettiin lupa aineiston keruuseen
ikaihmisten palvelulinjajohtajalta (Liite 5 ). Luvan saannin jalkeen alkoi aineiston

keruu ja teemahaastattelut toteutuivat kesalla 2012.

Loppukesasta 2012 alkoi tulosten analysointi sisallon analyysin avulla.
Kehittamisprojektin projektirynma tyoskentely tapahtui talvella ja kevaalla 2012-
2013. Alkuperaisen suunnitelman mukaan projektipaallikkd lahestyi ikaihmisten
sosiaalietuisuuksissa ohjausta palveluohjauksen kasitteen nakdkulmasta. Aihe
on kehittdmisprojektin edetessa kuitenkin hioutunut kasittelemaan ikaihmisten
sosiaalietuisuuksien ja palveluiden ohjauksen kehittamista seka tyontekijoiden

osaamisen kehittamista aiheesta.
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Palveluohjauksesta haettua teoreettista tietoa voitiin kuitenkin hyodyntaa
lopputuloksessa. Palveluohjaus kasitteesta luovuttiin tassa projektissa, koska
projektipdallikkoé arvioi, ettd tarkoituksenmukaisempaa on ensin selvittaa, mitéa
perinteinen ohjaus ikaihmisten sosiaalietuisuuksiin ja palveluihin liittyvissa
asioissa toteutuu ja miten sita voidaan kehittdéa. Kuvio 5. kuvastaa

kehittamisprojektin etenemista.

KEVAT 2013

SELVITETAAN YHDESSA -

TOIMINTAMALLIN VALMISTUMINEN

JA KEHITTAMISPROJEKTIN

SYKSY-TALVI2012-2013 RAPORTOINTI

SELVITETAAN YHDESSA-
TOIMINTAMALLIN SUUNNITTELU
JA PROJEKTIRYHMATYOSKENTELY.

NEUVO- JA OHJAA OPPAAN

KESA 2012 LAATIMINEN

TEEMAHAASTATTELUT
IKAIHMISILLE JA TYONTEKUOILLE.
HAASTATTELUIDEN LITTEROINTIJA
SISALLON ANALYYSI

KEVAT 2012

KEHITTAMISPROJEKTIN
SOVELTAVAN TUTKIMUSOSION
TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA
SYKSY 2011 PROJEKTISUUNNITELMA

KEHITTAMISPROJEKTIN AIHEEN
VALINTA JA
NAYTTOON PERUSTUVAAN
TIETOON TUTUSTUMINEN

Kuvio 5 Kehittamisprojektin tydvaiheet

6. SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN OSIO

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tama kehittamisprojekti kasittelee ikdihmisten sosiaalietuuksia, niihin liittyvaa
ohjausta seka sosiaali- ja terveysalan tyontekijan ohjausosaamisen
kehittamista. Kehittamisprojektissa toteutettu ohjauksen toimintamalli on
suunniteltu  yhdeksi  sisaltbalueeksi  Perusturvakuntayhtym&  Akselissa
toimintaansa vuonna 2012 aloittanutta seniorineuvola- toimintaa. Taman
kehittamisprojektin tarkoituksena on kehittda ikaihmisten sosiaalietuisuuksiin

littyvaa ohjausta ja sen kohdentamista ikaihmisille.

Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Perusturvakuntayhtyma
Akselin  tyontekijoiden ja alueen ikaihmisten n&kemyksia ikaihmisten

sosiaalietuisuuksien ohjauksen hyvista kaytanteistd, ohjauksen haasteista,
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ikdihmisten sosiaalietuisuus tietAmyksestd sekd& ohjauksen kehittdmisesta.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada tyontekijoiden ja ikdihmisten nédkemyksia

esille ohjauksesta ja sen kehittamisesta.

Kehittamisprojektin  tuotoksena syntyi Selvitetddn yhdessad -ohjauksen
prosessimalli ja tyontekijoille laadittu Neuvo- ja ohjaa opas. Tyon tulokset
hyodyttavat seka asiakasta ja henkilokuntaa. Tuotokset on mahdollista saattaa
myo6s sahkoisiksi versioiksi organisaation Y- asemalle, josta niitd on helppo

hyodyntaa.

Tutkimusongelmat olivat seuraavat:

e Mita jo olemassa olevia hyvia kaytanteita on sosiaalietuuksien
ohjauksessa ja neuvonnassa ikaihmisten ja tyontekijoiden

nakokulmasta?

e Millaisia haasteita sosiaalietuuksien ohjauksessa ja neuvonnassa on

ikaihmisten ja tyontekijoiden nakdkulmasta?

e Mita tietoa ikaihmiset tarvitsevat sosiaalietuisuuksista ja -palveluista

ikaihmisten ja tyontekijoiden nakékulmasta?

e Miten sosiaalietuuksissa ohjausta voidaan kehittaa?

6.2 Aineiston keruu teemahaastattelujen avulla

Taman kehittamisprojektin soveltavan tutkimuksen osio on toteutettu laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmdd hyodyntden. Kvalitatiivinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jonka aineisto kerataén
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luotetaan omiin havaintoihin sekd keskusteluihin tutkittavien henkildiden kanssa

enemman kuin mittausvalineilla hankittuun tietoon. Lahtokohtana ei ole teorian
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testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavan nakemykset paasevat esille.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010; 164 ).

Aineisto keréttiin teemahaastattelujen avulla. Teemahaastattelut toteutettiin
yksil6haastatteluina. Teemahaastattelun etuna on joustavuus.
Teemahaastattelussa kaytetddn apuna etukateen valikoituja teemoja ja seké
teemoihin liittyvid tarkentavia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 73-75).
Hirsjarven ym. (2010) mukaan teemahaastattelu on lomake- ja avoimen
haastattelun valimuoto. Teemahaastattelun teemat ovat tiedossa, mutta
kysymysten muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelussa tutkittavien
nakokulmat ja mielipiteet paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2010, 208; Tuomi &
Sarajarvi 2012, 73). Teemahaastattelut valittin tahan kehittdmisprojektiin
aineiston keruumenetelméksi, koska tuloksissa haluttin saada esille

tyontekijoiden ja ikaihmisten nakdkulmia ohjausta ja neuvontaa ajatellen.

Aineiston keruu aloitettiin heindkuun 2012 alussa ja viimeinen teemahaastattelu
toteutettiin syyskuussa 2012. Ensin haastateltiin tyontekijat, jotka valikoituivat
haastateltaviksi sen vuoksi, etta he tyGskentelivat ikaihmisten parissa paivittain
ja heilla oli asiantuntemusta sosiaalietuisuuksista ja ohjauksesta. Haastateltavat
tyontekijat ehdottivat kukin kaksi tai kolme ikdihmista teemahaastatteluun ja
kysyivat alustavan luvan heiltd puhelinnumeron antamiseen seka luvan etta
projektipaallikko voi ottaa yhteyttd aiheen tiimoilta. Ikdihmisten valintakriteereind
olivat ikd 65- vuotta ja siitd ylospain, han ei sairasta muistisairautta ja asuu
Perusturva kuntayhtyman alueella. Haastateltavien ikaihmisten joukossa tuli olla
seka miehia, ettd naisia. Tyontekijoiden teemahaastattelujen jalkeen
projektipdallikké aloitti ikaihmisten teemahaastattelut ottamalla heihin ensin
yhteyttd puhelimitse ja kertomalla aiheesta enemman seka varmistaen
ikaihmisten halukkuuden osallistua haastateltavaksi. Tuomen & Sarajarven
(2012) mukaan on eettisesti perusteltua kertoa haastateltaville mista aiheesta
haastattelu tehdaan. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 73).

Tyontekijdille ja ikaihmisille oli molemmille omat teemahaastattelurungot (Liitteet
2 ja 3).Teemoja oli molemmille kaksi: Teema 1. lk&ihmisten sosiaalietuudet ja
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Teema 2. Ikdihmisten ohjaus sosiaalietuisuuksien nakokulmasta. Teemat
muodostuivat nayttoon perustuvaan tietoon sekd taman kehittdmisprojektin
tarpeisiin perustuen. Ensimmainen teema tyontekijbille sisdlsi kahdeksan
tarkentavaa kysymysta. Toinen teema tyontekijoille sisélsi kuusi tarkentavaa
kysymysta. Ensimmainen teema ikaihmisille sisalsi viisi tarkentavaa kysymysta
ja toinen teema ikaihmisille siséalsi kuusi tarkentavaa kysymysta.

Haastattelun alussa projektipaallikko esitti haastatteluiden tekemiseen saadun
luvan ja haastateltavan kanssa yhdessa kaytiin lapi taman kehittdmisprojektin
taustaa, tarkoitusta seka tavoitteita. Lisaksi haastatteluun osallistuvalle
selitettiin, etta osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja varmistettiin,
ettd haastateltava on saanut tarpeeksi tietoa kehittdmisprojektista. Useat
haastateltavat epailivat aluksi omaa tietamystaan aiheesta. Téassa tarvittiin
projektipaallikdlta haastateltavien motivointitaitoa seka kannustamista siihen,
ettd kaikki tieto ja kokemukset ovat tarkeita kehittamisprojektin tulosten
kannalta. Kehittdamisprojektin aihe saattoi tuntua ensin vieraalta sek&
haasteelliselta, mutta keskustelua kuitenkin aina syntyi ja ajatuksia herasi. My6s
osa tyontekijoistd epadilivat omaa tietamystdan aihe-alueesta, mutta
todellisuudessa teemahaastattelujen edetessa esille tuli laaja tietamys ja

vankka osaaminen aihealueesta.

6.3 Kohderyhma

Soveltavan tutkimuksen kohderyhmana olivat Perusturvakuntayhtyma Akselin
tyontekijat ja alueella asuvat ikdihmiset. Haastateltavia henkilokunnan jasenia
oli 5 ja haastateltavia ikaihmisia oli 9 eli yhteensd haastateltavia oli 14.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla yksi tai useampia
haastatteluja. Tarkoituksena ei ole etsid keskimaaraisia yhteyksia eik&
tilastollisia sddnndnmukaisuuksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena
on ymmartaa tutkimuskohdetta. (ks. Hirsjarvi ym. 2010, 181). Henkil6kunnasta
haastatteluihin osallistuneet tyontekijat olivat ammatiltaan sairaanhoitajia,

terveydenhoitajia seka sosiaalialan asiantuntijoita. Tyontekijat tyoskentelivat
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tyoikaisten ja ikaihmisten palvelulinjoilla. Heiddn asiantuntijuuttaan haluttiin
hyddyntad kehittamisprojektin tuloksissa. Haastatellut tydntekijat tapaavat
tydssaan paivittain ikaihmisia ja ovat tekemisissa sosiaalietuisuuksien kanssa,
he valikoituivat teemahaastatteluihin  asiantuntijuutensa  perusteella.
Kohderyhmé&an valittiin sek& henkilokunnan edustajia, etta ikaihmisia jotta

saataisiin molempien nakokulma esiin.

Haastateltavat asiakkaat olivat eri ikaisia ikaihmisia Perusturvakuntayhtyma
Akselin alueelta. lkdjakauma ikaihmisten kesken oli 71- 94 vuotta.
Haastateltavien ikdihmisten joukossa oli sekéa naisia ettd miehia. Naisia oli 7 ja
miehia 2. Haastateltavat ikdihmiset valikoituivat satunnaisesti kriteerit tayttden
jokaisen haastatteluun osallistuneen tyontekijdn valitsemana. Jokainen
tyontekija valitsi haastateltavaksi 2-3 ikaihmistd, jotka olivat olleet heidan
asiakkaanaan. Kriteereind teemahaastatteluun osallistuvalla ikaihmisella oli,
ettd han ei sairasta muistisairautta ja on ialtdan 65- vuotta ja siita ylospain seka

asuu Perusturvakuntayhtyméa Akselin alueella.

6.4 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin laadullisella sisallon analyysilla. (Hirsjarvi 2010, 222, 224.)
Sisallon analyysi keskittyy aineiston tulkintaan. Sisalléon analyysi auttoi
jarjestamaan keratyn aineiston selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltamaa
tietoa. (ks.Granskar & Hoglund- Nielsen 2012, 190; Tuomi & Sarajarvi 2012,
108.) Siséallon analyysin eteni prosessin muodossa, jossa ensimmainen vaihe
oli aineiston pelkistdminen, toinen vaihe aineiston ryhmittely ja kolmas vaihe
teoreettisten kasitteiden luominen. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2012, 108; Nylén
2005, 22). Ensin projektipaallikkd etsi tutkimusongelmia vastaavia
alkuperaisilmaisuja litteroidusta tekstista jarjestelmaéllisesti edeten ja pelkisti
iimaukset ja kirjasi ne ylos. Sen jalkeen alkuperaisilmaisuista ryhmiteltiin
alaluokkia ja alaluokista muodostettiin ylaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2012,
108). Aineiston analyysi toteutettin tutkimusongelmien kautta, koska
projektipdallikké koki sen helpoimmaksi tavaksi analysoinnin kannalta. (liite 4.

esimerkki aineiston analyysista.)
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6.5 Teemahaastatteluiden tulokset

Teemahaastatteluihin osallistui viisi Perusturvakuntayhtyméa Akselin tyontekijaa.
Heidan tyopisteensa sijaitsivat Maskun, Nousiaisten seka Mynamaen alueella.
Ammatiltaan he olivat sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja sosiaaliohjaajia.
Haastatellut ikdihmiset olivat 71- 94-vuotiaita ja asuivat Perusturvakuntayhtyma
Akselin alueella. Heilla ei ollut muistisairautta. lkaihmisten haastattelut
toteutettin Maskun, Nousiaisten sek& Myna&méaen alueella p&&saantoisesti

heiddn kotonaan.

TYONTEKIJOIDEN TEEMAHAASTATTELUT

6.5.1 Olemassa olevat hyvat kaytanteet tyontekijdiden arvioimana

Olemassa olevat hyvat kaytanteet ikaihmisten sosiaalietuisuuksien ohjauksessa
tyontekijoiden kuvaamana olivat hyvinvointia edistavat kotikaynnit ja
yksilbohjaus, asiakaslahtdinen toiminta seka moniammatillinen yhteistyo.
Tyontekijat  kokivat  hyvinvointia  edistavat  kotikaynnit  tehokkaaksi
tiedonjakamisen keinoksi. Lisdksi vuorovaikutustilanne koettiin onnistuneeksi

hyvinvointia edistavien kotikayntien aikana.

Lisaksi tyontekijat arvioivat hyvinvointia edistavat kotikaynnit ik&ihmiselle
helpoksi tavaksi saada ohjausta omaan tilanteeseensa kotonaan ilman, etta
tarvitsee lahtea mihinkdan. Hyvinvointia edistavat kotikaynnit koettiin
asiakaslahtoiseksi toiminnaksi. Hyvinvointia edistavilla kotikaynneilla tai hoitajan
vastaanotolla kayva ikaihminen saa yksiléohjausta. Yksildohjauksen hyviksi

puoliksi mainittiin aito vuorovaikutustilanne seka luottamussuhteen syntyminen.

"Mutta ennaltaehkaisevat kotikaynnit ovat siind mielessa hyva palvelu et
kun siin@ mennaan sinne ihmisen kotiin ja he nakevat minka nakéinen
ihminen on taalla nimen takana niin paljon helpompaa jatkossa ottaa

yhteytta.."
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" Se on yksildohjausta. Ja sit se on siind mielessa sillatavalla jotenki
helppoa et kun mulla on asiakkaan kanssa kiinted kontakti, siis monia
satoja niin tammoset asiat ruetaan puhumaan sitten vasta kun on
tunnettu jonkun aikaa. Niin he luottaa siihen kun kertoo naisté asioistansa

mulle niin mulla on velvollisuus hoitaa niita asioita eteenpain..."

Toimiviksi kaytanteiksi mainittin  myos asiakaslahtdisyyden toteutuminen
ohjausty6ssa. Suurin osa tyontekijoista kuvaili, ettd ohjaus lahtee aina
ikdihmisen tarpeista ja voimavaroista jotka otetaan aina huomioon yksil6llisesti.
Asiakaslahtoisyys koettiin tarkedksi osaksi omaa tydskentelya jokaisen
vastaajan arvioimana. Asiakaslahtoisyytta tuki toisten mielestd liséksi
organisaation tarjoamat monipuoliset palvelut ik&ihmisille sekd organisaation

sisélla oleva myonteinen asenne kehittaa ikaihmisten palveluita.

..Se on musta aika semmonen toimiva..semmonen asiakaslahtdinen,

henkilokohtainen valittaminen..."

MyOs yhteistyd eri ammattiryhmien kesken koettiin  suurimmaksi osaksi
toimivaksi ja kaikki vastaajat kokivat sen tarkedksi. Yhteistydta tehtiin
ikdihmisten sosiaalietuisuuksien ja palveluiden tiimoilta eniten laakérin, SAS-
koordinaattorin ja kotihoidon kesken, muutama vastaajista koki tekevansa vain

vahan yhteistyota sosiaalipuolen kanssa.

.'yhteistyotd teen kylla kotihoidon kanssa ja sitten on SAS-

koordinaattori..."

..."oon tyytyvainen yhteistyohon.."

6.5.2 Ohjauksen haasteet tyontekijoiden kuvaamana

Ohjauksen haasteiksi nousi tyontekijoiden teemahaastatteluissa ikaihmisten
asenteitten merkitys ohjaukseen sekd oikeiden tietojen antamisen tarkeys,

ohjauksen oikea-aikaisuus seké ikdihmisten tavoittamisen haaste.

Yli puolet tyontekijoista kuvasi ohjauksen haastavaksi silloin kun ikdihminen on

niin hyvakuntoinen, etta ei viela tarvitse sosiaalietuisuuksia ja palveluita mutta
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ensitiedon antaminen olisi tarkeda tulevaisuuden kannalta kun toimintakyky

ehka heikkenee.

Muutama vastaajista oli tormannyt myos ikaihmisten hapeén tunteisiin koskien
sosiaaliturva asioita. Liséksi noin puolet vastaajista mainitsi haasteeksi myds
ikaihmisten tavoittamisen ohjauksen piiriin. Tavoittamisen kannalta haasteeksi
mainittiin  Perusturvakuntayhtymé Akselin laaja alue ja ikdihmisten motivoinnin

vaikeus osallistua tai hakea tietoa itselleen.

"Ja .... on tosi hyva kuntoisia kaheksankymppisii ja he ovat vaha inmetelly
et tammosté pidetdan et kun he ovat niin hyva kuntoisia.."

"...vaikka kuinka koittaa sanoa ettd muistakaa ettd ainakin hoitotuki on

olemassa..."
" Siis ennen ainakin oli se hapeé.. en tarvii mitdén vaivaistukea..."

"..Haastetta siind kylla on miten ohjausta sais kaikille. Ja kun ne jotkut
ihmiset eivat tuu vaikka jarjestettdis minkalaista tilaisuutta tai

yhteiskuljetusta niin siellda on aina niita jotka eivat lahe.."

Muutama vastaaja mainitsi myods haasteeksi tilanteet, jolloin ikdihminen itse
kokee olevansa oikeutettu johonkin tiettyyn etuisuuteen ja palveluun mutta
todellisuudessa héanen kriteerinsa etuisuuden tai palvelun saantiin ei taytykaan.

Talloin ikaihmisella ei ole oikeaa tietoa asiasta.

"Et siind on se tyon vaikeus, ettd jos omainen..ei omainen kun asiakas
haluaa jotain niin ja mé& tiedan , etta han ei tayta niita kriteereita ja silti han
kokee, ettd tilanne on niin huono et han ei p&rjda ilman niin sen

selittaminen.."

Tyontekijoista yli puolet arvioi, ettd sosiaalietuisuuksien hakukaavakkeet ja
niiden tayttdminen on ikaihmiselle haasteellista tai vaikeaa. L&ahes kaikki
vastaajat pitivat asiakkaan moniongelmaisuuteen liittyvia tekijoitd kuten

paihdeongelmaa tai muistisairautta haasteena ohjaukselle.

"Lahinn& ongelma on hakemusten tayttdminen siin& vaiheessa kun on

tieto, etta tukia on saatavilla.."
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"No sitten on viela haasteita tota esimerkiksi tallaisten paihdeasiakkaiden

kanssa...noi moniongelmaiset on haaste.."

"sairaus saattaa monellakin aiheuttaa sen, etta tavallaan aloitekyky

katoaa ja ei jaksa kun ne asiat on niin tyolaita ja vieraita..."

Yli puolet vastaajista toi esille resurssien tarkeyden ohjaustilanteen
nakokulmasta sekd omien tietojen paivittamisen nakokulmasta. Osa koki sen
olevan haaste, toiset olivat sita mieltd, etta aikaa ohjaukselle ja neuvonnalle jaa
tarpeeksi.

" riittavasti aikaa tilanteeseen ja aikaa selittaa ne asiat.."

"..no péaivitettyja tietoja ei miss&&n nimessa oo mutta mulla on vankka
tyokokemus tuolta avopuolelta missa me tehtiin kaikki ne
tukihakemukset..."

6.5.3 Ikdihmisten tietamys sosiaalietuisuuksista ja palveluista tyontekijoiden

arvioimana

Ikdihmisten tietAmys sosiaalietuisuuksista ja palveluista tyontekijoiden
arvioimana oli vastaajista suurimman osan mielesta vahaista. Myos ikaihmisten
tiedonhaun koettiin olevan puutteellista. Tyontekijoitten arvion mukaan
ikdihmiset saivat usein tietoa sosiaalietuisuuksista ja palveluista usein laheisten
ja tuttavien kautta. Osa vastaajista arvioi, etta on myos niitd ikaihmisia, jotka
tietdvat hyvin sosiaalietuisuuksista ja palveluista. Tietoa ikdihmiset saavat myos
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostélta kuten terveyskeskuksesta,
kotihoidosta ja ladkariltd. Muutama vastaajista mainitsi ikaihmisen oman
aktiivisuuden ja voimavarojen kayton tarkeaksi sosiaalietuisuuksia haettaessa.
Osa vastaajista mainitsi myds hyvinvointia edistavat kotikaynnit tiedottamisen
kannalta tarkeaksi ja tehokkaiksi. Osa vastaajista mainitsi ikdihmisten saavan

tietoa myos suoraan Kelasta.

"No mé& sanon nain, ettd mé olen térmannyt siihen, etté ne ei kovin paljon
tieda naistd asioista. Mut jos on aktiivisia omaisia niin silloinhan he

tietenkin saavat tietoa. Kotihoidon vaeltd, ne ketk&a on kotihoidon piirissa.
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Ja tietenkin puskaradion kautta et jos jollekkin on haettu joku tuki tai

etuus..."

"No ne jotka eivat osaa kysya sita niin ne eivat saa sitd mistaén, ne jotka
osaavat etsia tietoa ni etsii sitd joko taalta meilta tai sitten suoraan Kelalta

tal sosiaalitoimistosta tai muualta...”

"..yhdeksadn kymmenesta vastaavat etteivat he tieda. Eli minun mielestani

hyvin huonosti ihmiset tietdvat naista etuisuuksista ja oikeuksistaan..."

Kaikkien tyontekijoiden mielesta ohjaus kuului osaksi heidan tyotdan. Yhteytta
tyontekijoihin otti heidan kertomansa mukaan yleensa ikaihminen itse, mutta
myOs omaiset sekd hoitava taho silloin, kun ikaihminen karsii esimerkiksi
muistisairaudesta. Jokainen vastaaja oli tekemisissa sosiaalietuisuuksiin ja
palveluihin liittyvien asioiden kanssa viikoittain myos ne, jotka eivat tehneet sita
paatyokseen. Yli puolet vastaajista pitivat erittdin tarkedna yhteystietojen
antamista. My6s kannustaminen yhteydenottoon tarvittaessa mainittiin
tarkeaksi. Eniten kyselyitd tyontekijoille tuli eldkkeensaajanhoitotuesta,
asumistuesta, omaishoidontuesta, kuljetustuesta seka invalidipysakoéinnista.
Ohjauksen ja tiedonsaannin jatkuvuuden toteutuminen askarrutti muutamaa

haastateltavaa.
"..tyontekijan tyota on jakaa tietoa siitd, etta tallasia on olemassa.."

"Aina pois lahtiessani olen varmistanut, etta onko teilla minun numeroni,
ettd aina saa soittaa missad asioissa vaan. Eli tavallaan se matalan

kynnyksen palvelu.."

"Tulis asiat hoidettua loppuun ettei ne jaisi asiakkaan kontolle.."

6.5.4 Ohjauksen kehittdminen tyontekijoiden arvioimana

Tyontekijoiden mielestd ohjausta voitaisiin kehittdd ikaihmiselle annettavan
ohjausmateriaalin avulla. Lahes kaikki vastaajat mainitsivat kaipaavansa
tydohonsa avuksi aiheesta ikdihmiselle annettavaa opasta, kirjallisia ohjeita tai
esitteitd. Maininta tuli myos ilmoitustaulusta vastaanoton l&heisyydesséa johon

olisi koottu tietoa yleisimmistd sosiaalietuisuuksista seka niiden saanti
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kriteereistd. KehittAmisajatuksina nousi esille erilaisten infotilaisuuksien

jarjestamisesta yli puolella vastaajista.
"No sellainen opas kun tulisi niin se olis ihan nain..."

"Kun on néita yleis6luentoja niin se voisi olla joku sosiaalipuolen

luentotilaisuuskin..."

Ohjauksen kehittdmisen nakoékulmasta noin puolet tyontekijoista pitivat tarkeana
Seniorineuvola- toimintaa. Seniorineuvola toiminta on tyontekijdiden mukaan

matalan kynnyksen palvelua ja asiakaslahtoista.

"..etté olis se Seniorineuvola ja siella olis joku vastaanotto ja ihminen joka
vastais ja auttais, siella tehtais ne lomakkeet ja varattais ehk& toinen
aika.."

"Seniorineuvolassa olisi aivan ihana se, ettd sosiaalityontekija todella
tekee niita lippuja ja lappuja sen ja asiakkaan kanssa..."

Kaikki tyontekijat pitivat tarkedna informaatiota organisaation sisdlla. Osa
tyontekijoista kaipasi lisdd informaatiota toisten tyontekijoiden tytkentasta
yhteistyon kehittdmisen nakdkulmasta.

"..on epaselvaa kun ei tieda kuka tekee mitakin ja sitten ohjaa aina sille

samalle..joka on yhté ihmista kohtaan kuormitus...."

Onnistuneessa ikaihmisen ohjauksessa suurin osa tyontekijoista mainitsi
huomioitavaksi seikaksi ikaihmisen aistit kuten kuulon ja n&6n merkityksen.
Puolet haastatelluista tyontekijoista pitivat tarkedna ikaihmisen omien
voimavarojen huomioon ottamisen ohjauksessa. Hyva ohjaus tilanne on
tyontekijoéiden kuvaamana rauhallinen, sisalloltaan selked, hienotunteinen seka
tasa-vertainen ikdihmisen kanssa, lisdksi uuden tiedon kertaaminen on heidan
mielestaan tarkeda ikaihmista ohjattaessa. Luottamus suhteen muodostumista
asiakkaan kanssa pidettiin tarkedna osana hyvaa ohjausta. Muutama vastaaja
toi esille myds ikdihmisen rohkaisun ottaa osaa ohjaukseen ja kysya.
Selkokielella annettu ohjaus oli suurimman osan mielesta yksi tarked huomioon

otettava asia. Ikdihmisen terveydentilan ollessa huono, esimerkiksi
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muistisairauden tai muun sairauden vuoksi osa vastaajista toi esille, etta

omaisen osallistuminen ohjaukseen on silloin tarke&a ja se tulisi mahdollistaa.

.."elaméankokemusta paljon ja ymmarrysta on paljon... mut sillalailla, etta

sen saa menemaan perille.."
.."..uskaltaa kysya niita tyhmiakin kysymyksia..et niité ei 0o.."

".ja eikd voi kayttdda nykytermeja..kaikkia hienouksia..siis selkeasti

selvittaa..."

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltda, ettd hyva osaaminen ohjaustyéssa on
valttamatonta. Ohjauksessa tarvitaan heidan mielestddn laajaa osaamista ja
paivitettyjad tietoja sosiaalietuisuuksista. Osaamista tulisi olla heidan
kuvaamanaan organisaation palvelujarjestelmastd, Kelan etuuksista seké
jarjestoétoiminnasta. Hakemuslomakkeisiin ja niiden tayttamiseen liittyvan

osaamisen tarpeen mainitsi muutama vastaaja.
."kylld ma ndan ettd parhaat tiedot...tarvitsee olla tietoa"

."no ainakin taméa palvelujarjestelméa Akselissa taytyy tuntea oikeinkin
hyvin ja Kelan etuudet..

Suurin osa vastaajista piti omaa ohjausosaamistaan hyvana liittyen ikaihmisten
sosiaalietuisuuksiin. Osaamista lisdsi tyokokemuksen tuoma tietdmys ja
varmuus. Ne vastaajista, joilla ei ollut sosiaalialan koulutusta eivatka tehneet
paatyokseen sosiaalietuisuusohjausta kokivat tarvitsevansa paivitettyja tietoja
sosiaalietuisuus asioista. Tietojen paivittamiseen liittyen koettiin haasteelliseksi
ajan riittaminen oman osaamisen paivittamiseen. Kokemuksen tuomaa
tietdmysta koettiin olevan paljon, koska sosiaalietuisuusasioita tulee tydssa

eteen usein.
" ei itse tuissa ja palveluissa ole mitaan vaikeeta.."

"..no péivitettyja tietoja ei missaan nimessd oo mutta mulla on vankka
tyokokemus tuolta avopuolelta ..m& luulen ettd on niita, joilla ei ole
minkaanlaista tietoa, et joskus koulussa kayty lapi mutta sitten muistikuva

havinnyt..."
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.."siind tyokokemuksen mukana niité tulee.."

IKAIHMISTEN TEEMAHAASTATTELUT

6.5.5 Olemassa olevat hyvat kaytanteet ikdihmisten arvioimana

Ikaihmisten arvioimana hyvin toimiva k&aytdnne on asiakaslahtdinen
tyoskentelyote. Kaikki haastateltavat ikdihmiset olivat sita mieltd, etta heidan
tdhan asti saamansa ohjaus ja neuvonta oli ollut asiakaslahtoista.
Asiakaslahtoisyyttda ikaihmiset kuvasivat heiddn huomioon ottamisenaan,
ihmislaheisyytena, avun saantina ja tutun tyontekijan kanssa asiointina seka

asiakaslahtoisyytta lisaavana tekijana osa mainitsi myos Akselin alueen.

"..jotka ovat hoitaneet mun kanssa naita niin aaresti kivoja niin ja voi

puhua niin kun maa puhun.."

.."ku me oltiin hénen kaa jo ennenki vaha tutui ja tierettiin..ko mé&é tunsin

hanet.."
.."kun taa on pieni pitaja niin taélta saa neuvontaa.."

.."mina olen ollut tyytyvainen..neuvonta on ollut hyvaa. Paljon on puhuttu
kaikista asioista..en tieda miten se tahan paahan jaa mutta aina ku on
kysyny niin on vastauksen saanut, itekki tulee téssa uteliaaksi ettd mita
kaikki tarkottaa.."

Noin kolmasosa ikdihmisista mainitsi hyviksi olemassa oleviksi kaytanteiksi
ohjauksen nakokulmasta myos ikdihmisten ennaltaehkaisevan toiminnan kuten

hyvinvointia tukevat kotikaynnit.

"naapurin rouvan kans juttelin niin hanen siskonsa on pohjanmaalla..niin
seittemankymmenta ku tayttdd ni tullaan haastattelemaan etté tuleeko

toimeen, niité tarvii. Akselissaki on ja se on kylla positiivinen puoli.."

.."kotikaynnit ja haastattelut ovat hyva asia..."
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6.5.6 Ohjauksen haasteet ikdihmisten arvioimana

Osa ikdihmisista mainitsi haastavaksi yhteydenotossa sosiaali- ja
terveyspalveluihin  ohjauksen saamiseksi puhelinvastaajien kaytén seka

oikeitten yhteystietojen I6ytymisen.

.."Ja kun tarttee kaikkia nappeja osata painaa ja samalla kirjottaa ja ei sita

VOi enda tassa iassa.."

"..maa en pysty sinne enda soittamaan kun siella on se automaatti ja se

vastaa niin akkinaisesti ja en méé pysty niin akkinaisesti.."

Yli  puolet haastatelluista ikdihmisista  kokivat  sosiaalietuisuuksien
hakukaavakkeet haasteellisena. Haasteellisuus liittyi  kaavakkeiden
tayttamiseen. lkaihmiset Kkuvasivat tayttamistda monimutkaiseksi. Apua
lomakkeiden tayttoon ikaihmiset olivat saaneet sosiaaliohjaajilta, kotihoidosta,

sairaanhoitajalta tai omaiseltaan.

.."ne on kaikki tehty juuri tdméan tutun sosiaaliohjaajan kanssa. Ei niihin

oikein itte pysty vastaamaan.."

..."meikalainen ei olis kylla osannut niitd tayttda ilman hoitajia. Hoitajat
ovat tayttaneet niita...ne on semmosii ettd ainakaan vanhana ei niista

ymmarra..ne on monimutkasii..."

Haasteeksi ohjauksen hakemiseen liittyen yli puolet haastatelluista ikdihmisista
kertoi olevan yksindisyyden kokemuksen. lkaihmiset kokivat joko itse
yksindisyyttd tai tunnistivat yksindisyyden kokemista toisissa ikaihmisissa.
Yksinaisyys vaikutti vastausten mukaan ohjauksen hakemiseen tai ikaihmisen

tavoittamiseen haasteellisena tekijana.

.."on paljon myo6s erakoita ja on myds sellaisia ihmisia jotka lahtee kylla

mutta jonkun tarvitsee tuuppia liikkeelle..."
."Yksindisyytta siella on, siksi yhteiset hetket ovat tarkeita.."

."ja  toi yksindiset joita on paljon ni heidat pitdis pystya

onkimaan..etsimaan. Ja koittaa saada mukaan.."
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6.5.7 Ikadihmisten oma arvio tietdmyksestaan sosiaalietuisuuksista

Suurin osa haastatelluista ikaihmisista kuvasivat tietonsa sosiaalietuisuuksista
ja palveluista puutteellisina. Usea vastaaja arvioi liséksi toisten ikaihmisten
tietdmyksen  suppeaksi. lkaihmisistd suurin  osa koki tietamyksen
sosiaalietuisuuksista olevan tarpeellista ja varsinkin uuden tilanteen kohdatessa
ensitieto ja yhteystiedot ohjauksen saamiseksi koettiin tarkeéksi. Tietamykseen
vaikutti suurimmalla osalla oma ja puolison hyva toimintakyky. Hyvan
toimintakykynsa vuoksi he eivat olleet viela tarvinneet etuisuuksia tai palveluita
ja siksi ei tietoakaan ollut tarvittu. Usean vastaajan mielesta tieto pitaisi olla
helposti saatavilla esimerkiksi terveyskeskuskaynnin yhteydessa. Kaikkien
ikaihmisten mielestd tietoa sosiaalietuisuuksista ja palveluista tulisi olla
kattavasti ja monipuolisesti. Ne, jotka olivat tarvinneet sosiaalietuisuuksia ja

palveluita omasivat hyvét tiedot.
.."no ainaki noist noist avustuksista nois ku raha..et mist saa mita..

.."kylla sitd on varmaan olemassa kaikenlaisia informaatioita mutta niihin

ei perehdyta ennen tarvetta..."
.."se on monelle hakusessa.."

."maa olen ymmartanyt et ku tuolla me kaydaan ni ei kaikki tieda niin

paljon ku ma tiedan.."

Sosiaalipalvelut olivat ikaihmisille tutumpia kuin taloudelliset etuisuudet.
Olemassa olevista sosiaalipalveluista melkein kaikki ikaihmiset toivat esille
kotisairaanhoidon ja kotipalvelun seka niiden liséksi tukipalvelut kuten
ruokapalvelun. Alle puolet haastatelluista mainitsi tietavansa jotain taloudellisia
etuuksia, mutta tietdmys oli usealla vastaajalla puutteellista. Pieni osa
vastanneista tiesi hyvin etuisuuksista ja palveluista. Kukaan ei maininnut
elakkeitd kysyttdessa tietdmysta taloudellisista etuisuuksista. Kaikki tiesivat

terveyskeskuspalvelut.

."taloudellisist etuuksist niin no en maa tieda..."
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.."no on tdma kotisairaanhoito ja tota saunapalvelu muttei nAma oo niinku
yhdes...sit kotisairaanhoitoon kuuluu la&kariki..sit on tietysti nama
omaishoitajan tuet.. ja sitte Kelan tuki hanelle..ja &sken unohdin sannoo
taa kuljetuspalvelu..”

.."maé en oikeastaan tieda mitadn mitd on nimenomaan ikaihmisille..maa
olen tarvinnu vaan laakaria..voi olla etta Maskussa on jotain muutakin

mutten tieda.."

Ohjausta ja neuvontaa ikdihmiset olivat saaneet sairaanhoitajalta,
sosiaaliohjaajalta, laakarilta,  omaishoitajien  koordinaattorilta.  Tietoa
sosiaalietuisuuksista tai palveluista usea oli saanut myos ystavilta ja tuttavilta,

omaisilta seka elakelaisjarjestoilta.

Ne ikaihmiset, jotka eivat olleet tarvinneet viela palveluita tai taloudellisia
etuisuuksia lahtisivat hakemaan tietoa sita tarvitessaan terveyskeskuksesta,
sosiaalitoimistosta, kunnalta, tutulta tyontekijaltd Akselissa seka omaisilta.
Muutama vastanneista olisi valmis hyddyntamaan internetia tiedon haussa,
mutta kuvauksensa mukaan tarvitsisivat apua siihen esimerkiksi omaisiltaan.
Kukaan vastanneista ei osannut itse hakea tietoa internetistd ilman apua.
Muutamalla oli oma tietokone, mutta he eivat osanneet kayttda sita. Tietoa
ikaihmiset saivat myos kertomansa mukaan tv:sta, radiosta seka lehdista. Pieni

osa vastanneista ei tiennyt, mista tietoa voisi hakea sita tarvitessaan.
.."maa olen kaikki kuullu sosiaaliohjaajalta..ja sitte sairaanhoitajalta...”

"..siihen mun tiedot tallahetkella jaa enkd maa ossais lahted

hakemaankaan..."

."pojallani on tuommonen lappari kans. Sieltdhan sita kans sais tietoa

sielta internetisté jos osais ni sielld olis kaikki..."

6.5.8 Ohjauksen kehittdminen ikaihmisten arvioimana

Ikaihmisista suurin osa piti tdrkeand omaisten mukaan ottamista ohjaukseen.
Noin puolet vastaajista arvioi ettd hyvin onnistunut ohjaus on kuuntelevaa ja

aidosti valittdvaa seka kunnioittavaa. Yli puolet ikaihmisista oli sitd mielta, etta
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ohjauksen tulisi olla helposti ymmarrettavdd ja ohjaustilanteessa kaytettaisiin
selkokieltd. Liséksi puolet vastaajista mainitsi, ettd on tarkeda lopuksi
keskustella viela ohjatusta asiasta sekd varmistaa ettd ikdihminen on
ymmartanyt asian. Puolet haastatelluista ikdihmisista pitivat tarkeana, etta
ohjausta antava tyontekija ottaa huomioon ohjauksessa ikaihmisen
terveydentilan ja sen vaikutukset kuten kuulo ja n&kd tai se, miten ikdihmisen
sairaus vaikuttaa kykyyn omaksua tietoa. Lisédksi muutamassa vastauksessa
esille nousi ikdihmisen elinympariston vaikutus ohjaukseen. Kuten miten ohjattu
asia menee eteenpain ikdihmisen omalta osalta tai minkalainen kotitilanne

muutoin on.
"..sit naitten omaisten et ne tietdsiva mitad on tehtava.."

"tydntekijan tulisi niinku sit huolehtia vaha et minkalaisessa ymparistdssa

ja tilanteessa on ja meneek6 tama ettiinpain?.."

."semmonen selked, etta vanha ihminen ymmartaa, selkeasti selittda ni

ja jos ei muista ni monneen kertaan ja ihan tammaosel normaali kielella..."

.."se olis semmonen kohtelias ja ottais asiakkaan huomioon. Eika olis
ylimielinen. Sellaista neuvontaa et se menis perille ja tarkentais viela etta

onko asia mennyt perille..."

Tiedon hakemisen helpottamiseksi noin puolet haastatelluista arvioivat, etta
hyotya olisi yhdessa paikassa annettavasta ohjauksesta, josta tietoa saisi ilman
valikasia.

.."eikd se tommonenkin kun olisi joku semmonen paikka...pitdis tietaa

mista sita sitten tarvittaessa kysyis...?"
"no pitaiskd hommata yks tyontekija tata varten.."

Noin puolet haastatelluista ikaihmisistd mainitsivat kehittdmisideaksi
sosiaalietuisuuksien ja palveluiden ohjaukseen oppaan aiheesta. Oppaan tulisi
olla helposti saatavilla esimerkiksi terveyskeskus- tai kaupassa kaynnin

yhteydessa.
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"tota sitten vois kylla jonkun ohjekirjasen kehitella joka olisi asiakkaan
saatavilla....siina vois olla néita etta jos on rahasta pulaa ja sitten
apuvdlineistda ja elakekorvaukset, toimeentulo ja invaliidihuolto ja
kotipalvelu"

.."kunnantoimistosta niitd vois ottaa mukaan, onhan siella niitd linja-auto

aikojakin..ja tietysti joku kauppakin voisi lahted tammdseen mukaan.."

Noin kolmasosa vastanneista pitivat tarkeana myos erilaisten infotilaisuuksien
jarjestamista ikaihmisille. Infotilaisuuksissa voisi ik&ihmisten mielestd olla

mukana heidan lisakseen omaisia seka henkilokuntaa.

"no eikd tommosia palavereja voitais pittaa ja kasketd sinne mukkaan
ikaihmisia...ettd siella olis sitte sairaanhoitaja ja lahihoitaja jokka vois

neuvoo heita.

6.6 Teemahaastattelujen pohdinta

Tyontekijat arvioivat jo olemassa oleviksi hyviksi kaytanteiksi ikaihmisten
ohjauksessa ja neuvonnassa hyvinvointia edistavat kotikaynnit, joiden aikana
tietoa voitin  jakaa heidan arvioimanaan tehokkaasti. Sosiaali- ja
terveysministerion ja Kuntaliiton suosituksen mukaan hyvinvointia edistavat
kotikaynnit ovat tarkea osa ikaihmisten ennaltaehkéaisevaa toimintaa. (Kivela
2012, 20-21.) Lisdksi kotikdynneilla syntyva laheinen vuorovaikutustilanne
koettiin tarkedksi ohjauksen kannalta tyontekijan ja ikdihmisen valilla.
Yksiloohjausta pidettiin hyvana keinona, koska siind vuorovaikutus ikaihmisen
kanssa tehostuu. Ohjaustilanteessa mukana ovat sanaton ja sanallinen
viestintd. Sanallisen viestinnan lisaksi sanaton viestintd kuten ilmeet, eleet ja
kehon kieli vaikuttavat ohjaustilanteeseen. Ohjaustilanteessa yhtena tavoitteena
on, ettd tyontekijd ja asiakas ymmartavat toisiaan ja puhuvat samaa kielta.
Ohjaussuhteen lahtokohtana ovat asiakkaan taustatekijat seka tyontekijan
taustatekijoiden tunnistaminen. (Kyngas 2007, 39; Naslindh- Ylispangar 2012,
153).

Kaikkien tyontekijoiden arvion mukaan ohjaus ja neuvonta on asiakaslahtoista

ikdihmisen tarpeista l&ahtevaa toimintaa. Asiakaslahtbiseen toimintaan sisaltyy
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hyvat yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa.
(Hilden 2002, 56.) Naslindh- Ylispangar (2012, 152) korostaa ikaihmisen
ohjauksen lahtevan aina hanen tarpeistaan. Hanen aiemmat kokemuksensa ja
uskomuksensa otetaan huomioidaan ohjaustilanteessa. Moniammatillisuus oli
vastaajien mielestd toimivaa ja tarke&d. Kotikaynnit olivat tyontekijoiden
arvioimana my0s helposti saatava palvelu ikaihmisten nakokulmasta joka
madaltaa kynnysta saada ohjausta ja neuvontaa. Sosiaali- ja terveysministerion
ja Kuntaliiton laatimassa Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa mainitaan,
ettd matalankynnyksen palvelut tukevat ikdihmisen hyvinvointia. (STM 2008,
20).

Haasteiksi ikaihmisten ohjaukselle nousi esille ikdihmisten asenteiden merkitys
ohjaukselle, oikea  tiedon haku, asiakkaan moniongelmaisuus,
hakukaavakkeiden tayttamisen monimutkaisuus ikdaihmisen nakdkulmasta seka
joidenkin vastausten mukaan resurssien vahyys varsinkin omien tietojen
paivittamisen n&kokulmasta. Ikaihmisten tietamys sosiaalietuisuuksista oli
tyontekijoiden arvion mukaan suurimmaksi osaksi puutteellista. Myos
Salmelaisen ym. (2005, 1703) tutkimuksessa osana IKA-hanketta on saatu
samansuuntaisia tuloksia siita, ettd esimerkiksi elakkeensaajan hoitotukeen
littyva tiethmys sen myontamisperusteista ja hakemisesta on puutteellista
ikéihmisten, heidan omaistensa seka ammattihenkiliden keskuudessa.

Tyontekijoiden mukaan ikaihmisen ohjauksessa ja neuvonnassa tulee ottaa
huomioon ikdihmisen omat voimavarat seka terveyteen liittyvat tekijat. Myds
Kyngéas ym. (2007, 27-28) korostavat asiakkaan taustatekijoiden tunnistamisen
tarkeyttd osana onnistunutta ohjausta. Voimavarojen tunnistaminen seka
yhteistyd asiakkaan kanssa vahvistavat osaltaan my6s vuorovaikutusta
ohjaustilanteessa. (Naslindh- Ylispangar 2012, 155). Asiakkaan taustatekijoiden
tunnistaminen on valttamatonta ohjauksen onnistumisen kannalta. Suurin osa
tyontekijoista oli sitd mielta, ettd ohjaustilanteen tulee olla rauhallinen seka
tasavertainen. Rauhallinen ja asianmukainen tila vaikuttaa suotuisasti

ohjauksen onnistumiseen. (Nandlish- Ylispangar 2012, 156.) Ka&ariainen (2010,
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30) toteaa, ettd tasavertaisuus ohjaussuhteessa mahdollistaa asiakkaan ja

ammattilaisen valisen tavoitteellisen toiminnan.

Kehittamisajatuksina ikaihmisten sosiaalietuisuuksien ohjaukseen nousi
ohjausmateriaalin laatiminen seka erilaisten info-tilaisuuksien jarjestaminen
aiheesta. Kyngas ym. (2007, 124.) pitavat kirjallisia ohjeita asiakkaan kannalta
tarkeana osana ohjausta. Niistéa asiakas voi helposti tarkistaa tietoja tarvittaessa
my0Os itse. Infotilaisuudet ovat yksi tapa tehostaa ohjausta. THL (2013f.)
korostaa, ettd ohjaus toteutetaan asiakkaan tarpeista lahtien ja ammattilaisten

tehtdvana onkin suunnitella ne tarkoituksen mukaisella tavalla.

Osa tyontekijoista toi esille ettd yhden neuvontapisteen olemassa olo helpottaisi
entisestdan ikaihmisten ohjauksen saamista. Laaja-alainen osaaminen
ohjaustilanteessa arvioitiin tarkeéksi. Paljon tietoa tarvittin heidan mukaansa
myOs  sosiaalietuisuuksista  sekd  palvelujarjestelmasta. Osaamisen
vahvistumiseen liittyi kokemuksen tuoma osaaminen. lkaihmisen ohjaus vaatii
ammatillisuutta ja gerontologista osaamista. (Naslindh- Ylispangar 2012, 155.)
Ohjaustilanteessa tyontekijaltd vaaditaan parhaita tietoja ohjattavasta asiasta,
oppimisesta sekd ohjauksen prosessin etenemisestd. Lisaksi tarvitaan
vuorovaikutusosaamista sekad paatoksenteon taitoja prosessin yllapitoon.
(Kaariainen 2010, 27). Asiantuntijuus edellyttaa kaytannén osaamisen lisaksi
vahvaa teoreettista osaamista. (Sarajarvi ym. 2011, 39). Vuorovaikutus
osaamisessa korostuu dialogisuus, jossa asiakkaan ja tyontekijan tavoitteena
on edistaa luottamusta ja yhteisymmarrysta. Ohjauksen prosessi on jokaisella
kerralla ainutkertainen. Dialogisessa vuorovaikutuksessa molempien kasvu ja

uusi osaaminen mahdollistuu. (Nandlish- Ylispangar 2012, 153).

Ikdihmisten kuvaamana nousi esille, ettd heidan saamansa ohjaus ja neuvonta
olivat asiakaslahtdisid ja heidat oli otettu hyvin huomioon ohjaustilanteessa.
Naslindh- Ylispangar (2012, 153) kuvaa luottamuksen syntyvan véabhitellen.
Asiakaslahtoisyytta lisasi ikdihmisten mielesté tutulta tyontekijalta saatu ohjaus.
Luottamuksellisen ilmapiirin vallitessa ikaihminen voi keskustella vapaasti
huolistaan ja kokemuksistaan. Ohjaustilanteessa asiakas tunnustelee

luottamuksellista ilmapiiria ja sitd, voiko han luottaa tydntekijaan. (Naslindh-
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Ylispangar 2012, 153-155). Osa ikaihmisistd mainitsi myds hyvinvointia
edistavat kotikaynnit hyvaksi tavaksi saada ohjausta ja neuvontaa myos
sosiaalietuisuuksista. Haasteiksi ohjaukseen liittyen ikdihmiset kokivat
terveyskeskuksen puhelinvastaajan kayton ohjauksen hakemisen kannalta,
hakulomakkeiden monimutkaisen tayton seka yksinaisyyden vaikutuksen
ohjaukseen ikaihmisten tavoittamisen kannalta. Myos Hannisen (2007, 11)
tutkimuksen mukaan osa sosiaalipalveluita kayttavista asiakkaista kokee
jarjestelman haasteellisena ja asioinnin monimutkaiseksi. lkaihmiset arvioivat
oman tietAmyksen sosiaalietuisuuksista ja palveluista olevan melko suppeaa.

Tahan vaikutti usealla vastaajalla se, etté asia ei ollut heille ajankohtainen.

Tietoa haettiin useilta eri tahoilta. Useat ikdihmiset saivat tietoa laheisiltaan ja
omaisiltaan. lkaihmiset toivoivat ohjauksen ja neuvonnan olevan heidéan
voimavaransa ja elamantilanteensa huomioon ottavaa. Ohjauksen ja
neuvonnan tulee olla kokonaisvaltainen prosessi. Keskeisiksi sisalléiksi nousee
ikdihmisen kokemukset ja nakemykset omasta elamantilanteestaan. (Nandlish-
Ylispangar 2012, 155). Ikdihmiset toivoivat, ettd ohjaus olisi selkeda ja
tasavertaista. Ohjauksen kehittdmiseksi ikaihmiset ehdottivat erilaisten
infotilaisuuksien jarjestamista seka erilaisten kirjallisten ohjeiden kehittdmista
ohjauksen tueksi. Ikdihmiset toivoivat myo6s, ettd ohjauksen saaminen olisi
helppoa matalan kynnyksen palvelua. On tarke&aa, ettd ikaihmiset otetaan
mukaan heidan palveluidensa suunnitteluun ja kehittamiseen. lkaihmisten
palvelujen laatusuosituksessa korostetaan, ettd ihminen on iakkaanakin
yhteisonsa taysivaltainen jasen. lakkaiden kuntalaisten osallisuuden nakyvaksi
tekeminen edistda onnistunutta ikdantymista. On tarkeaa, etta ikaihmiset voivat

olla mukana heita koskevien palvelujen kehittdmisessa. (STM 2008, 13-14).

6.7 Luotettavuus ja eettisyys

Haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti haastatteluihin.  Suostumus
haastatteluun ja sen nauhoittamiseen hankittiin erillisella lomakkeella (ks.
Hirsjarvi ym. 2010, 25.) Ennen haastattelujen toteutumista haastateltavat saivat
tietoa kehittamisprojektin tavoitteista ja nain he pystyivat arvioimaan omaa
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osallistumistaan tai mahdollista kieltaytymistaan osallistua haastatteluihin. (ks.
Hirsjarvi ym. 2010, 25; Cohen, Manion & Morrison 2007, 52). Tyontekijat saivat
informaatiota kehittamisprojektin tavoitteesta ja tarkoituksesta
projektipdallikolta. lkaihmiset saivat informaatiota aluksi paapiirteissaan
tyontekijoilta seka tarkemmin projektipaallikolta myohemmin puhelimitse seka
lisdksi kasvokkain ennen haastattelun alkamista. Kaikki osallistujat olivat
innokkaita osallistumaan teemahaastatteluihin. Haastatteluiden raportoinnissa
ja tietojen kasittelyssda on otettu huomioon luottamuksellisuus ja se, ettei
haastatellun henkildllisyys tule esille. Pyrkimyksené oli turvata haastateltavien
itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys. (ks. Kuula 2006, 60; Cohen ym. 2007, 63-
65; Hirsjarvi ym. 2010, 25). Yleisesti taman kehittamisprojektin toteutuksessa on
huomioitu tutkimuseettiset saadokset. (ks. Vilkka 2009, 29; Hirsjarvi ym. 2010,
24-25.)

Teemahaastattelukysymykset antoivat vastauksia tutkimusongelmiin toivotulla
tavalla. Yksilohaastattelut kestivdt 20 minuutista - 40  minuuttiin.
Haastattelupaikan maaritti haastateltava. Projektipdallikké meni haastateltavan
tyopisteeseen tai ikaihmisten kohdalla heiddn koteihinsa. Vain muutaman
kerran varattiin erilinen paikka haastattelua varten haastateltavan nain
toivoessa. Paikkavarauksen teki talloin projektipdallikkdé. Haastattelut ovat
tapahtuivat Perusturvakuntayhtyma Akselin alueella. Jarjestelyt hoituivat
ongelmitta. Haastattelupaikkana asiakkaan koti oli rauhallinen. Huomioon tuli
ottaa se, etta ollaan toisen kotona eli hyvin henkil6kohtaisella alueella ja johon
on suhtauduttava hyvin hienotunteisesti. Tamén seikan tunnistaminen oli
helppoa projektipaallikon pitkan tyokokemuksen kautta. Teemahaastattelut
nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Keratty aineisto litteroitiin valittomasti aina
haastattelutilanteen jalkeen. Litterointi tarkoittaa aineiston sanasanalta
puhtaaksi kirjoittamista. (ks. Hirsjarvi 2010, 222).

Kehittamisprojektin teemahaastatteluista saaduissa tuloksissa on
yhtenevaisyyksid aiempiin tutkimuksiin, tadma lisad saatujen tulosten
luotettavuutta. Teemahaastatteluiden  kysymykset oli laadittu  ennen

haastatteluiden toteutusta ja ne toimivat suunnitelmien mukaisesti.
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Haastateltavat ymmarsivat kysymykset oikein. (ks. Hirsjarvi ym. 2010, 231.)
Projektipdallikkd on pyrkinyt kuvaamaan kehittamisprojektin jokaisen vaiheen

tarkasti ja totuudenmukaisesti. (ks. Hirsjarvi 2010, 232).

Soveltavan tutkimuksen prosessi ja tulokset on raportoitu rehellisesti, tarkasti ja
selkeasti, joka lisda luotettavuutta. (ks. Sarajarvi 2009 ym. 141, Vilkka 2009,
158). Projektipdallikon mielestd kehittamisprojektin aihe on tarkea ja
projektip&allikkd on ollut sitoutunut kehittamisprojektiin koko sen etenemisen
ajan. Mielenkiinto kehittamisprojektiin on sailynyt alusta loppuun saakka. (ks.
Sarajarvi ym. 2009, 140.) Luotettavuuden kannalta on tarkedad pohtia aineiston
keruuta ja sen tekniikkaa (ks. Sarajarvi ym. 2009, 140). Luotettavuutta lisda
my0Os puolueettomuus ndkdkulma. Projektipaallikon rooli oli puolueeton, koska
han ei ole kyseisen tyOyhteison jasen, jossa soveltavan tutkimuksen osioon
littyvat teemahaastattelut toteutuivat. (ks. Vilkka 2009, 160, Sarajarvi ym. 2009,
136).

7. SELVITETAAN YHDESSA - TOIMINTAMALLI JA
IKAIHMISEN OHJAUKSEN ELEMENTIT

Taman kehittamisprojektin tuotoksena on syntynyt ikdihmisten ohjauksen ja
neuvonnan kehittdmiseksi Selvitetddn yhdessa -toimintamalli (Liite 6.)
Toimintamallissa on avattu prosessimallintamisen avulla ikaihmisten
sosiaalietuisuuksien ohjauspolku. Toimintamallin [&htékohtana on ikaihmisen
hyvinvoinnin tukeminen ja laadukkaan ohjauksen kehittdminen edelleen, jossa

mukana on aina hyva vuorovaikutus.

Selvitetdan yhdessa - toimintamalli on rakentunut tdhan kehittamisprojektiin
littyvien teemahaastatteluiden tulosten pohjalta. Toimintamallia on tydstetty
yhteistydssa kehittamisprojektin projektiryhman kanssa ja hyddynnetty heidan
asiantuntemustaan. Lisaksi toimintamallin laadintaan on vaikuttanut néyttoon
perustuva tieto aiheesta. Ohjaus on aina prosessi kuten aiemmin tassa

raportissa on todettu. Asiakkaan terveyden edistamisessa ja sen
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yllapitdmisessd ohjauksen osuus on merkittdva. Tyontekijan rooli on olla
ohjausprosessin ja vuorovaikutuksen asiantuntija. Taméa edellyttdd muun
muassa tietoa ohjausprosessista. (Kaaridginen 2010, 26). Prosessit ovat
hyodyllinen tapa kehittdd organisaatioiden toimintaa. (Laamanen 2007, 22.)
Vaikutusta toimintamallin syntymiseen on ollut myds projektipaallikon omalla
kiinnostuneisuudella koskien prosesseja sek& niiden mahdollisuuksia kehittda
hoitotyota. Lisaksi projektipdallikon oma asiantuntijuus ja pitkaaikainen
tyokokemus ikaihmisten parissa on ollut vaikuttavana tekijana toimintamallin

syntymisessa.

Toimintamallissa on kuvattu ikaihmisen ohjauksen kulku alkaen ohjauksen
tarpeen maarittelystd ja ohjauksen suunnittelusta. Suunnitteluvaiheen jalkeen
toimintamallissa on kuvattu ohjauksen toteutus ja arviointi. Nain ollaan saatu
mallinnettua koko ohjauksen polku. Prosessista laadittu toimintamalli esittaa
prosessin vaiheet ja siihen osallistuvat henkil6t. Prosessiin osallistujat on
merkitty pystytasoon toimintamallin vasempaan reunaan. Prosessin vaiheet on
kirjattu prosessiin osallistujan kohdalle oikealle puolelle. Asiakas, tassa
ikdihminen on sijoitettu  osallistujista  ylimmaiseksi. Ymmarrettavyyden
nakokulmasta prosessin toimintamalli on pyritty pitamaan yksinkertaisena.
Toimintamalliin on liitetty my6s asioita tiedonkulusta, joka kertoo mita tietoa
kuhunkin prosessivaiheeseen liittyy. (Lecklin 2006, 140-141).

Toimintamallia  voidaan  hyodyntdaa  esimerkiksi  uuden  tyontekijan
perehdytyksessa. Sen hyoétyihin lukeutuu myds se, etta sitd voidaan hyodyntaa
halutessa ohjauksen tasalaatuisuuden kehittamisessa yksikdsta riippumatta.
Selvitetddn yhdessa -toimintamallia  voidaan  kayttdad eraanlaisena
tarkistuslistana ohjauksen prosessin aikana, jotta kaikki ohjauksen vaiheet
tulisivat huomioitua. Toimintamallin avulla voidaan parantaa my0s
asiakastyytyvaisyytta. Ohjausprosessin  avaaminen on tarkead myos
organisaation kannalta. N&in ohjaustoimintaa voidaan tehostaa edelleen.
Toimintamallin avulla voidaan myds arvioida henkilékunnan osaamista. Kun
ohjauksen eri osa-alueet on avattu konkreettisiksi osiksi on helpompi havaita

alueet, joissa osaamisen kehittamista mahdollisesti tarvittaisiin.
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On tarke&d& myos arvioida prosessia. Asiakaspalautteen avulla voidaan saada
asiakkaan arvio prosessista. Asiakas nakee prosessin toimivuuden
lopputuloksen kautta. Han saa prosessin suoritteena tuotteen tai palvelun, jonka
laatua han voi arvioida. (Lecklin 2006, 142).

Ohjauksen suunnitteluvaihe alkaa kun ikdihminen ottaa yhteytta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisiin ja tuo esille tarpeensa saada neuvoja
sosiaalietuisuuksiin liittyvisséa asioissa. Yhteytta voi ottaa ikdihmisen asioissa
my0s omainen tai hoitava taho. Tyontekijd tutustuu ikaihmisen taustoihin.
Apuna han voi kayttda saatavilla olevia tietoja. Taustatietoja voi hakea
potilasasiakirjoista tai haastattelemalla ikaihmista ja hanen omaisiaan tilanteen
kartoittamiseksi. Ohjauksen tarpeesta keskustellaan yhdessa ikaihmisen
kanssa hanen voimavarojensa mukaan ja pohditaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti huomioiden ikdihmisen arjen toimintaympéristd kuten

kotitilanne yksilollisesti.

Ohjauksen tarve voi olla sen luonteinen, ettd asia saadaan ratkaistua heti
esimerkiksi antamalla ikaihmiselle yhteystiedot esimerkiksi Kelaan tai antamalla
ohjaamalla hakulomakkeen taytbsséd. Jos ohjauksen tarve ratkeaa nain
yksinkertaisesti ja ohjausta ei silla kertaa tarvita enempaa kirjaa tyontekija
ohjaus tilanteen tietojarjestelmaan (Effica). Jos ohjauksen tarve on luonteeltaan
sellainen, ettd asiaa ei saada ratkaistua heti varaa tyontekija uuden ajan
ohjaukselle ja alkaa valmistautua tilanteeseen. Valmistautumiseen kuuluu
ohjauksen sisallon suunnittelu tarpeeseen perustuen, joka on Kkartoitettu

yhdessa ikaihmisen kanssa.

Tilanteeseen valmistautumiseen liittyy my6s mahdollisen ohjausmateriaalin
varaaminen sekd tarvittaessa hakulomakkeiden laittaminen valmiiksi
mahdollisesti esitaytettyna. Tyontekija varmistaa valmiiksi, mita liitteitd voidaan
tarvita hakulomakkeen lahettdmista varten esimerkiksi Kelalle. Tyontekija antaa
ikaihmiselle ohjeet, mita liitteita tarvitaan ja neuvoo tarvittaessa niiden
hankinnassa. Neuvontaa saatetaan tarvita esimerkiksi la&akéariajan

varaamisessa liitteeksi tarvittavaa B- tai C- ladkarintodistuksen saamista varten.
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Kuvio 6. Ohjausprosessin suunnitteluvaihe

Ohjauksen toteuttamisvaihe voi tapahtua ikdihmisen kotona, vastaanotolla tai
muussa ohjaukselle varatussa paikassa. Ohjauksen lahtokohtana on, etta
ikaihminen tuntee olonsa ohjaustilanteessa miellyttavéksi ja hanelle annetaan
etta

mahdollisuus osallistua voimavarojensa mukaan. Tavoitteena on,

ikdihminen saa tiedon tarvitsemastaan sosiaalietuisuudesta ja on tyytyvainen.

Ohjauksen toteutusvaiheessa tyontekija tietdd ikdihmisen taustat ja on
valmistautunut tilanteeseen ja antaa ohjausta kayttden apunaan omaa
asiantuntemustaan. lkaihminen otetaan mukaan ohjaukseen keskustelemalla
hanen kanssaan sekd antamalla tilaa kysymysten esittdmiselle ja muulle
Toteutusvaiheessa

ikaihmisen mieltd askarruttaville asioille. jarjestetaan

ikaihmisen tarvitsemat sosiaalietuisuudet yhteistydssa hanen kanssaan.
Ohjauksen aikana ikaihmistd autetaan tarvittaessa tayttamaan mahdolliset

hakulomakkeet ja varmistetaan, ettd lomake on oikein taytetty ja lahetetaan se

eteenpain. Tarvittaessa ikdihmiselle annetaan yhteystietoja ja ohjausmateriaalia
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seka annetaan informaatiota mahdollisista tilaisuuksista. Liséksi varmistetaan
ettd ikdihminen on ymmartanyt asian seka kerrataan asioita. Tarvittaessa

voidaan kayttaa apuna myods muistilappua.

Ohjaustilanteessa annetaan ikaihmiselle tilaa tehda kysymyksia ja rohkaistaan
osallistumaan ja tuomaan esiin omia ajatuksiaan. Ohjauksen toteutuksessa
hyddynnetddn myods moni ammatillista toimintaa. Esimerkiksi sosiaalietuisuus
asioista ohjausta antava hoitaja ottaa yhteytta sosiaalialan ammattilaiseen ja
joko konsultoi tata tai ohjaa ikaihmisen hanen luokseen kun oma osaaminen ei
riitd. Tarkeintd on, etta ikdihminen saa tiedon joustavasti ja ammatillisesti.

Kuviossa 7. on kuvattu ohjauksen toteutuksen eteneminen Seniorineuvolassa.
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Kuvio 7. Ohjausprosessin toteutusvaihe.

Ohjauksen toteutuksen jalkeen seuraa ohjauksen arviointivaine seka
jatkuvuuden turvaamisen vaihe. Toteutusvaiheessa ikdihmista on kannustettu
ottamaan osaa tilanteensa selvittdmiseksi. My6s arviointi vaiheessa ikaihminen

otetaan mukaan. Hanelle annetaan tilaa tarkentaa esille tulleita asioita.
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Ikdihmisen ndkemys ohjaustilanteen onnistumisesta on ensiarvoisen tarkeaa.
Apuna voi kayttda erikseen suunniteltua asiakaspalautelomaketta. lkaihmiselle
luodaan mahdollisuudet antaa palautetta ja arvioida yhteistéa ohjaustilannetta.
Myds tyontekija arvioi onnistumista omalta osaltaan ja tekee itse arviointia.
Jatkuvuus turvataan antamalla ikdihmiselle yhteystietoja sekd rohkaisemalla
ottamaan tarvittaessa uudelleen yhteyttd jos jokin asia kaipaa lisaselvitysta.

Tarvittaessa varataan uusi aika vastaanotolle tai puhelinaika.

Tyontekija tarkistaa viela lopuksi, ettd haettava sosiaalietuisuus asia on hoidettu
kokonaisvaltaisesti ja asia menee eteenpain. Lopuksi kirjataan ohjaustilanne ja
siihen liittyvat seikat huolellisesti ja asianmukaisesti tietojarjestelmaan.
Selvitetaan yhdessa toimintamalli on mahdollista saattaa sahkoiseksi versioksi
esimerkiksi henkildkunnan Y-asemalle, josta sen hyddyntaminen ohjaustytssa
on helppoa. Kuviossa 8. on kuvattu ohjauksen arvioinnin ja jatkuvuuden

eteneminen Seniorineuvolassa.
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DK adsa MyllylosSi- Feltunen 2013

Kuvio 8 Ohjausprosessin arviointi ja jatkuvuuden turvaamisen vaihe.
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7.1 lkaihmisen ohjauksen elementit teemahaastattelujen pohjalta

Kehittamisprojektiin  liittyvissa ikaihmisten ja henkilbkunnan edustajien

teemahaastatteluissa esille tulleista nakemyksista on koottu ohjauksen

elementit, jotka kuvaa ikdaihmisen ohjauksessa ja ohjaustilanteessa

huomioitavia tekijoitéa haastateltavien arvioimana. Naita ikdihmisen ohjauksessa
huomioitavia osa- alueita ympardi ohjauksen prosessi. Osa-alueet siis voidaan
ajatella olevan ohjausprosessin sisalla oleviksi kriteereiksi laadukkaalle
ohjaukselle Perusturvakuntayhtyma Akselin henkilokunnan edustajien seka
ikdihmisten edustajien tunnistamana. Teemahaastattelujen pohjalta koottua
kuviota voidaan omalta osaltaan hyddyntaa ns. tyontekijan tarkistuslistana
ohjausprosessin edetessd seka havainnollistamisen vélineena esimerkiksi
uuden henkilén perehdytyksessa. Kuvio 9. kuvaa yhteenvedon Kkaltaisesti
tunnistetut asiat ikaihmisten ohjausprosessiin

tarkeaksi liittyen

Perusturvakuntayhtyma Akselissa.
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71—
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OSAAMINEN OHIAUKSER
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=| [ °"ii‘““‘°“‘h OHJAUKSEN ELEMENTIT n
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| v'Yksildohjaus
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IKAIHMISEN OHJAUKSESSA
OHJAUSTILANTEESSA
HUOMIOITAVAA OIGRiAR HAASTEIDEN TOIMINNAN
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OHJAUKSEN ARVIOINTI JA JATKUVUUS Kaisa Myllykoski- Hiltunen 2012.
Kuvio 9 Ohjauksen elementit teemahaastatteluiden pohjalta

Perusturvakuntayhtyma Akselin Seniorineuvolassa
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7.1 Neuvo ja ohjaa -opas

Toimintamallin lisdksi kehittdmisprojektin aikana on laadittu Neuvo ja ohjaa -
opas (Liite 7.) ohjauksen apuvélineeksi hoitohenkilokunnalle ohjaustilanteisiin,
joissa tarvitaan tietamysta ikaihmisille suunnatuista sosiaalietuisuuksista . Opas
sisdltdéa koottua tietoa ikdihmisten sosiaalietuisuuksista, niiden hakemisesta
sekd niiden saantiedellytyksista. Opas sisaltdd myos tiivistetysti koontia tasta
kehittamisprojektista seka yleisesti ikdihmisen ohjauksesta. Sosiaalialan
asiantuntijat tekevat tyokseen ikaihmisten ohjausta ja neuvovat etuisuuksiin
liittyvissd asioissa. Heilla on luonnollisesti vankka osaaminen aihe-alueesta
ammattinsa puolesta. Taman liséksi myos hoitajien eteen tulee usein tilanteita,

jolloin sosiaalietuisuus tietdmysta tarvitaan.

Tahan ei terveydenhuollon koulutuksessa anneta tarkoituksen mukaisestikaan
samoja valmiuksia kuin sosiaalialan asiantuntijoille. On kuitenkin tarkeaa, etta
myOs hoitaja voi auttaa ikdihmistda ja hanen omaisiaan ainakin
yksinkertaisimmissa sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa. On tarkedd pystya
joustavasti ohjaamaan asiakas oikean asiantuntijan vastaanotolle silloin, kun
oma osaaminen ei riitd. Tahan liittyy myos tyon tehostumisen nakodkulma.
Hoitajan ei tarvitse kuormittaa kaikissa asioissa sosiaalialan ammattilaista kun
han itse pystyy antamaan asiakkaalle tietoa helpoimmissa tapauksissa. Opas
on tiivistetty tehokkaaksi tietopaketiksi, josta hoitaja saa ensitiedon tai
varmistuksen ohjattavaan etuisuuteen tai palveluun. Tarkoituksena ei ole, etta
hoitajan tulisi tietdd syvallisesti sosiaalietuisuuksiin liittyvista asioista, koska
siihen on olemassa omat alan asiantuntijat. Oppaassa on koottuna myo6s
yhteystietoja eri ammattilaisille Perusturvakuntayhtyma Akselin sisalla.
Yhteystiedot auttavat esimerkiksi nuorta kokematonta hoitajaa ohjaamaan
sosiaalietuisuus asioissa asiakkaan eteenpain kokeneemmalle tydntekijalle tai
sosiaalialan erityisasiantuntijan puoleen tai konsultoimaan kokeneempaa
kyseisen alan asiantuntijaa. Opasta voidaan hyoddyntaa ohjauksen tukena ja
yhtena osana henkilbkunnan osaamisen kehittdmistd. Opas on toteutettu

yhteistydsséa taman kehittdmisprojektin projektiryhman kanssa.

TURUN AMK OPINNAYTE | Kaisaliisa Myllykoski-Hiltunen



71

Onnistunut oppaan ja ohjauksen toimintamallin kayttd tukee tasalaatuisen
ohjauksen antamista yksikdstd riippumatta. Tasalaatuisuus annetussa
ohjauksessa on tarkeéaa. lkaihmisille kohdennetuissa teemahaastatteluissa kavi
ilmi, ettd tiedon hakemisen paikat ovat moninaiset, joka lisdd myos toisaalta

virheellisen tiedon saamista.

Tulevaisuudessa tyontekijoiden oppaan lisaksi suunnitteila on opas
sosiaalietuisuuksista ikaihmisille suunnattuna Perusturvakuntayhtyma Akselin
tyontekijoiden toteuttamana. Neuvo- ja ohjaa -opas laitetaan myos sahkdiseksi
versioksi organisaation Y- asemalle, josta sitd on helppo hyédyntdd. Oppaan
jalkautumiseksi kaytantoon tarvitaan yhteistyotd. Yhteistyotd on tehty koko
oppaan laatimisen ajan kehittdmisprojektin projektiryhman kanssa. Yhteistyon
tekeminen lisasi oppaan kaytannon laheisyytta kun nayttéén perustuvan tiedon
lisdksi voidaan hyddyntad kokemustietoa. Oppaan jalkautumista kaytantoon
lisdd tehokas tiedottaminen. Tiedottamista oppaasta on tapahtunut
projektipaallikdn toimesta kehittdmisprojektin aikana tydelama mentorille ja
projektiryhmalle. Suositeltavaa on, ettd tiedottaminen jatkuu organisaatiossa
esimerkiksi ~ kokouksissa tai muissa tapaamisissa  s&annollisesti.
Perusturvakuntayhtyma Akselissa on suunnitelmissa tiedottaa ja jakaa opasta
henkilokunnalle kevaalla 2013.

Oppaan jalkautumista kaytantoon edistdd projektipaallikon arvion mukaan
Perusturvakuntayhtyma Akselin mydnteinen asenne Kkehittamistoimintaa ja
henkilokunnan osaamisen kehittamistd kohtaan. Oppaan k&aytdn haasteisiin
littyy sen péivittdminen. Oppaan péaivittdmiseen on nimetty organisaatiossa
vastuuhenkilét, mika helpottaa sen ajan tasalla pitdmista. Paivittaminen olisi

hyva tapahtua noin puolivuosittain.
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Oppaan ja sen toimivuuden arviointi on tarke&a. Jatkossa tarvitaan arviointia
siitd, onko opas palvellut tarkoituksen mukaisesti. Ajoittain on hyva pohtia miten
opasta voisi jatkossa kehittaa tai muuttaa tarpeita vastaavaksi. Vastuu oppaan
arvioinnista ja tyontekijdiden osaamisen arvioinnista ja& organisaatiolle.
Jokaisesta yksikosta olisi hyvd myos nimeta vastuuhenkild sosiaalietuisuuksien
osalta. Vastuuhenkilo tiedottaa myds oppaasta seka olisi yhdyshenkilo
sosiaalietuisuus asioissa yksikdssdan. Oppaan jalkauttamista kaytantéén on
pohdittu  monipuolisesti  toisessa raportissa, joka liittyi ylemman
ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittamiseen. Raportti oppaan
jalkauttamisesta kaytantoon toimitetaan kehittdmisprojektin raportin yhteydessa

tydelamalle heidan hyddynnettavakseen.

8. KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Tietoa ohjauksesta ja neuvonnasta on olemassa paljon. Aihe on téarkea.
Laadukkaan, oikea-aikaisen ja asiakkaan tarpeista lahtevan tasmallisen
ohjauksen ja neuvonnan avulla voidaan tehostaa myos ikaihmisten palveluiden
kehittamistd ja ennaltaehkaisevaa toimintaa sek&a varhaista puuttumista.
Ohjauksen ja neuvonnan tarve ja sen kehittamisen hyodyt on tunnistettu myos

kansainvalisesti.

Kehittamisprojekti oli opettavainen prosessi. Projektipaallikolla ei ollut
aikaisempaa kokemusta projektitydskentelystda. Kokemattomuus ei kuitenkaan
haitannut kehittdmisprojektin edetessé, koska tukea ja ohjausta on ollut tarjolla.
Uuden oppiminen on ollut mielenkiintoista. Kehittdmisprojektin aikataulu on
pitdnyt koko prosessin ajan. Aikataulussa pitaytyminen on vaatinut paljon tyota
ja tasmallistda aikataulun  suunnittelua.  Kehittdmisprojektin  tiimoilta
verkostoitumista on tapahtunut, silla Perusturvakuntayhtymé& Akseli oli

entuudestaan projektipaallikolle vieras organisaatio.

Teemahaastatteluiden toteutus oli myods projektipaéllikolle uusi asia.
Haastattelujen tekeminen oli kuitenkin mielenkiintoista ja kehittdvaa. Ol

tarkeda tavata uusia ihmisia ja keskustella heidan kanssaan ohjauksesta seka
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sen kehittamisestd. Teemahaastatteluiden tuloksista oli mielenkiintoista
huomata tyontekijoiden sekd ikaihmisten vastausten vélilla olevia
yhtenevaisyyksia. Tallaisia yhtenevaisyyksia oli esimerkiksi ikdihmisten
tavoittamiseen liittyvat haasteet ja tahan liittyen yksindisyyden kokemus. Seka
tyontekijat ettd ikaihmiset pitivat toimintaa asiakaslahtdisena. Ohjausmateriaalin
ja erilaisten info-tilaisuuksien tarpeen tunnisti molemmat vastaajaryhmat.
Yhtenevaisyyksia oli myds arviossa ettd ikdaihmisten tietamys
sosiaalietuisuuksista on suppeaa. Taman vuoksi onkin tarkeaa jatkaa aktiivista

ohjausta aiheesta ja kehittaa sita edelleen.

Projektiryhmatydskentely oli antoisaa, vaikka tapaamiskertoja ei ollut montaa.
Projektiryhma oli kannustava ja he jakoivat asiantuntijuuttaan projektipaallikolle.
Oli tarpeellista, ettd projektirynm&ssa oli mukana myods kuntalaisen edustaja,
nain saatiin  monipuolistettua nakodkulmia, josta ohjauksen prosessia
tarkasteltiin. Muutoinkin ~ yhteistydbn  tekemisen nakokulma  tassa
kehittamisprojektissa on tarkea. KehittAmisprojektin  projektiryhméa ol
moniammatillinen, joka lisasi erilaisten n&kokulmien esiin tulemista ja aihe-

alueen monipuolista pohdintaa.

Kehittamisprojektin  tarkoituksena oli tuottaa toimintamalli ikaihmisten
sosiaalietuisuuksien ohjaukseen Perusturvakuntayhtyma Akselin
Seniorineuvolan yhdeksi siséltdalueeksi. Toimintamallin lisaksi

kehittamisprojektin tuotoksena on syntynyt kuvio ohjauksen prosessin sisalla
vaikuttavista elementeista. Kolmantena tuotoksena on syntynyt henkilokunnan
osaamisen paivittamista tukeva Neuvo- ja Ohjaa opas tyokaluksi arjen tyohon.

Tuotokset ovat varsin monipuolisia ja kehittdmisprojektin tavoitteisiin on paasty.

Kehittamisprojekti on edennyt sille laaditussa aikataulussa. Kehittdmisprojektin
toteutus on ollut erittdin mielenkiintoista ja opettavaista. Projektip&éllikkd on
saanut tukea ohjausryhmaltd ja projektiryhmalta kehittamisprojektin jokaisessa
vaiheessa. Kaikki ovat olleet motivoituneita ja  kiinnostuneita
kehittamisprojektista ja sitoutuminen yhteistybhon on ollut hyvaa. Aikataulut
projektiryhmdn kanssa on saatu suunniteltua joustavasti ja aikaa on aina

tarvittaessa 10ytynyt keskusteluille ja palautteille. Koko Terve- AKSELI
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hankkeen projektipaallikkd on antanut myds tukea ja ohjausta projektipaallikon
sita tarvitessa samoin kuin tydelamamentori ja vertaiset. Projektip&aallikon
motivaatio ja sitoutuminen kehittdmisprojektin toteutukseen ovat olleet vahvoja.
Ne ovat auttaneet aikataulussa pysymista seka kehittdmisprojektin etenemista.
Kehittamisprojektin kaikkia tuotoksia voidaan hyodyntdd muissakin sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdissd soveltaen, joissa halutaan kehittdd ohjaustyota.
Kaikki tuotokset ovat mahdollista saattaa séhkdisiksi versioiksi, mika helpottaa
niiden kayttéa. Tuotokset soveltuvat perehdyttdmiseen, ohjauksen prosessin

laadun arvioimiseen seka henkilokunnan osaamisen kehittamiseen.

Ikdihmisten ohjaukseen liittyen projektipaallikké haluaa tuoda esille Selvitetaan
yhdessa - toimintamallin jatkokehitykseksi ikaihmisten asiakastyytyvaisyys
kyselyn kohdennettuna ohjauksen ja neuvonnan alueelle. Tyytyvaisyys kyselyn
avulla ohjauksen onnistumisen arviointi helpottuisi ja saataisiin esille asiakkaan
nakokulma ohjauksen laadusta. Talla ohjaukseen liittyvalla kyselylla olisi myos
asiakaslahtoisyytta entisestaan tukeva vaikutus. Myos henkilokunnalle voi laatia
oman itsearviointiosion, jossa omaa ohjausosaamista ja siihen liittyvia
kehittamistarpeita arvioitaisiin  kriittisesti. Itse arviointeja tarkasteltaisiin

systemaattisesti esimerkiksi kehityskeskusteluissa.

Jatkokehitysajatuksena ohjauksen kehittdmiseksi olisi mahdollista laatia
ohjauksesta lisdksi tavoitteellinen, ohjausta eri nakokulmista tarkasteleva oma
BSC- kortti (Balanced scorecard). Laaditun kortin avulla ohjauksen
kehittamiseksi voidaan tehda pitkén aikavalin tavoitteita vuositasolle ohjauksen
nakokulmasta. Pitkdn aikavalin suunnitelmat ja BSC- kortti laadittaisiin
strategian ja organisaation pitkan aikavalin tavoitteiden tueksi. (Kaplan & Norton
2007, 26). BSC- kortissa kaytettavat mittarit olisi kuitenkin hyva miettia
tarkoituksen mukaisesti. Mittareina voisivat olla esimerkiksi ohjauksen
nakokulmasta laaditut asiakastyytyvaisyys ja henkilokunnan itsearviointi
kartoitukset. Tuloskorttien tavoitteena on Iluoda malli, jonka mukaan
organisaation strategia voidaan muuntaa tasapainoisiksi tavoitteiksi tai
avaintuloksiksi. Avaintulosten toteutumisen seuraamiseksi ne puretaan

mitattavaan muotoon. Olennaista on, ettd tulos-kasite on laajennettu
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taloudellista nakokulmaa laajemmiksi, p&dosin laadullisiksi maareiksi.
(Santalainen 2009, 246). Tuloskorttien neljd nakdkulmaa liittyvat laheisesti
toisiinsa, nakdkulmia ovat taloudellinen né&kdkulma, sisdisten prosessien
nakokulma, oppimisen ja kasvun nakokulma ja asiakasnakokulma. (Kaplan &
Norton 2006, 10-11). Ohjauspolulle oman BSC -kortin laatiminen edistaisi

ohjausprosessin edelleen kehittdmista organisaatiossa.
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Liitteet

Saatekirje ja suostumus teemahaastatteluun

Opinnaytetydn nimi: lkaihmisten sosiaalietuisuuksien ohjauksen kehittdminen
Akselin Seniorineuvolassa.

Paivays 09.05.2012

Hyva vastaaja

Olen sairaanhoitaja ja ylemm&n ammattikorkeakoulun opiskelija Turun
ammattikorkeakoulusta. Kohteliaimmin  pyyddn  Teitd  osallistumaan
haastatteluun, jonka tavoitteena on kehittda ikaihmisten ohjausta
sosiaalietuisuuksien ja palveluiden haussa. Tarkoituksena on tuottaa aiheesta
malli ja opas ikéihmisten sosiaalietuisuuksien ohjaukseen
Perusturvakuntayhtyma Akselin Seniorineuvolaan tyontekijoitd varten. Tama
aineiston keruu liittyy itsendisend osana perusturvakuntayhtyma Akselin Terve
Seniori- hankkeeseen ja opinnaytetydhoni. Lupa aineiston keruuseen on saatu
Ikaihmisten palvelulinjajohtaja Tuija Hassinen- Laineelta.

Suostumuksenne haastateltavaksi vahvistatte allekirjoittamalla alla olevan
Tietoinen suostumus haastateltavaksi -osan ja toimittamalla sen haastattelijalle.
Teidan osallistumisenne haastatteluun on erittéin tarkeaa, koska Teilla on
arvokasta tietoa, joka auttaa kehittdmaan ikaihmisten sosiaalietuisuuksissa
ohjausta. Haastattelun tuloksia tullaan kayttamaan niin, etteivat yksittaisen
haastateltavan nakemykset ole tunnistettavissa. Teilla on taysi oikeus
keskeyttaa haastattelu ja kieltdd kayttamasta Teihin liittyvaa aineistoa, jos niin

haluatte.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen.
Opinnaytetyoni ohjaaja on lehtori Ritva Laaksonen-Heikkild, Turun AMK /

Terveysala.
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Tietoinen suostumus haastateltavaksi
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TEEMAHAASTATTELURUNKO HENKILOKUNNALLE

TEEMA 1. IKAIHMISTEN SOSIAALIETUUDET

- Minka& verran joudut tydssasi tekemisiin ikdihmisten sosiaalietuisuuksien
kanssa?

- Kuvaile mitd osaamista ja tietoa ohjaamisessa mielestasi tarvitaan?

- Kerro mitka tuet ja palvelut ovat mielestasi helppoja ohjata koskien
ikéihmisten sosiaalietuisuuksia?

- Kerro mitka tuet ja palvelut ovat mielestasi haasteellisia ohjata koskien
ikdihmisten sosiaalietuisuuksia?

- Kertoisitko moniammatillisen yhteistyon merkityksesta ohjaukselle?

- Miten ja mista ikdihmiset saavat mielestasi talla hetkella tietoa
sosiaalietuisuuksista ja palveluista? Miten yhteydenotto tapahtuu?

Liite 2

- Miten ikdihmisten tiedon saantia sosiaalietuisuuksista voidaan mielestasi

kehittaa?

- Mista sosiaalietuisuuksista ja palveluista tulee eniten kyselyita ikaihmisilta?

Mika ikdihmisia askarruttaa mielestasi sosiaalietuisuuksissa?

TEEMA 2. IKAIHMISTEN OHJAUS JA NEUVONTA SOSIAALIETUUKSIEN

NAKOKULMASTA
- Mita asioita tulee mielestasi ottaa huomioon ohjatessa ikaihmista?

- Kerro mitka asiat toteutuvat parhaiten talla hetkella ikaihmisten
ohjauksessa?(Hyvat kaytanteet)

- Missa asioissa on mielestasi eniten haasteita koskien ikdihmisen ohjausta?

- Kerro miten asiakaslahtoisyys toteutuu ikdihmisten ohjauksessa?
- Kerro ohjauksen tdméan hetkisesta toteutuksesta?

- Miten ikdihmisten ohjausta voidaan mielestasi kehittada?
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TEEMAHAASTATTELURUNKO IKAIHMISILLE

TEEMA 1.IKAIHMISTEN SOSIAALIETUUDET

- Kertoisitteko mita ikaihmisten sosiaalietuisuuksia ja palveluita on olemassa?
- Millaista tietoa tarvitsette sosiaalietuisuuksista ja palveluista?

- Oletteko joskus tayttaneet sosiaalietuisuuden hakulomaketta? Jos olette,
kertoisitteko tayttamisesta ja siind heranneita ajatuksia?

- Kun tarvitsette tietoa sosiaalietuisuuksista ja palveluista, mista saatte tiedon?
Miten saatte tiedon? Kenelta saatte tiedon?

- Miten tiedonsaantia voidaan Teiddan mielestanne kehittda?

TEEMA 2. IKAIHMISTEN OHJAUS SOSIAALIETUUKSIEN NAKOKULMASTA
- Millaista ohjausta ja neuvontaa Te olette saaneet?

- Kuvallisitteko hyvin toteutuneita asioita ja haasteita liittyen ohjaukseen?

- Millaista apua ohjauksesta tai neuvonnasta on Teille ollut?

- Miten Teidat on otettu huomioon ohjaus tai neuvonta tilanteessa?

- Mitd Teidan mielestanne ohjaustilanteessa tulee ottaa huomioon?

- Miten Teidan mielestdnne ohjausta voidaan kehittaa?

TURUN AMK OPINNAYTE | Kaisaliisa Myllykoski-Hiltunen



ESIMERKKI TEEMAHAASTATTELUJEN SISALLON ANALYYSISTA

Liite 4

e |kaihmisten haastattelut 4. Miten sosiaalietuisuuksissa ohjausta voitaisiin kehittaa?

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty Alakategoria Ylakategoria
ilmaisu
Hyva ohjaus ikdihmisten
arvioimana
, ) Ikaihmisten kertomana | Ohjauksessa Ohjauksen
"..no tietysti se on onnistunut ohjaus huomioitavat osa- osatekijat
semmonen kuin kuuntelevaa, laheista, | alueet |ka|h'm|sten ikaihmisten
lahimmainen..kun . selkedé ja arvioimana. kertomana liittyen
tammonen |t1m|nen tarvii yMMArTettavaa, . o ohjattavaan,
kuuntelijaa.. selkokielisté, Ohjattavaan lityvat | ymparistson ja
e o kohteliasta, asiakkaan | teKiiat matalan
-ja selittda niin hyvm.et‘ta kuulon ja naén kynnyksen
toinen ymmartaa ku ei sita huomioivaa ohjaukseen
aina niin helpolla ymmarra ihmislaheist’é '
ku nykykieli on vaha eriku | \sittavas Tilanteeseen ja
ennen...” asiakaslahtoista seka | YMPAristoon liittyvat
sydamellista. tekijat

.."et ne oikeat selitykset ja
se tulis huomatuks et se on
menny perille..."

..."ettei yliolkaisesti vaan
heitelld et se on ndin...ja
selvasti ettei se olis
semmosta hopinaa"

.."nyt mulle on kuulolaitekki
hommattu.."

.."jo koulutuksessa pitais
huomioida ettéa on
ihmislaheinen.."

.."semmonen selked, etta
vanha ihminen ymmartaa,
selkedsti selittdé ni ja jos ei
muista ni monneen kertaan
ja ihan tdimmdsel normaali
kielella..."

.."pitéis ottaa huomioon
mika tilanne kotona
on..onko se alistava tai
hyokkaava, se olis aina
hyva selvittaa...!"

."tyontekijan tulisi niinku sit
huolehtia vahé et
minkalaisessa ymparistossa
ja tilanteessa on ja meneekd
tama ettiinpain?.."

"..sit naitten omaisten et ne
tietdsiva mita on tehtava.."

..."'sen pitasi lahtea
syddmmesté..jos siihen

Huomioon olisi lisaksi
otettava ikaihmisten
kotitilanne ja ympéristo,
terveyden tila, omaiset
olisi hyva ottaa mukaan
ohjaukseen, hoitajan
pitdisi varmistaa etté
asia on tullut
ymmarretyksi,
jatkuvuuden
varmistaminen ja
tiedon saannin
vaivattomuus ilman
valikasia.

Ohjauksen saannin
vaivattomuus/helppous
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vakisin lahtee ni ei siita tuu
mittaa.."

.."no se juttelutyyli miten
jutellaan. Se on kuitenki
semmonen seurustelu ja
valilla vaha
halimistaki..semmosta kun
on yksindinen ni tulee
semmonen oli et
valitetaan..."

..."sais niinku tyhmempiikkin
kyssyy.."

.."mun tuttava rouva sanos
et kun puhutaan néita
hienoja sanoja..sanoi ni et ei
puhuta suomee. Ja kun
lappu tulee ni ei siitd ota
selvaa kyl meikalainen..."

.."et sen tiedon sais heti.."

.."se olis semmonen
kohtelias ja ottais asiakkaan
huomioon. Eika olis
ylimielinen. Sellaista
neuvontaa et se menis
perille ja tarkentais viela etta
onko asia mennyt perille..."

.."ottaa huomioon asiakkaan
terveydentilanteen. Etta
osaako kysya kaikki asiat ja
sitten jos han on vahéan
huonokuntoinen niin joku
pitais olla mukana.
Neuvojan pitaa pystya
neuvomaan kaikista asioista
jos asiakas ei osaa kysya...

"eika se riita etta kerran
sanoo mullekkin saa kolme
kertaa sanoa etta se perille
menee.."

.."Ja se asiakas taytyy
huomata..."

Seniorineuvola

"ihan vaikka puhelintieto,
jossa sanottais mihin voi
soittaa.."

.."pitéis olla semmonen
suorayhteys...maa luinkin
siitd seniorineuvolasta
jostain
paikallislendesta...ettei
tarvis mitéan valikasia..ett
olis se yks puhelinnumero
josta sais vastauksen..."

.."et se tiedonantaja olis

Ik&ihmisten mielesta
olisi hyvé olla yksi
paikka, josta tiedon
saisi ilman valikasia
helposti. Ikdihmiset
kaipasivat yhteystietoja
mista tiedon ja neuvon
saa.

Tiedon saannin
helppous

-Yhteystiedot
-yksi paikka

-riittava henkildkunta
ohjaukseen

Matalan
kynnyksen
palvelut

Seniorineuvola
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tiedos..siin se olis...."

.."eikd se tommonenkin kun
olisi joku semmonen
paikka...pitais tietda mista
sita sitten tarvittaessa
kysyis...?"

.."no pitaiskd hommata yks
tydntekija tata varten.."

..."eikd se tommonenkin kun
olis joku semmonen
paikka..."

..."pitais tietdd mista sita
tarvittaessa sitten kysyis.."

.."kun sais henkilékuntaa
riittavasti..."

Ohjausmateriaali/kirjalliset
ohjeet

"tota sitten vois kylla jonkun
ohjekirjasen kehitella joka
olisi asiakkaan
saatavilla....siina vois olla
naita ettd jos on rahasta
pulaa ja sitten apuvalineista
ja elékekorvaukset,
toimeentulo ja invaliidihuolto
ja kotipalvelu"

.'semmonen missé olis
ilmotettuna mita
mahdollisuuksia on..sen
sais tosta luukulta.."

.."se opas jossa olisi
paapiirteissaan asioita..."

.."olis hyva jos ne olis
jossain paperissa jonka sais
kun kay, esim.
verenpaineen mittauksessa
ni mukaan.."

.."tai sitte semmosen
kirjelmén tai kirjan..."

.."kunnantoimistosta niita
vois ottaa mukaan, onhan
siella niita linja-auto
aikojakin..ja tietysti joku
kauppakin voisi lahted
tammaoseen mukaan.."

.."tda on hyva taa Akselin
kirjanen missa on
yhteystietoja...se sopii tohon
puhelinluettelon paalle...mut
siinékin on jo osa tiedoista
vanhaa..."

Ikéihmisten mielesta
ohjausmateriaali
sosiaalietuisuuksista ja
palveluista olisi
tarpeellista. Ehdotuksia
tuli oppaasta, kirjasta
seka kirjeesta.
Oppaan/lehtisen he
toivoivat saavansa
helposti mukaan
asioidessaan.

Kirjallinen
ohjausmateriaali

ohjauksen tukena:

-oppaat, lehtiset

-oppaan helppo
saatavuus

Ohjausmateriaalin
tarve
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Infotilaisuudet

"no paattajien se pitas
tietda...sitd maa mietin etta
mik&a on se johtolanka jonka
|oytais ettd naita asioita sais
parannettua...

"no eikd tommosia
palavereja voitais pittaa ja
kasketa sinne mukkaan
ikaihmisia...etta siella olis
sitte sairaanhoitaja ja
l&hihoitaja jokka vois
neuvoo heita.."

"kyllda méé menen jos on
ajankohtanen asia, olen
tottunut liikkumaan...vuosi
vuodelta osallistujat
vahenee.."

Yhtena hyvana
ohjauksen muotona
osa ikdihmisisté pitivat
my®6s infotilaisuuksia ja
palavereita.

Infotilaisuudet
ohjauksen tukena

- mukana
henkilékuntaa ja
ikaihmisia

Infotilaisuuksien
tarve
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Oppaan laatija: © Kaisalisa Myllykoski- Hiltunen, oppaan muokkaus oikeus
Perusturvakuntayhtyma Akselilla.

Turun Ammattikorkeakoulu, YAMK - Kehittdminen ja johtaminen 2013



Sisalto

JOHDANTO

1. OHJAUS JA NEUVONTA OSANA TYOTA
2. IKAIHMISTEN PALVELUT

° Hyvinvointia edistavat kotikaynnit

Ikdihmisten terveystarkastukset Akselissa

° Ikaihmisten puhelinneuvonta Akselissa

° palveluohjaus

o ikaihmisten turvapuhelinpalvelut Akselissa
o ikdihmisten kotihoito

° ikdihmisten palvelutarpeen arviointi

° omaishoidontuki

2.2 PALVELUASUMINEN SEKA LAITOSHOITO SILLOIN KUN IKAIHMINEN El
ENAA SELVIYDY KOTONA

° palveluasuminen

° laitoshoito: pitkdaikaishoito, lyhytaikaishoito ja dementiahoito
2.3 VETERAANIPALVELUT SODISSA PALVELLEILLE IKAIHMISILLE
° KELAN rintamalisa-, ylimaarainen rintamalisa ja veteraanilisa

3. KELAN MYONTAMAT ETUUDET

o kelan ladkekorvaukset

° eldkkeensaajan hoitotuki

° eldkkeensaajan asumistuki
° elakkeet

o kelan matkakorvaus

4. KUNNAN MYONTAMAT ETUUDET

. toimeentulotuki

. sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki
5. MUUT

° invalidipysakainti

o invalidivAhennykset verotuksessa

° kotitalousvahennys

6. EDUNVALVONTA
7.VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT

© ©O© 00 ~N o O

10
10
10
12
12

13
13
14
17
17
18
18
19
19
20
20
21
21
21
22
22
23
23
23
24



° kuljetuspalvelut

. palveluasuminen

o asunnon muutostyot sekd asumiseen kuuluvat valineet ja laitteet
° kuntoutusohjaus

° sopeutumisvalmennus

° ylimaaraiset vaatekustannukset

. ylimaaraiset erityisravintokustannukset

LAHTEET

24
24
24
25
25
25
25
26



JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa Sosiaali- ja terveyspolitikan strategiassa (2010)
todetaan, etté sosiaali- ja terveyspalveluiden painopistetta siirretdan entistd enemman ennalta
ehkaisevaan toimintaan. Pyritddn siihen, etta pystytdan tehokkaasti ajoissa auttamaan, kun
ihmisen omat voimavarat eivat riitd. Strategian mukaan kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten osaamista ennalta ehkaisevassa tydssa on lisattava ja ehkaisevien palveluiden
saatavuutta on parannettava, palveluiden kayttdjille on tarjottava ajantasaista tietoa

hoitovaihtoehdoista ja palveluista(52).

Terveydenhuoltolakiin  perustuen kunta jarjestda alueellaan asuville ikdihmisille neuvontaa ja
ohjausta, jotka edistavat ikdihmisen hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Neuvontapalveluita
voidaan jarjestaa myos yhteistydssa jarjestojen, seurakunnan ja yksityisten palveluntuottajien
kanssa. lkaihmiset tarvitsevat tietoa terveysasioiden lisdksi myds toimeentulosta,
sosiaaliturvasta, julkisista ja yksityisisté palveluista. Neuvontapalvelut kohdentuvat ikdihmisille
ja heidéan omaisilleen (53.) Ehkéisevilla palveluilla yllapidetdan ikdihmisen toimintakykya ja
tuetaan kotona asumista mahdollisimman pitk&dan. Ennaltaehkaiseviin palveluihin kuuluvat mm.
neuvonta ja ohjaus palvelut kuten seniori-infot, hyvinvointia edistavat kotikdynnit seka

paivakeskukset (30).

Ohjaus- ja neuvontatyd® on tarked osa asiakkaan hoitoketjussa. Ohjauksen ja neuvonnan
tavoitteena on auttaa asiakasta hoitamaan itseddn mahdollisimman hyvin ja tukea hénen
selviytymistéddn. Ohjauksen keskiossd ovat myos ihmisen kohtaaminen, kuuleminen ja
kunnioittaminen. Onnistunut ohjaus- ja neuvonta voivat parhaimmillaan lyhentdd hoitoaikoja
sekd parantaa asiakkaan mahdollisuuksia selvitd omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan.
Ohjaus ja neuvonta on kaikkien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ty6td. Ohjauksessa
pyritddn ymmartamaan asiakkaan kokemuksia seka keskustelemaan niista. Lisaksi sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisen on tarkedaa ymmartaa ohjauksen prosessia ja sen eri vaiheita (54,55.)



1. OHJAUS JA NEUVONTA OSANA TYOTA

Taman oppaan syntyyn on vaikuttanut Turun ammattikorkeakouluun tekeméani opinnaytetydn
teemahaastatteluista saadut tulokset. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittdd ikaihmisten
ohjausta sosiaalietuisuuksissa  sekd sen kohdentamista ikaihmisille. Teemahaastattelut
toteutettiin  Perusturvakuntayhtym& Akselin alueella kesalla 2012. Teemahaastatteluihin
osallistui 5 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista sekd 9 alueella asuvaa ikaihmista.Yhdessa
teemahaastattelujen osiossa kartoitettiin ideaalia ohjauksen ja neuvonnan kokonaisuutta
tydntekijéiden ja ikdihmisten arvioimana. Nakemykset kohtasivat henkilékunnan ja ikaihmisten
kesken. Molemmat osapuolet mainitsivat ohjauksen tarkeiksi elementeiksi ikaihmisten

voimavarojen huomioimisen ja niiden tukemisen.

Huomioitaviksi seikoiksi nousi myds aistien kuten kuulon ja nddn merkitys ohjaustilanteessa.
Ohjaustilanteessa tarkeiksi elementeiksi nousi lisaksi mm. ohjauksen selke& siséltd, tilanteen
rauhallisuus, hienotunteisuus seka tasavertaisuus. Myos luottamus suhdetta ohjaajan ja
ohjattavan valilla pidettiin erittéin tarkednda. Ikaihmiset pitivat tarkeana tutun tyontekijan kanssa
kaytyja keskusteluja. Ohjaus ja neuvonta Akselissa koettiin asiakaslahtoiseksi toiminnaksi niin
tyontekijoiden kuin ikaihmistenkin arvioimana. Ikdihmiset kokivat ohjauksen tarvetta olevan
sosiaalietuisuuksissa. He kokivat tiedon hakemisen seka lomakkeiden tayton haasteellisena.
Tietoa ikaihmiset saivat sosiaalietuisuuksista monelta eri taholta kuten sosiaalialan
ammattilaisilta, terveydenhuollon ammattilaisilta sek& laheisiltddn. Tiedon haussa apuna

ikaihmisell&a oli usein omainen tai tuttu tyontekija. Omaisten ja laheisten tuki koettiin tarkeéksi.

Tyontekijat kokivat oman ohjausosaamisensa hyvéaksi koskien ikdihmisten sosiaalietuisuuksia.
Ohjaus osaamista oli lisdnnyt tybkokemus. Ohjaustydssd laaja-alainen tietamys
sosiaalietuisuuksista koettin - my6s valttamattomaksi. Sosiaalialan ammattilaiset ovat
tekemisissd sosiaaliturva asioiden ja niissa ohjaamisen kanssa tyokseen. Mutta myds
terveysalan ammattilaiset kohtaavat viikoittain ja jopa paivittain tilanteita, joissa tarvitaan
ikdihmisten sosiaalietuisuus- ja palvelu osaamista. Kokemuksen tuoma tietopohja
sosiaalietuisuuksista oli tyontekijoilla vankka mutta terveyspuolen asiantuntijat arvioivat tietojen
paivittamisen toisinaan haasteelliseksi. Ohjauksen haasteiksi kaikkien vastaajien kesken
tunnistettiin myos asiakkaiden tavoittaminen, moniongelmaisuus, muistihairiét, motivointi sekéa

ajoittainen resurssien puute.



Laadukas asiakkaan ohjaus on aina asiakkaan tarpeista lahtevad. Se on sidoksissa asiakkaan
ja hoitajan taustatekijoihin, jotka voidaan jakaa fyysisiin ja  psyykkisiin taustatekijéihin,
sosiaalisiin tekijoihin seka ymparistotekijoihin. Laadukas ohjaus edellyttdd myds sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta ammatillista vastuuta edistédé asiakkaan valintoja seka turvata riittava
ohjaus. Asiakkaalla on lakisaateinen oikeus saada ohjausta sita tarvitessaan. (Lipponen ym.
2008, 122).

Eri ikdkausina ohjaamisen ja neuvonnan tarve on erilaista. lk&antyneiden asiakkaiden
ohjaamisessa on omat haasteensa, joista esimerkkind myds Kyngéds ym. 2007 mainitsevat
rajallisen nakokyvyn, fyysiset rajoitteet sekd muistihairiot. lkdihminen saattaa myods tarvita
lyhytkestoista ohjausta, joka painottuu ydinasioihin seka toistuu usein. Ohjauksen onnistumisen
nakokulmasta on tarkeda selvittdd taustatekijat ja huomioida niiden vaikutukset ohjaukseen.
(Kyngés ym. 2007, 32-39).

Ohjaus on aina prosessi. Toimivan ohjaussuhteen edellytyksend on, ettd asiakas ja hoitaja
kunnioittavat toistensa asiantuntemusta sekd suunnittelevat yhdessd ohjauksen sisaltoa,
tavoitteita sekd keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Prosessissa ohjauksen arviointi on
ensiarvoisen tarkedd. Arviointia toteutetaan ohjauksen aikana, jatkuvasti ja se on aina
tulevaisuuteen  tahtdavaa toimintaa. Ohjauksen arviointia  voidaan tarkastella
asiakastyytyvaisyyden, tuloksellisuuden, oppimisen ja koulutuksen seka vuorovaikutuksen
nakokulmista. Jotta voi kehittyd ohjaajana, tarvitaan saanndllista tyon arviointia hoitajan omasta
osaamisesta ja siitd miten ohjaus on toteutunut. Arviointia voi tehda joko itse tai yhdessa
asiakkaan kanssa. Kriittinen ja molempien nakdkulmat huomioon ottava arviointi auttaa hoitajaa
kehittym&an ohjaajana. (Kyngés ym. 2007, 39-45; Vanskd ym. 2011, 128-129). Toimivien
palveluketjujen kehittdminen ja henkildstdon ohjaustaitojen vahvistaminen on ajankohtainen
haaste terveydenhuollolle. Ohjaus ja neuvontatyd on osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja
se kuuluu osana jokaiseen palveluprosessiin. (Lipponen ym. 2008, 121).

Tassa linkki koko opinnadytetydhon: Lisataan kevaalla 2013.

2. IKAIHMISTEN PALVELUT

Ikdihmisten sosiaaliturva koostuu sosiaali- ja terveyspalveluista sek& toimeentuloturvasta.
Sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa ikdihmisten palveluiden toimivuudesta. se maarittaa
suuntaviivat, valmistelee lainsdadanndén sek& ohjaa uudistusten toteuttamisessa. Kunnat
jarjestavat ikaihmisten tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. STM on myds yhdessa
Kuntaliton kanssa laatinut ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen jossa on maaritelty
valtakunnalliset tavoitteet ikdihmisten palveluille. (57).

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus siséltédd strategisia linjauksia laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen-, palvelurakenteen-, henkiloston-,



johtamisen ja asuin sekéa hoitoymparistdon osa-alueella. Kunnat asettavat ikaihmisten palveluille
omat tavoitteensa omissa ikaantymispoliittisissa ohjelmissaan(58)

Ikdihmisten laadukkaat palvelut halutaan turvata myos lainsdaadannén avulla. Uusi
vanhuspalvelulaki astuu voimaan 1.7.2013. Lain tavoitteena on kaventaa terveyseroja ja edistaa
ikdantyneiden hyvinvointia, tukea ikdihmisten osallisuutta ja voimavaroja, edistda ik&ihmisen
omatoimista suoriutumista mahdollisimman pitkdan seka turvata ikdihmisten palveluntarpeen
arviointiin paasy seka laadukkaat ja riittavat palvelut (59).

2.1 ENNALTAEHKAISEVA TYO IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN
EDISTAJANA

e Hyvinvointia edistavat kotikaynnit

Hyvinvointia edistavalla kotikaynnilla tarkoitetaan kunnan tarjoamaa palvelua kotona asuvalle,
tietyn ikéiselle tai tiettyyn riskiryhm&an kuuluvalle ikdihmiselle. (2.) Hyvinvointia edistavat
kotikdynnit ovat ikaihmisille suunnattuja kotikdyntejd, joiden tarkoituksena on arvioida,
suunnitella ja antaa tukea ikaihmisen kotona selviytymiseen mahdollisimman pitkaan.

Kotikdynneilla tiedotetaan palveluista ja etuisuuksista, annetaan palveluohjausta, selvitetaan
hyvinvointia ja terveyttd uhkaavia riskitekijéita kotona ja l&ahiymparistossa yhdessa ikaihmisen
kanssa hénen voimavaransa huomioiden seka kannustetaan omatoimisuuteen (1) Kotikayntien
tavoitteena on osaltaan lisétd ikdihmisten hyvinvointia ja terveyttd. Palvelun vastaanottaminen
on vapaaehtoista(2.)

o lkaihmisten hyvinvointia edistavét kotikaynnit Akselissa

Talla hetkella Akselissa ikdihmisten ennaltaehkéisevind palveluina ovat hyvinvointia edistavét
kotikaynnit, terveystarkastukset, toimiva-testit sekd puhelin neuvonta. Hyvinvointia edistavia
kotikaynteja tehdaan 80-vuotiaille. Mahdollisuus on myds konsultoida tarvittaessa laakaria tai
fysioterapeuttia. Kaynnin yhteydessa annetaan yhteystiedot, johon ikdihminen voi tarvittaessa
ottaa yhteytta. Kotikaynnilla myds autetaan mahdollisten kaavakkeiden tai hakulomakkeiden
taytdssa. (3)

Hyvinvointia edistavia kotikaynteja ikaihmisille tekee Akselin alueella sairaanhoitaja seka kaksi
sosiaaliohjaajaa. He sopivat kotikdynnistd asiakkaan kanssa henkilokohtaisesti puhelimitse.
Ennen puhelinsoittoa ikaihmiselle on lahetetty kotiin Kirje, jossa kerrotaan hyvinvointia
edistavasta kotikaynnista.

Yhteystiedot:

Masku: 044-4357547
Myn&améki:044-4357679
Nousiainen:044-4357536



Ikdihmisten terveystarkastukset Akselissa

Terveystarkastuksia Akselissa tehdaan 73-vuotiaille. Tarkastuksessa asiakkaalta mitataan
veren hemoglobiini, verensokeri, verenpaine, pituus, paino, vyétaron ymparys seka tarkistetaan
kaytossa olevat ladkkeet. Naiden liséksi asiakkaan kanssa kaydaan lapi suunterveyteen liittyvia
asioita, ruokavalio, ihon kunto, turvotukset, harrastukset, liikunta, nukkuminen, hygienia,
sosiaalinen verkosto, muisti, asumiseen liittyvat asiat sekd mielialaan liittyvét asiat. Nain
saadaan kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa.
Tarvittaessa on mahdollisuus ottaa yhteytta laakariin. (3). Terveystarkastuksiin ikdihminen
kutsutaan henkilokohtaisesti. Terveystarkastukset tekee sairaanhoitaja.

Yhteystiedot sairaanhoitajalle: 044-4357679

toimiva -testit Ikaihmisille Akselissa

Toimiva-testi ovat Valtionkonttorin  suunnittelema mittausmenetelma sotainvalidien ja
rintamaveteraanien fyysisen toimintakyvyn testaamiseen. Toimiva-testi koostuu kuudesta
osiosta, joilla mitataan ikaantyvan edellytyksia selviytya paivittaisistda toiminnoista. Osiot ovat
yhdella jalalla seisominen, tuolilta ylésnousu, puristusvoima ja kymmenen metrin
kavelynopeuden mittaus. Lisaksi kokonaisuuteen kuuluu VAS- kipujana ja PEF- mittaus.(4.)
Toimiva- testeja jarjestetdan Akselissa vuosittain kotona asuville 70- ja 75-vuotiaille.

Toimivatestiin kutsutaan kirjallisesti ja osallistuneille toimitetaan testitulokset. Toimiva-testin
avulla on tarkoitus selvittda toimintakyvyn osa-alueissa mahdollisesti olevia puutteita seka antaa
tarvittaessa yksilollistda ohjausta. Tilanteen korjaamiseksi asiakas voidaan ohjata myos
ryhmatoiminnan piiriin (3)

Yhteystiedot fysioterapeuteille puh, 044-4357585 tai puh. 044-4357539

e |kaihmisten puhelinneuvonta Akselissa

Akselin alueella asuville ikaihmisille on tarjolla puhelinneuvontaa ma-to klo 8.00-9.00.
Puhelinneuvontaa antaa sairaanhoitaja. lkdihminen voi soittaa puhelinneuvontaan hyvinvointiin
ja terveyteen liittyvissa asioissa (3.)

Yhteystiedot sairaanhoitajalle puh. 044-4357679
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e palveluohjaus

Palveluohjauksen keskeisin sisélté on neuvonta, koordinointi seka asiakkaan asioiden asianajo.
Palveluohjaajan tavoitteena on tunnistaa asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja tukea hanta seka
hanen laheisidaan oikeiden ja sopivien palvelujen/etuuksien valinnassa ja hakemisessa (3.)

Palveluohjaus on ty6tapa, joka on asiakkaan etua korostava ja asiakaslahtdinen.
Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakastydn menetelmaé(case management) ja palveluiden
yhteensovittamista organisaatioiden tasolla(service coordination). Suomessa palveluohjaus on
vakiintunut tarkoittamaan ohjausta, jossa keskeistd on asiakkaan ja tyontekijan valinen
luottamussuhde ja asiakaslahtdisyys (48,49,50).

Palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta jarjestaa hanelle
palvelut, joita han tarvitsee. Palveluohjauksessa korostuu myos palvelujen tarpeen yksil6llinen
arviointi, suunnittelu ja asiakkaan voimavarat seka I6ytda niihin parhaiten vastaavat palvelut ja
tukimuodot. (48,49,50).

Yhteystiedot Sosiaaliohjaajille puh. 044-4357547 tai puh. 044-4357536

e ikaihmisten turvapuhelinpalvelut Akselissa

Perusturvakuntayhtyméan alueella turvapuhelinpalvelua jarjestad Mainio Vire Oy.

Turvapuhelin palvelun avulla Mainio Vire Oy:n mukaan asiakkaan on mahdollista saada apua
akillisissa tilanteissa kaikkina vuorokauden aikoina kotiin (24.) Tallainen &killinen tilanne voi olla
esimerkiksi ikdihmisen kaatuessa yo0lla lattialle eikd hdn omin avuin paase ylos.

Turvapuhelin tilausten yvhteyshenkild Akselissa: puh. 044-4357547

e ikaihmisten kotihoito

Nykyaan monissa kunnissa kotipalvelu ja kotisairaanhoito on yhdistetty kotihoidoksi. Na&in
toimitaan kun kunta tuottaa itse seka sosiaalitoimen etta perusterveydenhuollon palvelut.
Kotipalvelu perustuu sosiaalihuoltolakiin ja kotisairaanhoito kansanterveyslakiin. Lisaksi tarjolla
on kotihoitoa taydentavia palveluita. Laadukas kotihoito perustuu asiakkaan toimintakyvyn
arviointiin. Kotihoidosta laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma (7,8).

Kotihoidon siséllon maarittdd asiakkaan avun- ja palveluiden tarve. Kotiin annettavat palvelut
jakautuvat sairaanhoidollisiin tehtaviin, perushoidon/hoivan tehtaviin, tukipalveluihin kuten
ateriapalvelu ja kuljetuspalvelu, kodinhoidon tehtaviin ja omaishoidon tukeen. Kotihoitoa
maariteltdessa toiminnan kautta sen tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona asumista ja
parantaa héanen eldaménlaatuaan.(8).



11

e kotihoito Akselissa

Akselissa kotihoito siséltéa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon seka erilaiset tukipalvelut. Kotiin
annettavia ja kotona asumista tukevia palveluita ovat ateria-, kylvetys- ,kuljetus-, vaatehuolto- ja
turvapuhelinpalvelut seka omaishoidon tukeminen. Akselissa kotihoito on jaettu neljaéan
alueeseen Mynamaen-, Maskun- ja Nousiaisten alueeseen seka Askainen - Lemu-, Mietoisten
alueeseen. (9.)

Kotihoidosta saa tukea ja apua silloin, kun asiakkaan toimintakyky on alentunut tai han on
sairas ja sen vuoksi tarvitsee apua kotiin selviytydkseen arkipadivan askareista tai
henkilokohtaisista toiminnoista. Kotihoidon tyontekijat myos ohjaavat ja neuvovat palveluihin
liittyvissé asioissa ja seuraavat vointia. Kotihoitoa taydentavat tukipalvelut. Hinta méaaraytyy sen
mukaan onko avun tarve tilapdinen vai jatkuva. Jos avuntarve on jatkuva, hinta maaraytyy
perheen koon ja tulojen mukaan.(10,11,12).

Tassa linkki kotipalveluiden kriteereista ja maksuista Akselissa:
http://lwww.soteakseli.fi/uploads/Kotihoidon%20kriteerit%20ja%20palvelumaksut.pdf

AKSELIN KOTIHOIDON YHTEYSTIEDOT:

MYNAMAEN ALUEEN KOTIHOITO:

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357581 ja paivystysnumero: 02-4477653.

Fysioterapeutti puh. 044-4357585

ASKAINEN- LEMU-MIETOINEN KOTIHOITO:

Vastaava sairaanhoitaja puh.044-4357589 ja paivystysnumero 02-4477664.

Fysioterapeutti puh: 044-4357585

MASKUN KOTIHOITO:

Vastaava sairaanhoitaja puh.044-4357515 ja paivystysnumero: 02-4477708.

Fysioterapeutti puh. 044-4357539

NOUSIAISTEN KOTIHOITO:

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357520 ja paivystysnumero 02-4477677.

Fysioterapeutti puh. 044-4357539
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e ikaihmisten palvelutarpeen arviointi

Kuntayhtyma myontaa palveluja yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
tehdéan asiakkaan oman ndkemyksen ja yhden tai useamman asiantuntijan arvion pohjalta.
Ikaihmisten palvelutarpeen arviointi koskee omaishoidon tukea, sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluja kuten asumispalveluja, laitoshoitoa ja sosiaalihuollon erityislakien mukaisia palveluja
kuten esimerkiksi vammaispalveluja ja toimeentulotukea.

Palvelutarpeen arvioi ikdihmisten palvelulinjan vastaavat tyontekijat. Mikali kuntayhtyméa
jarjestdd asiakkaalle hanen tarvitsemiaan palveluita, laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa tai lailisen edustajan kanssa.
Palvelutarpeen arviointi on maksutonta(5.) Palvelutarpeen arviointi perustuu lakiin. Kiireellisissa
tapauksissa palvelun tarve on arvioitava viipymatta ikdan katsomatta. Kiireettbmissakin
tapauksissa palvelun tarve on arvioitava 7. arkipaivana asiakkaan yhteydenotosta (6.) Mika on
hoito- ja palvelusuunnitelma?

Paivarinta & Haverinen (2002) maéarittelevat STM:n julkaisemassa oppaassa hoito- ja
palvelusuunnitelman tyovalineeksi palveluita antavalle henkilostolle, tyoyhteisélle ja kunnalle
ikdihmisen palvelujen nakokulmasta. Suunnitelman avulla pystytdédn suunnittelemaan,
toteuttamaan, seuraamaan, arvioimaan seka kehittamaan palveluja. lkaihmisten
palvelusuunnitelma on asiakirja , johon kirjataan yhdess& asiakkaan kanssa asiakkaan
tarvitsemat palvelut, hoito ja niiden kesto.

Asiakaslahtéinen hoito- ja palvelusuunnitelma tuo ilmi kuntoutuksen, palvelujen, hoidon- ja
hoivan tarpeet seka ehkaisevan tyon mahdollisuudet. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteena
on tukea tybotetta, joka tukee asiakkaan mahdollisuutta asua omassa kodissaan
mahdollisimman pitkd&n. Tavoitteena on myds palvelujen ja niiden arvioinnin kehittdminen
paikallisesti ja kattavasti kokopalvelujarjestelméssa (47).

e omaishoidontuki

Kunta voi jarjestaa ikdihmisen hoidon tekemaélld hoidosta sopimuksen asiakkaan omaisen tai
laheisen henkilon kanssa. Omaishoidontukea haetaan hoidettavan kotikunnalta. Omaishoidon
ehdot on séadetty laissa mutta on kuitenkin maararahasidonnainen. Kunta tekee paatoksen
omaishoidon tuesta ja palveluista, jotka siihen sisaltyvat. Omaishoidon kriteerit maarittaa
kuntayhtym&. Omainen tekee kunnan kanssa omaishoitosopimuksen omaishoidon tuesta.
Sopimuksen liitteeksi tulee hoidettavan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma, joka on
lakisdateinen.

Omaishoitajan saama omaishoidontuki sisdltda rahallisen hoitopalkkion, joka on veronalaista
tuloa ja riippuu hoidon sitovuudesta ja vaativuudesta. Hoitopalkkio on vahintddn 374,51e/kk.
(32). Omaishoidontuki siséltdd hoitopalkkion liséksi tarvittavat palvelut hoidettavalle.
Omaishoidon taydentavia palveluita voivat olla esimerkiksi kotisairaanhoidon palvelut. (61.)

Asiakas, jota hoidetaan kotona saa omaishoidon tukeen sisdltyen omaishoidon, hoito- ja
palvelusuunnitelmassa madariteltavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja omaishoitajan
vapaan ajaksi tarjottavat palvelut. Omaishoitaja on oikeutettu lain mukaan kuukaudessa
vahintdan kolmen vuorokauden vapaaseen, jos han hoitaa laheistdan saanndllisesti
ymparivuorokautisesti. Taman lisaksi kunta voi myontaa lisda vapaita ja virkistysvapaita, jotka
kestavat alle vuorokauden. (32,33 ). Omaishoitajan vapaan ajaksi kotona hoidettavalle
jarjestetdan sijaishoito(61.) Omaishoidon tukea haetaan kotona hoidettavan kotikunnan
omaishoidon tukiasioita hoitavasta yksikdstd. Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja
kunnan valilla kirjallinen sopimus hoidon jarjestdmisesta(61.)
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e omaishoidon tukeminen Akselissa

Perusturvakuntayhtyma Akseli myontaa omaishoidontukea Akselikuntien asukkaille, mikali
omaishoidontuen kriteerit tayttyvat .(34).Omaishoidon tuen tarve arvioidaan paritydna tehtavalla
kotikaynnilla yksilollisesti. Hoidontarvetta ja toimintakykya arvioidaan myo6s eri mittaristojen
avulla kuten RAVA- ja MMSE. Laékarinlausunto toimii hakemuksen tukena. Omaishoidon tukea
haetaan omaishoidon tuen hakemuksella. (62.)

Omaishoidon hakemuksen voi tulostaa Perusturvakuntayhtyma Akselin henkildkunnan
Y- asemalta omaishoito- kansiosta. Samassa kansiossa péaasee tutustumaan myds
omaishoidontuen mydntamisen perusteisiin.

Yhteystiedot sosiaaliohjaajalle puh. 044 4357536 (yli 65-vuotiaiden osalta)

Yhteystiedot avopalveluohjaajalle puh. 044-4357849 (alle 65-vuotiaiden osalta)

2.2 PALVELUASUMINEN SEKA LAITOSHOITO SILLOIN KUN IKAIHMINEN
El ENAA SELVIYDY KOTONA

e SAS - toiminta (Selvita-Arvioi-Sijoita)Akselissa

Perusturvakuntayhtyma Akselissa toimii moniammatillinen  SAS-tyéryhma, joka valitsee
asumispalveluiden ja laitoshoidon piiriin otettavat henkilét, kun kotiin tarjottavat palvelut eivat
endaa riitd turvaamaan kotona asumista. SAS-toiminta on oleellinen osa hoidonporrastusta.(17.)

- kyselyt, hakemukset ja hoitopaikkatiedot
- tilapaishoitojarjestelyt ja -varaukset

Yhteystiedot SAS-KOORDINAATTORILLE puh. 044-4357517

e palveluasuminen

Asumispalvelut ovat sosiaalipalveluja, jotka perustuvat sosiaalihuoltolakiin. Asumispalveluiden
jarjestamisesta vastaa kunta. Asumispalveluihin on oikeus henkil6lld, joka tarvitsee tukea ja
palveluja asumiseensa. Sosiaali- ja terveysministerié on antanut kunnallisten asumispalvelujen
laadusta ja kehittdmisestd suosituksia, joista yksi on Ikdihmisten palvelujen laatusuositus
2008.(18). Sosiaalihuoltolaki tarkoittaa asumispalveluilla palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista.
Lain mukaan asumispalveluita annetaan henkildille, jotka tarvitsevat apua asunnon tai
asumisensa jarjestamiseen. (13.)

Ikadihmiset, jotka tarvitsevat enemman tukea asumiseen kuin tavalliseen asuntoon voidaan
jarjestdd on tarjolla tuki- ja palveluasumista. Palveluasumiseen kuuluvat asuminen ja
asumiseen liittyvat palvelut, jotka asiakas tarvitsee selviytydkseen jokapaivaisista toiminnoista.
Palveluasuminen on tarkoitettu niille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, etté he tarvitsevat
jatkuvaa apua ja tukea voidakseen asua kotona ja eldd omatoimisesti.(12,19.)

e tehostettu palveluasuminen
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Tehostettua palveluasuminen on vaihtoehto niille asiakkaille, jotka tarvitsevat paljon apua,
hoivaa tai valvontaa. Tehostetussa palveluasumisessa ja palveluasumisessa asiakkaalla on
oma huone tai asunto ja henkilokuntaa on ymparivuorokauden saatavilla. (12,19.)

e laitoshoito: pitk&aikaishoito, lyhytaikaishoito ja dementiahoito

Lyhytaikainen laitoshoito tukee ikdihmisen kotona selviytymistd, kotona itsendista
selviytymistéd mahdollisimman pitkdén ja tukee my®s omaishoitajan jaksamista. Lyhytaikaiset
hoitojaksot voivat olla saanndéllisia tai satunnaisia riippuen asiakkaan tarpeesta. Lyhytaikaisella
laitoshoidolla pystytaan ehkaisemaan pitkaaikaisen laitoshoidon tarvetta. Lyhyt laitoshoitojakso
voi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin kun omaishoitajalla on vapaata.(14,15,12).
Lyhytaikainen laitoshoito hoitomuotona on yleisin omaishoitajan vapaan aikana. Lyhytaikainen
laitoshoito suunnitellaan asiakkaan ja omaishoitajan tarpeista ldhtien niin, ettd se parhaiten
tukee kotona selviytymista. Asiakas tulee laitokseen ennalta sovituksi ajaksi, esimerkiksi viikoksi
tai enintddn kolmeksi kuukaudeksi. Lyhytaikaisesta laitoshoidosta voidaan myos kayttaa
kasitteitd intervallihoito, jakso-, ja vuorohoito(12,15 )

Pitkaaikaista laitoshoitoa saa henkilo, joka ei selviydy endd kotona tai palveluasunnossa
iiman ymparivuorokautista apua ja kotiin annettavat tukitoimet ovat riitméattomat. Hoitoon
sisaltyy lisaksi ruoka, laékitys, puhtaus, vaatetus seké sosiaalinen hyvinvointi.(14).

Akselissa laitoshoidon asiakkaana ovat ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevat ikaihmiset.
Terveyskeskuksen vuodeosastolla hoidetaan ainoastaan akuuttihoitoa tarvitsevat asiakkaat, ei
pysyvaispaikkoja. Kaikissa  vanhainkodeissa  annetaan dementiahoitoa  omissa
pienyksikoissa. Laitoshoito voi olla lyhytaikaista, tai suunnitelmallista kuntouttavaa toimintaa
tai omaishoitajien vapaapdivia tarjoavaa tai pitkaaikaista pysyvaa hoitoa. Hoitopaikan tarve
maaritelladn asiakkaan toimintakykyarvion perusteella. Hoidon tarpeen arvioinnissa kaytetaan
yhteisia kriteereita ja toimintakykyarviointimenetelmié.(16.)

PALVELUASUMINEN AKSELISSA

YKSIKKOJEN YHTEYSTIEDOT:

LUUKAN PALVELUKESKUS :

Luukan palvelukeskuksessa on 27 palveluasumisen paikkaa ja kaksi tilapéishoitopaikkaa.
Muistola on 7- paikkainen pienryhméakoti muistisairauksia sairastaville asiakkaille. Liséksi
Luukan palvelukeskuksessa on 14 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Luukassa on
ymparivuorokautinen hoito ja valvonta.(60).

Vastaava sairaanhoitaja puh.044-4357556

Lahihoitajat puh. Luukan palveluasunnot puh. 044-4357545,
Muistola puh. 044-4357546

Luukassa on Seniori- Sali ikdihmisten virkistys- ja kuntoutustoimintaa varten. Seniori-
Salissa jarjestetddn myos erilaisia tapahtumia ja se toimii esimerkiksi kerhojen
kokoontumispaikkana. Yhteystiedot puh. 044-4357747
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HAAVUOREN PALVELUKESKUS

Haavuoren palvelukeskuksessa on 46 asuntoa. Asunnoista 20 on palveluasumisen ja 26
tehostetun palveluasumisen asuntoa. Palvelukeskuksessa on ympadrivuorokautinen hoito ja
valvonta.(60).

Vastaava ohjaaja puh. 044-4357567

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357531

Lahihoitajat
AB -talo puh. 044- 4357582
AC -talo puh. 044-4357588

D -talo puh. 044-4357566

KOIVULEHDON PALVELUKOTI

Koivulehdon palvelukodissa on 11 asuntoa ja siella on ymparivuorokautinen hoito ja valvonta.
(60).

Vastaava ohjaaja puh. 044-4357567

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357531

Lahihoitajat puh. 044-4357586

MANTYKOTI

Mantykodin Honkarinne on 12 -paikkainen palveluasumisen yksikkd. Soppi on 10 -paikkainen
tehostetun palveluasumisen yksikké. Molemmissa on ymparivuorokautinen hoito ja
valvonta.(60).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 02- 4477745

Lahihoitajat
Honkarinne puh. 02-4477744

Soppi puh. 044-4357743 tai 044-4357745

MOISIOKOTI

Moisiokodin yksikké Henriikka on palveluasumisen yksikkd, jossa on 14 -paikkaa. Ylinen on 8 -
paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikk6. Henriilkassa apua saa turvarannekkeen avulla
klo 21-07.(60).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357513

Lahihoitajat
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Henriikka puh. 044-4357564

Ylinen puh. 02-4381316

LAITOSHOITO AKSELISSA

YKSIKKOJEN YHTEYSTIEDOT:

RUUTONTUPA

Ruutontupa on 8 -paikkainen yksikkd, jossa tarjotaan lyhytaikaista hoitoa muistisairauksia
sairastaville. Yksik6ssa on ympéarivuorokautinen hoito ja valvonta.(60).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357803

Lahihoitajat puh. 02- 4477673

MANTYKOTI

Méntykodissa on 13 -paikkainen hoivaosasto sek& 9 -paikkainen Petéskolo muistisairauksia
sairastaville. Mantykodissa on ymparivuorokautinen hoito ja valvonta. (16).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 02- 4477745

Lahihoitajat:

Hoivaosasto puh. 044-4357743 tai 044-4357745
Petaskolo puh. 044-4357746 tai 02- 4477746
Paivatoiminta puh. 044-4357747

Keittio puh. 044-7388183

MOISIOKOTI

Moisiokodissa on 26 -paikkainen hoivaosasto Tupala. Muistisairauksia sairastavia varten on 15
-paikkaiset osastot Alinen ja Lepola. Moisiokodissa on ymparivuorokautinen hoito ja valvonta.
(16).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357513

Sairaanhoitajat 02- 4477754
Lahihoitajat

Tupala puh. 02- 4381325 tai 02-4477754
Alinen puh. 02-4381317

Lepola puh. 044- 4357792
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Fysioterapeutti puh. 044-4357759

Paivatoiminnan ohjaaja puh. 044-4357758

LIZELIUSKOTI

Lizeliuskodissa on 35 -paikkainen hoivaosasto sekd 15 -paikkainen osasto muistisairauksia
sairastavia varten. Lizeliuskodissa on ymparivuorokautinen hoito ja valvonta.(16).

Vastaava sairaanhoitaja puh. 044-4357798

Lahihoitajat
Geriatrisen hoidon osasto puh. 044-4357535

Muistisairauksia sairastavien osasto puh. 044-4357525

2.3 VETERAANIPALVELUT SODISSA PALVELLEILLE IKAIHMISILLE

Veteraani palvelut ja etuudet valtion varoin on tarkoitettu vuosina 1939-1945 sodissa
palvelleille. Heilla on oikeudet rintamaveteraanien kuntoutukseen, hammashuoltoon ja
sotaveteraanien  kuntoutukseen. Rintamaveteraanien  kuntoutuksen tavoitteena on
saannollisyys. Kuntoutuksen tarkoituksena on veteraanin toimintakyvyn edistdminen ja
sdilyttdminen niin, ettd han selviytyisi itsendisesti mahdollisimman pitkdan. Kuntoutukseen
valittaessa huomioon otetaan tarve ja kiireellisyys.

Kuntoutusta voi saada laitoskuntoutuksena tai avokuntoutuksena. Maksuttomaan
kuntoutukseen voi hakea terveyskeskuksen kautta. Veteraanien hammashuolto on maksutonta.
Yksityisiin hammashuoltopalveluihin voi saada Kelalta korvausta. Sotainvalideilla on myds
oikeus maksuttomiin apuvalineisiin, avo- ja laitoshoidon palveluihin ja omaishoidon tukeen(20.).
Kuntoutusta haetaan lomakkeella, jota saa terveyskeskuksista ja veteraanijarjestoista(12.)

Tassa linkki valtionkonttorin sivustolle josta lomakkeen voi tulostaa:
http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?contentid=18297&nodeid=15833

e KELAN rintamalisa-, ylim&arainen rintamalisa ja veteraanilisa

Rintamaliséa ja ylimaaraista rintamaliséd voidaan maksaa Suomessa asuvalle miehelle tai
naiselle . Tuen saajalla tulee olla rintamasotilastunnus tai naisella rintamapalvelutunnus
Jintamatunnus tai veteraanitunnus. Ylim&araista rintamalisdd voi saada jos rintamalisan
ohella saa kansaneldkettd. Ylimaaraisen rintamalisan maara on 25-45% siitd elakkeensaajan
kansanelékkeestd, joka on suurempi kuin 101,78e/kk. Ylim&ardinen rintamalisa on verotonta
tuloa. Suurin mahdollinen ylimaardinen rintamalisd on 237,71e/kk yksin asuvalle seka
205,67e/kk parisuhteessa asuvalle henkildlle. Rintamalisaa mydnnetaan myds miinanraivaajille.
Rintamalisén suuruus on 49,22e/kk ja se on verotonta tuloa eika siihen vaikuta saajan tulot tai
omaisuus.

Veteraani lisdéa voivat saada ne veteraanit, jotka saavat Kelasta ylimaaraista rintamalisda seka
ne, jotka ovat oikeutettuja korotettuun tai ylintd eldkkeensaajan hoitotukeen. Veteraanilisédn
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maara on 104,42e/kk. Se ei pienennd eldkkeensaajan hoitotukea. Hakemuksia ei tarvita
veteraanilisan hakemiseen, silla Kelalla on tiedot maksamisen edellytyksista (21.)

Valtionkonttori korvaa sotainvalideille ja heidan puolisoille, leskille tai muille omaisille
sotilasvammalain  mukaisia  korvauksia.  Valtionkonttori maksaa rintama-avustuksia
ulkomaalaisille vapaaehtoisille rintamasotilaille ja korvaa ulkomailla asuvien kuntoutuksen
kustannukset. Lisaksi valtionkonttori korvaa kunnille ne kustannukset, jotka aiheutuvat
vahintaan 20 prosentin sotainvalidien kotipalveluista, asumispalveluista, omaishoidon tuesta
seka avokuntoutuksesta ja vahintaan 25% sotainvalidin laitoshoidosta. Kunnille korvataan myos
kuntoutuksesta aiheutuneet kulut (22).

Tahan linkki valtionkonttorin sivustoille:
http://lwww.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=16205%#.

e akselin palvelut veteraaneille

Perusturvakuntayhtymé& Akselissa sotainvalidien ja sotaveteraanien (yli 20% invaliditeetti)
palveluita ovat: kotihoito, pyykkipalvelu, ateriapalvelu /kotiin viety ateria, pihatytt, ateriasetelit,
SHL- kuljetus, siivouspalvelu, turvapuhelin, omaishoidontuki, avosairaanhoito,
palveluasuminen(vuokraa, sahkda, vesimaksuja ei korvata), ladkinnallinen avokuntoutus;
fysikaalinen hoito, apuvélineet. Kun asiakkaalla on yli 25% invaliditeetti korvataan myos
laitoshoito ja Iyhyt kestoinen laakinnallinen kuntouttava laitoshoito. Palvelujen saannissa
kaytetaan tarveharkintaa. Palvelut ovat sotaveteraaneille maksuttomia(23)

Yhteyshenkil6: Sosiaaliohjaaja puh. 044-4357547.

Vastaava fysioterapeutti puh. 044-4357521 klo 8-9. (veteraanien puolisot ja lesket)

3. KELAN MYONTAMAT ETUUDET

Osa ikaihmisten taloudellisista etuuksista haetaan Kelalta ja osa kunnalta. Kelan myodntamia
etuisuuksia ovat mm. ladkekorvaukset, elakkeensaajan hoitotuki, elakkeensaajan asumistuki ja
elakkeet. Kelalta voi saada myds matkakorvausta. Kunnalta haettavia etuisuuksia on
toimeentulotuki. Myds omaishoidon korvausta haetaan kunnalta.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksen mukaan ikdihmisten neuvontapisteissa
on hyva olla tietoa talousasioista. Taloudellinen turvallisuus on osa hyvinvointia. THL:n mukaan
neuvontapisteissa on hyva olla tietoa elékkeistd, Kelan tuista, verovahennyksista ja tuista mita
kunta mydntad. THL korostaa, ettd oleellista on tieto etuuksien saantiedellytyksista ja se miten
etuuksia haetaan. Tarpeen vaatiessa ikaihmista autetaan tayttAmaan lomake.(25) .

e Kkelan ladkekorvaukset

Laakkeista ja Kkliinisista ravintovalmisteista voi saada korvausta Kelalta kun laakari on
maarannyt ne sairauden hoitoon. Myos laakéarin maardamista ihotaudin hoitoon tarkoitetuista
perusvoiteista voidaan maksaa peruskorvaus. Kela korvaa vain tarpeellisia lAdkekustannuksia.
Korvaus edellyttdd, ettéd ladkettda kaytetddn annosteluohjeen mukaisesti ja sitd ostetaan
enintddn kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan ja mahdollisimman edullisina pakkauskokoina.
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Korvauksen saa yleensa jo heti apteekissa nayttamalla Kela-korttia. Jos henkildkohtaiset menot
korvattavista ladkkeista vylittdvat kalenterivuoden aikana vuotuisen omavastuuosuuden eli
ladkekorvauskaton, saa loppuvuoden ladkekustannukset korvattua kokonaan.
Laakekorvauskatto on 670,00 e/vuosi. Eli kun omavastuu osuudet ovat ylittdneet tdman,
asiakas on oikeutettu lisdkorvaukseen. Omavastuu osuuden taytyttyd jokaisesta korvattavasta
ladkkeesta maksetaan 1,50. Kela seuraa lisdkorvaukseen oikeuttavan vuotuisen omavastuu
osuuden tayttymista apteekista saatujen tietojen perusteella (51.)

e celadkkeensaajan hoitotuki

Eldkkeensaajan hoitotukea myontdd Kela. Tuen tarkoituksena on tukea jokapdivaista
selviytymistd ja tukea toimintakyvyn yllapitamista sellaisella henkildlla, joka on pitkaaikaisesti
sairas (26,27). Tuki korvaa kuntoutusta, hoitoa ja osittain my6s toimintakyvyn heikentymisesta
aiheutuvia kuluja.

Tuen saaminen edellyttada, ettd asuu Suomessa ja etta ikdihminen saa vanhuuselédketta tai
varhennettua vanhuuseldkettda kansanelédkkeenda tai tyOelakkeena, tyokyvyttbmyyteen
perustuvaa lakisdéateisen tapaturma ja liikennevahinkovakuutuksen tai sotilasvammalain tai
sotilastapaturmalain mukaista elékettd tai maahanmuuttajan erityistukea tai etuuksia
ulkomailta(26).

Hoitotuen saamiseen vaikuttaa myds henkilon toimintakyky. Toimintakyvyn tulee olla
heikentynyt sairauden vuoksi vahintdéan vuoden ajan yhtdjaksoisesti. Toimintakyvyn katsotaan
alentuneen, jos sairaus vaikuttaa kykyyn huolehtia itsestdan esim. henkilékohtaisesta
puhtaudesta huolehtiminen, valttaméattdmien kotitaloustdiden tekeminen sekda kodin
ulkopuolella asioiminen. Liséksi sairaus aiheuttaa avun, ohjauksen ja valvonnan tarvetta .

Hoitotuen maksu porrastetaan kolmeen ryhmaan, avuntarpeen, ohjauksen ja valvonnan ja
erityiskustannusten maaran perusteella. Hoitotuki on verotonta. Hoitotukeen ei vaikuta tukea
saavan tai hanen perheensa tulot tai omaisuus. Hoitotukea voi hakea Kelan www. sivuilta tai
tulostetulla hoitotukihakemuksella (EV 256). Elakkeensaaja voi myos valtuuttaa toisen henkilon
asioimaan puolestaan. Hakemukseen liitetdan tuore laékarinlausunto C tai B- laékéarinlausunto,
halutessa liitteeksi voi laittaa vield asiakkaan tunteman sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijan
lausunnon hanen toimintakyvystaan ja avun tarpeesta. Kasittely aika on noin 6 viikkoa(26).

Kelan hoitotukihakemuksen linkki:
http://lomake.kansanelakelaitos.fi/kela/kela.fi/fi/tiedostot/22649/EV256_W.pdf

e elakkeensaajan asumistuki

Ruokakunta jolla on pienet tulot voi saada Kansaneldkelaitokselta (KELA) asumistukea
asumismenoihinsa. Ruokakunta tarkoittaa samassa taloudessa asuvia henkildita. Asumistukeen
vaikuttaa ruokakunnan koko, asunnon pinta-ala, asunnon sijainti, lammitysjarjestelma, asunnon
valmistumisvuosi ja perusparannusvuosi, omaisuus ja bruttotulot. Asumistukea myonnetaan
vuodeksi kerrallaan, ei siis lynyemmaksi jaksoksi. Asumistuen myoéntamiseksi otetaan huomioon
kaikki kuukausiansiot ja jos tuloissa tapahtuu muutos on siitd ilmoitettava Kelaan(28)

Kansaneldkelaitos korvaa myds pienituloisten, Suomessa asuvien sekd 65-vuotta tayttéaneiden
eldkelaisten asumismenoja. Elakkeensaajan asumistukeen vaikuttavat asumismenot,
perhesuhteet, elakkeensaajan ja hdnen puolisonsa bruttotulot ja omaisuus. Tukea voi hakea
elakkeensaajan asumistuki hakemuksella internetista tai lahettamalla tulostetun version mihin
tahansa Kelaan Kkasiteltavaksi. Eldkkeensaajan asumistuki on 85% kohtuullisista
asumiskuluista. Perusomavastuu on kaikille 590,79e/vuosi. Lisdomavastuu on 40% niista
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tuloista, jotka ylittavat tulorajat. Tulorajat l6ytaa Kelan www. sivuilta , josta I6ytyy myds laskuri,
jolla tuen maaran voi laskea. Jos saa elakettd mika ei oikeuta elakkeensaajan asumistukeen,
voi silti saada vyleistd asumistukea. Asumistuki on verotonta. Eldkkeensaajan asumistukea
haetaan lomakkeella (AE1). Kasittelyaika on noin 5 viikkoa (28).

Tassa linkki elakkeensaajan asumistuki hakemukseen:
http://lomake.kansanelakelaitos.fi/kela/kela.fi/fi/tiedostot/22304/AEL.pdf

Tassa linkki eléakkeensaajan asumistuki hakemuksen liitteisiin:
http://iwww kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/071101103645EH?OpenDocument

Tassa eldkkeensaajan asumistuen maaraan liittyvia tekijoita:
http://iwww.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/071101100736EH?OpenDocument

e eclakkeet

Suomessa elakkeelle jaddaan yleensa 63-68-vuotiaana. Kansaneldkkeen eléakeika on 65 vuotta.
Tybelake voi alkaa sen sijaan 63-68-vuotiaana.

Suomessa elékkeet turvaavat toimeentulon vanhuuden, idakkdan ihmisen tyéttdmyyden ja
tyokyvyttomyyden aikana. Suomessa on kaksi elakejarjestelmaa, jotka tdydentavat toisiaan,
kansanelédkejarjestelma, jota taydentaa takuueldke seka tytelékejarjestelma.

Kansaneldkkeen ja takuueldkkeen maksaa Kela. Ne turvaavat toimeentulon jos henkild ei saa
lainkaan tyoeldketta tai saa sitd vahan. Takuueldke takaa Suomessa asuvalle
vahimmaiselakkeeksi noin 738,82e/kk. Kansanelékkeeseen ja takuuelakkeeseen on tulorajat ja
niitd kannattaa hakea jos tulot eivét ylitd kansaneldkkeen tulorajaa, Kelasta voi pyytaa arvion
kansaneldkkeesta. Kansanelakettd haetaan lomakkeella ETK/Kela7001.(29) Tyoelaketta
maksaa tybdelakelaitokset, joita on useita. Tybeldke ansaitaan omalla tyolla tai yrittdmisella.
Lahes kaikki tydelakkeet vaikuttavat kansanelakkeen maaraan(29).

Tassa linkki kansaneldkkeen hakulomakkeeseen:
http://lomake.kansanelakelaitos.fi/kela/kela.fi/fi/tiedostot/24447/7001_W.pdf

Tassa linkki tydeléke.fi-sivustolle josta saa tietoa tyteldkkeista ja niiden hakemisesta:
http://www.tyoelake.fi/fi/Sivut/etusivu.aspx

e kelan matkakorvaus

Kelan matkakorvausta voi saada julkiseen tai yksityiseen sairaanhoitoon liittyvistd matkoista kun
kustannukset yhteen suuntaan ylittdvat omavastuun. Omavastuu yhteen suuntaan tehdysta
matkasta on 14,25e. Kela korvaa sen ylittdvat kustannukset. Jos sairaanhoitoon liittyvat
matkakustannusten omavastuut kalenterivuoden aikana ylittaa 242,25e, Kela maksaa ylittavan
osan tarpeellisista matkakuluista kokonaan. Matkakattoon eli vuotuiseen omavastuu osuuteen
lasketaan mukaan sek& matkojen omavastuuosuudet etta niitd pienemmat kertakustannukset.
Matkakustannukset voivat olla asiakkaan omia, hanen saattajansa tai perheenjasenen
kustannuksia. Kela seuraa matkakaton tayttymistd, kun se on tdynna Kela lahetta&a asiakkaalle
postitse matkakattokortin. Korttia nayttdmalla, taksinkuljettajalle ei tarvitse maksaa matkasta, jos
han on tehnyt Kelan kanssa valtakirjasopimuksen. Jos asiakkaalta peritddn maksu, han voi
hakea korvausta jalkikateen. Oman auton kayton kilometrikorvaus on 0,20 e/kilometri.(40)
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4. KUNNAN MYONTAMAT ETUUDET

e toimeentulotuki

Toimeentulotuen myontdd kunta. Toimeentulotukea mydnnetaan usein kuukaudeksi kerrallaan.
Tuki lasketaan hakijan menojen mukaan. Toimeentuloon my®nnettdva tuki on viimesijainen
toimeentulon muoto. Tuen maara on se jolla tukeen oikeuttavat menot ylittavat hakijan tulot.
Toimeentulotuki muodostuu kolmesta osiosta, perus toimeentulotuesta, taydentavasta
toimeentulotuesta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Perustoimeentulotuen perusosa kattaa
mm. ravintomenot, vaatemenot, henkildkohtaisen puhtauden, vahéiset terveydenhuollon menot,
paikallislikenteen maksut, lehtitilaukset, puhelinmaksut, harrastus- ja virkistystoiminnan seka
kodin puhtauden menot. Liséksi perustoimeentulotukea voidaan antaa mm. asumismenoihin.
Taydentava toimeentulotuki sisaltda erityismenoja, joita voi olla vaikka vaikean sairauden
aiheuttamat menot. Saada voi my0s ehkaisevaa toimeentulotukea. Sen maaraytymisen
perusteet kunta paattad itse. Sen tarkoitus edistdd perheen selviytymista omatoimisesti.
Toimeentulotukea voi saada, kun rahat eivét riitd valttamattémiin menoihin. Kun hakemuksen
jattéaa on siitd saatava paatos viimeistdan seitsemantena arkipaivana hakemuksen jattamisesta
.(30).

e toimeentulotuen hakeminen Akselissa

Akselissa toimeentulotukea haetaan Kkirjallisesti tai henkilokohtaisesti asioimalla. Uusien
asiakkaiden toivotaan ottavan ensin sosiaalityontekijadn yhteytta puhelimitse. Kirjallisen
toimeentulotuki kaavakkeen voi noutaa Akselin Sosiaalitydtn ja perhepalvelujen toimipisteista
Maskun, Nousiaisten ja Mynamaen kunnan virastoista. Hakemukseen tarvittavat liitteet:
henkildllisyys todistettava, verotodistus, vuokrasopimus, tiliotteet kaikista pankkitileista kahdelta
viimeiseltd kuukaudelta, selvitykset muista tuloista, mahd. palkkatiedot, yksityisyrittajalla
kirjanpitdjan todistus nostetusta palkasta, todistus veronpalautuksista, kuukauden vuokrakuitti ja
selvitys asumismenoista, pankin selvitys asuntolainoista sekd kuitit kuukaudelta
sairaskuluista(31)

Yhteystiedot 1.1.2013 alkaen: Perusturvakuntayhtyméa Akseli
Keskuskaari 3, 21250 Masku

Keskuskatu 21, 23100 Mynamaki

Hallintokuja 2, Nousiainen

Masku ja Nousiainen: sosiaalityontekijd puh. 02 4777843 puhelinaika 11-12 seka
toimistosihteeri, etuuskasittelija puh. 044 4357847, vain kirjalliset hakemukset

Mynamaéki: sosiaalitydntekij@ puh. 02 4477853 seka toimistosihteeri, etuuskasittelija
puh. 044 4357852

e sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustuki

Perusturvakuntayhtyméa Akselin Yhtyméahallituksen paatdksella 16.10.2012 sosiaalihuoltolain
1638 mukaista kuljetuspalvelua mydnnetddn vuosittaisen talousarvion puitteissa.
Sosiaalihuoltolain  mukaista kuljetustukea voi hakea 68-vuotta tayttdanyt Maskulainen,
Nousiaislainen ja Mynamakeldinen vahavarainen asukas, joka kotona selviytydkseen
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valttamatta tarvitsee tukea asioimis- tai virkistysmatkoihin eikd pysty terveydentilansa vuoksi
kayttamaan julkista likennettd. Jos on mahdollista kayttda kutsutaksia tai palveluliikennetta,
paasaantdisesti kuljetuspalvelua ei silloin mydnnetd. Jos julkisia kulkuneuvoja ei pysty
kayttamaan, tarvitaan laakarin tai kotihoidon lausunto, perusteeksi ei riitd julkisten
kulkuneuvojen puute. Kuljetuspalvelu on tukisidonnainen. Jos yksin asuvan hakijan bruttotulot
ylittavat 1.150e ja pariskunnan 1.900e tukea ei paasaantdisesti mydnnetd. Myds hakijan
varallisuus vaikuttaa tuen myontdmiseen. Pankkitalletusten ylaraja on 10.000e. Mikali
talletukset ylittavat em. rajan, tukea ei myonneta.

Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua myonnetddn yksildkohtaisen harkinnan mukaan
enintddn 8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa asiointi- ja virkistysmatkoihin Akseli- kuntien
alueella. Omavastuuosuus kultakin yhdensuuntaiselta matkalta on voimassa oleva
kilometrim&aran mukainen linja-autotaksa. Kuljetuspalvelua ei voi kéayttdd matkoihin, jotka
korvataan muun lain  perusteella  (esim. terveydenhuoltoon liittyvat  matkat.)
Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtéosoitteesta maaranpaahan. Matka on
aina tehtava suorinta reittia. Taksin odotusmaksua korvataan enintdan 20min/yhdensuuntainen
matka ja ainoastaan jos odotus tulee halvemmaksi kuin taksin kayttd. Paluu lahtbosoitteeseen
on uusi kuljetuspalvelumatka. Kuljetuspalvelun saajan on myos oltava matkan kayttaja. Tukea
ei voi siirtéa toiselle henkildlle (35,36)

Tassa linkki Perusturvakuntayhtyman www-sivuille, josta 10ytyy kuljetustuki hakemus:
http://www.soteakseli.fi/turvapuhelimet-ja-shl-kuljetus/

Kuljetustukihakemus 16ytyy myods Perusturvakuntayhtymén Y- asemalta.

Yhteyshenkil6: sosiaaliohjaaja puh.044 4357547

5. MUUT

e invalidipysakainti

Poliisi voi myontaa vaikeasti vammaiselle tai hénen kuljettamistaan varten pysékointiluvan.
Pysakointilupa myodnnetaan yleensa hakijalle itselleen vaikkei han kuljettaisikaan ajoneuvoa.
Pysakointi lupa ei ole ajoneuvokohtainen. Lupa on voimassa enintdan 10 vuotta. Lupa maksaa
30 e. Kun lupaa haetaan poliisilta tarvitaan 2 valokuvaa, pyséakdintilupahakemus taytettyna ja
ladkarintodistus sairaudesta tai vammansa ja sen laadusta. Pysakointilupa voidaan myodntaa jos
hakijalla on myontamisen edellyttama vamma jolla tarkoitetaan; sairaudesta, viasta tai
vammasta johtuvaa haittaa, jonka voidaan arvioida estavan henkiloa itsenaisesti kavelemasta ja
joka kokonaisuudessaan tarkastellen on arvioitu tapaturmalain 188 perusteella vahintdan
haittaluokkaan 11. Lupa voidaan mydntdd myds naon tarkkuuden perusteella joka voidaan
paremmassa silmassa arvioida enintaan arvoon 0,1 tai joka on nakokykya kokonaisuudessaan
arvioiden vahintaan tapaturmalain 188 haittaluokan 17 mukainen.(41)

Laakarintodistuksesta tulee kayda ilmi vamman kesto tai onko vamma pysyva. Lausunnosta
tulee kdyda myos ilmi vamman vaikutus ajokykyyn.(41)

Pysakointilupahakemuksen voi tayttaa séhkdisesti poliisin www-sivuilla tai tulostaa
osoitteesta:
http://iwww.poliisi.fi/poliisi’/home.nsf/pages/37BC5B01825F85BBC2256BCA0036ACA3
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e invalidivdhennykset verotuksessa

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut tapaturmavakuutuslaissa haittaluokituksen, se on
astunut voimaan 1.1.2010.

Invalidivahennyksen voi saada verotuksessa, jos pysyvan vamman tai sairauden haitta-aste on
vahintdan 30%. Jotta invalidivdhennystd voi saada on ensimmaisella kerralla liitettava
ladkarinlausunto veroilmoitukseen. Laakarin todistuksesta tulee ilmenee haitta-aste ja
alkamisajankohta. TAman ilmoituksen jalkeen verottaja tekee vahennyksen automaattisesti. Jos
haitta-aste muuttuu on verottajalle ilmoitettava siitd ja lahetettdva uusi l&&kérintodistus.
InvalidivAhennystd voi saada kunnallis- ja valtion verotuksessa. Invalidivihennyksen saa
eléketulostakin valtion verotuksessa. Kunnallisverotuksessa invalidivdhennystd ei voi saada
eléketulosta. Jos eldkkeensaajalla on ollut eldketuloja jo vuonna 1982 voi han saada
kunnallisverotuksessa vuoden 1982 invalidiprosentin mukaisen vahennyksen. 100% haitta-
asteella saa tayden vahennyksen. Invalidivdhennysta voi hakea myos takautuvasti viiden
vuoden ajalta (43).

e Kkotitalousvahennys

Jos asiakas teettaa esimerkiksi kotitalous- ja hoitoty6ta tai asunnon kunnossapitot6ita han voi
saada verotuksessa kotitalousvdhennystd. Vahennys myonnetdan tybn osuudesta, ei
matkakulujen tai tarvikkeiden osalta. Véhennyksen saa siitd riippumatta onko palkannut
tyontekijan itse vai ostanut palvelun yrittdjaltd. Palvelua tarjoavan yrittdjan on kuuluttava
ennakkoperintarekisteriin, se kuuluuko yrittdja rekisteriin voi tarkistaa internetista tai
Verohallinnon palvelunumerosta. Kotitalousvahennyksen saa henkild, joka palvelun maksaa.
Tyd on tehtdvd maksajan omassa asunnossa, hanen vanhempansa asunnossa tai
isovanhemman asunnossa. Myds kuolinpeséd voi saada vahennyksen. Vahennyksen
enimmaismaara oli 2000 euroa vuonna 2012. Kotitalousvahennysta ei voi hakea jos samasta
tyostd saa jotain muuta etuutta, esim. omaishoidontukea. Myos palveluseteli estaa
vahennyksen saamisen. Kotitalousvédhennystéa voidaan hakea kolmella tavalla; Iimoittamalla
tiedot ennalta verokorttia varten, kayttdmalla internet- palvelua tai hakemalla sita
veroilmoituksen yhteydessa joko séhkdisesti tai paperiversiona.(42)

6. EDUNVALVONTA

Edunvalvonta valtuutuksella henkild voi itse etukateen jarjestédé asioidensa hoidon sen varalta,
ettd han ei itse mybhemmin pysty hoitamaan asioitaan esimerkiksi sairauden vuoksi. Kysymys
on tulevaisuuteen varautumisesta ja itsemaaraamisoikeuden vaikutusten ulottamisesta aikaan,
jolloin p&atoskyky on lakannut esimerkiksi dementoivan sairauden vuoksi. Valtakirjan
edunvalvontaan voi tehda 18-vuotta tayttanyt henkild, joka kykenee ymmartdamaan valtakirjan
merkityksen. Valtakirja on tehtéva kirjallisesti ja valtuuttajan on kahden todistajan l&sna ollessa
allekirjoitettava valtuutus.
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Valtakirjasta on kaytava ilmi valtuutustarkoitus, asiat joissa valtuutettu oikeutetaan edustamaan
valtuuttajaa, osapuolten nimet sekd maarays, ettd valtuutus tulee voimaan siind tapauksessa
jolloin valtuuttaja esimerkiksi sairauden vuoksi kykenemattdmaksi hoitamaan asioitaan.
Edunvalvontaa ohjaa Laki edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007), joka on tullut voimaan
marraskuussa 2007. (37,38,39.)

Esimerkki edunvalvontavaltuutuksesta |6ytyy oikeusministerion www-sivuilta:
http://iwww.om. fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Edunvalvontavaltuutus

7. VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT

Kunnan tulee ehkaista ja poistaa vammaisten henkildiden toimintamahdollisuuksia rajoittavia
esteitd siten, ettd he voivat toimia yhteiskunnan tasavertaisina jasenina. Vammaisten
henkildiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jarjestetddn niin, ettd ne tukevat heidan
omatoimista suoriutumistaan. Alla lueteltuja taloudellisia tukitoimia on haettava kuuden
kuukauden kuluessa kustannusten syntymisesta. (45)

e kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu mm. vaikeavammaisen henkilén
asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi
tarpeelliset, jokapdaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. Jokapaivaiseen elamaan kuuluvia
kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai l&hikuntiin
ulottuvat kuljetukset. Kuljetuspalveluita ja niihin liittyvid saattajapalveluita jarjestettdessa
vaikeavammaisena pidetaan henkiléa, jolla on erityisid vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei
vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttdaa julkisia joukkoliikenne valineita ilman suuria
vaikeuksia.(45)

Kuljetuspalvelut kansion 16ydéat Akselissa Y- asemalta.

e palveluasuminen

Palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Palveluita voivat olla avustaminen asumiseen
littyvissa toiminnoissa kuten liikkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asiakkaan terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena
pidetddn henkil6d, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkildn apua
paivittaisista toiminnoista huolehtimiseen jatkuvasti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin
runsaasti.(45)

e asunnon muutostytt sekd asumiseen kuuluvat vélineet ja laitteet

Korvattavia asunnon muutostditd ovat henkilon vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat
valttmattomat rakennustyot kuten ovien leventdminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen,
wc:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien
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muuttaminen. Asunnon muutostydksi katsotaan myds muutostéiden suunnittelu seka esteiden
poistaminen asunnon valitttmasta laheisyydestd. Korvattavia valineita ja laitteita ovat mm.
nostolaitteet seka halytyslaitteet. Kunta voi myés lainata henkilélle kyseisia laitteita.(45)

e kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkilén ja hanen lahiyhteisonsd ohjaaminen seka
vammaisen henkilén  toimintamahdollisuuksien lisddmiseen liittyvistd erityistarpeista
tiedottaminen.(45).

e sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennukseen liittyy neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen henkilén ja hanen
lahiyhteisdnsa sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennus voi olla yksilo-
tai ryhméakohtaista (45)

e ylimaaraiset vaatekustannukset

Vammaiselle henkildlle korvataan ylimaaraiset vaatekustannukset, jotka johtuvat vamman tai
sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai siitd, ettd
henkild ei voi vammansa vuoksi kayttaa valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita (45)

e ylim&araiset erityisravintokustannukset

Vammaiselle henkil6lle korvataan ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat erityisravinnosta
tai erityisravintovalmisteista, joita henkild joutuu kayttamaan pitkaaikaisesti tai sdanndéllisesti
(45)

e vammaispalvelulain mukaisten palveluiden hakeminen Akselissa

Perusturvakuntayhtymé@  Akselissa vammaispalvelulain  mukaisia palveluja haetaan
tarkoitukseen varatulla lomakkeella. Lomakkeita saa Aikuissosiaalitydn ja erityispalveluiden
yksikdsta Maskun kunnanvirastosta. Mukaan liitetdan terveyskeskuslaakarin todistus. Liséksi
asiakas varaa ajan sosiaalityontekijalta tai avopalveluohjaajalta henkilokohtaista tapaamista
varten. Vammaispalvelulain- sekd kehitysvammalain mukaiset palvelut hoidetaan keskitetysti
Akselin alueella. (46).

Yhteystiedot: Keskuskaari 3, 21250 Masku.

Sosiaalitydntekijd, vammaispalvelulain mukaiset tehtdvat puh.02-4477832 puhelinaika
11-12 sekéa Sosiaalitydntekija, vanhus- ja vammaistyd puh.02-4477868

Avopalveluohjaaja puh. 044- 4357859 (kehitysvammaishuolto)

Avopalveluohjaaja puh. 044- 4357849 (alle 65-vuotiaiden omaishoidontuki)

Vammaistyodntekija puh. 044-4357865 (kotiohjaus)

Toimintakeskukset: Avopalveluohjaaja puh. 044-4357837




26

LAHTEET

1.Seppanen, M., Heinola, R. & Andersson, S. 2009. Hyvinvointia ja terveyttd edistavaa toimintaa
kaytanndssa - lkaihmisten neuvontakeskuspalveluiden ja ehkaisevien kotikayntien toteutuminen kunnissa.
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. viitattu 8.1.2013 http://www.thl fi/thl-client/pdfs/1d4031f8-2741-4493-
b50a-925ea617c352

2.Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. 2013. Hyvinvointia edistavat kotikaynnit. viitattu 8.1.2013
http://www.thl.fiffi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/kotikaynnit

3.Perusturvakuntayhtyma Akseli. 2012. Ehkaiseva vanhustyo. Viitattu 8.1.2013
http://www.soteakseli.fi/ehkaiseva-vanhustyo/

4 Valtionkonttori. 2005. TOIMIVA-testi. viitattu 8.1.2013
http://www.valtiokonttori.fi/public/default.aspx?nodeid=16572

5.Sosiaali- ja terveysministerio. Palvelutarpeen arviointi.2011. viitattu 8.1.2013.
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/ikaihmiset/palvelut_ja_etuudet/palvelutarpeen_arviointi.

6.Suomen kuntaliitto. Palvelutarpeen arviointi.2012.
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/ikaantyneet/palvelutarpeen-
arviointi/Sivut/default.aspx.Viitattu 8.1.2013.

7. Sosiaali- ja terveysministerio. Kotihoito tukee kotona selviytymista .viitattu 8.1.2012.
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelut.

8.Laatikainen, T.2009. Vanhustenhuollon ammattilaisten kokemuksia vanhusten kotona asumisen
vaikeutumisesta ja tukemisesta 16 kunnassa. Sosiaali- ja terveysturvan selosteita. Kelan tutkimusosasto.
Helsinki. Vammalan Kirjapaino Oy 2009.

9.Perusturvakuntayhtymé Akseli. 2012. Kotihoito. viitattu 8.1.2013 http://www.soteakseli.fi/kotihoito-ja-
palvelu/

10.Sosiaali- ja terveysministerid. 2011. Kotihoito tukee kotona selviytymista.
http://www.stm. fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/kotipalvelut. viitattu 9.1.2013

11.Laatikainen, T.2009. Vanhustenhuollon ammattilaisten kokemuksia vanhusten kotona asumisen
vaikeutumisesta ja tukemisesta 16 kunnassa. Sosiaali- ja terveysturvan selosteita. Kelan tutkimusosasto.
Helsinki. Vammalan Kirjapaino Oy.

12. Kettunen, T., lhalainen, J. & Heikkinen, H. 2001. Monimuotoinen sosiaaliturva. 3. uudistettu painos.
WS Bookwell Oy. Juva .

13. Sosiaalihuoltolaki. Kunnan sosiaalihuolto. Kunnan yleiset velvollisuudet (30.12.2010/1378).
http://www.finlex fiffi/laki/ajantasa/1982/198207107search[type]=pika&search[pika]=sosiaalihuoltolaki.
viitattu 9.1.2013

14. Sosiaali- ja terveysministerid. Laitoshoito.
http://www.stm. fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/laitoshoito. viitattu 9.1.2013

15. Salin, S.2008. Lyhytaikaisen laitoshoidon reaalimalli vanhuksen kotihoidon osana. Akateeminen
vaitdskirja. Tampereen yliopisto, hoitotieteenlaitos. http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7443-9.pdf.viitattu
9.1.2013

16. Perusturvakuntayhtymé Akseli. 2012. Laitoshoito. http://www.soteakseli.fi/vanhainkodit/viitattu
9.1.2013

17. Perusturvakuntayhtymé Akseli. 2010. SAS-toiminta. viitattu 9.1.2013 http://www.soteakseli.fi/sas-
toiminta/

18. Sosiaali - ja terveysministerid. Asumispalvelut ja muutosty6t. viitattu 9.1.2013
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/asumispalvelut.



27

19. Sosiaali - ja terveysministerio. Asumispalvelut ja muutosty6t. viitattu 9.1.2013
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/asumispalvelut.

20. Sosiaali- ja terveysministerid. Rintamasotilas- ja veteraanietuudet. viitattu 9.1.2013
http://www.stm.fi/toimeentulo/veteraanietuudet.

21. Kela. 2012. Veteraaneille rintamalisaa. viitattu 9.1.2013
http://www.kela.fi/fin/internet/suomi.nsf/NET/230801111527EH

22. Valtionkonttori. Sotainvalidit ja veteraanit. 2008. Viitattu
9.1.2013.http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=16205#.

23. Perusturvakuntayhtymé Akseli. 2012. Sotainvalidien palvelut. viitattu 9.1.2013
http://www.soteakseli.fi/sotainvalidit-ja-sotaveteraanit/

24.Mainio Vire Oy. Turvapuhelinpalvelut. viitattu 9.1.2013 http://mainiovire.fi/palvelut-kotiin/turvapuhelin/

25. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. 2013. Talousasiat. viitattu 10.1.2013
http://www.thl fi/fi_Fl/webf/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/teemat/talousasiat

26.Kansanelakelaitos. 2010. Elaketta saavan hoitotuki. viitattu 10.1.2013
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/230801104113EH

27.Salmelainen, U. , Stenholm, S.,& Kehusmaa, S. 2005. Ongelmia eladkkeensaajan hoitotuen
tiedonkulussa. Suomen Laakarilehti 15/2005.

28. Kansanelakelaitos. 2012. Elakkeensaajan asumistuki. viitattu 10.1.2013.
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/061101124325EH?0penDocument

29. Kansanelékelaitos. 2012. Kun harkitset eléketta. viitattu 10.1.2013.
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/200801152403EH?OpenDocument

30. Sosiaali- ja terveysministeri6.2012.Toimeentulotuki.viitattu 10.1.2013
http://www.stm.fi/toimeentulo/tuet_ja_etuudet/toimeentulotuki.

31. Perusturvakuntayhtyméa Akseli. 2013. Toimeentuloturva. viitattu 10.1.2013
http://www.soteakseli.fi/toimeentuloturva/

32.Finlex. 2012. Laki omaishoidon tuesta 2005/937.
http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2005/20050937?search[type]=pika&search[pika]=omaishoito.

33. Sosiaali- ja terveysministerit.2012.0maishoidontuki. viitattu 10.1.2013
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/omaishoito.

34.Perusturvakuntayhtyma Akseli.2012. Omaishoidontuki. viitattu 10.1.2013
http://www.soteakseli.fi/omaishoidon-tuki/

35.Perusturvakuntayhtyma Akseli.2012. Turvapuhelin ja shi-kuljetustuki. viitattu 10.1.2013.
http://www.soteakseli.fi/turvapuhelimet-ja-shl-kuljetus/

36. Perusturvakuntayhtyméa Akseli- Yhtymé&hallitus. 2011. viitattu 10.1.2013
http://www.soteakseli.fi/luploads/Sosiaalihuoltolain%20mukainen%?20kuljetuspalvelu.pdf

37.Finlex. 2007. Laki edunvalvontavaltuutuksesta. viitattu 11.1.2013.
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070648

38.Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. 2013. Edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto. viitattu 11.1.2013.
http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/teemat/edunvalvonta

39.0ikeusministerié. 2009. Mité4 edunvalvontavaltuutus on?. viitattu 11.1.2013.
http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Edunvalvontavaltuutus

40.Kansanelékelaitos. 2013. Matkakorvausten maara ja omavastuuosuus. viitattu 11.1.2013
http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Edunvalvontavaltuutus

41. Poliisi. Vammaisen pyséakointilupa.2012. viitattu 11.1.2013
http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/37BC5B01825F85BBC2256BCAO036ACA3.



28

42. Verohallinto. Kotitalousvahennys. 2012. viitattu 11.1.2013 http://www.vero.fi/fi-
Fl/Henkiloasiakkaat/Kotitalousvahennys

43. Vammaispalveluiden kasikirja.Invalidivahennys.2011. viitattu 11.1.2013. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/toimeentulo/verotus/

44. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. Vanhusten ja vammaisten asunnot.2011. viitattu 11.1.2013
http://www.ara.fi/default.asp?node=1257&Ilan.

45 Finlex. 2012. Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista. viitattu
11.1.2013 http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1987/19870759%e-1

46.Perusturvakuntayhtyma Akseli.2012. Vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet. viitattu 11.1.2013
http://www.soteakseli.filvammaishuolto/

47. Paivarinta, E & Haverinen, R. 2002. lkaihmisten hoito- ja palvelusuunnitelma, opas tyontekijoille ja
palveluista vastaaville. viitattu 11.1.2013. Sosiaali- ja terveysministerid, Kuntaliitto, Stakes verkkojulkaisu.
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/muut/Op52.pdf

48. Sosiaaliportti. Palveluohjaus.2008. viitattu 11.1.2013 http://www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/palveluohjaus/mita_on_palveluohjaus/

49. Dunér,A.,Blomberg,S.,Hasson,H.2011. Implementing a continuum of care model for older people-
results from a Swedish case study. International Journal of Integrated care. Volume 11, 18 November.
viitattu 11.1.2013
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=implementing%20a%20continuum%200f%20care%20mode%2
0for%200lder%20people

50. Hanninen, K. 2007.Palveluohjaus, asiakaslahtoistéd tisma palvelua vauvasta vaariin. viitattu 11.1.2013
http://www.sosiaaliportti.fi/File/ccf535bf-3261-4646-a782-a0544989d97d/Hanninen_palveluohjaus.pdf

51. Kansanelakelaitos. 2013. Laakekorvaukset. viitattu 23.1.2013
http://www.kela.fifin/internet/suomi.nsf/net/020402123907eh?openDocument

52. Sosiaali- ja terveysministerid. 2010. Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020. Sosiaali- ja terveyspolitiikan
strategia. viitattu 24.1. 2013 http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-
15437.pdf

53. THL. lakkaiden neuvontapalvelut.2012. viitattu 24.1.2013
http://www.thl fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/neuvontapalvelut/iakkaiden_neuvontapalvelut.

54. Torkkola, S., Heikkinen, H.& Tiainen, S. 2002. Potilasohjeet ymmarrettéaviksi. Opas potilasohjeiden
tekijoille. Kustannusosakeyhtié Tammi.

55. Vanska, K., Laitinen-Vaanénen, S., Kettunen, T. & Makel&, T. 2011. Onnistuuko ohjaus? Sosiaali- ja
terveysalan ohjaustydssa kehittyminen. Edita Prima.

56. Lipponen, K. Kanste, O., Kyngas, H. & Ukkola, L. 2008. Henkiloston kéasitykset potilasohjauksen
toimintaedellytyksisté ja toteutuksesta perusterveydenhuollossa. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti
2008: 45

57. Sosiaali- ja terveysministerid. 2013. lIk&ihmiset. viitattu
19.2.2013http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/ikaihmiset

58. Sosiaali- ja terveysministerid. 2010. Ikaihmisten palvelujen laatusuositus. viitattu 19.2.2013
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/ikaihmiset/palvelujen_laatu/laatusuositus

59. Sosiaali- ja terveysministerid. 2013. I1akk&an henkildn sosiaali- ja terveyspalveluiden saannin
turvaaminen viitattu 19.2.2013.
http://www.stm.fi/vireilla/lainsaadantohankkeet/sosiaali_ja_terveydenhuolto/ikaantyneet

60. Perusturvakuntayhtyméa Akseli.2010. Palveluasuminen. viitattu 18.4.2013.
http://www.soteakseli.fi/palveluasuminen/



29

61.Suomen kuntaliitto. 2012. Omaishoidontuki. viitattu 23.4.2013

http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/ikaantyneet/omaishoidontuki/Sivut/defa
ult.aspx

62. Perusturvakuntayhtyma Akseli. 2010. Omaishoidon myéntamisperusteet. viitattu 23.4.2013
http://www.soteakseli.fi/omaishoidon-tuki/



