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I made this thesis to the western Finnish child welfare institution. The aim of this thesis is to find out
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JOHDANTO

Tyoskentelen vastaavana ohjaajana nuorisokodissa ja tein opinnaytetyénani palaute-
kyselyn lastensuojelulaitos xxxssa sijoitettuina olevien nuorten vanhemmille ja sosi-
aalityontekijoille. Kysely on lahetetty kuuden nuoren vanhemmalle / vanhemmille
seka viidelle sosiaalityontekijalle. Opinnaytetydn tavoitteena on saada tietoa sijoitet-
tujen nuorten vanhemmilta ja sosiaalityontekijdilta siitd, mita mieltd he ovat nuoriso-
kodin toteuttamasta kasvatustyosta ja yhteisty6sta nuorisokodin kanssa seka niiden
kehittamisesta. Tavoitteena on tehda laadukas ja tietoa antava kokonaisuus nuoriso-
kodin henkilokunnalle. Kesken opinnéaytetytn tekemista paatimme yhdessa tyoela-
man ohjaajan kanssa, etta teen kyselyn myds nuorisokodissa asuville nuorille, koska
heidén olosuhteita ja kasvatustyota seka sen laadun parantamista tassa olemme
miettimassa. Nuorten ja vanhempien yksityisyyden suojelemiseksi kaytan tydssani
lastensuojelulaitoksesta nimitysta nuorisokoti.

Lastensuojelun asiakkaiden maaréa on ollut nousussa 1990-luvulta I&ahtien. Avohuol-
lossa olevien lasten maara on kasvanut, mutta lapsia sijoitetaan aiempaa enemman
myds kodin ulkopuolelle. (Taskinen 2010, 7-8).

Valtakunnalliset lapsen sijaishuollon laatukriteerit julkaistiin vuonna 2004. Kriteerien
mukaan lapsen sijaishuoltoa tulee tarkastella lapsen nékdkulmasta. Lapsella on oi-
keus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun seka tarpeitaan vastaavaan sijaishuolto-
paikkaan. (Saastamoinen 2010, 1-2).

Opinnaytetydssani kasittelen aluksi laatua, laadunhallintaa ja laatujohtamista yleisella
tasolla. Selvitan mité tarkoitetaan laadulla lastensuojelutydssa, mitkd ovat toimintaa
ohjaavat laatukriteerit seka lastensuojelun laadun osa-alueet. Lastensuojelu —osiossa
kayn ensin lyhyesti lapi kuinka paljon lapsia on sijoitettuna kodin ulkopuolella, kerron
hieman lastensuojelulaista, kuvaan paapiirteittain lastensuojelulaitoksen hoitoproses-
sit seka kerron asiakkaan osallisuudesta lastensuojelussa.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelméana kaytin kyse-
lylomaketta. Lomakkeessa on kysymyksia, joihin on vastattu asteikolla 1-5 seka muu-
tama avoin kysymys myds. Tyon lopuksi analysoin tulokset seka esittelen kehittami-
sen paikat johtopaatdkset -osiossa ja pohdin omaa tydskentelyani ja onnistumistani.

Opinnaytetydn tietoperustana on ollut aiheeseen liittyva kirjallisuus seké aiheesta
aiemmin tehdyt tutkimukset. Aineistona olen kayttanyt laatuun, lastensuojeluun, si-
jaishuoltoon seka kasvattamiseen liittyvaa kirjallisuutta ja nettiaineistoa.



1 MITA LAATU ON?

Laatu on kasitteen& ja sanana moniulotteinen ja edustaa eri asioita eri ihmisille.
Laadussa on kyse niista ominaispiirteista, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan
kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset, kuten kestavyys, luotettavuus ja ar-
vokkuus. Laadun vaatimukset voivat perustua lakiin, maarayksiin, sopimuksiin
tai erikseen maariteltyihin asiakkaiden tarpeisiin. Pystydkseen tuottamaan hy-
vaa laatua on selvitettava ja otettava huomioon eri tahojen tarpeet, vaatimukset
ja odotukset. (Liilrank 2003, 19, Rousu & Holma 2004, 10).

Jokainen kasittaa laadun henkilokohtaisesti ja eri tavalla, laatu voi olla taysin
vastakkainen toisen henkilén odotuksiin tai kokemuksiin nahden. Tunnettuja
laadun maaritelmia ovat mm. J.M. Juran "laatu on sopivuutta kayttotarkoituk-
seen” tai G.D. Edwardsin "laatu on kykya tyydyttaa asiakkaan tarpeet”. (Lecklin
& Laine 2009, 15.)

Laadun kolme osatekijaa asiakkaan nakokulmasta ovat 1) miten hyvin tuote,
tavara tai palvelu vastaa asiakkaan vaatimuksia ja odotuksia, 2) tapa, jolla pal-
velu suoritetaan, tAmé saattaa olla jopa lopputulosta tarkedmpi seka 3) asiak-

kaan mielikuva organisaatiosta eli yrityksen imago. (Ylikoski 1999, 118).

Laatu liittyy aina johonkin tuotteeseen, palveluun, asiakkaaseen tai markkinati-
lanteeseen eika laatua synny ilman naiden tilanteiden osaamista. Laatufilosofia
maadrittelee laatuominaisuudet sekd niiden mittaus- ja arviointitavat. Laatutek-
niikka sisaltdéd menetelmia nykyisen tilanteen ja virhevaihteluiden arvioimiseen.
Laatutekniikat eivat kuitenkaan yksin riitd, koska ne on saatava toimimaan or-
ganisaatiossa, jonka kayttaytymiseen on vaikuttamassa myos sosiaalisia tekijoi-
td. Menetelm&a laatutekniikoiden saamiseksi tulokselliseen kaytt6on kutsutaan
laadun johtamiseksi. (Lillrank 2003, 6-7).



Laatu-
filosofia

Tuote,
tekniikka- ja
asiakaskoh-
tainen
osaaminen

Laatu-
johtaminen

Laatu-
tekniikka

KUVIO 1. (Lillrank 003, 7).

ISO 9000 - laatujarjestelmastandardi on kansainvalinen standardisarja organi-
saatioiden toiminnan ohjaamista ja kehittdmistd varten. ISO 9000 -
laatujarjestelma huomioi hallinnolliset ja inhimilliset tekijat esimerkiksi johtamis-
menettelyt, perehdytys ja tdydennyskoulutuksen seka tekniset tekijat kuten tilo-
jen kunnossapito ja siivous. Yrityksen laadunhallintajarjestelméan rakentamisvai-
heessa maaritellaan ja dokumentoidaan yrityksen organisaatio vastuualueineen
ja valtuuksineen, palveluiden ja tuotteiden laatukriteerit, resurssien hallinta, me-
netelmat, tyoprosessit, hoitoketjut sekd palautteiden kasittely. (Hokkanen &
Stromberg 2006, 18 -19, Rousu ym. 2004, 26).

ISO 9001:2000 on luettelo asioista, joiden tulee olla kunnossa yrityksessa.
Standardin laatuvaatimukset pitavat sisalladn toiminnalliset prosessit, kuten
suunnittelun, myynnin ja viestinnan ja hankinnat sekd palvelun suorittamisen.
Standardit kattavat hallinnolliset paatdsasiat, kuten organisaation sisaiset asiat,
vastuut ja valtuudet seka tavoitteet. ISO ei ota kantaa organisaation toimittaman
palvelun tasoon, vaan sen yrityksen on paatettava itse. Palvelun taso tulee ilmi
organisaation laatupolitikassa ja -tavoitteissa. ISO -jarjestelman ajatuksena on

ensin maarittda mita halutaan, ja sen jalkeen saavuttaa haluttu taso hoitamalla
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tavoitellut asiat kuntoon. ISO:ssa asiakas ja asiakkaan vaatimukset ovat kes-
keisimmassa roolissa. Jarjestelma ohjaa organisaatiota padasiassa siind, miten
ja mitd asiakas saa. Organisaation noudattaessa 1SO:n vaatimuksia asiakas
saa sen, mitd han uskoo saavansa. (Pesonen 2007, 74-75.)

Tutkimuksen kohteena olevassa nuorisokodissa toimintatapojen toteutumista ja
tehokkuutta arvioidaan saanndllisesti ja jarjestelmallisesti sisaisen auditoinnin
eli sisdisen arvioinnin avulla. Silla varmistetaan, ettd laadunhallintajarjestelméa
toimii suunnitellusti ja nuorisokodissa kaytdssa olevan ISO 9001:2008 vaati-

musstandardin mukaisesti.

Sisaisella arvioinnilla yritys varmistaa saanndllisin valiajoin, ettd yrityksen toi-
minta vastaa asetettuihin tavoitteisiin ja laatuvaatimuksiin. (Rousu ym 2004,
41).

1.1 Laadunhallinta

Laadunhallinta koostuu vastuista, tehtavista, prosesseista ja toimintatavoista,
joiden taytyy olla yrityksessa hallinnassa tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvalla
toiminnan johtamisella, suunnittelulla, arvioinnilla ja jatkuvalla parantamisella
saavutetaan asetetut laatutavoitteet. Yrityksen on pystyttdva vastaamaan eri-
laisten asiakkaiden tarpeisiin ja esimerkiksi yhteiskunnan taholta tuleviin vaati-

muksiin. (Rousu ym. 2004, 8).

Laadunhallintajarjestelma on yrityksen prosessien, menettelyjen, kaytanttjen,
resurssien seka johtamisen muodostama kokonaisuus. Laadunhallintajarjestel-
ma suosittaa prosessimaisen toimintamallin kayttoonottoa, mika edellyttdd asi-
akkaiden vaatimusten ymmartamista ja toteutumista, prosessien ja palveluiden
monipuolista arviointia ja jatkuvaa parantamista. Yrityksen laatuk&sikirjassa tu-
lee olla selkea kuvaus laadunhallintajarjestelmasta. (Lastensuojelun laa-
tusanasto 2009, 22.)

Laadunhallinnassa on nelja eri osa-aluetta 1) laadun suunnittelussa pohditaan,

mita asioita laatu koskee, asetetaan laadulle tavoitteet sek& méaaritelladn pro-
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sessit ja resurssit, 2) laadunohjaus keskittyy laatuvaatimusten tayttymiseen ja
siind voidaan kayttda apuna erilaisia tekniikoita ja toimintoja, joille prosesseja
valvotaan, esimerkiksi mittaristot ja arvioinnit, 3) laadunvarmistuksella pyritaan
siihen, ettd noudatetaan parhaiten tunnettuja menettelytapoja, 4) laadun paran-
tamisessa analysoidaan tosiasioita, joiden pohjalta laatua parantavia toimenpi-
teitd seka keskitytddn laatuvaatimusten tayttymiseen. (Lillrank 2003, 19, 41,
126, 147).

Asiakastyytyvaisyyttd nuorisokodissa mitataan suullisten ja kirjallisten kyselyi-
den avulla seka sijoituksen aikana ettd sen paattyessa. Kyselyitd tehdaan nuo-
risokodissa sijoitettuina oleville nuorille, heidan vanhemmilleen ja sosiaalitytn-
tekijoille. Prosesseja ja niiden toteutumista mitataan hoito- ja kasvatussuunni-
telman tavoitteiden toteutumisen nakokulmasta seka itsearvioinnin avulla. Rek-
lamaatioiden syyt pyritdan selvittdmaan nopeasti seka korjaavat toiminnat
kaynnistamaan valittomasti. Virheiden toistuminen estetdén toimintakaytantoon
puuttumalla ja tiedottamalla. Kaikki palaute kasitelladn kuukausittaisessa henki-
|[6kuntapalaverissa. Palautteet toiminnastamme kerataan palautekansioon, jo-
hon paatyvat myds mahdolliset reklamaatiot. Henkilostotyytyvaisyyskartoitus
tehdaan joka toinen vuosi, mutta henkilostbpalavereiden yhteydessa seka vuo-
sittaisissa henkiloston ja esimiehen valisissa kehityskeskusteluissa henkilosto-
tyytyvaisyytta kartoitetaan jatkuvasti. Tulokset kasitelladn johtoryhmassa ja paa-
tetdéan mahdolliset kehitystarpeet. (xxxx nuorisokodin laatukasikirja. 2009, 11-
12).

1.2 Laadun johtaminen

Laadun johtaminen tarkoittaa toimia, joilla pyritdan siihen, ettd parhaita tunnet-
tuja menettelytapoja noudatetaan ja kehitetddn jatkuvasti. Laadun tavoitteet
maaritelladn yrityksen perusarvoja noudattaen. Perusarvot ovat yrityksen us-
komuksia ja eettisia periaatteita, jotka muodostavat henkiloston yhteisen kasi-
tyksen siitd, mika on tydssa tarkeaa ja mihin silla pyritaan. Laadun johtaminen
ei tarkoita mitd tahansa johtamista, vaan nimenomaan laadun aikaan saami-
seen pyrkivaa johtamista.

(Lecklin 2006, 35 -36 & Lillrank 2003, 126).



10

Kasvatustyota tutkimuksen kohteena olevassa nuorisokodissa ohjaavia perus-
arvoja ovat kiireettbmyys, lasnédolo, kodinomaisuus, turvallisuus, johdonmukai-
suus ja perhe — ja verkostokeskeisyys. Nuorisokodin johdon tavoitteena on li-
saksi yllapitaa laadukasta, luotettavaa ja tuloksellista palvelujarjestelmaa, mu-

kautua jatkuviin haasteisiin seka sailyttaa vahva kilpailukyky markkinoilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimintaa ja laatua kehitetd&n yleensa koko
henkilokunnan voimalla, mutta ilman johdon tukea ja ohjausta laadun kehittami-
nen ei onnistu. Johdon tehtava on vaikuttaa laatuajattelun leviamiseen ja syn-
tymiseen yrityksessa, ymmartaa arvojen sisalté oman alan ndkdkulmasta, edis-
taa tyobyhteison oppimista, panostaa tyontekijdiden vahvistamiseen nayttaa
suuntaa omalla esimerkillaédn seka hyddyntaa tyontekijoiden kokemusta hyvien
kaytantojen luomiseksi. Johdon tulee olla vastuussa laadusta ja laadun kehitta-
misestd, mutta kannustaa tyontekijoita omaan kehittdmistyéhon. (Rousu ym.
2004, 56-57).

Toimi/Korjaa | Suunnittele

(Act) (Plan)

Tutki/Tarkista

(Check)

KUVIO 2. Laatukehaksi kutsuttu Demingin (tai Shewhartin ) ympyrd on muodos-
tunut yhdeksi tunnetuimmista laatuajattelun ja jatkuvan kehittdmisen symboleis-
ta. (Hannukainen 2006, 38, Rousu ym. 2004, 58).
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Suunnitteluvaiheessa( plan) analysoidaan ja arvioidaan toiminta eri nakokulmis-
ta, suoritetaan itsearviointia ja vertaisarviointia seka tehdaan suunnitelmia. Te-
kemisvaiheessa (do) tehdaan, kuten on sovittu ja viedddn muutokset kaytan-
téon. Tarkkailuvaiheessa (check) tarkistetaan valilla tilanne, seurataan muutos-
ta erilaisilla arviointimenetelmilla seka asiakaspalutteilla. Muutoksien osoittau-
duttua hyviksi, ne vakiinnutetaan kaytanndoksi (act), henkilokuntaa kannustetaan
ja koulutetaan ottamaan muutokset osaksi uutta kaytantod. Laatujohtamisen
avulla huolehditaan, etta laatukeha pysyy liikkeessa ja positiivinen laatukehitys
jatkuvasti kaynnissa. (Hannukainen 2006, 38, Lecklin 2006, 48 — 49, Rousu ym
2004, 57-58).

Nuorisokodissa on otettu kaytannoksi tehda vuosittain palautekysely nuorten
vanhemmille. Tana vuonna kysely tehtiin ensimmaista kertaa myds nuorten so-
siaalityontekijoille seka nuorille itselleen. Kyselyiden tulokset kasitellaan johdon
kesken seké& henkilokuntapalaverissa kaikkien nuorisokodin tyontekijoiden kes-
ken. Tulosten pohjalta paatetddn yhteistytssa tulevat kehitystoimenpiteet seka
niiden resurssitarpeet. Esimerkiksi vime vuonna tehdyn kyselyn pohjalta tehos-
tettiin omaohjaajatoimintaa seka otettiin kaytt6on viikoittaiset omaohjaajasoitot

nuorten vanhemmille.

2 LAATU LASTENSUOJELUTYOSSA

Lastensuojelun laatusanastossa laatu maaritellaan palvelun kyvyksi tayttaa sille
asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. Laadulle asetetut vaati-
mukset voivat perustua lainsdadant6on, maarayksiin, sopimuksiin tai erikseen
maariteltyihin lasten ja perheiden tarpeisiin. (Lastensuojelun laatusanasto 2009,
24).

Lastensuojelussa on kyse palvelusta, mutta mita palvelulla tarkoitetaan, mita on
sen laatu ja toimivuus. Palvelu kasitetaan usein erilaisten organisaatioiden tuot-
tamiksi toiminnoiksi, esimerkiksi hiustenleikkuu parturilla tai terveysongelmiin
apua terveysasemalla. Sana palvelu viittaa myds sisaltoon, jos koemme saa-

vamme hyvaa palvelua, voi se myos tarkoittaa hyvaa kohtelua ja huolenpitoa.
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Palvelu voi tarkoittaa myo6s tyota jonkun toisen eteen. Palvelun tavoitteena on
vastata asiakkaan ongelmiin ja tarpeisiin. Lastensuojelussa palveluita tuotetaan,
jotta voitaisiin tukea lastensuojelun asiakasperheitd heidan moninaisissa on-
gelmissaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 43-45).

Tunnettu palveluiden tutkija Christian Grénroos on puhunut palveluissa tekni-
sesta ja toiminnallisesta laadusta. Teknillinen laatu on lopputulos eli mita asia-
kas palvelulta saa. Toiminnallisessa laadussa on kyse siitd, milla tavoin asiakas
saa palvelunsa. Esimerkiksi lastensuojelulaitoksessa toiminnallinen laatu voi-
daan maaritella lapsen saamaksi hoidoksi, miten hoitoprosessit ovat toteutu-
neet, miten lasta on kohdeltu ja kuultu ja kuinka hanen mielipiteensa on huomi-

oitu hoitoprosessin aikana. (Stenvall ym. 2012, 53).

2.1 Lastensuojelun laatukriteerit

Laatukriteerit nayttavat suunnan laadulle, toimivat laadun arvioinnin perustana
seka tekevat laadun siséllon konkreettiseksi. Prosessikuvaus on laheinen laatu-
kriteerien kanssa, prosessikuvauksesta kay ilmi, milla tavoin organisaatiossa
toimitaan ja mihin se on sitoutunut. Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatukriteerit
ryhmitellaédn rakenne-, prosessi- ja lopputuloskriteereihin. Rakennekriteereihin
kuuluu toiminnan edellytykset, kuten henkiléston maara, koulutus, tilat ja rahoi-
tus. Prosessikriteereilla kuvataan annettua palvelua, hoitoa, kasvatusta, kuntou-
tusta jne. Prosessia kuvaavilla kriteereilla on suuri merkitys, koska prosessin
laatu vaikuttaa myos lopputulokseen. Lopputuloskriteereilla tarkoitetaan esimer-
kiksi lapsen tilannetta hoidon ja palveluiden jalkeen, ovatko lopputulokset vas-
tanneet asetettuja tavoitteita. (Rousu ym. 2004, 45-46).
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KUVIO 3. Laatukriteerien yleinen tehtava (Rousu ym. 2004, 47).

LAATUKRITEERIT:
laadun maarittamisen
perusteeksi valittu omi-
naisuus

Tunnistaminen ja
laadun ymmarta-
minen: mité on
hyva laatu ja mita
siihen kuuluu

Arviointiperuste:

Onko tavoiteltu
laatu toteutunut

Mittari: arvioin-
tiasteikot, konk-
reettinen mittari
laadulle

Tarkistusvaline:
huomioinko nama
asiat tyossani

Ohje: nayttaa
suunnan seké oh-
jaa hyvaan palve-
luun ja tyékaytan-
toon

Tarkein laadun toteutumisen arvioija on asiakas. Asiakaskyselyt ja haastattelu-
tovat laatukriteereitd, joiden avulla tydyhteist voi selvittdéd onko hyva laatu tot-
nut. (Rousu ym. 2004, 46).

Laadukkaan lastensuojelutydn varmistamiseksi on laadittu laatukriteerit, joissa
lastensuojelun osalta on huomioitu 1) tydskentelyproessit lastensuojelulaitosa:
sijoitus-, hoito- ja kasvatuskaytannot sekd kuntoutusmenetelmat, 2) asiakkaiden
kohtelu, 3) tydskentelytavat, 4) tyoyhteison rakenne: sijainti, tilat, henkilokunta
ja dokumentointi seka 5) tyon tulokset: hoito- ja kasvatussuunnitem tavoitteiden
toteutuminen. (Laaksonen 2004, 257).

Lastensuojelun laatukriteereilld voidaan varmistaa toiminnan asianmukaisuus ja
palveluiden laadun toteutuminen. Laitoshuollossa lapsen hoito on jarjestettava
lapsen tarpeiden mukaisesti, eika organisaation tarpeiden mukaan. Laitoshuol-
lossa tulee huomioida lasten fyysiset ja henkiset perustarpeet, etenkin lapsen
oikeus yksityisyyteen ja itsemaaraamisoikeuteen, valittdmiseen, tunteiden vas-

taanottamiseen ja huomioimiseen. (Raty 2012, 448-449).
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Lastensuojelutydssa ei pystyta maaralliseen toteutukseen, joten lastensuojelu-
kriteereilla on hyvin merkittdva tehtava. Kriteerit on luotu lapsen nakokulmasta
ja ne kasittavat lapsen sijoituksen kaikki vaiheet. Alkaen sijoituksesta, seuraa-
vana on hoitovaihe ja viimeiseksi jalkihuolto. Jokaista vaihetta varten on luotu
kriteerit, joiden avulla pyritddn paasemaéan sovittuun kasvatustavoitteeseen ja
mahdollisimman onnistuneeseen lopputulokseen. (Valtakunnalliset sijaishuollon
laatukriteerit 2004, 8-9).

3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelussa yhteiskunnan vastuu alkaa, jos lapsesta ei pideta tarpeeksi
hyvaa huolta. Lastensuojeluviranomaisten pitéda puuttua lapsen tilanteeseen, jos
lapsen kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai
jos lapsi omalla kayttaytymisella&dn vaarantaa ne. (Taskinen 2010, 25).

Lahtokohtana lastensuojelutydssa on lapsen suojelun tarve ja tyon tavoitteena
on lapsen ja hanen perheenséa kuntouttaminen. Lastensuojelulaissa tukityd jao-
tellaan avohuolloksi, sijoitukseksi ja jalkihuolloksi. Sijaishuoltoa edeltaa yleensa
lapsen huostaanotto, joka rajaa vanhempien huoltajuutta ja siirtdd vastuun lap-
sen arjen hoitamisesta sosiaalitoimelle. Sijaishuoltoa voidaan toteuttaa myds
avohuollon tukitoimena, mutta kuuden kuukauden sijoituksen jalkeen avohuolto
tulee muuttaa huostaanotoksi, jos edellytykset sijoittamiselle ovat edelleen ole-
massa. Sijaishuolto tarkoittaa lapsen hoidon jarjestamista kodin ulkopuolella
niin kauan kuin huostaanoton edellytykset ovat voimassa tai kunnes lapsi tayt-
taa 18 -vuotta. (Mikkola 2004, 77).

Vuonna 2011 kodin ulkopuolella sijoitettuina olevien alle 18-vuotiaiden lasten
maara oli 10 535, huostassa olleiden lasten maaré nousi edellisvuodesta n. 3
prosenttia. Kiireellisesti sijoitettiin 3 867 lasta. Kiireellisesti sijoitettuja oli 13 pro-
senttia edellisvuotta enemman. Kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna vuo-
den aikana 17 409 lasta, kasvua edellisvuodesta oli hieman yli prosentti. Noin

puolet huostaan otetuista lapsista oli sijoitettu perheisiin ja heistd noin 9 pro-
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senttia oli sijoitettuina sukulais- ja laheisperheisiin. Avohuollon asiakkaina oli
noin 81 500 lasta ja nuorta eli reilut 3 prosenttia edellisvuotta enemman. Kodin
ulkopuolelle sijoitettuina olleet lapset ja nuoret seka niista kiireellisesti sijoitetut
lapset vuosina 1991-2011. Sama lapsi voi siséltya seka kiireellisiin sijoituksiin
ettd huostassa olleiden lukumaariin. (Tilastoraportti 26/2012, Sosiaaliturva
2012).

20000
Kodin
18000 ulkopualelle
sijoitettuina
L e —— S olleet lapset
januoret
14000 —mmM8 ——m——————— — — - -
g 2000 —mM8 —8mXM8@M8M8M8mMmp— — — — — — - | — - — A
= — 0ista
S 10000 - huostasza
E olleetlapset
— 00D -
G000 -
A0 04— 11— o
joista
el # H E S S E S NSNS EEEEE " HEI k!?re_ellisn_asti
sijoitettuina
il s s s mn s EENEEEEEENERNEERED olleet lapset
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

KUVIO 4. Tilastoraportti 26/2012, 27.11.2012
Suomen virallinen tilasto, Sosiaaliturva 2012. THL.

3.1 Lastensuojelulaki ohjaa toimintaa lastensuojelulaitoksissa

Lastensuojelulaitoksen tydntekijoiltd edellytetdén sosiaalialan erityisosaamista
ja lastensuojelun asiantuntijuutta. Sijoitettuja lapsia tulee hoitaa kokonaisvaltai-
sesti ja kuntouttaen. Lastensuojelulaitoksen tehtdva on eheyttdd lapsen kas-
vussa ja kehityksessé tapahtuneita vaurioita sek& ohjata lasta kasvamaan tasa-
painoiseksi ja itsenaisesti toimeentulevaksi aikuiseksi. (Lansi-Suomen la&nin-
hallitus 2008, 4).

Lastensuojelulaitoksia koskevat lastensuojelulain (417/2007) saannokset riip-
pumatta siitaq, onko kyseessa yksityinen laitos vai kunnan tai kuntayhtyman ylla-
pitama laitos. Liséksi yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamista ja toimintaa

saatelee lakiyksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
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(603/1996).Lastensuojelulain 57 §:n mukaan lastensuojelulaitoksia ovat lasten-

kodit, koulukodit sekd muut niihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. (Raty
2012, 443, Lansi-Suomen laaninhallitus 2008, 4).

Toimintaa saatelevat lait ja muut ohjeet:

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
361/1983

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisestd 504/2002

Sosiaalihuoltolaki 710/1982

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
603/1996 (Valvontalaki)

Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
1208/1996

SosTMA yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
1268/2005

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kel-
poisuusvaatimuksista272/2005

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000

Laki  viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Ty6turvallisuuslaki 738/2002

Tyo6aikalaki 605/19965

Henkil6tietolaki 523 /1999

Muu ohjeistus

Yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaedellytyksia
pohtineen tyéryhman muistio (Sospa tyéryhma).
STM. 1998:17

Lastensuojelulain kokonaisuudistustydryhman
muistio. STM. Selvityksia 25:2006.

ESLH:n julkaisu 1/2007. Pateva vastuuhenkilo -
selkeat tehtavat, vastuu ja toimivaltasuhteet
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityi-
sessa sosiaalihuollossa.

Asiaa tietosuojasta 3/2008, 5.2.2008. Tietosuojaval-
tuutetun toimisto

Turvallinen la&kehoito. Valtakunnallinen opas laa-
kehoidon toteuttamisestasosiaali- ja terveydenhuol-
lossa. STM. Oppaita 2005:32

Terveydensuojelulain 13 8:n mukaisen ilmoitusme-
nettelyn soveltamisohje. STTV. 2007.

(L&nsi-Suomen laaninhallitus. 2008, 4-5.)
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3.2 Sijoittumisprosessi

Lapsen sijoittuessa kiireellisesti tai lapsi otettaessa huostaan, on kyse siita etta
lapsen asuinpaikka on sijaishuollossa, kodin ulkopuolella. Sijaishuoltopaikkana
voi olla yksityiskoti, ammatillinen perhekoti, koulukoti, nuorisokoti tai muu las-
tensuojelulaitos. Talldin lapsen huolto siirtyy osittain sosiaalitoimelle. Sosiaali-
toimi vastaa lapsen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta, opetuk-
sesta ja terveydenhuollosta. Lastensuojelun tyontekijoiden tulee kuitenkin olla
jatkuvasti yhteistydssa lasten vanhempien kanssa. Lapsi voidaan sijoittaa kodin
ulkopuolella my6s avohuollon tukitoimena, vanhempien suostumuksella. Naissa
tapauksissa alaikdisen huoltajalla sailyvat kaikki huoltajan oikeudet ja han voi

halutessaan myos keskeyttaa sijoituksen. (Taskinen 2010, 124, 141)

Sijaishuollon prosessi etenee lastensuojelulaitoksissa siten, ettd ensin on sijoit-
tumisprosessi, sitd seuraa asettumisprosessi, jonka jalkeen alkaa varsinainen
paatyo laitoksessa eli hoito- ja kasvatusprosessi. Sijoittuminen paéattyy sijoittu-
misen paattymisprosessiin, johon usein kuuluu myo6s jalkihuoltoprosessi.
(Laaksonen 2004, 260-261).

Sijoitusprosessin tarkoituksena on, etta sijoituspaikka vastaa lapsen tarpeita.
Ennen sijoitusta tulee suorittaa lapsen moniammatillista arviointia. Sen tavoit-
teena on alku hyvélle hoidolle ja kasvatukselle, jossa lapsi ja hanen laheisensa
ovat keskipisteessa. Sijoitusprosessin laadun kehittdmisen my6td mahdollistuu
se, etta lapsi paasisi kerralla oikeaan sijaishuoltopaikkaan ja valttyisi uudelleen-
sijoituksilta. (Taskinen 2010, 124 & Laaksonen 2004, 261).

Opinnaytetydssa kohteena oleva nuorisokoti osallistuu myds sijoitettavan lap-
sen moniammatilliseen arviointiprosessiin ennen sijoitusta. Sijoittumisen aluksi
laitoksen saannot ja toimintatavat kaydaan huolellisesti [&pi sijoitetun lapsen,
lapsen huoltajien ja sosiaalitoimen kanssa. Kolmen kuukauden kuluessa lapsen
sijoittumisesta pidetddn asiakassuunnitelmapalaveri, johon osallistuvat lapsi,
huoltajat ja sosiaalitoimen edustajat. Palaverissa kadydaan lapi tulevan hoidon

tavoitteet, sovitaan tehtavastéa yhteistyosta seka lomista.
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3.3 Hoito- ja kasvatusprosessi

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maritelladn konkreettisesti arkipaivan tavoit-
teet seka tuodaan yksityiskohtaisesti esiin se, miten lapsen tarpeisiin vastataan.
Sijaishuoltopaikassa tehd&én sopimus siitd, miten suunnitelma etenee ja kuinka
usein sitd paivitetddn. Sijaishuoltopaikan velvollisuus on tiedottaa lapsen sosi-
aalityontekijaa aktiivisesti lapsen tilanteesta seké huolehtia, etta hoito- ja kasva-
tussuunnitelma pysyy ajan tasalla. (Valtakunnallisen sijaishuollon laatukriteerit
2004, 23).

Hoito- ja kasvatusprosessin tavoitteena on turvata lapsen edun mukainen hoito,
kasvatus ja kuntoutus sekd mydnteiset ja laheiset ihmissuhteet. Hoito- ja kasva-
tusprosessin alkuvaiheessa tehdéan laheista yhteistydta perheen kanssa, jotka
luovat pohjan lapsen perusturvallisuuden ja luottamussuhteen syntymiselle.
(Laaksonen 2004, 262).

Tutkittavassa nuorisokodissa hoito- ja kasvatustyd pohjautuu kirjallisiin suunni-
telmiin, jotka laaditaan jokaiselle lapselle yksilollisesti lapsen oma-ohjaajan,
muun henkilokunnan, lapsen huoltajan / huoltajien ja lapsen sosiaalityontekijan
kanssa yhteisty0ssa. Kasvatus- ja hoitosuunnitelma laaditaan aina asiakas-
suunnitelmapalaverissa sovittujen tavoitteiden pohjalta. Suunnitelma sisaltaa
mahdollisimman tarkkaan lapsen eldméan laadun parantamiseen tahtaavat
suunnitelmat ja kaytdnndn ohjeet seka tavoitteet lyhyelle ja pitkalle aikavalille.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta |0ytyy tietoa my6s lapsen historiasta, erityis-
tarpeista, erityisjarjestelyistd, mieltymyksista, lahiverkostoista sekd muista ela-
mankulkuun vaikuttavista asioista. (xxxx nuorisokodin Laatukéasikirja. 2009, 7,
10).

Nuorisokodissa aikuinen on jatkuvasti lAsné arjessa ja ohjaa omalla esimerkil-
l&&n ja johdonmukaisella toiminnallaan kasvatusyhteison arkea. Nuorisokotiin
on jarjestetty mahdollisimman kodinomaiset puitteet, jotka helpottavat nuoren
sopeutumista sijoitukseen. Omaohjaaja rakentaa luottamuksellista suhdetta
nuoreen kaymalla keskusteluja nuoren historiasta ja nykyhetkestéa seka olemal-

la sd&nndllisesti yhteydessa nuoren perheeseen perheterapeuttisella tydotteel-
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la. Omaohjaajan laheinen toiminta helpottaa nuoren sopeutumista uuteen yhtei-

s60n ja luo nuorelle turvallisuuden tunnetta.

Jos asiakas on kovin rajaton, niin hanen kanssaan lisataan ohjaajan lasnéoloa

ja keskusteluja.

4 LASTENSUOJELUN ASIAKAS

Lapsi on lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotias ja nuori on alle 21-vuotias.
Lasta on kuultava hantd koskevissa lastensuojeluasioissa 12-vuotiaasta alkaen
ja siita lahtien lapsella on myds oikeus vaatia itselleen lastensuojelulain 138:n
mukaisia sosiaalipalveluja. Yli 15-vuotiaalla nuorella on oikeus kayttaa puheval-
taa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa. Kunnan vastuu lastensuojelun asi-

akkaasta paattyy, kun lapsi on 21-vuotias. (Taipale 2006, 165).

Lastensuojelun keskeisin tavoite on turvata lapselle pysyvat ja turvalliset elin-
olosuhteet ja lapsella on oikeus kasvaa ja kiinnittyd pysyvissa ihmissuhteissa.
Lapsi tietda kenen puoleen voi kdantya kaivatessaan apua ja ohjausta paivittai-
sissa asioissaan. Lapsi tuntee, ettd hanesta valitetdan ja han voi luottaa siihen,
etta han ja h&nen asiansa ovat turvallisissa kasissa. (Vario & Barkman & Kiili &
Nikkanen & Oranen & Tervo 2012, 21).

Turvallisuus on lahtbkohta ihmisen tasapainoiselle kehittymiselle. Turvallisuu-
den tunteen luominen ja yllapitaminen ovat lapsen kasvattajan tarkeimmét teh-
tavat. Lapsen turvalliset olosuhteet mahdollistavat lapsen kehittymisen kiinnos-
tuksensa ja kykyjensé mukaisesti. Turvallisuus ei ole kuitenkaan itsestaansel-
vyys vaan lapsen taytyy rakentaa se uudelleen aina, kun kokee jonkin vaaran
uhkaavan itseddn. Lapsen kasvaessa han oppii ottamaan enemmaéan vastuuta

myo6s omasta turvallisuudestaan. (Hughes 2011, 31-32).

Lastensuojelulain lahtékohtana on, etté kaikissa lasta koskevissa toimenpiteissa
on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lastensuojelussa on pyrittava
yhteistydhon lapsen huoltajien ja muiden laheisten kanssa. (Taskinen 2010,
25).
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Nuorisokodista tehdaan aktiivista perhety6téa heti sijoituksen alkuvaiheesta lah-
tien. Aluksi lapselle nimetty omaohjaaja kdy keskusteluja nuoren vanhemman /
vanhempien kanssa perheen historiasta ja nykyisyydesta ja pyrkii nain raken-
tamaan luottamuksellista suhdetta lapsen ja vanhemman valille. Nuorisokodissa
tuetaan avointa vuorovaikutusta arjen kanssakaymisissa, johon kuuluu mm.
lapsen omaohjaajan viikoittaiset soitot lapsen kotiin, jossa kaydaan lapi lapsen
viimeaikaiset kuulumiset. Sijoituksen kuluessa ja luottamuksen kasvaessa on
usein myads niin, etta ohjaaja kuuntelee vanhempien omiakin murheita ja yrittaa
vastata niihin parhaan kykynsa mukaan. Nuorisokodin toimitusjohtaja on koulu-
tukseltaan psykoterapeutti ja hdn kay perheiden kanssa tarvittaessa sdannolli-

sesti erityistason perheterapeuttisia keskusteluja.

4.1. Lapsen osallisuus

Perustuslain 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
puolisesti yksildina ja lapsella on oikeus vaikuttaa hanta itseaan
koskeviin asioihin kehitystdan vastaavalla tavalla. Vastaava saan-
nds on myos sosiaalihuollon asiakaslain 10 8:ss&. Lapsi on omassa
lastensuojeluasiassa asianosainen riippumatta siitd, minka ikainen
han on, myds uudessa lastensuojelulaissa on korostettu erityisesti
lapsen kanssa tyoskentelya ja lastensuojelulain 4 luku on nimeltaan
lapsen osallisuus. (Saastamoinen 2010, 65.)
Lapsen osallisuudessa on kyse siita, etta lapsi on itse maarittamassa, toteutta-
massa ja arvioimassa tyota, jota hanen etunsa turvaamiseksi tehdaan. Siihen
kuuluu lapsen mielipiteen selvittdminen, lapsen puhevallan kayttd sek& mahdol-
lisuus edunvalvojan kayttdmiseen. Lapsen pitd& olla mukana toteuttamassa,
kehittamassa ja arvioimassa oman etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Osalli-
suus on myos yhteis6on liittymistd, kuulumista ja siihen vaikuttamista ja se on
yksi kasvun ja kehityksen perusedellytyksista. Osallistumisen kautta lapsi oppii
olemaan ja elamaan yhdessa. Mita enemman lapset voivat olla paatoksia teke-
masséa sita enemman he ovat osallisia toiminnassa, jota paatdkset koskevat.
Lapsen osallistumisessa tarkeinta on aikuisen kanssa tapahtuva vuorovaikutus,
jolloin tydntekija ja lapsi voivat pohtia, mitd he vuorovaikutuksessa antavat ja
mitd he siltd haluavat. (Hotari & Oranen & P3s6 2009, 117-123 & Saastamoinen

2010, 65-66).
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On tarkeaa, etta jokainen nuori tuntee kuuluvansa yhteiséon ja sen suhdeverk-
koon. Yhteison rakentumiselle ovat tarkeitéa yhteiset keskustelut, neuvottelut
yksilon asemasta yhteisdssa seka ryhman sisaiset jannitteet. (Rausku-Puttonen
2006, 111).

Osallistuminen monissa muodoissaan tarjoaa nuorille mahdollisuuksia seka
yhteiskunnalliseen kiinnittymiseen, poliittisen toimijuuden |0ytymiseen ja itse-
tunnon kohentumiseen. Harvalla nuorella on osaamista ja voimavaroja taysipai-
noiseen osallistumiseen, mutta siihen nuori tarvitseekin aikuisen tukea. Nuoriso-
tyon tarkeé tehtava jakautuu nuorten oman ajan kayttoon kohdistuvaan aktiivi-
sen kansalaisuuden tukemiseen ja sosiaaliseen vahvistamiseen seka nuoriso-
politikkaan, jonka tavoitteena on nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen.
(Horelli & Haikkola & Sotkasiira 2008, 217).

Nuoret maarittdvat osallisuuden kuulluksi tulemisena ja todeksi ottamisena.
Heidan mielestaan on tarkeaa, etta sosiaalitydntekija ja esimerkiksi laitoksessa
ohjaaja tai muu nuoren lahella oleva aikuinen osoittaa olevansa kiinnostunut
nuoren mielipiteista ja arvostaa niitd. Samaa mielta ei tarvitse aina olla, mutta
nuorelle on tarkeaa, ettd aikuinen kuuntelee myods hanen mielipiteitéan. Tama

saa my0Os nuoren kuuntelemaan ja arvostamaan aikuista. (Vario ym. 2012, 32).

Kasvatusyhteison toimivuuden edellytyksena on, etta nuorille on laadittu yhtei-
set ja kaikille samanlaiset sdannét. Saanndilla tarkoitetaan kayttaytymista kos-
kevia maarayksia tai kieltoja. Saannét voidaan jakaa kolmeen eri tyyppiin 1)
moraalisaantoihin, jotka liittyvat hyvinvointiin, oikeuksiin, luottamukseen ja oi-
keudenmukaisuuteen, 2) sovinnaisuussaantoihin, jotka ovat yhdenmukaista
kayttaytymista koskevia saantoja ja saatelevat sosiaalista vuorovaikutusta seka
3) varovaisuussaantoihin, jotka koskevat turvallisuutta ja terveyttd. Pysyvien ja
kaikille yhteisten saanttjen avulla ryhma pysyy koossa ja nuorille tulee yhteen-

kuuluvuuden ja yhteisvastuullisuuden tunne. (Hannikéinen 2006, 131-133).

Nuorisokodissa paivittaiselle toiminnalle on luotu tietyt sddnnét, joita kaikki nou-
dattavat. Paivalla on oma rytminsa, nukkumaanmeno-, ruokailu-, ulkoilu- ja pe-

liajat. Saanndllisesti toistuva paivarytmi luo nuorelle turvallisuutta. Kayttaytymi-
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selle on my6s laadittu omat sdanténsa. Kunnioittava kayttadytyminen seka toisia
nuoria etta aikuisia kohtaan lisda kaikkien viihtyvyyttd yhteisdéssa. Kun kiusaa-
mista tai nimittelya esiintyy, niin siihen puututaan valittémasti ja perustellaan
nuorelle miksi sellainen kaytds ei ole sopivaa. Jokaiselle nuorelle on nimetty
omaohjaaja, joka huolehtii enemman tdman nuoren asioista. Sijoituksen alussa
omaohjaaja kay nuoren kanssa keskusteluja taman menneisyydesta ja nykyi-
syydesta ja huolehtii, etta nuorelle rakentuu luottamuksellinen kiintymyssuhde
aikuisiin seka koko yhteis6on. Keskusteluja kdydaan myds koko sijoituksen ajan
viikoittain ja ndin nuori huomaa, etta voi luottaa aikuiseen, aikuinen kuuntelee ja
on kiinnostunut hanen asioistaan. Jos nuori on varsinkin alussa kovin rajaton,
niin hanelle annetaan enemman aikaa ja rajoja. Rajat luovat turvallisuutta ja

ohjaaja perusteleekin aina nuorelle syyt rajojen asettamiselle.

Saantojen tarkoitus on tavallisen elaman opettaminen ja ne valmentavat nuorta
elaman erilaisiin tilanteisiin. S&dannot luovat nuorille turvallisuutta ja kokemuksen

siitd, ettd heista valitetaan. (Vario ym. 2012, 24).

Lapsi kehittyy emotionaalisesti terveemmin, kun hanella on turvallinen kiinty-
myssuhde aikuiseen. Lapsi tunnistaa paremmin omat ja toisten erilaiset tunneti-
lat, osaa saadella niita ja puhua niistéa. Kun lapsi kokee olevansa turvassa, han
on aktiivisempi osallistuja seké kykenee reagoimaan tunnetasolla syvallisesti ja
monipuolisesti. (Hughes 2011, 143).

Harrastustoiminta on pohjana nuoren yhteiskunnalliselle osallistumiselle ja osal-
lisuudelle. Lapsuudessa aloitetut harrastukset nakyvat usein aikuisialla aktiivi-
sena kansalaisuutena ja osallistumisena kansalaistoimintaan. Kotien merkitys
on tarked nuoren ohjautumisessa harrastusten pariin ja koulu edistdd myo6s
omalta osaltaan nuoren harrastuneisuutta seka yhteiskunnallista osallisuutta ja
osallistumista. Koulussa lapset oppivat myds erilaisia elamassa tarvittavia tieto-
ja ja taitoja ja silla on myds tarkea rooli nuoren maailmankuvan, moraalikasitys-
ten ja identiteetin rakentumisessa. (Hamalainen 2006, 46-47). Nuorisokodissa
aikuiset tukevat nuorta I6ytamaan mielenkiinnon kohteita harrasteista seka oh-
jaavat nuorta sitoutumaan niihin. Harrasteiden kautta nuori oppii myos loyta-

maan omia vahvuuksia.
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Yhteison toimivuuden kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta nuori kokee tule-
vansa kuulluksi. Nuorisokodissa jarjestetaan kerran kuukaudessa tai tarvittaes-
sa useammin nuorten palaverin, jossa kaydaan yhteisesti lapi erilaisia yhtei-
somme asioita. Kun / jos saantdoihin on tullut muutoksia, niin nuorten palaveris-
sa kerrataan ne. Nuoret voivat nostaa esiin myds omaa mieltddn askarruttavia
asioita seka ottaa osaa paatoksentekoon. Nuoret uskaltavat paremmin esittda
asioita joukolla nuorten palaverissa esimerkiksi, jos toivovat muutosta johonkin

saantoon tai lisaa vapauksia.

Nuorten ja aikuisten yhteiskokouksissa nuoret otetaan tasavertaisesti kasittele-
maan, suunnittelemaan, paattamaan ja ratkaisemaan yhdessd kasvattajien
kanssa yhteison asioita. Talloin aikuiset ohjaavat nuoren kohti kyps&é ja moni-
puolista aikuisuutta. Kasvattajayhteison aikuiset ratkaisevat ja ilmaisevat sel-
vasti ne rajat, joiden sisalla nuorten itsesaately voi tapahtua. Lapsia ja nuoria
ohjataan yhteis0ssa tietoisesti omaehtoisemmin kasittelemaéan ja ratkaisemaan
asioita yhdessa tasavertaisuuden ja osallistumisen avulla. (Kaipio 1999, 215-
216).

Kun lapsi saa olla osallisena toiminnan suunnittelussa, niin silla on useita myon-
teisid vaikutuksia. Yhteinen paatoksenteko vaikuttaa myonteisesti lasten kasi-
tykseen omien mielipiteiden tarkeydesta seka vastuuttaa aikuiset tekemistaan
paatoksista. Lasten osallisuuden liséaminen antaa aikuisille keinon osoittaa
kunnioitusta lapsia kohtaan. Osallisuuden kokemus voi olla voimaannuttava
varsinkin niille lapsia, joilla on menneisyydessa paljon syrjaytetyksi tulemisen
kokemuksia. (Sosiaaliportti 2011.)

5 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimus on prosessi, joka etenee suunnitelmallisesti, silla on selke& tavoite ja
sen tekemiseen kuuluu eri vaiheita. Tutkimuksen voi suorittaa monella eri ta-
paa, joten nakemykset tutkimuksen tekemisesta vaihtelevat. Tutkimuksen suo-
rittaminen voidaan nahda joustavana prosessina, jolloin tutkimukselle ei maari-

tella varsinaista alkupistetta. Joustava tutkimus on luonteeltaan vaiheittainen,
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paattymaton prosessi, joka voidaan aloittaa melkein mistd kohdasta tahansa ja
joka pistaa tekijansa harkitsemaan uudelleen jo tehtyja valintoja. Tama tutkimus
on tyypillista laadulliselle tutkimukselle. Ei-joustavana tutkimusprosessi on jous-
tavan vastakohta ja siind prosessi etenee viidessa portaassa 1) aiheen valinta,
2) tiedon keruu, 3) materiaalin arviointi, 4) tulosten jarjestaminen, ideat, tulokset
ja muistiinpanot, 5) tutkielman kirjoittaminen (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2004, 14-15, 57).

Sain opinnaytetydn toimeksiantona nuorisokoti xxxxItd. Teimme toimeksiannos-
ta kirjallisen yhteistydsopimuksen. Tutkimuksen tavoite, tutkimusongelma ja sita
tarkentavat tutkimuskysymykset sekéd kohderyhma hahmottuivat yhteisissa kes-
kusteluissa yrityksemme toimitusjohtajan kanssa, joka myds toimi tydelaman
ohjaajana tutkimusta tehdessani. Nuorisokoti tekee vuosittain tyytyvaisyys-
kyselyn nuorten vanhemmille toiminnan laadusta ja nyt kun oli mahdollisuus ja
aikaa laajemman tutkimuksen tekemiselle, niin paatettiin ottaa mukaan myds
lasten sosiaalityontekijat seka lapset itse. Tutkimusmenetelméksi valitsin laadul-
lisen tutkimuksen ja paadyin keraaméaan aineiston kyselylomakkeilla.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Opinnaytetyd on palautekysely, jonka tavoitteena on kartoittaa mitd mielta nuo-
risokotiin sijoitettujen lasten vanhemmat, lasten sosiaalityontekijat ja lapset itse
ovat nuorisokodin tekemasta kasvatustyosta, hoidon laadusta seka perheiden ja

sosiaalitoimen kanssa tehtavasta yhteistydsta ja niiden kehittamisesta.

Opinnaytetyoni varsinainen tutkimusongelma on selvittdad vastaako nuorisoko-
din suorittama kasvatustyd vanhempien, sosiaalitydntekijéiden ja lasten odotuk-
sia ja mitkd ovat kasvatustyon kehittymisen paikat. Tarkentavina osa-alueina
ovat vanhempien ja lasten kohdalla heidan mielipiteensa ja odotuksensa nuori-
sokodista kasvuymparistona, yhteistydsta nuorisokodin ja vanhempien valilla
seka nuorisokodin péivittdisestad toiminnasta. Sosiaalityontekijéiden kodalla osa-
alueina ovat nuorisokoti kasvuymparistona seka yhteisty6 nuorisokodin ja sosi-

aalitoimen valilla. Tutkimuksen antamaa tietoa voidaan kayttda hyddyksi nuori-
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sokodin ohjaajien arkisessa tydskentelyssa seka tydskentelyn kehittamiskohtei-

ta mietittdessa.

5.2 Tutkimusmenetelmé, aineistonkeruumenetelma ja tutkimuksen kulku

Tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tapoja ja kaytantoja, joilla havaintoja teh-
daan. Tutkimusmenetelman eli metodin késitteella tarkoitetaan menettelytapaa,
jolla kaytdnnén ongelmia ratkaistaan ja tietoa etsitdan. Menetelmaa valittaessa
on tarkeada miettia keneltd tai mista seka minkalaista tietoa etsitaan. Taméan
vuoksi on hyva tutustua erilaisiin menetelmiin ja soveltaa niitd tutkimustyossa,
my0Os tutkimustehtdva ja tutkimusstrategia maarittdvat menetelman valintaa.
(Hirsjarvi ym. 2004, 172-175).

Menetelm&a valittaessa tulee kiinnittdd huomiota kaytannon asioihin, kuten kay-
téssa olevaan aikaan ja muihin voimavaroihin. Menetelman valintaa ohjaavat
my0s eettiset seikat, eikd menetelman kaytté saa loukata tutkittavien identiteet-
tia tai yksityisyytta. Sosiaalialalla suosituimpia tutkimusmenetelmié ovat erilaiset
havainnoinnit, haastattelut seké kyselylomakkeet. (Hirsjarvi ym. 2004, 174-
175).

Tutkimusmenetelmana kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa,
mika on kasvatus- ja sosiaalialalla usein kaytetty menetelma.

Laadullisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan tarkemmin tutkittavaa ilmi6ta
ja sen tarkoitusta. Laadullisen tutkimuksen avulla tutkija pyrkii tavoittamaan tut-
kittavien ndkemyksia ja ymmartamaan heidan toimintaa tietyssa ymparistossa.
(Kiviniemi 2007, 70-71).

Yleisesti kaytettyja aineistonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimusmenetel-
masséa ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perus-
tuva tieto, joita voidaan kayttdd yksitellen tai yhdistellen. Laadullisessa mene-
telmassa olennaista on se, etta tutkittavien kohdejoukko on valittu tarkoituk-
senmukaisesti eika satunnaisotannalla. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 71 & Hirsjarvi
ym. 2004, 155).
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Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelméksi valitsin kyselylomakkeen, koska
kasvokkain toteutettava haastattelu olisi ollut hankala toteuttaa. Lasten van-
hemmat asuvat laajalla alueella ja sosiaalitydntekijat ovat kiireellisia, joten haas-
tatteluaikojen sopiminen kaikille osapuolille sopivaksi olisi ollut haasteellista.
Lasten osalta haastattelu olisi ollut mahdollista toteuttaa, mutta aineiston vertai-
lemiseksi paatin toteuttaa heille saman kyselyn. Kyselylomakkeeseen paadyin
my0s siita syysta, ettd kyselyyn voi vastata nimettomana ja silloin vastaukset
ovat rehellisempié kuin kasvokkain totutettavalla haastattelulla.

Haastateltava saattaa kokea haastattelun uhkaavaksi ja pelottavaksi tilanteeksi.
Haastattelun luotettavuutta voi heikentad myods se, ettd haastateltavalla on
usein taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi 2004, 195).

Postitin kyselylomakkeet (lite 1) kuuden nuoren vanhemmalle / vanhemmille ja
viidelle sosiaalityontekijalle (liite 2), kirjeiden mukana lahti saatekirje (lite 3 ja 4),
josta ilmeni kyselyn tarkoitus ja se mihin vastauksia tultaisiin kayttdmaan. Kol-
me viikkoa lomakkeiden postittamisesta niita oli palautunut vanhemmilta nelja ja
sosiaalityontekijoilta kolme. Tydelaman ohjaajan kanssa olimme jo aiemmin
miettineet, ettda sama kysely olisi pitédnyt toteuttaa myds nuorisokodissa asuville
lapsille, koska paaasiassa heita varten kasvatus- ja hoitoty6td nuorisokodissa
tehdaan. Vastausprosentin jaadessa vanhempien ja sosiaalitydntekijoiden koh-
dalla alhaiseksi paatimme tydelaman ohjaajan kanssa yhdessa, etta teen kyse-
lyn (lite 5) myoOs lapsille. Lapset vastasivat kyselyyn samaan aikaan, kukin
omassa huoneessaan itsendisesti, eikd heillda ollut mahdollisuutta etukateen
keskustella vastauksistaan.

Kyselylomake ajatellaan usein maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumene-
telmaksi, mutta sitd voidaan kayttaa myos laadullisessa tutkimuksessa. Suurin
etu kyselylomakkeessa on, etta vastaaja jad nimettémaksi, mutta riskin& siind
on alhainen vastausprosentti. (Vilkka 2005, 74.) Tassa tutkimuksessa oli riski,
ettd vastausprosentti jd&d alhaiseksi, koska en kohdannut vanhempia henkilo-

kohtaisesti ja lastensuojelu aiheena on arka.

Kyselylomakkeeseen voi laatia monivalintakysymyksia, jotka ovat suljettuja tai

strukturoituja eli jasenneltyjd kysymyksia tai ndiden valimuotoja. Liséksi vaihto-
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ehtoina on kysya avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa pyritaan kysy-
mysten vertailukelpoisuuteen, kun taas avoimien kysymysten tavoitteena on
saada vastaajilta spontaaneja mielipiteitd. Avoimissa kysymyksissa vastaamista
pyritddn kysymyksen kautta rajaamaan mahdollisimman vahan. (Vilkka 2009,
84—86.) Tassa tutkimuksessa kaytin padasiassa monivalintakysymyksia, joissa
esitetddn vaittdmia ja vastaaja valitsee vastauksen viisiportaiselta asteikolta,
jotka ovat 5 taysin samaa mieltd, 4 osittain samaa mieltd, 3 en osaa sanoa, 2
osittain eri mieltéd ja 1 taysin eri mieltd. Jokaisen kysymyssarjan peréaan olin li-
sannyt avoimen kysymyksen, jossa oli pyydetty kehittamisideoita ja ehdotuksia
nuorisokodin toiminnan parantamiseen. Lopussa oli myds erikseen kohta "ruu-
suille ja risuille”. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden mieli-

piteen ilmaisun omin sanoin.

Monivalintakysymyksissa vastaajat vastaavat samaan kysymykseen, joten vas-
tauksia on helpompi vertailla. Monivalintakysymyksiin vastaaminen on helpom-
paa, koska vastaajaa autetaan tunnistamaan asia. Avoin kysymys ei ehdota
vastauksia, vaan antaa vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itsedan omin sa-
noin. Avoimien kysymysten huono puoli on se, ettd niihin jatetdan usein vas-
taamatta ja vastaukset voivat olla epéatarkkoja tai aiheen vieresta. (Hirsjarvi ym.
2004, 190-191).

5.3 Aineiston analysointimenetelmat

Anttilan mukaan sisadllonanalyysi on alkujaan kvantitativinen menettelytapa,
Tuomi ja Sarajarvi puolestaan toteavat, etta sisallonanalyysilla tarkoitetaan tut-
kimusaineiston kuvaamista sanallisesti. (Vilkka 2005, 139). Laadullisen aineis-
ton pilkkomista aihepiireittain kutsutaan teemoitteluksi. (Sarajarvi & Tuomi 2009,
93.)

Tutkimukseni analyysimenetelmé& on sisallénanalyysi ja siihen liittyva teemoitte-
lu, koska sen avulla on helppo analysoida laadullista aineistoa. Olin rakentanut
kysymyslomakkeen siten, etta siina oli jo valmiit teemat, joiden pohjalta oli help-
po lahted kokoamaan ja analysoimaan vastauksia. Vastauksia analysoidessa

paatin nuorisokoti kasvuymparistbna osa-alueessa analysoida sosiaalityonteki-
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joiden vastaukset omana osa-alueenaan, koska heiddn antamat vastaukset
poikkesivat melko paljon vanhempien ja nuorten vastauksista. Vanhempien ja
nuorten lomakkeissa oli yhteisind teemoina nuorisokoti kasvuymparisténa ja
nuorisokodin paivittainen toiminta, joita tutkiskelin ja vertailin rinnakkain. Van-
hempien ja sosiaalityontekijoiden lomakkeessa oli liséaksi osio yhteistydsta hei-
dan ja nuorisokodin valilla, jonka kasittelen omana osa-alueenaan heidan na-
kemyksia vertaillen. Vastausten analysointi oli melko vaivatonta, koska lomak-

keita oli niin vahan.

Tein vastauksista itselleni taulukon, johon merkkasin rinnakkain kuinka monta
mitékin vastausvaihtoehtoa oli tullut vanhemmilta ja nuorilta. Taulukkoa tarkas-
telemalla minun oli suhteellisen helppoa analysoida tuloksia ja tehda johtopaéa-

toksia.

5.4. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehtdessa pyritaan valttdmaan virheiden syntymista, mutta siitd huo-
limatta tulosten luotettavuus ja péatevyys vaihtelevat. Siita syysta kaikissa tutki-
muksissa on pyrittdva arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotetta-
vuuden mittaamiseen on olemassa useita erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja.
Reliaabelius ja validius ovat tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyvia kasit-
teitd. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli kykyad antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia, kasite reliabiliteetti kuuluu enimmakseen kvantitatiivi-
seen tutkimukseen. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, jos samaa henkil6a tutki-
taan eri tutkimuskerroilla ja saadaan aikaan sama tulos. (Hirsjarvi ym 2004,
216).

Validius on toinen tutkimuksen arviointiin liittyva k&site. Validius tarkoittaa tutki-
musmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita oli tarkoituskin. Mittarit ja mene-
telmat eivat aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkija ajattelee tutkivansa. Tutki-
muksen luotettavuutta heikentdd esimerkiksi se, ettéd vastaaja ymmartaa asian
eri tavalla kuin tutkija. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217 & Vilkka 2005, 161-162).
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Nuorten tayttaessa lomakkeita huoneissaan tuli eras nuori kysymaan, etta "mik-
si lomakkeessa on kohdat osittain samaa mielta ja osittain eri mieltd, eivatko ne
ole sama asia?”, vastasin, etta vastaus osittain samaa mielta kallistuu asiassa
positiiviselle puolelle ja osittain eri mieltd negatiiviselle puolelle, nyt nuori ym-
marsi asian. Tama tapaus pisti ajattelemaan, ettd myds muut ovat voineet kasit-
téaa asian juuri samalla tavalla ja jos ndin on kaynyt, niin se muuttaa tutkimuksen

tuloksia merkittavasti.

Tulosten luotettavuutta parantaa kuitenkin jokaisen teemaosion peraan liitetty
osio, jossa on edellisia kysymyksia tarkentava avoin kysymys. Vastauksia tulkit-
semalla voi paatella, ovatko edelliset vastaukset luotettavia. Kuusi seitsemasta
nuoresta oli vastannut myos jokaiseen avoimeen kysymykseen. On mahdollista,
ettd kyselylomakkeisiin vastanneet vanhemmat ovat ymmartaneet kysymyksia
vaarin, koska vain yksi neljasta kyselyyn vastanneista vanhemmista oli vastan-
nut myos avoimiin kysymyksiin. Sosiaalityontekij6ilta tuli myos vastauksia avoi-
miin kysymyksiin. Jokainen tutkittava oli vastannut kaikkiin monivalintakysymyk-

siin.

6.0 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkittava aineisto oli pieni, mutta silti sain aikaan tutkimustuloksia. Parhaima-
paan tulokseen péaasin nuorten kohdalla, koska vastausprosentti oli 100% ja
nuoret vastasivat myos hienosti avoimiin kysymyksiin seka esittivat ajatuksia
siitd, mitd osa-aluetta pitaisi toiminnassa kehittdaa. Vanhemmilta tuli vahemman
vastauksia, joten kehittdmisen paikat on mietittava monivalintakysymysten vas-
tausten pohjalta. Yritin painottaa kehittamista tutkimuksessa, mutta siita huoli-
matta kehittamisen kohteita avoimien kysymysten muodossa tuli padasiassa
nuorilta ja sosiaalityontekijoilta.

Tulevissa luvuissa kasittelen asioita teemoittain siten, etta ensin kasittelen nuo-
risokotia kasvuymparistonéd verraten vanhempien ja nuorten ndkemyksia. Tois-
sa luvussa kayn lapi sosiaalityontekijoiden mielipiteet nuorisokodista kasvuym-
paristond. Seuraavassa luvussa kasittelen nuorisokodin paivittaistd toimintaa

vanhempien ja nuorten ndkemyksia vertaillen ja viimeisessa luvussa kasittelen
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vanhempien ja sosiaalityontekijoéiden ndkemyksia nuorisokodin ja heidan valilla

toteutuvasta yhteistyosta.

Tutkimustulokset olen jaotellut siten, ettd samaa mielta, lukemat 5 ja 4 (positiivi-
sen puolen lukemat) esittelen yhteisesti positiivisina mielipiteina ja eri mielta,
lukemat 2 ja 1 (negatiivisen puolen lukemat) eriteltyina, siten etta puhun luke-
masta 2 kayttaen ilmaisua osittain eri mielta ja lukemasta 1 ilmaisua taysin eri
mieltd, joten nain tutkimuksen kohteena oleva lastensuojelulaitos saa parem-
man kuvan siitd, mitka osa-alueet vaativat kehittdmista.

Jokaisen osion alkuun olen tehnyt taulukon, johon olen laskenut mielipiteet
osioittain. Taulukossa nakyy myos en osaa sanoa —vastaukset, mutta varsinai-

sesta tekstiosiossa olen jattanyt ne selkeyden vuoksi mainitsematta.

6.1 Nuorisokoti kasvuymparistbna sijoitettuina olevien nuorten ja heidan van-

hempiensa ndkemyksia vertaillen

Vastauksia tuli neljaltd vanhemmalta, kolmelta sosiaalityontekijaltd seka seit-

semalta nuorelta.

5 = taysin samaa mieltd, 4 = osittain samaa mieltd, 3 = en osaa sanoa, 2 = osittain eri mielta, 1 = taysin eri mielta

5 4 3 2 1

Tarvittava méaara henkildkuntaa vanhemmat 1 1 1 1

sos.tyontekijat 2 1

nuoret 3 2 2
Tuttu ja pysyva henkildkunta vanhemmat 1 1 1 1

sos.tyontekijat 1 1 1

nuoret 1 5 1
My®onteinen ja kannustava ilmapiiri vanhemmat 1 1 1 1

sos.tyontekijat 1 2

nuoret 1 1 1 2
Turvallinen paikka lapselle vanhemmat 2 1 1

sos.tyontekijat 1 2

nuoret 1 2 2 1 1
Tarjoaa riittavasti harrastusmahdollisuuksia vanhemmat 1 1 2
lapselle sos.tyontekijat 1 2

nuoret 3 1 1 2
Vastaako hoito ja kasvatus lapsen tarpeisiin vanhemmat 1 1 1 1
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(kysymys osoitettu vain vanhemmille ja sos.tyontekijat 1 2

sos.tyontekijdille)

KUVIO 5. Taulukko vanhempien, sosiaalityontekijoiden ja nuorten mielipiteista
nuorisokodista kasvuympaéristona

Ensimmaisena tarkastelin kysymysta Onko nuorisokodissa riittdva maara henki-
[6kuntaa. Nuorista viisi oli asiasta samaa mieltd. Vanhemmista kaksi oli asiasta

samaa mielta ja yksi oli osittain eri mielta.

Vanhemmille oli [&htenyt tiedote helmikuussa 2013 viime kevaana toteutetun
kyselyn tuloksista ja siin& oli mainittu, etta lain mukaan lastensuojelulaitoksessa
pitaisi olla seitseman tyontekijad, jos sijoitettuja nuoria on seitseman. Tutkitta-
vana olevan nuorisokodin tyontekijamaara on talla hetkella 7,5 tyontekijaa, mika
siis ylittdd lain maaraaman tyontekijamaaran. Varsinaisesti tyontekijoitd on 8,
mutta useamman tyontekijan samanaikaiset opiskelut vahentavat tyontekija-
maaraa 0,5 tyontekijaa.

Lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksikkdéa kohden olla lasten ja nuorten tar-
vitsemaan huoltoon sekad hoitoon néhden riittdva maaré henkilokuntaa, kuiten-
kin vahintd&n seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa. (Las-
tensuojelun kasikirja 2012.)

Tutuksi ja pysyvéaksi henkilokunnan koki kuusi nuorista, yhden ollessa asiasta
osittain eri mieltd. Vanhemmista kaksi koki henkilokunnan tutuksi ja yksi oli asi-

asta osittain eri mielta.

"Henkilékunta tuttu, kdytannon asiat hyvin” (nuoren mielipide)

Nuorisokodissa henkilokunnan vaihtuvuus on ollut melko véhaista, viimeisen
kahden vuoden aikana on tullut kolme uutta tyontekijaa ja kaksi "vanhaa” on
vaihtanut tydpaikkaa. Koko henkilékunnasta toiminnan alusta asti eli vuodesta
2008 nuorisokodissa on ollut kolme tydntekijaa ja heidan lisdkseen kaksi on

ollut nuorisokodissa noin kolme vuotta.

lImapiirin nuorisokodissa myonteiseksi kokivat sek& kaksi nuorta ettéd vanhem-
paa. Yksi nuorista oli osittain eri mielta ja kaksi nuorista oli taysin eri mielta il-

mapiirin hyvyydestd, vanhemmista yksi oli osittain eri mielta.
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"Toivoisin ohjaajilta enemman ymmartavaisyyttd ja ettd minua
kuunneltaisiin. Lisdksi nuoren ajatukset ja nakemykset olisi otettava
huomioon.” (nuoren mielipide)

"Se, etta tullaan halailemaan on ahdistavaa ja luulisi, ettd kerran
riittda kun siitd sanoo.” (nuoren mielipide)

Monen murrosikdisen nuoren vanhempi varmasti tunnistaa vaiheen, jolloin lapsi
torjuu vanhemman halauksen kasvoillaan inhon ilme ja kieltdd vanhempaa
"ladppimasta” Tarkeaa onkin, se kuka tekee aloitteen, koska nuori voi kokea
uhkaavana aikuisen tulemisen liian lahelle, mutta jos han itse tekee aloitteen,
niin asiassa ei ole mitdan kummallista. Nuoret kaipaavat kuitenkin aikuisen kos-
ketusta ja pitavat esimerkiksi siitd, jos aikuiset hierovat heidan hartioitaan. Nuo-
risokodeissa tydskentelevat aikuiset tietavat, ettd fyysisen hellyydenpuutteessa
kasvaneet nuoret pyytavat toistuvasti aikuisia hieromaan heidan hartioitaan.
(Sinkkonen 2010, 51). Tutkimuksen kohteena olevassa nuorisokodissa nuorten
hartioiden hierominen on joidenkin nuorten kohdalla léahes joka ilta toistuva tra-

ditio, joka lahtee aina nuoren aloitteesta.

Turvalliseksi paikaksi asua nuorisokodin koki seka vanhemmista etta nuorista
kolme, yksi nuori koki paikan osittain turvalliseksi ja yksi nuori oli asiasta taysin

eri mielta. Yksi aikuisista oli osittain eri mielta.

"xxxx on suurimmaksi osaksi hyva paikka asua.” (nuoren mielipide),

"Ei mitaan ihmeellista, ihan nice place taa on” (nuoren mielipide)

Lapsille tapahtuu usein asioita, jotka saattavat horjuttaa hanen turvallisuuden
tunnettaan. Ristiriidat, yllattavat tapahtumat tai jokin joka muistuttaa aiemmin
sattuneesta ikavasta tapahtumasta voivat saada lapsen tuntemaan ahdistusta
ja epavarmuutta. Lapsi kasvaa naiden tapahtumien kautta, jos hanella on ela-
massaan turvallinen henkild, jonka kanssa han pystyy kasittelemaan tapahtu-
nutta. Lapsen kasvaessa han oppii aikuiselta saadun mallin mukaisesti palaut-

tamaan turvallisuuden tunteensa yksinkin. (Hughes 2011, 38).
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Vanhemmista yksi oli sitd mielta, ettd nuorisokoti tarjoaa riittdvasti harrastus-
mahdollisuuksia lapsille, kaksi oli tdysin eri mieltd. Nuorista kolme oli sita mielta
etta harrastusmahdollisuuksia on hyvin tarjolla, yksi oli osittain eri mielta ja kah-

den mielesta harrastusmahdollisuuksia ei ole riittavasti tarjolla.

"Yhteista tekemista ja harrastusta kaivataan. Aikuisilla ei ole tar-
peeksi aikaa nuorille, vaan koko ajan tydpuheluita ja tietokonetta ja
rapsaa.” (nuoren mielipide)

"Haluaisin, etta ranta uudistetaan ja sinne tulisi hiekkaranta ja laituri
laitettaisiin kesalla paikoilleen. Uusi trampoliini ja ulkopenkit ja pdy-
dat laitettaisiin kuntoon ja varasto siistittaisiin. Kaytaisiin enemman
kaupoilla yhdessa!” (nuoren mielipide)

Tassa osiossa oli liséksi ainoastaan vanhemmilta kysytty, ettd vastaako kysei-
sen nuorisokodin hoito heiddn perheensa tarpeita. Kaksi vanhemmista oli sita

mielta, ettd vastaa ja yksi oli asiasta taysin eri mielta.

6.2 Sosiaalitydntekijoiden mielipiteet nuorisokodista kasvuymparistona

Nuorisokoti kasvuymparistond —osion jokaiseen kohtaan oli jokainen sosiaali-

tyontekijoista vastannut olevansa joko taysin tai osittain samaa mielta.

“Erityisen hyvana pidan Sarasteen psykiatrista osaamista haastavi-
en erityisnuorten kanssa toimiessa.” (sosiaalitydontekijan mielipide)

"Saraste omistautuu oikeasti nuoren asiaan ja panostaa nuoren hy-
vinvointiin koko sijoituksen ajan ja myds sijoituksen jalkeen autta-
malla eteenpain.” (sosiaalitydntekijan mielipide)



34

6.3 Vanhempien ja nuorten mielipiteet nuorisokodin paivittaisesta toiminnasta

5 = téysin samaa mieltd, 4 = osittain samaa mieltd, 3 = en osaa sanoa, 2 = osittain eri mieltd, 1 = taysin eri mielta

5 4 3 2 1
Paivittisesta ravinnosta, ulkoilusta ja lepoajois- | vanhemmat 2 1 1
ta huolehditaan riittavasti oret > 3 1 1
Kouluasioista huolehditaan riittavasti vanhemmat 1 1 1 1
nuoret 3 1 1 1 1
Nuoren kiinnostuksen kohteet ja hanelle merki- vanhemmat 1 1 1 1
tykselliset asiat huomioidaan riittavasti nuoret 1 2 3 1
Lapsi saa henkilokunnalta riittdvasti huomiota ja | vanhemmat 1 3
laheisyytta nuoret 1 2 1 1 2
Lapsi palaa mielellaan loman jalkeen takaisin vanhemmat 1 1 1 1
nuorisokotiin nuoret 1 1 1 1 3
Lapsella on nuorisokodissa kavereita vanhemmat 1 1 2
nuoret 2 2 1 2
Lapsi kertoo kotona ja kavereille myonteisesti | vanhemmat 1 1 2
nuorisokodista nuoret 1 2 1 3
Tunnen olevani pidetty nuorisokodin henkild- | nuoret 1 2 1 2
kunnan keskuudessa (vain nuorten mielipide)
Tunnen olevani pidetty nuorisokodin muiden | nuoret 1 2 1 3
nuorten keskuudessa (vain nuorten mielipide)
Lapsi tuntee olevansa pidetty nuorisokodin | vanhemmat 1 1 1 1
henkilokunnan ja muiden lasten keskuudessa
(vain vanhempien mielipide)
Olen tyytyvainen hoitoon ja kasvatukseen nuori- | vanhemmat 1 2 1
sokodissa nuoret 2 3 2

KUVIO 6. Taulukko vanhempien ja nuorten mielipiteista nuorisokodin paivittai-
sesta toiminnasta

Nuorista viisi oli sitd mieltd, ettd nuorisokodin henkilékunta huolehtii riittavasti
heidan paivittaisesta ravinnosta, ulkoilusta ja lepoajoista ja yksi oli osittain eri
mieltd. Vanhemmista kahden mielesta nuorisokodin henkildkunta huolehtii riitta-
vasti edella mainituista asioista ja yksi osittain eri mielta.

Nelja nuorista koki, ettd nuorisokodissa huolehditaan riittavasti heidan kouluasi-
oistaan, yksi oli osittain eri mieltd ja yksi taysin erimieltd. Vanhemmista kaksi

koki, etté kouluasioista huolehditaan riittavasti ja yksi oli taysin eri mielta..

"Kouluasioista ei tule paljonkaan tietoa. Olen usein huolissani siita,
tuleeko lapsen koulutehtavét tehtya ja saako niihin apua tarvittaes-
sa ja miten seurataan esim. kokeisiin tenttaamista.” (vanhemman
mielipide)
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Koko nuorisokodin henkilokunta vastaa lapsen perushoivasta ja huolenpidosta
varmistamalla, etta lapsi saa riittavasti lepoa ja ravintoa. Henkilokunta opastaa
lasta henkilokohtaisesta hygieniasta ja puhtaudesta huolehtimiseen, terveyden
ja sairauden hoitoon seka tukee lasta koulunkayntiin, yhteydenpitoihin ja harras-
tuksiin. Nuorisokodista tehdaan myds tiivista yhteistyota terveyden- ja sairau-
denhoidon ammattilaisten kanssa. Nuorisokodissa on maaritelty ruokailuajat ja
kaytetaan padasiassa luomutuotteita ja l&hiruokaa. Koulusta tultuaan ja valipa-
lan syotydan lapset viettdvat huoneissaan ns. hiljaisen tunnin, joka on varattu
laksyjen lukemiseen ja yleiseen rauhoittumiseen koulupaivan jalkeen. Lisaksi
jokaisen nuoren omaohjaaja soittaa kerran kuukaudessa nuoren opettajalle ja
kdy hanen kanssaan lapi lapsen koulukuulumiset kuluneen kuukauden osalta.
Tietokoneella oloa on rajoitettu siten ettd, kun on ulkoillut arkisin puoli tuntia voi
viettda tunnin tietokoneella ja viikonloppuisin tietokoneella voi olla yhteensa
kaksi tuntia, siten etta puolesta tunnista ulkoilua on ansainnut tunnin tietokone-
aikaa. Nukkumaanmenoaika on arkisin alle 15-vuotiailla klo 21 ja yli 15-
vuotiailla klo 22. Viikonloppuisin nukkumaanmenoajat on siirretty tunnilla eteen-

pain.

"Toivoisin, ettd ulkoilua vahennetdaan 15 min arkena, toivon myds,
ettd sisarukset paasisivat kaymaan nuorisokodissa useimmin.”
(nuoren mielipide)

"Koneajat liian pitkia, ei aikaa kaikille.” (nuoren mielipide)

"Lisaa ulkoilua, vdhemman koneaikaa.” (nuoren mielipide)

Nuoren kiinnostuksen kohteiden ja hanelle merkityksellisten asioiden huomioi-
misesta vain yksi nuorista sekd vanhemmista oli samaa mielta, kolme nuorista
ja yksi vanhemmista oli osittain eri mielta ja yksi molemmista taysin eri mielta.
Riittavasti huomiota ja laheisyytta ohjaajilta koki saavansa kolme nuorista, yksi
oli osittain eri mielta ja kaksi taysin eri mieltd. Vanhemmista yksi koki lapsensa

saavan riittavasti huomiota ja laheisyytta.

"Haluaisin, ettd ohjaajat viettaisivat enemman aikaa kanssamme
esim. pelattaisiin ja juteltaisiin yhdessa jne.” (nuoren mielipide)
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"Ei osata ymmartaa, ei ole aikaa kaikille. Muu sujuu hyvin, mutta
mielestani kaikkien nuorten mielipiteet olisi otettava huomioon, eika
vain kovaaanisimpien.” (nuoren mielipide)

"Enemman aikaa nuorille! En tunne oloa aina mukavaksi, eika
muutkaan tunne.” (nuoren mielipide)

"Nuoren ajatukset ja nakemykset olisi otettava huomioon, ohjaajat
myo6s antavat hyvinkin erilaisia neuvoja / ohjeita. Usein ohjaajat
my06s suosivat.” (nuoren mielipide)

Nuoren elamé aaltoilee riippuvuuden ja itsenaisyyden valilla, nuori ei aina aa-
mulla heratessaan tieda, ettd onko tanaan lapsi-paiva vai nuori-paiva. Nuori
hanessa vaatii taydellistéa itsenaisyyttd ja lapsi-paivanad han vaatii huomiota,
huolenpitoa ja aikuisen tukea. Nuori inhoaa aikuisten esittdmi&a vaatimuksia ja
rajoituksia ja protestoi niitd vastaan. Nuoren mieli muuttuu hetkesta toiseen,
eikd han aina tieda itsekaan, mita tahtoo. Silloin aikuisen tehtavana on olla
olemassa ja omalla lasn&olollaan ja sanomalla viestia nuorelle, ettd mitaan ha-

taa ei ole ja tasta selvitaan. (Sinkkonen 2010, 55)

Kysymykseen palaamisesta mielelldadn loman jalkeen takaisin nuorisokotiin
kaksi nuorta vastasi palaavansa mielelldan, kolme nuorta vastasi olevansa tay-
sin eri mieltd ja yksi oli osittain eri mielta. Yhden vanhemman mukaan nuori pa-
laa mielelladn lomalta takaisin nuorisokotiin, yksi vanhemmista oli taysin eri

mielta ja yksi osittain eri mielta.

"Ruusuja annan siita, etta saan kayda kotona, risuja annan siita, et-
ta en paase kotiin.” (nuoren mielipide)

Kaksi seitsemasta nuoresta oli sitd mieltd, ettd hanella on kavereita nuorisoko-
dissa, yksi oli osittain eri mieltd ja kaksi nuorta oli taysin eri mielta. Aikuisista
yhden mielesta heidan lapsellaan on kavereita nuorisokodissa ja kaksi oli taysin

eri mielta asiasta.

Vario ym. (2012, 20) kirjassaan "Suojele unelmia vaali toivoa” Nuorten suosi-
tukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittdmiseksi toteaa, ettd nuoret
samaistuvat toistensa kokemuksiin, ymmartavat toisiaan paremmin ja kokevat

saavansa samassa tilanteessa olevilta nuorilta vertaistukea. Laitossijoituksen
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paattymisen jalkeen muut sijaisperheessa tai laitoksessa asuneet nuoret voivat

olla tarkea osa nuoren tukiverkkoa.

Nuorista yksi ilmaisee kertovansa nuorisokodista kotona ja kavereille positiivi-
sestii, yksi kertoo osittain negatiivisesti ja kolme taysin negatiivisesti. Vanhem-
mista yksi totesi lapsen kertovan positiivisesti nuorisokodista ja kahden mielesta
lapsi kertoo osittain negatiivisesti. Varion ym. (2012, 16,43) raportin mukaan
suurin osa hénen haastattelemistaan nuorista oli tuntenut pahaa oloa sijoituk-
sen aikana, mutta vain pieni osa oli ollut jalkeenpéin sitd mieltd, etta lastensuo-
jelusta ei ole ollut heille apua. Sijaishuollon tarjoamat mahdollisuudet avautuvat
nuorelle yleensa vasta myéhemmin, kun nuori osaa jo tarkastella omaa men-

neisyyttaan uudesta nakokulmasta.

Nuorista kolme tuntee olevansa pidetty nuorisokodin ohjaajien keskuudessa,
kaksi on osittain eri mielté ja yksi taysin eri mieltd. Nuorisokodin nuorten kes-
kuudessa myds kolme nuorta tuntee olevansa pidettyja ja kolme on osittain eri
mielta. Aikuisten mielipide oli negatiivisempi, heista vain yksi oli sitd mielta, etta
nuori tuntee olevansa pidetty nuorisokodin henkilékunnan ja nuorten keskuu-
dessa, yksi oli osittain eri mielta ja yksi taysin eri mielta.

Nuori odottaa kasvattajiltaan kiinnostusta ja hyvaksyntaa, vaikka ei toisikaan
toivettaan julki, mutta siitd huolimatta tarkeinta nuorille on kavereilta saatu tuki
ja arvostus. (Sinkkonen 2010, 57).

Tyytyvaisia nuorisokodin antamaan hoitoon ja kasvatukseen oli kaksi nuorista ja
yksi vanhemmista ja taysin tyytyméattomia oli yksi nuorista ja kaksi vanhemmis-
ta. Huomioin, ettd nelja nuorista sanoo kertovansa negatiivisesti nuorisokodista
laheisilleen, mutta siitd huolimatta vain kaksi nuorista ilmoittaa olevansa tyyty-
mattdbmia saamaansa hoitoon ja kasvatukseen nuorisokodissa. Vario ym. (2012,
17) "Suojele unelmia vaali toivoa” Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijais-
huollon laadun kehittdmiseksi -tutkimuksen mukaan suurin osa heidan haastat-
telemistaan nuorista koki, etta lastensuojelussa on kysymys heidan tulevaisuu-
destaan ja sijaishuolto on vahvistanut heidan edellytyksia parjata elaméassaan.
Nuoren ndkemys sijaishuollon merkityksestd on muuttunut joko sijaishuollon

aikana tai sen paattymisen jalkeen. Yli puolet tutkimukseen haastatelluista nuo-



38

rista ei ollut uskonut tulevaisuuteen sijoitushetkellda, mutta tana péaivana 4/5 osa

nuorista katsoo tulevaisuuteen toiveikkaana.

6.3 Yhteisty6 vanhempien ja nuorisokodin sekad sosiaalitoimen ja nuorisokodin

valilla

5 = taysin samaa mieltd, 4 = osittain samaa mielt4, 3 = en osaa sanoa, 2 = osittain eri mieltd, 1 = téysin eri mielta

5 4 3 2 1

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen tukee | vanhemmat 1 1 1 1
lapsen kasvua ja kehitysta 508 tyontekijat 5 1
Nuorisokodin toiminnassa huomioidaan asiakas- | vanhemmat 1 1 1 1
suunnitelmassa sovitut tavoitteet sos.tyontekijat 1 2
Saatte riittavasti tietoa lapsen kasvusta ja kehi- vanhemmat 2 1 1
tyksesta sos.tyontekijat 2 1
Lapsen kuukausikoonnissa on riittavan yksityis- sos.tyontekijat 1 1 1
kohtaista tietoa lapsen kuluneesta kuukaudesta
(vain sos.tydntekijoiden mielipide)
Tunnette olevanne tervetullut vierailemaan vanhemmat 1 1 1 1
nuorisokotiin sos.tyontekijat 3
Nuorisokodin henkildkunta on ammattitaitoista ja | vanhemmat 1 1 1 1
osaavaa

sos.tyontekijat 1 1 1
Yhteistyd on toimivaa vanhemmat 2 1 1

sos.tyontekijat 2 1
Nuorisokodin ja vanhempien valilla vallitsee | vanhemmat 1 1 1 1
keskinéinen luottamus
Nuorisokodin ja sosiaalitoimen valilla vallitsee | sos.tyontekijat 2 1
keskinéinen luottamus
Nuorisokodin ja teidan valisiin keskusteluihin on | vanhemmat 1 2 1
riittdvasti mahdollisuuksia sos.tyontekijat 2
Saatte riittdvasti tietoa lapsen  viikottaisista | vanhemmat 1 1 2
tapahtumista (vain vanhempien mielipide)
Henkilékunta tiedottaa riittavasti lapsen ajankoh- | vanhemmat 3 1
taisista asioista esim. terveys ja kouluasiat sos.tydntekijat 1 1 1
Nuorisokodin toteuttamat rajoitustoimenpiteet | vanhemmat 1 1 1 1
ovat mielestanne oikeudenmukaisia sos.tyontekijat 2 1
Saatte riittdvan nopeasti tietoa lasta koskevista | vanhemmat 1 1 1 1
rajoituspaatoksista sos.tyontekijat 2 1

KUVIO 7. Taulukko vanhempien

mielipiteista nuorisokodin ja heidan vélisesta

yhteistyosta sekad sosiaalitoimen mielipide nuorisokodin ja heidan vélisesta yh-

teistyosta.
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Kysymykseen tukeeko hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen lapsen kas-
vua ja kehitysta olivat sosiaalityontekijat vastanneet olevansa samaa mielta.

Kaksi vanhemmista oli samaa mielta ja yksi oli osittain eri mielta.

Lapsen ollessa sijaishuollossa hanelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma,
joka laaditaan lapsen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden pohjalta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&an yhdessa sijaishuoltopaikan tydntekijoi-
den, lapsen vanhempien ja lapsen kanssa. Siita tulee ilmeta lapsen sijaishuol-
lon tavoitteet seka suunnitelmat lapsen hoidosta ja sen sisallésta. (Saastamoi-
nen 2010, 85). Kirjalliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat pitavat sisalladn mah-
dollisimman tarkkaan laaditut lapsen elaman laadun kohentamiseen tahtaavéat
suunnitelmat ja kaytdnndn ohjeet. Hoitosuunnitelmassa asetetaan kasvatuksen
tavoitteet seka lyhyelle etta pitkalle aikavalille ja maaritelladn miten tavoitteiden
toteutumista seurataan. Suunnitelmasta l6ytyy tietoa myo6s lapsen historiasta,
sukulaissiteista, erityistarpeista, erityisjarjestelyista, mieltymyksista, lahiverkos-
tosta ja muista hanen elaméankulkuun vaikuttavista asioista. (xxxx nuorisokodin,
Laatukasikirja 2009, 10-11).

Nuorisokodin toiminnassa huomioidaan asiakassuunnitelmassa sovitut tavoit-
teet kaikkien sosiaalityontekijoiden mielesta, néain oli myoés kahden vanhemman

mielestd. Yksi vanhemmista oli taysin eri mielta.

Sijaishuoltopaikan tulee seurata hoito- ja kasvatussuunnitelmaa ja paivittaa ja
tarkistaa sitd suhteessa arjen sujumiseen ja asiakassuunnitelmaan. (Saasta-
moinen 2010, 85) Nuorisokodissa hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asia-
kassuunnitelman pohjalta ja sita arvioidaan ja tarkastetaan tarvittaessa useam-
min, mutta vahintddn kuuden kuukauden valein. (xxxx nuorisokodin, Laatukasi-
kirja 2009, 10).

Sosiaalityontekijoistd kolme kokee saavansa riittdvasti tietoa lapsen kasvatuk-
sesta ja kehityksestd ja yksi on osittain eri mieltd. Vanhemmista kaksi kokee

saavansa riittavasti tietoa ja yksi on taysin eri mielta.

Nuorisokodissa nuoren omaohjaaja tai vara-omaohjaaja soittaa kerran viikossa

nuoren vanhemmille ja kertoo nuoren kuulumiset. Liséksi, jos nuorelle tulee eri-
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koistilanteita laitoksessa tai koulussa, hén sairastuu, hanta joudutaan rajoitta-
maan tai tulee jokin muu normaalista poikkeava tilanne, niin vanhemmille pyri-
tdan soittamaan mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Lahes kaikki nuoret
kayvat kotilomalla joka toinen viikko ja ohjaaja soittaa lomasoiton kotiin pari pai-
vaa ennen lomaa sekd paiva loman jalkeen. Kerran kolmessa kuukaudessa
nuorella on asiakassuunnitelma palaveri, johon osallistuvat nuori, hanen van-
hempi / vanhempansa, hénen sosiaalityontekijd, omaohjaaja nuorisokodista
sekad kasvatusjohtaja tai vastaava ohjaaja nuorisokodista. Naissé palavereissa
kaydaan yhteisesti lapi nuoren menneet ja tulevat asiat seka tavoitteet tulevai-

suuteen.

Sosiaalityontekijoiltd kysyttiin, ettd kokevatko he saavansa kuukausikoonneissa
riittdvan yksityiskohtaista tietoa lapsen kuluneesta kuukaudesta. Kaksi vastan-

neista kokee saavansa riittavasti tietoa ja yksi oli asiasta osittain eri mielta.

Nuorisokodista lahetetd&n kuukausikoonti lapsen sosiaalityontekijalle kerran
kuukaudessa. Koonnin laatii lapsen omaohjaaja paivaraporttien pohjalta. Lapsi
lukee koontinsa ennen lahettadmista ja voi lisata siihen myds omat terveisensa

sosiaalityontekijalle.

Vierailulle nuorisokotiin tuntee olevansa tervetullut jokainen sosiaalityontekijois-

ta seka kaksi nuoren vanhemmista, yksi vanhemmista oli osittain eri mielta.

Kahden sosiaalityontekijan ja vanhemman mielestd nuorisokodin henkilokunta

on ammattitaitoista ja asiantuntevaa, yksi vanhemmista oli taysin eri mielta.

Lastensuojelulain 60 §:ssa on saadetty lastensuojelulaitoksen henkilokunnan
kelpoisuudesta. Siind on asetettu ne vaatimuskriteerit, jotka laitoksen tulee hen-
kilokunnan kelpoisuuksien suhteen aina tayttaa. (Saastamoinen 2010, 97).

Yhteistyd nuorisokodin ja sosiaalitoimen vélilla on kahden vastauksen perus-
teella toimivaa ja yksi oli asiasta osittain eri mieltd. Vanhemmista kahden mie-
lesta yhteistyé vanhempien ja nuorisokodin valilla toimii ja yksi oli asiasta taysin

eri mielta.
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" xxxx nuorisokodin kanssa yhteistyo on toiminut hyvin, avointa se-
k& sosiaalitoimen ettd perheen suuntaan. Erityisesti yhteistytta
perheen kanssa pidan tarkeana ja tahan nuorisokoti voisi enemman
panostaa perhetyon keinoin.” (sosiaalityontekijan mielipide)

"Sinansa hyvin toimii viikoittaiset puhelut lapsen asioista ja esim.
lomista. Joskus vaan tuntuu, etta kotona tiedan enemman asioista
kun mita nuorisokodissa tiedetaan, lapsen kautta kuultuna.” (van-
hemman mielipide)
Vanhemmista yksi ja sosiaalitydntekijoista kaikki olivat sitd mielta, etta heidan ja
nuorisokodin henkilokunnan valilla vallitsee keskindinen luottamus. Yksi van-

hemmista oli asiasta osittain ja yksi taysin eri mielta.

Lapsen huostaanottoon aiheuttaa kriisin aina seka lapsen ettd vanhemman
elamassa. Vanhempien ja lapsen tulee saada riittavasti tukea lapsen sijaishuol-
lon aikana sijoituspaikan henkilokunnalta, eika lapsen ja biologisten vanhempi-
en suhdetta tule missaan vaiheessa vaheksya. Lapsen sijoittaminen kodin ulko-
puolelle ei yksistéaan tuo ratkaisua perheen tilanteeseen, vaan myds vanhempi-
en huomioiminen lapsen sijoituksen aikana on tarke&aa ja se myos lisaa van-

hempien luottamusta sijoituspaikkaa kohtaan (Kujala 2003, 11-12).

Yksi vanhemmista ja kaksi sosiaalityontekijoista kokee, ettéd heidén ja nuoriso-
kodin valisiin keskusteluihin on riittavasti mahdollisuuksia, yksi vanhemmista on

asiasta osittain eri mielta.

Vain yksi vanhemmista kokee saavansa riittavasti tietoa lapsen viikoittaisista
tapahtumista ja kaksi on asiasta osittain eri mieltd. Seuraavassa kysymyksessa
tiedustellaan, etta tiedotetaanko lapsen ajankohtaisista asioista riittdvasti. Van-
hempien vastaukset ovat edelliseen kysymykseen verraten hieman ristiridassa
keskenaan, koska kolme vanhemmista kokee, etta lapsen ajankohtaisista asi-
oista tiedotetaan riittavasti, yhden ollessa osittain eri mieltd. Sosiaalityontekijois-
ta kaksi oli sitd mieltd, etta ajankohtaisista asioista tiedotetaan riittavasti ja yksi

oli osittain eri mielta.
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Kahden vanhemman ja sosiaalityontekijan mielesta nuorisokodin rajoitustoi-
menpiteet ovat oikeudenmukaisia ja he saavat niista tietoa riittdvan nopeasti.

Yksi vanhemmista oli molemmista asioista osittain eri mielta.

Lastensuojelulain mukaisilla rajoituksilla ja rajoitustoimenpiteilla tarkoitetaan
laitoksessa sijaishuollossa olevaan lapseen kohdistettavia rajoitustoimenpiteita
sekd hanen ja laheisen valistd yhteydenpidon rajoittamista. Lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat: 1) Yhteydenpidon rajoittaminen, 2) Lapsen
olinpaikan ilmoittamatta jattaminen, 3) Aineiden ja esineiden haltuunotto, 4)
Henkilotarkastus, 5) Henkilokatsastus, 6) Omaisuuden tai tilojen tarkastaminen,
7) Lahetyksen tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen, 8) Kiinnipitdminen, 9)
Liikkumisvapauden rajoittaminen, 10) Eristaminen ja 11) Erityinen huolenpito
(Saastamoinen 2010, 149.)

Lastensuojelulain 748:ssd on saadetty rajoitustoimenpiteiden kirjaamisvelvoite.
Laitoksen on kirjattava asianmukaisesti kaikki kayttAmansa rajoitustoimenpiteet,
jotta niité pystytadn seuraamaan ja valvomaan. Rajoitustoimenpiteen kayttami-
sesta tulee myods tiedottaa valittomasti nuoren huoltajalle / huoltajille. Sosiaali-
tyontekijalle tulee myds lahettaé kirjallinen, tarkkaan maaritelty raportti tehdyista
rajoittamispaatoksista kuukausittain. Avohuollon tukitoimin sijoitettujen lasten
kohdalla rajoituspaatos voidaan tehda vain huoltajan / huoltajien suostumuksel-
la. (Saastamoinen 2010, 179).

Lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteista ei ole kyse silloin, kun on
kyse kotikasvatukseen kuuluvien saantdjen ja ohjeiden noudattamisesta, kuten
kotiintulo-, ruokailu- ja nukkumaanmenoajat seké kotiaskareet. (Saastamoinen
2010, 153).

7. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaé vastaako nuorisokodin suorittama kas-
vatusty® vanhempien, sosiaalityontekijéiden ja lasten odotuksia ja mitka ovat
kyseisen nuorisokodin kasvatustyon kehittymisen paikat. Tutkimustulokset vas-

tasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin, mutta vastauksia avoimiin kysymyksiin
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kehittamisen paikkojen muodossa tuli lahinn& nuorilta. Sekd vanhemmista etta
sosiaalityontekijoista kaksi jattivat palauttamatta kyselylomakkeen, joten tulok-

set jaavat heidan osaltaan hieman puutteellisiksi.

Olen katsonut, etta kehitettavaéa on niilla osa-alueilla, joissa negatiivisen puolen

vastauksia on puolella tai useammalla vastanneista.

7.1. Nuorisokoti kasvuymparistbna

Sosiaalityontekijat olivat tyytyvaisia tutkittavana olleeseen nuorisokotiin kasvu-

ymparistona jokaisella tutkimuksen osa-alueella.

Valtaosa vanhemmista ja nuorista oli sita mieltd, ettd nuorisokodissa on tuttu
henkilbkunta ja sita on riittavasti. Nuorisokoti koettiin myds turvalliseksi paikaksi
asua ja elaa. Kokonaisuutena nuorisokodin kasvatus ja hoito vastasi vanhempi-

en mukaan lapsen tarpeisiin.

Kehittamisen paikaksi nousi nuorten tunne siita, etta nuorisokodin ilmapiiri ei ole
riittdvan myonteinen eika kannustava. Tosin nuorten mielipiteet jakautuivat kah-
tia ja kaksi oli myos merkinnyt tahan kohtaan, en osaa sanoa. "Suojele unelmia
vaali toivoa” Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon kehittamiseksi —
tutkimuksen mukaan nuorten mielesta sijaishuollon tyontekijoiden on pystyttava
toimimaan tasa-arvoisesti ja eettisesti, mutta silti huomioitava nuoret yksiléina.
Nuorten viihtyvyytta lisaa, jos aikuinen perustelee sdannot ja rajoitukset ja ottaa

nuoren mukaan niista keskusteluun. (Vario ym. 2012, 29).

Puolet vanhemmista oli sitd mielta, etta nuorisokoti ei tarjoa riittdvasti harras-
tusmahdollisuuksia nuorille, mutta nuorten vastausten perusteella harrastus-
mahdolllisuuksien riittavyys kallistui positiiviselle puolelle. Tassa kohtaa ehdot-
taisinkin, ettd nuoren omaohjaaja kertoo kotipuhelussa nuoren vanhemmalle,
mita nuori harrastaa nuorisokodissa ja milla tavoin nuorta on aktivoitu / yritetty

aktivoida harrastusten pariin.
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7.2. Nuorisokodin paivittdinen toiminta

Paivittaisesta ravinnosta, ulkoilusta ja lepoajoista huolehtimiseen olivat tyytyvai-
sid kaikki vastanneista. Nuoret kokivat, ettd myos kouluasioista huolehditaan
riittdvasti. Kokonaistyytyvaisyys nuorisokodin toteuttamaan hoitoon ja kasvatuk-
seen jakautui vanhempien ja nuorten osalta melko tasaisesti molempiin aaripéai-

hin seka en osaa sanoa vastauksiin.

Kehittdmisen paikoiksi nuorten kohdalla nousivat selkeimmin kokemus siita, etta
heidan kiinnostuksen kohteita ja heille merkityksellisia asioita ei huomioida riit-
tavasti. Nuorten mielesta aikuisilla ei ole heille tarpeeksi aikaa. Nuoret kaipaa-
vat enemman huomiota aikuisilta ja yhteista tekemistd nuorisokodin aikuisten
kanssa. Nuoret kokevat, ettd aikuisilta menee likaa aikaa raportteihin, tietoko-
neelle ja puheluihin.

Nuorisokodissa on vuorossa kerrallaan kaksi ohjaajaa tydssd ja seitseméan
nuorta, joiden kaikkien asioista tulee tasapuolisesti huolehtia ja joille kaikille tu-
lee antaa riittavasti aikaa ja huomiota. Nuorilla on useampana paivana viikossa
harrastuksia ja nuorisokoti on kymmenen kilometrin padssa keskustasta, joten
usein toisen ohjaajan tyfajasta menee iso osa kyydityksiin. On kuitenkin ensiar-
voisen tarke&d, ettd nuori kokee saavansa tarpeeksi aikaa aikuiselta, joten ta-

man epakohdan kehittdmiseksi tulee miettia vaihtoehtoja.

Kehittamisen paikaksi osittain kohosi my6s se, ettd noin puolet nuorista koki,
ettei heilla ole nuorisokodissa kavereita, eivatkd he tunne olevansa pidettyja
toisten nuorten keskuudessa. Mina olisin sitd mieltd, etta tama asia vaihtelee
kovasti paivasta riippuen. On paivia, jolloin kaikki nuoret tuntuvat olevan kave-
reita keskenaan ja toisinaan tuntuu, ettei mik&an toimi ja kenenkaan kanssa ei

tulla toimeen.

Ryhmassa syntyy vaistamatta ristiriitatilanteita, joissa nousee esiin vahvoja tun-
teita ja joskus kiivastakin vaittelyd. Tarked& on kuitenkin se, miten ryhméssa
opitaan ratkomaan ristiriitatilanteita oikeudenmukaisesti. Kasvattajan tehtava on

antaa omalla esimerkilladn toimintamalleja, mutta hanen tulee myo6s ohjailla
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tilanteita ja auttaa yhteison nuoria silloin, kun ndma eivat yksin selvid. Kasvatus-
tehtavan onnistuessa nuoret oppivat huomioimaan toisiaan ja huolehtimaan

toistensa hyvinvoinnista. (Hannikéainen 2006, 124).

Vanhempien osalta kehittdmisen paikkoja oli vaikeampi huomioida, koska sain
vastauksia vain neljaltd vanhemmalta. Jokaiseen kohtaan yksi tai useampi van-
hempi oli vastannut en osaa sanoa, joten tastd paatellen vanhemmilla ei ole
riittavasti tietoa nuorisokodin paivittaisesta toiminnasta. Vanhempien tietoisuu-
den lisaamiseksi omaohjaajien tulee viikoittaisissa kotisoitoissa vanhemmille
tuoda esiin enemman myods nuorisokodin paivittdista toimintaa. Kertoa van-
hemmille, mist& asioista arki nuorisokodissa koostuu, miten nuoria huomioidaan

ja mitka ovat nuoren suhteet nuorisokodin muihin aikuisiin ja nuoriin.

Selkedna kehittdmisen paikkana nousi esiin vanhempien huoli siita, ettéd huo-
lehditaanko nuorisokodissa nuorten kouluasioista riittavasti. Nuorisokodista
tuetaan nuorta koulunkayntiin, autetaan laksyisséa ja kokeisiin Lisaksi jokaisen
nuoren omaohjaaja soittaa kuukausittain nuoren opettajalle ja kysyy koulukuu-
lumiset. Kouluasioiden osalta henkildkunnan tulee tehostaa toimintaansa ja

myds tiedottamista niistd vanhempien suuntaan.

7.3 Yhteistyd vanhempien ja nuorisokodin valilla

Léahes jokaisessa kohdassa valtaosa vanhempien vastauksista sijoittui positiivi-
selle puolelle, tosin jalleen tutkimustulosta vaaristdd hieman se, ettéd "en osaa

sanoa” -vastauksia oli myos yhtéa lukuun ottamatta jokaisella osa-alueella.

Negatiivisen puolen vastauksia oli enemmistona vain kahdessa kohdassa. Van-
hemmat eivat koe saavansa riittavasti tietoa lapsen viikoittaisista tapahtumista,
mutta tulos heréttaa ristiriitaisia tunteita, koska valtaosa vanhemmista on kui-
tenkin sitd mieltd, ettd henkilokunta tiedottaa riittavasti lapsen ajankohtaisista
asioista, kuten terveys ja kouluasiat. Mietin kuitenkin sitd, etta ehka viikoittaisilla
tapahtumilla vanhemmat tarkoittavat todennakéisesti juuri niitd arkisia asioita ja
nuorisokodin paivittaista toimintaa, mika nousi esille myds edellisessa, nuoriso-

kodin paivittaista toimintaa kasittelevassa osiossa.
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Toisena kehittdmisen paikkana nousi esiin vanhempien luottamus nuorisokotia
kohtaan. Luottamusta on pyritty kehittamaan ja luomaan aktiivisilla yhteyden-
otoilla vanhempiin heti sijoituksen alusta alkaen. Henkilokunnan tuleekin yhdes-
sa pohtia, milla tavoin vanhempien luottamusta nuorisokodin toimintaa kohtaan

saataisiin lisattya.

7.4 Yhteisty0 sosiaalitoimen ja nuorisokodin valilla

Olen sosiaalityontekijoiden kohdalla nostanut kehittdmisen paikoiksi kaikki koh-
dat, joissa on ollut yksikin vastaus negatiivisella puolella, koska vastauksia tuli
ainoastaan kolmelta sosiaalitydntekijaltd. Tosin yksikddn sosiaalitydontekijan

vastauksista ei ollut kohdassa taysin eri mielta.

Kehittamisen paikaksi nousee tiedottaminen. Osassa vastauksista koetaan, etta
lapsen kuukausikoonnissa ei ole riittdvan yksityiskohtaista tietoa, lapsen kas-
vusta ja kehityksesta eika lapsen ajankohtaisista asioista tiedoteta riittavasti.
Taman kohdan kehittdamiseksi on jo tydyhteiséssa mietitty keinoja ja kuukausi-
koonti-lomakkeesta on tehty yksityiskohtaisempi.

8. POHDINTA

Tassa luvussa pohdin oliko tutkimus eettinen ja luotettava, miten se mielestani
onnistui, mita olisi voinut tehd& toisin ja mik& olisi ollut mahdollisesti parempi
tapa aineiston kerddmiseen ja olisiko aineistoa saanut keratyksi enemman jolla-

kin toisella tutkimustavalla. Pohdin my6s opinnaytetytn tekemista prosessina.

8.1 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Laitoin vanhemmille ja sosiaalityontekijoille kyselylomakkeen mukana Kkirjeen,

jossa kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja kerétyn aineiston kaytosta. Kysely-

jen vastaukset, analysoinnin aikana syntyneet muistiinpanot ja kaiken muu tut-
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kimukseen liittyvan tiedon olen kasitellyt luottamuksellisesti ja hyvaa tutkimus-
eettistd periaatetta noudattaen, vastaajia ei voi tunnistaa jalkikateen. Nuorille

taman saman asia selvitin ennen lomakkeiden tayttamista.

Tutkimuksen aineisto on luotettavaa, silla olen kerannyt sen kirjallisessa muo-
dossa ja olen voinut tarkastella sitd tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutki-
muksen luotettavuutta lisdavat myds myos aineiston kasittely, analysointi ja tu-
losten yhteenvetojen tekeminen. Olen koonnut tutkimuksen tulokset kyselyjen
vastausten pohjalta ja pyrkien kaikessa pysymaan uskollisena haastateltujen
vastauksille vaaristelematta niitd. Luotettavuutta lisda mielestani myos vastaaji-
en suorien lainausten hyddyntaminen. Olen nimennyt lainaukset kayttamalla
joko nuoren mielipide, vanhemman mielipide tai sosiaalitydntekijan mielipide —
iimaisua. Salassapitovelvollisuuden toteutumiseksi en ole kayttanyt tutkimuksen
kohteena olevasta nuorisokodista tarkempaa nimeé&, vaan olen turvannut kai-

kessa tyoskentelyssani sen, ettei vastaajia voida yhdistaa tiettyyn nuorisokotiin.

8.2 Mita olisin voinut tehda toisin?

Pelkalla tutkimuslomakkeella keratty aineisto jai melko yksipuoliseksi, koska
tutkittavista valtaosa jatti vastaamatta avoimiin kysymyksiin. Kehittdmisen paik-
koja nousi esiin varsinkin nuorten vastauksista, mutta varsinaisia kehittamiside-
oita ja —ehdotuksia ei tullut keneltakaan. Jalkiviisas on aina helppo olla, mutta
jos nyt toteuttaisin tutkimuksen uudelleen, haastattelisin lisdksi myos kaikkia
tutkimuksen osapuolia. Kyselylomaketta pidin ja pidan edelleen hyvana, mutta
haluaisin ehdottomasti tarkentaa kysymyksid haastattelemalla. Vastauksissa
esiintyi myos paljon en osaa sanoa —vastauksia. Kysymysten avaaminen haas-
tattelutilanteessa olisi ollut mahdollista ja uskon, etta silloin en osaa sanoa —

vastauksia olisi ollut vahemman, jos ollenkaan.

Jalkeenpain huomasin, ettd olin unohtanut laittaa saatekirjeeseen kysymyslo-
makkeelle viimeisen palautuspaivan, asia ei tullut minulle mieleenkaan, mutta
jos joskus toteutan vastaavan uudelleen, niin laitan siihen myos viimeisen pa-

lautuspaivan.
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Talla tavoin toteutettuna tutkittavien yksityisyys on parhaiten suojassa. Haastat-
telututkimuksessa tutkittavien identiteetti olisi ollut yhdella ihmisella tiedossa.
Hirsjarven ym. (2004, 27) mukaan tutkittavan kohtelu on oltava humaania seka
kunnioittavaa ja kaikessa tutkimustoiminnassa on huomioitava anonyymiuden

takaaminen, luottamuksellisuus seka aineiston asianmukainen tallentaminen.

Uskon myo6s, ettéd jokainen tutkittava olisi suostunut haastatteluun, joten silloin
aineistoa olisi ollut kaikilta osin 100%.

8.2 Oma tyoskentelyn ja oivallusten pohdintaa

Opinnaytetyon tekeminen on ollut prosessina mielenkiintoinen ja opettavainen.
Aluksi tuntui, ettd tasta ei tule mitdén, kirjoittaminen tuntui vaikealta ja aineiston
etsimisessa oli myds ongelmia. OpinnaytetyOpajat ja ohjaava opettaja auttoivat
minua alkuun paasemisessa ja heiltd sain myo6s hyvia vinkkeja aineiston etsimi-
seen. Ohjaava opettaja antoi myos minulle lukuisia hyvia kirjallisuusvinkkeja,
hanelta sain myos tukea ja kannustusta opinnaytetydn eri vaiheissa. Tydskente-
lyni etenemisesséd minua auttoi, ettd sain lahettdd myos keskenerdaista tekstia
ohjaavalle opettajalle ja kommenteillaan h&n auttoi minua nakeméaan olenko

menossa tekemisessani oikeaan suuntaan.

Tyon tekemista helpotti se, etta aihe oli tydelamalahtdinen, kiinnosti minua ko-
vasti ja oli suurelta osin minulle tuttu ennestdén. TyOelam&ohjaaja oli tiiviisti
mukana opinndytetybn teossa, han jarjesti aikaa yhteisille tapaamisille tyokii-
reistdan huolimatta ja han auttoi minua myos kyselylomakkeen kysymysten

muodostamisessa.

Huomasin, etta kirjoittamisessa oli sujuvia vaiheita, jolloin tekstia saattoi tulla
pienessa ajassa sivu tolkulla, mutta toisinaan yhden sivun tuottamiseen saattoi

menna useampi tunti.

Koen, etta olen seka opinnaytetydn tekemisen ettd koko opiskelujen myota olen
nyt taitavampi kirjoittamaan tieteellista tekstid seka kayttamaan tutkivaa ja kehit-

tavaa tyootetta.
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LITTEET:

Liite 1 Kyselylomake nuorten vanhemmille

Liite 2 Kyselylomake nuorten sosiaalitydntekijoille
Liite 3 Saatekirje nuorten vanhemmille

Liite 4 Saatekirje nuorten sosiaalityontekijoille

Liite 5 Kyselylomake nuorille



LIITE1

Vastaa kysymyksiin ymparoimalla mielestasi sopiva vaihtoehto.

xxx kasvuymparisténa:

Lapsenne sijoituspaikas-
sa

on tarvittava maara hen-
kilokuntaa

XXxssa on tuttu ja pysyva
henkilokunta

XXXssa on myonteinen ja
kannustava ilmapiiri

xxx on turvallinen paikka
lapsellenne

XXX tarjoaa riittavasti
harrastusmahdollisuuksia
lapsellenne

Lapsen hoito ja kasvatus
vastaa perheenne tarpei-
ta

taysin
samaa mielta

osittain
samaa
mielta

en
0Ssaa sanoa

osittain
eri mielta

Kehittamisideoita ja ehdotuksia xxxn parantamiseksi kasvuymparistona:
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taysin
eri mielta




Yhteistyé vanhempien ja xxxn valilla:

taysin
samaa mielta

Hoito- ja kasvatussuun-

nitelman laatiminen

tukee lapsenne kasvua 5
ja kehitysta

Xxxn toiminnassa huo-

mioidaan lapsenne

hoito- ja kasvatussuun- 5
nitelmassa sovitut ta-

voitteet

Saatte riittavasti tietoa

lapsenne kasvusta ja

kehityksesta seka tukea 5
mahdollisiin ongelmati-

lanteisiin

Tunnette olevanne
tervetullut vierailulle 5
Sarasteeseen

xxxn henkilokunta on
ammattitaitoista ja 5
asiantuntevaa

Yhteistyo henkilokun-
nan ja perheen valilla 5

on toimivaa

Perheen ja xxxn henki-

I6kunnan valilla vallit- 5
see keskindinen luot-
tamus

Vanhempien ja henkil6-

kunnan valisiin keskus-

teluihin on riittavasti 5
mahdollisuuksia

Saatte riittavasti tietoa
lapsenne viikoittaisista 5
tapahtumista

Henkilokunta tiedottaa

riittavasti lapsenne 5
ajankohtaista asioista

esim. lddkarikaynnit,

kouluasiat

osittain
samaa miel-
ta

en
0saa sanoa

osittain
eri mielta
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taysin
eri mielta



xxxn toteuttamat rajoi-
tustoimenpiteet ovat

mielestdnne oikeuden- 5 4 3 2

mukaisia

Saatte riittavan nopeas-

ti tietoa lastanne kos- 5 4 3 2

kevista rajoituspaatok-
sista

Kehittamisideoita ja parannusehdotuksia xxxn ja vanhempien viliseen yhteisty6hon:
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xxxn paivittdinen toiminta:

Lapsenne paivittaisesta
ravinnosta, ulkoilusta ja

lepoajoista huolehdi- 5 4 3 2

taan mielestanne riitta-
vasti

Lapsenne kouluasioista

huolehditaan riittavasti 5 4 3 2

Lapsen kiinnostuksen

kohteet ja hanelle mer- 5 4 3 2

kitykselliset asiat huo-
mioidaan riittavasti
paivittaisessa toimin-
nassa

Lapsenne saa xxxn hen-

kilokunnalta riittavasti 5 4 3 2

huomiota ja ldheisyytta

Lapsenne palaa mielel-

[3én loman jalkeen ta- 5 4 3 2

kaisin xxxn



Lapsellanne on
xxxssa kavereita

Lapsenne kertoo xxxn
asioista myonteisesti

Lapsenne tuntee ole-
vansa pidetty muiden
lasten ja henkilokunnan
keskuudessa

Olette tyytyvainen lap-
senne saamaan hoitoon
ja kasvatukseen xxxssa

Kehittamisideoita ja parannusehdotuksia xxxn paivittdiseen toimintaan:
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Ruusuja ja risuja:

KITOS!



LIITE 2

Vastaa kysymyksiin ymparoimalla mielestdsi sopiva vaihtoehto.

xxx kasvuymparisténa:

taysin
samaa mielta

XXXSSa
on tarvittava maara hen- 5
kilokuntaa

XXxssa on tuttu ja pysyva
henkilokunta 5

XXxssa on myodnteinen ja
kannustava ilmapiiri 5

xxx on turvallinen paikka
lapselle 5

XXX tarjoaa riittavasti
harrastusmahdollisuuksia 5
lapselle

Lapsen hoito ja kasvatus
vastaa tarpeisiin 5

osittain
samaa
mielta

4

en
0saa sanoa

osittain
eri mielta

Kehittamisideoita ja ehdotuksia xxxn parantamiseksi kasvuymparistona:
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taysin
eri mielta




Yhteisty6 sosiaalitoimen ja xxxn valilla:

taysin
samaa mielta

Hoito- ja kasvatussuun-

nitelman laatiminen

tukee lapsen kasvua ja 5
kehitysta

XXxn toiminnassa huo-

mioidaan lapsen asia-
kassuunnitelmassa sovi- 5
tut tavoitteet

Saatte riittavasti tietoa
lapsen kasvusta ja kehi-
tyksesta 5

Lapsen kuukausikoon-

nissa on riittavan yksi-

tyiskohtaista tietoa 5
lapsen kuluneesta kuu-

kaudesta

Tunnette olevanne
tervetullut vierailulle 5
XXXN

xxxn henkilokunta on
ammattitaitoista ja 5
asiantuntevaa

Yhteistyo henkilokun-
nan ja sosiaalitoimen 5
valilld on toimivaa

Sosiaalitoimen ja xxxn
henkilokunnan valilla 5
vallitsee keskindinen

luottamus

Sosiaalitoimen ja xxxn
henkilokunnan valisiin
keskusteluihin on riitta- 5
vasti mahdollisuuksia

osittain
samaa miel-
ta

en
0Saa sanoa

osittain
eri mielta

58

taysin
eri mielta



Henkilokunta tiedottaa
riittavasti lapsen ajan-
kohtaista asioista esim.
terveys, kouluasiat

xxxn toteuttamat rajoi-
tustoimenpiteet ovat
mielestanne oikeuden-
mukaisia

Saatte riittavasti nope-
asti tietoa lasta koske-
vista rajoituspaatoksista

Kehittamisideoita ja parannusehdotuksia xxxn ja sosiaalitoimen viliseen yhteistyohoén:

59

Ruusuja ja risuja:

KITOS!
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LIITE 3

Hei! 13.3.2013

Jélleen on tullut se aika, ettd teemme palautekyselyn xxxn toiminnasta. Poikke-
uksena edelliseen kyselyyn on se, etta kysely on laajempi ja teemme samalla
kyselyn myos lasten omille sosiaalitydntekijoille. Kyselyn tarkoituksena on sel-
vittdad lasten vanhempien ja sosiaalityontekijoiden tyytyvaisyytta ja ndkemyksia

xxxaa kohtaan.

Tyoskentelen vastaavana ohjaajana xxxssé ja paivitan tutkintoani Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa, valmistun yhteisépedagogiksi kevaalla 2013.

Teen palautekyselyn opinnaytetydna xxxn.

Vastaamalla kysymyksiin olette osallisena xxxn toiminnan kehittamisessa seka
olette vaikuttamassa lapsenne saaman hoidon laatuun. Kartoitan opinnayte-
tydssani xxxssa olevien lasten vanhempien ja sosiaalityontekijoiden ajatuksia ja
kokemuksia hoidon laadusta ja arvioin laatua sekéa vanhempien etta sosiaali-
tyontekijoiden nakdkulmasta. Kyselyn tavoitteena on myds tuottaa tietoa xxxn

mahdollisista kehittamistarpeista.

Kasittelemme saamamme vastaukset luottamuksellisesti tutkimuseettisia peri-
aatteita noudattaen eikéd vastaajaa voi tunnistaa jalkikateen. Toivomme Teidan
vastaavan tdhan palautekyselyyn, silla mielipiteenne ja kokemuksenne ovat
meille tarkeitd yksikkdbmme kehittdmistyossa. Kyselylomakkeen voitte palauttaa

mukana tulevassa vastauskuoressa nimettdmana.

Kiitos jo etuk&teen osallistumisestanne!

Terveisin

Mirketta Aaltonen
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LITE 4

Hei! 13.3.2013

Tyoskentelen vastaavana ohjaajana xxxssé ja paivitan tutkintoani Humanisti-
sessa ammattikorkeakoulussa, valmistun yhteisdpedagogiksi kevaalla 2013.
Teen opinnaytetydni xxxaan toteuttamalla palautekyselyn xxxssa sijoitettuina

olevien lasten vanhemmille sek& sosiaalitydntekijdille.

Taman kyselyn tarkoitus on selvittdd vanhempien ja sosiaalitydntekijoiden néa-
kemyksia ja tyytyvaisyytta xxxn toimintaa kohtaan. Vastaamalla kysymyksiin
teillda on mahdollisuus olla osallisena xxxn toiminnan kehittdmisessa seka olla
vaikuttamassa nuorten saaman hoidon laatuun. Kartoitan opinnaytetydssani
XXxssa olevien lasten vanhempien ja sosiaalityontekijoiden ajatuksia ja koke-
muksia hoidon laadusta ja arvioin laatua seka vanhempien ettd sosiaalityonteki-
joiden nakokulmasta. Lisdksi opinnéytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa xxxn

mahdollisista kehittamistarpeista.

Kasittelemme saamamme vastaukset luottamuksellisesti tutkimuseettisia peri-
aatteita noudattaen eikd vastaajaa voi tunnistaa jalkikateen. Toivomme Teidan
vastaavan tdhan palautekyselyyn, silla mielipiteenne ja kokemuksenne ovat
meille tarkeita yksikkdmme kehittdamistyossa. Pyydamme palauttamaan kysely-

lomakkeen mukana tulevassa vastauskuoressa nimettdmana.

Kiitos jo etuk&teen osallistumisestanne!

Terveisin

Mirketta Aaltonen



LITE S

Vastaa kysymyksiin ymparoimalla mielestdsi sopiva vaihtoehto.

xxx kasvuymparisténa:

XXXSSa
on tarvittava maara hen-
kilokuntaa

XXxssa on tuttu ja pysyva
henkilokunta

XXXssa on myonteinen ja
kannustava ilmapiiri

xxx on turvallinen paikka
asua

XXX tarjoaa riittavasti
harrastusmahdollisuuksia

taysin
samaa mielta

osittain en
samaa 0saa sanoa
mielta

4 3

4 3

4 3

4 3

4 3

osittain
eri mielta

Kehittamisideoita ja ehdotuksia xxxn parantamiseksi kasvuymparistona:

62

taysin
eri mielta




Xxxn paivittdinen toiminta:

Paivittaisesta ravinnos-
ta, ulkoilusta ja lepo-
ajoista huolehditaan
mielestanne riittavasti

Kouluasioista huolehdi-
taan riittavasti

Kiinnostuksen kohteet
ja minulle merkitykselli-
set asiat huomioidaan
riittavasti paivittaisessa
toiminnassa

Saan xxxn henkilékun-
nalta riittavasti huomio-
ta ja laheisyytta

Palaan mielelldan lo-
man jalkeen takaisin
XXXN

Minulla on xxxssa kave-
reita

Kerron kotona ja kave-
reille xxxn asioista
myodnteisesti

Tunnen olevani pidetty
xxxn henkilokunnan
keskuudessa

Tunnen olevani pidetty
XXxn muiden nuorten
keskuudessa

Olen tyytyvdinen saa-
maani hoitoon ja kasva-
tukseen xxxssa

63



Kehittamisideoita ja parannusehdotuksia xxxn paivittdiseen toimintaan:

64

Ruusuja ja risuja:

KITOS!



