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2. Minkélainen on esimiehen rooli viittomakielen tulkkausalan yrityksessa?

3. Mitk& ovat viittomakielen tulkkausalan esimiestydssa esiin tulevat erityispiirteet?

4. Miten erityispiirteet tulee huomioida viittomakielen tulkkausalan esimiestyossa?

5. Miten Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestydssa on huomioitu alan esimiestyon erityispiirteet?

Tutkimusaineisto on keratty kyselytutkimuksella ja haastatteluilla. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol
—verkkokyselyna ja lahetettiin viittomakielen tulkkausalan yritysten esimiesten sahkopostilistalle.
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kehittdminen ja valmentajana toimiminen. Esimiehen kokevat huolta tydtehtavien suuresta maarasta,
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tyontekijéiden tydn seuraaminen ja palautteen antaminen. Télle voi olla esimiesten mielesta haastava
l6ytaa riittavasti aikaa.

Viittomakielentulkit nakevét esimiehen tarkeimpana tehtavana lasnéolon ja tuen ja avun antamisen.
Esimiehen katsotaan olevan riittdvan ammattitaitoinen ja kyvykas esittamaan palautetta tyontekijan
tyosté ja esimiesta toivotaan seuraamaan tyontekijan tyota ja antamaan kehittdmisehdotuksia.

Esimiestyon erityispiirteet viittomakielen tulkkausalalla liittyvat viittomakielentulkin tydn luonteeseen,
monimuotoisuuteen ammattiryhmana ja yhteistybkumppaneiden kanssa toimimiseen.
Viittomakielentulkeilla ylenemismahdollisuudet ovat niukat, mik& tuo haasteita tyéntekijéiden
motivoimiseen. Viittomakielen tulkkausalalla toimitaan yhteistydssa Kansaneléakelaitoksen kanssa.
Taltd saadaan toimintaa madrittelevid ohjeistuksia. Viittomakielentulkin tyossa asiakkaan tietosuojan ja
vaitiolovelvollisuuden kunnioittaminen ovat tarkeita seikkoja. Esimiehen tehtavassa
viittomakielentulkkauksen ja esimiestehtavien yhdistdminen voi olla vaikeaa niiden eroavaisuuden
takia. Esimiestyon erityispiirteitd on mahdollista huomioida yritysten esimiestyssa ja parantaa
tyontekijdiden tyooloja ja tydhyvinvointia.

Opinnaytetyon tilaajana on Tulkkipalvelut Sivupersoona. Tatéa opinnaytetyota tullaan kayttamaan
tietopohjana Tulkkipalvelut Sivupersoonassa esimiestydn kehittamisessa. Tyosta voivat hyétya myos
muut viittomakielen tulkkausalan yritykset. Yritykset voivat pohtia omaa esimiesty6taan ja etsia
kehittdamiskohteita taméan tutkimuksen tulosten perusteella.

Asiasanat viittomakielentulkit, asiantuntijaorganisaatiot, esimiestyd, tydntekijat, esimiehet, tydonkuva,
roolit




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Master Degree Programme in Sign Language Interpretation (90 ECTS)

ABSTRACT

Author Kirsi Maki Number of Pages 67 and 6 appendix

Title The special characteristics of leadership-work within the field of Sign Language Interpretation

Supervisor Humak University of Applied Sciences, Principal lecturer Mrs. Liisa Martikainen

Subscriber and Mentor Tulkkipalvelut Sivupersoona, CEO Mr. Tuomas Rissanen

Abstract

This master’s thesis is focused on studying the special characteristics found in leadership-work within
the field of Sign Language Interpretation. The aim is to study the job description of the supervisor and
the role of the supervisor working in enterprises that produce Sign Language Interpretation. The thesis
brings up special characteristics found within the leadership-work and introduces ways of considering
these features. The study emphasizes leadership-work of the enterprise Tulkkipalvelut Sivupersoona.
Purpose of this study is to provide new information to managers in order to help them developing
leadership-work.

This thesis has got five research questions:

1. What does the job description of the supervisor include in enterprises working within the field
on sign Language Interpretation?

2. How can the role of supervisor be seen?

3. What kind of features has the work of a supervisor in an enterprise working within the field of
Sign Language Interpretation?

4. How should the differences be considered in leadership work?

5. How have the differences been considered in the leadership work in Tulkkipalvelut
Sivupersoona?

Legwork for this thesis included a Webropol —survey and interviews. The survey was sent out to su-
pervisors working for enterprises providing Sign Language Interpretation. Five Sign Language Inter-
preters working for Tulkkipalvelut Sivupersoona were interviewed for this study.

On the basis of this study can be said that the job description of a supervisor contains an array of dif-
ferent tasks. In addition to praxis, tasks include quality developing and coaching. Supervisors worry for
the great amount of different tasks. It is crucial to limit tasks in order to sustain well-being in work. The
most relevant part of their job is considered follow-up of the employees and feedback. Scheduling this
can be challenging.

From the Sign Language interpreters point of view the most important task of the supervisor is giving
support and help as well attendance. The supervisor is considered to be skillful enough to give feed-
back and is requested to attend interpreters working situations and suggest on developing work.

The special characteristics of leadership-work have to do with the nature of work in Sign Language
Interpretation, the group of professionals and co-operating within the field. Possibilities for promotions
are limited which is challenging when considering motiveting. There is co-operation with The Social
Insurance Institution of Finland that gives directions to follow. This co-operation brings its own chal-
lenges. Sign Language Interpreter follows fiduciary duty, which affects the leadership-work as well.
Considering special characteristics in leadership-work can help improve the well-being of employees
and the whole enterprise.

Subscriber in this thesis is Tulkkipalvelut Sivupersoona. The material from this study will be utilized
when developing leadership work in Tulkkipalvelut Sivupersoona. Other enterprises working in the
field of Sign Language interpretation can benefit from contents of this study when studying their own
leadership-work.

Keywords Sign Language Interpreter, specialist organization, leadership-work, employee, supervisor,
job description, role
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja tuoda esille viittomakielen
tulkkausalan esimiehen tyonkuvaa, esimiestydn erityispiirteitd seka tutustua yhden
viittomakielen tulkkausalan yrityksen esimiestyon tilaan erityisesti. Tyon tavoitteena
on esitella viittomakielen tulkkausalan esimiestyon erityispiirteitd niin, etta alalla
toimivien esimiesten on mahdollista I6ytdd tyéhon uusia nékokulmia ja kenties
kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja. Tyon tavoitteena ei ole esittaa valmiita
muutosehdotuksia vaan heratelld ajatuksia mahdollisesti tarvittaville muutoksille.
Tyossa pohditaan Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiesty6ta tyontekijdiden

nakokulmasta ja tutkitaan onko esimiestydssa huomioitu alan erityispiirteet.

Tyon tilaajana toimii Tulkkipalvelut Sivupersoona Oy. Tulkkipalvelut Sivupersoona
tuottaa viittomakielen tulkkausta, kirjoitustulkkausta sekd kommunikaatio-opetusta
Uudenmaan, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen, Satakunnan sek& H&ameenlinnan
alueella. Tulkkipalvelut Sivupersoona on perustettu vuonna 2006 ja siitd lahtien
aktiivisesti laajentanut toimintaansa sek& kehittynyt tulkkauspalvelua tuottavana
yrityksena (Tulkkipalvelut Sivupersoona Oy 2013.)

Toimitusjohtaja Tuomas Rissasen (henkilokohtainen tiedonanto 16.11.2012) mukaan
Tulkkipalvelut Sivupersoonan toiminnassa tyontekijat, tulkit, ovat keskiossa ja puitteet
heidan tyonsa tekemiseen halutaan turvata ja jarjestda mahdollisimman hyvin.
Esimiehen tehtava on luoda edellytykset tyon tekemiselle ja yrityksessd halutaan
kehittdd esimiestyotd niin, ettd esimiestyon tehtava tayttyy. Tulkkipalvelut
Sivupersoonassa esimiestyOlla ei ole viela pitkien aikojen perinteitd, joten
toimintatavat kehittyvat jatkuvasti. Tulkkipalvelut Sivupersoona halusi tilata tdman
opinnaytetyon, jotta voi sen avulla saada uusia ajatuksia ja ndkdkulmia esimiestyon
kehittamiseen. TyOn osana tutkitaan yrityksen tyontekijoiden ndkemysta yrityksen
esimiestyosta, jolloin saadaan tdsmatietoa toiminnasta. (Rissanen, henkildkohtainen
tiedonanto 16.11.2012.)



Olen toiminut viittomakielen tulkkina vuodesta 2006 lahtien ja tutustunut alaan niin
osa-aikaisena tyontekijdnd kuin kokopdaivaisessa tyOdsuhteessa. Tulkkipalvelut
Sivupersoonan palveluksessa olen aloittanut vuonna 2009. Tyourani aikana olen
ehtinyt tyontekijana miettia mika mielestani olisi hyvaa esimiestoimintaa ja milla
tavoin esimies voisi tukea tyotani parhaalla mahdollisella tavalla. Nyt toimiessani itse
esimiehena palaan usein pohtimaan miten voisin parhaiten hoitaa tyoni niin, etta
tyontekijat voisivat keskittya ydintehtavansa hoitamiseen. Olen siirtynyt esimieheksi
viittomakielentulkin, asiantuntijan, tehtavista ja todennut haastavaksi esimiehen roolin
sisdistamisen. Asiantuntijaorganisaatiossa esimiehena toimiminen vaatii uuden

ammattitaidon oppimista mutta ei asiantuntijuudesta luopumista (Salminen 2006, 22).

Kaytannodssa esimiehena toimiminen vaatii monien ajattelutapojen muokkaamista ja
uusien taitojen oppimista mutta samalla tulee ymmartaa tyontekijan tyén sisalto,
vaikka usein asiantuntijaorganisaatiossa asiantuntijoilla on parempi taito tyon
substanssissa kuin esimiehelld. Haluan tdman opinnaytteen tekemisen myoéta oppia
enemman esimiehen tyosta ja ja saada tukea ja tietoa omaan ty6honi ja seka tarjota
tietoa myds muille alalla toimiville esimiehille. Olen toiminut Tulkkipalvelut
Sivupersoonassa aluevastaavana vuodesta 2010 Ilahtien. TyoOntekijamaara on
kasvanut tasaisesti ja esimiestydssa henkildstén kasvun my6ta olen huomannut aina
uusia vaatimuksia tydssani. Esimiehille on tarjolla paljon koulutusta ja niitd on
suunnattu myods asiantuntijaorganisaatioille, joten niiden pitéisi tarjota vastauksia
haasteisiin. Niin koulutuksissa kuin Kkirjallisuudessa kuitenkin kasitelladn oman
kokemukseni mukaan teemoja, jotka eriavat viittomakielen tulkkausalalla.
Viittomakielen tulkkausalalla siis oletettavasti on esimiestyfssa erityispiirteitd, joita

olisi hyva huomioida.

Viittomakielen tulkkaus on asiantuntijaty6ta, jota viittomakielentulkit tuottavat hyvin
itsendisesti. Asiantuntijaorganisaatioissa on tyontekijoiden itsenaisesta tyoskentelysta
huolimatta vahva tarve hyvalle esimiestytlle. Asiantuntijat ja heiddn tyonkuvansa
voivat asettaa hyvélle esimiestydlle haasteita ja vaatimuksia, jotka on hyva tunnistaa
organisaation hyvaksi (Kolari 2010, 19). Rossi (2012) esittelee nimenomaan
paivittaisen johtamisen maarittavan sen minkalaiseksi yrityskulttuuri muodostuu ja
mill& tavoin yrityskulttuuri, eli yrityksen tapa toimia, viestii toimintaa yrityksen sisalta
asiakkaille saakka (Rossi 2012, 14).



Esimiesty0 asiantuntijaorganisaatiossa poikkeaa tuotannollisten organisaatioiden
esimiestydsta henkiloston ja toiminnan laadun perusteella. Asiantuntijaorganisaatiota
on luonnehdittu tietoyhteistksi, joka muokkaa ja luo tietoa ja voi myds myyda ja
valittaa sitéd. (Maunula 2000, 10-11.) Asiantuntijaorganisaatiolle tyypillinen tehtava on
palvelujen tuottaminen ja Kkehittaminen. Organisaatio on varsin riippuvainen
yksildistéa, jolloin voidaan sanoa ihmispadgoman olevan tarked osa

kokonaispadomasta. (Karkkéainen 2005, 85.)

Asiantuntijatydé on usein itsenaista ja tyon tuotoksena on palvelu, ei konkreettinen
mitattava tuote. Menestydkseen tydssaan asiantuntija tarvitsee vankan
taustaorganisaation, jonka rakenteet ovat kunnossa (Kolari 2010, 18-19).
Viittomakielen tulkkausalalla on tapahtunut useita koko alaa muokkaavia muutoksia,
joiden seurauksena myos yksittdisen viittomakielentulkin tybn perusteet ovat
muuttuneet. Viittomakielen tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvollisuus siirrettiin
valtiolle vuonna 2010. Siirtoa ennen tulkkauspalvelun palveluntuottajille jarjestettiin
kilpailutus, jonka Kkilpailutusjarjestyksen mukaisesti tulkkaustilaukset jaetaan.
Viittomakielen tulkkauspalvelun jarjestaminen oli aikaisemmin kuntien vastuulla ja
tahan aikaan viittomakielentulkit tekivat tyotd freelancereina tai yrityksen
palveluksessa. Valtiolle siirron jalkeen tulkit tydskentelevat aina yritysten
palveluksessa tai omalla toiminimella. (Kela 2013.) Viittomakielen tulkkausalan
yritykset ovat muokkaantuneet muutosten mukana ja rakenteita on Kkehitetty

tukemaan nykyista palvelurakennetta paremmin.

Esimiehen tehtavdna on asiantuntijaorganisaatioissa huolehtia, etta puitteet tyon
tekemiselle ovat kunnossa ja asiantuntija voi keskittya tyonsa tekemiseen (Salminen
2006, 25). Viittomakielentulkin tyd on tulkin ndkokulmasta muuttunut paljon lyhyen
ajan sisalla. Aikaisempi freelance-ajattelu ja -toiminta vaihtunut yritystoiminnaksi.
(Hynynen, Py6rre & Roslof 2010, 81-83.) Moni tulkki on aikaisemmin johtanut itse
itsedaan ja nyt yritysmuotoisessa toiminnassa tulee sopeutua organisaation
hierarkiaan ja esimies-tyontekija —asetelmaan. Uudistuvat ajattelutavat ja rakenteet
asettavat haasteita toteuttaa esimiestyo niin, etta tyontekijat voivat keskittyd tyohon ja

esimies pystyy jarjestamé&an raamit ja taustat tyonteolle.



Opinnaytteeni tulee Tulkkipalvelut Sivupersoonan kayttoon ja sen tulosten seka
tietoperustan avulla ryhdytaan pohtimaan esimiestyon kehittamista yrityksessa. Tyon
tavoitteena on tarjota yritykselle taustatietoa niin esimiestydsta yleisesti kuin myds
yrityksen tydntekijoiden nékemyksia esimiestydstd. Opinnaytetyd tuo uutta
kohdistettua tietoa koko viittomakielen tulkkausalalle ja voi esitella uusia nakdkulmia
alalla toimiville esimiehille. My6s muiden viittomakielen tulkkausalan yritysten on
mahdollista saada tasta opinnaytetyosta tietoa alan esimiestydsta ja hyddyntaa sita

paivittdisessa toiminnassa.

Tassa tutkimuksessa ensimmaisena ja toisena tutkimuskysymyksend on tutkia
esimiehen tydnkuvaa ja roolia viittomakielen tulkkausalan yrityksessa. Kolmantena
tutkimuskysymyksena on selvittaa viittomakielen tulkkausalan esimiestydssa esiin
tulevia erityispiirteitd ja pohtia miten erityispiirteet tulisi huomioida viittomakielen
tulkkausalan esimiestygssa. Viimeisend tutkimuskysymyksend on selvittdd miten

Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestydssa on huomioitu alan erityispiirteet.

Tutkimusaineistoni on  hankittu  kvantitatiivisella  kyselytutkimuksella, jossa
kysymyksista enemmistd on monivalintakysymyksid mutta my6s muutama avoin
kysymys on mukana. Kyselytutkimus on toteutettu sahkoisend Webropol —kyselyna ja
lahetetty viittomakielen tulkkausalan esimiesten postituslistalle. Kyselytutkimuksen
lisdksi aineistoa on hankittu haastatteluissa. Tulkkipalvelut Sivupersoonan viidelle
tyontekijalle on tehty puolistruktroitu teemahaastattelu ja haastattelujen avulla on

keratty tietoa juuri Tulkkipalvelut Sivupersoonaa koskevasta esimiestydsta.

Tyoni rakentuu esimiehen tydnkuvan ja roolin selvittamiseen, esimiestyon
erityispiirteiden loytdmiseen ja esille nostamiseen viittomakielen tulkkausalalla.
Luvussa kaksi esittelen viittomakielen tulkkausalaa ja viittomakielen tulkkaustyota
maarittavia  tekijoita. Kolmannessa ja neljannessd Iluvussa maarittelen
opinnadytetyohoni  liittyvid kasitteita niin  organisaatio- kuin johtamismaailmasta.
Luvussa viisi kay lapi menetelmat, joita olen kayttdnyt tutkimusaineiston
hankkimisessa ja analysoinnissa. Esittelen myos vastaajien joukon ja taustatietoja
vastaajien joukosta. Luvussa kuusi esittelen varsinaiset tutkimustulokset. Kayn lapi

kyselytutkimuksen ja haastattelujen tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti. Luku



seitseman on pohdinnan ja johtopaatosten luku. Viimeisessa luvussa arvioidaan

lisdksi tutkimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetydn teossa suurena apuna ovat olleet Tulkkipalvelut Sivupersoonan
toimitusjohtaja Tuomas Rissanen, esimieskollegani Kirsi Laaksonen ja Tarja Pauni
sekd koko tyOyhteisomme. He ovat seka toimineet tiedonantajina etta reflektoineet
kanssani esittamiani ajatuksia tyon aiheesta ja sisallostd. Olen my6s saanut kayttaa
tybaikaani tdman opinnaytetybn tekemiseen. Suuri kiitos kannustamisesta ja
tukemisesta seka avustanne tamén prosessin aikana! Kiitokset myds kotijoukoille! He
ovat jaksaneet pitkid keskusteluja ja pohdintoja opinnaytetyostani ja kannustaneet
sen viemisessa loppuun asti. Toivon, ettd opinnaytetyoni voi antaa lukijoille vahintaan

osan niista oivalluksista, joita olen kokenut tydprosessin aikana.
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2 VIITTOMAKIELENTULKKI JA VIITTOMAKIELEN TULKKAUS

Luvussa kaksi esittelen viittomakielentulkin ammattia ja ammattialaa seka lyhyesti
viittomakielentulkin ty6td ohjaavaa lainsaadantda. Kayn Il&pi viittomakielentulkin
tydssa  huomattuja  erityispiirteitda.  Viittomakielentulkin ~ tyotd  ohjeistavat
ammattieettiset saannot, joita tulkit sitoutuvat tydssddn noudattamaan.
Tulkkauspalvelun tuottamista taas maarittdd laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta (133/2010). Viittomakielentulkkaus voidaan kuitenkin maéarittaa
asiakaspalvelutyoksi, jossa ty0tilanteet ovat ainutkertaisia. Viittomakielentulkin tydssa
on erityispiirteitd, jotka vaikuttavat tydnantajan ja esimiehen toimintaan ja maarittavat

naiden rakentumista.

2.1 Viittomakielentulkin ammattikuva

Viittomakielentulkkien ammattijarjesté Suomen Viittomakielen Tulkit Ry maarittelee
viittomakielen tulkin tulkkauksen ja viestinnan ammattilaiseksi, joka tydskentelee
tilanteissa, jossa kaikki eivat kommunikoi samalla kielella. Tyokielina ovat jokin
puhuttu kieli ja jokin viitottu kieli. Tulkkauksessa voidaan kayttdd myos esimerkiksi
viitottua puhetta tai kirjoitustulkkausta. Osa tulkeista voi toimia liséksi kaantajina.
Viittomakielentulkki noudattaa tydssaan ammattieettistd saannodstba. (Suomen
Viittomakielen Tulkit Ry, 2013.) Viittomakielentulkilla on tulkkaustehtavassa selkea
tehtdva kahden kielen ja kulttuurin valittdjadna. Tulkkina han my6s edustaa
viittomakielialaa ja on oman alansa asiantuntijana tyotehtavassa. (Hynynen, Pyoérre,
Rosléf 2010, 57.)

Viittomakielentulkki voi tyoskennella moninaisissa paikoissa ja tilanteissa eika
tulkkaustilanteita voida maaritella tarkasti. Viittomakielentulkin asiakkaat voivat olla
kaiken ikdisia ja monista eri taustoista. (Suomen Viittomakielen Tulkit Ry, 2013.)
Viittomakielentulkin asiakasryhmiin kuuluvat kuurot, kuurosokeat, kuuroutuneet ja
huonokuuloiset. Viittomakielentulkin asiakkaita ovat myds tulkkaustilanteiden

kuulevat osapuolet. (Hynynen, Pydrre & Rosl6f 2010, 38, 48.) Viittomakielentulkki ei
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voi tulkkaustilanteessa nayttdd omia mielipiteitdaan tulkkaustilanteessa kasiteltavaan
asioihin ja han on puolueeton kaikkia tilanteen osapuolia kohtaan. Tulkilla on
tilanteessa vastuu kielen kaantamisesta. Tulkin roolin pitdad olla selkeéasti nakyvissa
hanen osallistuessa tulkkina tulkkaustilanteeseen. (Hynynen, Pyoérre & Roslof 2010,
57.)

Viittomakielentulkin tyd vaatii tulkilta kykyd tehda nopeita paatoksia, sietaa
stressaavia tilanteita ja hallita ajankayttéa. Tiedonhankintataidot, uusien asioiden
omaksuminen ja hyva yleissivistys ovat tulkille arvokkaita kognitiivisia taitoja.
Esiintymistaito, tilanneherkkyys, yhteiskykytaidot, viestintataidot ja asiakaspalvelu-

alttius ovat tulkille tarkeita sosiaalisia taitoja. (Hynynen, Pydrre & Roslof 2010, 58.)

Viittomakielentulkin tulkkaustilanteet ovat ennalta arvaamattomia ja vaihtelevia. Taméa
tekee tulkkaustyGsta mielenkiintoisen mutta myds vaativan ja kuluttavan (Hynynen,
Pyorre & Rosléf 2010, 105). Viittomakielentulkki paasee raskaistakin
tulkkaustilanteista fyysisesti pois mutta ne saattavat jaada mietityttdmaan. Tulkin
vaitiolovelvollisuuden takia tulkilla ei kuitenkaan aina ole tahoa, jolle asioita voi
purkaa. Viittomakielentulkin ty® vaatiikin paljon henkisi& voimavaroja. (Hynynen,
Pyorre & Roslof 2010, 106.)

Viittomakielentulkin  tydé on nahty pitkAdn auttamistybna mutta nykyaan
viittomakielentulkkaus nahdaan jo viestin valittamisena ja asiakaspalvelutyéna. Tulkin
pitdd sopeutua kasilla olevaan tilanteeseen ja olla asiakaspalvelusuuntautunut. (ks.
Rosl6f 2001, Hynynen, Pyoérre & Roslof 2010, 106.)

Osa viittomakielentulkeista nauttii tulkkaustydsta juuri sen takia, etta tyéta voi tehda
yksin ja itsenaisesti. Tulkkaustilanteissa viittomakielentulkilla on myds suuri vastuu
siita, etta viesti vélitetddn kielestd toiseen juuri oikein, ettei virheita ja
vaarinymmarryksia tapahtuisi (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 106). Tulkkaustilanne
on prosessi, johon tietyt vaiheet aina siséltyvat. Prosessi alkaa tulkkaustilauksen
vastaanottamisesta ja sen arvioinnista sopivaksi. Taman jalkeen tulkki valmistautuu
tilaukseen etukéateen tutustumalla aiheeseen ja selvittamalla itselleen uudet termit ja
aihesisallot. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 59-61.)
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Jokainen tulkkaustilanne on kokemukseni mukaan uniikki tilanne ja tietylla tavalla
tulkille intiimi. Tulkkaustilanne ja sen tulos eivat ole monistettavissa ja koska tilanne
on ainutkertainen asiakaspalvelutilanne, jossa jokainen osallistuja tuo oman
panoksensa tilanteeseen, on tilanteeseen vaikea valmistautua perusteellisesti.
Tulkkaustilanteessa tulkkauksen laadusta huolehtiminen j&& tulkin vastuulle.
Tulkkipalvelut Sivupersoonassa on yrityksen esimiesty0td maariteltdessa ja
kehitettdessa keskusteltu viittomakielentulkin tydn erityispiirteista tyonantajan
nakokulmasta. Tulkkipalvelut Sivupersoonan toimitusjohtaja Tuomas Rissasen
(henkilokohtainen tiedonanto 7.2.2013) mukaan tulkkaustyd vaatii vahvaa itsensa
johtamisen taitoa. Tyottilanteiden ainutkertainen luonne asettaa vaatimuksia myos
tulkin esimiehelle, jonka yhtena tehtavana on usein tulkin tydén laadun seuraaminen ja

kehittaminen. (Rissanen, henkilokohtainen tiedonanto 7.2.2013)

2.2 Viittomakielen tulkkaus

Viittomakielen tulkkausalaan varsin laajasti vaikuttava Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta (133/2010), eli Tulkkauspalvelulaki maarittelee tulkkauksen
seuraavasti:
Tulkkauksella viittomakielella tai jollakin kommunikaatiota selventavalla
menetelmalla tapahtuvaa viestin valittamista; viestin valittaminen voi
tapahtua kahden kielen vélisena taikka kielen sisaisend, kun kaytetaan
jotakin kommunikaatiota tdydentdvaa tai selventdvad menetelmaa.
(Finlex, 133/2010.)

Viitomakielen tulkkausta voidaan tarvita kaikissa elaméntilanteissa ja —tapahtumissa
ja siksi tyypillisen tulkaustilanteen maaritteleminen on mahdotonta. Viittomakielen
tulkkaus  voi  tapahtua  asioimistulkkauksena,  opiskelutulkkauksena tai
etatulkkauksena. Tulkkauksessa kaytettdvat kommunikointimenetelmat ovat
moninaiset. Viittomakielentulkkien asiakasryhmat ovat myos laajat ja tulkin taidot ja
tiettyihin alueisiin perehtyminen maarittavat tulkkauksen asiakasryhmaét. Tulkkaus voi
tapahtua yksil6tulkkauksena tai paritulkkauksena. Suurissa tilaisuuksissa tulkkeja voi
olla useita. (Hynynen, Pyorre & Rosl6f 2010, 92-96, 102-111.)
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Tulkkipalvelut Sivupersoonan Tuomas Rissanen (henkilokohtainen tiedonanto
7.2.2013) nékee viittomakielentulkkkauksessa tybn erityispiirteena sen, etta
viittomakielentulkille voidaan vain harvoin maaritella vakituista tyopistettd, silla
tulkkaus tapahtuu useimmiten asiakkaan tiloissa tai julkisissa tiloissa. Tyo on
likkuvaa ja vaatii usein paljon matkustamista. Viittomakielen tulkkaus vaatii itsenaista
tyoskentelya ja vahvaa itseohjautuvuutta, silla jokaisessa tulkkaustilanteessa tulkin
on kyettava itse tekemaan tulkkausratkaisut. Tyon liikkuvuudesta johtuen tulkkauksen
laadun seuranta vaatii jarjestelyd ja paneutumista esimieheltd. Tyon luonne asettaa
odotuksia tulkin halulle kehittyd ja oppia uutta. Tulkki ei voi valita asiakkaitaan eika
etukateen aina tieda tarkalleen minkéalainen tulkkaustilaisuus on, joten ty6 vaatii
tulkilta kykya sopeutua nopeasti uusiin tilanteisiin ja toimia tilanteen vaatimalla

tavalla. (Rissanen, henkilokohtainen tiedonanto 7.2.2013)



14

3 ASIANTUNTIJAT JA ASIANTUNTIJAORGANISAATIOT

Kolmannessa Iluvussa maarittelen Kkasitteitd organisaatio, asiantuntija ja
asiantuntijaorganisaatio ja pohdin viittomakielen tulkkausalan organisaatioiden
soveltumista  asiantuntijaorganisaatioiksi. ~ Maarittelen  my6s  Tulkkipalvelut
Sivupersoonan organisaatiorakennetta. Organisaation rakenne maarittdd myos
esimiestybn  rakennetta, joten on tarkedd olla tietoinen erilaisista
organisaatiomalleista ja rakenteista ja niiden vaikutuksesta toimintaan. Jos
esimiestybn tavoitteet ja toimintatavat ovat ristiridassa organisaation rakenteen
kanssa, on organisaation liiketoiminnan kehittaminen haastavaa. Organisaation

toimiala ja tyontekijat maarittavat vahvasti organisaatiolle sopivaa rakennetta.

3.1. Organisaatio

Organisaatio —termi on muovautunut hyvin arkipaivaiseksi kasitteeksi ja sitd voidaan
kayttaa monissa yhteyksissa. Druckerin mukaan erotuksena perheen ja yhteiskunnan
kasitteistd organisaatiolla on erityinen tarkoitus. Organisaatio maaritelladn tehtavien
perusteella. Organisaatio on keino saavuttaa tavoitteeksi asetettu tulos.
Organisaation pitaa keskittyd tehtavaansa, jotta se voi toimia tehokkaasti. (ks.
Drucker, Karlof & Lovingsson 2006, 11.) Mintzbergin ajatuksessa organisaatiossa
vaikuttaa joukko voimia, jotka toimivat dynaamisessa vuorovaikutuksessa (ks.
Mintzberg, Karl6f & Lovingsson 2006, 38). Organisaatio on maaritelty myds ihmisten
muodostamaksi yhteistoimintajarjestelméaksi, jonka tavoitteena on paasta astettuihin
tavoitteisiin. Ihmisten valisella yhteistoiminnalla on usein toistuvat ja ennalta laaditut
muodot. Organisaation toiminnassa nakyvat ihmisten valiset toimintasuhteet. (Juuti
2006, 204.)

Organisaatio muodostuu ihmisista ja ihmisten muodostamista ryhmistd. Se on
olemassa tiettyjen paaméaarien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaation
ominaisuuksiin vaikuttavat ympéariston ominaispiirteet. Organisaation rakenteeseen

taas vaikuttavat organisaation ja sen ympariston valisen vuorovaikutuksen
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ominaispiirteet. Organisaatio pyrkii sopeutumaan ymparistéon ja tavoitteena on
|0yta& balanssi erilaisten tyonjakojen ja toiminnan yhtenaisyyden valille. (Juuti 2006,
205.) Tarkedna menestystekijana on yksildiden tydsuoritus ja johdon tehtavana on
enemmankin tehokkuuden optimointiin pyrkiminen ja keinojen loytaminen (Juuti
2006, 206).

Organisaation rakenteita voidaan maaritella useiden mallien ja teorioiden avulla.
Organisaatiorakenteessa on maaritelty eri toiminnot ja niiden valiset suhteet seka
ihmisten valiset roolit. Ympariston asettamat vaatimukset maarittvat organisaation
rakennetta. Kovin hitaasti muuttuvassa ymparistossa jaykka ja hierarkinen
organisaatio voi toimia hyvin. Nopeasti muuttuva ymparistd taas vaatii joustavampaa
organisaatiorakennetta. (Juuti 2006, 208.) Klassisen organisaatioteorian liséksi yksi
malleista on Mintzbergin viiden rakenteen malli. Klassisen organisaatioteorian
mukaan organisaation toimintaperiaatteita voidaan maaritella vallan jakautumisen ja
henkildiden toiminnan mukaan. Organisaatiossa paatdsketju on yksisuuntainen ja
kulkee esimieheltd tyontekijalle. Paatosketju ei valttamatta ole horisontaalinen eika
vertikaalinen mutta tyontekijd saa tiedon paatoksistd aina esimieheltd. Esimiesten
maara suhteutettuna tyontekijoiden maardédn pitdd olla kohtuullinen. (Karl6f &
Lévingsson 2006, 12.)

Vallan ja vastuun jakaminen tulee olla tasapainossa ja tasapainon sailyttaminen vaatii
sekd kaskyjen antamista ettd niiden tottelemista. Tyontekij6ita pitaa rohkaista
aloitteellisuuteen ja jakaa tyd niin, ettd tehokkuus ja osaaminen lisaantyvat.
Organisaation  vahvistaminen  edellyttdd joukkuehenkea ja  sitoutumista.
Organisaation  vastuulla on  tydsuhdeturvasta  huolehtiminen.  Yhteisten
toimintamallien noudattaminen ja tyontekijoiden osaamisen ja potentiaalin |I0ytdminen
vaativat vallan keskittamistd ja kurinalaisuutta sek& johdolta etta tyontekijoilta.
Esimiehen pitda ohjata ja neuvoa mutta hdn ei saa hairitd tyérauhaa. (Karlof &
Lévingsson 2006, 12.)

Organisaation rakennetta voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen, vertikaaliseen ja
horisontaaliseen. Vertikaalinen ulottuvuus kuvaa hierarkiaa ja horisontaalinen
tyonjakoa (Karlof & Lovingsson 2006, 21). Littea organisaatio, jossa organisaation

vertikaalinen  hierarkia on saatu laskettua johtotasoja karsimalla, on



16

ihmislaheisyydestaan huolimatta hieman ristiriitainen.  P&atokset yrityksen
suuntaviivoista ja strategioista on aina tehtavd ja jos johtotasoja on niukasti,
lopullinen vastuu kaikista asioista jaa ylimmalle johdolle. Jos littean organisaation
rakenteet eivat ole selvia eikd niista ole tiedotettu riittavasti, voi vastuista ja
valtuuksista syntya epaselvyyttd, mika voi johtaa ristiriitatilanteisiin ja epavirallisten
vinoutuneiden rakenteiden syntymiseen. Littedan organisaation vastakohtana on
klassinen pyramidiorganisaation malli, jossa paatoset tehdéaén ja tuodaan ylhaalta
alaspain perustyon tekijoille. Organisaatiorakenteena pyramidi voi olla kovempi mutta
antaa enemman mahdollisuuksia delegointiin ja vallan ja vastuun hajauttamiseen.
(Karlof & Lovingsson 2006, 44-45.)

Organisaatioiden paatoksenteko voi olla keskitettyd tai hajautettua. Keskitetyssa
paatoksenteossa vain muutamat organisaation henkilot ovat paattamassa asioista ja
tekevat paatokset herkasti vain oman nakemyksensd pohjalta. Paatoksentekoon
kuluu vahemman aikaa ja paatoksentekijdilla on usein suuri valta organisaatiossa.
Hajautetussa paatbksenteossa paatoksia valmistelemassa on monia henkildita.
Etuna on, ettd oman nakemyksensa lisaksi ylimmat paatoksentekijat saavat tietoa
myds henkilostoltd ja henkilostd kokee voivansa vaikuttaa tyohonsd ja heidén
motivaationsa voi lisdantya. Hajautetussa paatdoksenteossa myos esimiehilla voi olla
ylimpien paattajien lisdksi valtaa organisaation toiminnassa. (Juuti 2006, 210.)
Organisaation muodollisuuden aste voi vaihdella vahvasta muodollisuudesta
vapaamuotoisuuteen. Vahvasti muodollisissa organisaatioissa ty0 on usein
rutiinityota eika tyontekijoilla ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsa ja sen
jarjestamiseen. Vahemman muodollisissa organisaatioissa tyontekijat voivat itse
vaikuttaa tybhonsa ja menetelm&én, jolla sen tekevat. (Juuti 2006, 212.) Tallaisen

organisaation on helpompi sopeutua ja muokkautua muuttuvissa olosuhteissa.

Organisaatiotutkija Henry Mintzberg on tutkinut laajasti organisaatioiden olemusta ja
jaotellut organisaatiot viiteen organisaatiotyyppiin. Mintzbergin ajattelun lahtékohtana
on, ettd organisaatiossa Vvaikuttaa joukko voimia, jotka ovat dynaamisessa

vuorovaikutuksessa ja muodostavat erilaisia rakenteita. (Karlof 1999, 300-303.)

Yksinkertainen organisaatiorakenne (The Simple Structure) voi toteutua pienissa

organisaatioissa, joissa henkilostoa, erikoistumista ja tekniikkaa on kaytdssa vahan.
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Paatokset tehdaan keskitytetysti ylimmassa johdossa ja koordinointi tapahtuu
valvonnan kautta. Byrokratiakoneisto (The Machine Bureaucracy) rakenteena on
mahdollinen organisaatioissa, joissa operatiivinen perustyd on rutiininomaista ja
tyoskentelyprosessit ovat vakioituja. Perustydn suorittaminen ei valttamatta vaadi
pitkhd kouluttautumista. Toimintaa koordinoidaan prosesseja vakioimalla.
Ammattimaisessa organisaatiossa (The Professional Bureaucracy) perustyé on
vakaata ja ennakoitavaa. Toimintamuodot itsessaan voivat olla monimutkaisia, jolloin
tyon varsinainen valvominen jatetaan tyontekijoille. Koordinointikeinoksi sopii
prosessien vakioinnin ja hajauttamisen yhdistelm&. Ammatillisessa organisaatiossa
tukeudutaan tyontekijdéiden osaamiseen yhteiseen tulokseen. Divisioonaorganisaatio
(The Divisionalized Form) koostuu useista osittain itsenaisista toimintayksikoista ja
niiden toimintaa koordinoivasta keskushallinnosta. Kukin toimintayksikkd koordinoi
omaa toimintaansa itsenaisesti keskushallinnon ohjeistuksen mukaan. Adhokratia
(The Adhocracy) tarkoittaa orgaanista rakennetta, projektiorganisaatiota.
Projektiorganisaatio voidaan kutsua yhteen ja toimimaan tarpeen tullen ja virallisia
kayttaytymismalleja on vahan. Adhokratia voi tukea vahvasti innovatiivisuutta. (Karlof
& Lovingsson 2006, 38-39.)

3.1.1. Tulkkipalvelut Sivupersoonan organisaatiorakenne

Opinnaytetyossa tutkaillaan erityisesti Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestyon
olemusta, joten on syytd pohtia taman organisaation rakennetta erikseen.
Tulkkipalvelut Sivupersoonassa toiminnan keskibéssa ovat tyontekijat ja heidan
hyvinvointinsa. Organisaatio toimii alalla, jolla muutoksia tapahtuu, joten
organisaation rakenne on pyritty rakentamaan joustavaksi. Tyontekijoita
kannustetaan oma-aloitteeseen toimintaan ja aktiiviseen itsensd kehittamiseen.
Organisaatio on hierarkialtaan hyvin litted, johtotasoja on vahan. Organisaation
iimapiiri  pyritddn pitdmaan avoimena ja kynnys yhteydenpitoon matalana.
Johtotasojen  niukkuudesta johtuen pdaatantdvalta on melko Kkeskitetty.
Paatoksentekoprosessit ovat kuitenkin  hajautettuja ja organisaation koko
henkilostolla on mahdollisuus osallistua paatésten valmisteluun. Tulkkipalvelut

Sivupersoona ei ole muodollinen organisaatio, vaan henkilostolla on vapaus
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asetettujen raamien puitteissa vaikuttaa omaan ty0honsa ja tapaan toteuttaa tyo.
(Tulkkipalvelut Sivupersoona 2013; Rissanen henkilokohtainen tiedonanto 5.4.2013.)

Tulkkipalvelut Sivupersoona voidaan Mintzbergin maarittelyn mukaan katsoa
ammattimaiseksi organisaatioksi, jossa vastuu tyon varsinaisesta toteuttamisesta ja
valvonnasta on tyontekijalla. Toimintamuodot, eli tulkkaustyd, on itsessédan
monimutkaista ja sisdltda haastavia prosesseja. Jokaisen tyontekijan panos on
tarkea ja henkiléston osaaminen kokonaisuutena Iluo organisaation vahvuuden.

(Tulkkipalvelut Sivupersoona 2013; Rissanen henkilokohtainen tiedonanto 5.4.2013.)

3.2 Asiantuntija

Asiantuntijan maaritelmaa leimaa osaaminen. Kolari (2010) kuvailee asiantuntijuutta
niin, etta siin& yhdistyvat syva ymmarrys aiheesta, kompleksisen tiedon hallinta sekéa
ammattispesifinen tieto. Myds metakognitiiviset taidot ja tiedon siirtamista edistavat
taidot, kuten kriittinen analysointi, tiedon kaytté luovasti ja kyky ennakoida tulevaa
kehitysta, ovat vahvoja. (ks.Ruohotie 2003a, Kolari 2003, 19.) Asiantuntijat luottavat
helposti omaan asiantuntijuuteensa eivatka siksi aina mielelldan tule johdettaviksi
(Kolari 2010, 19).

Maunula (2000) on profiloinut asiantuntuntijoita useilla maaritelmilla. Asiantuntijalle
tyostd saatu sisdinen palkkio on merkittdva. Yhteiskunnalliset arvot voivat olla
merkittavid, jos ne liittyvat omaan tyéhon. Asiantuntijoilla voi olla vahva mindkuva ja
ryhmétyot saattavat olla haastavia. Palautteen saaminen koetaan véhaiseksi ja
palautetta kaivattaisiin lisda. Asiantuntijat ovat hyvin heterogeeninen ryhma mutta
kaikkia yhdistdd korkea osaaminen. (Maunula 2000, 22-23.) Asiantuntijalla voi olla
huomattavan paljon valtaa omassa tydssaan. Jos tyontekijan asiantuntijuutta
halutaan hyddyntdd, hdnen on voitava antaa itse maaritella tyohon liittyvat ongelmat
ja niihin ratkaisut. Asiantuntija tydskentelee usein itsendisesti suhteessa kollegoihin ja

organisaation johtoon. (Jalava 2001, 12.)
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Sipila (1991) maarittelee asiantuntijan niin, etta han tekee luovaa tyota ja hanella on
ammatin vaatima tutkinto. Taméan lisdksi asiantuntija tietdd muita enemman jostakin
asiasta ja han pystyy antamaan virallisen lausunnon asiastaan. Kaytannossa
asiantuntija-aloilla on usein tiettyja ammatillisia standardeja, kuten tutkinto, jonka
suorittamisen jalkeen paasee alan asiantuntijoiden ryhmaan. Kun asiantuntija on
otettu ammattiryhmansad jaseneksi, hanen asiantuntemustaan ei herkasti
kyseenalaisteta. Jos ammattiryhman jasenen toiminnasta kenties I6ytyy kritisoitavaa,
se saatetaan tehda ammattiryhman sisalla ja ulospain puolustaa kollegiaalisesti ja
turvata ammattiryhnman nimi. Asiantuntijoilla voi joillakin aloilla olla paineita jatkuvasti
paivittdd osaamistaan ja panostaa asiantuntija-aseman ansaitsemiseen aina
uudelleen. (Sipila 1991, 19.)

Asiantuntijuus on kokonaisvaltainen tiedon hakemiseen ja kasittelyyn liittyva ilmio.
Asiantuntijuudessa kehittyminen ei ole vain uuden tiedon omaksumista vaan myds
vanhan tiedon muokkaamista ja uusien toimintapojen etsimista. Asiantuntijuus voi
olla my6s ominaisuus, joka vaatii yhteison ja vuorovaikutusta kehittyakseen.
Asiantuntijuutta voidaan jakaa osiin, kuten teoriatieto, henkilokohtaisen kokemuksen
avulla hankittu tieto ja prosessitieto. Vasta naiden yhdistyessa voidaan puhua

asiantuntijuudesta. (Ristikangas, Aaltonen & Pitkanen 2008, 93-97.)

3.3 Asiantuntijaorganisaatio

Asiantuntijatyd®  lisdantyy jatkuvasti  yhteiskunnan  muuttuessa enemman
tietoyhteiskunnan seké palveluyhteiskunnan suuntaan. Tyon sisaltoa tarkastellessa
se tarkoittaa, ettd yha useammin tyOhon siséltyy tiedon ké&sittelya eri tavoin,
sahkoistd viestintda seka asiakaspalvelua. Puhutaan tietotydn ammateista, joissa ei
tuoteta  materiaalisia  tuotteita vaan tietoja. (Karkk&inen 2005, 10.)
Asiantuntijatehtéavien maard on lisdéantynyt ja henkildkohtainen asiantuntijuus on
korostunut, jolloin  perinteiset tydyhteis6t ja timit ovat muovautuneet

asiantuntijaorganisaatioiksi (Peitsalo, 2011).
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Karkkéainen (2005) maarittelee asiantuntijaorganisaatiossa kokemusperaisen tiedon
olevan tarkeaa. Asiantuntijaorganisaatiolle maaritellaén olevan tyypillista henkilosto,
joka on pitkalle koulutettua ja jonka tehtavana on usein monitahoisten ongelmien
ratkaisu. Tyonad voi olla palveluiden tuottaminen ja kehittdminen. Organisaatio on
varsin riippuvainen yksildista ja ihmispddoma on tarked osa kokonaispddomasta.
Tuloksellinen toiminta perustuu ihmisten merkitykseen ja oppiminen seka kokemus

ovat lahtokohtina uuden osaamiselle. (Karkkainen 2005, 85.)

Kolari (2010) esittelee asiantuntijaorganisaatiossa usein korostuviksi piirteiksi
avoimuuden, osallistumisen, muutoskyvyn. Hajautettua paatoksentekoa ja
tiedonkulkua pidetddn tarkeind. Myos asiakaskeskeisyys on merkittavaa. (ks.
Nikander 2003, Kolari 2003, 19.) Sipila (1991) mainitsee asiantuntijaorganisaation
keskeisiksi piirteiksi organisaation jasenten tyon, johon sisaltyy runsaasti
analysointia, suunnittelua ja monimutkaista ongelmanratkaisua. Henkiloston
osaamistaso ja peruskoulutustaso ovat korkeat ja tyotehtavista asiantuntijatehtavia
on merkittavan paljon. Organisaatio liséaksi tuottaa uutta tehtavansa avulla.
Asiantuntijaorganisaation riippuvuus henkilostosta on huomattava ja henkildiden
korvaaminen on vaikeaa. (Sipila 1991, 23.)

Asiantuntijaorganisaation voidaan hahmotella olevan yksikké tai ryhma, johon
kuuluminen ja jonka perustehtavan toteuttaminen edellyttavat korkeaa osaamistasoa
tai koulutustasoa ja kykya tydskennelld luovasti ja tuottavasti monimutkaisten
iimididen parissa. Asiantuntijaorganisaatio voidaan jakaa kahteen tyyppiin
asiantuntijuuden mukaan. Organisaatioissa, joissa asiantuntijuus on kollektiivista,
vaatii  perustyon toteuttaminen kiintedd kommunikointia ja  yhteistyota.
Henkilokohtaisen  asiantuntijuuden organisaatioissa tulos syntyy jokaisen

asiantuntijan yksil6llisen osaamisen ja tuloksen summasta. (Peitsalo 2011.)

Asiantuntijaorganisaatiot eivat ole selkedsti muista organisaatioista erottuva ryhma,
vaan monissa organisaatioissa on asiantuntijaorganisaatioiden piirteita.  Kaikki
asiantuntijaorganisaatiot ovat kuitenkin palveluorganisaatioita ja henkildsidonnaisia
organisaatioita. (Sipila 1991, 23-24.)
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3.4. Viittomakielen tulkkausalan yritys asiantuntijaorganisaationa

Viittomakielentulkkausta tuottavaa organisaatiota voidaan kuvata asiantuntija-
organisaatioksi, jos verrataan sita edella esitettyihin asiantuntijaorganisaation
piirteisiin. Kokemukseni mukaan viittomakielen tulkkaus on tietoty6ta, silla tydn tuotos
on aina palvelu eika tyosta jaad konkreettista nékyvaa tuotosta. Viittomakielentulkit
ovat korkeasti koulutettuja ja kouluttautuneet spesifiin tehtavaan. Viittomakielen-
tulkeilla on vapaus hallita ty6tdnsa ja myos vastuu huolehtia itsendisesti tyon
hoitamisesta  asiakaskontaktissa.  Tulkkipalvelut  Sivupersoonan  Kkotisivulla
viittomakielentulkkausta luonnehditaan tyoksi, joka vaatii tulkilta kehittymista ja
opiskelua seka asiakaspalvelusilmaa (Sivupersoona 2013). Kokemukseni mukaan
viittomakielen tulkkausalan yritykseen palkattavat asiantuntijat ovat aina korkeasti
koulutettuja ja osaamistaso tehtavdssd on korkea. Tulkin tyd on itsendista

asiakaspinnassa ja vaatii omia ratkaisuja.

Viittomakielen tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvollisuus siirtyi valtiolle vuonna 2010.
Siirron  jalkeen  palvelun jarjestajd Kansaneldkelaitos on  kilpailuttanut
tulkkauspalvelun. Viittomakielen tulkkausalan palveluntuottajien tyontekijéiden
koulutustaso on pisteytetty ja vaikuttaa o0sana palveluntuottajan saamaan
kokonaispistemaaraan, joka taas maarittaa sijoitusta kilpailutusjarjestyksessa. (Kela
2013.) Viittomakielen tulkkausalan kilpailutus ohjaa osaltaan yrityksia hankkimaan
palvelukseensa viittomakielentulkkeja, joilla on korkea koulutustaso. Alalle
valmistuvien uusien viittomakielentulkkien koulutustaso on korkea.
Viittomakielentulkin ~ tutkinto  on  laajuudeltaan 240  opintopistetta  ja
ammattikorkeakoulutasoinen (Humak 2013). Osa viittomakielentulkeista on opiskellut
lisaksi muiden alojen tutkintoja tai viittomakielialan ylempia

ammattikorkeakoulututkintoja.

Mintzbergin organisaatiorakenteista péateva ammatillinen organisaatio (Karlof &
Lovingsson 2006, 38-39) kuvaa hyvin viittomakielen tulkkausalan yritystd, kun
katsotaan, ettd asiantuntijalla on vapaus hallinnoida tehtdvidd mutta toisaalta on
l&hella asiakasta. Patevan ammatillisen organisaation asiantuntijat ovat myds

kuvailun mukaan korkeasti koulutettuja omalla alallaan. Asiantuntijaorganisaatioon
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kuulumisen edellytyksena on Peitsalon (2011) mukaan korkea osaamistaso ja kyky
tyoskennella luovasti monimutkaisten ilmididen &arella (Peitsalo 2011).
Henkilokohtainen  asiantuntijuus kuvaa hyvin viittomakielentulkin asemaa
asiantuntijaorganisaatiossa, jossa organisaation menestys koostuu kaikkien

asiantuntijoiden yhteisesta osaamisesta.

Sipilan  (1991) mukaan asiantuntijaorganisaatiot ovat vahvasti riippuvaisia
henkilostostaéan ja henkildiden olevan vaikeasti korvattavissa (Sipila 1991, 23).
Viittomakielen tulkkausalalla tuottava ty0 tapahtuu tulkkien toimesta. Suomen
Viittomakielentulkit ry, Kuurojen Liitto ry, Kuuloliitto ry ja Suomen Kuurosokeat ry
yllapitavat tulkkirekisteria. Rekisterisséa olevia hyvaksytysti koulutuksen suorittaneita
viittomakielentulkkeja voidaan suositella antamaan vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelulain (133/2010) osoittamaa tulkkausta. (Suomen Viittomakielentulkit
ry. 2013.) Viittomakielen tulkkausalan organisaatiot voivat osoittaa viittomakielen
tulkkaustyotd ainoastaan tulkkirekisterissa oleville viittomakielentulkeille, mika

maarittdd alan organisaatioiden kaytettavissa olevan ammattiryhman.

3.4.1 Tulkkipalvelut Sivupersoona asiantuntijaorganisaationa

Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijat ovat kaikki kouluttautuneet ja suorittaneet
ammattiin vaaditun tutkinnon. Suurimmalla osalla yrityksen tyontekijoistd on
ammattikorkeakoulututkinto, ammatilliseen osaamiseen liittyvia erikoistumisopintoja
tai rutkasti tyokokemusta alalta. Tyontekijdilta 16ytyy myds muiden alojen tutkintoja tai
parhaillaan suoritettavia opintoja. Osaamista paivitetdan jatkuvasti yrityksen
sisaisten, yleisten ja henkilokohtaisten koulutusten kautta. Tarkeda on tyontekijdiden
oma halu oppia uutta ja kehittdd osaamista. Kouluttautumisen avulla tyontekijat
pystyvat yhdistamaan kokemuksen avulla hankittua tietoa teoriatietoon ja
kyseenalaisamaan seka pohtimaan toimintatapojaan. Tulkkipalvelut Sivupersoonan
tyontekijoitd yhdistaa vahva osaaminen ja tieto omasta osaamisesta. Tyontekijoita
kannustetaan oma-aloitteisuuteen ja itsendiseen paatoksentekoon tyohon liittyvissa
seikoissa mutta myds tarjotaan esimiehen tuki ja yrityksen rakenteet, jotka
vapauttavat tyontekijat keskittym&an perustybhon. Tyontekijdiden joukko on
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heterogeeninen muun muassa tyokokemusvuosien maarassa ja kaikille tyontekijoille
pyritddn tarjpamaan mahdollisuus olla johdettavana omien tarpeiden mukaisesti,

joskin yrityksen toimintapojen mukaan. (Tulkkipalvelut Sivupersoona 2013.)
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4 JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Tassa luvussa esittelen johtamista, yrityskulttuuria, esimiesty6ta ja pohdin
esimiesty6ta asiantuntijaorganisaatiossa. Johtamisella on suuri merkitys yrityksen
hyvinvointiin ja menestykseen. Johtajien pitdisi myds ymmartaa mika heidan
asemansa ja valtansa toimintaan on ja minkalaisia vaikutuksia pienillakin teoilla ja
paatoksilla voi olla. Johtaminen, yrityskulttuuri ja esimiestyd ovat kaikki toisiaan
muokkaavia osioita ja niiden tasapaino yrityksessa on merkittava. Yrityskulttuuri on
tarkea tiedostaa, silla se vaikuttaa suuresti yrityksen johtamistapaan. Esimiestyd voi
vahvistaa tai heikentaa yrityskulttuuria ja siksi yrityksen olisi hyva l6ytaa itselleen
sopiva esimiestydn muoto. Johtamisella maaritelladn miten esimiestyota tehdaan.
Viittomakielen tulkkausalalla esimiestyota ei viela ole taltioitu laajasti ja esimiestytn
malleja ja muotoa voidaan vield etsid ja muokata. Esimiesty6ta voidaan
viittomakielen tulkkausalalla pohtia tutkimalla muiden asiantuntijaorganisaatioiden

esimiestyon piirteita.

4.1 Johtaminen

Henkild voi saada nimityksen yrityksen johtoon tai johtajaksi mutta tosiasiassa
johtajaksi tuleminen vaatii nimittdmisen jalkeen huomattavan tyon. Johtajan arvostus
voi johtua monista syistd; henkilokohtaisesta arvovallasta, tiedosta, taidosta,
osaamisesta tai johtamistaidosta. Nimitys itsessaan harvoin on arvostuksen perusta.
(Nurmi 2000, 61.)

Johtajuus voidaan jakaa kasitteisiin leadership ja management. Leadership liitetaan
useimmiten ihmisten johtamiseen ja management asioiden johtamiseen.
Leadershipissa johtaminen nahdéan vuorovaikutuksena johtajien ja tydntekijoiden
valillda ja managementissa johtaminen on enemman rationaalista paattksentekoa.
(Vanhala, Laukkanen & Koskinen 2002, 257-258.) Ihmisten johtamisessa tavoitteena

on saada ihmiset tekem&an juuri se mitd heidan halutaan tekevan. Hyva johtaja
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hallitsee keinot tamén tavoitteen toteuttamiseksi ja tuloksen saamiseksi. (Owen 2011,
13)

Johtajia ja johtamista on tutkittu monin empiirisin tutkimuksin ja analyysein mutta
menestyksekkaan johtajan piirteita ei ole kyetty yksiselitteisesti maarittdmaan. Hyvan
johtajan ominaisuuksia on kuitenkin tutkittu ja lista niistd on pitkd. Hyvalla johtajalla
on vahva alyllinen kapasiteetti, suoritustarve ja tuloshakuisuus. He janoavat tietoa,
ovat motivoituneita oppimaan uutta ja soveltamaan oppimaansa kaytantoén. Heidan
ajattelutapansa on usein laaja ja arvostelukyky erinomainen. Heilla on myds vahva
tahto johtaa. He ovat visiondarejd. Heidan kommunikointitaitonsa ovat pitkalle
kehittyneitd. He ovat tydossaan uskottavia, heilla on vahva ammattiosaaminen ja
ammattieettisyys. Suhteessa tydyhteis6on hyvilla johtajilla nousevat esille tarkedna
luotettavuus ja avoimuus ja samalla lujuus ja paattavaisyys. Kehittynyt tunneély on
vahvuus esimiehelle. Han kykenee johtamaan valmentavalla otteella ja on taitava
fokusointikyvyltaan. He ovat persoonaltaan eheytyneita ja esiin nousevat rehellisyys,

henkinen kypsyys ja energisyys. (Huuhka 2010, 69-71.)

Kaikkien hyvan johtajan ominaisuuksien omaaminen vaatii jo yli-inhimillisia kykyja.
Johtaja saatetaan kuitenkin tosielamassakin nahda sankarina, joka on kaikkivoipa.
Kehnon johtamisen tuloksena kuva hyvasta johtajasta voi olla vaaristynyt. (Jalava &
Matilainen 2010, 20.) Jos johtamista mietitaan kulttuurisesta nakdkulmasta, voidaan
nahda, etta johdettavat ihnmiset haluavat elaa tiettyjen kulttuuristen rituaalien, tapojen
ja kasitysten keskella ja nadiden noudattaminen tuo turvallisuuden tunnetta ja
tunnetta, ettd on toiminut oikein. Tasta nakokulmasta katsottuna johdettavat ihmiset
tarvitsevat johtajaa ja johtamista, jotta voivat tulkita ymparistonsa tapahtumia. He
seuraavat johtajan toimintaa ja tulkitsevat seka rakentavat siitd itselleen
toimintatavan. Johtaja siis muovaa johdettavien todellisuutta, niin tietoisesti kuin
tiedostamattaankin. (Juuti 2010, 39-40.)

4.2 Yrityskulttuuri ja kulttuuristrategia

Yrityskulttuuriksi voidaan yleistaen nimeta “"se tapa, jolla asioita taalla tehdaan”.

Yrityskulttuuri jakautuu eri tasoihin, jotka voivat olla hyvin nakyvia, yrityksessa
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mietittyja tai tiedostamattomia. Kulttuurin yhtena tasona ovat artefaktit, jotka ovat
nakyvia ja selvasti huomattavia organisaation rakenteita ja prosesseja. Vaikka
artefaktit ovat nakyvia, kuten yrityksen ulkomuoto ja ihmisten kayttaytyminen, niita ei
valttamatta tulkita oikein ja tulkitseminen voi olla vaikeaa. Toisella tasolla ovat
ilmaistut arvot, kuten yrityksen strategiat, visiot ja missiot seka paamaarat. Ne ovat
yrityksen toiminnan perusteet, jotka on ilmaistu julkisesti. Kolmannella tasolla ovat
pohjimmaiset perusolettamukset, jotka ovat olettamuksia ja uskomuksia,
tiedostamattomia ajatuksia sekd tunteita. Kolmannelta tasolta I6ytyvat yrityksen
toiminnan ja arvojen laht6kohta. (Schein 2001, 30-36.) Yrityskulttuuria ei luoda
hetkessa eikd se ole muuttumaton. Se ei myoskadan ole erillinen projekti tai
kehityshanke, vaan kiinted osa yrityksen toimintaa. Yrityskulttuurin valinta on
tietoinen paatds ja sen toteuttaminen osa yrityksen toimintaa ja menestysta. (Rossi
2012, 328.) Yrityksen johtajien arvot ja ajatusmallit nousevat heidan omista
kokemuksistaan mutta voivat vahvasti vaikuttaa yrityksen kulttuuriin. Kulttuurin
elementit maarittavat strategioita, paamaaria ja toimintatapoja, joten johtajien on

tarkeaa tiedostaa yrityksen kulttuuri ja vaikutuksensa siihen. (Schein 2001, 29.)

Yrityksissd rakennetaan toimintaa ohjaamaan strategioita, visioita ja missioita.
Yrityksen paivittaiset toimintatavat ja paivittdinen johtaminen kuitenkin maarittavat
sen, minkalaiseksi yrityksen yrityskulttuuri muodostuu. Usein yrityskulttuuri on
toimiessa muodostunut palapeli, jolla ei ole varsinaista suuntaa ja tavoitetta. Voidaan
sanoa, etta parhaiden tyopaikkojen strategia on yrityskulttuuri. Yrityskulttuurin
nakokulmasta  yrityksen kokonaisvaltaista  johtamista  voidaan kutsua
kulttuuristrategiaksi. Tapa, jolla asiat tehdaan, on tapa, jolla toteutetaan strategiaa

eikd kulttuurin ja strategian valiin pida jaada tilaa ristiriidoille. (Rossi 2012, 14-16.)

Suomen Great Place to Work —instituutti toteuttaa joka vuosi Parhaat tyOpaikat —
johtamistutkimuksen. Tutkimuksen tuloksena listataan tutkimukseen osallistuvista
tyOpaikoista Parhaat tyopaikat seka tutkitaan Parhaiden tyOpaikkojen johtamisen
erityispiirteitd. Tutkimuksessa on loydetty 9 osa-aluetta, joissa johtaminen eroaa
tavallisista tyopaikoista. Osa-alueet liittyvat teemoihin, joiden kanssa jokaisessa
yrityksessa ollaan tekemisissd mutta Parhaissa tyOpaikoissa naitd osa-alueita

johdetaan tietoisesti ja eri tavalla kuin mihin on totuttu. Osa-alueet ovat innostaminen,
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viestiminen, kuunteleminen, kiittaminen, kehittyminen, valittaminen, juhliminen,

jakaminen ja valitseminen. (Rossi 2012, 42.)

Valitsemisen osa-alue liittyy rekrytointiin. Jos yrityksen kulttuuria ei ole kaytetty
rekrytoinnin pohjana, ei ammattilaisistakaan voida saada kaikkea potentiaalia
kayttoon, silla ei ole tiedossa miten ja mihin he voivat ammattitaitonsa panostaa.
Rekrytointien on syytd onnistua, silla yrityksen johtaminen ja aineellisista ja
aineettomista kulttuurin osista rakentuva johdonmukainen kokonaisuus seka jokaisen
tyotehtdvan sitominen yrityksen visioon ja perustehtdvdan takaavat vahvan
yrityskulttuurin.  (Rossi 2012, 63-69.) Innostamisen osa-alueella tavoitteena on
sitouttaa ja innostaa tyOntekijat parhaaseen tulokseen. Innostaminen vaatii
onnistuakseen luottamuksen tyontekijoiden ja johdon valille. Innostavassa
yrityskulttuurissa tybn merkitys ei jad viestinndn varaan, vaan missiota eletaan

todeksi yrityksen kulttuuria ja arvoja vahvistavin tavoin. (Rossi 2012, 89-99.)

Viestiminen on usein haasteellinen osa-alue yrityksen toiminnassa. Avoin viestiminen
on toimintatapa, jolla voidaan luoda ja vahvistaa luottamusta vuorovaikutuksessa eika
vain valittaa tietoa. Viestiminen viestimisen takia ei luo merkitystd, sen luo mietitty
siséltd. Viestinta voidaan jakaa kolmeen tasoon. Puhumisen tasolle, jolloin tietoa
jaetaan ja tuloksena on tietoisuus asiasta. Kuuntelemisen tasolle, jolloin
keskustellaan kasvokkain ja vastataan kysymyksiin. Tuloksena on merkityksen
saaminen omalle tyélle ja kaytdnnon vaikutukset. Osallistumisen tasolle, jolloin
tyontekijoiden ideoita ja ajatuksia tavoitellaan ja annetaan palautetta tyontekijoille.
Tuloksena on osallistumista ja sitoutumista. (Rossi 2012, 119-129.) Yrityksen
viestimiseen liittyy vahvasti kuunteleminen. Vuorovaikutus, kuunteleminen ja
osallistuminen vaativat onnistuakseen rakenteet ja rakenteet limaavat toimintatavan
osaksi kulttuuria. Strategia tulee laatia yhdessa tyontekijoiden kanssa ja kaikkien
tyontekijoiden tulee p&asta vaikuttamaan liiketoiminnan kehittdmiseen. (Rossi 2012,
152-159.)

Kiittaminen osoittaa tyontekijalle, ettd h&n on arvostettu toimija yrityksessa.
Tyontekijoilla on vahva tarve saada tunnustusta ja tulla kohdelluksi arvokkaana
yksilond eikd vain tyon tekijanad. Kiittamisen avulla onnistumisesta tehdaan

toistamisen arvoista. Kiittdminen perustuu arvostukselle ja arvostava kohtelu
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kertautuu hyvana asiakaspalveluna. Onnistumisia tulee tuottaa systemaattisesti ja
syita kiittdmiseen luoda systemaattisesti. (Rossi 2012, 180-186.) Kehittymiseen
kannustaminen on avain aina parempiin tuloksiin. Yrityksen kestava kasvu perustuu
tyontekijoiden kasvulle ja yrityskulttuurin tulee tukea tyontekijan kasvua ja
kehittymista. Kehittamista tulisi ohjata yksildiden omien mieltymysten ja kiinnostusten
kohteiden mukaan ja yrityskulttuurin tulee tukea tyontekijoiden halua kehittya. (Rossi
2012, 205-213.)

Valittavassa yrityskulttuurissa tyontekijd on kokonainen ihminen ja monipuolisen
elaman eri osa-alueet huomioidaan. Arvopohja on miellyttava, yrityskulttuuri on
inhimillinen ja johtaminen on myds kaytdnndssa valittavaa. Valittdvassa
yrityskulttuurissa valitetaan tyontekijoista mutta myos yrityksen tuloksesta. (Rossi
2012, 213-240.) Valittamisen liséksi onnistumisten juhlistaminen luo arvostamisen
tunnetta. Juhlistaminen liittyy yhtélailla tydn hauskuuteen, yhdessa tekemiseen kuin
varsinaisiin juhlistamisiinkin. Kun tydsta nauttii, on helppo antaa paras suorituksensa
ja vaikka ponnistelu olisi tarpeellista, mielekkaiden paamaarien eteen se on
mieluisaa. Juhlistamisen kautta menestymisia ja onnistumia tulee lisaa.
Juhlistaminen tiivistdd tyoyhteis6d ja tydyhteisd, jossa vdlitetddn, haluaa myos
kantaa vastuuta. Yksildina valitetyt ihmiset haluavat valittda kollegoista, asiakkaista,
tavoitteista ja liketoiminnasta. Tydntekijoiden vahvat suhteet parantavat yhteishenkeé
ja yhteisty6ta. (Rossi 2012, 262-272.)

Yrityksen menestyessa pitda tyontekijoillda olla mahdollisuus olla osallisena
menestyksessa. Parhaissa tyopaikoissa palkitseminen on yksi viestintédkeino, jolla
kerrotaan, ettd tyontekijalta halutaan huipputuloksia. Menestyksen jakaminen
tyontekijoille vahvistaa yrityskulttuuria mutta vastaavasti myds menestyksen
jakaminen ympardivaan yhteiskuntaan muokkaa yrityskulttuuria. Hyvaa tekevalle
yritykselle ihmiset antavat mielellaan tyopanoksensa. Menestystd voidaan jakaa
myos yrityksen ulkopuolelle, kun ryhdytaan ajattelemaan isommin ja mietitadn miten

yritys vaikuttaa ymparoivddn maailmaan. (Rossi 2012, 293-305.)
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4.3 Esimiestyo

Esimiehen rooli muodostuu sen mukaan, miten han tunnistaa, havaitsee ja tulkitsee
haneen kohdistetut odotukset ja toiveet. Naita asettavat tyontekijat, organisaatio ja
asiakkaat. Toimintaansa reflektoiden esimies saattaa muokata toimintaansa
odotusten ja toiveiden mukaiseksi ja samalla muokata omaa rooliaan. Esimiehen
rooliin vaikuttaa myds h&nen osaamisensa. Hanen taytyy hallita ammattialansa
esimiestyo, jotta pystyy muokkaaman toimintaansa. Jokaisen esimiehen persoona on
aina mukana esimiestytssa ja jokainen toimii tydssa omalla tavallaan, piirteensa
huomioiden. (Jalava 2001, 18-19.)

Esimiehen tyonkuva voi olla moninainen ja ristiriitainenkin.  Etenkin
asiantuntijaorganisaatiossa voidaan miettia mihin esimiesta ylipaataén tarvitaan, kun
tyontekijoilla saattaa olla erinomaisen laaja tietopohja ammattialastaan. Esimiehen
tehtavd voidaan maaritella yrityksen nakokulmasta, jolloin esimies vastaa
organisaation toiminnasta kuin myo6s toimii yrityksen edustajana tyontekijoiden
suuntaan. Esimies toteuttaa organisaation strategiaa, luo toiminnan suuntaa seka
reagoi toiminnan poikkeamiin. Esimies tarkastelee toimintaa yrityksen strategian ja
tavoitteiden nékdkulmasta mutta huolehtii myoés, ettd tyontekijoiden ja asiakkaiden
nakokulma huomioidaan. Esimies jakaa resursseja yrityksen sisélla, ratkaisee
siséisia ristiriitoja seké tarvittaessa toimii yrityksen edustajana ulkopuolisten tahojen
kanssa neuvoteltaessa. Esimiehella saattaa olla taloudellinen vastuu tyéntekijoidensa
toiminnasta Talldin esimies huolehtii toiminnan kannattavuudesta ja mahdollisesti

tehostaa toimintaa niin tarvittaessa. (Salminen 2006, 23-25.)

Esimiehen tehtdvand on taydentdd tyontekijdlle tarjottuja resursseja, jotta tyoélle
asetetut tavoitteen voidaan saavuttaa. Esimiehen tulee selkiyttda ja selittdd yrityksen
tavoitteita ja toimintatapoja. TyOntekijalle selitetaan mita haneltd odotetaan ja milla
keinoin odotukset voi toteuttaa. Myds tyon tavoitteet, arviointi ja palautteen saamisen
ja antamisen tavat tulee olla tyontekij6illa tiedossa. Esimies huolehtii, etta tyontekijat
ovat motivoituneita. heille tulee asettaa tavoitteita ja korostaa hyvan suorituksen
merkitystd. Tyontekijoihin, ja heiddan haluunsa tehda tyé hyvin, pitda luottaa ja

osoittaa luottamus. Esimiehen tulee tukea tyontekijoita ja huolehtia heidan
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hyvinvoinnistaan ja hyvista tyoolosuhteista. TyOyhteison vuorovaikutuksen
kehittdminen kuuluu my6s esimiehen tehtaviin. Esimies kehittdd paatoksentekotapoja
ja ottaa tyontekijat osaksi paatoksentekoa ja vaikuttamaan koko organisaation
toimintaan. Esimies edustaa organisaatiotaan ulospain muille tahoille. Esimiehen
tulee hallita organisaationsa arvoperusta ja toimintatavat ja toimia niiden mukaisesti

esimerkkina tyontekijoille. (Jalava 2001, 20-23.)

Esimiehen tehtavaan liittyy valtaa ja sen kayttdminen oikein voi olla haastavaa.
Esimiehen on otettava ja ansaittava oma roolinsa tytyhteisossa. Vallan valtteleminen
voi olla suuri virhe, silla vallankaytté kuuluu esimiehen tehtavaan. Esimies on
juridisesti tydnantajan edustaja ja tilanteissa, joissa tybnantajan ja tyontekijoiden

intressit menevat ristiin, on esimiehen otettava asemansa. (Salminen 2006, 36-37.)

4.4 Esimiesty0 asiantuntijaorganisaatiossa

Esimiehen tarkeinpana tehtava on luoda edellytykset tyontekijoiden osallistumiselle
ja jatkuvalle kehittymiselle (ks. Strémmer, Kolari 2010, 19). Asiantuntija-
organisaatiossa keskeisilla osaamisalueilla osaaminen voi olla asiantuntijoilla
vahvempaa kuin johdolla. Asiantuntijat saattavatkin luottaa eniten omaan
osaamiseensa eivatkd halua tulla johdetuksi organisaation sisalla. Taméa seikka voi
tehda asiantuntijaorganisaatiossa johtamisen haastavaksi. (Kolari 2010, 19.)
Asiantuntijoilla voi olla vahva pyrkimys itseohjautuvuuteen, mika usein hankaloittaa
esimiesty6ta. Pyrkimyksestdan huolimatta asiantuntijat usein kokevat ettd toimivaa

johtamista tarvitaan. (Jalava 2001, 12.)

Asiantuntijaorganisaatiossa johtamiseen liittyy vahvasti tyon siséltd ja esimiehen
odotetaan hallitsevan ammattialueensa ja silla jopa voidaan kompensoida puutteita
henkildston johtamistaidossa. Asiantuntijoiden voi olla vaikea hyvaksya esimiesta,
jota eivat arvosta ammatillisesti. Auktoriteetin saaminen voi olla vaikeaa
asiantuntijaorganisaatiossa ja tarkeimpana auktoriteettildhteend usein pidetaankin
asiantuntemusauktoriteettia, henkilokohtainen auktoriteetti on toissijainen. (Kolari
2010, 19))
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Asiantuntijoita pidetaan persoonallisina, tunneherkkina ja hieman omanlaatuisinaan
ihmisina. He ovat myos erittdin mielenkiintoisia. Asiantuntija kokee usein asemansa
olevan tyopaikalla vahva verrattuna perinteisiin tyontekijéihin. Asiantuntija uskaltaa
tuoda tunteensa ja persoonansa helpommin esiin tyopaikallaan ja usein
asiantuntijaty® vaatiikin heittdytymista tyohon. Nama seikat voivat osaltaan vaikuttaa
siihen, ettd asiantuntijaorganisaation esimiesty® voidaan kokea haasteelliseksi.
Asiantuntijoiden tieto omasta alasta voi olla laaja ja syva mutta ndkemys muista
aloista voi olla varsin kapea-alainen. Asiantuntijoiden voi olla vaikea ymmartaa
yrityksen kokonaisndkemyksia. Asiantuntijoiden voi olla vaikea jakaa tietoa ja
ongelmana voi olla tiedon panttaaminen, silla halutaan kehittdéd omaa taitoa.
Asiantuntijoita voi olla hankala sitouttaa organisaatioon ja heidan voi olla vaikea
suhtautua sovittuihin asioihin niin, ettd ne pitdd myos toteuttaa. Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus voidaan kokea hankaliksi asioiksi. My6s tyon raportointi voidaan
kokea turhaksi ja tavoitteiden asettaminen vahemman arvokkaaksi. Asiantuntijoiden
motivointi voi ola vaikeaa ja oikean tavan loytaminen palautteen antamiseen.
Toisaalta asiantuntijat voivat antaa huikean ty0panoksen, jos saavat tydskennelld
mieluisalla alalla ja tydn tulos voi olla erinomaista. He my6s pohjimmiltaan kaipaavat
johtamista. (Sipila 1991, 54-57.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa kappaleessa esittelen opinnaytetyon tutkimuskysymykset seka tavoitteet ja
tarkoituksen. Kayn lapi liséksi tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat, aineiston
keruumenetelmat seka aineiston analysointimenetelmat. Esittelen tutkimuksen

vastaajien joukon ja taustatietoja vastaajien joukosta.

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa viittomakielen tulkkausalan yritysten
esimiestyosta ja tarkastella Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestyéta tyontekijdiden
nakokulmasta. Viittomakielen tulkkausalan yritysten esimiestyota tutkitaan ja
nostetaan esiin viittomakielen tulkkausalan esimiestyon erityispiirteitd. Opinnaytetyoni
tulee Tulkkipalvelut Sivupersoonan kayttoon ja sen tulosten seké tietoperustan avulla
ryhdytdan pohtimaan esimiestydn kehittamista yrityksessa. Opinnaytetyd tuo uutta
kohdistettua tietoa koko viittomakielen tulkkausalalle ja voi esitella uusia nakékulmia
alalla toimiville esimiehille. Opinnaytety6 tuo esille viittomakielen tulkkausalan
esimiesten kokemia haasteita ja positiivisia seikkoja ja niitd huomioimalla
esimiesty6tda on mahdollista kehittdd. Opinnaytetybn tulosten perusteella
viittomakielen tulkkausalan esimiehet voivat pohtia omaa esimiestyétaan ja kenties

kyseenalaistaa ja uudistaa toimintatapojaan.

Tassé opinnaytetydssa tutkimuskysymyksina ovat:

1. Minkalainen on esimiehen tyénkuva viittomakielen tulkkausalan yrityksessa?

2. Mik& on esimiehen rooli viittomakielen tulkkausalan yrityksessa?

3. Mitk& ovat viittomakielen tulkkausalan esimiestydssa esiin tulevat erityispiirteet?
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4. Miten erityispiirteet tulee huomioida viittomakielen tulkkausalan esimiestydssa?

5. Miten Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestydssa on huomioitu

alan erityispiirteet?

5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, silla sen avulla on mahdollista
keratd laaja ja kattava tutkimusaineisto. Menetelmana kyselylomake on tehokas ja
ailkaa saastava. Sen avulla voidaan tutkittavilta kysy& monia asioita.
Kyselytutkimuksen haittoina on se, etta tutkija ei voi varmistua kuinka vakavasti
vastaajat suhtautuvat kyselyyn ja kuinka totuudenmukaisia vastaukset ovat. Tutkija ei
myoskaan tieda vastaajien taustatietoja tutkittavasta aiheesta. Liséksi vastaaja tekee
oman tulkintansa kysymyksista ja vaarinymmarrykset ovat mahdollisia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 195.)

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelma on kyselytutkimuksen osalta enimmékseen
kvantitatiivinen, tosin muutamien avointen kysymysten kohdalla kvalitatiivinen.
Kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa kysymykset pohjautuvat aiempien teorioiden
ja tutkimuksien tuloksiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 140). Tassa
opinnaytetydssa kyselytutkimuksen lomake rakennettiin kirjallisuudesta nousseiden

seikkojen mukaan.

Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset sek& toisena aineiston keruumenetelmana
puolistrukturoidut teemahaastattelut edustavat kvalitatiivista menetelmaa. Tyypillista
kvalitatiiviselle aineiston keruumenetelmalle on, ettd tiedon keruussa suositaan
ihmisten keskusteluista ja tutkijan havainnoista nousevia seikkoja. Apuna
tiedonkeruussa voidaan kayttada lomakkeita ja testeja. Tutkittavalle ei tarjota valmiita
hypoteeseja tai teorioita. Lahtokohtaisesti tutkija ei maarad mikd on vastauksissa
tarkedd, vaan tutkittava. Aineiston hankinnassa suositaan metodeja, joissa tutkittavan
aani ja mielipiteet péaéasevat esille. Tutkittava kohdejoukko valitaan

tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 164.)
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Haastattelussa on etuna se, etté tutkija paasee henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen
tutkittavan kanssa. Haastattelussa tutkija voi myoétéilla haastateltavaa ja saadella
tilannetta joustavasti sen edellyttamalla tavalla. Haastateltavan on voitava
haastattelutilanteessa olla aktiivinen osapuoli, joka luo merkityksia. Haastattelussa
saatava aineisto ei valttamétta tue etukateen laadittuja olettamuksia tutkittavasta
aiheesta. Haastattelun haasteena on, ettd haastateltavilla voi olla tarve antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia, mika voi heikentdé aineiston totuudenmukaisuutta.
Haastattelussa saatava aineisto on tilannesisonnaista ja kontekstisidonnaista, miké&
pitd& ottaa huomioon aineistoa analysoitaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
204-208.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Talle on tyypillista, ettd haastattelun kysymykset ovat haastateltavalla etukateen
tiedossa mutta niiden jarjestystd voi muokata ja kysymyksid voi esittaa niin, etta
haastateltavan on ne helpompi ymmartaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 208).

5.3 Kyselytutkimuksen toteutus ja kyselyyn vastaajien joukko

Kyselytutkimus toteutettin  Webropol —kyselynda ja lahetettin sdhkdpostilla
sahkopostilistalle. Sahkopostilistalla ovat mukana viittomakielen tulkkausalan
yritysten esimiesverkoston osallistujat. Olen itse mukana verkostossa ja myds
kyseisella sahkopostilistalla. Esimiesverkoston osallistujat kattavat suuren osan niista
Suomessa toimivista viittomakielen tulkkausalan yrityksista, joissa esimiestoimintaa
on. Verkoston osallistujat toimivat viittomakielen tulkkausalan yrityksissa

esimiestehtavissa, ylemmassa johdossa tai molemmissa rooleissa.

Sahkdpostilistalla on yhteensd 22 vastaanottajaa, joista osa on edelleen ryhman
sahkopostiosoitteita. Saatekirjeessd pyysin  kyselytutkimuksen vastauspyynnon
saaneita lahettamaan sen eteenpdin myo6s niille henkil6ille, jotka toimivat
viittomakielen tulkkausalalla esimiestehtavissd mutta eivat kuulu sahkdpostilistalle.
En siis tarkalleen tiedd monelleko vastaanottajalle kyselytutkimus on mennyt.

Maarapaivaan mennessa kyselyyn tuli 19 vastausta.
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Vastaajien (N=19) tyokokemus esimiestehtavissa jakautuu hyvin tasaisesti.
Vastaajien joukossa on hyvin kokeneita esimiehia mutta my6s melko hiljattain
esimiestehtaviin  siirtyneitd. Vajaa  kolmannes vastaajista on  toiminut
esimiestehtavissa 0-2 vuotta ja toinen vajaa kolmannes 6-8 vuotta. Naiden vélissa 3-
5 vuotta esimieskokemusta oli viidella vastaajalla ja yli 8 vuotta esimiestehtavissa oli
toiminut kaksi vastaajaa. Vastaajien tyokokemuksen jakautuminen melko tasaisesti

kaikkiin kokemusluokkiin tuo vastauksiin monipuolisuutta.

Vastaajista enemmistd on ennen esimiestehtavid toiminut viittomakielentulkkina.
Kokemusta on my6s muista tehtavista viittomakielialalla, kuten tulkkivalityksesta ja
opetustehtavistd.  Asiantuntijatehtavissa viittomakielialalla tai toisella alalla on
toiminut  viisi vastaajaa. Esimiestehtaviin on siirrytty lisdksi perhevapaalta ja
opiskeluista. Seuraavasta kuviosta (KUVIO 1.) kady ilmi, etta vastaajilla (N=19) on

ennen esimiesasemaa kokemusta useammasta tyotehtavasta.

Missa tehtavissa toimit ennen esimieheksi siirtymista? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

o1 2 3 4 5 6 ¥ 8 & 10 11 12 13 14 13

vittomakislentulkkina

tulkkivalttajana

vittomakielialalla
asianturtijatehtavissa

vittomakiglialalla muissa tehtavissd

toisella alalla asianturtijatehtivissa

toisela alalla muissa tehtavissa

opiskelijana

perhevapaalla

muissa tehtdvissd, missay

KUVIO 1. Esimiesten ty6tehtavat ennen esimiesasemaa
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Koulutusta esimiestybhtn ovat saaneet lahes kaikki vastaajat. Kaksi vastaajista ei
ollut saanut erityista koulutusta. Viittomakielen tulkkausalan esimiesten
koulutuksessa on paljon vahtelua koulutuksen keston ja laajuuden puitteissa. Usean
vastaajan kohdalla  esimieskoulutus  on koostunut  oppilaitosten  ja
koulutuskeskuksien, esimerkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Aalto-
yliopiston, jarjestamasta johtamiskoulutuksesta. Tutkintoon johtavat opintoja ovat
olleet esimerkiksi Markkinointi-instituutin - henkildstéjohtajan koulutus, ylemman
ammattikorkeakoulun opinnot ja korkeakouluopinnot, jotka kokonaan tai osittain ovat
siséltdneet johtamisopintoja. Yksityisten tahojen jarjestamaa esimieskoulutusta on

raataloity yritykselle sopivaksi tai osallistuttu valmiisiin koulutuskokonaisuuksiin.

Yksittaisia koulutuspaivia johtamisesta on usealla vastaajalla. Koulutuspaivat ovat
olleet yrityksen itsensa jarjestamia seka ulkopuolisen tahon, kuten ammattiliiton tai
yksityisten konsulttiyritysten. Kaikki esimieskoulutus ei ole tyOpaikan ulkopuolista
koulutusta. Vastaajat kertovat saaneensa esimiestehtdviin valmennuksena
henkilokohtaista tydnohjausta ja opastusta ja opiskelleensa itsenaisesti johtamista.

Ennen esimiestyotéa tehty tydkokemus tai toiselta alalta hankittu koulutus on mainittu

valmennuksena esimiestehtaviin.

Kymmenen vastaajaa (N=19) on tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti pyrkinyt
esimiestehtaviin. Esimiestehtaviin on paasty hakemalla avoimiin esimiestehtaviin
aktiivisesti ja markkinoimalla omaa kiinnostusta esimiestehtaviin. Esimiestehtaviin
suunnitelmallisesti hakeutuneet ovat hankkineet runsaasti lisdkoulutusta ja
kehittaneet itseddn perustydssa seka opiskelleet aihetta. Esimiestydhdon on ryhdytty
myods oman yrityksen perustamisen ja tyontekijAmaaran kasvattamisen myo6ta.

Hieman alle puolet vastaajista ei ole tavoitteellisesti pyrkinyt esimiestehtaviin.

5.4 Haastattelujen toteutus ja haastateltavien joukko

Haastatteluun ol laadittu  etukateen kysymykset, jotka  mukailevat

asiantuntijaorganisaatioiden esimiestyosta |0ydettyja haasteita. Haastateltavat
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valittin  sattumanvaraisesti kunkin toimipisteen tyodntekijoistd. Haastatteluista on
kysymysten ja ajankohtien tasolla keskusteltu yrityksen toimitusjohtajan kanssa mutta
han ei ollut mukana haastateltavien valinnassa eika tieda keitéd haastateltavat ovat.
Jokaiselle haastateltavalle lahetettiin séahkoposti, jossa kerrottiin opinnaytetyoni
aiheesta ja tavoitteista ja pyydettiin heitda mukaan haastatteluun. Haastattelukutsu
l&hetettiin yhteensa 6 tyontekijalle, joista haastatteluun suostui 5 tyontekijaa.

Haastattelujen aikana jokaiselle kerrottiin haastattelun olevan luottamuksellinen ja
haastattelumateriaalien jaavan vain minun kaytt6oni opinnaytetydén valmistumiseen
saakka, minka jalkeen ne tuhotaan. Lisdksi kerrottiin, ettd haastattelumateriaalista
nostetaan pohdittavaksi esimiestybhon liittyvida ilmioitd eikd haastatteluissa

mahdollisesti esille tulevia yksityiskohtia kayteta opinnaytetydssa.

Kaikki haastattelut toteutettiin puheluina, jotka nauhoitettiin. Haastattelut litteroitiin
sanasanaisesti koko aineiston laajuudelta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 222).
Haastattelut olivat kestoltaan noin 30 minuuttia, josta noin 10 minuuttia kaytettiin
tutkimuksesta ja kaytanteista sekd tutkimuksen kayttétarkoituksesta kertomiseen.
Haastatteluissa pyydettiin  haastateltavia pohtimaan oman tyOnantajansa
esimiestyohon liittyvia seikkoja. Toimin itse organisaatiossa esimiestehtavissa, joten
haastateltavat arvioivat myés minun tyotani. Uskon, ettd haastateltaville voi olla
kiusallista arvioida omaa esimiesta tutkimusta varten eivatka vastaukset valttamatta
ole taysin totuudenmukaisia, jos haastattelu tehd&an kasvotusten, joten toteutukseen
valittiin puhelinhaastattelu sen neutraaliuden vuoksi. Toimialue, tyburan pituus ja
motivaatio voivat vaikuttaa vastauksiin, joten myds ndaitd nakdkulmia puoltaa
puhelinhaastattelun kaytt6. Haastattelujen aikana haastateltavista osa kuitenkin
ilmoitti, ettd heidan vastauksiinsa ei olisi vaikuttanut kasvotusten tehty haastattelu
mutta ymmarsivat, ettd puhelimitse tehty haastattelu takaa kaikille haastateltaville
samanlaisen tilanteen. Tutkimukseen haastateltiin tyontekijoita yrityksen jokaisesta
toimipisteestd. Kaikki haastateltavat (N=5) toimivat Tulkkipalvelut Sivupersoonassa

viittomakielentulkkeina.
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6 ESIMIESTYO VIITTOMAKIELEN TULKKAUSALALLA

Vastaan tassd luvussa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Ensimmainen
tutkimuskysymys koskee esimiehen tydnkuvaa viittomakielen tulkkausalan
yrityksessa. Toisena tutkimuskysymyksen& on pohtia esimiehen roolia viittomakielen
tulkkausalan yrityksessa. Kolmantena tutkimuskysymyksend on esimiestyon
erityispiirteiden tutkiminen viittomakielen tulkkausalan yrityksessa. Neljantena
tutkimuskysymyksena on pohtiminen siitd, miten esimiestyon erityispiirteiden
huomioiminen viittomakielen tulkkausalalla tulisi tehda. Viimeisena
tutkimuskysymyksend on kuinka esimiestyon erityispiirteet on huomioitu

Tulkkipalvelut Sivupersoonassa.

6.1 Esimiehen tyonkuva viittomakielen tulkkausalan yrityksessa

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella esimiehen tydnkuvaan viittomakielen
tulkkausalalla kuuluvien tehtavien kirjo on laaja. Esimiehen ty6tehtavat vaihtelevat
laatu- ja kehittamistydsta aina arjen kaytannon asioiden hoitamiseen. Tulkkien tyén
seuraaminen on merkittavd osa esimiehen tyOta. Kaikista vastaajista (N=19) 16
mainitsi tydhonsa kuuluvan tulkkauksen laadun seuraamisen ja sen kehittamisen.
Yhta moni vastaaja ilmoitti esimieskeskustelujen ja muiden esimiestehtavien
kuuluvan tyotehtaviin. Vastaajista 75% kertoi yrityksen kehittdmisen ja yrityksen
edustajana toimimisen kuuluvan ty6hon. Yhteistyd yrityksen muiden esimiesten
kanssa kuuluu 14 vastaajan ty6hon. Tulkkien henkinen valmentaminen ja kdytdnnon
asioiden, kuten tulkkauksen jarjestdmisen, hoitaminen on mainittu reilussa puolessa
(n=10) vastauksissa. Koko tulkkausalan kehittaminen on mainittu 8 vastauksessa
kuuluvaksi esimiehen tehtdviin. Lisdksi esimiehet kertovat tyohonsad kuuluvan
tulkkivalityksen hoitamista, tydsuojelutehtavia, tyésopimuksellisia asioita, yhteistyota
alan sidosryhmien kanssa ja tulkkien tydon seuraamista, esimerkiksi tydajan

seurantaa, lomien jarjestelya ja sijaistusten hoitamista.
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Vastaajista (N=19) 14 kertoo tekevansa tulkkaustytta esimiestyon ohella ja heista
viisi kertoo, ettd esimiestyon ja tulkkauksen yhteensovittaminen voi olla haastavaa.
Haasteena koetaan aikatauluongelmat. Tyontekijalla tulkkaustydhon
valmistautuminen kuuluu osaksi ty6ta mutta esimiehen voi olla vaikea loytaa aikaa
valmistautumiselle esimiestehtavien lomasta. Esimiehen tulkkauksen laatu voi karsia,
jos tulkkaukseen valmistautumiselle on vaikea |0ytdd aikaa. Oman yrityksen
tyontekijoilla voi olla vaikeuksia nahda esimiehensa vain tulkkina tulkkaustilanteissa
ja he saattavat odottaa saavansa tilanteissa palautetta ja kokea olevansa
arvioitavana. Yhta vastaajaa lukuunottamatta esimiehet kokivat
substanssiosaamisensa tulkkauksessa olevan riittdva, jotta voivat ohjata
tyontekijoitadn tulkkauksen suhteen. Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijoiden
haastatteluissa toivottiin, ettd esimiehet etsivat aikaa myds tulkkaukselle.
Haastateltavat kokevat, ettd esimiehen on tarked itsekin tulkata, jotta pystyy
kehittam&an ja yllapitaméaan tulkkaustaitojaan. Esimiehen tuki koettin my0s
arvokkaammaksi, kun nahdaan, ettd esimies pystyy ammentamaan tietoa omasta
tulkkauskokemuksesta. Myds tulkkausta tekeva esimies arvioitiin laheisemmaksi kuin

sellainen, joka ei tulkkaa, silla esimies halutaan tuntea myds vertaisena tydtoverina.

Kaikki kyselytutkimuksen vastaajat (N=19) kayttavat tydssaan etajohtamisen keinoja,
eli sahkdisin viestintdvalinein ja puhelimitse viestimistd. Etdjohtaminen tuo
esimiehelle enemman joustavuutta ja mahdollisuuksia monipuolisempaan
esimiestybhon. Positiivista on vapaus suunnitella oman tyon tekemisen aika ja
paikka, kun viestinta tyontekijoiden kanssa ei ole tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottua.
Vastaajien mukaan tiedon valittaminen on etédna nopeaa ja vaivatonta ja yleisista
asioista tiedottaminen kaikille samaan aikaan onnistuu hyvin. Asioihin voi tarvittaessa
reagoida nopeasti mutta toisaalta on mahdollista pohtia vastauksia ennen
vastaamista. Etdjohtaminen mahdollistaa tyontekijoiden tasapuolisen tiedottamisen ja
tiedonsaannin. Kommunikointi voi tapahtua suurelta osin etdnd ja sahkoisesti.
Kyselyyn vastanneet esimiehet kertovat, ettd ovat kuitenkin kokeneet tyontekijan
arvostavan saamaansa aikaa ja kontaktia esimiehen kanssa, vaikka se tapahtuisi
etana. Viittomakielentulkki tyoskentelee tulkkaustehtavissa itsenaisesti ja kontakti
esimieheen luo tunteen siita, etta tydta arvostetaan, vaikka tapaaminen ei olisikaan

kasvokkain.
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Etajohtamisen toimivuus ei ole kuitenkaan itsestddnselvyys vaan vaatii selkeéat
tyonkuvat ja etgjohtamista tukevan strategian. Haastatteluissa tuotiin esille toivetta
saada ohjeistusta etdjohtamisen kaytanteistda. Tulkkipalvelut Sivupersoonassa
kaytetaan paljon etajohtamista. Esimies ja tyontekija eivat valttamatta kohtaa
kasvokkain pitkiin aikoihin. Haastateltavat pitivat hyvana asiana, ettd esimiehiin on
helppo olla yhteydesséa séahkaoisesti ja puhelimella ja myods esimiehet omalta osaltaan
pitavat yhteytta. Tulkkipalvelut Sivupersoonan toimintatapoihin ja
perehdytysoppaaseen on kirjattu esimiesten ja johdon toive matalasta kynnyksesta
yhteydenottoihin, jolloin pohdituttavista asioista voi ottaa enempda miettimatta
yhteytté keneen tahansa esimiehista tai johdosta ja heidan vastuullaan on vieda asia
eteenpdin, jos se ei omaan toimenkuvaan kuulu. Matalaa kynnysta
yhteydenottamiseen pidettin  hyvana ja luontevana toimintana yrityksessa.
Haastatteluissa kaikki haastateltavat (N=5) toivat esille, etté toki tulkin on itse oltava
aktiivinen, jotta on perilla kaikesta lahetettavéasta tiedosta. Esimiehille esitettiin toive,
ettd tulkkeihin voisi viela aktiivisemmin olla yhteydessa ja tytasioiden lisaksi esimies

voisi kysella muitakin kuulumisia.

Etajohtamisessa on my0s haasteita, joita tuovat esimerkiksi mahdollisuus tulkita
viestit omalla tavalla. Kyselytutkimuksen vastauksissa mainittiin, ettd usein esimiehen
viestit tulkitaan eri tavalla kuin mita esimies on tarkoittanut. Sanojen oikea asettelu on
etajohtamisessa tarkeda. Jos viestitaan yhteisia asioita kaikille tydyhteison jasenille,
on todennakoistd, etta vaarinymmarryksia tapahtuu, silla viestit voi tulkita aina
monella tavalla epahuomiossa tai tarkoituksella. Tulkkipalvelut Sivupersoonan
tyontekijoiden haastatteluissa toivottiin - paneutumista etaviestinndssa viestien
savyihin ja sisaltéihin. Etdjohtaminen mielletddn nimenomaan tiedon valittdmiseksi ja
|&hiesimiestyd, jolloin tavataan kasvotusten tai puhelimitse, koetaan varsinaiseksi
henkiljohtamiseksi. Haastatteluissa vastaajat kertovat, ettd etdjohtamisessa tulisi

pyrkid pitdmaan tunteet erillaan asioista, jotta viestinta pysyy selkeana.

Kyselytutkimuksen vastaajien mukaan etdjohtamista tapahtuu jatkuvasti enemman ja
kasvokkain tapaamiset vahenevat. Tydntekijoiden henkista hyvinvointia voi kuitenkin
seurata vain tapaamalla henkilokohtaisesti. Olisikin tarkead, etta koko henkildstolle
jarjestetadn saannollisesti yhteisia tapaamisia ja esimies paasee tapaamaan jokaista

tyontekijaa riittavan usein. Vastauksissa pohdittiin sitd, ettd tyontekijaa ei voi oppia
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tuntemaan, jos heitd ei tapaa riittavan usein. Séhkoisesti viestiessa ei valttamatta
haluta tuoda esille ongelmia tai haasteita tydssa ja esimies ei valttaméatta saa
riittdvasti tietoa hairidtilanteista. Esimiehen pitaisi usein osata lukea asioita rivien

valista, jolloin vaarinymmarrysten riski kasvaa.

Kyselytutkimuksessa esimiehet mainitsevat usein ajanpuutteen ja kiireen varsin
haastavaksi asiaksi tydssaan. Tarkea varsinainen esimiestyo voi jaada vahalle ajalle,
jos tybnkuvaan kuuluu monia muitakin tehtavia. Tulkkaustydlle voi myos olla
haastavaa loytaa aikaa. Asiantuntijana, téassa tulkkina, on usein mahdollista itse
paattdd ajankaytdstddn mutta esimiehend esimiesty6td ja muita tehtavia ei
valttamatta voi aikatauluttaa itse. Vastauksissa kerrottiin, ettd esimies voi jaada

asemansa "vangiksi” eikd mahdollisuutta palata asiantuntijaksi edes hetkeksi ole.

Kyselytutkimuksessa vastaajista (N=19) suurin o0sa pitda yhteyttd kaikkiin
kokopaivaisiin tyontekijoihinsa viikottain ja tyontekijan ottaessa itse yhteytta. Osa-
aikaisiin tyontekijoihin yhteydenpito voi tapahtua harvemmin. Tydntekijan tydsuhteen
laatu ja tyotehtava vaikuttavat yhteydenpidon tiheyteen. Yhteydenpidon maara
vaihtelee paljon tiedotettavien asioiden maaran mukaan. Esimiehet kertovat
ottavansa yhteytta tyontekijoihinsa myos sunnuntaisin pikatiedotteiden merkeissa ja
tyontekijan niin pyytaessa myods tyontekijan loma-aikoina. Tyontekijat voivat olla
esimieheen yhteydessa milloin tahansa mutta esimies kuitenkin itse paattaa milloin
vastaa yhteydenottoon.

Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijdoiden haastattelujen mukaan esimiesten
yhteydenpito voi olla ajoittain hyvin toimivaa mutta esimiesten Kkiireiset kaudet
nakyvat myds viestinnan tehokkuuden laskuna. Haastatteluissa mietittiinkin kuinka
saada aina "oikea tieto, oikeille ihmisille ja oikeaan aikaan”. Esimiesten toivottiin
olevan aktiivisemmin yhteydessa. Kolme vastaajista (N=5) kertoi, ettd sdhkdpostin
maara ja tiedotettavat asiat ovat hyvassa tasapainossa. Viesteja ei tule liikkaa ja niihin
on helppo reagoida. Kaksi vastaajista pohti mahdollisuuksia supistaa viestien mééaraa
ja miettia tarkemmin milla kanavalla mikdkin asia kannattaa tiedottaa. Esimiesten
toivottiin pyrkivan personoimaan viestintdansa ja kohdistamaan asioiden tiedotus

vain asianosaisille, jos asia on selvasti vain tiettya ta tiettyja tyontekijoita koskevaa.
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Toisaalta koettiin, etta vaikka tiedottaminen tuntuu jo nyt avoimelta, se voisi olla viela
enemman lapinakyvaa ja asiat tulisi tiedottaa kaikille.

Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijoille tehdyisséd haastatteluissa pohdittiin paljon
esimiehen tehtavia, niissa onnistumisia ja kehittdmiskohteita. Haastatteluissa kaikki
vastaajat (N=5) korostivat, ettda esimiehen on tarkeinta olla tyontekijoiden
tavoitettavissa ja lasnd heitdvarten. Vastaajat pitivat tarkedna, ettd esimies kay
seuraamassa heidan tulkkaustilanteitaan ja antaa palautetta tydsta. Kehittyminen,
kehittdminen ja kouluttautuminen tulevat esiin haastatteluissa usein. TyoOntekijat
sanovat, ettéa esimiehella pitaa silti olla mahdollisuus itsekin tulkata, tehda yrityksen
perusty6ta, ja paasta kehittymaan ja yllapitamaan omaakin tulkkaustaitoaan.
Vastaajat kertovat, ettd heiddn mielestdéan on hyva, etta yrityksen esimiehet ovat
alunperin  ammatiltaan  viittomakielentulkkeja ja heilla on  kokemusta
viittomakielentulkkina toimimisesta. Nain esimiehilla on ymmarrys tulkkien tyosta ja
haasteista. = Haastatteluissa  toivottin  paneutumista  henkiléstdjohtamiseen
esimiestydssa ja siind taitojen syventdmiseen. Kaksi haastateltavista (N=5) kertoi,
ettd olisi hienoa, jos esimiehet pystyisivat johtaamaan tyontekijoitd heille

ihmistyyppin& sopivimman tavan mukaan.

Haastatteluissa todettiin, etta tyontekijoille esimiehen tydnkuva nayttaytyy varsin
laajana ja jopa liiankin runsaana. Toiveena olikin mahdollisuus kayda keskustelua
siitA mika on esimiehen tyon fokus ja sen mukaan mahdollisesti vahentaa
paperity6ta, priorisoida tehtavia ja tdsmentaa ajankayttod. Haastatteluissa todettiin,
ettd olisi hienoa, jos esimiehen olisi mahdollista siirtdd muita téitd odottamaan silloin,
kun tulee tarve asioida tulkin kanssa. Toki haastateltavat toivat esille, etta
luonnollisesti esimiehella on heitakin koskevia hallinnollisia tehtavid, jotka pitaa
hoitaa.

Haastatteluissa vastaajat kokivat, ettd henkil6kohtaista asiointia esimiehen kanssa on
riittavasti. Vastaajat kertoivat myos, ettd viittomakielentulkin tyon liikkuvuuden takia
on hyva, ettd esimiesasioita on mahdollista hoitaa etana. Haastatteluissa tuotiin
esille, etta on myds tyontekijdn omalla vastuulla tuoda esimiehen tietoon seikkoja,
jotka vaativat keskustelua tai k&sittelya. Vastaajat kokevat paasaantoisesti, ettd

esimiehen kanssa on helppo loytaa ja jarjestaad aikaa, jos on tarve keskustella.
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Tulkkauksien seurantaan toivotaan enemman esimiehen fyysistd lasnéoloa.
Spontaania ja vapaamuotoista yhteydenpitoa toivotaan my0s enemman.
Kyselytutkimuksessa esimiehet nostivat esiin huolensa siitd, etta etdjohtamisen
lisdadntyessa voi henkilokohtaisten tapaamisten maara vahentya liian paljon. Kaukana
asuvia tyontekijoita voi olla vaikea paastd tapaamaan. Téllaisessa tilanteessa on
vaikea muodostaa henkilokohtaista suhdetta ja rakentaa luottamusta tyontekijan

kanssa.

6.2 Esimiehen rooli viittomakielen tulkkausalalla

Kyselytutkimuksessa kysyttdessa roolien jakautumisesta vastaajista kolmasosa
kokee roolinsa tydyhteisdéssa olevan selvasti esimies. Loput vastaajista kokevat
esimiehen ja asiantuntijan roolien olevan tasapainossa. Vastaajista (N=19) 9 on
kokenut, etta osalla tyontekijoista on vaikeuksia hyvaksya esimiehen auktoriteettia.
Tamad on nakynyt esimiehen ohittamisena tai esimiehen aseman
kyseenalaistamisena. Haasteena voi olla tyontekijdiden haluttomuus noudattaa
esimiehen antamia ohjeita tai niiden noudattaminen vaillinaisesti. Vastauksissa
pohditaan syitd vaikeuteen hyvaksyd esimiehen auktoriteettia. Syina n&hdaan
muutokset organisaatiorakenteessa, johin ei kenties ole viela totuttu. Tydntekijdiden
tausta voi vaikuttaa suhtautumiseen, silla monella viittomakielentulkilla ei ole pitkaa
kokemusta esimiehen alaisuudessa toimimisesta. Myds fyysinen ikédero esimiehen ja
tyontekijan valilla voi olla haaste. Asiantuntijoina viittomakielentulkit luottavat vahvasti

omaan osaamiseensa ja heidén voi olla vaikea olla johdettavana.

Tulkkipalvelut Sivupersoonan haastatteluissa pohdittiin ettd seka esimiehen etta
tyontekijoiden voi olla vaikea |0ytaa oikeita rooleja. Vastaajat toivovat, ettd esimiehet
tekisivat tyotaan rohkeasti omalla persoonallaan ja pyrkisivat valttamaan varsinaista
esimiehen roolia. Toisaalta esiin tuotiin myos se seikka, etta osa tyontekijoista voi
kaivata nimenomaan esimiesta, jolla on vahvasti maéaaritelty esimiehen rooli.
Haastateltavat kertoivat, etta esimiehen toiminnassa jamakkyys ja johdonmukaisuus
tuovat heille varmuutta siitd, ettéd voivat luottaa esimiehen hallitsevan tehtavansa.

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd on tarkeaa, etta yrityksessd on esimies eika
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tyontekijan tarvitse olla vastuussa itse kaikissa tyohon kuuluvissa seikoissa.
Tulkkipalvelut Sivupersoona on hierarkialtaan hyvin littea organisaatio ja tama
osaltaan vaikuttaa esimiestyohon. Kynnys yhteydenpitoon on matala ja asioiden
hoitaminen kenen tahansa kanssa on joustavaa. Tyontekijat toivovat kuitenkin
ohjeistusta yrityksessa toimivien tyonkuvista. Vaikka on tiedossa, ettd hierarkia on
matala eik& asioiden hoitamista tarvitse jannittaa, ohjeistukset ja niiden mukaan
toimiminen tuovat tunnetta siitd, etta yrityksen toiminta on organisoitua ja luotettavaa

sekd ammattimaista.

Kyselytutkimukseen vastanneet esimiehet korostavat, etta esimiestybn moninaisista
tehtavista tarkeimpia ovat tyontekijoiden tydstd ja tyooloista huolehtiminen.
Tyoyhteison tilanteen ja ilmapiirin tunteminen ja poikkeamiin puuttuminen nousevat
esiin tarkeind tehtavina. Vastausten perusteella viittomakielen tulkkausalalla
esimiehen itsensa nakokulmasta tyon tarkeimmat ja merkityksellisimmét osat ovat
valmentava ja ohjaava tyoskentely. Monen esimiehen ty6éhon kuuluvaan
viittomakielen tulkkaukseen voi olla haastavaa syventya perusteellisesti, silla muut

tyotehtavat voivat vieda suuren osan resurssista.

Haastatteluissa esimiehen tydnkuvan tarkeimmaksi asiaksi  Tulkkipalvelut
Sivupersoonan tyontekijoiden nakokulmasta nousi esimiehen lasnéolo ja tuki
tyontekijbille. Haastatteluissa toivottiin, ettd esimiesten olisi mahdollista muokata
tyota niin, ettd tyontekijdn nakdkulmasta turhat ja epéoleelliset tehtavat, jotka vievat
aikaa tyontekijoiden kanssa tyoskentelylta, voitaisiin karsia vahemmalle.
Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd esimiehen on tarkea tuntea tulkkaustyo, jotta voi
hyvin tukea ja auttaa tyontekijoitd kehittymaan. Vastauksissa pohdittiin, ettd myos
esimiehen pitéisi voida keskittyd perustybhon, tulkkaukseen, ja yllapitdd seka
kehittaa taitojaan siing, jotta voi aidosti ja ammattitaitoisesti olla tydntekijéiden apu ja

turva.

Kyselytutkimuksen ja haastattelujen vastausten perusteella seka esimiehilla ettéa
tyontekij6illa on samoja huolia ja toiveita esimiestydlle. Vastauksista nékyy myds
esimiehen aseman hankaluus. Organisaatio asettaa esimiehelle tavoitteita ja
tehtavia, jotka esimiehen tulee hoitaa, jotta organisaation toiminta py6rii. Nama ovat

esimiehen perustehtavia, tyén tekemisen raamien varmistaminen tyontekijGille.
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Toisaalta tyontekijoiltéa tulee painetta saada tukea ja apua tyossd. Myos néiden
tehtavien hoitaminen on oleellista, jotta tyontekijoiden tyokyky ja tythalu voivat hyvin.
Organisaation ja tyontekijoiden asettamien tehtavien ja toiveiden valissa esimiehen
tulisi 16ytaa tasapaino organisaation toiminnan takaamiseksi. Kyselytutkimuksen ja
haastattelujen perusteella esimiesten ja tyontekijoiden mielesta esimiehen tarkein
tehtavad on olla tyontekij6ita varten ja heidan tavoitettavissa. On positiivista, etta
pohjimmiltaan seka esimiehet etta tydntekijat kokevat esimiehen ydintehtavan olevan

saman.

6.3 Esimiestyon piirteet viittomakielen tulkkausalalla

Kyselytutkimuksessa pyydettiin vastaajia nimedmaén positiivisia ja haastavia piirteita
esimiestydssa viittomakielen tulkkausalalla. Kysymykseen vastasi 17 esimiesta
(N=19). Esimiestydssa tulkkausalalla positivisimmaksi seikaksi katsotaan
mahdollisuus kehittdd ja vaikuttaa. Palvelun laadun, tassa useimmiten tulkkauksen
laadun, kehittaminen koetaan arvokkaaksi ja siind etenkin oman kokemuksen
hyodyntaminen. Koko tulkkausalaan vaikuttaminen ja siihen uusien suuntaviivojen
tarjoaminen on tarke&d. Useat vastaajat mainitsivat tdrkedna vapauden vaikuttaa
omaan tyonkuvaan seké tyon tekemisen tapaan. Tyon monipuolisuus, vaihtelevuus ja
mielenkiintoisuus ovat positiivisia seikkoja esimiehen tydssd. Asiantuntijuus
esimiestydssa nakyy tyontekijoiden tyon tuntemuksena. Tarkeaa on kyeta
hahmottamaan kokonaisuuksia. Kyselytutkimuksen vastausten mukaan esimiehet
arvostavat mahdollisuutta paasta kehittdma&én toimintaa. vastauksista nékyy myds,
ettd esimiehilla todella on mahdollisuuksia vaikuttaa sekda omaan tyo6honsa etta

laajemmin koko alaan.

Tarkeanad esimiehet pitdvat kohtaamisia tulkkien kanssa. Arvokkaana pidetddn
motivoituneita ja ty6hén paneutuvia tyontekijoitd. Mahdollisuus tukea tydntekijaa
tyossdan ja edistdd tyokykyvyn sailymistd ja tyohyvinvointia koetaan tarkeana.
Positiivista on my6s mahdollisuus vaikuttaa toiden jarjestdmiseen niin, etta tulkit
pystyvat keskittymaan taysin tulkkaukseen. Tyodntekijéiden innovatiivisuus ja halu

vaikuttaa tyohon ehdotuksia tekemaélld on vastaajien mielesta tarkeaa. Esimiehille
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mahdollisuus tulkata ja tulkkausty® ilmoitetaan positivisena asiana. Esimiesty0
viittomakielen tulkkausalalla nayttdd vastausten perusteella vaativan moniosaamista
esimiehiltd. Tyd on vahvasti henkilostohallintoa ja tyontekijdiden tydssa mukana
olemista ja toisaalta vaatii hallinnollisten esimiestehtavien hoitamista. Lisaksi tyo

usein sisaltaa tulkkausta, joka poikkeaa hallinnollisista tehtavista.

Kyselytutkimuksen vastauksissa koetaan esimiehen tydssa tarkeana tyoyhteisolta
saatu tuki. Tyontekijdiden ja yrityksen johdon osoittama tuki on yhtélailla tarkeaa.
Itsessaan tyoyhteiso on seikka, joka koetaan tarkeanda. Yhteisollisyys mainitaan myos
arvokkaana. Avoin ilmapiiri niin tydyhteisossd kuin koko alalla osoitetaan
vastauksissa merkittdvaksi. Yhteinen viittomakielen tulkkausala koetaan positiivisena
seikkana esimiestydssa. Alalla on samansuuntaiset tavoitteet ja tahtotila, mika tekee
yhteistyosta alan toimijoiden ja sidosryhmien kanssa toimivaa. Alalla toimijoiden
verkosto on helposti hallittavissa ja ihmiset tuttuja toisilleen. Esimiestyén mallia voi
saada myds muilta toimijoilta ja yhteistyd on arvokasta, alalla toimitaan joustavasti.
Tyd koetaan yhteiskunnallisesti merkittdvana tyona. Yhteisé ja yhteisollisyys
korostuvat myos esimiehen tydssa ja nayttavat vastausten perusteella leimaavan ja

maarittdvan esimiehen tyota.

Vastaajia on pyydetty nimeamaan myo6s haasteellisia seikkoja esimiestytssa
viittomakielen tulkkausalalla. Vastauksia tdh&n kysymyksiin on annettu 14 (N=19).
Esimiehet kokevat haastavana tyOn aikatauluttamisen ja ajan riittAmisen kaikkien
tyotehtavien hoitamiseen. Tydtehtdvien maara voi olla suuri ja vastauksissa mainittiin
tehtavien priorisointi hankalaksi. Tydajan jakaminen esimiestyon, tulkkaustyon ja
kehittamistyon valilla koetaan vaikeana. Esimiesten vastauksissa tuli ilmi huoli siita,
miten ajan saa riittamaan myos oman kielitaidon kehittdmiseen ja yllapitamiseen.
Tyotehtavien suuri maara saa esimiehet pohtimaan myods omaa tyossajaksamista.
Esimehen tyd koostunee kaikilla aloilla moninaisista tehtavista. viittomakielen
tulkkausalalla huomioitavaa nayttad vastausten perusteella olevan tehtavien
poikkeaminen toisistaan. Tehtavat eivat myokaan tue toisiaan, joten esimiehelld on

oltava vankka taito jokaisesta tehtavaalueesta.

Vastanneita esimiehid pohdituttaa esimiestyon perinteen puuttuminen alalta.

Vastausten mukaan viittomakielen tulkkausalalla esimiehia ei ole kaikissa yrityksissa
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ollut ja edelleen monissa yrityksissa vasta luodaan esimieskaytanteita. Viittomakielen
tulkkausalalla esimiehilla ei valttamattd ole pitkda kokemusta esimiestybsta ja
vastaavasti tyontekijoilla ei valttdméatta ole kokemusta tyontekijand toimimisesta.
Vastanneet esimiehet kokevat, etta esimiestyota ei arvosteta riittavasti tyontekijoiden
taholta mutta ei mydskaan yritysten johdon taholta. Esimiesten palkkauksen ei lisaksi
katsota vastaavan sitd panosta, jota tyohon kaytetaan. Esimiesten vastauksissa
mainitaan, ettad esimiehen tytta saatetaan kyseenalaistaa ja auktoriteettiaseman
saaminen voi olla hankalaa. Henkilokohtaisen luottamuksellisen suhteen luominen
jokaiseen tyontekijadn on haastavaa. Viittomakielen tulkkausalalla asiakkaan
tietosuojan kunnioittaminen on tarkeaa. Tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden
noudattaminen on merkittdvan tarkeda viittomakielen tulkkausalalla mutta se voi
myoOs rajoittaa mahdollisuuksia tukea ja auttaa tyontekijad. Kyselytutkimuksen
vastausten mukaan viittomakielen tulkkausalalla esimiestydssd on néakyvissa
esimiestydn perinteen puuttuminen ja tama tuo omat haasteensa tyohon. Esimiesten
kokema arvostuksen puute voinee johtua myos esimiestydn perinteen puuttumisesta.
Tulkkaustydn ominaisuudet, kuten vaitiolovelvollisuuden ja asiakkaiden tietosuojan
turvaaminen, vaikuttavat myds esimiehen toimintaan ja asettavat tiettyja rajoituksia

toiminnalle.

Kyselytutkimuksessa vastaajat kertovat, kuinka moni viittomakielentulkki on
aikaisemmin tyoskennellyt freelancer-luonteisesti ja yrityksessa tyontekijana
toimiminen voi olla viela hankalaa hyvaksya. Alalla jo pitkaan tdita tehneille tulkeille
voi olla vaikeaa opettaa kaytdntoon asti uudet kaytdnteet alalla. Vastanneet
esimiehet kokevat, ettd on haastavaa saada kaikki tyontekijat ymmartamaan yhteiset
saannot. Tyontekijoiden tyoyhteisttaidoissa voi olla puutteita, mika vaikuttaa
esimiestybhon merkittavasti. Vastaajat kertovat, ettéa esimiehen auktoriteettia ei aina
haluta hyvaksya ja halutaan toimia itsellisesti, kuten freelancerina. Esimiehen pitéisi
vastausten mukaan loytaa keinot saada kaikki tyontekijat ymmartamaan ja
hyvaksymaan tydyhteison saanntt ja toimintatavat. Viittomakielentulkit ovat
asiantuntijoita, joiden johtaminen myos voi asettaa esimiehelle erityisid vaatimuksia.
Vastanneet esimiehet korostavat, ettd asiantuntijoiden johtaminen vaatii itse

asiantuntijoilta motivaatiota tulla johdetuksi.
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Viittomakielen tulkkausalalla enemmistd tyontekijoista on naisia ja keskimaarin
tyontekijoiden keski-ika on nuori. Juuri valmistuneilla viittomakielentulkeilla ei aina ole
kokemusta tulkkausalalta eiké& kenties muiltakaan aloilta ja tydelaman lainalaisuudet
voivat olla vieraita. Varsinkin vastavalmistuneiden tulkkien kohdalla esimiehet
kertovat kantavansa huolta tulkkien viittomakielentaidoista seké tulkkaustaidoista ja
etenkin, siitd miten tulkkeja olisi mahdollista kannustaa kehittamé&éan taitoja antamaan
tukea siina. Yleisesti tulkkien kuurojen kulttuurin tuntemusta olisi vastanneiden
esimiesten mielesta syyta petrata. Juuri valmistuneiden tulkkien ja hyvin kokeneiden
tulkkien tarvitsema tuki esimieheltd vaihtelee paljon. Esimiehet pohtivat
kyselytutkimuksen vastauksissa miten osaavat antaa jokaiselle tydntekijalle juuri
oikeanlaista tukea ja kannustusta niin, ettd jokaista tyontekijga pystytaan

kannustaaman eteenpain.

Esimies on tydssaan vastuussa useammalle eri taholle. Viittomakielen tulkkausalalla
esimies kantaa vastuun tydstaan yrityksen johdolle, tyontekijoille ja asiakkaille sekéa
myos Kansaneldkelaitokselle. Kaikilla nailla voi olla erilaiset intressit ja toiveet.
Kyselytutkimuksen vastausten mukaan esimiehen on haastavaa toimia niin, etta
kaikkien osapuolten nakemys huomioidaan. Puolueettomana pysyminen on naissa
tilanteissa vaikeaa. Tyontekijoiden kanssa voi syntya tilanteita, joissa mielipiteet
eriavat ja naiden selvittdminen voi olla haastavaa. Esimiehelld on vastausten mukaan
oltava hyva ja luottamuksellinen suhde tyontekijaan, jotta ristiriitatilanteissa pystytaan
ratkaisemaan tilanne osapuolia tyydyttavalla tavalla.

Viittomakielen tulkkauspalveluiden tuottamisvastuu siirtyi  kunnilta valtiolle
Kansaneldkelaitokselle vuonna 2010. Siirron yhteydessa tulkkauspalvelun
tuottaminen muun muassa kilpailutettiin ja palveluntuottajien toimintaa on maaritelty
tarkemmin. (Kansanelékelaitos, 2013) Kyselyyn vastanneiden esimiesten mukaan
haastavaa esimiestydssa viittomakielen tulkkausalalla on Kansanelakelaitoksen
kaikkien saantdjen noudattaminen ja tyontekijdiden ohjeistaminen saannoista.
Palvelujen  siirron  yhteydessa toki tehtiin  selvitystyota  viittomakielen
tulkkauspalvelujen sisallésta mutta vastauksissa mainittin haasteena se, etta
Kansanelakelaitoksella ei ollut riittAvan kattavaa tietoa tulkkausalasta palvelua
aloittaessaan. Esimiehet kokevat, ettd esimiestytta ei aina voi tehda niin hyvin kuin

osaisi ja haluaisi, silla Kansaneldkelaitoksen ohjeistukset on tehty osittain
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puutteellisten tietojen pohjalta, vaikka ohjeistuksia on kuitenkin noudatettava.
Viittomakielen tulkkausalalla esimiesty6td maarittelee valtionlaitoksen kanssa
yhteisty6ssa ja alaisuudessa toimiminen. Tama myos pakottaa alan yritykset ja
esimiehet tasapainoilemaan toiminnassaan Kansanelakelaitoksen ohjeistuksen ja

yrityksen sisaisen ohjeistuksen valilla.

Tulkkauspalvelujen kilpailutuksen myota rekrytointia on rajoitettu ja vastanneet
esimiehet kertovat rajoitetun rekrytoinnin tuovan haasteita alalle. Viittomakielen
tulkkausalalla ei rajoitetun rekrytoinnin myotd synny normaalia kilpailua. Taitavia
tyontekijoitd ei mydskaan voi houkutella toisiin yrityksiin, silla rekrytoiminen ei ole
mahdollista tai se on rajattua. Toisaalta vastauksissa mainittiin haasteena myos se,
ettd tulkit tekevat vertailua eri yrityksistd yhteisissa tulkkaustilauksissa ja itse
kilpailuttavat yrityksia. Vastauksissa mainittiin haasteena tapahtuviin alan muutoksiin
sopeutuminen ja niiden hyvaksyminen. Viittomakielen tulkkausalan palvelut
kilpailutetaan  saanndllisesti  ja  yrityksen toimintasuunnitelma  laaditaan
kilpailutuskauden ajaksi. Vastauksista nousee esiin huoli siitd, miten esimies osaa
kilpailutuksen valmisteluissa ennakoida tulevaa kilpailutuskautta niin, etta tydyhteison
toiminta voidaan turvata koko kauden ajaksi.

Esimiehet kokevat haasteena motivoida tyontekijoita hyviin tyosuorituksiin ja
jatkuvaan  kehittymiseen sek&a mielenkiinnon  yllapitoon  tyfssd, jossa
etenemismahdollisuudet ovat kovin horisontaaliset, vertikaalinen uralla eteneminen
on varsin rajallista. Tulkkaustyéhon kuuluviin kirjauksiin ja raportointikaytanteisiin
tulee aika ajoin muutoksia ja lisdyksia ja on haasteellista motivoida tyontekijoita
naihin muutoksiin, jotka kuitenkin ovat valttaméattomia noudattaa palveluprosessin
toteuttamiseksi.  Viittomakielen  tulkkausalalla on  nakyvissa  muutoksia
asiakaskunnassa, silla esimerkiksi nuorista asiakkaista suuri osa kayttaa
sisakorvaistutetta ja tarpeet tulkin kayttdon ovat muuttumassa. Viittomakielentulkkeja
tulisi kannustaa perehtymaan asiakkaiden vaihtuviin tulkkaustarpeisiin ja kehittymaan
niiden vaatimaan suuntaan. Vastauksissa pohditaan miten |0ytaa tapoja kannustaa ja

motivoida tyontekij6itd kehittymaan ja ennen kaikkea pysyméaan alalla.

Viittomakielen tulkkausalalla on koettu suuria muutoksia palveluntuottamisen

muuttuessa freelance-tyyppisesta toiminnasta yritysvetoiseen liiketoimintaan ja
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toiminnan siirtyessa valtion jarjestettavaksi. (Kela 2013) Vastanneet esimiehet
kertovat kokevansa tiettyd epavarmuutta tulkkausalalla ja tapahtuneiden alan
muutosten vaikuttavan tyohon. Esimiehella voi olla tyontekijoita myds muissa
toimipisteissa kuin fyysisesti lahimmassa ja pitkat valimatkat tuovat oman haasteensa
tyohon. Etaesimiehen roolin I6ytdminen vaatii ponnistelua ja motivaatiota seka

itseltddn esimiehelta ettéa tyontekijailta.

Positiivisena asiana esimiehet mainitsevat, ettd viittomakielen tulkkausalalla
toimijoiden verkosto on helposti hallittava ja alan ihmiset tuttuja keskendén. Sama
asia mainitaan myos alalla haasteena, silla piirit voivat toisaalta olla hyvinkin pienet,
jopa ahtaat. Alan toimijoiden kesken on hyvinkin kirjavaa toimintaa ohjeistusten
tulkitsemisen ja noudattamisen suhteen. Viittomakielen tulkkausalan haasteena
kerrottiin  viittomakielisen nakemyksen vahaisyys esimiestehtavissd. Usein
esimiestehtavissa ja yrityksen johdossa ei ole aidinkielista viittomakielista osaamista.
Viittomakielen tulkkausalalla toimijoiden joukossa on seka suomenkielisa ettéa
viittomakielisia henkilditd. Tulkkausalalla toki luonnollisesti ovat kaytossa
tulkkauskielet mutta lisdksi esimiehen tulee hallita esimiestyd sekd suomen- etta
viittomakielella. Kielierojen ohessa tydyhteisbissa voi nakya Kkulttuurieroja, mitka

esimiehen on hyva huomioida.

Taulukossa 1 on esitelty kyselytutkimuksessa vastanneiden esimiesten vastauksia
kysyttaessa esimiestyon positiivisia seikkoja ja myods haasteita. Vastaajien maara
kysymyksessa oli 18 (N=19). Seka positiiviset seikat ettd haasteet voidaan ryhmitella
esimiehen omaa ty6ta koskeviin seikkoihin, tydyhteista koskeviin seikkoihin ja koko
alaa koskeviin seikkoihin. Myds yhteistybkumppanien kanssa toimintaan liittyy

positiivisia ja haastavia seikkoja.

TAULUKKO 1. Positiiviset ja haastavat seikat esimiestytssa viittomakielen tulkkausalalla

Positiiviset seikat esimiestydssa Haasteet esimiestytssa

- Mahdollisuus oman tydn, tydyhteison ja | - Esimiestytn perinteen puuttuminen
alan toiminnan kehittamiseen - Liiallinen tydn maara ja liian laajat

- Mahdollisuus tulkkauksen laadun tehtavat

kehittamiseen - Liian tiukka aikataulu

- Mahdollisuus vaikuttaa tyontekijoiden - Kela kanssa toiminta

tyokykyyn ja tydhyvinvointiin - Rajoitettu rekrytointi ja muut toimintaa
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- Monipuolinen tyénkuva

- Yhteisollisyys ja tyoyhteiso

- Tyodyhteison tuki

- Mahtavat tyokaverit

- Motivoituneet tyontekijat

- Innovatiiviset ja ahkerat tyontekijat

- Kohtaamiset ja yhteys tyontekijoihin
- Innostuneet esimiehet ja tyontekijat

- Laaja-alainen tieto omasta ja
tyontekijoiden tyosta

- Puitteiden rakentaminen tulkkien tydlle
- Tulkkaus

- Toimijoiden verkosto sopivan tiivis ja
tavoitteet samanlaisia, hyva yhteistyo
- Toimijat alalla ovat tuttuja keskenéan
- Alalla avoin ilmapiiri

- Yhteiskunnallisesti tarkea tyo

rajoittavat ohjeistukset Kelalta

- Luottamuksellisen suhteen
muodostaminen tulkkien kanssa

- Kyseenalaistaminen ja arvostuksen
puute alaisten tai johdon puolelta

- Auktoriteettiaseman saavuttaminen

- Puutteet tyontekijoiden alaistaidoissa
- Samanlainen kohtelu seka kokeneille
ettd uusille tulkeille, puolueettomuuden
sailyttaminen

- Tulkkien motivointi kehittymiseen
muutosten ja kehnojen
ylenemismahdollisuuksien keskella

- Tulkkausalan epavarmuus

- Tulkkausalan jatkuvat muutokset

- Asiakkaan tietosuojan ja
vaitiolovelvollisuuden vaikutus

mahdollisuuteen tulkkien tukemisessa
- Tulkkien kielitaidon ja tulkkaustaidon
kehittdminen

- Liian pienet piirit, toimintatapojen
vaihtelevuus alan toimijoiden kesken

- Pitkat valimatkat, etdesimiehen rooli

- Viittomakielisten vahainen maara
esimiestehtavissa

- Epasuhta tyotehtavien ja palkkauksen
valilla

- Halu kehittya ja kehittaa

6.4 Esimiestyon erityispiirteiden huomioiminen viittomakielen tulkkausalalla

Viittomakielentulkin tyon liikkuvuus ja itsenaisyys puoltavat etajohtamisen keinojen
kayttoa esimiestydssa. Tulkkipalvelut Sivupersoonan haastatellut viittomakielentulkit

kokevat, ettd etana tehty johtaminen sopii hyvin tyohoén ja sailyttdd tulkin

itsendisyyden. Haastateltavat kertovat, ettd etdjohtamista kayttava esimies voi olla
tulkin arjessa mukana ja tulkilla on tunne siita, ettd esimieheen saa halutessaan

yhteyden. Toisaalta etdjohtaminen tuo haastatteluien mukaan tyontekijalle

varmistuksen siita, ettd haneen luotetaan, silla han saa itsenéisesti tehda tyon itselle

parhaalla tavalla ilman, etta esimies on “hengittdmassa niskaan”.

Kyselytutkimuksessa kaikki vastaajat (N=19) kertovat jo kayttavansa etajohtamisen
keinoja. Etajohtamisella voidaan kyselytutkimuksen ja haastattelujen perusteella

kompensoida viittomakielentulkin tyon liikkuvuuden ja itsenédisyyden tumia haasteita.
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Kyselytutkimukseen vastanneista esimiehistd usea pohti, etta etgohtamista
kayttaessa esimiehen tulee kuitenkin miettia mita asioita voi hoitaa etana ja miten
varmistaa luottamuksellisen ja merkityksellisen suhteen Iluominen jokaisen

tyontekijan kanssa.

Kyselytutkimuksessa enemmistd esimiehistd toi esille, etta tyon tarkeimpana
motivaattorina ovat hyvat ja taitavat tyontekijat. Esimiehet haluavat tukea tyontekijoita
kehittymaan tydssaan ja toivovat voivansa antaa enemmdan palautetta
tyosuorituksista. Haastatteluissa Tulkkipalvelut Sivupersoonan viittomakielentulkit
kertoivat, ettd toivovat esimiehen antavan enemman palautetta tyostd ja kayvan
seuraamassa tulkkaustyotd. Tulkkausten seuraaminen vaatii esimiehelta fyysista
lasnaoloa tulkkaustilanteessa ja tilanteiden seuraamisen jarjestaminen voi vaatia
aikataulullisia.  muutoksia. Haastatteluissa toivottin  dialogia esimiesten ja
tyontekijoiden vélille esimiehen tyotehtavista ja mahdollisuutta priorisoida esimiehen
téitd niin, ettd tulkkien tyotd olisi helpompi paasta seuraamaan. Konkreettisesti
esimiesten tulisi muokata tehtavida ja tyonkuvaa niin, ettd syntyy tasapaino eri
tehtavakokonaisuuksien valille ja esimiehen tarkeimmalle tehtavalle, eli
tyontekijoiden tukemiselle, auttamiselle ja tyon puitteiden rakentamiselle jaa riittavasti

aikaa.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin  positiivisia asioita esimiestydéssda ja monessa
vastauksessa korostettiin kehittdmista. Esimiehilla on vastausten perusteella halu
kehittaa niin yrityksen toimintaa kuin koko alan toimintaa ja tuoda uusia ajatusmalleja
esille. Esimiehen tyénkuvan jakautuminen moneen toisistaan erilaiseen osioon vaatii
esimiehiltd moniosaamista ja ongelmanratkaisukykyd. Esimiehen tydnkuvaa
pohtiessa olisi hyvd antaa mahdollisuus myo6s kehittamistyolle, jolloin voitaisiin

varmistaa tyon mielekkyytta myds esimiehelle.

Kyselytutkimuksessa pohdittiin esimiestyon haasteita viittomakielen tulkkausalalla ja
vastaajista nelja (N=19) mainitsi, ettd haasteena voidaan nahda se, ettd
viittomakielentulkit ammattiryhméana on ikdjakaumaltaan kovin laaja mutta
sukupuolijakaumaltaan hyvin naisvoittoinen. Viittomakielentulkit asiantuntijarynmané
ovat mahdollisesti haastava tyontekijaryhma esimiestyon nakokulmasta. Esimiehen

tulisi pystya luomaan jokaiseen tyontekijaan luottamuksellinen suhde, jotta parhaat
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esimiestybn tavat jokaiselle tyOntekijalle voidaan loytdd. Kyselytutkimuksessa
haasteena ilmaistin usean esimiehen vastauksessa henkilokohtaisen ja
luottamuksellisen suhteen rakentaminen jokaisen tydntekijan kanssa. Kun suhteen
luominen onnistuu, on esimiestyd helppo hoitaa luottamuksen avulla. Keinoja
rakentaa hyva ja luottamuksellinen suhde voi viela pohtia tarkemmin. Tulkkipalvelut
Sivupersoonan haastatteluissa toivottiin esimiehen paneutuvan jokaisen tyontekijan
toiveisiin ja taitoihin tarkemmin ja luovan henkilékohtaisemman suhteen, jolloin
luottamus kasvaa. Esimiesten tulisi paneutua henkiléstohallintoon ja henkildiden
johtamistapoihin perusteellisesti, jotta tyOyhteisda voi johtaa. Esimiehen pitdd olla
tyontekijoiden arjessa mukana, joten hénella on parhaat mahdollisuudet rakentaa

toimivat suhteet tyontekijoiden kanssa.

Kyselytutkimuksen vapaissa kommenteissa kaksi vastaajaa (N=19) mainitsi, etta
viittomakielen tulkkausalalla esimiestyd on vield kovin nuorta ja perinteet ja mallit
puuttuvat. Kommenteissa todettiin, ettéd nyt olisi hyva aika yhdesséa rakentaa alalle
toimivia ja nimenomaan viittomakielen tulkkausalan esimiehille sopivia
toimintamalleja ja periaatteita esimiestydhdon. Monessa yrityksessé esimiestoimintaa
luodaan toiminnan vakiintuessa. Kyselytutkimuksessa kysyttdessd haasteista
esimiestydssa vastasi kaksi vastaajaa, etta alalla on téalla hetkella kovin kirjavia
toimintatapoja, johtuen juuri perinteiden puutteesta. Toimintatapojen eroavaisuudet

nakyvat vastausten mukaan muun muassa ohjeistusten erilaisina tulkintoina.

Kyselytutkimuksessa kaksi esimiestd vastasi haasteena tydssd olevan tulkkien
motivoinnin  ja  kannustamisen  kehittymiseen. Viittomakielentulkin  tydssa
ylenemismahdollisuudet ovat niukat. Tulkki itse ei valttamatta voi vaikuttaa
ylenemiseen, vaikka kehittéisi taitojaan aktiivisesti. Esimiehen on tarkea huolehtia,
ettd tulkkien motivaatio sailyy korkeana ja palkkio tehdystd tydstd on oikea.
Tyontekijoiden viihtymiseen tydssa voitaneen vaikuttaa yrityksen toimintatavoilla ja
rakenteilla, silla itse tulkkausty6ta ei voida muuttaa. Yrityksen tulisi rakentaa
yrityskulttuuri sellaiseksi, ettd sen toimien kautta voidaan rakentaa esimiesty0
tuomaan tyontekijoiden parhaat piirteet tyohon. Onnistuneella yrityskulttuurilla
voidaan kehittda esimiestyota niin, ettd esimiehet |oytavat jokaisesta tydntekijasta

parhaat piirteet ja my6s potentiaalin kayttoon.
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Kyselytutkimuksen vastauksissa kolmessa vastauksessa pohdittin  uusien
tyontekijoiden kokemusta ylipaatdan tybelaméassad toimimisesta ja lisaksi
tulkkausalalla toimimisesta. Viittomakielen tulkkausalalla esimies voi vastata kovin
erilaisten tyontekijoiden tydstda. Osalla saattaa olla pitkd tyokokemus ja
kaytannonlaheiset tarpeet esimiehelle. Uudella tyontekijalla ja tulkilla taas kokemus
tyostd on vahaisempdd ja esimiehen tuen tarve on suuri kaikilla tyon alueilla.
Tulkkausty6 itsessddn ei dramaattisesti muutu tyokokemuksen karttuesa ja onkin
haastavaa esimiehelle 16ytaa tavat tukea tyontekij6itd tasapuolisesti mutta niin, etta

jokainen saa tarvitsemansa tuen.

Viittomakielen tulkkausalalla toimitaan yhteistydssd Kansaneldkelaitoksen kanssa.
Kansaneldkelaitos on myds palvelu rahoittaja ja valvova elin. Tulkkipalvelut
Sivupersoonan kaikissa haastatteluissa (N=5) ja neljdssad kyselytutkimuksen
vastauksessa (N=19) pohdittiin Kansanelakelaitoksen ja yrityksen yhteisty6ta ja sen
toimivuutta. Esimiehet ovat tasapainottelemassa yrityksen ja Kansanelakelaitoksen
saantdjen valissa ja heidan tulee huomioida paatdksissa molempien tahojen etu.
Valtionlaitoksen alaisuudessa toimiminen voi olla haastavaakin ja esimiesten onkin

hyva pohtia toimintatapoja, joilla yhteistyén pystyy saamaan toimivaksi.

6.5 Esimiesty0 Tulkkipalvelut Sivupersoonassa

Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiestyd arvioitiin haastatteluissa kokonaisuutena
varsin toimivaksi, vaikka kehitettaviakin kohtia l0ydettiin. Haastateltavat kokivat, etta
etdjohtamisessa Tulkkipalvelut Sivupersoonassa on seka positiivisia ettd haastavia
seikkoja. Positiivisena koetaan, ettd esimiesty® ei ole paikkaan ja aikaan sidottua,
vaan esimiehen voi saada kiinni tyopaivan keskellékin ja toimiston ulkopuolella.
Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijat kokevat, ettd esimieskontaktin jarjestaminen
etdnd antaa mahdollisuuden saada apua ja tukea tarvittaessa mutta esimies ei
kuitenkaan suorastaan valvo tyontekijoita. Etenkin yksi haastateltavista (N=5) korosti
miten tarked& on kokemus siita, etta esimies luottaa tydntekijan osaamiseen ja viestii
tyontekijalle, ettd hanen kykyynséa tehd& tarvittavia p&éatoksia luotetaan. Tieto siita,

ettd esimies tulee seisomaan tyontekijan tekemien paatdsten takana on merkittava.
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Tassa ndkemyksessa korostuu se, ettd on tarkedd, etta esimies seuraa tyontekijansa

tyota mutta ei valvo ja vaadi raportointia.

Haastateltavat tulkit eivat valttamatta tarvitse ennalta méaariteltyd esimiesaikaa. He
sanovat, ettd kokevat voivansa aina ottaa yhteyttd esimieheen ja tuoda haluamansa
asiat esille ja silloin niille 16ytyy aikaa ja myds tapaaminen voidaan jarjestaa.
Tulkkipalvelut Sivupersoonassa tyontekijat ovat sijoittuneet hyvin hallittavalle alueelle
ja esimiehen kanssa tapaamisen jarjestaminen onnistuu logistisestikin kohtalaisen
helposti. Haastatteluissa nostettiin useasti esiin se, etta tulkit kokevat tyGnantajan
luottavan heihin, kun jatkuvaa ja séanndllisté tapaamista ei vaadita. Haastatellut tulkit
kertovat kokevansa, ettd heilla on valtuutus itsendisesti tehda tyohon liittyvia
paatoksia ja he voivat luottaa siihen, ettd esimiehet tukevat heidan paatoksiaan.
Haastatteluissa nousi monesti esiin tarve runsaammalle palautteen antamiselle.
Toiveena on, ettd tulkkien tyota kaydaan seuraamassa enemman ja esimiesten
aikatauluihin rakennetaan aikaa tulkkien ty6én seuraamiselle. Kaikki haastateltavat
(N=5) korostivat, ettd mieltavat esimiehen tarkeimmaksi tehtavaksi tulkkien tyon
seuraamisen ja kehittdmisen ja tulkkien tukena olemisen. Tyontekijat kaipaavat
enemman esimiehen lasnaoloa ja tunnetta siitd, ettd esimies olisi tavoitettavissa, jos
on tarve ottaa yhteytta. Haastateltavat toivat esille myds sen, etta pitavat esimiehelta
saatua palautetta tyosta arvokkaana ja kaytannoéllisena ja siksi toivovat sitéd niin

paljon kuin mahdollista.

Kaikki haastateltavat (N=5) pohtivat Kansanelakelaitoksen ja yrityksen yhteistyota ja
yhteistyon vaikutuksia yrityksen toimintaan. Haastatteluissa kerrottiin, etta esimiesten
ammattitaitoon ja haluun toimia yrityksen ja etenkin tyontekijoiden parhaksi luotettiin,
ja siksi uskottiin, ettd esimiehet tekevat parhaansa, jotta Kansaneldkelaitoksen ja
yrityksen toimintatavat eivat olisi kovin ristiriidassa. Tulevaisuuden suhteen oltiin
luottavaisia, silla tahanastinen toiminta Kansaneldkelaitoksen kanssa on

osoittautunut kuitenkin kohtuullisen toimivaksi.

Haastatteluissa kerrottiin, etta paasaantoisesti tyontekijoiden ja esimiesten vélinen
suhde on luottamuksellinen ja henkilokohtainen. Tulkit kertoivat, ettéa kaikki tyontekijat
eivat valttdmatta halua tiivistd suhdetta esimieheen, vaan kenties kokevat

tarvitsevansa esimiestd vain puhtaasti kaytdnndn asioiden ratkaisemisessa.
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Haastatteluissa mainittiin - mutkattomat valit esimiesten kanssa ja helppo
lAhestyttavyys. Haastateltavat kertovat nakevansa itsensd asiantuntijoina
ammattialallaan ja tiedostavansa roolin tuomat haasteet mutta uskovat myds
esimiesten tunnistavan nama haasteet, silla yhteistyd koetaan toimivaksi.
Haastatteluissa toivottiin viela enemman kouluttautumista henkilojohtamiseen, jolloin
esimiestyd muuttuisi tehokkaammaksi. Kaksi haastateltavista (N=5) pohti yrityksen
tulevaisuutta ja mietti minkalaisena esimiehen ja tyontekijan suhde toteutuisi, jos
yritys kasvaisi suuremmaksi. Nykyinen malli, jossa yhteisollisyyttd korostetaan ja
arvostetaan suuresti, on haastateltavien mielesta hyva. Yrityksen yhten& arvona on
Perhe ja tata arvoa pyritddn vaalimaan myos tyontekijoiden puolelta.

Haastatteluissa pohdittiin yrityksen johtamista. Haastateltavat sanovat tunnistavansa
yrityksen johtamisvalinnoissa arvopohjaisen toiminnan. Yrityksen arvot nakyvat
johtamisessa ja niitd pyritdan toteuttamaan arkitydssa. Yksi arvoista on Kaizen, eli
jatkuva kehittyminen. Arvon mukaisesti esimiestydssa pyritddn luomaan tydntekijoille
mahdollisuuksia kehittya ja oppia uutta tydstd. Haastatteluissa esitettiin toive, etta
esimies voisi kartoittaa koulutuksia ja tarjota niista sopivaksi katsomiaan.
Haastatteluissa nousi esiin tulkkien halu kehittyd ammatissa ja oppia myds uusia
asioita tyosta. Illmapiiri kouluttautumiselle ja kehittymiselle koetaan kannustavaksi.
Uusille taidoille pyritaan loytamaan kayttokohteita. Haastatteluissa mainittiin useasti,
ettd esimieheen on helppo ottaa yhteyttd ja ottaa esille myds vaikeita asioita.
Haastateltavat kokivat, ettd esimiehet kykenevat ottamaan palautetta vastaan ja
haluavat kehittyd niissd asioissa, joista saavat rakentavaa palautetta. Kaikissa
haastatteluissa tuotiin esille, ettd Tulkkipalvelut Sivupersoonassa esimiehet koetaan
enemman yhdeksi tydyhteison jaseneksi kuin varsinaiseksi esimieheksi. Esimiehilta
odotetaan kylla esimiestehtavien hoitamista mutta muutoin halutaan, ettd esimies voi

olla tydyhteisdssa samanarvoinen jasen kuin muutkin.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia viittomamakielen tulkkausalan esimiestyon
erityispiirteitd. Tavoitteena oli tutustua esimiehen rooliin viittomakielen tulkkausalan
organisaatiossa, esitella Idydettyja esimiestyon erityispiirteitd ja hahmotella niiden
huomioimista esimiestydssa. Tyontekijan nakokulmaa esimiestydhén haettiin
haastattelemalla Tulkkipalvelut Sivupersoonan viittomakielentulkkeja. Tydssa on
tutustuttu  asiantuntijaorganisaatioihin ~ ja  esimiestybhon  seka  tutustuttu

viittomakielentulkin ammattiin.

Viittomakielen tulkkausalan organisaatio on verrattavissa muiden alojen
asiantuntijaorganisaatioihin tyontekijoiden korkean osaamisen, luovien tehtdvien
kanssa toimimisen ja asiakaskeskeisyyden perusteella (ks. Nikander 2003, Kolari
2003, 19; Sipila 1991, 23). Organisaatiot ovat vahvasti riippuvaisia henkilostosta ja
mahdollinen rekrytoitava joukko on rajattu (Sipila 1991, 23; Suomen Viittomakielen
Tulkit Ry 2013). Viittomakielen tulkkausalan organisaatioissa mahdollista
rekrytoitavaa joukkoa maadrittelevat koulutus ja vaadittava tutkinto seka
tulkkirekisteriin ~ kuuluminen  (Suomen  Viittomakielen  Tulkit Ry 2013).
Kansaneldkelaitoksen alaisuudessa toimiminen maaérittelee osaltaan viittomakielen
tulkkausalan organisaatioiden mahdollisuuksia laajentaa ja kehittdéd toimintaa.
Rajoitettu rekrytointi ja kilpailutus alalla ohjaavat toiminnan tapahtumaan sykleissa ja

organisaatioiden toiminnan suunnittelu pitdéa myods mukauttaa sykliseen ajatteluun.

Viittomakielentulkki voidaan maaritella asiantuntijaksi korkeaan osaamisen, ammatin
vaatiman tutkinnon ja itsendisen tyootteen perusteella (Maunula 2000, 22-23; Sipila
1991, 19). Kyselytutkimuksen ja Tulkkipalvelut Sivupersoonan tydntekijéiden
haastattelujen perusteella esimiehet ndkevat yrityksensd asiantuntijaorganisaationa
tyontekijoiden korkean osaamisen ja henkildston tarkean roolin perusteella. Yritysten
sisélla asiantuntijuuden taso vaihtelee, silla uudet juuri valmistuneet tyontekijat eivét
viela ole vield omalla alallaan asiantuntijuuden tasolla ja heilla ei valttamatta ole
kokemusta ylipdataan tydelaman lainalaisuuksista. Jo kokeneet tyontekijat voidaan

maaritella asiantuntijoiksi myds itsenaisen tydotteen perusteella. Haastatteluissa
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tyontekijat kertovat oivaltaneensa, etta asiantuntijoiden johtaminen ei heidan
itsen&isen tyQotteensa ja korkean osaamisensa tahden ole helppoa.

Opinnaytetydn ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli pohtia esimiehen tydnkuvaa
viittomakielen tulkkausalan yrityksessa. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella
esimiehen tybnkuva on kovin moninainen ja sisaltdd tehtavia tulkkien tyon
seurannasta kehittdmistyohon ja yrityksen kaytannon asioiden hoitamiseen.
Esimiehen tybnkuva viittomakielen tulkkausalan organisaatiossa vastaa hyvin
kirjallisuudessa esitettyd kuvaa esimiehen tyonkuvasta. Asiantuntijaorganisaatiossa
esimiehen tehtava voi olla haastava, kun tyontekijoilla saattaa olla erinomaisen laaja
tietopohja ammattialastaan. Yrityksen nékdkulmasta esimies vastaa organisaation
toiminnasta kuin myo6s toimii yrityksen edustajana tyontekijdiden suuntaan. Esimies
toteuttaa strategiaa, luo toiminnan suuntaa sek& reagoi toiminnan poikkeamiin.
Esimies jakaa resursseja yrityksen sisalla, ratkaisee sisaisia ristiriitoja seka
tarvittaessa toimii yrityksen edustajana. (Salminen 2006, 23-25.) Esimiehen tulee
selkiyttaa ja selittaa yrityksen tavoitteita ja toimintatapoja ja huolehtia, etta tyontekijat
ovat motivoituneita. Heille tulee asettaa tavoitteita ja korostaa hyvan suorituksen
merkitysta. TyoOntekijoihin, ja heidan haluunsa tehda tyd hyvin, pitd& luottaa ja
osoittaa tama luottamus. Esimiehen tulee tukea tydntekijoitd ja huolehtia heidan

hyvinvoinnistaan ja hyvista tyéolosuhteista. (Jalava 2001, 20-23.)

Haastattelujen perusteella tyontekijat ndkevat esimiehen tyénkuvan hyvin laajana ja
jopa liian kuormittavana. TyOntekijat toivovat, ettd esimiehen tybnkuvaa voisi
jarkeistaa ja etsida enemman aikaa tulkkien tyon laadun kehittamiseen ja tulkkien
tukena olemiseen. Kirjallisuuden osoittamasta esimiehen tydnkuvasta hieman
poiketen viittomakielen tulkkausalan esimiehen tybnkuva siséltdda paljon
tyontekijoiden arkitydssa mukana olemista ja hyvin henkilokohtaista johtamista.
Esimiehen on pystyttavd luomaan luottamuksellinen ja henkildkohtainen suhde
tyontekijdn kanssa, jotta voi paasta kehittdmé&an tyontekijdn osaamista. Usean
esimiehen vastauksista kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd esimiehen ty6ta leimaa
kiire, aikataulutuksen haasteet ja moninaiset tyttehtavat. Seka tyontekijoiden etta
esimiesten mielesta esimiehen tarkein tehtdva on tukea ja olla kehittdméassa
tyontekijan tyota mutta talle tehtavélle voi olla vaikea Ioytaa riittavasti aikaa muilta

tehtaviltd. Esimiesten vastauksista nousi useamman kerran huoli omasta
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jaksamisesta tydssa, kun tyd on hyvin kokonaisvaltaista. Viittomakielen tulkkausalan
organisaatioissa lieneekin syyta pohtia esimiehen tyonkuvaa ja mahdollisesti sen
muokkaamista sekda myods huomioida esimiehen tydsséd jaksaminen seka taman

tukeminen.

Esimiehen rooli tyOyhteiséssa nayttdd kyselytutkimuksen vastausten mukaan olevan
selva esimiehille itselleen. Tyontekijoille esimiehen rooli kuitenkin voi olla hieman
epaselva. Esimiehen tehtavaan liittyy valtaa ja sen kayttdminen oikein voi olla
haastavaa. Esimiehen on otettava ja ansaittava oma roolinsa tydyhteisossa. Vallan
véltteleminen voi olla suuri virhe, silla vallankayttd kuuluu esimiehen tehtavaan.
(Salminen 2006, 36-37.) Esimiehet kertovat vastauksissaan, ettd ovat kohdanneet
haasteita saavuttaa sopiva auktoriteettiasema tydyhteisdéssa. Tahan voi osaltaan
vaikuttaa esimiestyon arvostuksen puute tyontekijoiden ja myds johdon taholta.
Liséksi esimiestyOn perinteen puuttuminen alalta hankaloittaa esimiehen roolin

omaksumista.

Asiantuntijaorganisaatiossa johtamiseen liittyy vahvasti tyon siséltdo ja esimiehen
odotetaan hallitsevan ammattialueensa. Talla voidaan jopa kompensoida puutteita
henkiloston johtamistaidossa. Asiantuntijoiden voi olla vaikea hyvaksya esimiesta,
jota eivat arvosta ammatillisesti. (Kolari 2010, 19.) Haastatteluissa enemmistd
vastaagjista korosti, ettd on tarke&da, ettd esimiehet yrityksessa ovat itsekin
viittomakielentulkkeja ja hallitsevat ammattialan. Vastaajien mukaan esimieheltd on
helpompi vastaanottaa palautetta ja kehitysehdotuksia, kun voi luottaa esimiehen
ammattitaitoon myds viittomakielentulkkauksen saralla. Niin esimiehet kuin tyontekijat
nakevat esimiehen roolin olevan tyontekijoiden tuki ja apu. Esimieheltd saatu palaute
on tarkeda ja sitd kaivataan aina enemman. Tyontekijat toivovat esimiehen olevan
lAsn& ja tavoitettavissa. Vaikka sekd esimiehilla etta tyontekijdilla nayttdd olevan
sama ajatus esimiehen roolista, ei se valttdméatta toteudu. Esimiehella on usein
runsaasti hallinnollisia tehtavid, jotka vievat aikaa henkilokohtaiselta tyontekijéiden
johtamiselta. Haastatteluissa toivottiin mahdollisuutta keskusteluun esimiehen roolista

ja sen kehittdmisesta.

Esimiehen tydnkuva ja rooli ovat paasaantdisesti kirjallisuuden kuvaaman mukaiset.

Viittomakielen tulkkausalalla on kuitenkin havaittavissa seikkoja, jotka vaikuttavat
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esimiestybhon ja jotka on syytd huomioida esimiestyota jarjestettiessa.
Kyselytutkimuksessa useassa vastauksessa ja my0s lahes kaikissa haastatteluissa
mainittiin viittomakielen tulkkausalan piirien kompakti koko. Toimijoiden verkosto on
hyvin hallittavissa ja yhteistyd mahdollista. Tama mahdollistaa myds alan
kehittamisen. Suuri osa vastanneista esimiehista piti positiivisena asiana tydssaan
mahdollisuutta saada kehittdd sekd omaa tyOtdéan, tydyhteisb6ad kuin myos koko
toimialaa. Koska alan esimiehilla on halu kehittda toimintaa ja alan toimijoiden maaréa
ja intressit mahdollistavat yhteistydn, olisi viittomakielen tulkkausalan yrityksilla hieno

tilaisuus pohtia uusia tapoja luoda tietoa ja yhteisia toimintatapoja alalle.

Kyselytutkimuksessa esimiehet kertoivat useassa vastauksessa, etta tyon
tarkeimpéana motivaattorina ovat tyontekijat ja mahdollisuus saada kehittaa ja tukea
heita. Viittomakielen tulkkausalalla on nahtavissa vahva yhteisollisyyden ajatus seka
yritystasolla ettd koko alan laajuudessa. Yhteisollisyys vaatii esimieheltd vahvaa
sitoutumista ja heittaytymista rooliinsa ja tehtaviinsa. Kyselytutkimuksessa esimiehet
kertoivat positiivisena seikkana tydssddn mahdollisuuden rakentaa henkilokohtainen
ja luottamuksellinen suhde tyontekijoihin. Toisaalta myds haastavana seikkana
pidettin hyvdn ja toimivan suhteen rakentamista kaikkiin tydntekijoihin.
Haastatteluissa Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijat toivovat esimiehen olevan
tydssa mukana koko persoonallaan mutta kuitenkin tarvittaessa pitaytyvan jamakasti
ja johdonmukaisesti esimiehen roolissa. Esimiestyd viittomakielen tulkkausalalla
nayttda vaativan esimiehelta koko persoonalla mukana olemista ja rohkeutta hakea
ja rakentaa luottamuksellista ja toimivaa suhdetta jokaiseen tyontekijaan. Esimies ei
kenties voi luottaa esimiehen roolin riittavan tydssa, vaan oma persoona on

uskallettava ottaa mukaan tyohon.

Viittomakielen tulkkausalalla esimiehen tyénkuva on varsin laaja ja monipuolinen.
tehtaviin kuuluu toisistaan eroavia tehtévi, jotka eivat tue toisiaan osaamistasolla.
Esimiestehtavat ja tulkkaustehtdvat vaativat erilaista osaamista. Kuitenkin kaikki
tehtavat on hallittava, jotta esimiehen tyd toteutuu. Esimiehelle tulisi mahdollistaa
aika kehittad jokaista tyonsa osa-aluetta, jotta niiden osaamistaso voidaan taata.
Kyselytutkimuksessa mainittiin monesti esimiehen jatkuva kiire ja tydn runsas maara.
Jos esimiehellda on myds tunne oman osaamistason riittamattomyydesta, voi

seurauksena olla uupumista, jota hieman jo pelattin kyselytukimuksen yhdessa
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vastauksessa. Esimiehet voisivat myds hyotya tydonkuvan uudelleen jarjestelysta. Nyt
osa tehtavista vaatii etajohtamista ja osa ehdotonta lasnéoloa. Naiden toteuttaminen

voi olla haastavaa.

Kyselytutkimuksessa tuotiin esille seka esimiesten vastauksissa ettd avoimissa
kommenteissa viittomakielen tulkkausalan esimiestyon perinteen puuttuminen.
Yritykset luovat jokainen itselleen sopivia esimieskaytanteitd, usein samalla kun
esimiesty6ta jo tehdaan. Koko ala voisi hydtya yhteistydssa alan toimijoiden kanssa
rakennetuista esimiestydn malleista. esimiesten esille tuoma arvostuksen puute voi
johtua perinteen puuttumisesta. Esimiehen tyota ei ehkd nahda valttaméattémana ja
vaativana tehtavanda, vaan sille saatetaan osoittaa aika muiden tehtévien ohessa. Jo
alalla toimivat esimiehet ja tulevat esimiehet voisivat hyotya yhteisista
toimintamalleista ja kenties alalle suunnatusta esimieskoulutuksesta. Esimiesten
yhteistyoverkosto on jo ryhtynyt keraamaan yhteisia toimintamalleja ja

keskustelemaan esimiestydsta alalla, joten seikka on huomioitu.

Esimiesten tarkeimp&na tehtadvana nahdaan tydntekijoita varten toimiminen ja heidan
tyonsa seuraaminen ja kehittdminen. Ajatus korostuu niin tydntekijoiden
haastatteluissa kuin esimiesten kyselytutkimuksessa. Viittomakielen tulkkausalalla
tyontekijoiden tausta voi olla kovin vaihteleva. Alalla on vahvoja konkareita, jotka ovat
keranneet tyokokemusta useiden vuosien ajalta ja toimineet pitkdan freelancer —
tyyppisesti. Samassa tyoyhteisossa tyoskentelee myos juuri valmistuneita tulkkeja,
joilla koulutustaso voi olla korkeampi kuin konkareilla mutta tytkokemusta ei viela ole
kertynyt. Juuri valmistuneilla tulkeilla ei valttamattd ole kertynyt kokemusta
tyoelamastd muillakaan aloilla. Tyoyhteistssa kaikille tulee patea samat saadnnot ja
ohjeet ja esimiehelle voi olla haastavaa toimia niin, etté kaikki ymmartavat ohjeet ja
saannot samalla tavalla ja myds toimivat niiden mukaisesti. Tassé esimiehen vahva
auktoriteettiasema olisi tarked mutta jo edella on mainittu, ettd auktoriteetin

saamisessa koetaan haasteita.

Viittomakielentulkin tyd on hyvin samankaltaista niin vastavalmistuneilla tulkeilla kuin
jo pitkan tyota tehneilla. Tulkkauksen vaativuus voi vaihdella mutta itse tulkkausty6
on samankaltaista. Esimiehen haasteena voi olla tarjota jokaiselle sopiva tuki ja apu,

silla vaikka ty® olisi samanlaista, voi tyontekijdilla olla hyvin erilaiset tarpeet
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esimiehen tuelle. On tarke&da, ettd esimies tarjoaa tukea tasapuolisesti kaikille
tyontekijoille. Kyselytutkimuksessa esimiehet mainitsivat useasti huolen kyvystaan
motivoida tyontekijoitaan. Viittomakielen tulkkausalalla ylenemismahdollisuudet ovat
rajallisia. Tyd voi olla koko tyduran samanlaista ja osaamista voi kehittdd lahinna
horisontaalisesti. Vertikaalisia ylenemismahdollisuuksia on kovin rajallisesti.
Esimiehen suurena haasteena on motivoida tyontekijat pysymaan alalla ja

kehittymaan taidoissaan, vaikka tydnkuva pysyy samana lapi uran.

Esimiehen toimintavalta ei valttaméattd aina ulotu yrityksen toimintamallien
muuttamiseen. Tyontekijoiden motivaation varmistamiseksi olisi kuitenkin hyva
muokata jo yritysten yrityskulttuuria kannustavaksi ja kehittymiseen ohjaavaksi.
Tyontekijoilla on vahva tarve saada tunnustusta ja tulla kohdelluksi arvokkaana
yksilona eik&d vain tyon tekijana. Kiittdmisen perustuu arvostukselle ja sen avulla
onnistumisesta tehdaan toistamisen arvoista. Onnistumisia tulee tuottaa
systemaattisesti ja syita KkiittAmiseen Iluoda systemaattisesti. Kehittymiseen
kannustaminen on avain aina parempiin tuloksiin. Kehittamista tulisi ohjata yksiléiden
omien mieltymysten ja kiinnostusten kohteiden mukaan ja yrityskulttuurin tulee tukea
tyontekijoiden halua kehittyd. (Rossi 2012, 205-213, 180-186.) Rakentamalla
yrityskulttuuri horisontaalista kehittymista tukevaksi, voi tyontekija saada riittavan

kiitoksen ja motivoinnin itsestaan tydsta eika ylenemisen tarvitse olla itseisarvo.

Viittomakielen tulkkausalan organisaatioiden toiminnassa vahvana tekijand on
Kansaneldkelaitos, jonka ohjeistukset méaarittelevat organisaatioiden toiminnan rajat.
Esimies on tydssaan vastuussa huomattavan monelle taholle, joilla on erilaista valtaa
yrityksen toimintaan. Esimies on vastuussa toiminnassaan organisaatiolle,
tyontekijoille, asiakkaille ja myds Kansaneldkelaitokselle. Intressien mennessa ristiin
voi olla haastavaa toimia esimiehend ristiriitatilanteissa ja olla neutraali kaikille
osapuolille. Myds kaytannon tydssd Kansanelédkelaitoksen alaisuudessa toimiminen
asettaa omat haasteensa. Yrityksen ohjeistukset ja Kansaneldkelaitoksen
ohjeistukset voivat poiketa toisistaan, jolloin esimiehen tulee 16ytaa toimintatapa, joka
tukee molempien ohjeistusta. Viittomakielentulkkia sitoo tydssa vaitiolovelvollisuuden
noudattaminen ja asiakkaan tietosuojan turvaaminen. Kyselytutkimuksessa tuotiin
esille, etta tyontekijan oikea tukeminen voi olla vaikeaa, silla ty6stéa ei valttdAmatta voi

saada riittavasti tietoa. Tama seikka on hyva huomioida esimiestydssa.
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Kansanelakelaitoksen jarjestama palvelujen kilpailutus tuo myds omat vaatimukset
esimiehen tyohon. Toiminta tapahtuu viittomakielen tulkkausalan organisaatioissa
kilpailutuskauden  maarittelemissa sykleissa. Rekrytoiminen on rajoitettua
kilpailutuskauden aikana, joten yrityksen toimintaa on haastava laajentaa ja alalle ei
myoskaan synny samanlaista kilpailua kuin jos rekrytointi olisi avointa. Esimiehen
tehtavana onkin pohtia kuinka toimintaa voidaan kehittdd omien tydntekijéiden voimin
ja miten tyontekijoista loydetaan potentiaali kayttoon. Kyselytutkimuksessa esimiehet
eivat maininneet kilpailutusta haasteena tai positiivisena seikkana tydssddn mutta
pohtivat kylla rajoitetun rekrytoinnin tuovan haasteita toimintaan.

Tulkkipalvelut Sivupersoonan esimiesty6 arvioitiin tyontekijoiden haastatteluissa
melko toimivaksi. Esimiehille toivottiin rohkeutta tehda tyotd omalla persoonallaan ja
valttavan esimiesaseman korostamista. Esimiesten ja tyontekijoiden valit ovat
mutkattomat ja lampimat. Esimiestydssd on huomioitu haastattelujen mukaan
henkilokohtaisen suhteen luominen jokaisen tyontekijdn kanssa ja tyontekijat
kokevat, ettd esimiestd on helppo lahestya. Tulkkipalvelut Sivupersoona on vahvasti
yhteisdllinen yritys ja myods esimiehet korostavat tata tydssaan. Esimiehet osaavat
melko hyvin huomioida jokaisen tyontekijan yksilolliset tarpeet mutta silti esimiesten
toivotaan hankkivan lisdosaamista nimenomaan hekildjohtamisesta. Esimiestytn
perinne puuttuu myds Tulkkipalvelut Sivupersoonassa ja esimiesten toivottiin
kiinnittavan huomiota toimintatapojen yhdenmukaisuuteen yrityksessa ja myos

toimintamallien kehittamista.

Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyOntekijat kertovat haastattelussa, ettd kokevat
esimiesten tyonkuvan olevan jopa liian laajan ja tulkeille ei valttdmatta aina jaa
riittavasti aikaa. Toiveena onkin keskustelua esimiehen tydtehtavien priorisoinnista ja
keskittymista tyontekijoiden arkityon tukemiseen. Hallinnolliset tehtavat toki koetaan
myoOs tarkeiksi mutta ne eivat kuitenkaan tyontekijan ndkdkulmasta saa ajaa Vyli
henkilostojohtamisen. Tyodntekijat kokivat esimiehensd ammattitaitoisiksi ja kertoivat
luottavansa saamaansa palautteeseen ja toivovan sitda myo6s lisda. Tyontekijat
kokivat positiivisena esimiesten osoittaman halun kehittya niin esimiestyéssaan kuin

tulkkaustydssaan.



64

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

Tassa opinnaytetydssa tutkittin esimiehen tybnkuvaa ja roolia tydyhteisossa
viittomakielen tulkkausalalla seka esimiestyon erityispiirteita ja niiden huomioimista
esimiestybn jarjestamisessa. Lisaksi tutustuttin  Tulkkipalvelut Sivupersoonan
esimiestython ja esimiestyon erityispiirteiden huomioimiseen. Tutkimuksessa saatiin
arvokasta tietoa viittomakielen tulkkausalan esimiehiltda ja Tulkkipalvelut
Sivupersoonan tyontekijoilta.

Viittomakielen tulkkausalan esimiehille osoitettuun kyselytutkimukseen tuli vastauksia
19. Sahkopostilista, jolle kysely lahetettiin, sisélsi 22 s&hkoOpostiosoitetta mutta
todennakoisesti kyselytutkimus on valitetty useammalle vastaanottajalle pyynnon
mukaisesti. Voidaan katsoa, etta vastaukset kattavat suuren osan alan yrityksista,
joissa on esimiestoimintaa ja vastauksien perusteella saatujen tutkimustulosten
voidaan katsoa antavan kattavaa ja luotettavaa tietoa viittomakielen tulkkausalan
esimiestyostd. Haastattelut toteutettiin Tulkkipalvelut Sivupersoonan tyontekijalle ja
kattoivat jokaisen toimipisteen. Haastatteluja tehtiin yhteensa viisi, joka ei valttamatta
anna taysin kattavaa kuvaa koko yrityksen ajatuksesta. Haastattelujen sisallét olivat
kuitenkin melko paljon toisiaan vastaavia, joten haastattelujen voidaan katsoa

vahintaan edustavan hyvin yrityksen yleista ajatusta aiheesta.

Tutkittava aihe on lahella kaytannon tydskentelya ja tulokset sovellettavissa suoraan
yritysten esimiestyon kehittdmiseen. Tyo ei anna suoria kehittdmisehdotuksia, vaan
tuo esille pohdintoja tulosten perusteella. Esimiestyd voi olla yksi yrityksen
kilpailutekijoista, joten on myds ymmarrettavaa, jos yrityksen nakdkulmasta hyvaa
esimiesty6ta ei katsota tarpeelliseksi muuttaa tutkimustulosten mukaisesti.
Tutkimuksessa on huomioitu tyontekijoiden n&kokulma esimiestyohon, joten

esimiestyon kayttajan huomiot ovat nakyvilla.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen perusteella voidaan huomata, ettd aiheesta
puuttuu vield tutkittua tietoa ja saadut tulokset ovat tassa vaiheessa hieman
pintapuolisia ja yleismaailmallisia. Jatkotutkimuksen aiheena voisikin olla

viittomakielen tulkkausalan esimiestydn méaaritteleminen ja esimiestyén kehittaminen.
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Kyselytutkimuksen kommenteissa mainittiin, ettd viittomakielen tulkkausalalla
esimiestyd on viela kovin nuorta ja perinteet sekd tarkat toimintatavat puuttuvat.
Yritykset luovat omia toimintatapojaan, jotka saattavat toimia erinomaisesti tai
vaihtoehtoisesti  hyvin  ristiriitaisesti  suhteessa  muihin  alan  toimijoihin.
Jatkotutkimuksessa olisi mahdollista laajemmin kartoittaa viittomakielentulkkien

mielesta toimivimmat rakenteet ja tarpeet esimiestydlle.

Opinnaytetydn osoittama esimiehen tyénkuva ja rooli tydyhteisdssa vaatii esimiehelta
monien taitojen hallitsemista ja jatkuvaa halua kehittdd toimintaansa niin omassa
tydssa kuin lajemmaltikin. Asiantuntijaorganisaatioissa organisaation tarkein padoma
on henkilostd ja henkildstén hyvinvointi takaa organisaation menestymisen. Myos
viittomakielen tulkkausalalla henkiloston motivaatiosta ja tydhalusta tulee huolehtia ja

esimiehelld on vahva rooli taman toteuttamisessa.

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella viittomakielen tulkkausalan esimiestydssa on
erityispiirteitéa, jotka voidaan huomioida tyota jarjestaessa. Erityispiirteet liittyvat
viittomakielentulkin tyon luonteeseen, ammattiryhman moninaisuuteen,
Kansaneldkelaitoksen kanssa yhteistydéssd toimimiseen ja viittomakielentulkin
ammatillisten ylenemismahdollisuuksien niukkuuteen. Asiakastyohon  liittyy
vaitiolovelvollisuuden ja asiakkaan tietosuojan kunnioittaminen ja esimiehen ty6éhon
viittomakielentulkin tydbn ja esimiesty0n eriavat vaatimukset. Erityispiirteiden
huomioiminen ja yrityksen toimintatapojen muokkaaminen erityispiirteet huomioivaksi
ja niita tukevaksi voi edesauttaa viittomakielentulkkien tyéhyvinvoinnin ja ty6halun

sdilymista.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselytutkimuksen kyselylomake

1. Kuinka pitk&éan olet toiminut esimiestydssa?

—
J

0-2 vuotta

-
J

3-5 vuotta

-
J

6-8 vuotta

" yli 8 vuotta

2. Missa tehtavissa toimit ennen esimieheksi siirtymista? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

[ viittomakielentulkkina

[ tulkkivalittajana

[ viittomakielialalla asiantuntijatehtavissa
[ viittomakielialalla muissa tehtavissa

[ toisella alalla asiantuntijatehtavissa

[ toisella alalla muissa tehtavissa

[ opiskelijana

-

perhevapaalla

" muissa tehtavissa, missa?

3. Oletko saanut koulutusta esimiesty6hon?

C kylla

e
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4. Jos vastasit "kylla", minkalaista koulutusta olet saanut esimiestydhon?

il

=]
| 2

5. Oletko tydurasi aikana itse suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti pyrkinyt
esimiesasemaan?

© kylla, milla keinoin?

T ej

6. Mista sisallbista esimiestydsi enimméakseen koostuu? Voit valita useampia
vaihtoehtoja.

kaytannon asiat, kuten tulkkauksen jarjestely
esimieskeskustelut, kuten kehityskeskustelut
tulkkauksen laadun seuraaminen ja kehittdminen
tulkkien henkinen valmentaminen

yrityksen kehittdminen

tulkkausalan kehittdminen

yhteisty0 yrityksen muiden esimiesten kanssa

a1 1 I = O 7 O

yrityksen edustajana toimiminen

A

muu aihe, mika?

7. Kuuluuko tyénkuvaasi esimiestyon ohella myds tulkkaaminen?

Jos vastasit kysymykseen "kylla", vastaathan vield kysymyksiin 8 ja 9. Jos
vastasit "el", siirry suoraan kysymykseen 10.

C kylla

i ei
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8. Esimiehen tydonkuvaan kuuluu usein myos asiantuntijan perustyota, kuten
tassa viittomakielentulkkausta. Etenkin oman organisaation sisélla esimiehen
voi olla vaikea suorittaa perusty6ta tyontekijoidensa kanssa niin, etta
esimiehen rooli jatetddn pois, silla tydntekijoilla voi olla odotuksia esimiehelle
my0s perusty6ta tehdessa. Oletko kokenut haasteita esimiestyon ja
tulkkaustydn yhteensovittamisessa?

© kylla, minkalaisia?

T ei

9. Koetko, ettéd substanssiosaamisesi tulkkauksessa on riittava tyontekijoiden
tulkkauksen ohjaamiseen?

C kylla

e

10. Miten naet roolisi tydyhteisdssasi?

" Olen eniten esimies
" Olen eniten asiantuntija
Esimiehen ja asiantuntijan roolit ovat tasapainossa

En ole I6ytanyt rooliani

11. Onko tyontekijoillasi ollut vaikeuksia hyvaksya esimiehen auktoriteettia?

-
J

kylla

el

12. Jos vastasit "kylla", milla tavoin vaikeudet hyvaksya esimiehen
auktoriteetti ovat tulleet ilmi?

=]
< | i
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13. Viittomakielentulkin ty®d on itsendisesti tehtdvaa asiantuntijatyota ja tyo
suoritetaan usein muualla kuin tyénantajan tiloissa. Yhteys esimieheen ei
valttamatta ole jokapaivaista, joten esimiestydn hoitaminen voi vaatia suurelta
osin etdjohtamisen keinoja, kuten sahkoisia viestintavalineita ja puhelinta.
Kaytatko esimiestydssasi etdjohtamista?

C kylla

e

14. Jos vastasit "kylla", minkalaisia vaikutuksia etdjohtamisella on ty6hosi?

Mita positiivista etgjohtaminen on tuonut tyohosi?

B

£
< | a

Minkélaisia haasteita etdjohtaminen on tuonut tyohosi?

B

£
< | i

15. Kuinka usein olet yhteydessa jokaiseen tyontekijadsi? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

paivittain

viikottain

kuukausittain

satunnaisesti

yrityksessa sovitun aikataulun mukaisesti
yhteisissa tilaisuuksissa

tyontekijan pyytaessa yhteydenottoa

tyontekijat ovat esimieheen yhteydessa

a1 1 = = = = O 1

vapaa-ajalla

muuna aikana, milloin?

A

16. Mitka kolme asiaa koet positiivisimpina esimiestydssa viittomakielialalla?
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1.

=
< | i
2.

=
< | i
3.

=
[« | i

17. Mitka kolme asiaa koet haastavimpina esimiestydssa viittomakielialalla?

1.

=
| i
2.

=
| l
3.

=
| i

18. Missa tehtavassa naet itsesi viiden vuoden kuluttua?

esimiehena

organisaation ylemmassa johdossa

joku muu, mika?

-

-

" viittomakielentulkkina/ asiantuntijana

-

" en ole miettinyt tilannettani 5 vuoden kuluttua

19. Jaitko vield pohtimaan jotakin kyselyyn liittyvaa? Voi kertoa tassa
palautetta, risuja ja ruusuja.

0 of

Suuri kiitos vastauksistasi!
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