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1. JOHDANTO

Kun aloin miettimaan mista haluaisin tehda opinnaytetyoni, ensimmaiseksi mie-
leeni nousi HUMAKIn sisainen tutorkoulutuspaketti HUMAKOa varten. ltsellani
on kokemusta tutorkoulutuksien vetamisesta syksylta 2007, kun minut valittiin
HUMAKOn tutorvastaavaksi lokakuussa 2007 HUMAKOn edellisen tutorvastaa-
van erottua tehtavastaan. Ensimmainen asia, jota lahdin hoitamaan HUMAKOn
tutorvastaavana, oli tutorkoulutukset. Tuona aikana huomasin tutorkoulutusten
olevan hyvin eritasoisia johtuen kolmen eri paikkakunnan luennoitsijoista ja ai-
katauluvaatimuksista. Itse en mydskaan tiennyt mihin kaikkeen minun tulisi kiin-
nittda huomiota koulutuksissa, koska olin hypannyt kyytiin niin myohaisessa vai-
heessa. Tuolloin varsinkin kaipasin jotain konkreettista ja valmista koulutuspa-
kettia, jonka avulla olisin voinut taata yhtenaisen ja laadukkaan koulutuksen kai-

kille osallistuijille.

Tassa opinnaytetyossa keskityn vertaistutorointiin ja vertaisohjaamiseen. Opin-
naytetyoni tarkoituksena on selventaa HUMAKIn ohjauskaytantdja tutoroinnissa
seka tuottaa toimiva koulutuspaketti HUMAKON tutorvastaavan kayttéén uusien
tutoreiden kouluttamista varten. Tutorkoulutuspaketin ensisijaisesti tulisi vastata
HUMAKOn tutorvastaavan tarpeita koulutusta suunniteltaessa ja olla myos apu-

na HUMAKONn uuden tutorvastaavan tehtavaan kouluttamisessa.



1.1 Humanistinen ammattikorkeakoulu

Humanistisen ammattikorkeakoulun arvopohjaan kuuluu ihmisten valinen vuoro-
vaikutus, jonka perusarvona HUMAKIlla on "human connections”-lause. HUMA-
Kin pedagogiikassa korostuu ohjaaminen ja tuen antaminen seka tutkiva oppi-
minen itseohjautuvasti. (HUMAK 2005, 4.) Tutoreiden tulisi sisaistdd ammatti-
korkeakoulun pedagogia omaan toimintaan. R. Vance Peavy selventaa ohjaus-
kasitettd kirjassaan Sosiodynaaminen ohjaus. Peavyn mukaan ohjaus antaa
henkilolle mahdollisuuden tutkia mitd seurauksia hanen valintansa aiheuttavat
ja miten valinnat voivat ohjata henkilon elamaa eteenpain. Ohjaaminen voi olla
prosessi, johon liittyy aktivoimista, valittamista ja rohkaisua. Peavyn maaritelma
valittdmisesta on toisen ihmisen arvostaminen, toisen tukeminen ja huolehtimi-
nen. Valittdminen on humanismin perusta. (Peavy 1999, 18 - 20.) HUMAKissa
Peavyn ajatus ohjaamisesta nakyy ammattikorkeakoulun pedagogisessa strate-
giassa. HUMAKIn pedagogiseen strategiaan on kirjattu HUMAKIn tehtavaksi

koulutuksellisesti

“edistdmaén ihmisten vélisten verkostojen rakentumista ja yhteisol-
lisyyden vahvistumista niin Suomessa kuin kansainvélisestikin.
Opiskelijat valmistuvat HUMAKIista ammatteihin, joissa inhimillinen
vuorovaikutus on keskeistad. Ndiss& ammateissa toimintaa méaarit-
tdéa suvaitsevaisuus ja yhtéladinen kunnioitus jokaista yksil6& koh-
taan.”(HUMAK 2005, 4.)

HUMAKIsta valmistuneiden tulisi tuntea humanistinen inmiskasitys ja heidan oli-
si osattava ottaa huomioon tydssaan niin yksilot kuin yhteisot. Tutortoiminnassa
my0s pyritdan kouluttamaan tutorit kohtaamaan muut opiskelijat yksiléina, mutta
tutoreiden tehtaviin kuuluu myos jarjestaa koko kampuksen vaelle toimintaa, jol-
loin yhteisdjen huomionottamisesta tulee tutoreille kokemusta. Tutorit paasevat

kayttamaan omassa tutortoiminnassaan tulevan ammattinsa vaatimia taitoja.

HUMAK maaritellaan Humanistisen ammattikorkeakoulun johtosaannon toisen
pykalan mukaan valtakunnalliseksi verkosto-organisaatioksi, joka jakautuu kol-

meen tulosvastuulliseen yksikkdon seka rehtorin toimistoon. Tulosvastuulliset



8
yksikot muodostuvat jarjesto- ja nuorisotyon, viittomakielialan ja kulttuurituotan-

non yksikdista. (Humanistisen ammattikorkeakoulun johtosaanté 2007.)Ammat-
tikorkeakoululla on yksitoista kampusta eri puolilla Suomea. Kansalaistoiminnan
ja nuorisotydn koulutusohjelma 16ytyy Joensuun, Lohjan, Nurmijarven, Aéne-
kosken ja Tornion kampuksilta. Viittomakielentulkin koulutusohjelma on Kuopion
ja Helsingin kampuksilla. Kulttuurituotannon koulutusohjelma l6ytyy Lappeen-
rannan, Kauniaisten, Jyvaskylan ja Turun kampuksilta. Kuitenkin Lohjan ja Lap-
peenrannan kampuksille ei enaa oteta uusia opiskelijoita, koska kyseiset kam-
pukset on paatetty lakkauttaa Suomen ammattikorkeakoulukentalla tapahtu-
neen rakenteellisen kehittdmisen tuloksena. HUMAKIn jokaisella kampuksella
on HUMAKON kouluttamia tutoreita, joiden tehtdvana on luoda kampuksen
omaa opiskelijakulttuuria seka olla opiskelijoiden ja HUMAKIin henkilokunnan
valisena yhteytena toisiinsa. Koska HUMAK:Illa on ympari Suomea kampuksia,

pyritdan myos kampusten valista yhteistydta tukemaan ja kannustamaan.

Kun koulutuksessa puhutaan HUMAKIista yleisella tasolla ja ammattikorkeakou-
lun markkinoinnista, hyvana puhujana toimii HUMAKIin yhteishakukoordinaattori.
Yhteishakukoordinaattorin toimenkuvaan kuuluu yhteistyd6 HUMAKON tutortoi-

minnan kanssa markkinoinnin ja tutoreiden erilaisten kouluttamisen suhteen.

1.2 Toiminnallinen opinnéytety

Halusin tehda opinnaytetyoni toiminnallisena, koska tunsin saavani toiminnalli-
sesta opinnaytetyosta enemman kuin perinteisesta tutkimuksellisesta opinnay-
tetyosta. Myds opinnaytetyoni aiheena oleva tutorkoulutus ei toimisi tutkimuk-
sellisena opinnaytetydona. Tutorkoulutuspaketin on helpompi olla toiminnallinen,
koska kyseessa on koulutustilaisuus. Jokainen koulutus on erilainen ja nain ol-
len pelkka perinteinen laadullinen tutkimus tai toimintatutkimus opinnaytetyona
ei voi tarjota jokaiseen koulutukseen taydellisesti sopivaa materiaalia. Opinnay-

tetyoni tarkoituksena on olla sovellettavissa eri tilanteisiin ja tarkoituksiin.



Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) maarittelevat toiminnallisen opinnaytetydon amma-
tillisessa kentassa kaytannon toiminnan opastamiseksi, ohjaamiseksi, toiminnan
jarjestamiseksi ja jarkeistamiseksi. Vilkan ja Airaksisen mukaan on myos tar-
keaa, ettd toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja
tutkimusviestinnallisin keinoin sen raportointi. Oman opinnaytetyoni aihepiiril-
taan sopii toiminnalliseksi opinnaytetyoksi, koska tehtavanani on saada tutor-
koulutus jarkeistettya ja jarjestelmallisemmaksi. Tutorkoulutuspaketissa tulee
myos kaytanto selvasti esille ja tutorkoulutus arvioidaan ja analysoidaan laadul-
lisen tutkimuksen menetelmaa, etnografiaa, kayttaen. Opinnaytteen tutkimusky-
symyksina ovat mita tutorkoulutuspaketti vaatii sisallollisesti ja miten opinnayt-
teeseen keratyt tiedot pystytaan hyodyntamaan tutorkoulutuksessa, vaikka vah-
vaa asiantuntijuutta aiheesta ei ole viela paassyt muodostumaan koulutuksen

vetgjalle.

Etnografia tarkoittaa ihmisista kirjoittamista. Etnografinen tutkimus tarkoituksena
on osallistuva havainnoinnin avulla ymmartaa ja analyyttisesti kuvata ihmisryh-
maa ja yhteis6d. (Metsamuuronen 2000, 18.) Jari Eskola ja Juha Suoranta
maarittavat osallistuvan havainnoinnin olevan aineiston keruutapa, jossa tutkija
on mukana yhteison toiminnassa. Normaalista havainnoinnista osallistuva ha-
vainnointi eroaa tutkijan aseman takia. Tutkija keskittyy paaasiallisesti havain-
noitiin, eikd hanella ole muuta tehtavaa yhteisdssa. (Eskola &Suoranta 2005, 98
- 99.) Metsamuuronen on kerannyt kirjaansa nelja eriasteista osallistuvan ha-
vainnoinnintapaa kolmesta eri kirjasta (Adler & Adler 1994, 379; Atkinson &
Hammerley 1994, 248; Gronfors 1985, 87). Havainnointi voi olla

”1. havainnointia ilman varsinaista osallistumista (the complete ob-
server)

2. havainnoija osallistujana (the observer-as-participant)

3. osallistuja havainnoijana (the participant-as-observer)
4.tdydellinen osallistuja (the complete participant).” (Metsamuuro-
nen 2000, 44.)
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Normaalin havainnoinnin aika ihminen yleensa tekee muutakin kuin havainnoi ja

kirjaa jarjestelmallisesti muistiin kaikki havainnointinsa. Tutorkoulutuksen analy-
soinnissa asemani tutkijana tulee olla ulkopuolinen, jotten vaikuttaisi koulutuk-

sen kulkuun millaan tavalla.

Tutorkoulutuksen analysoinnin apuvalineena minulla tulee olemaan osallistuva
havainnoinnin lisdksi kenttamuistiinpanot, etnografinen paivakirja, jonka avulla
analysoin koulutuksen onnistumisen. Selvitan kuinka koulutuksen rakenne ja ai-
kataulu toimii koulutuksessa seka miten kouluttaja pystyy sisaistamaan koulu-
tuspaketin tarjoamaa materiaalia. Koulutuksen onnistumisen arviointi tapahtuu
ennalta maariteltyjen “onnistumisen ehtojen” mukaan. Kiinnitdn arvioinnissa
huomiota aikataulussa pysymiseen, kouluttajan asiantuntemukseen, ulkoisiin
hairidihin (yleinen ilmapiiri ja koulutettavien mielenkiinto) seka tutorkoulutuspa-
ketin asiasisaltojen toteutumiseen. Asiasisaltdjen toteutumisen arvioinnissa eri-
tyistda huomiota kiinnitetdan vertaistutoroinnin esille tuomiseen ja vertaistutoroin-

nin merkityksen selventamiseen.
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2. OHJAUS JA VERTAISTUKI TUTORTOIMINNASSA

2.1 Vertaistuen merkitys

Kati-Pupita Mattila kirjoittaa kirjassaan Arvostava Kohtaaminen, ettei ihminen
itse riita itselleen vaan ihminen tarvitsee toisia ihmisia ja elaman jakamista. Kui-
tenkaan ei pida jakaa ihmisia auttajiin ja autettaviin, koska jokainen ihminen jos-
sain elamansa vaiheessa tarvitsee toisen apua ja tukea. (Mattila 2007, 31 - 32.)
Vertaistutoroinnissa ja vertaistuessa on juuri tasta asiasta kyse. Uudelle paikka-
kunnalle saapuminen ja opiskeluiden aloittaminen ovat yleensa suuria muutok-
sia, joissa kaivataan kohtalotovereita ja ihmisia ketka ovat jo kokeneet saman ti-
lanteen. Tutorin tehtavana on olla juuri se ihminen kuka on jo kokenut saman
asian aikaisemmin ja osaa vastata kysymyksiin. Heti tutoriksi kouluttauduttua
tulisi uudella tutorilla selvasti olla mielessa uuden opiskelijan kohtaaminen ja

milla tavoin tutor voi auttaa muita opiskelijoita.

Tutorin tehtava on olla luomassa uusien opiskelijoiden sek& muiden oppilaitok-
sessa toimivien valille hyva ja avoin ilmapiiri heti opintojen alusta lahtien. liman
perehdyttamista koulun saantoéihin ja tapoihin, saattaa uudelle opiskelijalle tulla
tunne ettei han ole oikeassa paikassa tai ettei han ole tervetullut. Tutoreiden tu-
lee olla aktiivisia ihmisia, keiden luo tullaan jos on jotain kysyttavaa tai jos jon-
kinlaisia ongelmia ilmenee. Tutorit voivat myds alkuvaiheessa auttaa uutta ryh-
maa tutustumaan toisiinsa ja nain ollen laittaa alulle ryhman muodostumisen.
Kalevi Kaipio ja Kari Murto kirjoittavat kirjassaan Toimiva yhteisé (1996) itsetun-
non vahvistamisen olevan tarkea osa yhteisOkasvatusta. Mita vahvemmaksi
pystytddn saamaan yksilon itsetunto, sitd aidompana yksild uskaltaa olla mui-
den seurassa ja ilmaista omia ajatuksiaan ja tunteitaan toisille ihmisille. Alhai-
sen itsetunnon omaava on yleensa suojautuneena paksun ulkokuoren alle, ettei
oma persoonallisuus paase esiin. (Kaipio & Murto 1996, 17.) Tutoreiden haas-
teena on uusien opiskelijoiden itsetunnon vahvistaminen opiskelun ja oman

opiskelijaryhman suhteen, koska uusille opiskelijoille kaikki kouluun liittyvat
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asiat ovat vieraita ja uusia. Tutoreiden tehtava on kertoa uusille opiskelijoille, et-

tei heidan tarvitse tietdd kaikkea ja kaikkiin kysymyksiin vastataan. Jos tutorit
suhtautuvat opiskeluun liittyviin asioihin itsestaanselvyyksina, voi uusien opiske-
lijoiden olla hankala kysya niin sanottuja tyhmia kysymyksia. Myos uuden ryh-
man jasenena oleminen voi aiheuttaa epavarmuutta, jos tutorit eivat ole autta-

massa ryhman muodostumisessa tai uusiin ihmisiin tutustumisessa.

Tutoreiden ensisijainen tehtava on kasvattaa uudet opiskelijat opiskelurutiinei-
hin ja opiskelun vaatimuksiin. Kuitenkin jos tutorit edellyttavat kaikilta opiskeli-
joilta tietynlaista kayttaytymista, eivat tutorit toteuta heille sallittua tehtavaa. Tu-
toreiden tehtava on ottaa huomioon yksildlliset erot. Kaikki eivat tee asioita sa-
malla tavalla, mutta tiettyjen ohjeiden puitteissa asiat kuitenkin tulee tehda. Jo-
kaiselle yksilOlle yhteisOssa tulee taata mahdollisuus jokaisen omien tarpeiden
toteuttamiseen. liman yksilollisyyden hyvaksyntaa, ei yhteiso voi toteuttaa yhtei-
sOkasvatusta. Yksilollisyyden takaaminen yhteisOssa tarkoittaa, etta jokaisella
on oma luonnollinen intimiteettisuoja, koskemattomuus ja tasavertainen asema
muihin yhteison jaseniin nahden. (Kaipio & Murto 1996, 140 - 141.)

2.2 Vertaistutorointi

Vertaistutorointi voi olla vertaistukea, mutta vertaistutorointia voi antaa ainoas-
taan koulutettu tutor. Vertaistukea voi taas antaa kuka tahansa opiskelijatoveri.
Vertaistutorointi on tarkea asia, joka tulee nostaa keskeiseen asemaan tutor-
koulutuksessa. Tutoreille tulee koulutuksessa heti alkuun selvittdd mika on tuto-

reiden ensisijainen tehtava — vertaistutorointi ja -tuki kanssaopiskelijoille.

Vertaistutorointia ollaan kehitetty valtakunnallisesti Oped-Exo-hankkeen vertais-
tutorointitydrenkaassa, joka oli Opetusministerion rahoittamana 2004 - 2006.
Oped-Exo-hankkeessa selvitettiin ja kartoitettiin yleisesti ammattikorkeakoulujen
opintojen ohjauksen kehittamistarpeita. Yksi neljasta tyorenkaasta oli vertaistu-
toroinnin tydrengas. Mukana selvityksessa oli eri puolilta Suomea olevia opiske-

lija-aktiiveja, jotka olivat mukana tutortoiminnassa tavalla tai toisella. Hankkeen
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aikana aloitettiin kehittamaan laadukkaan vertaisohjauksen kriteeristda, jolla

taattaisiin laatu vertaistutoroinnissa. Kriteeristosta tehtiin kymmenen kohdan
teesilista, joka muodostettiin loogisesti etenevaksi kokonaisuudeksi vertaisoh-

jauksen toteutuksen nakokulmasta. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006.)

Pelkat teesit kertovat jo itsessaan mitka asia tulisi ottaa huomioon ja mihin huo-

mio pitaisi laittaa vertaistutoroinnissa.

”1.Vertaisohjauksen tulee olla opiskelijaléhtbista ja —vetoista.

2. Vertaisohjauksen tulee olla kiinted ja tasavertainen osa opintojen
ohjauksen kokonaisjérjestelméaa.

3. Vertaisohjaukselle tulee mydntéa riittdvét toimintaresurssit.

4. Jokaisessa koulutusohjelmassa tulee olla riittdvésti vertaisohjaa-
Jia suhteessa opiskelijaméaéaraéan.

5. Vertaisohjaajat tulee rekrytoida selkedd (ammattikorkeakoulun
tasolla) yhtenéistéa jéarjestelmaa kéyttéaen.

6. Vertaisohjaajan tulee voida valita. Millé vertaisohjauksen osa-
alueilla hén toimii.

7. Vertaisohjaajien tulee saada tehtéviinsé sopiva, riittdvéan kattava
Ja myos tybeldméssé hybdynnettavié valmiuksia tuottava koulutus.
8. Vertaisohjaajana toimimisessa tulee sopia Kirjallisesti.

9. Yhden lukuvuoden dokumentoidusta toiminnasta vertaisohjaaja-
na tulee myéntééd véhintddn 3 opintopistettd sek& mahdollisesti
muuta korvausta.

10. Vertaisohjauksen laatua tulee seurata ja kehittdd systemaatti-
sesti ja jatkuvasti.” (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 48 - 55.)

Humanistisen ammattikorkeakoulun tutortoiminnassa pyritdan toteuttamaan jo-
kainen teesi. "Tavan rivitutorin” tulee myos saada tietaa teesit ja mihin tutortoi-
minta perustuu. Teesien toteutuessa tutortoiminnassa voidaan tutortoiminnan
todeta tayttavan laadukkaan vertaistutoroinnin ehdot. Teesien avulla voidaan
ohjata tutortoiminnan kehitysta, koska teesit ovat tutortoiminnan tavoitteita ja ta-
voiteltavia asioita. Tutorkoulutuksessa tulee tuoda julki teesit seka selittda miksi

HUMAKIn vertaistutortoiminta pohjautuu juuri naille teeseille.

Kun puretaan ensimmaisen paivan Mika on tutor?-osion antia, kannattaa tutor-
koulutukseen osallistujille kertoa vertaistuen, vertaistutoroinnin ja tutoroinnin

erot selkeasti seka kertoa mihin HUMAKOn vertaistutorointi perustuu.
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2.3. Tutor

Tutor on opiskelija, joka vapaaehtoisesti osallistuu uusien opiskelijoiden ohjaa-
miseen opintojen alussa ja aikana. Tutor ei kuitenkaan ole luokan tai ryhman
ylapuolella oleva auktoriteetti, vaan tutorin tehtavana on jakaa vanhempana
opiskelijana tietoa ja kokemusta. (Harkénen 2003, 8.) Tutor on peilipintana uu-
sille opiskelijoille heidan kohdatessaan opiskelujen alussa uusia asioita. Jokai-
sella kampuksella tulisi olla vahintaan viisi koulutettua tutoria pyorittamassa ak-

tilvisesti tutortoimintaa.

HUMAKIn Internet-sivujen mukaan ammattikorkeakoulun opintojen ohjaukseen
kuuluu my6s koulutetut opiskelijatutorit, keiden tehtdvana on toimia vertaisoh-
jaajina seka tutustuttaa uudet opiskelijat opiskelijayhteiséon (HUMAK 2008).
HUMAKIn toiminnanohjaus- ja laatujarjestelmaan on kirjattu ohjausprosessiku-
vaukseen, ettd ohjausprosessin tarkoituksena on tukea opiskelijan omanlaisen
ammattitaidon kehittymista. Opiskelijaa auttamassa on HOPS-ohjaus, jonka
avulla opiskelija voi rakentaa opiskelusuunnitelmansa tutkintoaikaan sopivaksi.
Portfolio-ohjaus valmentaa opiskelijaa urasuunniteluun. Ohjausprosessin ku-
vauksessa tutorit ovat kirjattu aktiivisina osallistujina opiskelijarekrytoinnissa ja
uusien opiskelijoiden ryhmayttaminen kuuluu tutoreille hops-ohjaajan lisaksi.
Ensimmaisen vuoden jalkeen ohjausprosessiin tutoreille on maaritelty vertaistu-
ki ja ohjaus opiskeluajan loppuajaksi. Tyoelamaan orientoitumisessa tutoreiden
tehtavaksi on maaritelty alumnitoimintaan orientoituminen. (Humanistinen am-
mattikorkeakoulu 2007.)

Opiskelijarekrytoinnissa tutorit ovat mukana markkinoimassa koulutusohjelmia
seka auttamassa valintakokeessa antamalla valintakokeeseen liittyvaa infor-
maatiota (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2007). Oppilaitosmarkkinointien
avulla tutorit saavat varmistettua opintopisteensa, koska HUMAKOnN ja HUMA-
Kin valilla solmitussa tutorsopimuksessa maaritetaan vahimmaismarkkinointi-

kaynnit kampusta kohti viideksi. lIman viittd markkinointikayntia kalenterivuotta
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kohden ei koko kampuksella olevat tutorit saa opintopisteita tutortoiminnasta.

Valintakokeissa tutoreilla on suuri rooli opastaa hakijoita oikeisiin paikkoihin ja

lieventaa hakijoiden jannitysta valintakoetilanteessa.

Tutorit, jotka antavat vertaistukea ja ohjausta toisille opiskelijoille, voidaan kut-
sua toisella nimella callidus-tutoreiksi. Uusien opiskelijoiden sisaistettya uuden
opiskelumaailmansa, voi tutorit olla vertaistukena callidus-tutorin ominaisuudes-

sa. Callidus tarkoittaa "kokenutta”, ’kokemuksen kautta oppinutta” tai "asiantun-
tijaa”, mutta myOs "viekasta” ja "ovelaa”. Tutorin tulee muistaa aina antavansa
subjektiivista tietoa eikd absoluuttista totuutta. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006,
31.) HUMAKIn sisalla callidus-tutorointi voi olla toisesta kampuksesta tai suun-
tautumisopinnoista kertomista ja kampusvaihtarille kampuksen kaytantojen ker-
tomisesta. Myos vaihdossa olleiden opiskelijoiden kokemusten jakaminen vaih-
toon lahtevien kanssa voi olla callidus-tutorointia, mutta myos kansainvalisyys-

tutorointia.

Tutoreiden osuutta ohjausprosessissa parhaiten pystyy HUMAKIn puolelta
avaamaan ohjausprosessista vastaava yliopettaja. Tata opinnaytetyota kirjoitet-

taessa kyseinen henkilé on Jatta Herranen.

2.3.1 Tutorvastaava

Tutorvastaava on henkild, joka on valittu tutoreiden keskuudesta ja joka johtaa
tutoreiden ryhmaa yleensa yhden vuoden (Harkénen 2003, 9). HUMAKIssa jo-
kaisella kampuksella on oma tutorvastaava, joka on valittu tutoreiden keskuu-
desta sekda HUMAKOIla on oma tutorvastaava, joka on yhteydessa HUMAKIn
hallintoon ja HUMAKON muihin hallituksen jaseniin seka koordinoi kampusten

yhteista. tutortoimintaa.

2.3.2 Tutorryhma kampuksella

Kampuksen oma tutorryhma on tydyhteiso, jossa taytyy olla yhteiset pelisdan-

nét ja avoin kommunikointi. Kalevi Kaipio ja Kari Murto kirjoittavat avoimen, suo-
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ran ja rehellisen kommunikaation merkitys yhteisolle ja yksilolle olevan merkitta-

va. Aidon ja rehellisen palautteen perusteella voimme saada tietoomme omia
tiedostamattomia provokatiivisia piirteita. Ainoastaan palautteen perusteella
voimme Korjata kayttaytymistamme. Persoonallisuuden kehittyminen riippuu rat-
kaisevasti ympariston antamasta palautteesta ja sen asettamista vaatimuksista.
(Kaipio & Murto 1996, 22 - 23.)

Kuten kaikissa ryhmissa myos tutorryhmassa voi tulla vastaan ryhman muodos-
tumisen eri vaiheita. Donald C. Pennington kirjoittaa kirjassaan Pienryhman so-
siaalipsykologia ryhman viidesta kehitysvaiheesta. Ensimmainen vaihe on muo-
dostuminen, jossa ryhma tutustuu toisiinsa ja kartoittaa rynmassa olijoiden taus-
toja. Myos ryhman saannot ja rakenteen luominen kuuluvat muodostumiseen.
Tutustuminen, saannét ja rakenteen luominen luo ryhman jasenille identiteetin
rynmasta. Toisessa vaiheessa tapahtuu kuohuminen, jossa ristiriidat nousevat
pintaan. Kuohuntavaiheessa on tarkeaa saada sovitettu erilaiset tavoitteet ryh-
man tavoitteisiin sopiviksi. Ryhman johtajalla on suuri merkitys saada ryhma toi-
mimaan uudestaan. liman tavoitteiden yhteensovittamista, ei ryhma pysy kasas-
sa tai se muuttuu toimintakyvyttdmaksi. Kolmas vaihe on normeista sopiminen,
jolloin rynmahenki tiivistyy ja ristiriidat ollaan saatu sovitettua. Huomioitavaa on
kuitenkin, ettei ryhmahenki ja hauskanpito tule tarkeammaksi kuin mika ryhman
oikea tehtava on. (Pennington 2005, 72 - 73.) Tutorryhma ei saa muodostua
omaksi muista opiskelijoista erilladn olevaksi ryhmaksi, ketka pitavat vain kes-
kenaan hauskaa. Tutorryhmassa tulee muistaa, tutortoiminnan tarkoitus eli ver-

taistuen antaminen muille opiskelijoille.

Neljas vaihe ryhman kehitysvaiheessa on suoritusvaihe. Tuolloin ryhman jase-
net osaavat ja haluavat toimia yksin tai pienemmissa ryhmissa toteuttamassa
ryhman tavoitetta. Kuitenkin ryhma on jokaiselle ryhman jasenelle tarkea, joka
takaa ryhmassa yhteistyon ja ryhmaan sitoutumisen. (Pennington 2005, 73.)
Tutorryhmassa suoritusvaihe on muiden opiskelijoiden kannalta paras. Suori-
tusvaiheessa kaikki tutorit pystyvat auttamaan muita opiskelijoita ja uusille opis-

kelijoille voidaan pitaa pienryhmatoimintaa tutoreiden puolelta. Pienryhmatoi-
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minta toimii hyvana uusien opiskelijoiden ryhmayttamiskeinona. Kuitenkin tutorit

haluavat kayda joka teemassa olevassa tutorpalaverissa tapaamassa muita tu-

toreita ja jakamassa kokemuksia omasta tutorina olemisesta.

Viimeinen vaihe ryhmassa on paatosvaihe, jolloin rynman toiminta lakkaa ryh-
man jasenten lahdettya ryhmasta tai ryhman tavoitteen saavutettua. Kiinteasta
ryhmasta saattaa olla vaikea lahtea, mutta virallisen ryhman paatyttya voi ryh-
ma silti kokoontua epavirallisesti aikaa viettamaan. (Pennington 2005, 73.) Tu-
tortoiminnassa paatdsvaihe on lahella vanhempien tutoreiden valmistumisen la-
hestyessa. Kuitenkaan tutorryhma ei saisi missaan vaiheessa paasta ryhmana
paatdsvaiheeseen, vaan uusia tutoreita tulisi saada nuoremmista opiskelijoista.
Yksiloille kuitenkin ryhma voi tulla paatosvaiheeseen kuten myos uusille opiske-

lijoille tarkoitetut pienryhmat.

Tutorkoulutuksessa on tarkea tuoda julki puhuttaessa ihmissuhdetaidoista, tuto-
rin merkityksesta ja tehtavista edellisissa kappaleissa esitetyt asiat, koska tuto-
rin tulee olla tietoinen mihin tutorina sitoutuu ja mika hanen tehtavansa on opis-
kelijayhteis0ssa. Kuitenkin tulee korostaa tutoreiksi koulutettaville, ettei heidan
tehtavanaan ole olla muiden opiskelijoiden "sielunhoitajia”. Tutorit ovat vertais-
tuki, jotka voivat auttaa opiskeluun liittyvissa asioissa. Tutorin tulee osata tun-
nistaa omat rajansa ja voimavaransa ja tarvittaessa osata ohjata apua tarvitse-

va henkilé eteenpain saamaan apua.

2.3.3 Tutorpaivakirja

HUMAKON entinen tutorvastaava Jenni Lehtinen on tehnyt oman opinnayte-
tyonsa HUMAKON tutortoiminnan kehittdmisesta 2006. Tuolloin Lehtisen kehi-
tystyon tuloksena tuli muun muassa tutoroinnin seurantalomake, jota tayttamal-
la tutor pystyy saamaan tutortunneistaan opintopisteita. Lehtisen opinnayte sel-

keytti ja yhtenaisti HUMAKIn sisaisia kaytantoja tutortoiminnassa.

Tutorpaivakirjaa taytetdan Lehtisen luomalle lomakepohjalle, johon merkitaan

paivamaara, tapahtuma ja tunteina tapahtuman kesto (Lehtinen 2006, 48). Lo-
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makkeessa on myos oma kohta tutorvastaavalle lehtorille, johon han pystyy

merkitsemaan opintopistemaarat. Lomakkeen alareunaan on lomakkeen sel-
keyttamiseksi lisatty paikka itsemaarittelyille ajanjaksojen tutortuntien yhteis-

maaralle.
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3. TUTORKOULUTUKSEN JARJESTAJA - HUMAKO

HUMAKO maaritellaan Humanistisen ammattikorkeakoulun johtosaanndssa Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnaksi. HUMAKin kannalta HU-

MAKOn toiminta voidaan maaritella seuraavalla tavalla:

"Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HUMAKO

* valitsee opiskelijoiden edustajat ammattikorkeakoulun hallituk-
seen ja muihin monijgsenisiin toimielimiin ja osallistuu ammattikor-
keakoulun muuhun toimintaan,

* toimii jdsentensé yhdyssiteené ja edistda heidén yhteiskunnallisia,
sosiaalisia ja henkisié seké& opiskeluun ja opiskelijan asemaan yh-
teiskunnassa liittyvid pyrkimyksiaan. ”

(Humanistisen ammattikorkeakoulun johtosaanté 2007.)

HUMAKON omissa saannoissa opiskelijakunnan tehtavaksi maaritellaan

“toimia jasentensd yhdyssiteené ja edistéd heidén yhteiskunnalli-
Sia, sosiaalisia ja henkisid seké opiskeluun ja opiskelijan asemaan
yhteiskunnassa liittyvié pyrkimyksia seké osallistua ammattikorkea-
koulun toimintaan.” (HUMAKOnN saannét 2007).

Ammattikorkeakoulun opiskelijakunnalla on itsehallinto ja opiskelijakunnan hal-
lintoa varten on edustajisto ja hallitus. Opiskelijakunnan hallinnosta maarataan
tarkemmin opiskelijakunnan saannoissa, jotka vahvistaa rehtori. HUMAKON ja
HUMAKIn yhteistydsopimuksessa maarataan opiskelijakunnan ja ammattikor-

keakoulun valisista suhteista.

3.1 Tutortoiminta

HUMAKOnN ja HUMAKIn valilla solmittu vertaistutorointisopimus maarittelee am-
mattikorkeakoulun ja opiskelijakunnan tydnjaon tutortoiminnassa (Vertaistuto-
rointisopimus 2008). Tutorkoulutuksen jarjestaminen on HUMAKOnN vastuulla,

kuten my6s tutortoiminnan koordinoiminen. HUMAKO tekee kuitenkin yhteistyo-
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ta ammattikorkeakoulun kanssa tutortoiminnassa. HUMAKIn rooli kampuksella

tapahtuvassa tutortoiminnassa on kampuksen henkildkunnasta oleva tutorvas-
taava lehtori, kuka tekee tydta yhdessa opiskelijatutoreiden kanssa. HUMAK
maksaa myos tutorkoulutuksesta aiheutuvat kulut. HUMAKIn velvollisuutena on

myos tiedottaa tutoreita ajoissa tutoreita koskevissa asioissa. (emt.)

HUMAKO huolehtii yhteydenpidosta kampusten tutorryhmiin seka huolehtivat
tutoreista HUMAKIn esittelijat syksyn suurimmille koulutusmessuille, Studiaan.
HUMAKON vastuulla on my0Os tehda ja pitda ajan tasalla ohjeistukset tutorille,
tutorvastaavalle, korttivastaavalle, tutorvastaavalle lehtorille ja opintosihteerille

tutortoiminnasta ja velvollisuuksista tutortoiminnan saralla. (emt.)

HUMAKONn esittelyssa kannattaa tuoda julki mika suhde ammattikorkeakoululla
ja opiskelijakunnalla on tutortoiminnassa. Painottamisen arvoista on etta tutorit
ovat HUMAKOn alaisuudessa eikd HUMAKIin.
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4. TUTORKOULUTUSPAKETTI

Tulevat luvut tulevat sisaltamaan kolme eri vaihtoehtoa tutorkoulutuksen veta-
miseen. Koulutuspakettivaihntoehdot on koottu vanhojen tutorkoulutusten aika-
taulujen ja tutorkoulutustehtavien pohjalta muokaten. Ensisijaisena tutorkoulu-

tusvaihtoehtona tulee pitaa tutorkoulutusleiria eli kahden paivan koulutusta.

4.1 Tutorkoulutuspakettiin tarvittavat ainekset

Jokainen koulutustilaisuus on yksilollinen. Muuttuvina tekijoina ovat helposti
mm. osallistujamaara, ajankohta, kouluttajat seka paikalla olevien mielenkiinto
aiheeseen. Kuitenkin hyvin suunniteltu koulutus on helpommin menestys kuin
nopeasti kasaan kurottu. Tarkea osa tutorkoulutusta on saada koulutukseen
juuri ne opiskelijat ketka ovat oikeasti kiinnostuneita tutortoiminnasta. Uusia tu-
toreita rekrytoitaessa on hyvin tarkea selvittaa koulutukseen tulijoilta myos mitka
ovat tulijoiden motiivit. Kouluttajan tietdessa mita koulutettavat odottavat koulu-
tukselta, voi kouluttajan kayttaa viitata mydhemmin koulutuksen aikana eri mo-

tiilveihin.

Tutorkoulutuksen vetadjan tulee tietaa perustiedot ammattikorkeakoulun ja opis-
kelijakunnan vertaistutorointisopimuksen sisallosta, jotta koulutuksen sisallot
vastaisivat sopimuksen linjoja. MyOs vertaistutoroinnin teesien tunteminen on
hyvin tarkeaa, jotta koulutettavat saavat perusteltua tietoa koulutuksen tavoit-

teista ja mihin tutorina heidan tulee sitoutua.

4.2 Tutorkoulutusleiri (kaksipdivainen koulutus)

Kaksipaivainen koulutus on ensisijainen tutorkoulutusten jarjestamismuoto re-
surssien, ajallisten ja rahallisten, saastaminen. Koska HUMAKIlla on kampus-

paikkakuntia yksitoista hyvin kaukana toisistaan, on rahallisesti ja ajallisesti kat-
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sottuna hyvin suuri riski ettei tutorkoulutukseen laitettuja voimavaroja saada sa-

man vertaisina takaisin. Kahden paivan koulutus tulee olla yhdella paikkakun-
nalla (syrjassa keskustasta), koska suurkoulutuksen avulla saadaan muodostet-
tua vuorovaikutusta kaikkien ammattikorkeakoulun kampusten valilla ja opiskeli-
jat paasevat nakemaan muiden kampusten ihmisia. HUMAKIia on hankala kasit-
taa verkostoammattikorkeakouluksi, jos tutoropiskelija ole missdan vaiheessa
opiskeluitansa tavannut muilta kampuksilta opiskelijoita. Kahden paivan yhdella
paikkakunnalla tapahtuvan koulutuksen hyotypuolina on etta illalla eri kampus-
ten opiskelija voivat tutustua toisiinsa seka tehda ensimmaisena paivana annet-

tuja ryhmataoita, jotka esitelldan seuraavana paivana.

Tutorkoulutus on kaksipaivainen, jonka aikana kaikki opiskelijat yopyvat koulu-
tuspaikalla. Kaksipaivaista koulutusta ei voi suorittaa ilman yon viettoa koulutus-
paikassa, koska ensimmaisen paivan lopuksi annetaan ryhmatehtavia jotka esi-
telldadn ensimmaiseksi aamulla. Koulutuksen aikataulu on rakennettu kyseisen-
laiseksi, koska ensimmaisen paivan aikana halutaan keskittya HUMAKOnN mer-
kityksen selventamiseen, koulutuksessa olevien tutoriksi haluamisen motiiveihin

seka tutorin perustehtaviin kampuksella.

4.2.1 Aikataulu

Ensimmainen paiva:

klo 10:00 Aloittaminen

klo 10:15  Tutustuminen toisiin

klo 11:00 HUMAKORN esittely

klo 11:40 Miksi lahdin tutoriksi? Ryhmatyo, jossa koulutettavat pohtivat miksi
haluavat tutoriksi

klo 13:00 Lounas

klo 14:00 Mika tutor on? Tehtavien purkaminen

klo 15:20 Paivakahvi

klo 15:45  Tutorin tehtavat, merkitys ja inmissuhdetaitojen merkitys tutorina ol-
lessa

klo 16:15 KV-tutorointi — miten eroaa rivitutorin tehtavista?
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klo 17:00 Valitehtavien anto

Toinen paiva

klo 9:00 Aloittaminen

klo 9:15 Valitehtavien purkaminen

klo 11:00 Lounas

klo 12:00 HUMAKIn esittely

klo 13:00 Ohjausprosessi HUMAKIissa — Mita tutorin pitaisi tietaa siita?
klo 13:00 Ketka HUMAKIn henkilokunnasta ovat tarkeita tutorille?

klo 14:00 Miten markkinoit ja esiinnyt tutorina?

klo 15:00 Ryhmassa markkinoinnin harjoitteleminen

klo 17:00 Lopputehtavien anto seka lopetuskahvit

4.2.2 Tehtavat

Kahden paivan tutorkoulutuksen tehtavat jakaantuvat kolmeen osaan, koulutuk-
sen alussa annettuun ryhmatehtavaan, valitehtaviin ja koulutuksen jalkitehtaviin.
Koulutuksen alussa annettu ryhmatehtavan on tarkoitus pohjustaa koulutuksiin
tulevien opiskelijoiden motiiveja ja mielikuvia tutorina toimimisesta. Valitehtavat
purkavat ensimmaisen paivan luennot ja valmistavat toiseen paivaan. Koulutuk-
sen jalkeisien tehtavien tarkoituksena on innostaa uusia tutoreita kehittamaan
oman kampuksensa toimintaa entisestaan. Kehittdmisen ei tarvitse olla mitaan
suurta vaan vaikkapa tutoreiden ryhmahengen parantamista tai jotain vastaa-

vaa.

4.2.2.1 Ensimmaisena paivana
Miksi haluan tutoriksi?
*Perustele miksi sinusta juuri tulee kampuksenne "paras” tutor?
*Mika sai sinut hakemaan tutoriksi?
*Mita odotat tutorina toimimiselta?

*Minkalaisia aiempia kokemuksia sinulla on tutoreista?
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Tehtavan tarkoitus on saada tutoriksi opiskelevat "oikeaan mielentilaan” koulu-

tusta varten. Ryhmassa opiskelijat saavat jakaa omia kokemuksiaan tutoreista
ja myos kuulla toisten opiskelijoiden motiiveja tutortoimintaa mukaan lahtemi-

seksi.

4.2.2.2 Vilitehtavat
Ryhmatyoaiheita:
*Mita tutorin tehtaviin kuuluu?
*Mika on tutorin merkitys toisille opiskelijoille?
*Selita kasitteet:
oVertaistuki ja —tutorointi (mika ero nailla kahdella on?)
oCallidus-tutorointi
*Kuinka itse haluat toimia tilanteessa tutorina?
oOpiskelijalla on henkisesti vaikeaa
odJoku kampukselle tullut ihminen nayttaa eksyneelta

oKampuksen bileissa tapahtuu tapaturma

Valitehtavat auttavat purkamaan ensimmaisen paivan antia. Eri kasitteiden hal-
litseminen helpottaa ymmartamaan tutorin aseman kampusyhteisdssa seka tuo-
maan ilmi tutorin eri tehtavat. Case-tapaukset vievat koulutuksessa kasitellyt ai-

heet konkretian tasolle.

4.2.2.3 Lopputehtavat

Mita opit tutorkoulutuksessa? Kuinka kampuksen tutortoimintaa voisit kehittaa?
Toteuta suunnitelmasi ja raportoi kehityssuunnitelmastasi HUMAKOn tutorvas-
taavalle. Suunnitelman raportoinnin pituus tulee olla 1-2 liuskaa HUMAKIin es-

seeohjeiden mukaan.

Lopputehtavat palauttavat koko koulutuksen mieleen. Koulutuksen jalkeen uusi

tutorin tulee kiinnittya kampuksensa tutorryhmaan, joten tutortoiminnan kehitta-
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minen auttaa tdssa. Myos tutorryhman toiminta kehittyy, kun joka vuosi mieti-

taan tutortoiminnan kehittamista.

4.3 Yhden péivédn koulutus

Yhden paivan koulutus on hatavarakoulutus, koska yhden paivan aikana tarvit-
tavia laadukkaita asiasisaltdja ei pystyta takaamaan aikataulullisista syista. Yh-
den paivan koulutus olisi jarjestajan kannalta hyva jarjestaa ainoastaan yhdessa
paikassa. Koulutuksen jarjestaminen yhdessa paikassa ajallisesti ja asiasisallol-
lisesti on hankalaa. Helsinkiin saapuminen Torniosta tai Joensuusta kestaa
oman aikansa seka takaisin lahteminen koulutuksesta vie saman verran aikaa.
Jarkevinta yhden paivan koulutuksissa olisi kahden paikkakunnan koulutus, jot-
ta koulutukseen osallistuvilla ei keskittyminen pitkan matkustamisen takia meni-

si itse koulutuksessa hukkaan.

4.3.1 Aikataulu
klo 09:00 Aloitus

klo 09:15  Tutustuminen toisiin

klo 10:00 HUMAKON lyhyt esittely sekd HUMAKIn ja koulutusohjelmien lyhyt
esittely

klo 10:20  Miksi lahdin tutoriksi? Ennakkotehtavien purku

klo 10:50 Tutorin tehtavat, merkitys ja ihmissuhdetaitojen merkitys tutorina ol-
lessa

klo 12:00 Lounas

klo 12:45 Ohjausprosessi HUMAKIissa — Mita turorin pitaisi tietaa siita?

klo 13:45 Paivakahvi

klo 14:15 Ketkd HUMAKIn henkilokunnasta ovat tarkeita tutorille?

klo 14:45  Miten markkinoit ja esiinnyt tutorina?

klo 15:45  KV-tutorointi — miten eroaa rivitutorin tehtavista?

klo 16:45 Lopputehtavien anto seka lopetuskahvit
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4.3.2. Tehtavat

Yhden paivan koulutuksessa on ennakkotehtavat seka jalkitehtavat. Koska yh-
den paivan koulutuksessa ei ole aikaa ryhmatdille, on ryhmatyot korvattu en-
nakkotehtavilla ja koulutuksen jalkitehtavat auttavat purkamaan koulutuksen pa-
lasiksi. Tehtavat ovat maaraytyneet yhden paivan koulutukseen samoin perus-

tein kuin kaksi paivaiseen koulutukseenkin.

4.3.2.1 Ennakkotehtavat
Miksi haluan tutoriksi?
*Perustele miksi sinusta juuri tulee kampuksenne "paras” tutor?
*Mika sai sinut hakemaan tutoriksi?
»Mita odotat tutorina toimimiselta?

*Minkalaisia aiempia kokemuksia sinulla on tutoreista?

4.3.2.2 Lopputehtavat

Lopputehtavind ovat esseen teko mita koulutuksessa oppi seka kasitteiden se-
littdminen ja vuosikellon teko tai yhteisen tapahtuman jarjestaminen lahikam-

puksen kanssa.

Selita kasitteet:

*Vertaistuki ja —tutorointi (mita eroa nailla kahdella on?)
* Callidus-tutorointi

 Tutorpaivakirja

* Tutorvastaava opiskelija

e Tutorvastaava lehtori

Jarjesta tutorporukalle tilaisuus, jossa teette tutortoiminnalle vuosikellon ja ra-
portoi tilaisuudesta HUMAKON tutorvastaavalle. Raportin pituus tulee olla 1-2

liuskaa HUMAKIn esseeohjeiden mukaan. Liitteena tulee olla myds vuosikello.
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Tehkaa lahikampuksenne kanssa yhteistyota ja kehittakaa yhteinen tapahtu-

ma. Palauttakaa suunnitelma paivamaarineen neljan viikon sisalla tutorkoulu-
tuksesta HUMAKONn tutorvastaavalla. Tapahtumasta myds tulee tehda raportti,
joka palautetaan HUMAKONn tutorvastaavalle. Raportissa pitaa kertoa miten ta-
pahtuma onnistui, paljonko ihmisia oli mukana ja miten vastuu jakaantui eri

kampuksille.

4.4 Pikakoulutus kampuksella

Kampuksella tapahtuva pikakoulutus on viimeinen ja ainoastaan hatakeino saa-
da lisaa tutoreita kampukselle. Kampuksen tutorvastaavan ja tutorvastaavan
lehtorin tulee neuvotella HUMAKON tutorvastaavan kanssa milloin pikakoulutus
on mahdollista. Ainoastaan HUMAKOn tutorvastaava voi myontaa tutor-nimek-

keen opiskelijalle.

Koulutukseen kuuluu opiskelijan itsenaiset tehtavat, jotka ovat tehtavat osiossa.
Tehtavien hyvaksyminen on kampuksen tutorvastaavan ja tutorvastaavan lehto-
rin arvioitavana. Arviointi on joko hyvaksytty tai hylatty. Tiedot hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta tulee toimittaa HUMAKONn tutorvastaavalle, joka halutessaan

voi itse my0s tarkistaa tehtavat.

Hatakoulutuksen tehtavat ovat kaikki kirjallisia, jotka tulee tarkastaa HUMAKOnN
tutorvastaava. Tehtavien perusteella HUMAKON tutorvastaava voi antaa tutor-

nimikkeen opiskelijalle.

4.4.1 Kirjalliset tehtavat

*Miksi haluan tutoriksi?

*Mita odotan tutorina toimimiselta?

*Miksi sinusta tulee kampuksenne paras tutor?
*Mita tutorin tehtaviin kuuluu?

*Miten kampuksella nakyvaa tutortoimintaa kannattaisi kehittaa?
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*Selita kasitteet:

oTutorvastaava
oTutorvastaava lehtori
oTutorryhma
oVertaistuki ja —tutorointi (mita eroa nailla kahdella on?)
oTutor (minkalaisia tutoreita pystyy kaikenkaikkiaa olemaan?)
oCallidus-tutorointi

*Ketka kaikki HUMAKIn henkilostosta ovat tarpeellisia tutorille?

*Mita markkinointikaynti tarkoittaa? Mita silloin tulee ottaa huomioon?

e Tutorin tarkeimmat tehtavat?

Kirjoita essee, jossa vastaat kysymyksiin. Haastattele tutoreita, opiskelijoita ja
HUMAKIn henkilokuntaa. Kayta kirjallisuutta hyvaksesi ja perustele valitsemasi

kirjat.

Kirjallisten tehtavien tarkoituksena on ohjata opiskelijaa ottamaan asioista sel-
vaa seka selventaa tutortoimintaa ja tutortoiminnan kasitteita opiskelijalle. Val-
miit tehtavat tuovat helposti julki onko opiskelija ymmartanyt asiat ja onko han

paneutunut niihin tarpeeksi hyvin.
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5. KOULUTUKSEN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Tutorkoulutuspakettia testattiin 18.3.2009 HUMAKOn jarjestamassa kaksi pai-
vaisessa tutorkoulutuksessa. Kouluttajana toimi HUMAKON tutorvastaava. Pai-
kaksi oli valittu Helsingin keskustassa sijaitseva Miessakit ry:n toimistotila, joka
on lahella HUMAKIn rehtorin toimistoa. Koulutettavia paikalla oli 19 ja koulutuk-

sessa oli lasna HUMAKONn edustajia seka vierailevia luennoitsijoita.

5.1 Koulutuksen aikataulu

Koulutuksen aikataulu toimi hyvin. Aikataulu antoi tarpeeksi joustamisen varaa
yllatyksille. Aikataulun puolesta myods oli mahdollista pitaa koulutuksessa rento
tunnelma. Rento tunnelma koulutuksessa oli hyvin tarkeaa, jotta koulutettavat
pystyivat samaistumaan jo koulutusvaiheessa "esimerkin avulla” tutorin tehtaviin
ja rauhalliseen ja varmaan olemukseen. Jokaisen koulutettavan kysymyksille oli
aikaa ja mikaan kysymys ei ollut liilan tyhma kysyttavaksi. Valitettavasti ensim-
maisen paivan koulutus jouduttiin paattamaan hutiloiden, koska koulutustilan
oviaukolle kertyi tilan seuraavia kayttdjia, ketka eivat malttaneet odottaa omaa

vuoroa rauhassa tilan ulkopuolella tilaan paastakseen.

Toisena paivana koulutusta ei voitu aloittaa sovittuna aikana, koska koulutus-
paikan ovi oli lukossa, vaikka oli sovittu oven olevan auki kuten edellisena aa-
muna. Koulutus alkoi toisena paivana kuitenkin vain puoli tuntia myohassa ja ai-

kataulu saatiin helposti kurottua kasaan paivan aikana.

Aikataulu oli saatu hienosti rytmittymaan vierailevien puhujien mukaan. Yleensa
vierailija saapui juuri niilla hetkilla kun edellinen asia oli loppusuoralla ja tauko
oli alkamassa koulutettaville. Kuitenkin koulutuksen kannalta koulutuspaikka ei
ollut paras mahdollinen, koska koulutusymparisto ei ollut taysin kouluttajan hal-
littavissa. Ulkona kaydessa taytyi laskeutua lukittujen ovien kautta sisapihalle,

jolloin sisalla taytyi aina olla joku joka paasti sisalle ulkoa. Taytta varmuutta,
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ovatko kaikki koulutettavat paikalla ja voidaanko koulutusta jatkaa, ei aina ollut

lukossa olevien ovien takia.

Koulutuksen aikataulun kehittamiselle ei taman koulutuksen perusteella jaanyt
paljoakaan tarvetta. Koulutustilat ja yleinen ymparistd tuotti ainoastaan pienia

haittatekijoita, mutta aikataulurunko toimi molempina paivina hyvin.

5.2 Kouluttajan asiantuntemus tutorkoulutuspaketin sisal-

losta

Kouluttajan asiantuntemus tutorkoulutuspaketin sisallosta ei tullut ensimmaise-
na paivana niin selvasti esille kuin toisena paivana. Osa syyna tahan saattoi olla
edellisen tutorvastaavan paikallaolo alusta asti ensimmaisena paivana, jolloin
kouluttajan sanomisia ja kayttamia termeja oikaistiin tai selvennettiin. Edellisen
tutorvastaavan paikalla oleminen ei valttamatta antanut kouluttajalle mahdolli-
suutta paasta toteuttamaan omanlaista koulutusta, koska kouluttaja tukeutui va-

lilla vahvasti edeltgjansa asiantuntemukseen.

Toisena paivana kouluttajan asiantuntijuus naytti saaneen uutta varmuutta.
Asioiden selventaminen onnistui paremmin seka varmuus esiintymisesta oli
kasvanut. Valitehtavin purkamisessa kouluttaja syvensi tehtavien vastauksia
seka selvensi tutorointiin liittyvia kysymyksia. Kouluttaja myos kehitti pari omaa

tehtavaa koulutettaville selvitettaviksi omalla kampuksella.

Kouluttajan asiantuntemus koulutusmateriaalin suhteen oli heikko. Koko koulu-
tuksen aikana koulutusmateriaalia kaytettiin suoraan hyvaksi pari kertaa, mutta
kouluttajan omat kokemukset tutorina auttoivat kouluttajaa paljon selventamaan
tutorin merkitysta ja tehtavia muille opiskelijoille. Tutorkoulutus on yleensa poh-
jautunut juurikin silloisen HUMAKONnN tutorvastaavan omiin tutorina olemiskoke-
muksiin, jolloin koulutuksen sisalto ja asiantuntemus eri alueilla on hyvin eri ta-

soista. Tahan seikkaan juuri vertaistutorointikoulutuspaketti pyrkii puuttumaan li-
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saamalla kouluttajan tietamysta koulutuksen eri osa-alueista sekad takaamaan

koulutuksen saman sisaltdisyyden vuodesta toiseen.

5.3 Koulutuksen hairiotekijat

Molempien koulutuspaivien aikana oli erilaisia hairidtekijoita havaittavissa. Suu-
rimmat hairidtekijat muodostivat kesken koulutuksen saapuvat ja lahtevat HU-
MAKOIlaiset. Yleensa koulutus keskeytyi joksikin aikaa ennen kuin kouluttaja sai

taas asiasta kiinni.

Ensimmaisen paivan aikana koulutettavat jaksoivat hyvin kuunnella koulutusta,
mutta toisena paivan tilasta poistuminen seka halina lisdantyivat huomattavasti.
Myds molempina paivina oli koulutettavia, joiden taytyi lahtea koulutuksesta en-
nen sen paattymista. Nama tilanteet toivat omat keskeytyksensa koulutukseen

seka loivat jonkin verran levottomuutta muissa koulutettavissa.

Koska koulutuspaikka oli Helsingin keskustassa, suurin osa hairidista olisi pys-
tytty torjumaan syrjaisemmalla sijainnilla. Talloin koulutettavat eivat olisi niin hel-
posti paasseet omiin menoihinsa seka "turhia” kulkemisia koulutukseen ja kou-
lutuksesta pois ei olisi ollut. Myds koulutukseen lahteminen ja sitoutuminen olisi-
vat huomattavasti paremmat, koska koulutettavat tietaisivat olevansa eristyksis-
sa kahden paivan ajan. Koulutukseen osallistuvien keskittyminen pystyisi para-
nemaan, koska koulutuksen aikana kenellakaan ei voisi olla muita suunnitelmia,

jolloin koulutukseen liittymattdmat asian olisivat vdhemman mielessa.

5.4 Asiasisaltojen toteutuminen

Yleisesti tutorkoulutuksen paaasiat tulivat selvilla koulutuksen aikana. Kuitenkin
jotkut asiasisallot olisivat tarvinneet syvemman luotauksen, jotta olisi saavutettu
vertaistutorointikoulutus. Koulutuksessa ei puhuttu missaan vaiheessa Peavyn
ajatuksesta ohjauksen lahtokohdista tai miten tulisi kohdata tutoroitava henkilo
arvostavan kohtaamisen periaatteella, josta Mattila (2007) on kirjoittanut kirjan-

sa. Tutorin konkreettiset tehtava (uusien opiskelijoiden neuvominen ja ryhmayt-
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taminen seka kampuksen vaelle yhteisen tekemisen jarjestaminen) tulivat sel-

vasti esille seka miten tutoroinnin pystyy opinnollistamaan. Koulutuksessa olisi
voinut kuitenkin korostaa paljon enemman muiden opiskelijoiden kohtaamista
yksiloina ja kuinka vertaistutoroinnin tulee nakya kaytannossa tutorin toiminnas-

sa.

5.4.1 Vertaistutorointi ja tutoroinnin perusta

Koulutuksessa ei kasitelty millaan lailla mihin HUMAKON vertaistutortoiminta
perustuu (Oped-Exo) tai mika merkitys vertaistutoroinnilla on. Vertaistutoroinnin
kasittely olisi jaanyt kokonaan pois, jos koulutuspaketin laatijana en olisi kysynyt
toisena paivana koulutustauon aikana syyta tahan. Selvisi, etteivat sen hetkiset
koulutusmateriaalit auenneet taydellisesti ensimmaista kertaa koulutusta jarjes-
tavalle. Keskusteltuani kouluttajan kanssa, kouluttaja selvensi koulutustauon
paatyttya koulutettaville vertaistutoroinnin eron vertaistuesta ja tutoroinnista.
Koulutettavat saivat siis tietda vertaistutoroinnin eron vertaistuesta ja tutoroin-
nista, mutta ei mihin HUMAKOn tutortoiminta perustuu. Myoés tutorin vastuu pu-
humisista uudelle opiskelijalle jai vaille huomiota. Tarkeaa olisi korostaa tutorei-
den painoarvoa puhujana. Tutor on aika uudelle opiskelijalle henkild, joka tietaa
paljon enemman kuin vasta kouluun paassyt. Talldin tutorin puheet otetaan
yleensa totuutena vaikka tutor puhuukin vain omasta kokemuksestansa eika

yleisista lainalaisuuksista opiskeluiden suhteen.

Johtuen koulutusmateriaalien aukeamattomuudesta kouluttaja oli jattanyt en-
simmaisen paivan valitehtavista pois kaikki tehtavat liittyen vertaistutorointiin.
Koulutuksen aikana ei onnistuttu antamaan evaita vertaistutorointiin kovinkaan
hyvin. Koulutettavat oppivat mita eroa vertaistutoroinnilla on vertaistukeen tai tu-
torointiin nahden. Jotta vertaistutorointi tulisi uusille tutoreille tutuksi ja koulutuk-
sesta saataisiin uusia evaita vertaistutoroinnin harjoittamiseen, tulisi koulutuk-
sen alussa, kasitellessa Mika tutor on? - ja Tutorin tehtavat, merkitys ja ihmis-
suhdetaitojen merkitys tutorina ollessa -osioita, kertoa kasitteina vertaistutorointi
ja vertaistuki seka syventaa kasitteiden merkitystd Ohjaus ja vertaistuki tutortoi-

minassa -kappaleen sisallon avulla.
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5.4.2 Tutorin sosiaaliset taidot ja yhteistyokyky HUMAKin edus-

tajien kanssa

Koko koulutuksen ajan kouluttaja korosti tutoreiden luonteenpiirteiksi aktiivisuu-
den ja rohkeuden tarttua kysymyksia herattaviin asioihin. Pohjavireena koulu-
tuksessa oli myos kaikkien hyvaksyminen ja huomioon ottaminen. Pyrkimykse-
na oli antaa tutorista kuva huomioon ottavan, helposti lahestyttavana ja toimeen

tarttuvana henkilona.

Tutorin ihnmissuhdetaidot -osuus jai hieman pintapuoliseksi. Kouluttaja ei osan-
nut kayttaa hyvaksi tutorrynma kampuksella — kappaletta, koska materiaalista ei
kaynyt ilmi missa kyseista kappaletta olisi voinut kayttaa. Kuitenkin kouluttaja
pyrki kertomaa koulutettaville perusperiaatteet ja valitehtavien purkamisessa
(ryhmissa naytelmat erilaisista tutorin kohtaamista tilanteista) syvensi jokaisen
naytelman sisaltéa. Koulutusmateriaalin sisalto tuli hyvin esille ryhmanaytelmis-
sa, jossa piti olla tutor. Jokaisessa tilanteessa koulutettavat lahtivat liikentee-
seen huolehtimisen ja valittamisen kautta, vaikka missaan vaiheessa koulutusta
ei oltu puhuttukaan Peavyn ajatuksesta ohjauksen pystyvan olevan valittamista
ja rohkaisua. Hyvana esimerkkina toimi viimeinen naytelma, joka oli opiskelijas-
ta jolla oli henkisesti vaikeaa. Miten tutor(it) reagoivat tallaiseen opiskelijaan?
Ryhma selvitti tilanteen hyvin (tutorit paattivat keskenaan, etta opiskelijalle tu-
tuin tutor menee juttelemaan) ja loppujen lopuksi tutorit ohjasivat opiskelijan
eteenpain ammattiavun luo. Kouluttaja korosti naytelman jalkeen, ettei kenen-
kaan tutorin tule olla toisen opiskelijan sielunhoitaja. Koulutuksessa pyrittiin ko-

rostamaan myds tutorin omia rajojen tunnistamista ja jaksamista.

Tutorryhman ryhmapsykologiaa ei kasitelty koulutuksessa lainkaan. Kampusten
tutorryhmista puhuttiin ainoastaan miten muut opiskelijat tunnistaisivat tutorit.
Tutorryhmasta puhuessa jai mainitsematta, miten ryhmadynamiikka toimii ja mi-
ten sita kannattaisi yrittdaa uutena tutorina edistaa. Myos tutorryhman yhteistyo

HUMAKIn henkilokunnan kanssa jai osittain avoimeksi. Kouluttaja selvensi HU-
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MAKOnN ja HUMAKIn yhteistyota kaymalla tutorointisopimuksen 1api kohta koh-

dalta ja selventamalla tekstin sisaltdoa. Vertaistutoroinnin kannalta ryhmatoimin-
nan lainalaisuudet eivat tulleet julki, jotta koulutettavat olisivat pystyneet hyo-
dyntamaan omassa tutortoiminnassaan. Koulutettavat jaivat ilman analyyttista
nakokulmaa oman kampuksen tutorryhman kayttaytymisesta tai mihin asioihin
kannattaa kiinnittdd huomiota uusien opiskelijoiden ryhmayttamisessa. Tutor-
koulutuksen aikana ryhmadynamiikkaa pystyttaisiin selventamaan ihmissuhde-
taitojen merkitysta kasiteltdaessa. Esimerkkina ihmissuhdetaidoista pystyisi ole-
maan juuri kampuksen tutorryhma, jonka avulla ryhman kehitysvaiheet pystyt-

taisiin kaymaan lapi.

HUMAKIin ohjausprossin kuvaus ja merkitys tutoreille olivat HUMAKIin edustajan
vastuulla. Asiasisallot olivat ammattimaisesti hoidettu, mutta koulutuksen luonne
olisi tarvinnut ohjausprosessin selvittamiseen ohjausprosessista vastaavan leh-
torin. Kouluttaja ei ollut osannut pyytaa hoitamaan luento-osuutta ketaan, koska
koulutusmateriaalissa ei selvasti kaynyt ilmi kenen tehtaviin kyseinen luen-

to-osuus kuuluisi tai miten kouluttaja olisi itse voinut hoitaa tehtavan.
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6. JOHTOPAATOKSET

Tutorkoulutuksen jalkeen HUMAKON tutorvastaavan ja HUMAKON hallituksen
puheenjohtajan kanssa keskusteltuani, huomasin koulutusmateriaalin olevan
lian asiapitoista ja teoreettista, josta ensimmaista kertaa koulutusta vetdmaan
lahteva ei pysty saamaan tarpeeksi tietoa. Koko tutorkoulutuspaketti ei tayttanyt
sille asettamiani tavoitteita. Muokkaisin HUMAKONn tutorvastaavan palautteen
perusteella luentomateriaalia lisaamalla jokaisen kappaleen loppuun mihin ky-
seistd materiaalia voi kayttaa koulutuksessa. Nain saatiin koulutuspakettiin kay-

tannon neuvoja ja ideoita koulutuksen toteuttamisesta.

Tutorkoulutuspaketti antoi HUMAKON tutorvastaavalle pohjan koulutuksen veta-
miseen, mutta ei kuitenkaan taydellistd valmiutta toteuttaa koulutusta vertaistu-
toroinnin periaatteiden mukaan. Kuitenkin vastaisuudessa HUMAKOnN perehdyt-
taessa uusia toimijoitaan tutortoimintaan, voidaan vertaistutoroinnin koulutuspa-
kettia kayttaa perehdytyksessa apuna. Talloin pystytaan selvittdmaan vertaistu-
toroinnin merkitys ja tarkoitus aloittavalle HUMAKON tutorvastaavalle, jolloin

koulutuksen suunnittelun ei tarvitse lahtea alkutekijoista.

Koulutuspaketin tarkoituksena oli tuottaa materiaalia, jonka avulla pystytaan ta-
kaamaan jatkuvuus ja laadun tasaisuus tutorkoulutuksissa. Koulutuspaketti si-
saltaa kolme eri vaihtoehtoa tutorkoulutuksen jarjestamiseksi, koska aina ei voi-
da taata kahden paivan koulutusta, mutta silti tarvittaisiin laadun takaava malli.
Jokainen malli kasittad samat asiat. Ainoastaan koulutettavien itsenaisten tehta-
vien maara vaihtelee koulutusmallin mukaan. Tassa tehtavassa koulutusmate-
riaali saavutti tehtyjen muutosten jalkeen asetetut tavoitteensa, vaikka kahta

muuta mallia ei olekaan kokeiltu.

Tulevaisuudessa koulutusmateriaalia tulee paivittaa tarvittavin osin, jotta koulu-
tuksen laatu voidaan sailyttaa. HUMAKON ja HUMAKIn yhteisty6 tutortoimin-

nassa tulee perustua jatkossakin vertaistutoroinnin teeseihin ja tutortoiminnan
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kehittamista tulee tehda aktiivisesti HUMAKON sisalla kuin yhteistyossa HUMA-

Kin henkilokunnan kanssa.
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7. LOPPUSANAT JA KIITOKSET

Kun aloin kokoamaan tata opinnaytetydn materiaalia, en arvannut tyon vaativan
minulta nain paljoa. Tyon tekemisen aikana usko omiin taitoihin ja kykyihin oli
loppua monta kertaa ja valilla jopa kirosin koko opinnaytetydn aihetta. Kuitenkin
jaksoin tehda tyota kaikesta huolimatta, suurimmaksi osaksi kiitos kuuluu Joen-
suun lehtoreille, jotka joustivat minun viilettamisiani ympari Suomea HUMAKOn

luottamustoimissa ja antoivat koko opiskeluajan minulle uskoa omiin kykyihini.

Omat kiitokset HUMAKON hallituksen puheenjohtajalle Sannalle seka aivan iha-
nalle HUMAKONn tutorvastaavalle Hannalle, joka otti minun kokoaman vertaistu-
torointikoulutuspaketin omakseen ja kertoi minulle suoraan mika koko koulutus-
paketissa mattaa ensikertalaisen kohdalla. llman Hannan ja Sannan palautetta
minulle, koulutuspaketti olisi varmaan todella toimimaton ja jaisi polyttymaan

jonnekin nurkkaan.

Haluan myos kiittda Joensuun tutorryhmaa (erityisesti Annu, Helmi ja Jenni),
jotka olivat minun vertaistutoreina ja salaisina ideapajoina koko opinnaytety6-
prosessin ajan. llman Joensuun tutorrynmaa en varmastikaan olisi saanut kirjoi-
tettua tekstia opinnaytteeseen loppujen lopuksi nain tuskattomasti. Vaikka olin
pitkia aikoja poissa varsinaisesta tutorin tyosta, otettiin minut aina ilolla vastaan
tutorkokoukseen kuuntelemaan “rivitutoreiden” kuulumisia tai paasykokeisiin tu-

toroimaan. Kiitos ja kumarrus joensuulaisille.

Viimeiseksi haluan kiittaa kotijoukkojani. Vanhempani ovat olleet minun tukena
aina niin opinnaytteeni pohjamateriaalin kokoamisessa kuin valamassa minuun
uskoa opinnaytetyon keskella. Jaakko on jaksanut tyontaa minua eteenpain
vaikka itseltani on loppunut veto kokonaan tyoskentelyyn. liman vanhempiani ja

Jaakkoa, koulutuspaketti saattaisi olla viela aika hujan hajan tydopoydalla.
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