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Hotelli Samperin Savotta sijaitsee Itd-Lapissa, Savukoskella. Hotelli Samperin Savotta
tarjoaa majoituksen lisdksi myods ohjelmapalveluita ymparivuotisesti. Kuten Lapissa
yleensd talviaika on suurin sesonki myos Hotelli Samperin Savotalle. Silloin hotelli
tayttyy ranskalaisista asiakkaista.

Opinnaytetyon aiheena oli suunnitella sesonkiajan ulkopuolelle ranskalaisia kiinnostava
matkailutuote. Heidan kiinnostuksen kohteet ja toiveet selvitettiin kyselyn avulla, joka
toteutettiin helmi-maaliskuussa 2013. Kyselyn perusteella ranskalaisia kiinnostaa Savu-
koskella eniten eldimet, hiljaisuus ja erdmaat. Aktiviteeteista kiinnostavimpia ovat pati-
kointi, luonnon tarkkailu seka paikalliseen historiaan ja kulttuuriin tutustuminen. Hei-
dan mielestddn matkan elamyksellisyyteen vaikuttavat eniten kauniit maisemat, luon-
nonrauhan kokeminen, paikallinen historia ja perinteet seka uuden oppiminen.

Tyon tuloksena syntyi viikon mittainen Samperin Savukoski-tuotepaketti. Paketti sisél-
t&& tutustumista paikalliseen kulttuuriin, jota kautta matkailija oppii tuntemaan historiaa
sekd savukoskelaisten eldméantapaa. Ohjelmassa on myds patikointia ja melontaa, mika
antaa mahdollisuuden luonnon havainnointiin ja hiljaisuudesta nauttimiseen. Erataito-
kurssilla opetellaan luonnossa selviytymistd sekéd opitaan tunnistamaan eldimia ja hyo-
dyntdmaddn marjoja, tavallisimpia sienid ja yrtteja luonnossa retkeillessa. Suomi-
aiheinen rento illanvietto on mukava paatos tiivisohjelmaiselle lomalle.

Savukosken luonto antaa loistavat mahdollisuudet matkailijalle oppia tuntemaan luon-
toa ja nauttia luonnon hiljaisuudesta. Matkailijoita tulee yhd enemmaén kiinnostamaan
luonnossa litkkuminen, sen tarjoamat voimia antavat eldamykset sekd hiljentymisen
mahdollisuus jatkuvan kiireen keskella.
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ABSTRACT
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Hotel Samperin Savotta is located in East-Lapland, in Savukoski. It offers accommoda-
tion and also provides programme services year-round. In winter the hotel is occupied
by French tourists it is the best season for the hotel as everywhere in Lapland.

The subject of this thesis was to plan a new programme product for summer season to
French tourists. Their interests and wishes were collected out with semistructured sur-
vey

which was conducted out in February-March 2013. The results of the survey indicated
that French travellers are mostly interested in animals, silence and wilderness. The most
interesting activities are hiking, nature surveillance and exploring the local history. The
respondents think that beautiful landscape, feeling the harmony in the nature, local his-
tory, traditions and learning new things makes their trip experiential.

As a result of this survey a one-week package Samperi’s Savukoski was created. It in-
cludes an excursion to local cultural sightseeing, which helps a visitor to learn of local
history and the way of life in Savukoski. The week also includes hiking and canoeing,
which gives you an opportunity to observe the nature and enjoy the silence. The course
of woodcraft teaches you how to survive in the nature. The course also teaches you

to identify animals and use berries, the most common mushrooms and herbs during the
hiking. The intensive week ends in a casual evening with the theme Finland.

The nature of Savukoski gives to traveler wonderful opportunities to get to know the
nature and to enjoy the silence of wilderness. Travelers will be more and more interest-
ed in hiking in the nature, nature’s strength giving experiences and possibility to calm
down in middle of the continuous rush.

Key words: travel product, experience, productization, programme service,
nature tourism
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1 JOHDANTO

"Kuljemme polkua rauhallisesti eteenpdin. Ympdrilld ndkyy kaatuneiden kelopuiden
meri. Jostain syysta me kaikki olemme hiljaa. Kuulemme vain housujen kahinan ja tuu-
len huminan. Jossain kauempana raakkuu korppi. Hiljaisuus antaa tilaa omille ajatuk-
sille, ei ole kiire mihink&an, mieli on rauhallinen. Luonnon hiljaisuus on jotenkin kun-

nioitusta herattavad.....(Nuorttin retkeilyreitilla 2010)

”Lapin luonto luo outoa taikaa..” lauletaan tunnetussa tangossa. Sen olen itsekin koke-
nut, kun olin patikoimassa Urho Kekkosen kansallispuistossa Nuorttin retkeilyreitilla
syyskuussa 2010. Luonnossa liikkuessa havidd mielestd kaikki turhat ajatukset ja luon-

non hiljaisuus on hieno kokemus.

Samaisella reissulla tutustuin Hotelli Samperin Savottaan ja Savukoskeen. Tastd l&hti
idea tehda opiskeluun liittyva tyoharjoittelu Hotelli Samperin Savotassa. Olin tydhar-
joittelussa tammi-helmikuun vuonna 2012. Ihastuin ymparéivaan luontoon, paikan rau-
hallisuuteen, ihmisiin, turisteihin ja tietenkin itse tyohdn. Tasta innostuneena halusin
tehdd myos opinnédytetydn hotelli Samperin Savotalle. Keskusteltuani toimitusjohtajan
kanssa padadyimme toimeksiantoon, jonka tehtdvénd on suunnitella uusi matkailutuote
ranskalaisille matkailijoille sesongin ulkopuolelle eli kesdkaudelle. Ajatuksena on kehit-
taa tuote, jota on helppo muunnella eri vuodenaikojen (kevét, kesd, syksy) ja erilaisten
asiakkaiden mukaan. Tuotekehittelyn pohjana on asiakaskysely talvikauden ranskalai-
sille asiakkaille.

Pidan johtoajatuksena tuotteen yksinkertaisuutta. Nykypéaivan matkailijat hakevat mie-
lestdni yhd enemmaén eldmaénsa yksinkertaisia asioita, joista he ovat usein vieraantuneet
tai eivat kaupunkilaisina jostain syystd koskaan ole paassyt kokemaan. Hiljaisuus, nuo-
tio tai metséssé litkkuminen eivét kuulu endé jokapdivdiseen eldaméan tai matkailija ei

ole koskaan niit4 kokenut. Ne ovat suuria elamyksié.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Hotelli Samperin Savotta sijaitsee Itd-Lapissa Savukoskella. Majoituksen liséksi hotelli
tarjoaa erilaisia ohjelmapalveluita. Ympardiva luonto seké yhteisty0 paikallisten yritté-
jien kanssa tarjoavat erinomaiset mahdollisuudet ohjelmapalveluiden tuottamiseen. Tal-
vikauden asiakkaita ovat paaasiassa ranskalaiset turistit. Sesonkiaikaa kestéé joulukuus-
ta huhtikuun alkuun asti. Lisaksi asiakkaita ovat satunnaiset niin kotimaiset kuin ulko-
maisetkin matkailijat. Hotellilla on myos jonkin verran vakioasiakkaita, jotka kayttavat
saanndllisesti hotellin palveluita.

Tyoni tarkoituksena on kehittdd hotelli Samperin Savotalle ohjelmapalvelutuote kesa-
ajalle, jolloin asiakkaita on huomattavasti véhemman kuin sesonkiaikana. Teen asiakas-
kyselyn ranskalaisille asiakkaille (Liite 1.) Sen perusteella kehitdn heitd kiinnostavan
matkailupaketin. Mielesténi kannattaa markkinoida myds Samperin Savotan kesaa rans-
kalaisille, koska myyntikanava on jo valmiina ja yhteisty0 ranskalaisen matkatoimiston

kanssa toimii hyvin.

2.2 Késitteet ja teoriat

Tyoni paakasitteitd ovat matkailutuote, elamys, tuotekehitys, ohjelmapalvelu ja luonto-
matkailu. Uutta matkailutuotetta suunnitellessani kaytan apuna Pdivi Viherkosken pal-
velun tuotteistamisprosessia ((Viherkoski 1996, 14) ja Lapin elamysteollisuuden osaa-
miskeskuksen (LEO) eldamyskolmio- teoriaa (Lapin Eldamysteollisuuden Osaamiskes-
kus.2009b.) Siina tarkastellaan matkailutuotetta sen yksilollisyyden, aitouden, tarinan,
moniaistisuuden, kontrastin ja vuorovaikutuksen pohjalta. Liséksi elamyskolmio-teoria
tarkastelee tuotetta ihmisen kokemuksen kautta. Kokemuksen eri tasoja ovat motivaatio,
fyysinen, alyllinen, emotionaalinen taso sekd henkinen taso. Matkailutuotteen tulisi si-

séltad kaikki ndma elementit, jotta se voisi olla elamyksellinen.



Matkailutuote voidaan madritelld asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuvaksi
kokemukseksi. Kokemukset samasta matkailutuotteesta voivat siis olla hyvinkin erilai-
sia riippuen ihmisten erilaisuudesta, aikaisesmmista kokemuksista, toiveista ja odotuksis-
ta. Talla kokemuksella on tietty hinta ja se on voitava ostaa jostakin. Kokemus syntyy,
kun asiakas hyddyntaa palveluntarjoajan palveluita osallistumalla itse palvelun tuotan-
toprosessiin. Jotta voitaisiin puhu matkailutuotteesta, pitdd asiakkaan tietdd mita palve-
luja hintaan kuuluu ja misté palveluista hdnen tulee maksaa liséa. (Boxberg & Komppu-
la 2005, 92.) Samperin Savukoski- tuotepakettia myydaan matkatoimiston kautta. Ta-
man tuotepaketin hintaan kuuluvat taysihoito ja kaikki aktiviteetit, joten asiakkaalle ei
tule muita kuluja. Samperin Savukoski-tuotepaketti syntyy lopullisesti vasta asiakkaan
kokemuksen kautta.

Matkailutuote voidaan kasittdd myds pakettina, joka koostuu viidestd komponentista:
kohteen vetovoimatekijat, kohteen palvelut, miten se saavutetaan, asiakkaan mielikuvat
kohteesta sekd hinta. Varsinainen tuote on esitteesséd mainittu, tietynhintainen kokonai-
suus, perustuote. Laajennettu tuote kasittaa sitten yrityksen palveluympdriston, asiak-
kaan ja henkil6kunnan valisen vuorovaikutuksen, asiakkaan oman osallistumisen tuot-
teen syntymiseen ja saavutettavuuteen liittyvat tekijat. Matkailutuote koostuu siis veto-
voimaisesta tuotteesta ja toimivasta palvelujirjestelméstd. (Saarinen & Jarviluoma
2002, 5, 47-47.) Samperin Savukoski-tuotepaketin on tarkoitus olla elamyksellinen
tutustumismatka Savukosken luontoon ja kulttuuriin. Asiakas arvio lomaviikon aikana

miten tuote, hotellin henkilokunta ja ympéaréiva luonto vastasivat matkan odotuksia.

Rouhiainen (2006, 28-29) kirjoittaa, ettd matkailutuotteeseen pitéisi siséltyda mennei-
syyttd; jotain vanhaa viisautta ja kauneutta. Tuotteen pitdd kyetd muuttumaan muistoik-
si ja sen pité4 olla jollain tapaa arvokas. Tuote sisdltdd nykyisyyttd, kun asiakas kokee ja
osallistuu matkailutuotteen tekemiseen. Nykyisyys tarkoitta myos sitd, ettd matkailu-
tuotteeseen sisaltyy se kaupallinen arvo, jonka asiakas sitten maksaa. Tuotteella pitaa
olla myos tulevaisuutta eli sen pitdd kantaa annetut lupaukset ja pitaa yll& hyvaa mainet-
ta. Tuotteesta saadun henkisen p&ddoman pitdd vélittyd eteenpéin; hyvia kokemuksia
kerrotaan aina yha uudelleen. Rouhiainen vertaa matkailutuotetta myos joululahjaan:

sen arvo on jotain muuta kuin vain sen hinta. Kehittdmani matkailutuote sisaltda Savu-



kosken historiaa ja kulttuuria sekd mahdollisuuden nauttia kauniista luonnosta erilaisten

aktiviteettien avulla.

Hyvéa matkailutuote on asiakkaan kannalta sellainen, joka tuottaa hanelle elamyksen.

tuote j&& asiakkaan mieleen ja hdan kokee myds palveluntuottajan luotettavana ja turval-
lisena. Matkailutuote saa lisdarvoa, jos asiakas kokee jotain yllattavaa; jotain, mita ei
ole ennalta asiakkaan tiedossa. Nain asiakas kokee saaneensa enemman kuin mité héanel-
le on luvattu. Yrittajalle hyva matkailutuote on taloudellisesti kannattavaa ja liséksi tuo-
te on helppo toistaa, muunnella ja myyda. Hyva tuote on myds pitkaikéinen ja riittavéan
yksityiskohtaisesti dokumentoitu. Toimintaympadriston kannalta menestyva matkailu-
tuote synnyttaa tyopaikkoja ja hyodyttdd myos sitd aluetta, jossa matkailutuote toteute-
taan (Verheld & Lackman 2003, 74-75.) Onnistunut matkailutuote markkinoi itsedan,
ihmisen oman kokemuksen kautta. Hyva matkailutuote myos erottuu muista ja silla riit-
tda vetovoimaisuutta ja samalla matkailutuotteen arvo pysyy ja karttuu (Rouhiainen
2006, 29.) Samperin Savukoski- tuote on edullista toteuttaa, koska lahes kaikki tarvitta-
vat resurssit ovat jo olemassa. Matkan elamyksellisyyteen vaikuttavat kaksi esitteessa
mainitsematonta asiaa, joiden kautta asiakas paasee konkreettisesti tuntemaan luonnon

kosketuksen.

Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus (Lapien Eldamysteollisuuden Osaamiskes-
kus.2009b.) méarittelee elamyksen néin: “Eldmys on moniaistinen, merkittéva ja unoh-
tumaton kokemus, joka voi tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen™.
Matkailija kokee jotain uutta ja ehk& yllattdvadkin. Elamys voi siis muuttaa ihmisen
arvoja ja kayttaytymistd. Esimerkiksi ihminen oppii arvostamaan luontoa tai loytaa it-
selleen uuden harrastuksen. Kahden péivan patikkaretki Nuorttin retkeilyreitilla on asi-
akkaalle matka, jonka aikana h&n herkistyy kuuntelemaan ja tarkkailemaan luontoa.
Patikkaretkelld asiakas myos rauhoittuu tulkitsemaan omaa kehoaan ja antaa mielen

rauhoittua.

”Matkailueldmys on: myonteinen, kokonaisvaltainen, yksilollinen, monin eri aistein
koettavissa, tunnesidonnainen, yleensé hetkellinen, aikaan ja paikaan sidottu, toiminnal-
linen, kerronnallinen, aito jokaiselle matkailijalle (Hemmi 2005a, 394). Hén Kirjoittaa

myos, ettd elamys on toiminnallinen kokemus, joka tapahtuu tietyssd paikassa tiettyna
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aikana. Eldamys tapahtuu normaalista poikkeavassa ymparistdssa, jossa voi tapahtua
jotain yllattavaakin. Elamys tyydyttad matkailijan perustarpeet ja matkailija kokee voi-
makkaan aistikokemuksen ja tunnetilan (Hemmi 2005, 394-395.) Savukoski on ulko-

maalaiselle erilainen ymparisto, jossa tiivisohjelmainen matkailupaketti toteuteen.

Luonnolla on monesti suuri merkitys elamyksen kokemisessa. Upeita maisemia ei pel-
kastddn katsota, vaan kasitys muotoutuu myods kuulon, hajun, maun ja tunnon avulla.
Puhutaankin aistimaisemasta, jonka perusteella ymparistd koetaan (Haanpad & Veijola
2006,10.) Hiljaisuus voi olla suuri elamys. Luontomatkailussa hiljaisuus ei tarkoita aa-
nettdmyyttd vaan siihen kuuluvat luonnon omat danet kuten tuulen humina, eldinten
aanet tai puiden paukkuminen pakkasella (Haanpaa & Veijola 2006, 37.) Samperin Sa-
vukoski-tuotepaketissa hiljaisuus ja luonnon rauhaa ovat tarkeitd asiakkaille tarjottavia

elementteja. Naista padsee nauttimaan meloessa ja patikoidessa.

Matkailualan tuotekehitys on asiakkaan, kohteen resurssien ja tuotteen valisesta vuoro-
vaikutuksesta. Pitaa siis ottaa huomioon asiakkaan toiveet, matkailuyrityksen vetovoima
ja elamyksellisyys ja minkalainen on itse matkailutuote. Tuotesuunnittelu on haastavaa,
koska tuotteen suunnittelussa on mietittava liiketoiminnan kannattavuus, kestdvyyden
periaatteet ja lisdksi myos paikallinen vaesto ja kulttuuri (Borg, Kivi, Partti 2002,130.)
Tuotesuunnittelu vaatii myos trendien tunnistamista. Ihmiset eivat endd nykyaan halua
vain passiivisesti osallistua ohjelmaan, vaan yhd enemman halutaan oppia uutta ja olla
aktiivisia osallistujia. Matkailijaa kiinnostavat enemmé&n my0s perinteet ja matkan hen-
kinen anti (Borg, Kivi, Partti 2002, 73.) Samperin Savukoski- tuotepaketin aikana kay-
tetd&n yksi péiva paikalliseen kulttuuriin ja nahtavyyksiin tutustumiseen. Muut péivat
sisaltavét aktiviteetteja, jotka vaativat asiakkaan osallistumista ja antavat mahdollisuu-

den oppia uusia taitoja.

Tuotekehityksen eri muotoja ovat uusi tuote, uusi tuote nykyisille asiakkaille, tuotelin-
jan laajentaminen ja palvelutuotteen parannukset. Usein tuotekehityksessa onkin kyse
juuri olemassa olevien tuotteiden kehittdmisesta (Boxberg & Komppula 2005, 93.) Téas-
sé tyodssa on kysymys hotellin tuotelinjan laajentamista. Kehittdmani tuote siséltadé osin
jo hotellin tarjoamia aktiviteetteja. Tuotepakettiin on lisatty myds uusia, asiakkaiden

toivomia elementtejd. Tuloksena on olemassa olevien palvelujen laajennettu versio.
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Palvelun tuotteistaminen pitdd konkretisoida hyvin koko palvelun tuottamisen ketju.
Asiakkaan on saatava hyvin realistinen kuva siit4, mit4 tuotteeseen kuuluu, mitd se
maksaa, kauanko se kestaa ja mit& ohjelmapalvelun vaatii asiakkaalta. Tuotteistaminen
on kuin matkailuesite, joka kertoo asiakkaalle tuotteesta hyvin tarkkaan ja kiinnostavas-
ti, jotta asiakas tekee ostopaatoksen. Lisdksi tdma esite kertoo palvelun tuottajalle itsel-
leen mitd se hé&neltd vaatii ja mitk& voivat olla mahdolliset ohjelmamuutokset ja miten
ne toteutetaan (Boxberg & Komppula 2005, 93.)Varsinkin luontomatkailutuote on altis
muutoksille (esim. s&&), joihin on kyettdva varautumaan ja sdilyttdméan asiakkaalle lu-
vattu palvelun taso. Luontomatkailutuotteeseen voidaankin soveltaa 80/20 sé&éntéa. Se
tarkoittaa, ettd parhaimmillaan tuotteesta voidaan etuk&teen kuvata 80%. Loput 20 %
on varattu ennustamattomille muutoksille ja asiakkaiden erilaisuudesta johtuville vaati-
muksille (Viherkoski 1998, 12.)

Tuotesuunnittelun tavoitteena on kolmitasoinen tuote. Ensimmaéinen ja keskeinen taso
on ydintuote eli varsinainen tuote tai palvelu. Toinen taso perustuu tuotteen maineeseen,
laatuun, erikoisominaisuuteen tai brandiin. Tuotteen kolmas taso muodostuu liitdnnais-
palveluista, joilla voidaan saavuttaa kilpailuetua. Tuotesuunnitteluun kuuluu myos ta-
voiteltava yrityskuva. Sen muodostavat palveluhalu ja —kyky. Palveluhalu tarkoittaa
ystavallistd ja avuliasta asiakaspalvelua. Palveluhalu nédkyy myds henkilGston tyémoti-
vaationa ja henkiloston keskindisina hyvina suhteina. Palvelukyky tarkoittaa yrityksen
palveluympariston toimivuutta ja viihtyisyyttd; laitteiden toimivuus, luotettava palvelu,
ammattitaito jne. (Borg, Kivi, Partti 2002, 124-125.) Kehittdmani tuotteen toivotaan
viestittavan asiakkaalle elamyksellisyyttd luonnon ja paikallisen kulttuurin parissa. Ky-
selytutkimuksen tulosten (s. 29-36) perusteella voidaan todeta asiakkaiden olevan tyy-

tyvéisia Hotelli Samperin Savotan palvelujen tasoon.

Jari Parantainen (2010, 11, 16) Kiteyttaa tuotekehityksen tarkoittavan tyotd, jonka tulok-
sena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi
palvelutuotteeksi. Tuotteistamisen tavoitteena on lisatd myyntié ja palvelun katetta. Jos
tuotteistaminen tehddan hyvin, niin palvelun suunnitteluvaihe, myynnin ja markkinoin-
nin materiaalit, hinnoittelu ja kaikki muu pitaa olla dokumentoitu perusteellisesti. Vain
nain saadaan tehtya palvelu, jota voidaan tehokkaasti ja onnistuneesti toteuttaa laajem-

maltikin ilman henkilokohtaista koulutusta.
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Ohjelmapalvelulle 16ytyy useampia maaritelmid. Matkailun ohjelmapalvelu on matkai-
lutuotteeseen liittyva aktiviteetti, josta muodostuu matkan toiminnallinen osa. Ohjelma-
palvelu voi olla se tekijd, joka antaa matkalle lisdarvoa tai vaikuttaa paatdksen tehda
matka. Suomessa ohjelmapalvelut mielletdan ldhinné luontoon liittyviné ohjattuina akti-
viteetteina kuten esimerkiksi kanoottiretkind tai moottorikelkkasafareina. Ohjelmapal-
veluina voidaan kuitenkin pitdd myos harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktivi-
teetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taidetapahtumat tai vaikkapa
eldintarhat ja museot. Liséksi asiakkaat monesti itse osallistuvat ohjelmapalvelun tuot-
tamiseen, kuten esimerkiksi ruuan laittoon. Ohjelmapalvelu on siis hyvin moninainen
kasite (Matkailun ohjelmapalvelut, toimialaraportti 10/2010, 8.) Kehittdméni tuotepa-
ketti siséltaa erilaisia ohjelmapalveluita kuten esim. patikointi, erataitokurssi, melonta ja

nahtavyyksien katselu

Opetushallituksen vahvistamassa matkailualan perustutkinnon perusteissa ohjelmapal-
velut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka perustuvat luontoon, kulttuuriin,

viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen. (Hemmi 2005b,286.)

Ohjelmapalveluksi voidaan katsoa kuuluvan kaikki ne asiakkaan matkan osat, jotka
eivat kuulu ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusjarjestelyihin. Ohjelmapalvelu on matkan
ohjelmallinen osa, johon asiakas itse osallistuu joko seuraajana tai suorittajana (Verhela
& Lackman 2003, 17.) Suomi-aiheinen illanvietto on myos yksi ohjelmapalvelun muo-
to.

Erilaisia ohjelmapalvelutyyppejé ovat luontomatkailu, litkuntamatkailu, terveysmatkai-
lu, kulttuurimatkailu, ruokamatkailu, perinnematkailu ja seikkailumatkailu. Matkan luo-
kitusta ei kuitenkaan voida tehda yksiselitteisesti, koska asiakas yleensa kokee matkal-
laan elementteja monestakin eri ohjelmapalvelutyypista (Verhelda & Lackman 2003, 94.)
Samperin Savukoski-paketin voikin luokitella useampaan ohjelmapalvelutyyppiin.
Luontomatkailua parhaimmillaan on patikointi retkeilyreitill4. Patikointi ja melominen
sopii my0s liikuntamatkailuksi. Yksi tuotepaketin pdivd on kulttuurimatkailua. Joku

asiakas voi kokea erataitojen opettelun ja yopymisen laavulla seikkailuksi.
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Luontomatkailu on vuosien my6td muuttanut muotoaan. Ennen saatettiin vain kayda
ihailemassa maisemia, kun nykyaan luonnosta nautitaan myos esimerkiksi luontoreittien
ja erilaisten teknisten valineiden avulla. Luontomatkailu on monipuolistunut ja on kehi-
tetty paljon uusia luontomatkailutuotteita. Luontomatkailusta on tullut merkittava elin-
keino, josta myds syrjaseutujen asukkaat saavat elantonsa. Silti luontomatkailu on par-
haimmillaan hyvin pelkistettyd luonnossa tapahtuvaa tavanomaista litkkumista ja luon-
nonrauhasta nauttimista (Hemmi 2005a, 348-349.) Luonnossa liikkuminen, luonnon
rauhasta nauttiminen ja luonnosta oppiminen on yksi tarkeimpia Samperin Savukoski-

matkailupaketin elementtejd, joita halutaan asiakkaille tarjota.

Luontomatkailusta k&ytetddn monesti myds nimikettd ekomatkailu. Ekomatkailu kui-
tenkin sitoutuu enemman tietyn alueen suojelemiseen ja sailyttdmiseen ja suojelun ra-
hoittamiseen. Luonto itsessddn on ekomatkailijalle se tarkein motiivi matkustaa. Luon-
tomatkailu tarkoittaa pienimuotoista matkailua, joka arvostaa luontoa ja ottaa huomioon
alueen kulttuuriarvot ja paikalliset ihmiset. Luontomatkailu mahdollistaa sellaisia luon-
to- ja kulttuurielamyksid, joita on ehka vaikea yksin jarjestdd. Luontomatkailussa luon-
toa kaytetddn myds muihin kuin luonnon tarjoamiin aktiviteetteihin (vrt sienestys-
moottorikelkkailu). Tarkoitus on kuitenkin sallia vain sellaista matkailua, joka kunnioit-

taa luonnon koskemattomuutta (Metsahallitus 2010.)

Luontomatkailu voidaan maéaritella myds luonnon ja ympaériston vetovoimaisuuteen
perustuvana matkailuna, joka on ekologista ja kuluttaa luontoa mahdollisimman vahén.
Luontomatkailun taitotietoinvestoinnit ovat korkeat mutta materiaali-investoinnit vahai-
set (Borg, Kivi & Partti 2002,73.) Liséksi luontomatkailu madritelladn matkailuksi, joka
pyrkii noudattamaan kestavaa kehitystd. Kuitenkin yleensé kaikkien luonnossa tapahtu-
vien aktiviteettien, myods moottorikelkkailun katsotaan kuuluvan luontomatkailuun
(Hemmi 2005a, 335, 335.) Ndin luontomatkailua ei yksiselitteisesti voida pitad kestava-
nd matkailuna. Samperin Savukoski- tuotepaketissa pyritddn opettamaan luonnosta
mahdollisimman paljon liikkumalla luonnossa sekd erataitokurssin avulla. N&in asiakas

oppii kunnioittamaan luontoa seké retkeileméan luonnossa luontoa vahingoittamatta.
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Luontomatkailulle ei ole siis yhtd ainoaa selkedd maaritelmaé. Olennaista on se, ettéd
luontomatkailun vetovoimatekijand, tapahtumapaikkana ja syynd matkustaa on itse
luonto. Luonto tarjoaa elamyksid. Luontomatkailun tehtdvénd voidaan pitad, ettd ihmi-
nen oppii uusia asioita luonnosta. Luonnossa matkailija irtautuu arjesta ja kokee luon-
non rauhoittavan ja eheyttdvan vaikutuksen. Tarkedd on myos se, ettd matkailija ym-
martada luonnon tarkeyden ja oppii arvostamaan sitd. (Hemmi 2005a, 335, 348-349.)
Tavoitteena onkin tarjota asiakkaille luontoeldmys, jossa korostuu luonnon merkitys ja

luonnon rauhasta nauttiminen.

Matkailutuotteen suunnittelussa kdytan apuna Lapin Eldmysteollisuuden Osaamiskes-
kuksen Elamyskolmio-mallia (Lapin Eldmysteollisuuden Osaamiskeskus. 2009b.). Sen
tarkoituksena on l6ytaa tuotteeseen eldamyksen elementtejd. Kolmio kasittelee tuotteen
elamyksellisyytta tuotteen elementtien ja asiakkaan kokemuksen tasojen kautta (Lapin
Eldmysteollisuuden Osaamiskeskus. 2009c,d.) Elamyskolmio-mallista kerron tarkem-

min luvussa 6 soveltaessani sita kehittdmaan matkailutuotteeseen.

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyskolmio-malli (Lapin Elamysteollisuuden osaamiskeskus. 2009b)

Tuotteen eldmyksen elementteja on viisi kappaletta. Yksilollisyys tarkoittaa sita, etta
tuote on ainutkertainen eika taysin samanlaista tuotetta 10ydy muualta. Yksil6llisyys on
my0s sité, ettd tuote on muokattavissa kunkin asiakkaan tai asiakasryhman tarpeiden
mukaiseksi. Aitous tarkoittaa pelkistettynd, ettd tuote sisaltaa todellista alueen elaman-

tapaa ja kulttuuria. On kuitenkin huomattava, ettd keksittyakin tuotetta voidaan pitaa
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aitona, jos asiakas kokee sen niin. Aitous liséé tuotteen uskottavuutta. Myos tarina on
osa tuotteen aitoutta. Ihmisi& ovat kiinnostuneita tarinoista ja tarinan avulla tuotteesta
tehdaan kiinnostava ja juonellinen. Kun tuotteessa on tarina, se kertoo asiakkaalle mie-
lekké&asti tapahtumien kulun; mita tehddan missakin tuotteen vaiheessa. Tuote pitdisi
voida kokea monien aistien avulla, jotta elamys koettaisiin syvemmin. Tuotteessa pitdisi
olla nahtavaa, kuultavaa, makuja, tuoksuja ja jotain mitd voi tuntea. Kontrasti on erilai-
suutta eli asiakkaan on koettava jotain omasta arjesta poikkeavaa. Uuden kokeminen ja
eksoottisuus ovat tarkeita matkalle l1ahdénmotiiveja. Vuorovaikutus niin palvelun tuotta-
jan kuin toisten matkalle osallistujien kanssa on tarkedad. Vuorovaikutus luo yhteisolli-
Syytté ja on osa onnistunutta matkailukokemusta (Lapin Elamysteollisuuden Osaamis-
keskus. 2009c.)

Asiakkaan kokemuksen tasoja on viisi kappaletta. Motivaation taso heréttada kiinnostuk-
sen tuotetta kohtaan. Talla tasolla asiakkaalla herdd halu kokea tuote ja syntyy ostopaa-
t0s. Fyysisella tasolla asiakas konkreettisesti kokee tuotteen aistiensa kautta ja tiedostaa
mitd ymparilla oikein tapahtuu. Fyysisella tasolla asiakas kokee miten yrittaja palvelun
toteuttaa (mm. valineiden toimivuus ja luotettavuus). Alyllisella tasolla ihminen oppii
uutta, ajattelee ja muodostaa mielipiteitd. Talla kokemuksen tasolla asiakas paattaa pi-
td4dko han tuotteesta vai ei. Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen elamys. Jos
kaikki edella mainittu on hyvin huomioitu on todennakdista, etta asiakas kokee elamyk-
sen; iloa, uuden oppimista tai liikutusta. Mutta koska jokainen ihminen on yksilé on
kunkin reaktioita vaikea etukéteen arvioida. Henkiselld tasolla elamys voi saada aikaan
muutoksen ihmisen elamdassé. Han voi kokea oppineensa jotain uutta, jonka perusteella
h&n muuttaa eldméntapojansa. Ha&n voi myos aloittaa uuden harrastuksen kokemansa
elamyksen jalkeen. EI&mys voi my6s auttaa 10ytdméaén itsestadn uusia voimavaroja jat-

kaa eteenpdin (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus. 2009d.)

Palvelun ja tavaran tuotteistaminen eroavat toisistaan, sill4 palvelua ei voi tehdd varas-
toon valmiiksi. Palvelu tuotetaan samalla hetkelld kuin asiakas sen kuluttaakin. Haas-
teena tuotteistamisprosessissa on luoda konkreettinen kuva tuotteesta ja sen toteutta-
misesta niin, ettd asiakas kiinnostuu ja hanelle muodostuu selked mielikuvan matkailu-
tuotteesta. Kun asiakas kokee saavansa vastinetta mielikuvilleen, on hén tyytyvadinen

palveluun. Palvelua tuotettaessa on mahdollisuus joustaa muuttuvien tilanteiden ja asi-
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akkaiden tarpeiden mukaan (Viherkoski 1998, 12-13.) Viherkosken palvelun tuotteis-

tamisprosessissa on seuraavat vaiheet:

- Tavoitteiden asettaminen. Mietitd&dn mité tuotteella halutaan saada aikaan.

- Kilpailutilanne ja markkinaselvitys: Tehdaan kartoitus Kilpailijoista ja heidan
tuotteistaan. Oman tuotteen on erotuttava kilpailijoiden tuotteista.

- Mahdollisuudet ja resurssit: Selvitetddn ympariston suomat mahdollisuudet ja
yrityksen resurssit sekd oma osaaminen.

- Kohderyhmien madrittely: Selvitetadn kohderyhmien kiinnostuksen kohteet seka
minkalaisella markkinoinnilla heidat tavoittaa.

- Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden selvittdminen: Tuotteen pitdisi tayttad kaikki
asiakkaan toiveet ja odotukset, jotta asiakas olisi tyytyvéinen.

- Asiakkaiden reunaehtojen selvittdminen: Nama yleensa ratkaisevat, ostaako
asiakas tuotteen vai ei (raha, aika, fyysinen vaativuus)

- Tuoterunkojen ja aihioiden luonnostelu: Rakennetaan tuotteen runko, jota sitten
muokataan.

- Tuotteen kehittdminen: Suunnitellaan tuote yhdistelemaélla edelld mainittuja asi-
oita. Tassa kohtaa on my6s mietittdvé varasuunnitelmat mahdollisten yllatysten
varalle. Tuotteesta ja sen toteuttamisesta tehddédn myds tarkat Kirjalliset kuvauk-
set, jonka perusteella ulkopuolisen pitéisi pystya toteuttamaan se.

- Tuotetestaukset ja —korjaukset: Tuote toteutetaan koeryhmaén kanssa niin kuin se
toteutettaisiin myos asiakkaiden kanssa. Testin pohjalta tehdaén tarvittavat kor-
jaukset.

- Valmis tuote: Tuote on valmis markkinoitavaksi. Tuotteesta laaditaan mielen-
kiintoa herattdva. Taman perusteella asiakas luo tuotteesta mielikuvan, jonka tu-
lisi vastata asiakkaan kokemusta (Viherkoski 1998, 13-22.)

Tatd tuotteistamisprosessia en kayta sellaisenaan tuotekehittelyssa vaan sovellan sita
omaan tuotekehitykseeni sopivaksi. Tuotekehittelyn teoriasta jatan pois kilpailutilanteen
ja markkinoiden selvittdmisen. Tuote on suunnattu ranskalaisille asiakkaille. Luvussa
kolme tulee ilmi, ettd matkoja myy téll4 hetkelld yksioikeudella matkatoimisto Vacan-
ces Transat. Kohderyhmien maérittelyn jatdn myos tuotekehityksesta pois, koska Hotelli

Samperin Savotassa kéyneet ranskalaiset asiakkaat ovat aktiivisia ja kiinnostuneita Sa-
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vukosken kulttuurista, luonnosta ja luonnossa liikkumisesta. Valmiin matkailutuotteen
testaus jaa Hotelli Samperin Savotalle. Hotelli Samperin Savotan toimitusjohtaja Niko
Lakela on tarkistanut kehittdméni matkailutuotteen toteuttamiskelpoisuuden.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten avulla etsitddn vastauksia tutkimusongelmaan, joka tdssa tyossa
on uuden kesédmatkailutuotteen kehittdminen. Kysymykset ovat olennainen osa tyota,
koska ne johdattelevat ty6ta eteenpéin ja vastaukset luovat pohjan tuotteen kehittamisel-

le.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mité ranskalaiset asiakkaat haluaisivat tehda kesalla Savukoskella?
2. Kuinka rakennetaan elamyksellinen kesasesonkituote ohjelmapalveluja tuotta-
valle hotellille?

3. Minkalainen tuotepaketti rakennetaan?

Ensimmaéinen kysymys auttaa selvittdm&&n ranskalaisten kiinnostuksen kohteet. On
turha lahted rakentamaan tuotetta, joka ei sisdlla mielenkiintoista tekemistd. Koska
ranskalainen matkatoimisto myy Samperin Savotan talvea, yhteistyo voisi jatkua myos
kesdmatkailun merkeissa. Toista kysymysta l&hden pohtimaan tuotteistamisprosessin
avulla. Tuotteistamisprosessi auttaa ottamaan huomioon kaikki tuotteen rakentamiseen
olennaisesti liittyvat asiat. Nama kohdat kdyn 1api yksityiskohtaisesti. Elamyskolmio-
mallin avulla mietin tuotteen eldmyksellisyyttd. Tuotteen eri elementit ja elamyksen
kokemisen tasot pitéisi tayttyd, jotta tuote olisi elamyksellinen. Liséksi pitd4 analysoida
Hotelli Samperin Savotan resurssit ja Savukosken luonnon antamat mahdollisuudet to-

teuttaa matkailutuote kéytdnnossé. Tuotepaketti kehittyy néita asioita yhdistelemalla.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Omat kokemukseni Hotelli Samperin Savotasta niin asiakkaana kuin tyontekijanéakin

auttavat suuresti tuotteen kehittdmisessa, koska minulla on kdytannén kokemusta heidan
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toimintatavoistaan ja mahdollisuuksistaan ohjelmapalvelun tuottajina. Liséksi oma kiin-
nostukseni Lappia kohtaan ja omat kokemukseni luontomatkailusta auttavat mielenkiin-
toisen matkailutuotteen kehittdmisessa.

Olen lukenut luontomatkailuun, matkailun elamyksellisyyteen ja ohjelmapalvelun tuot-
tamiseen liittyvaa kirjallisuutta. Aiheisiin perehtyminen on auttanut saamaan kasityksen
mita kaikkea luontoon liittyvan ohjelmapalvelun tuottaminen vaatii.

Asiakaskysely Hotelli Samperin Savotan ranskalaisille asiakkaille on tutkimuksen tie-
donkeruumenetelmd, jolla pystyn selvittdméén tuotekehitystd ajatellen asiakkaiden tar-
peet ja toiveet sekd heidan asettamat reunaehdot. Kyselyn tulokset kokoan Excel-
taulukkoon ja analysoin Tixel-ohjelmalla. Tuloksia havainnollistan myds kuvioiden
avulla. Tutkimusmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu kyselylomake, joka sisaltaa
kysymyksid, joihin on annettu vastausvaihtoehdot valmiina, mutta siin4 on myos avoi-
mia kysymyksid. Avoimilla kysymyksilla saatetaan saada vastaajalta tutkimuksen koh-
teeseen uusi ndkokulma. Suurin osa kysymyksistd on ns. monivalintakysymyksié, joista
vastaaja rastittaa sopivan vaihtoehdon. Kysymys numero 13 on ns. asteikkoihin eli skaa-
loihin perustuva kysymystyyppi. Siind esitetdan vaittdmid ja vastaaja valitsee miten
voimakkaasti hdn on samaa mieltd esitetyn vaittdmén kanssa (Hirsijarvi, Remes, Saja-
vaara 2007, 199-200.) Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen
tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elamén kuvaaminen. Pyrkimyksené on 16ytaa ja
kertoa tosiasioita eikd siis todentaa jo olemassa olevia vaittamia (Hirsijarvi, Remes,
Sajavaara 2007, 161.)

Tuotekehittelyssé kdytdn apuna jo esittelemaani Viherkosken palvelun tuotteistamispro-
sessin mallia (Viherkoski 1996, 14), jota k&ytdn soveltaen omaan ty6honi sopivaksi.
Lapin Eldmysteollisuuden Osaamiskeskuksen Eldamyskolmio-mallia huomioin tuotteen

elamyksen elementit ja asiakkaan kokemisen tasot.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa esittelen yleisesti Savukosken kuntaa ja sen matkailua, néhta-

vyyksié ja retkeilyreittejd. Lisaksi esittelen Hotelli Samperin Savottaa, sen historiaa ja
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ohjelmapalveluita, jotta lukijalle syntyy mielikuva hotellin toiminnasta. Neljannessa
luvussa kasittelen asiakaskyselyn tulokset. Viidennessé luvussa kehitan uuden matkailu-
tuotteen kayttden soveltaen Viherkosken tuotteistamisprosessia. Kuudennessa luvussa
esittelen valmiin tuotepaketin ja arvioin sitd elamyskolmio-mallin avulla. Seitsemas

luku kasittdd oman pohdinnan tyén valmistumisen vaiheista, annista ja lopputuloksista.
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3 SAVUKOSKI JA HOTELLI SAMPERIN SAVOTTA

3.1 Savukoski

Savukoski sijaitsee itdisessa Lapissa. Kunta on perustettu v 1916. Asukkaita kunnassa
on n 1200 ja pinta-alaansa 6470 km2 nahden Savukoski on Suomen harvaan asutuin
kunta. Vengjan kanssa yhteistd rajaa on 65 km. Porotalous on perinteinen ja keskeinen
elinkeino Savukoskella. Myds metsétalous on merkittava tulonlédhde. Palveluiden paris-
ta saa toimeentulonsa 58 % kunnan asukkaista. Haasteena on elinkeinorakenteen moni-
puolistaminen. Viime vuosina Savukoskella on keskitytty matkailun ja luonnontuottei-
den jatkojalostuksen kehittdmiseen (Savukoski.a.) Hotelli Samperin Savotta on yksi

kunnan suurimmista tyonantajista (Savukoski.b.)

Korvatuniur] &

Savuboski @

Rovaniemi
-— - -
Arctic Circle

KUVA 1.Savukosken sijainti (Kuva: Samperin Savotta)

Savukosken luonnolle on tyypillista laajat erdmaat ja sieltd erottuvat yksittéiset tunturit,
joista tunnetuin on Korvatunturi. 1/3 kunnan pinta-alasta on erilaisia luonnonsuojelu-
alueita. Tyypillista luontoa ovat myds laajat suoalueet ja useat joet, joista suurin on
Kemijoki (Savukoski.a.) Myos Hotelli Samperin Savotta sijaitsee Kemijoen varrella.

Savukoskella on ollut saamelaisasutusta aina 1700-luvulle saakka. Kunnan alueella on
ollut kivi- ja rautakautisia asuinpaikkoja ja Kuoskun kylasta onkin l8ydetty Suomen
vanhimmat rauta-aseet, tikarit n 300eKr. 1900-luvun alkupuoli oli Savukoskella suurten

metsatyomaiden aikaa. Tunnetuin savotta oli vuosina 1912-1916 toiminut Hugo Richard
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Sandbergin konesavotta Tulppiossa. Savotalla kdytettiin Amerikasta hankittuja hoytyve-
tureita puutavaran kuljetuksiin. Tulppiossa onkin n&htdvyytend entisOity hoyryveturi.
Savukosken historiaan liittyy myos talvisodan aikainen evakkoon 1&htd, Kuoskun ja
Seitajarven partisaanituhot seka saksalaisten vetaytymiseen liittyvé asutuksen polttami-

nen (Savukoski.c.)

3.2 Savukosken matkailu ja retkeilyreitit

Savukoski mainostaa itsedan erdmatkailun Korvatunturin maana. Savukoskella paasee-
kin eroon kiireestd ja hélinastd nauttimaan erdmaan hiljaisuudesta. Toisaalta Savukos-
kella on loistavat mahdollisuudet virkistya ja osallistua monenlaisiin aktiviteetteihin ja
niitd onkin tarjolla ympéri vuoden. Mm patikointi, moottorikelkkailu, melonta, hiihto ja
kiehtovat niin kotimaisia kuin ulkomaalaisiakin asiakkaita. Metsastykselld on Savukos-
kella pitkdt perinteet ja edelleen tuo kuntaan paljon vierailijoita. Kalastajat nauttivat
varsinkin Kemijoen ja Kairijoen antimista. Venéjan puolelle laskevalla Nuorttijoella on
vakiintunut kavijakuntansa niin kalakannan kuin upeiden maisemienkin ansiosta. Savu-
koskella on myds vahva savottaperinne. Savottatunnelmaan paasee kdymaélla Tulppiossa
katsomassa Samperin veturia ja majoittumalla entisdityyn savottakdmpp&éan. Porohoi-
toon voi tutustua vierailemalla porotilalla (Matkailu.Savukoski.b) Savukoskella on
mahdollisuus yopya niin hotellissa, mokissé, erdamaamdokissd kuin maatilallakin (Mat-
kailu.Savukoski.c) Savukoskella on paljon mielenkiintoisia kayntikohteita, joissa paasee
tutustumaan Savukosken luontoon, kulttuuriin ja historiaan, kuten esim. Kotiseututalo
Puistola, Saarivaaran poroerotusaita ja Erdmaatalo Tarkkala. Lisaksi Savukoskelta 16y-

tyy matkustajakoteja ja leirintdalueita (Matkilu.Savukoski.d.)

Suurin osa Savukosken kunnasta on asumatonta Korvatunturin maata, jonka rikkaus on
hiljaisuus ja metsdaerdmaat. Korvatunturi sijaitsee Suomen ja Vendjan rajalla (Savukos-
ki.a.) Talvella paikalliset matkailuyrittdjat jarjestdavat Korvatunturille moottorikelkka-
matkoja. My6s omatoiminen retkeily Korvatunturille on mahdollista, kunhan vaan
muistaa hankkia rajavyohykeluvan (Matkailu.Savukoski.d.) Myyttinen tarina Joulupu-
kin kodista sai alkunsa 1927 radiossa, kun Markus-seta kertoi Joulupukin asuvan Kor-
vatunturilla. Korvatunturin laella on kolme suurta korvaa, joilla Joulupukki kuulee

kaikkien maailman lasten lahjatoiveet (Korvatunturin Joulu.)
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Savukoskella on kymmenen retkeilyreittid, joista yksi on 18 kilometrin pituinen Korva-
tunturin retkeilyreitti. L&htopaikka on reilun 100 kilometrin paéssé Savukosken keskus-
tasta. Reitti ei ole helpoimmasta padstd, mutta kohde on vaivan arvoinen. Korvatuntu-
rille mentdessa on haettava rajavyohykelupa etukéteen rajavartiolaitokselta. Kivitunturin
retkeilypolku on paivéretkeilykohde, jonka varrella nédkee upeita maisemia. Polku on
vaihteleva ja melko valilla melko vaativa. Vaativuutta reitille tuo maaston korkeuserot.
Erikoisuutena reitilla on Pirunkuru, joka ylitetaan riippusiltaa pitkin.

KUVA 2. Pirunkuru Kivitunturin retkeilyreitilla

Nuorttin retkeilyreitti kulkee Urho Kekkosen kansallispuiston erdmaaosassa ja on vaati-
va Nuorttijoen maisemissa kulkeva reitti. Urho Kekkosen kansallispuisto eli Koillis-
unelmakohde. Reitit ovat hyvin merkittyja ja soveltuvat hyvin ympérivuotiseen retkei-
lyyn. Angelvaaran retkireitti on Tahuassa, n. 40. Reitin pituus on 6 km ja on vaativa
jyrkkien nousujen takia. Helppo, n. 6 km:n mittainen Markkinaseljan reitti on myos
Tanhuassa. Reitti Nivatunturin palovartijan majalle on vaikeakulkuinen. Matkaa sinne
tulee Savukosken keskustasta n 20 km. Salpalinjan helppo 1,2 km:n mittainen reitti joh-
taa toisen maailmansodan aikana rakennetulle Salpalinjalle. Salpalinja koostuu Kivista

rakennetuista panssariesteistd. Samperin veturitien kavelyreitti sijaitsee Tulppiossa. 9
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km:n pituisen reitin varrella on konesavotan aikaisia rakennuksia jéljella (Matkai-
lu.Savukoski.d.)

Opastuskeskus Korvatunturi sijaitsee Hotelli Samperin Savotan vieressa. Opastuskes-
kuksesta saa tietoa Urho Kekkosen kansallispuistosta seké alueen muista matkailu- ja
retkeilymahdollisuuksista. Savukosken matkailuneuvonta on osa opastuskeskuksen pal-
veluja. Opastuskeskuksessa on pysyva Erdmaa-ndyttely sekd vaihtuvia nayttelyita.
Opastuskeskuksen pihapiirissd on entisoity Kuusikko-ojan savottakamppd, johon on

mahdollisuus tutustua sopimuksen mukaan (Luontoon.fi.)

- e ~ 35 = - S — e

KUVA 3. Kuusikko-ojan savottakdmppa (Kuva: Maija Hiltunen)
3.3 Hotelli Samperin Savotta

Lamminhenkinen Hotelli Samperin Savotta sijaitsee Savukosken keskustassa, Kemijoen
aarelld. Hotellin ravintola tarjoaa lahituottajilta hankituista raaka-aineista tehtya perin-
teistd ruokaa. Hotellissa on 12 kahden hengen huonetta. Pihapiirissa on kuusi mokkié.
Hotelliin kuuluu my6s laheinen, viime vuonna ostettu entinen kasitydkeskus, johon on
rakennettu seitsemén huonetta majoittumista varten. Liséksi siihen kuuluu kaksi kun-
nostettu mokkid ja leirintdalue. Hotellissa on myos ravintola, pub ja takkahuone, jota
voi varata pienié tilaisuuksia varten. Pihapiirissa on perinteinen ja tunnelmallinen Kuu-

sikko-ojan savottakdmppa, joka tarjoaa erilaiset puitteet erilaisille tilaisuuksille. Kuu-
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sikko-oja on vuokrattu Metséhallitukselta hotellin kéyttéon. Pihassa oleva grillikatos on
my0s asiakkaiden kaytossa. Hotelliin kuuluu my0ds vanha rantasauna, joka antaa kylpi-
jalle makoisat 16ylyt. Talvella on mahdollisuus pulahtaa avantoon. Kokouksia voi jar-

jestaa hotellin tilojen liséksi viereisen Opastuskeskus Korvatunturin auditoriossa..

Ohjelmapalvelut raataloidaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Asiakkaille pyritaan
kertomaan ohjelmapalveluiden aikana mahdollisimman paljon Lapin luonnosta seka
paikallisesta kulttuurista. Hotelli omistaa myds 1940-luvulla rakennetun vanhan hirsita-

lon, jota kaytetadn ohjelmapalvelujen tuottamiseen. Myds ulkopuoliset voivat varata

taloa omiin tilaisuuksiinsa.

KUVA 4. Hotelli Samperin Savotta
3.3.1 Historia

Hotelli ja mokit rakennettiin vuosina 1987 ja 1988 valtion toimesta kompensoimaan
menetettyjd metsatalouden tuloja, koska tuolloin kunnan alueesta suuri osa liitettiin Ur-
ho Kekkosen kansallispuistoon suojelualueeksi. Hotellilla on ollut useita yrittajia vuosi-
na 1988-1999. Yrittajat keskittyivat lahinnd ravintolatoimintaan seka kotimaisiin mat-
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kailijoihin. Vuonna 1999 Ari ja Minna Yrjanheikki ostivat liiketoimintaa pyorittdneen
Samperi Oy:n. Talvella 2001 alkoi yhteisty6 ranskalaisen matkatoimiston Bennetin (ny-
kyaén Vacances Transat) kanssa, joka jatkuu edelleen. 27.4.2009 Yrjanheikit myivat
liiketoimintayhtio Samperi Oy:n nykyisille omistajille. Samana vuonna kunta myi hotel-
lin Kiinteiston Naltio Oy:lle. Kevaalld 2012 Hotelli Samperin Savotan toiminta laajeni,
kun kiinteistotoiminnasta vastaava Naltio Oy osti kunnalta ns. kasityokeskuksen kiin-
teiston. Vuoden 2012 aikana kiinteistoon rakennettiin seitseman hotellihuoneen laajen-
nus. Kauppaan kuului myos leirintdalue teltta- ja vaunupaikkoineen seka kaksi leirinta-

aluetasoista mokkid, kota ja rantasauna (Mikko Kilpimaa.)

Hotellin nimi, Samperin Savotta on seurausta nimikilpailusta, joka jarjestettiin vuonna
1988. Kilpailussa haettiin savotta-aiheista nimed Savukosken silloiselle hotelli- ja toi-
mintakeskukselle. Kilpailun voitti ehdotus ”Samperin Savotta”. Nimi tulee kuuluisasta
ja legendaarisesta Kemi-yhtion metsépaallikosta Hugo Richard Sandbergista, joka aloit-
ti vuonna 1913 konesavotan Savukosken kairoilla. Han hankki Amerikasta kaksi mas-
siivista hdyryveturia tukinajoa varten. Toinen ndista vetureista on kunnostettu néhta-
vyydeksi Savukosken Tulppioon. ”Samperi” oli Lapin mahtimies, temperamenttinen
tyonjohtaja, jonka sanotaan karsineen savottatyomailta juoppouden, kortinpeluun ja
puukkotappelut. H&n oli lujatahtoinen johtaja, innokas metsamies ja aktiivinen yhteis-

kunnallinen vaikuttaja (Samperin Savotta.h.)

3.3.2 Liiketoiminta

Hotelli Samperin Savotan liiketoiminnan eli Samperi Oy:n omistaa kolme savukoske-
laista miestd. He osallistuvat mahdollisimman paljon hotellin ja ravintolan toimintaan ja
ohjelmapalveluiden tuottamiseen. Heidén vahvuuksiaan on paikallistuntemus, kokemus
matkailualalta seka erataidot. Hotelli ty6llistad keskimadrin yhdeksén tyontekijaa vuo-
sittain. Lukuun siséltyy niin vakituiset kuin talvisesongin tyontekijatkin, joita palkataan
ravintolaan ja ohjelmapalveluiden tuottamiseen. Hotelli ottaa myods mielell&&n harjoitte-

lijoita soveltamaan oppimaansa kaytantoon (Niko Lakela.)

Hotelli Samperin Savotassa sesonkiaikaa on talvi, jolloin hotelli tayttyy lahes yksin-

omaan ranskalaisista asiakkaita. Heit4 kdykin vuosittain talvisesongin aikana keskimaa-
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rin 600 henkil6d. Useimmiten Samperiin tullaan pariskunnittain (Niko Lakela). Hotellin
kapasiteetista suurinta osaa eli 12 huonetta ja kuutta mokkia, joulu- maaliskuu myy yk-
sinoikeudella ranskalainen matkatoimisto Vacances Transat, jonka kanssa yhteistyo on
jatkunut jo yli kymmenen vuotta (Mikko Kilpimaa). Matkatoimiston palveluksessa ho-

tellilla tydskentelee my6s ranskalainen opas, joka asuu ympérivuotisesti Savukoskella.

Samperi Oy:n strategiana on myyda talvikaudella vain viikkopaketteja téysihoidolla,
johon kuuluvat myds monenlaiset ohjelmapalvelut. Talla hetkelld paketit on suunnattu
kansainvélisille markkinoille 1ahinnéd ranskalaisille (Mikko Kilpimaa.) Ranskalaisille
asiakkaille onkin raataloity matkapaketti. Pakettiin siséltyy koiravaljakkoajelua, poroti-
lalla k&ynti, moottorikelkkailua, hiihtoa, lumikenkailya ja pilkkimista. Lisaksi on yhtena
paivana mahdollisuus tehda paivan kestdva moottorikelkkasafari tai pitk& koiravaljak-
koajelu. Viikon aikana on myds mahdollisuus tehdd Rovaniemelle retki, jolloin paédsee
ostoksille ja tutustumaan Joulupukin pajakyldan. Naista kustannuksista asiakas huolehtii
itse. Joka ilta lampidd rantasauna ja sen loylyista voi katevésti pulahtaa avantoon. Per-
jantaisin on koko matkailijaryhmélle leikkimieliset olympialaiset. Asiakkaat kilpailevat
kolmessa tai neljassé ryhmassa. Kilpailulajeja ovat nuotion sytyttdminen, saappaanheit-
to, lumikenkaily, suopunginheitto, tandemhiihto seka moottorikelkan veto. Lajit on va-
littu hienosti niin, ettd kaikkia lajeja, lukuun ottamatta moottorikelkan vetoa, ovat asi-
akkaat paasseet kokeilemaan kuluneen viikon aikana. Viikon kruunaa juhlaillallinen
Kuusikko-ojan savottakampalld, jossa nautitaan perinteistd poronkéristysta (Niko Lake-
la.)

Vuoden 2012 laajennus mahdollistaa talvikauden markkinoinnin myés muille matka-
toimistoille. Talla on suuri merkitys tulevaisuudelle, koska on mahdollisuus panostaa
erilaisiin asiakaskuntiin. Markkinointi on tuottanut tulosta, sill& talvikaudella 2012-2013
on jo kaksi uutta matkanjérjestajaa tuonut uusia ryhmiéd Hotelli Samperin Savottaan.

Liiketoiminnan haasteena on lumettoman kauden toimintojen kehittdminen. Toiminta-
periaatteena on erikoistua kansainvalisiin pienryhmiin heille sopivilla luontomatkailu-
tuotteilla, joita kehitellddn koko ajan. Lisdksi panostetaan kotimaisten matkailijoiden
hankkimiseen markkinoimalla hiljaisuutta, rauhaa ja eramaaluonnon tarjoamia elamyk-
sid. Savukosken vetonaula on ehdottomasti satojen kilometrin jokiverkostot, jotka tar-

joavat erinomaiset mahdollisuudet melontaan ja kalastukseen. My6s Urho Kekkosen
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kansallispuisto laajoine erdmaineen huomioidaan kesédn tuotteistuksessa (Mikko Kilpi-

maa.)

3.3.3 Ohjelmapalvelut

Hotelli Samperin Savotta jérjestad tilauksesta ohjelmapalvelupaketteja yhdessa paikal-
listen oppaiden kanssa. Talvella on mahdollisuus lahtea moottorikelkkasafarille, joka
suuntaa Akanjarven ja Vasatunturin maastoihin. Upea talvimaisema on unohtumaton
elamys. Hyvin rakennetut ja huolletut reitit soveltuvat hyvin ensikertalisillekin. Yon yli
kestavat moottorikelkkasafarit vaativat jo sitten véhan kokemusta kelkkailusta. Mootto-
rikelkkoja voi vuokrata myds omatoimisia retkia varten (Hotelli Samperin Savotta.d.)

Porotilavierailut tehdddn Hanhelan porotilalle. Iséntd Heikki Kilpeld kertoo poronhoi-
dosta sekd antaa ajo-opetusta. Sitten on vuorossa porolla ajaminen, joka tapahtuu hyvin
koulutetuilla porohérjillda yhden kilometrin mittaisella radalla. Ajon jélkeen nautitaan
kampanisukahvit kodassa tulen lammdssa. Jos intoa riittdd voi isannalta varata myos

pidempié poroajeluretkia (Hotelli Samperin Savotta.e.)

Koiravaljakkoajelulla kdydaan Kuoskun kylassa. Reittien pituus vaihtelee 2-13 kilomet-
rin vélilla. Pitemmilla retkillda kuluu ldhes koko pdiva. Ensin on tietenkin ajo-opetus.
Sen jalkeen jokainen saa oman valjakkonsa ja matka voi alkaa. Huskyt ovat uskomat-
toman innokkaita juoksijoita, joten retken aikana p&asee nauttimaan vauhdin hurmasta.
Ajelun jalkeen tilan emanta kertoo kuuman mehun &&rell& huskien kasvattamisesta ja

hoidosta (Hotelli Samperin Savotta.f.)

Pilkkiminen, varsinkin ulkomaalaisille on kovin eksoottista: jaalla k&vely, reién tekemi-
nen jaélle ja jaan aanet kiehtovat matkailijoita. Lumikenkéretket vievéat asiakkaat lahei-
seen metsdan, jossa opitaan tuntemaan suomalaista luontoa. Hiihto on monelle ranska-

laiselle elamys, koska he saattavat kokeilla sitd ensimmaista kertaa.

Kesdisin hotelli jarjestdd kanoottiretkid asiakkaiden toiveiden mukaan. Erilaisia melon-
tareitteja 16ytyy niin koko perheen kuin vaativimpienkin melojien makuun (Hotelli

Samperin Savotta.g) Ulkomaalaisille markkinoidaan Erdmaan kutsu-nimisté viikon kes-
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tavaa retkeilypakettia. Kolme ensimmadista paivaa kuluu patikoiden. Ensin patikoidaan
Nuortti-jokea pitkin lahelle Vendgjan rajaa ja takaisin. Kaksi y6té vietetadn teltassa. Pait-
kointia on on 17 km paivéssé. Seuraava yo vietetdan hotellissa. Seuraavaksi on vuorossa
melonta Kairijoella ja yopyminen erdmaamokisséd. Melontamatka on n 18 km péivassa
(Mikko Kilpimaa).

Myos kalastus on erittéin suosittua. Monet kalastajista palaavat Savukoskelle yha uudel-
leen. Ulkomaalaisille myydaan viiden paivan Kalastajan kanjoni- nimistd kalastusret-
ked. Majoitus on Tulppion lomakyléssa. Tulo- ja 1ahtopéivina tehddédn muutaman tunnin
kalastusretkida. Muina paivina vietetddn koko pdivéa perhokalastuksen parissa Nuortti-
joen varrella (Mikko Kilpimaa).

20/09/2010

KUVA 5. Nuortti-joki

Hotelli Samperin Savotta jarjestdd myos metsastysretkid elokuusta marraskuuhun, joihin
Savukosken erdmaaluonto antaakin loistavat mahdollisuudet. Metséstajan paratiisi-
metsastyspaketti on viikon mittainen siséltden taysihoidon. Se on suunnattu ulkomaalai-
sille asiakkaille. Viikon aikana voidaan kdyda metsastdamassd mm. riekkoa, teertd, met-
soa, hanhia tai sorsia. Péivien aikana metsastysmaastot saattavat vaihdella kovastikin
suomaastoista jyrkanteisiin ja eramaihin asti. Yhtena pdivédnd on vapaata, jolloin on

mahdollisuus lahte& tutustumaan Urho Kekkosen kansallispuistoon oppaan johdolla
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Toinen viikon mittainen paketti on suunnattu hirvenmetsastajille. Paivittdin lahdetaén
metséstdmain ja metsastdmassa vietetdan 5-8 tuntia paivittain. Myos tassa paketissa on
yksi vapaapdivd. Metséstysretkille voi lahted 3-8 henkil6d, joiden taytyy olla yli 15-
vuotiaita ja heilld taytyy olla voimassaoleva metséstyslupa ja aseenkantolupa kotimaas-
saan. Kuljetukset metséstysalueen lahelle ja takaisin kuuluvat matkan hintaan. Kaikkiin

aktiviteetteihin hotelli jarjesta4 tarvittaessa oppaan ja kuljetukset (Mikko Kilpimaa.)

3.3.4 Tapahtumat

Sompio Rock on jdarjestetty syksyisin Hotelli Samperin Savotassa jo nelja kertaa. Yh-
teistyokumppaneita on useita. Sompio Rockin tarkoituksena on tuoda esille lappilaisten
tekijoiden musiikkia sekd antaa uusille kyvyille mahdollisuus esiintyd. Sompio Rock
haluaa tukea ja kannustaa nuoria musiikintekijoitd. Sompio Rock myds tukee nuoria

musiikin harrastajia vuosittain (Sompio Rock.)

Kuivalihamarkkinat on paasidisena jarjestettava suuri ohjelmallinen tapahtuma, joka tuo
esiin perinneruokaa ja késitydperinteitd. Poron kuivalihan lisaksi markkinoilla on tarjol-
la muitakin perinteisid pororuokia, kuten kuivalihakeittoa, poronkéristysta, kampsuja ja
koparakeittoa. Kuivalihnamarkkinat on jarjestetty Savukoskella jo 25 kertaa. Jarjestelyis-
td vastaa Savukosken kunta. Alun perin tapahtuma jarjestettiin kasityokeskuksella.
Mutta my6hemmin tapahtumaa alettiin toteuttaa Hotelli Samperin Savotan piha-alueella
(Niko Lakela.)
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4  ASIAKASKYSELY JA TULOKSET

4.1 Kysymykset

Kysely (Liite 1) tehtiin helmi-maalikuussa 2013 Hotelli Samperin Savotan ranskalaisille
asiakkaille. Vastauksia tuli yhteensd 73 kpl. Kysymyksié oli kaikkiaan 16 kappaletta.
Ensimmaisen kysymyksen tarkoitus oli heratell& vastaaja miettiméan luonnon merkitys-
td. Kysymyksilld 2 ja 3 halutaan selvittdd mika vastaajia kiinnostaa Savukosken luon-
nossa ja mitd he haluaisivat lomallaan tehdd. Neljas kysymys antaa tietoa siitd, mitéd
vastaajat odottavat elamykselliseltd lomalta. Kysymykset 5-12 koskevat matkan kestoa,
hintaa ja sisaltod. Kysymyksellda numero 13 halutaan saada tietoa Hotelli Samperin Sa-
votan palvelun tasosta. Seuraavassa kohdassa vastaaja voi esittdé toiveita tai antaa pa-
lautetta Hotelli Samperin Savotalle. Kaksi viimeistd kysymysta koskee vastaajan suku-

puolta ja ikad. Kyselyn tuloksia kaytan matkailutuotetta kehittdessani.

4.2 Tulokset

1. Mité luonto Teille merkitsee?

Tahan kysymykseen tuli vain 32 vastausta. Néistd kuitenkin tuli ilmi, ettd luonto ja sen
suojelu koetaan tarkednd. Luonto myds herattdd kunnioitusta ja sen kanssa halutaan elaa
tasapainossa. Monet kokevat luonnon rauhoittavana ja vapauttavana ja sen avulla stressi
havidé. Savukosken luonto tarjoaakin mahdollisuuden rauhoittua ja nauttia hiljaisuudes-

ta. Tassa on muutamia lainauksia vastauksista.

”luonto on synonyymi vapaudelle, jotain suurta, rakastan ja kunnioitan luontoa, 16yto-
retki, hiljaisuus, maisemien kauneus, luonto on téarked meidan hyvinvoinnille, ihana,
ennen kaikkea se hoivaa, luonnossa l6ytaa oikeat arvot, meité kiinnostaa luonnon suo-

jelu”.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ranskalaiset Hotelli Samperin Savotan asiak-

kaat arvostavat luontoa ja kokevat sen tarkedna ihmisen hyvinvoinnille.
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2. Mika kiinnostaa Teita eniten Savukosken kesdkauden luonnossa?

Suurin kiinnostuksen kohde (82%) Savukosken kesakauden luonnossa oli selvasti eldi-
met. Seuraavat mielenkiinnonkohteet olivat erdmaa (66%) ja hiljaisuus (64%). Nama
elementit ovatkin Savukoskelle tyypillisia. Kasvit, joet, tunturit, historialliset paikat ja
luonnonnahtavyydet olivat seuraavia melko tasavékisid mielenkiinnon kohteita Minua
yllatti vahan se, etteivat ruska ja yoton yo heréttdnyt suurempaa mielenkiintoa ranska-
laisten turistien keskuudessa. Kaikista véhiten aanié sai suot. Tama pisti kuitenkin miet-
timaan, voisinko tuotekehittelyssa kehitella jotain suohon liittyvad. Suot kuuluvat myos
olennaisesti Savukosken maastoon. Mielesténi se tarjoaisi hyvat mahdollisuudet oppia
kasveista ja soista yleensd. Suo olisi lisaksi hyva paikka kokea luontoa monin aistein;

tuoksu, suon pehmeys, kosteus.

2 Kiinnostus
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KUVIO 2. Kiinnostuksen kohteet

3. Mita haluaisitte tehda lomallanne?

Vastausten perusteella ranskalaisia kiinnostaa eniten patikointi (84%) ja luonnon tark-

kailu (73%). Télla tarkoitetaan esim. eldinten jalkien tutkimista tai eldinten el&man seu-
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raamista. Matkailijat haluavat myos tutustua paikalliseen historiaan kulttuuriin. Myos
melonta, erdtaitokurssi (mm. tulenteko, laavun rakentaminen, suunnistaminen, ruuan

teko maastossa) seka luonnossa hiljentyminen ovat kiinnostavia aktiviteetteja.

3 Aktiviteetit
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KUVIO 3. Aktiviteetit

4. Mita odotatte elamykselliseltda matkalta?

Halusin talla kysymykselld ottaa selvéd, mitd ranskalaiset odottavat matkalta. Jokainen
meisté pitaa eri asioita elamyksellisina riippuen omista kokemuksista. Eniten rasteja sai
kohta luonnonrauha ja kauniit maisemat (88%). 59%:n kannatuksella seuraavaksi ela-
myksid tuottava elementti oli paikallinen historia, perinteet ja tarinat. Tarinat kiehtovat
kaikenikaisia ihmisid. Ne herattavat historian eloon. Hotelli Samperin Savotan nimeen-
kin liittyy olennaisesti tarina. Nimi, siihen liittyva tarina ja pala historiaa jadvét varmasti
mieleen. Eldmykselliseen matkaan kuuluu monen mielestd uuden oppiminen (41%).
Tiivis matkaohjelma sai seuraavaksi eniten kannatusta (37%). Myos paikallista kulttuu-
ritarjontaa pidetadn eldmyksellisen matkan osatekijana (30%). Vain yksi vastaaja koki,
etté riittdva vapaa-aika tekee matkasta elamyksellisen. Tulosten perusteella voisi péatel-

14, ettd matkailijat haluavat k&yttaa kaiken loma-ajan tehokkaasti ja ndin nahda ja kokea
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mahdollisimman paljon. Tuloksissa nakyy selvésti myo6s se, ettd matkailija haluaa rau-

hoittua luonnossa ja se tuo vastapainoa arkeen.

4 Odotukset
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uuden oppiminen

omatoiminen ymparistdon tutustuminen
kasilla tekeminen

leikkimieliset kilpailut

mahdollisuus rentoutua

paikallinen historia, perinteet, tarinat
sauna

muu

KUVIO 4. Odotukset matkalta

5. Kuinka kauan lomanne voisi enintaan kestaa?

Vastaajat haluaisivat olla matkalla keskiméaarin yhdeksén vuorokautta. Yllattavan moni
haluaisi olla matkalla 10-15 vuorokautta. Tasta voisi péatelld, ettd he haluaisivat tutus-
tua Savukoskeen perusteellisemmin. He ovat myos viihtyneet Savukoskella ja ovat ol-
leet tyytyvaisia Hotelli Samperin Savotan palveluihin.

6. Kuinka monta yoté olisitte halukas yopymé&éan maastossa (laavussa tai teltassa)?
Maastossa vastaajat olisivat valmiita yopymaan keskimaarin kolme vuorokautta. Vasta-

uksissa oli melko paljon hajontaa, silla 26 vastaajaa voisi olla maastossa yhden yon ja

21 vastaajaa kaksi yota.. 13 vastaajaa ei suostuisi yopymaan ollenkaan maastossa. Kah-
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deksan vastaajaa voisi yopya maastossa yli kolme vuorokautta. Tasta voisi paatelld, etta

matkailijoiden aikaisemmat retkeilykokemukset ovat hyvin erilaisia.

7. Kuinka monta yo6té olisitte halukas yopymaan erakdmpassa?

Erdkampassa vierailijat voisivat majoittua myos keskimadrin kolmeksi yoksi. Vastaus-
ten hajonta oli lahes samanlainen kuin edellisessé kysymyksessa. 50 vastaajaa voisi yo-
pya erakdmpdssd 1-2 vuorokautta. Kahdeksan vastaajaa ei suostuisi yopymaan olleen-

kaan erdkampéssa.

8. Valitkaa Teille mieluisin matka-ajankohta?

Kesékuu sopisi parhaiten matka-ajankohdaksi 23 vastaajalle. 18 ranskalaista tulisi Sa-
vukoskelle mieluiten heindkuussa ja 13 matkailijaa mieluiten syyskuussa. Alla olevasta
kuviosta voisi paatell, ettd Ranskassa yleinen lomakuukausi elokuu halutaan vietta
yhdessa perheen kanssa. Lomaa ei haluta kéyttaa aikuisten seurassa tehtaviin matkoihin.
21-30-vuotiaat puolestaan voisivat matkustaa elokuussakin, mutta he ovatkin luulta-
vimmin viel& lapsettomia. Yli 65-vuotaiden haluaisivat tulla Suomeen kesé- ja syys-
kuussa. VVoidaan ehka olettaa, ettd koululaisten kesédloma-aika, heina- ja elokuu, halu-

taan viettdd yhdessa perheen kanssa.

8 Matka-
ajankohta
70
60
50
m toukokuu
40
N M kesdkuu
30 heindkuu
20 m elokuu
10 + m syyskuu
0 -
alle 20v 21-30v 31-45v 46-55 v 56-65 v Yli 65 vuotta
16 Ikd

KUVIO 5. Sopivin matka-ajankohta ikaluokittain.
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9. Paljonko matka voisi mielestanne enintddn maksaa?

Matkasta he olisivat valmiita maksamaan keskimé&arin 1276 euroa. 21 vastaajaa maksai-
si matkastaan alle tuhat euroa, kun 15 vastaajaa olisi valmis maksamaan Savukosken
lomasta yli kaksi tuhatta euroa. Yli 65-vuotiaat haluaisivat maksaa matkasta kaikkein
vahiten eli alle 1000 euroa. On ehké vaikea arvioida, johtuuko tdma heikosta maksuky-
vysta vai haluttomuudesta kayttdd matkustamiseen rahaa. Eniten matkastaan olisivat
valmiita maksamaan 56-65-vuotiaat. Taméan perusteella voidaan olettaa, ettd ovat tyos-
sékdyvia ja taloudellisesti jo hyvéssa asemassa. Muut ikaluokat kayttaisivat myos mie-
lell&&n vahan rahaa matkustamiseen. Tama selittyy silld, ettd osa on oletettavasti vield
opiskelijoita. My6s perhe-eldmén kustannukset rajoittavat matkustusta.

9 Matkan
hinta
120
100
80
malle 1000 €
X 60
m1000-1499 €
40 1500-1999 €
20 M 2 000 € tai enemman
0 -
alle 20v 21-30v 31-45v 46-55v 56-65v Yli 65 vuotta
16 Ika

KUVIO 6. Matkan hinta ikaluokittain

10. Mika olisi Teille mieluisin matkailijoiden ryhmakoko?

Suosituin ryhmakoko olisi 11-15 matkailijaa (32 vastaajaa). 23 vastaajaa oli sitd mielta,
ettd 5-10 henkil6d olisi ihanteellinen matkailijoiden maard ryhmassa. Tasté voisi péaéatel-
14, ettd matkustaminen erilaisten ihmisten kanssa on mukavaa. Ryhmén hyva yhteishen-

ki voi tehd& matkasta elamyksellisemman.
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11. Haluaisitteko retkeilla omatoimisesti?

72% vastaajista oli sitd mieltd, ettd he eivat halua retkeilld omatoimisesti. Miehet ja nai-
set olivat tasta lahes taysin sama mieltd. Voisi olettaa, ettd matkailijoilla ei ole riittavia
taitoja kulkea luonnossa yksin. Téhén viittaa sekin, etta erataitojen opettelu olisi kiin-
nostava aktiviteetti lomalla.

12. Haluaisitteko vuokrata retkivalineita?

39% vastaajista haluaisi, etta hotellilla olisi retkeilyvélineita vuokrattavissa. Melkein
sama madara, 38% taas eivét halunneet vuokrata valineitd. 23% ei osannut sanoa mielipi-
dettdédn. Tasta voisi paatelld, ettd hotellin kannattaa ehké varautua hankkimaan retkiva-
lineitd, jotta se ei olisi este matkan ostamiselle. On kuitenkin muistettava, etta retkeili-
jalla itselldan on oltava asusteet, vaelluskengét ja rinkka, jotta patikointi voi onnistua.
Taman perusteella voisi olettaa, ettd 38% vastaajista on nuo olennaiset varusteet jo han-

kittuna.

13. Seuraavassa pyydan Teitd arvioimaan Hotelli Samperin Savotan palveluita. Ympy-

roikaa jokaiselta riviltd vain yksi vaihtoehto.

Keski-

Muuttuja Lkm arvo
13 a Ohjelmapalveluiden
mielenkiintoisuus 73 455
13 b Ohjelmapalvelui-
den turvallisuus ja luotet-
tavuus 73 4,56
13 ¢ Ohjelmapalveluihin
perehdyttdminen 72 451
13 d Oppaiden
ammattitaito 73 4,71
13 e Ruokailu 73 441

13 f Majoitustilat 73 4,36
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13 g Henkildkunnan

ystavallisyys 73 471
13 h Henkilokunnan

palvelualttius 73 4,56
13 i Matkan hinta-

laatusuhde 73 4,27
13 j Myytavat

tuotteet 73 4,40
13 k Oheispalvelut 69 4,30

13 | Hotellin yleinen
ilmapiiri 73 4,38

KUVIO 7. Hotelli Samperin Savotan palveluiden arvioinnin keskiarvot

Hotellin palveluiden yleisarvosanaksi voidaan antaa hyva. Suurin osa arvioista oli kiitet-
tavid. Vain ruokaa, hotellin oheispalveluita ja hotellin yleista ilmapiirid arvioivat muu-
tamat vastaajat arvosanalla 2. Oppaiden ammattitaito ja henkilékunnan ystavéllisyys
saivat parhaan keskiarvon 4,71. Heikoimman keskiarvon, sekin hyva 4,27, sai matkan

hinta-laatu-suhde.

14. Mita toiveita tai palautetta haluaisitte esittad Hotelli Samperin Savotalle?

17 vastaajaa antoi hotellille palautetta. Palaute oli l1ahes kokonaan pelkastadn positiivis-
ta. Henkil6kunta todettiin miellyttdvaksi ja sympaattiseksi. Loma oli kaikin puolin on-
nistunut. Monessa kommentissa mainittiin, ettd ei haluta muuttaa mitaan ja hotellia voi
suositella muillekin. Toiveita esitti vain kolme vastaajaa. Yksi toive oli, ettd asiakkaiden
kaytossa olisi pesukone. Toinen toive oli TV5. Kolmas toivoi vahan enemmaén ruoka- ja

juomavaihtoehtoja.

Kysymysten 13 ja 14 vastauksista voisi paatelld, ettd Hotelli Samperin Savotta on onnis-
tunut palvelemaan asiakkaitaan hyvin. Tuotekuvaus on ollut realistinen, koska asiakkai-
den odotukset loman ja palvelun suhteen ovat tayttyneet. Lomapaketti on mielenkiin-

toinen ja henkil6kunta ammattitaitoista.
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15. Sukupuoli

Kyselyyn vastasi 51 (70%) naista ja 22 miestd. Tastd voisi todeta, ettd naiset ovat olleet
aktiivisempia kyselyyn vastaajia. Yleisimmin hotelliin saapuvat ryhmat koostuvat pa-

riskunnista, joten miehié ja naisia on asiakkaina suunnilleen sama maara (Niko Lakela.)

16. Ika

Vastaajista 29% eli 21 matkailijaa kuului ikdryhmaan 31-45 vuotta ja 25% eli 18 vastaa-
jaa kuului ikdryhmaéan 56-65 vuotta. 22 % eli 16 vastaajista edusti ikdryhmé&a 46-55
vuotta. 21-30 vuotiaiden ikaryhmaa edusti 19 % eli 14 vastaajaa. Vastanneista yli 65-
vuotiaita oli vain 4 ranskalaista. Vastanneiden keski-idksi saadaan 43 vuotta. Tésté voisi
paatelld, ettd Hotelli Samperin Savotan tarjoamalle lomalle hakeutuu aktiivisia ja melko

hyvén peruskunnon omaavia asiakkaita.

16 Ika

Yli 65 vuotta alle 20 v
5% 0%

KUVIO 8. Ikdjakauma

4.3 Asiakaskyselyn reliaabelius ja validius

Tutkimuksessa pyritdén vélttdmaan virheitd. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa luotet-
tavuutta ja mittaustulosten toistettavuutta. Toisin sanoen reliaabelius tarkoittaa tutki-
muksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimus on siis pystyttavé toista-
maan ja sen pitéisi antaa samat tulokset (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 2010, 231.) Vas-
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tauksia tuli 73 kappaletta. Odotin vastauksia enemman. Suuremmalla otannalla olisi
tietenkin saatu tarkempia tuloksia ja todennékdisesti eri sukupuolten véalinen ero vasta-
usten maaran suhteen olisi pienentynyt. Mutta katson kuitenkin saatujen vastausten

maaran riittdvan tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykyé mitata juuri sit4, mitd oli tarkoitus mita-
ta. Aina kysymykset eivat anna toivottuja tuloksia, jos esim. vastaaja ymmartaa kysy-
myksen vaarin (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 20110, 231.) Léhetin kyselylomakkeeni
viidelle henkil6lle kommentoivaksi. Kysymykset olivat selkeita ja helposti ymmarretta-
vid. Ensimmaista kysymysta pidettiin vahén laajana. Mutta halusin jattaa sen, jotta luki-
ja miettii omaa suhtautumistaan luontoon. Kaikkiin kysymyksiin vastattiin, avoimia
kysymyksia lukuun ottamatta. Kolmen monivalintakysymyksen vastausvaihtoehdot
olivat myos riittavat, koska kuhunkin kysymykseen vain 2-5 henkil6a toi esiin omia

toiveita.
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5 MATKAILUTUOTTEEN KEHITTAMINEN

Uutta matkailutuotetta miettiessani kaytan apuna Paivi Viherkosken tuotteistamispro-
sessi-mallia. Tuotteistamisprosessin tarkoituksena on kehittdd asiakkaiden tarpeita ja
toiveita vastaava, sisalloltdén selked tuote, joka on helppo ostaa. Téassa hyédynnan asia-
kaskyselyn tuloksia, jotta tuote vastaisi asiakkaiden toiveita. Jos tuote on hyva ja luo
asiakkaalle positiivisen mielikuvan, niin hinta on silloin helpompi hyvéksya eiké se
enéa esta ostopaattksen syntymisté (Viherkoski 1998, 13.)

5.1 Tuotteistamisprosessi

5.1.1 Tavoitteet, mahdollisuudet ja resurssit

Palveluntuottajan on asetettava tavoitteet tuotteelle seka tehtéva selvaksi mité han itse
tuotteelta saa (Viherkoski 1998, 13.) Uuden tuotteen tavoitteena on tuoda Hotelli Sam-
perin Savotalle lisaa asiakkaita. Asiakkaat tuovat tietenkin palveluntarjoajalle lisaa tulo-
ja. Tuotteen tulisi olla sellainen, joka on muunneltavissa helposti eri vuodenaikojen seké

erilaisten ryhmien mukaan.

Ensin mietitaan resursseja ja mahdollisuuksia yleisella tasolla, jotta tuotteistaminen saa
raamit. Sen jalkeen kaydaan lapi ympariston ja yrityksen resurssit sekd oma osaaminen.
Mité yksityiskohtaisemmin kaikki osiot kaydaan l&pi, sen helpompaa on hyvien tuottei-
den suunnittelu sek& toteuttaminen (Viherkoski 1998, 15-16.) Tuotteen toteuttamiseksi
Hotelli Samperin Savotalla on jo olemassa tarvittavat tilat ja kesakaudella on runsaasti
kapasiteettia. Asiakkaat majoittuvat hotellihuoneisiin ja mokkeihin. Kuusikko-ojan van-
haa savottakdmppéa voidaan kayttaa vaikka illanviettoihin ja Mukkavaaran mokkia voi-
daan kayttda ohjelmapalveluiden toteuttamiseen. Samoin Kivitunturin hiihtomaja sopii

hyvin asiakkaiden majoittamiseen tai patikkaretken levahdyspaiksi.

Omistajat ovat paikallisia, joten he tuntevat Savukosken historiaa ja kulttuuria. He ovat
my0s tottuneet lilkkkumaan luonnossa ja omaavat erétaidot. He voivat tarvittaessa vuoro-
tella eri tehtavissé ravintolassa ja ohjelmapalveluiden tuottamisessa. Usean vuoden

kokemus matkailualalta ja ranskalaisten ryhmien opastamisesta ovat suuri etu. Yhdell&
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omistajalla on linja-auton kuljettamiseen oikeuttava ajokortti, joten isompien ryhmien
kuljetuksiin riittdd bussin vuokraaminen. Ranskalainen erdopas, joka tydskentelee tal-
visesongin ajan Hotelli Samperin savotassa, asuu ymparivuotisesti Savukoskella. Han
voisi tydskennelld myos keséisin hotellin palveluksessa. Vakituinen henkilékunta on

ammattitaitoista ja kesédkaudelle voidaan tyollistdd myos nuoria opiskelijoita.

Kanoottireitit ovat entuudestaan tuttuja, koska hotellin ohjelmapalveluihin kuuluu ka-
noottiretket. Hotellilla on riittdva maara kanootteja, jotta isommatkin ryhmét voidaan
viedd melomaan. Retkeilyreitit ovat merkittyja ja matkan varrella on valmiita tulipaik-
koja ja autiotupia. Sek& patikka — ja melontaretkid on helppo muunnella asiakkaiden
toiveiden ja ryhméan asettamien vaatimusten mukaan. Ympdristo tarjoaa monenlaista

nahtavaa, koska maasto vaihtelee eramaista suomaisemiin.

Matkailutuote on edullista toteuttaa, koska luonnossa liikutaan omin jaloin tai joella
kanootilla. Kuljetukset aiheuttavat vahan kustannuksia. Kuljetuksia varten hotellilla on
oma pikkubussi. Tarvittaessa otetaan lisaksi kayttdon henkildauto. Ryhmékooksi so-

pisikin parhaiten 10-14 henkil®4, jotta kuljetuksiin ei tarvitsisi vuokrata linja-autoa.

Tuotteen markkinointia ja myyntié varten on olemassa jo hyva yhteistyokumppani. Laa-
jentuminen mahdollistaa my6s uusien yhteistyokumppaneiden hankkimisen (Mikko
Kilpimaa.) Matkailutuotetta voi toteuttaa kevéaasta heti lumien sulettua vaikka marras-
kuulle asti. Joulukuussa alkaakin sitten talvisesonki. Kyselyn mukaan asiakkaat olisivat
jonkin verran kiinnostuneita vuokraamaan retkivélineitd. Kaytanngssa valineiden ky-
syntd hotellilla on ollut v&hdistd (Niko Lakela.) Luonnossa liikkumisen kannalta on
olennaista, ettd asiakkaalla on jo olemassa hénelle hyvéksi havaitut retkivarusteet, kuten
esim. vaelluskengat, rinkka ja ulkoilupuku. Né&ihin varusteisiin hotellin ei siis kannata
investoida. Er&opaskurssitarvikkeet tuottavat vahén kustannuksia, jotta kompasseja,
puukkoja ja karttoja on riittavasti. Myods luentomateriaali on hankittava tai koottava ma-

teriaali itse. Samoin eldvan musiikin hankkimiseen tarvitaan yhteistyokumppaneita.
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5.1.2 Asiakkaiden tarpeet, odotukset, toiveet ja reunaehdot

Jokaisen tuotteen pitaa tayttdd asiakkaan tarpeet. Jos asiakas ei saa riittavasti ruokaa,
juotavaa tai hén karsii kylmasta, ei tuote tule menestyméén (Viherkoksi 1996, 20.) Asi-
akkaan tarpeiden tyydyttdminen on toiminnan edellytys. Asiakkaan tyytyvaisyys ja ko-
ettu palvelun laatu riippuu siitd, pystyyko palveluntarjoaja tayttaméan asiakkaan odo-
tukset. Siksi ne pitdé selvittdd mahdollisimman hyvin (Viherkoski 1990. 20). Ranska-
laisten asiakkaiden kiinnostuksen kohteita ja aktiviteettitoiveita selvitettiin kyselyn
avulla. Eniten kiinnostivat eldimet. Patikoidessa ja meloessa saattaa nahdd metsan
eldimid. My0ds kaynti lintutornilla on mahdollista. Eldinten tarkkailuun ja valokuvaami-
seen tarkoitettuja ns. haaskapaikkoja ja tarkkailukojuja Savukoskella ei ole (Niko Lake-
la.) Luonnossa liikkuessa paéasee tutustumaan myds kasveihin seké tutkimaan luontoa.
Samalla matkailija oppii uutta ja se olikin yksi elamyksellisen matkan elementti. Patik-
karetket retkeilyreiteilld antavat loistavan mahdollisuuden nauttia luonnon hiljaisuudes-
ta. Ranskalaisten ajatukset elamyksellisestd matkasta toteutuvat, kun he péaasevat tiiviin
ohjelman kautta nauttimaan suomalaisesta, kauniista luonnosta ja oppivat Savukosken
kulttuurista ja perinteistd. Myos hiljaisuuden kokemisella on suuri merkitys. Viikon
aikana on matkailijoille suunniteltu pari yllatystd, joiden uskon tuovan matkaan lisaele-
mentin. Asiakkaiden matkan aikana esittdmiin toiveisiin pyritdan vastaamaan mahdolli-
suuksien mukaan (Viherkoski 1996, 20-21.)

Reunaehdot ovat merkittdva seikka, jonka perusteella usein tehddan ostopaatts. Tar-
keimpid reunaehtoja ovat aika ja raha (Viherkoski 1998, 21). Kyselyn perusteella lasket-
tiin keskiarvo summalle, jonka matkailijat olisivat valmiita maksamaan lomasta Savu-
kosken kesdisissd maisemissa. Vaikka matkailijat olisivat mieluusti Savukoskella melko
pitk&&n, on viikon mittainen loma mielestani jarkeva. Viikoksi saadaan kehitettya kiin-
nostava ja tiivis ohjelmakokonaisuus. Viikon lomapaketti on selked ja helpompi myydéa

kuin epdmaéaraisen mittaista lomaa.

Luontomatkailuun sisaltyy luontevasti liikunta. Kesalomapaketti tuleekin olemaan lii-
kunnallisesti vaativampi kuin talven tuote, koska luonnossa liikutaan jalan, pyoralla tai

meloen. Vaikka liikunnalliselle lomalle hakeutuukin yleensd hyvakuntoisia ihmisid, on
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ihmisten erilaisuus ja erilainen fyysisen kunnon taso pystyttdva ottamaan huomioon.
Markkinoinnissa pitaakin kayda selvasi ilmi mm. minkélaista fyysista tai mahdollisesti
henkistakin suorituskykya aktiviteetit vaativat, onko maasto vaikeakulkuista tai edelly-

tetddnko matkailijoilta erikoisvarusteita.

5.1.3 Tuoterungot, tuotteen kehittdminen ja valmis tuote

Tuoterunko on luonnos tuotteesta, jonka ympérille tuotetta aletaan rakentaa (Viherkos-
ki 1998, 21.) Asiakaskyselylla selvitin asiakkaiden toiveet. Mietin miten niita voisi jar-
kevalla tavalla toteuttaa Savukoskella. Kartoitin paikallisia ndhtavyyksia ja kayntikoh-
teita. Mietin niiden sijaintia ja valimatkoja seka minké&laista tarinaa niihin liittyy. Seu-
raavaksi tutkin patikointireitteja, jotka sopisivat normaalikuntoisille ihmisille. Patikoin-
nin aikana tulisi olla mahdollisuus nauttia luonnon hiljaisuudesta ja riittdvasti aikaa
tarkkailla luontoa ja nauttia kauniista maisemista. Eli ei siis liian pitk& mutta ei my0s-
kaan liian lyhyt patikointi. Vaikka opas onkin patikkaretkella mukana olisi retkeilijoi-
den hyva itsekin osata tulen tekoa ja ilmansuunnat eksymisen varalta. Néité taitoja olisi
siis syytd harjoitella. Koska suurin osa kyselyyn vastaajista ei halua liikkua luonnossa
yksin, voidaan varmaan olettaa sen johtuvan puutteellisista taidoista. Melontakin Kkiin-
nosti monia vastaajia. Toisaalta haluttiin tiivistd ohjelmaa, mutta vapaa-aikaakin saisi

jonkin verran olla.

Matkailutuote syntyy, kun edelld kerrottuja asioita yhdistelee. Tuotetta kehitettdessa
on myos tarkeda miettia varasuunnitelmaa mahdollisten muutosten ja yllatysten varalle
(Viherkoski 1998, 21-22.) Eri vaihtoehtojen listauksen ja miettimisen jalkeen syntyi
tuotepaketti Samperin Savukoski ja tuotepaketti-idea Selviydy Savukoskella. Tassé
tyossa kayn tarkemmin l&pi Samperin Savukoski-tuotepaketin. Selviydy Savukoskella-
paketti j&& Hotelli Samperin Savotalle ideaksi, jota he voivat halutessaan kehitelld

eteenpdin.

Tuotepaketin ideointi oli todella hauskaa ja mielenkiintoista. Tuntui, ettd mahdollisuuk-
sia on niin monia. Pidin mielesséni koko ajan kyselyn tulokset ja palasinkin vastauksiin
usein tuotetta miettiessani. Pidin ajatuksena koko ajan tuotteen yksinkertaisuutta. Halu-

sin tarjota asiakkaille Savukoskea juuri sellaisena kuin se on. Siitd ajatuksesta syntyi
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myaos tuotepaketin nimi, Hotelli Samperin Savotan matkailupaketin kautta koettava Sa-

vukoski eli Samperin Savukoski.

Testauksen jalkeen voidaan aloittaa valmiin tuotteen markkinointi. Tassa vaiheessa
laaditaan esite, joka tuoteselosteen tapaan kertoo asiakkaalle tuotteesta kaiken olennai-
sen. Esitteen pitad olla kiinnosta ja sen pitaa herattdd halu ostaa tuote. Esitteen on pys-
tyttavd vastaamaan asiakkaan esitteestd saamiin mielikuviin. Jos tdma onnistuu, onnis-
tuu myo6s tuotteen myynti. (Viherkoski 1998, 22.) Tassé tyossa esittelen valmiin tuot-
teen yksityiskohtaisesti, laadin tuotekuvauksen ja esiteluonnoksen Samperin Savukoski-

tuotepaketista.
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6 SAMPERIN SAVUKOSKI-TUOTEPAKETTI JA ELAMYSKOLMIO-MALLI

6.1 Samperin Savukoski

Samperin Savukoski-tuotepaketti syntyi asiakaskyselyn ja tuotteistamisprosessin pohja-
ta. Asiakaskysely antoi vastauksen siihen, mitéd ranskalaiset haluavat matkallaan tehdé ja
mikd tekee matkasta eldmyksellisen. Tuotteistamisprosessin avulla selvitin hotellin ja
Savukosken mahdollisuudet ja resurssit. Viikon mittaisen tuotepaketin ohjelma on tiivis
ja se sisaltaa paikalliseen kulttuuriin tutustumista, uuden oppimista ja luonnossa liikku-
mista. Suomi-aiheinen illanvietto antaa asiakkaalle mahdollisuuden rentoutua saunan,

ruuan ja musiikin merkeissé.

1. pv sunnuntai

Matkailijat saapuvat iltapdivalla bussilla Hotelli Samperin Savottaan. Heille jaetaan
huoneet. Klo 17 alkaa hotellin ravintolassa tervetulotilaisuus. Sielld esitelldén henkil6-
kunta ja viikon ohjelma. Heille kerrotaan hotellin ymparistosté ja luonnosta. Heille ker-
rotaan myos, ettd polkupydrié saa lainata vapaasti tulevan viikon aikana. llta jatkuu ruo-
kailulla, jonka jalkeen vapaata.

2. pv maanantai

Maanantaina aamiaisen jalkeen tutustutaan l&heiseen Opastuskeskus Korvatunturiin
(Luontoon.fi 2013.) Auditoriossa katsotaan video lhmisten erdmaa, joka kertoo Savu-
koskesta ja Urho Kekkosen kansallispuistosta. Tassa yhteydessa kerrotaan myos Korva-
tunturin ja Joulupukin tarina. Taméan jalkeen tutustutaan pysyvain eramaandyttelyyn.
Liséksi esilla oleva Gurra-nayttely vie matkailijat savukoskelaisen perinteisen késityon
maailmaan. Opas kertoo néyttelyistd olennaiset asiat ranskaksi.

Taman jalkeen lahdetddn pikkubussilla Savukosken keskustaan, jossa kdydaan tutustu-
massa vuonna 1956 rakennettuun rajaseutukirkkoon (Matkailu.Savukoski. 2013d). Ta-
ma jalkeen ajetaan lyhyt matka keskustassa olevaan Kotiseututalo Puistolaan, joka edus-

taa perinteistd 1950-luvun tyyliin mukaista asuntoa (Matkailu.Savukoski. 2013d). Puis-
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tolan ylakerrassa on pieni museonayttely. Bussilla ajetaan lapi keskustan ja poiketaan
Sarvilammen levahdyspaikalla olevalle lintutornille ihastelemaan maisemia ja bongaa-
maan lintuja. Levahdyspaikalta ldhtee 1,2 pituinen, suurimmaksi osaksi pitkospuita ole-
va reitti kohti Salpalinjaa (Matkailu.Savukoski. 2013d). Salpalinja on talvisodan jélkeen
rakennettu bunkkereista, korsuista ja puurakennelmista koostuva linnoitusrakennelma,
joka rakennettiin suojaksi idastd tulevaa uhkaa vastaan. Ajamme takaisin keskustaan
Korvatunturin puotiin (Matkailu.Savukoski. 2013d). Puodissa on myynniss& monenlai-
sia kasitoitd sekd poronlihatuotteita. Asiakkaat voivat tutustua rauhassa puodin tarjon-

taa. He voivat myos halutessaan kdvella takaisin hotellille n 1,5 km mittaisen matkan.

Lounaan jalkeen lahdetddn bussilla Tanhuan kyldan, joka on noin 40 km:n paéssa Savu-
kosken keskustasta. Tanhuasta jatketaan vield kymmenen kilometrin matka kohti Saari-
vaaran poroerotusaitaa (Matkailu.Savukoski. 2013d). Kunnostettu aita on ollut olemassa
jo 1700-luvulta lahtien. Taalla opas kertoo poroista, poronhoidosta ja erotuksesta. Po-
romiesten kampalld nautitaan kahvit. Kesdkuussa juhannuksen jalkeen kolmen viikon
ajan voidaan Saarivaaran sijaan kdyda Martilla tutustumassa poronhoitoon. Sielld on
siihen aikaan meneilldén vasojen merkintd, jota olisi mahdollisuus pééstd seuraamaan
(Niko Lakela.)

Paluumatkalla pysédhdytaan suolle tutkimaan sen kasveja ja eldaimia. Tarkoitus on myods
kavella suolla paljain jaloin ja tuntea sen kosteus ja pehmeys. Téassd kohtaa on ajatukse-
na innostaa asiakkaat pelaamaan suopotkupalloa. ”Jankd-soccer” olisi maanantain lii-
kunnallinen osuus. Sen antaa mahdollisuuden heittaytya tekemé&én jotain aivan normaa-
leista rutiineista poikkeavaa. Pelin jalkeen saavutaan takaisin hotellille. Illalla opetetaan

ranskalaisille molkky-peli. Molkkyé he voivat aina vapaa-aikana pelata.
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KUVA 8 Savukoski matkailupalvelut ja néhtdvyydet (Kuva: Matkai-
lu.Savukoski.2013.e.)

3.-4. pv tiistai-keskiviikko erataitokurssi

Aamiaisen jalkeen l&dhdetdan pyordilemdan n. 5 km:n pd&han Mukkavaaraan. Sateen
sattuessa voidaan k&yttdd bussia. Mukkavaaran tuvassa jaetaan erdkurssimateriaali.
Aluksi kéydaan lapi mita varusteita pitaisi olla, jotta eréretki onnistuisi ja olisi turvalli-
nen. Aamupaivan aikana kaydaan lapi jokamiehenoikeudet sekd kansallispuiston s&én-
not. Opetellaan tulen tekoa teoriassa, tavallisimmat syotavat sienet sek& marjat, kasvit ja
yrtit. Kartan luku ja kompassin kéytto ovat suunnistuksessa olennaisia. Myos leiripaikan

valinta hadén tullen k&ydaéan lapi.

Lounas syddaan tuvassa. Lounaan jalkeen alkaa kdytannon harjoittelu. Ensin kokeillaan
suunnistusta kartan ja kompassin avulla, joko yksin tai pareittain ldheisessd metsassa.
Metsddn on rakennettu viisi maastorastia. Kullakin rastilla on kysymyksia aamulla kasi-
tellyista aiheista. Suunnistuksen jalkeen opetellaan nuotion ja laavun teko pihapiirissé.

Samalla opitaan puukon késittelyd. Opetellaan rakentamaan myos vessa. (Pihapiirissa
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on kylla ulko-wc, jota voi kéyttdd.) Rakennetaan myos telttasauna laheisen joen varteen.

Saunasta voi sitten pulahtaa virkistavaan veteen.

lllallinen valmistetaan nuotiolla. Syksylla kaytetddn mahdollisesti metséstad 16ytyvia
marjoja ja sienié ruuan lisékkeend. Ruoka nautitaan nuotion aaressa. Jalkiruuaksi keite-
td&n nokipannukahvit ja paistetaan tikkupullaa. (Taikina on tehty hotellilla valmiiksi).
Parhaiten péivan suunnistuksessa menestynyt palkitaan eréaiheeseen liittyvalla palkin-
nolla. Innokkaimmat ja uskaliaimmat voivat yopya laavulla. Muut voivat yopyéa tuvas-
sa. Aamupala tehd&éan nuotiolla. Sen jalkeen lahdetaan pyordilemaan hotellille. Sateen

sattuessa kuljetus bussilla takaisin hotellille.

Lounaan jalkeen lahdetaan suunnilleen puoli péivaa kestavélle melontaretkelle. Ajetaan
bussilla 10 km:n matka Vérrion kylaan. Melojille jaetaan pelastusliivit ja kdydaan me-
lontaan liittyvat turvallisuusasiat l&pi. Lahdetdan rauhallisesti melomaan Arajokea pit-
kin kohti Kemijokea (Niko Lakela.) Valilla pyséhdytadn keittdmén kahvit. Paluu hotel-
lille tapahtuu bussilla. Reitin aloituspaikkaa voidaan lyhentda tai pidentad ryhméan me-

lontataitojen mukaan.

Yomelonta on mahdollista, jos maanantain ja tiistain vastaisena yona tehdaan melonta-

retki. Sitten tiistaina iltapaivalla lahdetdan Mukkavaaraan erataitokurssille.

5.-6.torstai ja perjantai Nuorttin retkeilyreitti

Lahdet&én bussilla n. 100 km:n p&&han Urho Kekkosen kansallispuistoon Nuorttin ret-
keilyreitille. Nuorttin retkeilyreitti sijaitsee kansallispuiston eteldpéédssa (Matkailu. Sa-
vukoski.2013.d). Patikkaretki alkaa Haukijarvenojan parkkipaikalta. Nuorttijoki ylite-
tddn veneelld. Patikoidaan rauhallisesti luonnon hiljaisuudesta nauttien Karhuojan au-
tio/varaustuvalle saakka. Taukoja pidetadén tarpeen mukaan. Matkaa tulee n. 10 km. Pe-
rilla lammitetd&n yhdessa sauna ja tehdaan ruokaa. YOvytéan tuvassa. Riippuen ryhman
koosta, osa voi joutua nukkumaan lattialla. Mukaan voidaan varata myos teltta. Perjan-
taina aamiaisen jalkeen ldhdetdin patikoimaan takaisin. Mettopalon kohdalla pidet&an
tauko. Yllatyksena Nuorttijoki ylitetdadn jalan. Riisutaan saappaat pois, otetaan paikalle

varatut kepit avuksi ja l&hdetddn kahlaaman omat varusteet kantaen joen yli. Ylitys voi
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tuntua vaativalta. Jos vaatteet kastuvat, voidaan niit4 kuivatella Janké&kosken laavulla.
Taman jélkeen patikointi jatkuu kohti Hirvashaudan autio/varaustupaa, jossa ruokailu.
Saavutaan Haukijarvenojalle, josta bussikuljetus matkan varrella olevaan Tulppioon.
Tulppiossa on kunnostettu Samperin hoyryveturi (Matkailu.Savukoski. 2013.d.) Tulp-
pion Majoilla on mahdollisuus juoda kahvit ja tehdd pienid ostoksia. Tama jélkeen aje-

taan bussilla takaisin hotellille.
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KUVA 9. Nuorttin retkeilyreitti (Kuva: Luontoon.fi)

7. pv lauantai

Paiva vapaata klo 17 saakka. Aamulla on mahdollisuus l&hted vapaaehtoiselle omatoi-
miselle patikkaretkelle Kivitunturin retkeilypolulle. Kivitunturin polku on hyvin merkit-
ty ja se luokitellaan keskivaativaksi. Reitin pituus on 6-10 km riippuen siita haluaako
kavella myods 4 km:n pituisen vaativan lisékierroksen (Matkailu.Savukoski.2013.d).
Bussikuljetus aamiaisen jélkeen klo 8. Lounastarvikkeet annetaan retkeilijoille mukaan.
Lounaan voi syoda Kivitunturilla tai reitin alkupééssa olevassa hiihtomajassa. Nouto
takaisin hotellille klo 15.00.
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Suomi-aiheinen illanvietto klo 17 aloitetaan lammittdmalla sauna. Tehd&an yhdessé
(riippuen vuodenajasta) vihdat ja neuvotaan vihdan kayttd. (Tyoharjoittelussa totesin,
ettd ranskalaiset ovat innokkaita saunassa kavijoitd). Saunassa on tarvikkeet turvehoitoa
varten. Neuvotaan asiakkaille turvehoidon teko. Kédet ja/tai jalat sivelldan turpeella,
kaaritdédn muoviin ja upotetaan lampiméaan veteen 20-40 minuutiksi. Tamén jalkeen
turve huuhdotaan pois. Vilkastuttaa mukavasti verenkiertoa ja rentouttaa liikunnallisen

viikon jalkeen.

Illanvietto jatkuu Kuusikko-ojan savottakdmpalla klo 17. Jokaiselle annetaan suomalai-
nen nimi, kuten esim. Ahti, Toivo, Aino, Varpu. Kerrotaan nimien alkuperd ja mité ne
mahdollisesti tarkoittavat. Jokaiselle jaetaan helppo, itse tehty suomi-ranska sanakirja.
Tarkoituksena on véahan keskustella suomeksi. Illan isanté voi kysya helppoja kysymyk-
sid, joihin l6ytyy helposti vastaus sanakirjasta. Han puhuu suomea ruokailuun saakka.
Paikalle saapuu hanuristi, joka soittaa kaunista suomalaista musiikkia. Hanuristin saes-
tyksell& lauletaan yhdessa suomalaisia, helppoja lauluja, joiden sanat 16ytyvat sanakir-
jasta. Sanat luetaan ensin yhdessé lapi, jotta laulaminen olisi helpompaa. Ennen ruokai-
lua opetellaan vield 1960-luvun suuri villitys, letkajenkka. Aloitetaan juhlaillallinen.
Hanuristi voi soittaa my0s illallisen aikana suomalaista musiikkia. Ilta on vapaata seu-

rustelua ja muotoutuu asiakkaiden tyyliseksi.

8. pv sunnuntai

Aamiaisen jalkeen on kotiinlahto. Bussikuljetus lentokentélle.

6.2 Elamyskolmio-malli

Samperin Savukoski matkailutuote on rakennettu asiakkaiden toiveiden, Hotelli Sampe-
rin Savotan resurssien sekd Savukosken tarjoamien mahdollisuuksien mukaan. Tuot-
teessa on koetettu huomioida ne seikat, joita ranskalaiset kyselyn mukaan pitavét ela-
myksellisen matkan edellytyksind. On kuitenkin muistettava, ettd jokainen meista kokee
asioita eri tavalla riippuen omista kokemuksista, odotuksista ja toiveista. Ne pitdisikin
tayttyd, jotta matkailutuote olisi hyva ja sill& olisi mahdollisuus menestyé. Tuotepaketin

elamyksellisyyden arviointiin kdytan Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen El&-
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myskolmio- malli. Tdman teorian avulla arvioin tuotetta seké tuotteen eri elementtien
sekd asiakkaan kokemisen tasojen kautta (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiske-
kus.2009b.)

6.2.1 Motivaation taso

Motivaation tasolla ihminen Kkiinnostuu tuotteesta ja mahdollisesti p&attad ostaa tuot-
teen. Tuotteen markkinoinnin on siis onnistuttava, jotta asiakas paattéisi lahtea matkalle
(Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskekus.2009b.) Markkinoinnissa on tuotava esiin

tuotteen erilaisuus ja elamyksellisyys (Tarssanen 2006,12.)

Markkinoinnissa asiakkaalle kerrotaan, ettd myytdvaa palvelua ei tarjoa kukaan muu.
Myos tuotekuvauksesta tehdaan persoonallinen (Tarssanen 2006, 12.) Tdma on moti-
vaation tason yksilollisyyttd. Samperin Savukosken esiteluonnoksen kuva (s. 46) tuo
mieleen luonnon ja retkeilyn, Kuva tuo mielestdni mieleen myos kiireettémyyden, joka
luonnossa litkkumisen olennaisesti liittyy. Tiiviistd ohjelmasta huolimatta tuotepaketin
aktiviteetit antavat hyvat mahdollisuudet nauttia luonnon rauhasta. Tammoistd koko-

naispakettia ei myodskaan ole muilla tarjolla.

Aitous tarkoittaa elamystuotteen uskottavuutta (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiske-
kus.2009b .) Aitouden tunne syntyy siitd, ettd tuotepakettiin kuuluu tutustuminen pai-
kallisiin nahtavyyksiin. Samalla asiakas kuulee palan paikan historiaa. Kaynti kotiseutu-
talo Puistolassa kertoo aidosta 1950- luvun eldmastd. Sodan koettelemukset tulevat esiin
Salpalinjalla. Saarivaaran poroerotusaidalla kaynti kertoo poroelinkeinosta. Ndmé tuo-

vat esille aitoa savukoskelaista elaméntapaa sekd menneisyydessa ettd nykyisyydessa.

Tarinat saavat matkailutuotteen eldmaan ja antavat tuotteelle sisaltéa (Lapin Elamyste-
ollisuuden Osaamiskekus.2009b .) Tarinat myos yleensé jaavat hyvin mieleen. Sampe-
rin Savukoski tuotepakettiin liittyykin paljon tarinoita. Mm. hotellin nimi kertoo savot-
taperinteesta ja paikalliset kdyntikohteet ovat tarinoita tulvillaan. Koska tarinat ovat osa

historiaa tuovat ne tuotepakettiin lisaa aitouden tunnetta.

Moniaistisuus markkinoinnissa jaa kuvien ja tuotekuvauksen varaan. Mainoksessa Vvoi-

daan kuvailla luonnon hiljaisuutta, silmid hivelevid maisemia ja maukasta ruokaa. Mal-
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liesitteen kuvasta voi tulla mieleen miltd savu tuoksuu tai miten puut ratisevét palaes-

Saan.

Kontrasti luodaan markkinointivaiheessa tuomalla esiin se, miten tuote poikkeaa lukijan
tavallisesta arjesta (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskekus.2009b .) Téssa tuotteessa
kontrasti on melko helppo tuoda esiin. Onhan Savukoski vieraassa maassa ja Lappi on
eksoottinen paikka jopa suomalaisille. Savukosken erdmaaluonto ja hiljaisuus, paikan

vahainen vakiluku seka suomalainen ruoka poikkeavat ranskalaisesta arjesta.

Vuorovaikutus markkinoinnissa tulisi parhaiten esiin esim. lahettdmalla henkilokohtai-
nen esite tai l&hettdmalla sahkoposti (Tarssanen 2006,12.) Kaytdnndssa Samperin Savu-
koskea markkinoitaessa voitaisiin tdhdentéa, etta tuotepakettia myydaan vain ranskalai-

sille ja ettd se on kehitetty heidan toiveidensa mukaan.

6.2.2 Fyysinen taso

Fyysisella tasolla asiakas kokee tuotteen aistiensa kautta (Tarssanen 2006, 12.) Aistiko-
kemusten tulisi olla sopusoinnussa kesken&an, jotta ne vahvistaisivat tuotteelle tavoitel-
tua kokemusta (Tarssanen 2006, 10-11.) Koko loman ajan h&n havainnoi ympérilla ta-
pahtuvia asioita. Fyysisella tasolla asiakas arvioi tuotteen toimivuutta ja laatua (Lapin
Elamysteollisuuden Osaamiskekus.2009c.) Asiakas saapuu hotelliin, patikoi, meloo,
oppii uutta ja nauttii ruuasta. Metséssa han kuulee tuulen huminan ja eldinten aania.
Nuotiolla tuli lammitt&4 ja savu tuoksuu. Ulkomaalaiset maistelevat mielellddn suoma-

laisia ruokia. Suolla k&vellessé tuntee suon pehmeyden.

Yksilollisyys fyysiselld tasolla ilmenee siing, ettd Samperin Savukoski- tuotetta ei voi
ostaa muualta. Tdma tuote on raitéloity asiakkaiden toiveiden ja odotusten pohjalta
Tarssanen 2006, 13.) Yksilollisyyttd on myds se, ettd tuotetta voi muokata helposti kun-
kin ryhman tarpeiden mukaan. Melontareittid voidaan lyhentéé tai pident&4 tai suopot-
kupalloa voidaan kdyda pelaamassa uudestaan, jos innostusta riittdd. Jos asiakas ei era-

taitokurssilla halua nukkua laavulla, voi hdn y6pya tuvassa.
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Aitous tarkoittaa tuotteen uskottavuutta. Tuotteen pitdisi ilmentaé oikeaa elamantapaa ja
kulttuuria (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskekus.2009c). Asiakkaita varten ei ole
rakennettu mitdén, vaan kéyntikohteet ovat jo olemassa ja ne ovat osa Savukosken his-
toriaa. Puistola on entinen asuintalo ja Saarivaaran kunnostettu poroerotusaita on ollut
kaytossa vield 1970- luvulla. Myynnissé olevat késityotuotteet ovat paikallisten késityo-
laisten tekemid ja heidan itsensékin kayttdmia tuotteita. Nuorttin retkeilyreitti on kansal-

lispuistossa, joten luontoa ei ole muokattu matkailijoita varten.

Tarina antaa tuotteelle sisaltéd. Tarina kietoo ohjelman kokonaiseksi paketiksi (Lapin
Eldmysteollisuuden Osaamiskekus.2009c). Salpalinjan bunkkereissa voi kavelld ja kur-
kistaa ampuma-aukoista. Nousemalla massiiviseen Samperin veturiin, pdasee savotan
tunnelmaan. Saarivaaran poroerotusaidalla opas kertoo poronhoidosta ja vérikkaista

poromiehista. Puistolan kotiseututalossa kerrotaan entisten asukkaiden elamaésté.

Jos tuote voidaan kokea monin aistein, vahvistuu eldamyksen kokeminen (Tarssanen
2006, 13.) Savukosken luonto tarjoaa paljon nahtdvad. Loman aikana asiakas kuulee
tarinoita ja luonnon aania. Suon tai savun tuoksu nuotiolla herattelee hajuaistia. Jokea
ylittdessa tuntee virtaavan veden voiman ja liukkaat pohjakivet. Nuotiolla voi tuntea
tulen lammon. Suolla tuntee sen kosteuden ja pehmeyden. Makueldmyksia asiakas saa

syodessaan nuotiolla tehtya ruokaa ja kahvia tai maistaessaan syksylla sienia ja marjoja.

Kontrasti tarkoittaa, ettd asiakas kokee jotain tavallisuudesta poikkeavaa (Lapin El&-
mysteollisuuden Osaamiskekus.2009c). Kontrastin asiakas kokee heti matkalla lento-
kentaltd kohti Savukoskea. Lapin luonto on niin erilaista. Savukoskella on vahéan asuk-
kaita ja se voi hammastyttad kovastikin matkailijoita. Myo6s luonnon hiljaisuus on ta-

vallisuudesta poikkeavaa.

Matkailijat ovat koko viikon tiiviisti yhdessd, joten he joutuvat kommunikoimaan kes-
kenddn. Matkailijat ovat myos tekemisissd koko matkan ajan oppaiden ja Hotelli Sam-
perin Savotan muun henkil6kunnan kanssa. Tdma on vuorovaikutusta. VVuorovaikutus
onkin onnistunutta kommunikaatiota tuotteen, ryhmén ja palveluntarjoajan valilla. Silla
on suuri merkitys yhdessa kokemisen tunteelle (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiske-
kus.2009c
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6.2.3 Alyllinen taso

Alyllisella tasolla kasittelemme aistiarsykkeet, ajattelemme ja sovellamme tietoa. Talla
tasolla asiakas myds muodostaa mielipiteen tuotteesta. Hyva matkailutuote tarjoaa asi-
akkaalle mahdollisuuden oppia jotain uutta (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiske-
kus.2009b). Jos asiakas kokee, ettd Samperin Savukoski on tehty hantd varten eikd han
ole kokenut vastaavaa aikaisemmin, on tuote onnistunut tayttamaan yksilollisyyden kri-
teerit.  Erataitokurssi puolestaan tarjoaa asiakkaalle konkreettista oppimista. Mutta
myos paikallisiin nahtavyyksiin tutustuminen sekd luonnossa liikkuminen opettavat
asioita perinteistd, historiasta, elamantavoista ja kasveista ja eldimista. Aitous toteutuu
nahtavyyksiin tutustumalla. Asiakas saa kuulla, ettd naill& paikoilla on ennen asuttu tai
tehty toita tai ne kertovat menneista tapahtumista. Tarinat jadvét asiakkaalle mieleen ja
yleensa muistetaan pitkaan. Jo pelkastaan hotellin nimeen liittyy mielenkiintoinen tarina
mahtimiehesté ja samalla paljon Savukosken historiaa. Matkana aikana asiakas saa pal-
jon aistidrsykkeitd. Ne tuovat matkaan hienon lisén; korpin raakunta, tulen loimotus,
nuotiokahvin maku tai metsén tuoksu. Matkan kontrasti saa asiakkaan unohtamaan arjen
ja nauttimaan luonnon rauhasta. Onnistunut tuote saa asiakkaan myds kayttaytymaan eri
tavalla kuin yleensd; kokeilemaan kaikkea uutta rohkeasti ja heittdytymadn mukaan vii-
kon ohjelmaan. Jos vuorovaikutus on onnistunutta muun ryhman ja henkil6kunnan

kanssa, kokee asiakas matkan turvallisena, miellyttdvana ja onnistuneena.

6.2.4 Emotionaalinen taso

Jos kaikki edelliset tasot ovat onnistuneita, asiakas luultavimmin kokee positiivisen tun-
nereaktion (Tarssanen 2006, 14.) Jokainen kokee asiat eri tavalla, joten etukdateen ei
voida tietdd, miten ihmiset reagoivat eri asioihin (Lapin Elamysteollisuuden Osaamis-
kekus.2009b). Samperin Savukoski-paketin aikana voi tulla monenlaisia tunnereaktioi-
ta. Kéaynti Salpalinjalla voi vdhan ahdistaakin, koska se kertoo sodasta. Erataitokurssi
antaa oppimisen ja onnistumisen iloa. Joen ylittdminen kahlaamalla voi joillekin on
riemun hetki, kun on onnistunut voittamaan voimakkaan virran pelon. Kauniit maisemat
ja luonnossa liikkuminen voi tehda ihmisen onnelliseksi. Yhdessa tekeminen ja koke-
musten jakaminen voi olla jollekin todella hauskaa. Jos asiakas kokee jotain itselleen

merkityksellist4, on han kokenut elamyksen.
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6.2.5 Henkinen taso

Koetun elamyksen myo6té asiakas voi omaksua elamaansa jotain uutta. Han voi kokea
oppineensa jotain itsestadn tai muuttaa vaikkapa elin- ja ajattelutapojaan (Lapin Elamys-
teollisuuden Osaamiskekus.2009b) Toivottavaa olisi, ettd Samperin Savukoski- paketin
jalkeen asiakas arvostaisi luontoa enemmaén ja ymmartéisi sen merkityksen ihmisen
henkisellekin hyvinvoinnille. Olisi myds hienoa, jos matka innostaisi lilkkkumaan luon-

nossa.
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yksilollisyys | aitous tarina moniaisti- kontrasti vuorovaiku-
suus tus
motivaa- | tuotepakettia | paikalli- historia, mielikuvat luonnon- (kirje), mat-
tion taso, | ei tarjoa ku- nen elé- perinteet kuvien ja rauha, akti- | katoimisto
kiinnos- kaan muu mantapa tuotekuvauk- | viteetit,
tuksen sen kautta tulevat
heratté- muistot
minen
fyysinen ei voi ostaa kayntikoh- | sota, Sam- | savun tuok- | erilainen kommuni-
taso, tuote | muualta, tuote | teet oikei- | peri, po- su, hiljai- luonto, kointi ryh-
koetaan muokattavissa | ta, luonto ronhoito, suus, suon hiljaisuus, maén sisélla
aistien asiakkaiden muok- Puistolan pehmeys, vahdinen seka henkil6-
kautta toiveiden kaamaton- | eldma kauniit mai- | asukasmé&a- | kunnan kans-
mukaisesti ta, perin- semat, ruoka | rd, maise- sa, yhteen-
teinen mat kuuluvuuden
ruoka tunne
alyllinen asiakkaalle uskoo mm | Samperin | aistikoke- asiakas asiakas viih-
taso, aja- | uusi kokemus | poronhoi- | ja paikal- | mukset jaa- unohtaa tyy toisten
tellaan ja | ja uudenlai- toon, on listen vat mieleen arjen javoi | kanssa ja
sovelle- nen tunne oppinut ihmisten rentoutua opas on mu-
taan tietoa erataitoja, | tarinat kava
tuntee uskottavia
Samperin
historian
voittaa oman | oppii elaytyy liikuttuu y0 laavulla | kokee matkan
pelkonsa erdtaitoja | Samperin | kauniista on mie- turvallisena
jokea ylittées- tarinaan maisemista leenpainuva | ja onnistu-
s&én veturiin kokemus neena
noustes-
saan
luottaa haluaa kiinnostuu | kiinnostuu haluaa oppii uutta
enemmaén tutustua historiasta | ruuasta, paasta itsestaan
itseensa omaan oppii nautti- | eroon tur- ryhmén jase-
kulttuuriin maan hiljai- | hasta mate- | nena
suudesta. riasta, ar-
vostaa
luontoa

KUVIO 9. Taulukko elamyksen elementeistd ja kokemisen tasoista.
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6.3 Tuotekuvaus ja esite-malli

Samperin Savukoski

...hiljaisuus, nuotio, metsian humina, luonnonrauha, paikallinen kulttuuri....

Hotelli Samperin Savottaa tarjoaa Sinulle unohtumattomia elamyksid Savukosken

upeissa maisemissa.

Kesto 7 vrk

Ryhmaén koko 5-12 henkil6a

Majoitus Hotelli Samperin Savotta: hotellihuone tai mokki

Ohjelma sunnuntai : nouto lentokentéltd, saapuminen Savukoskelle

Hotelli Samperin savottaan, majoittuminen, tervetulotilai-
suus

maanantai: paikalliset nahtavyydet, kdynti poroerotusaidalla
Tanhuassa

tiistai-keskiviikko: pyorailladan 5 km Mukkavaaraan, jossa
erataitokurssi yo laavulla (tai tuvassa)

keskiviikko: pyordilla&n takaisin hotellille, lounaan jalkeen
lahtd bussilla Varrion kylaan, josta alkaa puolen péivan me-
lontaretki Arajoelta kohti Kemijokea

torstai-perjantai: Patikointi Nuorttin retkeilyreitilla, matkaa
n 10 km/pv, y0 autiotuvassa

lauantai: patikointi Kivitunturilla (vapaaehtoinen), suoma-
lainen illanvietto Kuusikko-ojan kampalla

sunnuntai: kuljetus lentokentélle

Varusteet retkeilyvarusteet (puku, rinkka, vaelluskengét)
Vaatimukset ei tarvitse olla aikaisempaa retkeilykokomusta
melonta sopii myos vasta-alkajille
Hinta XXX euroa
Hinta siséltaa: taysihoito, kuljetukset, kurssimateriaali, op-

paan palvelut
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Varustus ma retkeilyvar
Hinta XXX euroa .
[ . Hinta sis. kuljetukset, téysihoif
A kurssimateriaali, oppaan palvelus

KUVA 8. Esitteen luonnos
6.4 Selviydy Savukoskella- tuotepaketti-idea

Tama paketti voidaan toteuttaa samaan aikaan Samperin Savukoski- paketin kanssa.
Retkeilijat voivat olla liikkeelld yksin, pareittain tai pienessd ryhmasséd. Retki voidaan
toteuttaa myos niin, ettd osallistujia on useampi, mutta kuitenkin kulkevat yksin eri 1ah-
topaikoista samalle noutopaikalle. Osallistujien pitdd omata melko hyvat retkeilytaidot.
Retkeilijoilla tulee itsellddn olla hyvat ja asialliset varusteet, jotta he voivat retkeilld
kaksi péivaa luonnossa. Liséksi heidan on oltava hyvékuntoisia jaksaakseen kulkea
maastossa varusteineen.
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Sunnuntaina saavutaan hotellille. Illalla on tervetulotilaisuus, jossa kerrotaan tuleva
ohjelma. Maanantaina aamiaisen jalkeen kokoonnutaan hotellin takkahuoneeseen. Siella
kerrataan retkeilyyn liittyvét taidot. My0s jokaisen osallistujan varusteet tarkistetaan.
Samalla jaetaan muonapaketit. Retkeilijat saavat kédnnykat, jota he saavat kayttaa vain
hadan tullen. Heille laitetaan myds gps-paikantimet, jotta eksyneet voidaan jéljittda hel-

posti.

Lahdetdéan bussilla sopivaksi katsottuun paikkaan, jonne selviytyjat viedadn. Paikka ei
saa olla kovin kaukana, jotta retkeilijé ei voi eksyé kovin kauaksi. Annetaan heille kartat
ja lahetetddn heidat matkaan. Matkaa noutopaikkaan on sen verran, ettd he joutuvat yo-
pymaan kaksi yoté luonnossa tai retkeilypaikasta riippuen toisen yon autiotuvassa. Kes-
kiviikkona he saapuvat sovitulle noutopaikalle. Ajetaan bussilla takaisin hotellille. Sel-
viytyjat padsevat saunomaan ja sen jalkeen illalliselle. Torstaipaiva on vapaa. Jos pai-
kalla on useita retkeilijoitd, voidaan viettdd Suomi-aiheinen ilta yhdessa. Joka tapauk-
sessa torstaina pidetddn palaveri, jossa kasitellaan retken kulku. Perjantaina on vuorossa

kotiinlahto.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen valinta oli helppo, koska olen kiinnostunut tuotekehityksesta.
Onnekseni Hotelli Samperin Savotta tarjosi tdhan mahdollisuuden. Suurimpana ongel-
mana opinnadytetyon tekemisessa oli mielesténi aloittamisen vaikeus. Mutta kun ensim-
mainen askel oli otettu, alkoi tyo sujua. Aloitin kirjallisuuden lukemisen ja samalla kir-
joittamisen lokakuussa 2012. Aineiston lukemiseen kannattaakin varata runsaasti aikaa.
Ajatuksilla ja ideoilla kun on taipumus kypsya koko ajan, vaikka ei joka péiva tyota
kirjoittaisikaan. Opinnaytety6 oli kiinnostava projekti, jossa punnitaan tiedon haun, kai-

ken materiaalin tiivistdmisen ja kirjoittamisen taidot.

Kyselylomakkeen laatiminen oli seuraava haaste. Aluksi tuntui vaikealta 16ytaa oikeita
kysymyksia. Mutta lukemalla lisaa ja pohtimalla kysymykset lopulta syntyivat. Kyselyn
tulokset saatuani olin positiivisesti yllattynyt, ettd ranskalaiset haluavat tutustua Savu-
kosken historiaan ja perinteisiin. Mukavaa oli my0s todeta, ettd luonnonrauha ja kauniit
maisemat tuovat ranskalaisten matkaan elamyksellisyyttd. Hotellin saama palaute palve-
lujen tasosta oli lahes yksinomaan positiivista. Voidaankin todeta, ettda Hotelli Samperin

Savotta on onnistunut luomaan kiinnostavan matkailupaketin ja palvelee asiakkaitaan

hyvin.

Tuotekehittely oli mielestani mielenkiintoista, vaikka se ei ollutkaan ihan helppoa. Li-
séksi tuotteen suunnittelu vei aikaa. Tyotani helpotti se, ettd olin kdynyt matkailijana
Savukoskella seké ollut tyoharjoittelussa Hotelli Samperin Savotassa. Oli suuri apu, etta
paikka ja hotellin toimintatavat olivat entuudestaan tuttuja. Havahduin kuitenkin Savu-
kosken matkailupalveluja tutkiessani, etten itsekaan ollut k&dynyt katsomassa kaikkia

paikallisia nahtavyyksié, vaikka monet niisté sijaitsevat aivan Savukosken keskustassa.

Me suomalaiset monesti ajattelemmekin, ettd meill& ei ole matkailijoille eikd varsinkaan
ulkomaalaisille mitdéan kiinnostavaa tarjottavaa. Eihdan meill& ole mahtavia kirkkoja eika
merkittavid muistomerkkeja ja aurinkokaan ei porota jatkuvasti. Meidan pitéé kuitenkin
olla ylpeitd omasta maastamme ja sen tarjoamista matkailuvalteista; luonnon puhtaus,
hiljaisuus, upeat maisemat, turvallisuus ja oma kulttuuri ja perinteet. Ndma ovat ulko-

maalaisille eksoottisia. Ne tarjoavat elamyksia.
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Uskon, etté hiljaisuus ja hiljentymisen tarve tulevat lisdédntymé&an tulevaisuudessa. Tama
kannattaa ottaa matkailussa huomioon. Luonto antaa loistavan mahdollisuuden rauhoit-
tumiselle seka hiljaisuudesta nauttimiselle. Luonnolla on tutkitusti ihmiseen eheyttava
vaikutus. Sitd nykyajan ihminen yh& enemman tarvitsee kaiken Kiireen ja stressin kes-
kelld. Elamyksen kokemiseen ei siis tarvitse valttdmatta rakentaa erikseen puitteita vaan

ne ovat jo olemassa.

Toivon, ettd Hotelli Samperin Savotta voi hyodyntaa tydténi kehittdessaan matkailupal-
velujaan. Haluan kiittd4d Hotelli Samperin Savotan toimitusjohtaja Niko Lakelaa ja
markkinointipdéllikkd Mikko Kilpimaata yhteistydstd opinndytetyon toteuttamisessa

sekd Jerome Tessieria kaannostyosta.
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LITTEET
Liite 1. Kyselylomake 1(5)

Hyva Hotelli Samperin Savotan asiakas!

Tama kysely on osa opinnaytetyétani. Kyselyn pohjalta on tarkoitus kehittda Ho-
telli Samperin Savotan kesékauden matkailua. Taméan takia vastauksenne on tar-
ked.

Tiedot kasitelladn nimettdmina ja luottamuksellisesti.

Vastanneiden kesken arvotaan kahden hengen viiden vuorokauden hotellimajoi-
tuspaketti (sis. aamiainen) kesa-syyskuulle 2013. Palkinnon arvo on 450 euroa.
Arvonta suoritetaan 31.3.2013

Taytetyn lomakkeen voi palauttaa Hotelli Samperin Savotan vastaanottoon. Ar-
vontaan osallistumista varten taytattehan myds yhteystietonne lomakkeen lopussa.

Kiitos yhteistydsta!

Riitta Nyberg

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Erdmaahotelli
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Mita luonto Teille merkitsee?
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2(5)

Mika kiinnostaa Teita eniten Savukosken kesakauden (kevéat-kesa-syksy) luonnossa?

Rastittakaa nelja kiinnostavinta vaihtoehtoa.

eldimet

kasvit, yrtit

joet

ruska

hiljaisuus

erdmaa
historialliset paikat

0O O O O O O

luonnonnahtévyydet
suot

tunturit
kansallispuistot
yoton yo

muu, mika?

Mité haluaisitte tehdé lomallanne? Rastittakaa nelja mieluisinta vaihtoehtoa.

patikointi

kalastus

metsastys

luonnon tarkkailu (kasvit, eléinten jal-
jet, puun idn maarittely jne.)

pyoréily

melonta

jokikellunta

o

erataitokurssi (tulenteko, laavun ra-
kentaminen, suunnistaminen, ruuan
valmistus maastossa)

marja- ja sieniretket

paikalliseen kulttuuriin ja historiaan
tutustuminen

luonnossa hiljentyminen

muu, mika?

Mité odotatte elamykselliseltd matkalta? Rastittakaa neljé tarkeinté vaihtoehtoa.

hyva ruoka

tiivis ohjelma

oppaan palvelut 24h
vapaa-aikaa riittavasti

hyva ja ystavallinen palvelu
hyvét vapaa-ajanviettomahdollisuudet
paikallinen kulttuuritarjonta
luonnonrauha, kauniit maisemat
yhdesséolo, hyva ryhmahenki
aktiviteettien haasteellisuus
vauhti, jannitys

Kuinka kauan lomanne voisi enintdan kestaa?

o O

O O O O O O

uuden oppiminen

omatoiminen ympdristoon tutustumi-
nen

kasilla tekeminen

leikkimieliset Kilpailut

mahdollisuus rentoutua

paikallinen historia, perinteet, tarinat
sauna

muu, mika?

vrk
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10.
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12.

Kuinka monta yota olisitte halukas yopymé&an maastossa (laavussa tai teltassa)?

en ollenkaan
1yo

2 yota

3 yota
enemman

Kuinka monta yota olisitte halukas yopymaan erdkdmpéssa?

en ollenkaan
1yo

2 yota

3 yota
enemman

Valitkaa Teille mieluisin matka-ajankohta?

toukokuu
kesakuu
heinédkuu
elokuu
syyskuu

Paljonko matka voisi mielestanne enintdan maksaa? €

Mika olisi Teille mieluisin matkailijoiden ryhméakoko?

1-4 henkil®a

5-10 henkilda

11-15 henkil6a

16 henkilda tai enemman
en o0saa sanoa

. Haluaisitteko retkeilla omatoimisesti? _ Kylla el
0saa sanoa
Haluaisitteko vuokrata retkivélineitd?  _ kylla ei

0OSaa sanoa
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4 (%)
13. Seuraavassa pyydan Teitd arvioimaan Hotelli Samperin Savotan palveluita.
Ympyroikad jokaiselta riviltd vain yksi vaihtoehto (5= erinomainen, 4= hyvd, 3= tyydyttava,
2= kohtalainen, 1= huono)

ohjelmapalveluiden mielenkiintoisuus 5 4 3 2 1

ohjelmapalveluiden

turvallisuus ja luotettavuus 5 4 3 2 1
ohjelmapalveluihin perehdyttdaminen 5 4 3 2 1
oppaiden ammattitaito 5 4 3 2 1
ruokailu 5 4 3 2 1
majoitustilat 5 4 3 2 1
henkilokunnan ystavallisyys 5 4 3 2 1
henkilékunnan palvelualttius 5 4 3 2 1
matkan hinta-laatusuhde 5 4 3 2 1
myytavat tuotteet 5 4 3 2 1
oheispalvelut 5 4 3 2 1
hotellin yleinen ilmapiiri 5 4 3 2 1

14. Mitd toiveita tai palautetta haluaisitte esittdd Hotelli Samperin Savotalle?

15. Sukupuoli
o nainen o mies

16. 1ka
alle 20 v

21-30 v

31-45v
46-55 v
56-65 v
66-

O O O O O O



Kiitos vastauksestanne!
Elamyksellistéa lomaa Hotelli Samperin Savotassa!

Hotellimajoituspaketin arvontaa varten, olkaa hyva ja tayttakaa yhteystietonne.
Palauttakaa arvontalipuke hotellin vastaanottoon.

nimi
puhelin
séhkoposti
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Liite 2 Ranskankielinen kyselylomake 1(5)

Pour les clients de I"hotel Samperin Savotta!

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre de mes études. Ce sondage concerne la
création et le développement des prestations estivales le pourquoi, vos réponses
sont importantes.

Toutes le informations seront anonymes.

L un des participants sera tiré au sort et se verra remettre un séjour été a Sam-
perin Savotta entre juin et septembre 2013. La valeur de ce séjour est de 450 €.
Les résultats seront tirés au sort le 31/3/2013.

Lorsqu’ils seront remplis, veuillez les déposer a la récéption de I"hétel. Pour par-
ticiper a cette loterie, n"oubliez pas de remplir le dernier formulaire.

Merci pour votre coopération!

Riitta Nyberg
Ecole professionnelle supériure de Tampere

SAMPERIN
SAVOTTA

Erdamaahotelli



17.

18.

O O O O O 0O O

Qu’elle est votre intérét envers la Nature?

Qu’elle est votre intérét a la découverte de la nature?
Cochez 4 réponses.

animal
végétaux
riviere

été indien
silence

vie sauvage
I"histoire

O O O O O O

attraction naturelle
marais

montagne

parc nationaux
soleil de minuit
autres?

19. Que voulez vous faire durant votre séjour? Cochez 4 réponses.

¢ o nager en combinaison
o péche o survie Lapone
o chasse o baies et champignons
o découvrir la nature o culture locale et histoire
o VTT o silence en nature
o canoé o autres?
20. Qu’attendez vous de ce séjour? Cochez 4 réponses.
o bonne nourriture o Vitesse et excitation
o programme complet o se cultiver
o guidé 24h o decouvrir par soi-méme
o suffisamment de temps libre o faire de ses mains
o bons services o fair-play
o options durant les temps libres o possibilité de se relaxer
o culture sur le milieu o culture local, histoire et tradition
o beaux paysages o sauna
o esprit de groupe o autres?
o suffisamment de chalenge
21. Combien de jours seraient |"ideal pour de sejour? jours.
22. Combien de nuits désireriez vous en extérieur (tente)?

0 O O O O

randonnée

aucune
1 nuit
2 nuits
3 nuits
plus de 3
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23. Combien de nuits désireriez vous passer en refuge?

© O O O O

aucune
1 nuit
2 nuits
3 nuits
plus de 3

24. Qu’elle est la saison que vous préfereriez?

@)
©)
@)
©)
@)

25.Q

mai

juin
juillet
ao(t
septembre

u”elle serait le tarif maximum? €
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26. Qu’elle serait le nombre de personnes maximales pour un groupe?

©)
©)
©)
©)
©)

27. Voulez vous randonnée seul?

te

28. Voulez vous louer votre équipements?

1-4 personnes

5-10 personnes

11-15 personnes

16 personnes et plus

je ne sais pas, peu importe

oui

oui

non

non

je ne sais pas, peu impor-

je ne sais pas, peu importe
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29. Veuillez donner une évaluation des prestations de I"hétel. Entourer une réponse par question.
(5= extraordinaire, 4= trés bon, 3= bon, 2= assez bon, 1= mauvais)

programme intéressant 5 4 3 2 1
votre sécurité durant les activités 5 4 3 2 1
sejour pédagogique 5 4 3 2 1
professionalisme du personnel 5 4 3 2 1
repas 5 4 3 2 1
hotellerie 5 4 3 2 1
sympathie du personnel 5 4 3 2 1
qualité du service 5 4 3 2 1
rapport qualite-prix 5 4 3 2 1
qualité des produits 5 4 3 2 1
options 5 4 3 2 1
ambiance de I"hotel 5 4 3 2 1

30. Quauriez vous a dire a propos de I"hotél Samperin Savotta?

31. Sexe
o femme o homme
32. Age
o moins de 20 ans o 46-55 ans
o 21-30ans o 56-65ans
o 31-45ans o 66- et+

Merci de votre coopération !
Et profilez de votre séjour a Samperin Savotta!



Pour la loterie, veuillez remplir le formulaire et le remettre a la récéption.

nom
tel
e-mail
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