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Insin6oritydn tarkoituksena oli rakentaa graafisen alan yritykselle 1ISO 9001:2008- ja ISO
14001:2004 -standardin mukainen toimintajarjestelma. Toimintajarjestelman rakentaminen
oli aloitettu yrityksessa jo aiemmin, ja insinGorityon tavoite oli saattaa aloitettu jarjestelma
sertifiointivalmiiksi. ISO 9001- ja 14001-standardit ovat maailmanlaajuisesti kaytettyja maa-
ritelmia organisaation laatu- ja ymparistojarjestelman luomista varten.

Tyomenetelmat maaraytyivat ISO-standardiohjeiden mukaisella tavalla. Lisaksi yritys palk-
kasi ulkopuolisen standardointeihin erikoistuneen konsultin. Paatavoitteen, sertifiointival-
miin jarjestelman, lisdksi insindoritydlle maariteltiin osatavoitteiksi yrityksen toimintojen
tehostaminen ja ymparistotoiminnan kartoitus ja kehittaminen.

Insin6orityd koostui standardin vaatimien dokumenttien luomisesta ja paivittdmisesta. Insi-
nooritydprojektissa pyrittiin yrityksen toiminnan kuvaamisen kautta Id6ytamaan ongelmakoh-
tia, joita varten toteutettiin erilaisia korjaavia toimenpiteitd. Toimenpiteena oli muun muas-
sa yrityksen toimintavarmuuden lisdaminen paivitetyilld menettely- ja tyoohjeilla. Lisaksi
yrityksen sisdistd kommunikaatiota osastojen valilla selkeytettiin. Ongelmakohtien etsimi-
sella 16ydettiin edellda mainittujen asioiden lisaksi kohtia, joita mahdollisesti esiintyy yrityk-
sen toiminnassa tulevaisuudessa. Projektin aikana nykyisiin ongelmakohtiin etsittiin ratkai-
sut ja mahdollisiin tuleviin ongelmiin pyrittiin varautumaan mahdollisuuksien mukaan.

InsinGoritydssa ei paasty annettuun paatavoitteeseen, mutta toimintajarjestelman kehitta-
mista jatketaan yrityksessa insindoritydn jalkeen. Tulevaisuuden jarjestelmalle saatiin kui-
tenkin insin6oritydssa hyva pohja, ja toimintajarjestelmaa voidaan kehittdd joustavasti yri-
tysjohdon haluamaan suuntaan. Graafisen alan nopean muutoksen takia yrityksen on to-
teutettava toimintatapaa, jonka avulla tulevaisuuden tekijéihin varaudutaan etukateen ja
toimintaa voidaan ohjata todennettuun tietoon perustuen eikd uskomusten pohjalta.

Avainsanat ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, laatujarjestelma, ymparisto-
jarjestelma, toimintajarjestelma
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to plan and implement ISO 9001:2008 quality
management system and ISO 14001:2004 environmental management system for a
graphic industry company. The building of quality and environmental management system
was already started earlier in the company. Because of insufficient resources, the project
was at a halt. The purpose of this Bachelor’s thesis was to update the previously started
project and finish it to a certification-ready state. For the time being, the company is not
going to run certification audit for the management system.

The working methods of this project were based on SFS-EN ISO quality and environmen-
tal standard requirements. In addition to the standard requirements, the company hired a
consultant, whose area of expertise was in standardization procedure. The main objective
was to build a certification-ready management system, and a secondary object was to en-
hance company processes and environmental issues.

Practicalities of the Bachelor’'s thesis consisted of creation and updating of reports, docu-
ments, forms and codes of conduct. Along with the standardization documents, the focus
was on highlighting the problems in the process. With knowledge of the company problem
points, it was possible to find a better solution for company functions. An example of a
measure that was carried out by this project is a system for finding nonconforming pro-
ducts and operations from company processes.

The main objective of standardization-ready system was not reached during the Bachelor’s
thesis. However, the company management is committed to develop the started project in
the future. The Bachelor’s thesis gave a solid foundation to respond to ISO standardization
requirements. If the ISO system is not the final choice, the current system is flexible to be
converted into another management system. Even though the system is not standardized,
it provides valuable information of company processes. Because of the rapidly evolving
graphic industry, it is crucial to have this kind of verified information. This is how the com-
pany management is able to do the best possible choices for the company’s future.

Keywords ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, quality management sys-
tem, environmental management system
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1 Johdanto

Insin6oritydn tarkoituksena on tehostaa yrityksen toimintajarjestelmaa ja samalla pyrkia
vastaamaan ISO (International Organization for Standardization) 9001- ja ISO 14001-
standardien vaatimuksiin. Toimintajarjestelman yksinkertaisin esimerkki voisi olla yh-
den henkilon kayttamat tavat oman toimintansa ohjaamiseen. Tamankaltainen toiminta-
jarjestelma on yleinen uuden yrityksen perustamisessa. Yrityksen toimitusjohtaja to-
teuttaa yritystoimintaa omien tottumustensa mukaisesti. Jos mukaan otetaan lisatyo-
voimaa yrityksen kasvaessa, muuttuu toimintajarjestelmakin vastaamaan uudenlaista
tydnjakoa. Toimintatavat on maariteltava uudelleen siten, etta toimitusjohtaja voi jakaa
tyotehtavat uusien tyontekijoiden kesken. Pienimuotoisessa muutaman henkildn yrityk-
sessa toimintajarjestelma on toimitusjohtajan henkilokohtainen viestinta tydntekijdoiden
kanssa. Mikali yritys jatkaa kasvuaan ja henkilostda tulee lisaa, on jossain vaiheessa
toimintajarjestelman kehittdminen ajankohtaista. Toimenkuvia, toimintatapoja, yrityksen
arvoja ja paamaaria ei voida enaa jarkevasti viestia henkildkohtaisesti jokaisen henki-
16st6dn kuuluvan kanssa. Suunniteltu toimintajarjestelma on siis luotava viimeistaan
tassa vaiheessa, jotta yrityksen johtamisen kannalta oleellinen tieto saadaan kerattya.
[Pesonen 2007: 15-17.]

Selkein perustelu organisaation toimintajarjestelman kehittdmiseen on asiakastyytyvai-
syyden lisddminen ja varmistaminen. Toimintajarjestelman toteuttamiseen voidaan
kayttda mita tahansa tapaa. Helpointa lienee kuitenkin ottaa kayttédn useissa eri mais-
sa ja erilaisissa organisaatioissa testattu ja hyvaksi todettu ISO-standardin mukainen
jarjestelma. Standardi antaa valmiin pohjan jarjestelman toteuttamiseen, joten aikaa ei

tarvitse kayttda naiden raamien suunnitteluun ja kehittamiseen. [Pesonen 2007: 15.]

Toimintajarjestelman paamaarana on siis taata asiakastyytyvaisyys ja sita kautta tilaus-
ten jatkuminen tulevaisuudessa. Asiakastyytyvaisyyden lisaksi toimintajarjestelman
etuna on omaan toimintaan tutustuminen uudesta katselukulmasta. Omaa tekemista on
vaikea arvioida vahvojen arkirutiinien vuoksi, ja siksi valmiit kehykset auttavat usein
toiminnan ongelmakohtien I6ytamisessa. Toimintajarjestelmaa rakennettaessa aloite-
taan organisaation toiminnan nykytilan kuvauksesta ja prosessien tunnistamisesta. Kun
oma toiminta on kuvattu huolellisesti, voidaan organisaation toiminnasta 16ytaa kehit-
tamiskohteet. Ongelmakohtien korjaaminen kasvattaa valittdémasti taloudellista kannat-

tavuutta ja tata kautta asiakastyytyvaisyyttd. Ongelmakohtien lisdksi tunnistetaan omat



vahvuudet. Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen on toimintajarjestelman perus-
ta. Kun vahvuudet ja heikkoudet on tunnistettu, paastaan jatkuvan parantamisen pro-
sessiin. Vahvuuksia kehitetddn ja ongelmakohtia hallitaan tai poistetaan kokonaan.
Mikali padamaara saavutetaan ja ongelma saadaan poistettua organisaation toiminnas-
ta, on seuraavan ongelman vuoro. Sykli alkaa alusta seuraavan ongelmakohdan etsi-
miselld, toimenpiteiden suunnittelulla ja suunnitelman toteuttamisella. [Pesonen 2007:
17.]

Laatu- ja ymparistdjarjestelman tuomia etuja ovat kannattavuuden osalta esimerkiksi
vahinkoihin varautuminen ja niiden ehkadiseminen seka raaka-aineiden ja tuotannon
tehokkuuden parantaminen. Toimenpide, jonka avulla kustannussaastoéihin paastaan,
on organisaation itsensa nakoisen toimintakulttuurin luominen. Yhdenmukaisella toi-
mintatavalla henkilosto tekee motivoituneesti toita yhteisen paamaaran eteen. Motivaa-
tiota lisataan toimintajarjestelmassa prosessilahtdisella kulttuurilla, jossa tyontekijat
voivat vaikuttaa omaan tydohonsa ja toteuttaa ymparistéa vahemman kuormittavaa toi-
mintaa. Yhteisilla toimintatavoilla voidaan ehkaista suurin osa turhasta tyosta. Lisaksi
turvallisuuden tunnetta lisaavat valmiit toimintatavat ongelmatilanteissa. [Pesonen ym.
2005: 13-14]

InsinGoritydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa 1SO 9001:2008- ja I1SO
14001:2004 -standardeja vastaava toiminnanohjausjarjestelma graafisen alan yrityksel-
le. Yrityksen toivomuksesta sen nimea ei mainita insinddrityraportissa. Tekstissa vii-

tattaessa insin6oritydprojektin yritykseen kaytetdan ilmaisuja graafisen alan yritys tai

yritys.

Toimintajarjestelman tarkoituksena on tulla vastaamaan ISO 9001- ja ISO 14001 -
standardien kohtia, mutta toistaiseksi projekti on tarkoitus jattaa ilman sertifikaattia.
Tama tarkoittaa ulkoisen auditoinnin jattamista pois. Muutoin projektin tarkoituksena on
saavuttaa standardien vaatima taso ymparistd- ja laatuasioissa. Projekti on aloitettu
yrityksessa jo aiemmin, mutta resurssien puutteen vuoksi on jarjestelman luomista jou-
duttu lykkaamaan. Insindorityon tarkoituksena on jatkaa aloitettua projektia, paivittaa se

vastaamaan nykytilannetta ja vieda projekti sille asetettuun paamaaraan.

Yrityksen paatavoitteena projektissa on taloudellisen menestymisen takaaminen. Tama
tavoite on aivan pyramidin huipulla, ja alemmille tasoille mahtuu suuri maara tavoitteen

toteutumiseen tarvittavia toimenpiteitéd ja toimintatapoja. Toimenpiteilld varmistetaan



muun muassa prosessien tehokas toiminta, ja toimintatavoilla pyritdan takaamaan tuot-
teiden laatu- ja ymparistdasioiden vastuullinen hoitaminen. Yritys on sitoutunut jarjes-
telmaa noudattamalla jatkuvaan parantamiseen. Tukeutumalla jatkuvan parantamisen
tuomaan kilpailuetuun yritys haluaa pitkdjanteisesti taata menestymisensa omalla toi-
mialallaan. [Moisio & Ritola 2001: 10-17.]

Projektin tydmenetelmat koostuvat paapiirteittain 1ISO-standardin maarityksista. Projek-
tin pdamaara on suunnitella ja kehittdd yrityksen kaytdssa oleva toimintajarjestelma
vastaamaan standardin vaatimuksia. Tahan paamaaraan paastdan |[ISO-
standardisarjan mukaisella ohjeistuksella. Yrityksen palkkaama konsultti on erikoistunut
standardoitujen toimintajarjestelmien rakentamiseen, ja hanen tukensa jarjestelman
luomisessa on erittain tarkea. Insindoritydprojektin tydmenetelmat koostuvat konsultin
antamien tehtavien suorittamisesta annetun aikataulun mukaisesti. Tehtaviin kuuluu

muun muassa jarjestelman suunnittelua ja vaatimusten mukaisten tietojen keraamista.

Jarjestelman suunnittelua ja tietojen kerdamistd tehdaan prosessien yhteydessa ja
erikseen sovituissa palavereissa. Palavereita on johdon ja henkildston kanssa. Palave-
rien lisaksi kaytetdan henkildkohtaisia haastatteluja, puheluita ja sdhkdpostia. Suunni-
telluista toimenpiteista ja tavoista tehdaan johdolle raportti, josta saadaan toimintaoh-
jeet projektin osa-alueiden etenemiselle. Johdon hyvaksymat jarjestelmaosat koulute-

taan henkilostolle palavereiden ja tyon yhteydessa.

2 ISO-standardointi

Standardointi on ollut olemassa jo muinaisista ajoista alkaen. Selvaa standardoimista
on ollut jo kaytossa esimerkiksi pyramideja rakentavilla egyptildisilla. llman rakennus-
materiaalien tarkkaa maarittelya olisi pyramidien kaltaisten valtavien rakennusten val-
mistaminen mahdotonta. Tiettyja vaatimuksia toteuttavista asioista on siis ollut jo pit-
kaan, mutta nykyaikainen standardointi on kehittynyt vastaamaan tdman paivan tarpei-
ta teollisen vallankumouksen my6ta. Teollinen vallankumous toi mukanaan massatuo-
tannon, jolloin tuotteita ei enda valmistettu yksittaisind kappaleina. Massatuotannon
perustana on vedos tai malli, joka kuvaa monistettujen tuotteiden tavoitetta. Nykyaika-
na mallin ei tarvitse enda olla konkreettinen kappale, vaan tuotteelle voidaan antaa
vain vaatimukset, jotka sen pitaa tayttda. Standardoidun jarjestelman tarkoituksena on

tuottaa vaatimusten mukaisia tuotteita luotettavasti. Laatu tarkoittaa standardoidussa



jarjestelmassa yhdenmukaisuutta; laadun taso on yrityksen itse maaraama arvo, mika

on eri asia kuin standardin vaatima yhdenmukaisuus. [Lillrank 1998: 62—64.]

ISO-standardointijarjestelman alkuvaiheessa sitd hakevilta organisaatioilta vaadittiin
erittain tarkasti maariteltya muottia. Selked muotti onkin usein ensimmainen mielikuva
puhuttaessa standardoinnista. Organisaatioiden standardoinnissa on kuitenkin ongel-
mana kaavoihin kangistuminen, jolloin omia toimintoja on vaikea pukea todenmukai-
sesti vaadittuihin standardin pykaliin. Tahan pilkuntarkkaan maarittdmiseen on myos
itse 1SO-jarjestokin kompastunut, mutta jarjestéssd on huomattu omat puutteet stan-
dardointijarjestelman tarjoajana. Jatkuvan kehittamisen tapa koskee myds standardeja
itsedan. Nykyiset standardit ovat muuttuneet paljon joustavammiksi maarittelyjen osal-
ta, eika kaikkien standardointia hakevien organisaatioiden tarvitse sopia suurteollisuu-
delle suunniteltuun muottiin. Vapaus maarittda oma toiminta standardoinnissa on ollut
mahdollista jo 2000-luvun alussa uudistetussa standardissa. Viimeisimmassa, vuonna
2008 julkaistussa laatujarjestelmastandardissa, oma toiminta voidaan kuvata kaytan-
nonlaheisesti ja organisaatioita kannustetaan kuvaamaan toimintansa yksilollisella ta-
valla. Toimintajarjestelman ei enaa tarvitse menna tarkasti standardin kohdasta toi-
seen, vaan tarkoituksena on luoda jarjestelma organisaation omasta senhetkisesta
tilasta ja rakentaa toimintaa kehittava jarjestelma esille tulleisiin ongelmakohtiin. Stan-
dardi antaa kylla tarkat pykalat toimien suorittamiseen, mutta toteuttamistapa on jatetty
vapaaksi yleispatevien maaritelmien avulla. Nykyisessa standardoinnissa jarjestelmas-
ta tulisikin syntya organisaation nakdinen toimintasuunnitelma, joka voidaan myés to-

dentaa standardiin pohjautuvan dokumentoinnin avulla. [Pesonen 2007: 82.]

Toimintajarjestelman tarkoituksena on luoda dokumentoinnin kautta todennettuun tie-
toon perustuva johtamisjarjestelma. Jarjestelmien perusajatuksena on kertoa organi-
saation missiosta, arvoista, visiosta ja strategiasta. Nailla asioilla maaritelladn organi-
saation olemassaolemisen syyt ja suunta. Varsinkin organisaation koon kasvaessa yli
keskisuuren maaritelman, on dokumentointiin perustuvien paatdsten tekeminen valtta-
matonta. Informaatiota tulee jo keskisuuressa yrityksessa valtavasti, jolloin tarkean
tiedon louhiminen on valttdamatonta. Toimintajarjestelma luo pohjan talle paatdksenteol-
le, ja jarjestelmaa voidaan pitaa tarkeana paatosten tukena ja vahvistajana. Paatosten
jalkeen toimenpiteiden kaytantoon saattaminen onnistuu kaytossa olevan jarjestelman
avulla. Yhteisesti sovitut kaytannoét takaavat informaation perille menon kaikille osapuo-
lille. Tata varten jarjestelma korostaa vastuiden jakoa. Prosessilahtdisesta toiminnasta

huolimatta on hierarkkinen jarjestelma valttamaton tiedon valittdmisen ja kouluttamisen



kannalta. Kaikille organisaation prosesseille on maaritettava vastuuhenkild, ja vastuu-
henkildlle on maaritettava tarkasti hanelle kuuluvat tehtavat. Dokumentoinnin on oltava
tastakin kunnossa, jotta voidaan todentaa, mikd tehtava kuuluu kenellekin. [Lillrank
1998: 128-134.]

Karkeasti kuvattuna standardointi mukailee kuvassa 1 esitettya Demingin PDCA-
ympyraa. Toimintaa suunnitellaan I6ydettyjen ongelmakohtien pohjalta, kehitysohjelmia
toteutetaan, toteutuksen tehoa tarkastellaan ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet tarkas-
telujen pohjalta. Toimenpiteind voidaan pitaa tilanteen muuttamista tai muuttamatto-
muutta. Toimivia tapoja ei muuteta vaan siirrytdan seuraavaan epakohtaan. Kehitetta-
vaa loytyy aina, jo pelkastaan lakien ja asetusten muuttuessa. Yhteiskunta menee jat-
kuvasti eteenpain, eikad nain ollen kerran hyvaksi todettu toimintatapa johda tulevaisuu-
dessa parhaaseen lopputulokseen. Tamankaltainen ajattelutapa korostuu nopeasti
muuttuvilla aloilla, jota insinddrityon graafisen alan yrityskin edustaa. Pelkastaan paino-
teknologiat muuttuvat ohjelmisto- ja laitteistopuolella ja kemikaalien osalta muutamassa
vuodessa melkoisesti. Taman kehityksen perassa tulevat toimintaa ja ymparistda kasit-
televat lait ja asetukset. Muuttuvia tekijoita on siis jokaisella alalla, ja taman kokonai-
suuden hallitsemiseen toimintajarjestelma on hyva tyokalu. Yrityksen koon kasvaessa
on asiat jaettava johdonmukaisiin segmentteihin, joista saadaan raakatiedosta suoda-
tetut raportit. Raporttien pohjalta syntyy suunta toiminnan kehittdmiseen ja muutoskoh-
teiden havainnollistamiseen, jolloin palataan taas Demingin ympyran lahtéruutuun.
[Pesonen 2007: 63-54.]



Kuva 1. Demingin jatkuvan parantamisen PDCA-ympyra [pohjana Pesonen 2007: 63].

Syita sertifioitujen jarjestelmien kayttéon on useita. Jarjestelmia voidaan rakentaa mai-
niosti myos ilman sertifiointia, ja ne toimivat varmasti mainiosti, mikali ne on kehitetty
vastaamaan organisaation toimintatapoja ja tarpeita. Standardiohjeistus antaa vain
valmiin punaisen langan jarjestelman kehittdmiseen, jolloin tatd osaa suunnittelutyosta
ei tarvitse tehda. Nykypaivana useilla aloilla on yleista taata sidosryhmille ymparistojar-
jestelmalla yrityksen vastuullinen toiminta ymparistdasioissa. Vastuullinen ymparisto-
asioiden hoitaminen on 1aht6isin kuluttajien vaatimuksista, jotka heijastuvat yrityksien
toimintaan, esimerkiksi standardoitujen jarjestelmien suosimisella. Laatu- ja ymparisto-
jarjestelmilld pyritddn varmistamaan organisaation kilpailukyky tulevaisuudessa. Kilpai-
lukyky pidetaan ylla muun muassa jarjestelmalliselld resurssienhallinnalla ja luodulla

organisaatiokulttuurilla. [Pesonen ym. 11-14.]

Kaikki edella mainitut toimenpiteet pyrkivat varmistamaan asiakkaan tarpeiden ja toi-
vomusten tayttamisen. liman asiakkaan tilausta ei ole tyotakaan. Asiakkaalle halutaan
toimittaa palveluita tai tuotteita laadukkaasti, turvallisesti ja ymparistoystavallisesti.
Markkinoinnissa sertifioitu jarjestelma, ja miksei sertifioimatonkin jarjestelma, on tukena
pelkille puheille. llman dokumentaatiota on vaikea todistaa vallitseva tilanne tai varsin-
kaan suunnitella toimenpiteitd organisaation palveluiden ja tuotteiden jatkuvaksi paran-
tamiseksi. Luottamuksen rakentaminen on paljon helpompaa dokumentoitujen tosiasi-
oiden pohjalta. Markkinoinnin tueksi saadaan lihaa luiden ymparille. [Pesonen 2007: 8-
11.]



Muutamaan lauseeseen tiivistettyna ISO-standardi on maailman eniten kaytetty tapa
organisaation toiminnan seuraamiseen ja kehittdmiseen. Standardi kertoo, mitka asiat
pitda hallita; ratkaisujen kehittdaminen jaa organisaation itse maariteltavaksi. Selvan
ohjeistuksen pohjalta luodaan organisaatiolle tapa viestid uskottavasta toimintatavasta.
[Pesonen 2007: 8.]

Standardin vaatimukset

Laatujarjestelmaa varten on ensin paatettava oikeanlainen toimintatapa ja sitten kirjat-
tava se. Lisaksi pitda viela toimia paatetylla tavalla ja pitda voida osoittaa tapahtunut
toiminta dokumentaation kautta. [SFS-EN 1SO 9001: 10-14.]

ISO 9001:2008 -standardointi sisaltdd kuvan 2 mukaisen jaon neljaan eri paakategori-
aan. Insind0ritydn yritykselle tehtiin standardointia vastaava toimintakasikirja, jossa
kuvassa mainitut paakohdat on kuvattu. Toimintakasikirjan otsikointipohja 10ytyy lisaksi

kuvasta 11, raportin sivulta 50.

Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen

Johdon vastuu
Resurssienhallinta

Mittaus, analysointi ja P88 Ttvieue

parantaminen BB YYLyvaleyy

Tuotteen
toteuttaminen

E s " Informaatiovirta

— Lisdarvoa tuottavat toiminnot

Kuva 2. Prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelman malli [pohjana SFS-EN ISO
9001:10].



Standardoinnin vaatimusten mukaisesti toimintakasikirja kertoo, kuinka yritys valmistaa
tuotteensa asiakaslahtoisesti siten, ettd toimintaa seurataan jatkuvan parantamisen
toteuttamiseksi. Jarjestelman lahtokohta on asiakaslahtoisyys, ja jatkuva parantaminen

on asiakaslahtdisen toiminnan kannalta olennainen asia. [SFS-EN ISO 9001: 12.]

Insindoritydssa vaatimusten mukainen toiminta selvitettiin nykytilanneanalyysin kautta,
ja siitd rakennettiin suunnitelmat yrityksen toiminnalle jatkossa. Alustavat toimenpiteet
eivat olleet suuria, mutta toiminnan kannalta tarkeita, jotta toimintamallit saatiin vas-
taamaan paremmin toisiaan eri osastojen valilla. Jatkuvan parantamisen prosessi aloi-

tettiin siis jo ennen toimintakasikirjan luomista.

3 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmalle on useita nimid, muun muassa englanninkielinen termi Quality Ma-
nagement System ja suomenkielinen toimintajarjestelma ovat yksi ja sama asia. Erilai-
sista nimistd huolimatta tarkoituksena on luoda jarjestelma organisaation toiminnan
ohjaamiseen, jotta asiakkaalle saadaan toimitettua annettujen vaatimusten mukainen
tuote. Tuotteen vaatimustenmukaisuuden lisdksi organisaatio haluaa parantaa toimin-
tansa luotettavuutta. Laatujarjestelmalld parannetaan organisaation sisaista ja ulkoista
kommunikaatiota, mik& varsinkin ulkoisessa kommunikaatiossa tarkoittaa luotettavuu-
den lisdamista asiakkaan suuntaan. Selked toiminta antaa sidosryhmille kuvan hyvin
toimivasta organisaatiosta, joka voi joustavasti ja luotettavasti toimittaa tilatut tuotteet.
Lisaksi toiminta ongelmatilanteissa on organisoitua. Ongelmia ilmaantuu toimivasta
jarjestelmasta huolimatta, mutta virheiden kasittely on suunniteltua, ja tapahtuneista

virheista otetaan oppia. [Pesonen 2007: 50.]

Insin6oritydssa laatujarjestelma ja ymparistojarjestelma yhdessa muodostavat toiminta-

jarjestelman.

Laatujarjestelman tarkoituksena on tuottaa insin6oéritydyrityksen johdolle informaatiota
yrityksen omasta toiminnasta. Kuten kuvassa 3 on esitetty, kasittda oikeaoppinen laa-
dunhallintajarjestelma perustoiminnan liséksi toimintaa kehittavat prosessit. Prosessien
kehittdmisen mahdollistaa jarjestelman kerddma tieto toiminnasta ja keratyn tiedon

analysointi.



Organisaatio ilman laatujarjestelmaa

HERATE — TOIMINTA e—— TULOS

Laatujarjestelma organisaatiossa

HERATE —l TOIMINTA — TULOS

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kuva 3. Laatujarjestelma organisaatiossa [pohjana Pesonen 2007: 51].

Laatujarjestelman tuottamien raporttien avulla tehdaan johtopaatokset, ja tarvittaessa
reagoidaan esille tulleisiin ongelmakohtiin. Todetuista ongelmista jad merkinta doku-
mentointijarjestelmaan, jolloin samojen virheiden tekemisen mahdollisuus poistetaan
oikeanlaisella laatujarjestelman kaytolla. Oikeanlainen kayttd vaatii organisaation olo-
suhteisiin sopivan laatujarjestelman. Liian tarkalla asioiden maarittdmiselld saadaan
aikaan vain monimutkainen ja vaikeasti yllapidettava jarjestelma. Liian valjilla maarityk-
silld toimintaan jaa paljon epavarmuustekijoita, jotka aiheuttavat virheitad toiminnassa ja
tyytymattdmyytta henkildstdssa. Oma organisaatio tulee siis tuntea lapikotaisin ja laatu-
jarjestelman on pystyttava sitouttamaan henkildsto jarjestelman taakse. llman yhteista
paamaaraa ja tarkoitusta laatujarjestelma ei toimi halutulla tavalla. Suurin osa tarkeasta
informaatiosta jaa kerdamatta, eika paatdksia voida perustaa todelliseen informaatioon.
Loppujen lopuksi laatujarjestelma on vain tydkalu asioiden hallintaan ja niiden paran-
tamiseen. Vertauskuvallisesti vaihdetaan ruuvimeisseli akkuruuvinvdantimeen. Laatu-
jarjestelma ei suoraan takaa onnistumista, se antaa vain paremman mahdollisuuden

menestymiseen. [Lillrank 1998: 134.]
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3.1 Laatunakokohdat

Laatunakokohtia ovat yrityksen tuottaman laadun osa-alueet. Tuotteet ja palvelut kay-
vat tyon vastaanottamisen ja luovuttamisen valilla |api eri prosesseja. Nama prosessit
maarittavat lopullisen tuotteen tai palvelun laadun. Mikali yksi tai useampi osa-alue ei
ole vaatimustenmukainen, on lopullinen tuote vaillinainen. Laatunakékohtien huomioi-
misella laatu voidaan siis jakaa osatekijoihin, usein eri prosessien valille, jolloin lopulli-
sen tuotteen tai palvelun laatua on helpompi seurata. Laatujarjestelmaan laatunako-
kohdat liittyvat olennaisesti laadun mittaamisen ja kehittdmisen kannalta. [Lillrank 1998:
28.]

Laatunakokohdat yrityksen toiminnassa voidaan jakaa Paul Lillrankin [Lillrank 1998]
maarittelemiin luokkiin. Lillrank on jakanut laatundkdkohdat tuotantokeskeiseen, suun-
nittelukeskeiseen, asiakaskeskeiseen ja systeemikeskeiseen laatuun. [Lillrank 1998:
28-41.]

Tuotantokeskeinen laatu on jokaisen tuotantolahtbisen yrityksen ja organisaation Iahto-
kohta. Yhden hengen yrityksessa tuotantokeskeinen laatu tarkoittaa henkildn suoritta-
mien tuotantoprosessien valvomista siten, etta tilaaja saa haluamansa tuotteen. Tassa
tapauksessa tuotantokeskeinen laatu pysyy ylla yhden henkilon toiminnassa, jolloin
han vastaa itse kaikista tapahtuvista prosesseista. Suurissa organisaatioissa vaaditaan
tuotantokeskeisen laadun varmistavia rakenteita. Laadunhallinnalla varmistetaan aiko-
muksen ja lopputuloksen valinen yhteys [Lillrank 1998: 29]. Tuotteista pitdad saada ai-
kaan suunnitelmien mukainen kokonaisuus. Kun kokonaisuus on saatu valmiiksi, to-
dennetaan aikomuksen onnistuminen suhteessa tehtyyn suunnitelmaan ja tarvittaessa
paatetdan korjaavista toimenpiteista. Tuotantokeskeisen laadun tavoitteena on valmis-
taa tuotteita yhdenmukaisesti, sovitussa aikataulussa. Yhdenmukaisuuden ja aikatau-
lun vastuuhenkildnd on tuotantopaallikkd, joka ohjeistaa ja valvoo tuotannon tekemi-
sen. Han on avainasemassa varmistamassa tuotantokeskeisen laadun tavoitteiden
saavuttamisen. Paamaarana tassa toiminnassa on tuotteiden virheettdmyys. Tahan
paamaaraan paasemiseksi sovelletaan erilaisia mittareita, muun muassa virheiden

maaran seuraamista. [Lillrank 1998: 29-31.]

Suunnittelukeskeinen laatu pyrkii saamaan tuotannosta irti sen koko kapasiteetin. Par-
haan mahdollisen suorituskyvyn takaamiseksi ennen tuotantoa tehdaan diagnoosi

myynnin ja tuotannon yhteistydna tarvittavista resursseista ja kartoitetaan, mita ja miten
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ollaan tekeméassa. Naiden asioiden selvittdmisen avulla saadaan tuotanto toimimaan
mahdollisimman hyvin, jolloin laatunakdkohdat pidetaan ylla kaikissa yrityksen proses-
seissa. Suunnittelukeskeinen laatu sijoittuu siis ennen tuotantoa tapahtuviin toimenpi-
teisiin. Tarkoituksena on antaa tuotannolle toimenkuvaksi vain halutun tuotteen monis-
taminen. Tuotteelle on maaratty halutut attribuutit, jotka sen pitaa tayttaa, ja tuotanto

toteuttaa tydn annettujen ohjeiden mukaisesti. [Lillrank 1998: 31-34.]

Asiakaskeskeiselld laadulla sidotaan asiakkaan haluama laatu suunnittelu- ja tuotanto-
keskeiseen laatuun. Edelld mainittuihin asioihin lisdtdan viela asiakkaan mukanaan
tuoma kasite hinnasta, jolloin kaikki laatundakdkohdat on sovitettava hinnan maaraa-
maan muottiin. Asiakaskeskeisen laadun tavoitteena on varmistaa asiakkaan tulevai-
suudessa suorittama lisatilaus. liman tuotanto- ja suunnittelukeskeisten laatunakokoh-

tien olemassaoloa ei toteudu myoskaan asiakaskeskeinen laatu. [Lillrank 1998: 34-37.]

Systeemikeskeinen laatu nitoo kaikki aiemmin mainitut laatunakékohdat yhteen ja
muodostaa kaytanndssa yrityksen kayttdman toimintajarjestelman. Toimintajarjestel-
man tarkoituksena on ottaa huomioon yrityksen ulkoiset ja sisaiset tekijat ja antaa ko-
konaiskuva yrityksen toiminnasta. Taman kokonaiskuvan pohjalta hallitaan yrityksen
tuottamaa laatua. Kokonaiskuvaan vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa ulkoisiin
tekijoihin lukeutuvat lait ja asetukset seka sidosryhmat. Sisaisilla tekijoilla tarkoitetaan

esimerkiksi yrityksen kayttamia ja tarvitsemia resursseja. [Lillrank 1998: 37-39.]

Laatu yrityksen toiminnassa

InsinGoritydyrityksessa tuotannollista laatua on tdhan mennessa seurattu tuotantojohta-
jan ja toimitusjohtajan yhteiselld kirjanpidolla, jossa reklamaatioita on seurattu ja ne on
korjattu. Varsinaista jarjestelmaa tuotannollisten laatutekijoiden hallintaan ei ole ollut.
Toimintajarjestelman yksi paakohta oli luoda jarjestelma reklamaatioiden ja sisaisten
laatupoikkeamien hallintaan ja dokumentointiin. Laatupoikkeamien olemassaoloa ei
yrityksessa saada poistettua, joten laatua pidetaan ylla poistamalla usein toistuvat vir-

heet.

Yrityksessa laatua on pidetty ylla ennen jarjestelman kayttdonottoa 1ahinna henkiléston
ammattitaidon ja ulkomuistin avulla. Tallainen toiminta kdy hyvin pienen yrityksen laa-
dunhallinnasta, mutta henkilostomaaran kasvaessa laatutekijoita on pidettava ylla muil-

lakin keinoilla. Toimintajarjestelman tarkoituksena on teroittaa yrityksen kayttamia toi-
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mintoja ja parantaa tiedonkulkua. Teroittamisella tarkoitetaan prosessien valisten on-
gelmakohtien l6ytamista ja niiden poistamista. Insindoritydssa pyrittiin parantamaan
menetelmia esimiesten ja henkiloston valillda tapahtuvassa kommunikaatiossa. Lisaksi
prosessien valistd vuorovaikutusta pyrittiin parantamaan yhteisten toimintatapojen ke-

hittamisen avulla.

Toimintajarjestelman suunnittelulla ja kehittdmiselld luotiin edellytykset yrityksen tulok-
sellisempaan toimintaan. Jarjestelmassa laatua koskevia asioita parannettiin menetel-
mien ja toimintatapojen optimoinnilla ja kehittamisella. Useat toimintatavat olivat jaa-
neet elamaan "kerran hyvaksi todetun” periaatteen mukaan. Insinddritydssa toimintata-
vat tutkittiin kehittdmisehdotusten kautta ja nykytilan selvityksen avulla suunniteltiin
korjaavia toimenpiteita. Useita pienia epakohtia pyrittiin korjaamaan heti projektin alus-
sa, jolloin sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen saatiin myos ilmaistua henkildkunnal-
le. Laatuasioihin liittyi oleellisesti myds kommunikaatiokanavien ja tapojen selventami-
nen ja niiden kouluttaminen henkildkunnalle. Projektin alussa laatupoikkeamat ilmaan-
tuivat usein prosessien valisissa yhteyksissa. Taman takia yhtenaisten toimintatapojen

kouluttaminen oli erittain tarkeata laadun yllapitamisen kannalta.

Yrityksen toimintaan sopivat laatutekijat

Monessa yhteydessa absoluuttista laatua pidetddn paamaarana, johon halutaan valt-
tamatta paasta. Insinddritydyrityksen tuotteiden takia absoluuttinen laatu ei kuitenkaan
ole itsetarkoitus kaikissa yhteyksissa. Absoluuttinen laatu on siis parempi kasittaa yri-
tyksen toiminnan arvoksi. Talldin paras mahdollinen laatu on kaikessa toiminnassa
mukana, mutta tapauskohtaisesti mietitaan asiakasta tyydyttava laatu. Tamankaltainen
ajattelutapa juontuu yrityksen laajasta tuotetarjonnasta, missa tuotteita valmistetaan
pitkaaikaiseen kayttoon ja lyhytaikaiseen kampanjakayttoon. Muutaman paivan kam-
panjan toteutuksessa on esimerkiksi turha kayttaa laadukkaampia, vuosia kestavia
materiaaleja. Vertailutapauksena voisi olla esimerkiksi autokauppa. Autokauppa tarjoaa
samaa automallia eri moottorivaihtoehdoin, joilla jokaisella on oma suorituskykynsa.
Pienemmalta moottorilta voidaan oletettavasti odottaa pienempaa suorituskykya, jonka
asiakas on valinnut omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Samalla tavalla painotuotteitakin etsi-
va asiakas valitsee oman tarpeensa mukaisen tuotteen. Tuotteen on oltava ominai-
suuksiltaan oikea haluttuun kohteeseen ja sen on kestettava tietyn aikaa ja oltava kus-

tannuksiltaan tilannetta vastaava. [Lillrank 1998: 11-13.]
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Yrityksen tuottaman laadun tarkeana tekijana on lisaksi yrityksen oma asiantuntemus.
Usein asiakkaalla ei ole tarpeeksi tietoa materiaaleista ja tuotteista, jotta tarve saadaan
taytettyd mahdollisimman hyvin. Tahan kohtaan on tarkeaa hallita laatuasiat jo myynti-
vaiheessa. Asiakkaalle on osattava perustella vaihtelevat kustannukset. Yrityksen tuot-
tama laatu maarittyy siis aikaisessa vaiheessa. Tuotteiden laajan tarjonnan takia oike-
anlaisen ratkaisun valinta jo ennen tarjousta kertoo paljon myds valmistettavan tuot-

teen laatutavoitteista.

3.2 Laatujarjestelman suunnittelu

Toimintajarjestelman rakentaminen oli aloitettu yrityksessa jo vuonna 2008, mutta suu-
ritdisena projektina asia oli jatetty kesken. Jarjestelmasta oli koossa toimintakasikirjan
lisdksi dokumentointipohjia. Toimivaa jarjestelmaa ei kuitenkaan ollut saatu aikaan, ja

jo tehdyt toimenpiteet olivat ajan mittaan jaaneet paivittdmatta yrityksen kehittyessa.

Insindorityd alkoi vanhojen dokumenttien lapikaymisella. Suunnitteluty6ta helpottamaan
oli aloitetusta jarjestelmasta jaanyt useita valmiita dokumentointipohjia. Dokumenttipoh-
jat olivat standardoinnin vaatimaa tasoa, joten niitéa voitiin kayttda hyvin uuden jarjes-
telman rakentamiseen. Dokumentit olivat paapiirteittdin kunnossa, ja paivittdmalla ne
nykytilannetta vastaavaksi saatiin suurin osa dokumentoinnista kerattya kokoon. Vaik-
ka dokumenttipohjat olivat hyvassa vaiheessa jo ennen insindoritydprojektin aloittamis-
ta, dokumentoinnilta puuttuivat kasittely- ja tallennusjarjestelmat. Dokumentoinnin kou-
lutusta ei lisdksi ollut tehty vuosiin, joten jarjestelmien luominen ja kouluttaminen olivat

laatujarjestelman kannalta keskeisessa osassa insinooritydssa.

Suunniteltaessa projektin eri osa-alueita pidettiin aina mielessa standardia vastaava
jarjestelma. Kaikki yritykselle suunnitellut jarjestelmdosat suunniteltiin siten, ettd ne
tayttaisivat standardin vaatimukset ja tukisivat tamanhetkista toimintaa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Laatujarjestelman paatarkoituksena oli pohjimmiltaan rakentaa yrityk-
selle yhteisten pelisdantéjen mukainen toimintajarjestelma. Prosessien teroittamisella
pyrittin saamaan yrityksen tarjoamien palveluiden ja tuotteiden kokonaiskuva koko
henkildston tietoisuuteen. Ongelmana on ollut liiallinen keskittyminen omaan tydnku-
vaan, jolloin lopullisen tuotteen tai palvelun paamaarat ovat olleet epaselvia. Laatujar-
jestelmalla haluttin saada yrityksen henkildkunnan ammattitaito kasvamaan ja tata

kautta pienentaa laatukustannuksia.
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Laatujarjestelmalle asetetut tavoitteet

Laatujarjestelmalla haluttiin parantaa yrityksen toimintaa usealla eri osa-alueella. Naita
osa-alueita olivat asiakastyytyvaisyys, poikkeamien Iéytdminen, tydturvallisuus ja tuo-

tannon tehokkuus.

Laatujarjestelman tavoitteena oli ISO 9001 -standardin mukainen toimintajarjestelma.
Mikali joitain osia ei saatu jarkevasti tuotua kaytantdéon, oli tarkoitus saada vahintaan
toteutussuunnitelma tarvittavasta osasta. Tallainen osa oli muun muassa kattava intra-
net yrityksen henkildston kayttéon. Intranetin osalta toistaiseksi kaytetdan palvelimella
olevia tiedostopolkuja. Kattavaan intranetpalveluun olisi kuitenkin mahdollista keskittaa
kaikki dokumentointiin tarvittavat asiakirjat, jolloin dokumenttien jako olisi hoidettu sel-
keasti. Tama onnistuu kylla palvelimenkin kautta, mutta kaytettavyys tiedostopolkuint-
ranetissa on varsin huono. Lisaksi intranetsivusto olisi sahkdinen ilmoitustaulu yrityk-
sen sisaisissa asioissa. Hieman samalla tavalla internetsivut ovat ilmoitustaulu yrityk-

sen ulkoisille henkiloille.

Laatujarjestelman tavoitteena oli laadun parantaminen yrityksessa. Insindoritydssa

tuotetun laadun parantaminen aloitettiin seuraavilla toimenpiteilla:

° poikkeamien kirjaaminen
o menettely- ja tydohjeiden paivittdminen ja luominen

o yhteisten toimintatapojen ja menetelmien kouluttaminen.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Toimenpiteita laatujarjestelman luomisessa olivat menettelyohjeiden suunnittelu ja nii-
den kouluttaminen. Menettelyohjeita oli ollut aiemminkin tuotannon kaytéssa, mutta
niiden sailyttdminen ja vastuuhenkildiden puute olivat vieneet menettelyohjeiden kaytol-
td kaytdanndén pohjan. Laatujarjestelman tavoitteena oli luoda paremmat edellytykset
jarjestelman suomille mahdollisuuksille. Toistaiseksi sertifikaattiin vaadittava jarjestel-
ma on liilan raskas, mutta kasvava yritys haluaa jarjestelman kehittdmisen kautta pa-

nostaa aktiivisesti yrityskulttuurinsa kehittamiseen.
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Insin6oritydssa poikkeamille luotiin oma lomakepohja ja lomakkeiden hallintaan suunni-
teltiin toimintatapa. Toimintatapa oli luoda palvelimelle oma kansio poikkeama-asioille,
jolloin taytetyt lomakkeet voitiin tallentaa aina samaan paikkaan. Lisdksi poikkeamado-
kumentaatio liitettiin yrityksessa kaytettavan tydmaaraimen yhteyteen, jolloin tyokohtai-
set poikkeamat saatiin kirjattua heti niiden tapahtumisen jalkeen, paikasta riippumatta.
Poikkeamien kirjaamiseen maariteltiin vastuuhenkild tuotanto- ja myyntiosastojen valil-
le. Poikkeamiksi maariteltiin kaikki tavallisesta toiminnasta poikkeavat tapahtumat. Ai-
na, kun jokin asia ei mennyt annettujen ohjeiden tai alustavan suunnitelman mukaises-
ti, se kirjattiin poikkeamaksi. Lisaksi poikkeamiin kirjattiin tyoturvallisuusasiat seka |a-

helta-piti- ja vaaratilanteet. Poikkeamalomake liitteessa 1.

Prosessien kehittaminen yrityksessa

Insindoritydssa tutkittin mahdollisia kehityskohteita yrityksessa ja toteutettiin useita
kehitysohjelmia. Toimenpiteiden vaikutuksesta lopputulokseen ei voida kuitenkaan in-
sinddritydn aikana tehda kattavia johtopaatdksia. Tama johtuu siita, ettei jarjestelma-
osien kaytannon toteutukseen jaanyt projektin puitteissa tarpeeksi aikaa. Monia asioita
saatiin toteutettua projektin aikana, mutta todennettu tieto muutoksien onnistumisesta
saadaan vasta projektin paattdmisen jalkeen. Suunnittelussa on kuitenkin otettu huo-
mioon toimenpiteiden onnistumisen todentaminen erilaisilla mittareilla. Suurin osa mit-
tareista liittyy jarjestelman luomaan dokumentointiin, josta saadaan tarvittaessa luotua

seurantaraportteja halutuilta aikavaleilta.

Yrityksessa ongelmakohtien etsiminen aloitettiin eri prosessien tunnistamisella ja ku-
vaamisella. Yrityksen prosesseista luotiin prosessikartat, joiden avulla tapahtuvia pro-
sesseja on helpompi seurata ja kehittda. Poikkeamien etsiminen yrityksen toiminnasta
voitiin jakaa kahteen luokkaan: koneisiin ja laitteisiin liittyvat ongelmat ja henkildsto6n
littyvat poikkeamamahdollisuudet. Henkiloston kohdalla poikkeaman mahdollisuus
voitiin vield jakaa kahteen alaluokkaan, joita olivat henkildston ammattitaito ja annetut
toimintaohjeet. Yhteinen mittari naille poikkeamille on reklamaatioseuranta, jonka avul-
la poikkeama voitiin jakaa yhteen edelld mainituista luokista. Mikali reklamaatio ei koh-
distu mihinkdan naista tekijoista, sen alkuperan on oltava yrityksen ulkoisissa tekijois-
sa. Yritys ottaa tietysti vakavasti myds ulkoisten tekijdiden aiheuttamat reklamaatiot,
mutta toimintatapa on tapauskohtainen ja hieman erilainen kuin sisaisissa poikkeama-
kohdissa. [Reijonen 2013.]
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Todennakoiset poikkeamat on mahdollista I6ytda johtamisjarjestelman tarjoamilla tie-
doilla jo etukateen. Ennaltaehkaiseva toiminta perustuu kasitykseen prosessien toimin-
nasta. Prosessi on tapahtumasarja, jolla asiakkaalle valmistetaan insinddritydn tapauk-
sessa painotuote. Tuotteen onnistunut valmistaminen vaatii eri osaprosessien sauma-
tonta yhteisty6ta. Kuvassa 4 on prosessikaavio, jolla ongelmakohtia on etsitty henkilos-
ton ammattitaidon ja prosessien vuorovaikutuksien kautta. Ammattitaitoon kuuluu use-
ampiakin piirteita kuin vain kuvassa mainittu tyGtehtavien hallintaan liitetty ammattitaito.
Prosessikuvauksen avulla pyritdan kuitenkin 16ytamaan virhemahdollisuudet toiminta-
tavoista ja yrityksen tuotteiden kannalta tarkeista siirtymista tyovaiheesta toiseen. [Pe-
sonen 2007: 129-130.]

Prosessi 1 Prosessi 2 Prosessi 3 Prosessi 4 Prosessi 5

—|—> Tyodvaihe 3 Tydvaihe 5
Tybvaihe 1 —> Tydvaihe 2 J —l—b Tyovaihe 7

Tybvaihe 4 Tybvaihe 6

Tyovaihe

Henkilo 1 Henkilo 3

Henkild 2 Henkild 4

Henkildston
ammattitaito

Korkea riski
poikkeaman Ideaalitilanne
syntymiseen

Kuva 4. Poikkeamakohtien paikallistaminen yrityksen prosesseista.

Koska yrityksen tarjoamat tuotteet muuttuvat suuresti tydsta toiseen, on jokaisella tyon-
tekijalla oltava tuntemusta seuraavasta tyOvaiheesta tai prosessista. Edellisen vaiheen
osaaminen ei ole niin oleellista kuin tuotteen valmistamisen seuraavan vaiheen tunte-
minen. Ammattitaitoa kuitenkin lisdd useamman prosessin tuntemus, jolloin jo pelkas-
tdan poikkeamakohtien toteaminen on helpompaa ja palaute voidaan kohdistaa tarkasti
sita tarvitsevalle prosessille tai tydvaiheelle. Seuraavan tydvaiheen tuntemisen lisaksi
on lopputuotteen tunteminen erityisen tarkeaa lopputuloksen laatuvaatimusten taytty-

misessa.

Kuten kuvan 4 kaaviosta kay ilmi, on ideaalitilanteessa tyontekijan 3 osaaminen jatket-
tu seuraavaan tyosuoritteeseen, jolloin hanella on paras mahdollinen tieto valttaa tyon-
tekijalle 4 sattuvat virheet. Tuotteen valmistaminen seuraavaan vaiheeseen on siis suo-

ritettu hyvin, kun virhemahdollisuus on jo poistettu edellisessa tyovaiheessa. Seuraa-
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van tydvaiheen onnistumista helpottaa myds hyva ohjeistus tuotteen tilasta. Vain tyén

onnistumisen kannalta tarkea tieto valittyy eteenpain.

Insindoritydssa tahan asiaan liittyi oleellisesti standardoinnissakin vaadittu koulutusre-
kisteri. Koulutusrekisteriin keratdan tiedot henkiléstdon tydtaustasta ja koulutuksesta.
Lisaksi rekisteriin lisattiin osaamismatriisi. Osaamismatriisin asiat olivat viela toistaisek-
si hallinnassa yrityksen johtoryhmalla, mutta yrityksessa tavoitellun kasvun myota on
osaamisrekisteri ajankohtainen varsinkin tydntekijamaaran kasvaessa. Osaamismatrii-
sin tarkoituksena oli kartoittaa varsinkin tuotannon puolella henkiléston osaaminen eri
aliprosesseissa. Osaaminen oli jaettu tuotannossa laitteiden ja ohjelmistojen hallintaan.
Osaamisen taso oli jaettu 4-portaiselle asteikolle, jossa arvosana 1 edusti kayttékoulu-
tusta asiasta ja arvosanalla 4 tyontekija pystyy kehittamaan toimintaa ja kouluttamaan
asian muille. Tamankaltaisella jaolla saatiin henkiloston osaaminen yksinkertaiseen
muotoon, jolloin esimerkiksi koulutustarpeet on helppo selvittda matriisin avulla. Ku-
vaan 4 liittyy koulutusrekisteri siis varsin olennaisesti, silla kuvan osoittamat mahdolli-

set ongelmakohdat voidaan I6ytaa helposti koulutusrekisterin avulla. [Reijonen 2013.]

Myynnin osalta koulutusrekisteri oli korvattu koulutuskalenterilla. Koulutuskalenterin
tarkoituksena oli pitdd myyntiprosessiin osallistuva henkildkunta jatkuvasti tietoisena
uusista tuotteista. Lisaksi vanhoja tuotteita ja palveluita koulutettiin uudelle henkildstol-
le. Kalenterin tarkoituksena oli koulutusrekisterin ja matriisin tavoin pitaa ylla henkilos-
ton ammattitaitoa. Eri prosesseissa ammattitaito koostuu erilaisista asioista, joten yri-
tyksessa haluttiin luoda yksildllinen ohjelma ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehittami-

seen kussakin prosessissa.

3.3 Laatujarjestelman toteutus

Laatujarjestelman toteutus aloitettiin valittdmasti ensimmaisten kehityskohteiden 16yty-
misen jalkeen. Tallaisia kohteita olivat muun muassa pienet puutteet tuotannon tyoti-
loissa. Ensimmaiset kehittdmiskohteet olivat niinkin yksinkertaisia kuin tydmukavuutta
lisdavat kumimatot tyopisteille ja tuotantotilan siisteyden ja jarjestyksen parantaminen.
Nama toimenpiteet oli hyva tehda heti jarjestelman rakentamisen alkuvaiheessa, jotta
henkilstolle valittyi kuva merkityksellisestd toimenpiteestd yrityksessa. Henkildston
tuki jarjestelman rakentamisessa olikin yksi tarkeimmista asioista laatu- ja ymparistojar-

jestelman toteutuksen aloittamisessa. Laatujarjestelmaa siis rakennettiin osa kerrallaan
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vahitellen eteenpain. Yhden osan kayttédénoton ja toteutuksen aikana oli jo seuraava
jarjestelmdosa suunnitteilla. Suunnitteluvaiheessa pyrittiin valitsemaan paras mahdolli-
nen tapa yritykselle, mutta joissain tapauksissa jouduttiin suunnitelmia muuttamaan
viela toteutuksen aikana ja sen jalkeen. Esimerkking tasta voisi olla dokumenttipohjien
muuttaminen. Useimmat dokumenttipohjat haluttiin kayttdéon nopeasti, joten viimeiste-
lya hoidettiin viela dokumentin julkaisemisen jalkeen. Toisaalta yrityksen pieni koko
mahdollisti tallaisen iteratiivisen dokumentaation korjaamisen ja lisdksi dokumentteja
testattiin oikealla kayttajaryhmalla, jolloin saatiin usein hyvia korjausehdotuksia uusiin
dokumentteihin ja asiakirjoihin. Pienelle henkilostomaaralle oli suhteellisen helppoa
kouluttaa dokumentteihin tehdyt muutokset. Suuremmalla henkiléstomaaralla koulutus-
tilaisuuksia olisi ollut vaikeampi jarjestaa, jolloin suunnittelu- ja toteutusprosessi olisi

ollut varsin erilainen. [Reijonen 2013.]

Vastuut ja valtuudet

Vastuiden ja valtuuksien jakaminen on toimintajarjestelman selkaranka. Vastuiden ja-
kamisella saadaan toiminta yhdenmukaistettua ja prosesseista saadaan turha tekemi-
nen pois. Samalla kommunikaatio helpottuu, kun tiedetddn ongelmakohdista vastaavat
henkilot. Valtuuksien jakamisella tavoitellaan samankaltaista selkeytta kuin vastuiden
jaolla. Valtuudet antavat henkilstdlle toimintavapauden omassa tyonkuvassaan. Mikali
ongelmaa ei saada ratkaistua omatoimisesti, on valtuuksien selkeélld jaolla maaritelty
henkild, jolta ongelmaan I6ytyy ratkaisu. Valtuuksiin liittyvat olennaisesti ostot ja tilauk-
set. Kaikkien yrityksessa toimivien henkildiden on tiedettava tarkasti, mihin heidan vas-
tuunsa ja valtuutensa rajoittuvat tai riittavat. Viestinnan kannalta selkeys naissa asiois-
sa auttaa yrityksen toiminnassa. Monesti nama asiat ovat itsestaanselvyyksia, mutta
lis@maarittely parantaa ongelmatilanteisiin reagoimista, ja esimerkiksi henkiloston vaih-
tuessa tai poissaolojen aikana toiminta saadaan pidettya ylla tehokkaasti. [SFS-EN ISO
9001: 20; Reijonen 2013.]

Insin6oritydssa vastuut ja valtuudet olivat olennaisessa osassa, silla naitd osa-alueita
ei ollut kunnolla maaritelty yrityksen tuotannossa. Myynti-, osto- ja hallinnonprosessien
vastuut ja valtuudet oli maaritelty selkeasti, mutta tuotannon toiminnassa oli tdsmennet-
tavaa. Esimerkkind laatuasioiden vastuiden jakamisesta oli poikkeamajarjestelma.
Poikkeamien keraamiseen yrityksen toiminnasta suunniteltiin ja toteutettiin poikkeami-
en vastaanottamiseen soveltuva jarjestelma. Se koostui poikkeamadokumentaatiosta

ja poikkeamien hallintaan tarvittavista toimintatavoista. Toimintatapojen mukaiset vas-
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tuut jaettiin henkildstolle ohjeiden kautta. Lisaksi jarjestelman yllapidon kannalta tarkeil-
le henkiléille kuvattiin tarkasti heiddn oma toiminta-alueensa ja siihen kuuluvat vastuut
ja valtuudet. Henkildstén osuutena poikkeamien kerdamisessa oli velvollisuus poik-
keamalomakkeiden tayttamiseen ja lomakkeen palauttamiseen maarattyyn palautus-
paikkaan. Poikkeamia kasiteltiin digitaalisesti ja paperiversiona, joten palautuspaikko-

jakin oli yrityksen tietojarjestelmassa ja fyysinen lokero paperisille lomakkeille.

Vastuita ja valtuuksia maaritettiin insin60oritydssa laatundkokohtien kannalta varastojen,
toimintaohjeiden ja dokumentointijarjestelman osalta. Yrityksen varastoista tehtiin kart-
ta, ja eri hyllyalueet nimettiin ja numeroitiin eri materiaaleille. Varastokartan mukaan
jokaiselle hyllyalueelle maarattiin vastuuhenkild ja hanelle annettiin toimintaohjeiden
kautta vastuumaaritelma. Maaritelma sisalsi kuhunkin vastuualueeseen kuuluvat tehta-
vat. Toimintaohjeissa vastuumaaritelman lisaksi kuvataan laajemmin kunkin henkildn

tyonkuva ja tehtavat.

Dokumentaatiojarjestelman yllapitoon yrityksessa paatettiin kiinnittdd vastuuhenkild
tuotannon ja myynnin valiltd. Yhteyshenkild hoitaa yrityksen dokumentaatiojarjestelman
yllapidon ja vastaa jarjestelman dokumentoinninhallinnasta. Toistaiseksi osa standardin
vaatimista jarjestelmista oli viela liian raskaita yritykselle, joten joitakin standardin vaa-
timia dokumentaatio-osia jatettiin toteuttamatta. Tarkoituksena oli kuitenkin luoda serti-
fikaattivalmisjarjestelma, joten suunnitelmat mahdollisista dokumentointiosista tehtiin jo
valmiiksi. Tama tarkoitti dokumentointipohjien suunnittelua ja dokumentointialustan

valintaa.

Jarjestelmadokumentointi

Dokumentointijarjestelmaksi valittiin yrityksessa jo valmiina ollut sisdinen verkko. Sisai-
sella verkolla tarkoitetaan insindorityOyrityksen tapauksessa yrityksen sisalla kaytetta-
vaa palvelinta. Palvelimelta jaettiin kaikki materiaali painoaineistosta kayttoturvallisuus-
tiedotteisiin, joten dokumentointijarjestelman pohjana tama ratkaisu oli toimiva.

Dokumentointijarjestelma kattoi myynnin osalta

. asiakastapaamismuistiot

. asiakastapaamisten yhteydessa suoritetun asiakastyytyvaisyyden raportit.
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Tuotannon osalta se kattoi

o kayttoturvatiedotteet
. laitteiden ja koneiden huoltoraportit

° toimintaohjeet.

Koko yrityksen osalta jarjestelma kattoi

° reklamaatioraportoinnin

° sisaisten poikkeamien raportoinnin
° ty6turvallisuusraportoinnin

o materiaalikasikirjan

o ymparistokasikirjan.

Laadun mittaaminen

Laadun mittaamisella halutaan varmistaa todellinen suorituskyvyn muutos. Valituilla
mittareilla todennetaan muutoksen suunta. Suunta voi olla parempaan tai huonompaan
pain. Mittareiden avulla saatua informaatiota analysoidaan ajoittain, jolloin suoritusky-
vyn muutokset voidaan todeta. Muutoksien toteamisen jalkeen valitaan korjaavat toi-
menpiteet ja toteutetaan ne. Oikein suunnitellut ja kaytetyt mittarit paljastavat yrityksen
tuottaman laadun vaikutuksen eri osa-alueille. Laatumittareilla on suora yhteys asia-
kastyytyvaisyyteen ja toimitusaikaan. Laadun mittaaminen liittyy oleellisesti yrityksen
toimintajarjestelman maarittdmiin paamaariin. Mittareilla on oltava paamaarat, joihin
tahdataan, ja toisaalta paamaarilla on oltava mittarit tuloksien todentamiseen. [Hoyle
2007: 87.]

Kuvassa 5 yrityksen kayttamia mittareita on jaoteltu nelikenttdan erilaisten tekijoiden
mukaan. Nelja eri aaripaata kaavioissa ovat nopeat ja hitaat sekad kovat ja pehmeat
mittarit. Kovien mittareiden tuottama objektiivinen informaatio perustuu tarkkaan nume-
rotietoon, muun muassa yrityksen lilkkevaihtoon ja materiaalivirtoihin. Pehmeat mittarit
ovat subjektiivisesti mitattavia asioita, joiden tarjoama informaatio on vaikeammin tulkit-

tavissa. Pehmeat mittarit antavat kuitenkin suuren informaatiomaaran vuoksi hyvinkin
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tilannetta kuvaavia analyyseja. Nailla analyyseilld voidaan I0ytaa helposti esimerkiksi
merkittdvimmat ongelmakohdat tuotteissa ja palveluissa. [Hokkanen & Stromberg
2006: 47-59.]

Hitaat mittarit

(Lopputuloksen onnistuminen)

\;\‘\\&e\ra‘“to .
BisyY

Pus'\'a“asw\‘

skes\kuste\ut

vk
naat! wenity

Kovat mittarit B i _ws?¥®  Pehmeit mittarit

. e .
(Objektiivisesti mitattavat asiat) \'a?‘me' (Subjektiivisesti mitattavat asiat)
1ot
e\(\amaat‘o

A" s ¥
crariou® gisaiset

= aiset
s aArats

A Cabl x
S‘\tar\‘aswkse

Nopeat mittarit

(Lopputuloksen onnistumisen todennakaisyys)

Kuva 5. Laatuun liittyvat mittarit.

Nopeiden ja hitaiden mittareiden erona on todennettu lopputulos ja onnistumisen to-
denndkdisyys. Nopeat mittarit vertaavat tuotteen valmistamisen aikana kerattya infor-
maatiota annettuun paamaaraan. Hitaat mittarit taas kertovat lopputuloksen onnistumi-
sesta ja ovat nain olennaisesti kytkOksissd nopeisiin mittareihin. Hitaat mittarit voivat
my0ds kertoa nopeiden mittareiden toiminnasta. Mikali nopeat mittarit toteavat tuotteen
vaatimustenmukaisiksi, mutta lopullisessa tarkastuksessa tuotteet osoittautuvat laadul-
lisesti vajavaisiksi, on mittareiden kalibroinnissa tai valinnassa tapahtunut virhe. Kovilla
ja pehmeillda mittareilla ei tallaista diagnoosia voida tehda, sillda pehmeiden mittareiden
lahteend on aina subjektiivinen nakemys. Taman takia korostuu erityisesti pehmeiden
mittareiden valinta ja kalibrointi. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselya tehtaessa insi-
nooritydssa kiinnitettiin erityistda huomiota kohderyhmaan ja kyselyn laajuuteen ja kay-
tettavyyteen. [Pesonen 2007: 154-158.]

Erilaisten mittareiden kayttd on varmaa jokaisessa yrityksessa. Jo pelkastaan lain vaa-

tima kirjanpito yrityksen toiminnasta tuo taloudelliset mittarit yrityksen johdon saataville.
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Oikein valituilla mittareilla seurataan yrityksen tavoitteiden ja paamaarien saavuttamis-
ta. Jokainen yritys ja organisaatio valitsee oman tapansa toimia, ja toiminnan tulosta
halutaan seurata eri tavoin. Insindorityon yrityksessa taloudellisia mittareita oli olemas-
sa entuudestaan, mutta lisaksi haluttiin luoda mittareiden informaatiolahteita. Mittarei-
den tiedonlahteena toimii kaikki yrityksen toiminnasta syntyva dokumentaatio, myynnin
asiakkuuksienhallinnasta tuotannon poikkeamaseurantaan. Insindoritydssa valittiin
paaasiallisiksi tavoitteiksi tuotannon poikkeamien vahentaminen henkildstén ammatti-
taidon kautta. Lisaksi jarjestelmaa luotaessa painopiste oli koko yrityksen kommunikaa-
tion ja toimintojen tehostamisessa. Naiden tavoitteiden seuraamiseen suunniteltiin mit-
tareita, joiden avulla seurattiin yrityksen toiminnan kehittymista lyhyella ja pitkalla aika-

valilla.

Henkildoston koulutus

Toimintajarjestelman kannalta henkildston koulutus on tarkea osa jarjestelman kaytan-
nén toteutusta. Informaation tarkoituksena on antaa yrityksen johdon paatdksille to-
tuuspohja, jotta yrityksen kannalta tarkeitd paatoksia ei tarvitse tehda pelkkien tunte-
musten pohjalta. Informaatiolahteitd on ulkoisia ja sisaisia, ja niista sisaiset Iahteet ovat
suurimmalta osin henkildston luomia. Henkil6ston kouluttamisella on tarkea osa oike-
anlaisen informaation luomisessa. Esimerkiksi poikkeamien kirjaaminen on koulutetta-
va henkildstolle, jotta se voi ensinnakin havaita poikkeamat ja toiseksi kirjata ne jarjes-
telmaan. Henkildston kouluttaminen on siis polttoainetta toimintajarjestelmalle. Hyvin
toimiva jarjestelma keraa paljon arvokasta tietoa. Suuresta tietomaarasta voidaan ana-

lyysien ja tiedon louhinnan avulla 16ytaa oleelliset asiat yrityksen johtamisen kannalta.

Henkildston kouluttamisella pyritdan tehokkaampaan tydskentelyyn, missa myds virhei-
ta pyritdan vahentamaan. Yrityksen johto antaa henkilostdlle yhteiset toiminnan peli-
saannot, joita kouluttamisen avulla vahvistetaan ja parannetaan. Yhta lailla henkil6ston
koulutuksen kautta yrityksen johto saa arvokasta tietoa henkildstoltd. Toimintaa pyri-

tdan yhdessa johdon ja henkiloston kesken kehittamaan parempaan suuntaan.

Insindoritydyrityksessa koulutuksen aiheena oli laatuasioiden osalta yhteisten toiminta-
tapojen kuvaaminen ja niiden parantaminen. Henkiléston kouluttamisen kannalta tar-
kein tekija oli yrityksessa kayttddnotettu palaverikaytantd. Viikoittain jarjestettavien pa-
laverien kokoonpano oli osastokohtainen, ja osastojen valista tiedonkulkua haluttiin

parantaa tehostetuilla palaverikaytannéilla. Jarjestelmaan luotujen dokumenttien avulla
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luctiin palaverikaytannét siten, ettd myynnin palaverin tiedot valittyivat jaljessa seuraa-
vaan tuotannon palaveriin. Vuorovaikutus eri osastojen valilld luotiin yhteyshenkilon
kautta. Yhteyshenkild osallistui molempiin palavereihin ja valitti tiedot palaverista toi-
seen. Lisdksi yhteyshenkildn vastuulla oli poikkeamien kirjaaminen eri osastoilta ja

poikkeamien valittaminen koko yrityksen tietoon.

Kouluttamisen kannalta laatuun vaikutti lisdksi standardinkin vaatima koulutusrekisteri.
Sen avulla kartoitettiin henkildstdén ammattitaitoa, ja nain oli helppoa aloittaa koulutus-
suunnitelmien teko. Kun ammattitaito ja osaaminen oli taulukoitu yhdella silmayksella
nahtavaan muotoon, voitiin prosessien valisia yhteyksid parantaa uuden osaamisen
kautta. Tamankaltainen virhekohtien ennakoiminen on hahmoteltu kuvassa 4, raportin

sivulla 16.

Toimintaohjeet

"Ohjeissa ei tulisi antaa ihmisille ratkaisuja muistettavaksi, vaan vinkkejé ongelmien
vélttdmiseksi” [ISO 9000:2000 s. 15].

Esimerkkind organisaation kayttamille toimintaohjeille voisi olla ajoneuvoliikenne. Lii-
kenteessa on tietyt maaraykset, joiden mukaan tienkayttajien tulee toimia. S&4anndét ja
normit hieman vaihtelevat maittain, mutta jarjestelmat ovat "standardin mukaisia" koko

maailmassa.

Liikenteen toimintaohjeisiin liittyvat ohjeistukset viranomaisilta, kuten ajokortin hankki-
minen ja siihen liittyva koulutuksen hallinta. Lisdksi ajon aikana liikenteen kayttgjia oh-
jaavat liikennemerkit ja tiemerkinnat. Naitakin voitaisiin pitaa liikenteen toimintaohjeina,
jotka opastavat oikeaan paikkaan ja ohjaavat liikenteen sujuvuutta. Kaikki kayttavat
liikenteessa siis samaa protokollaa, miten ajoneuvoilla esimerkiksi liitytddn moottoritiel-

le tai mihin suuntaan likenneympyrassa ajetaan.

Esimerkin mukaisesti tulisi toimintajarjestelman toimintaohjeidenkin opastaa henkilos-
t6a toimimaan ennalta maaratylla tavalla. Yhtenaisten ohjeiden avulla henkildston on
poikkeustapauksissa mahdollista toimia oman ammattitaitonsa ja osaamisen ohjaamal-
la tavalla. Toisinaan liikenteessa tie on liukas ja vaistoliike pientareelle voi olla saantdja
rikkova poikkeus onnettomuuden valttdmiseksi. Samalla tavalla poikkeamatilanteissa

yrityksessa pitéisi olla jokaiselle selvaa, miten poikkeavissa tilanteissa toimitaan. Ei
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ajoneuvon kayttajakaan voi alkaa hatatilanteessa enaa puntaroida vaihtoehtoja, vaan
ratkaisut on tehtava tilanteen vaatiessa. Naihinkin tilanteisiin voidaan varautua ennalta
molemmissa tapauksissa, likenteessa harjoittelun ja kokemuksen avulla, yrityksessa

toimintaohjeiden ja koulutuksen kautta.

Henkildston kouluttamisella ja toimintaohjeilla haluttiin insin06ritydssa saada aikaan
motivoitunut ja tehokas tydymparistd. Ennen menettelyohjeiden luomista olivat henki-
I6ston toimenkuvat hieman epaselvia, jopa yrityksen johdolle. Selkeiden menettelyoh-

jeiden luominen kuitenkin helpotti tilannetta ja toi yrityksen toimintaan selkeytta.

Toimintaohjeiden tarkein seikka oli luoda selvat ja kayttajaystavalliset ohjeet, jotta niita
myo0s kaytetdan ja ne Ioytyvat tarvittaessa. Naiden asioiden lisaksi vahintaan yhta tar-
kedan asemaan nousi toimintaohjeiden kouluttaminen. liman kunnollista kouluttamista
olisi ohjeissa ollut vield tulkinnanvaraa. Toimintaohjeiden tekeminen ja niiden saata-
vuuden varmistaminen eivat siis riita toimintaohjeiden kayttodonottamiseksi. Taman ta-
kia toimintaohjeet kaytiin henkilokohtaisesti lapi koko henkiléston kanssa. Nain saatiin
viestitettya henkildstolle toimintaohjeiden tarkoitus ja niiden oikeanlainen kayttd. Lisaksi
haluttiin varmistaa oikeanlainen tulkinta. Kuten kuvassa 6 mainitaan, vain ehdottoman
tarkeat asiat tulee kuvata menettelyohjeissa ja loput on syyta jattda henkiléstén ammat-
titaidon varaan. Aivan jokaista kohtaa toimintaohjeissakaan ei tarvitse noudattaa tay-
dellisesti, kunhan yhteiset toimintatavat vain saadaan ilmaistua selvasti yrityksen henki-

I6stdlle, toimitusjohtajasta viimeiseenkin tydntekijaan. [Reijonen 2013.]

10% 80 % 10%

Kuva 6. Menettelyohjeet standardijarjestelmassa [Pesonen 2007: kuva 9, s. 55].

Insindoritydssa toimintaohjeita rakennettiin siten, ettd ne sisalsivat usein menettelyoh-
jeet ja tydohjeet samassa yhteydessa. Insinddritydyritys halusi panostaa tydohjeiden
tarkan maarityksen sijasta parempaan henkildstén kouluttamiseen, missd ammattitai-
dolla korvataan tyoohjeissa maaritettyja asioita. Kouluttamisen tehostaminen aloitettiin
yrityksessa tehdyn koulutusrekisterin ja osaamismatriisin myo6ta. Yrityksen laajan tuo-
tevalikoiman takia haluttiin luoda tarkempi ohjeistus vain esimiesten kayttoon ja muulle

henkilostolle koulutuksen kautta tuotu kokonaiskuva yrityksen tarjoamien tuotteiden
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elinkaaresta. Useiden eri osastojen tydskennellessd yhdessa unohtuvat lopputuote ja
kokonaiskuva helposti tuotteen valmistavalta henkildstoltd. Prosessien kokonaiskuvan
selventamiselld haluttiin ensisijaisesti parantaa toiminnan laatua, ja toimintaohjeilla

haluttiin tukea henkiléstda mahdollisissa ongelmatilanteissa.

4 Ymparistojarjestelma

4.1 Standardin mukainen ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelman paatavoite on sama kuin laatujarjestelmankin. Molempien tarkoi-
tuksena on taata organisaation pitkdaikaiset toimintaedellytykset. ISO 14001 -
standardin mukaisella toiminnalla organisaatio on sitoutunut noudattamaan voimassa
olevia lakeja ja asetuksia. Lisaksi organisaatio on tunnistanut oman toimintansa tar-
keimmat ymparistbnakokohdat. Syitd ymparistojarjestelman luomiseen ovat organisaa-
tioon vaikuttavien lakien noudattamisen lisaksi sitoutuminen sidosryhmien vaatimuksiin
ja suosituksiin, organisaation toiminnan parantamiseen liittyvat tekijat ja muut taloudel-
liset hyddyt. Taloudellisia hyotyja toimivasta ymparistojarjestelmasta syntyy jo jarjes-
telman rakentamisvaiheessa, kun organisaation toimintaa kartoitetaan yksityiskohtai-
sesti. Oman toiminnan tunteminen on ensisijaisen tarkeaa niin laatu- kuin ymparistojar-
jestelmassakin. Insindoritydssa toimintajarjestelman rakentamiseen kuului molempien
jarjestelmien yhtaaikainen rakentaminen, joten laatu- ja ymparistdasiat kulkivat projek-
tissa kasi kadessa. Selkeasti ymparistojarjestelman tuomiin etuihin liittyi yrityksen
oman toiminnan kehittaminen ymparistdasioissa. Naihin asioihin kuuluivat jatehuollon
parantaminen ja ymparistdénakokohtien selvittdminen. Jatehuollolla saatiin aikaan ym-
paristolle myodnteista vaikutusta valittémasti, kun jatehuoltoa jarkeistettiin ja jatelajitte-
lua parannettiin. Lisaksi toimilla saatiin aikaan kustannussaastéja. [Pesonen ym. 2005:
13—14; Lumijarvi & Kela 2000: 7; Kurki 1999: 17.]

Organisaation halu ottaa kayttéon ymparistdjarjestelma, taloudellisien hyétyjen lisaksi,
on eri toimenpiteilld saatu kilpailuetu. Kilpailuetu saavutetaan muun muassa toiminta-
varmuuden lisaantymisella ja ulkoisten ja sisaisten tekijoiden huomioimisella. Jokainen
eteenpain pyrkiva yritys haluaa tiedostaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Ymparis-
tojarjestelma antaa organisaatiolle tyokalut oman toiminnan tutkimiseen ja tata kautta
puutteiden ja vahvuuksien I0ytamiseen. Jatkuva parantaminen aloitetaan naiden teki-

jéiden tunnistamisella, ja kun toiminnasta on Idydetty kehitettavat ja parannettavat koh-
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teet, voidaan aloittaa toimenpiteet jarjestelman toteuttamiseksi. [Pesonen ym. 2005:
13-15.]

Ymparistojarjestelman avulla organisaatio haluaa 16ytaa omien heikkouksiensa ja vah-
vuuksiensa kautta kehittdmiskohteet. Kehittamiskohteiden tarkoituksena on ennaltaeh-
kaista, hallita tai poistaa ongelmakohtia. Vastaavasti kehittdmiskohteina voi olla myon-
teisia ymparistdonakdkohtia, joita halutaan parantaa. Ymparistdjarjestelman lopullisena
tarkoituksena on tarkoitus tiedostaa omasta toiminnasta syntyvat riskit ja tatd kautta
saavuttaa tilanne, jossa riskit ovat poistuneet toiminnasta tai niiden kasittelyyn on va-
hintdankin selkeat toimintaohjeet. Kaikkien riskien poistaminen yrityksen toiminnasta
lienee mahdotonta. Olemassa olevien riskien huomioimiseen ymparistojarjestelma on
oiva apuvaline. [Lumijarvi & Kela 2000: 7; SFS-EN I1SO 14001: 6.]

Riskien huomioimisen, lakien noudattamisen ja jatkuvan kehittymisen lisdksi voidaan
ymparistojarjestelmaan lukea ulkoiset ja sisaiset tekijat. Ulkoisiin tekijoihin kuuluu jar-
jestelman sidosryhmille nakyva ymparistopolitiikka ja sertifikaatti ja naihin asioihin liitet-
ty ymparistdasioiden vastuullinen hoitaminen. Ymparistojarjestelmalld organisaatio voi
luotettavasti viestia ulkoisille tekijdille oman sitoumuksensa ymparistdasioiden hoitami-
seen. Esimerkkina voisi olla tilanne, jossa asiakas pyytaa yritykselta todennettua infor-
maatiota yrityksen ymparistdasioista. Tama hoituu kylld ilman ymparistdjarjestelmaa-
kin, mutta paljon helpompaa on selvittda asiat ymparistojarjestelman tarjoamilla rapor-
teilla. Ymparistojarjestelma seuraa jatkuvasti yrityksen toimintaa, joten ymparistdasiois-
ta voidaan antaa nopeasti tietoa yrityksen asiakaskunnalle. Ulkoisiin tekijoihin voidaan
laatujarjestelman tavoin laskea kilpailukyvyn parantuminen. Jo pelkastdan oman toi-
minnan tuntemuksella voidaan organisaation toimintaa tehostaa. Toimintavarmuus
kuuluu toiminnan tehostamiseen, ja se on tarkea tekija ymparistojarjestelmassa. Toi-
mintavarmuudella lisataan organisaation sisaisten ymparistdasioiden hallintaa ja muun
muassa parannetaan henkiloston motivaatiota. Henkiléston motivaatiota voidaan pa-
rantaa tyOtapojen ja menetelmien kehittamisen myota. Lisdksi organisaation vision ja
arvojen mukaan rakennettu kestavan kehityksen mukainen toiminta parantaa yrityksen

imagoa sisaisesti ja ulkoisesti. [Pesonen ym. 2005: 13-15.]
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4.2 Ymparistojarjestelman suunnittelu

Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin suunnitteluvaiheella, jossa yrityksen
nykytila kuvattiin mahdollisimman tarkasti. Suunnittelun eri vaiheet kuvataan seuraa-
vissa alaluvuissa. Alaluvut kasittavat yrityksen toimintaan vaikuttavien lakien ja asetus-
ten selvittdmisen, ymparistokatselmuksen ja ymparistonakokohdat sekad ekotaseen.
InsinGoritydssa ymparistéjarjestelman rakentaminen aloitettiin  nailla toimenpiteilla.
Suunnitteluvaiheessa tehdyt toimenpiteet loivat pohjan koko jarjestelmalle, ja niiden
avulla |6ydettiin eri prosesseista kehittdmiskohteet. Kehittdmiskohteiden avulla maari-
teltiin ymparistojarjestelman painopisteet, joilla yrityksen toimintaa haluttiin kehittaa.
[Reijonen 2013.]

Suunnitteluvaiheessa suuressa roolissa olivat yrityksen yhteistydkumppanit jatehuollon
ja tuotannon materiaalien osalta. Heiltd saatiin suurin osa suunnitteluvaiheessa tarvi-
tusta informaatiosta. Taman informaation avulla yrityksen nykytilanne saatiin kuvattua
tarkasti, ja yrityksen johdon ja henkiléston tarjoaman lisatiedon pohjalta jarjestelmalle
saatiin kattava pohja. Ymparistéjarjestelman suunnittelussa voitiin pitkalti turvautua
laatujarjestelman tarjoamiin dokumentteihin. Jarjestelmat tukevat toisiaan, ja nain ollen
myos dokumentaatio suunniteltiin siten, etta se tukee laatu- ja ymparistdjarjestelman

vaatimaa tasoa.

Kuva 7 havainnollistaa ymparistojarjestelman rakentamisen ja yllapitdmisen paakohdat.
Kuten jo standardit-luvussa mainittiin, perustuu standardin mukainen toimintajarjestel-
ma pitkalti William Edwards Demingin PDCA-ympyran mukaiseen ajattelutapaan. De-

mingin ympyran kohdat on mainittu kuvassa 1, raportin sivulla 6.
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JATKUVA
6 o PARANTAM,NEN

5 JOHDON
e KATSELMUS
YMPARISTO-

4 SEURANTA JA 1 o KATSELMUS
e MITTAAMINEN

YMPARISTO-
2 POLITIIKKA JA

3 o TOTEUTUS
® SUUNNITTELU

Kuva 7. Ymparistojarjestelman rakentaminen ja yllapito [Lumijarvi & Kela 2000: 8].

Taman jaon mukaisesti esitetddn myds kuvassa 7 ymparistdjarjestelman rakentami-
seen sopiva malli. Kohdat 1 ja 2 koostuvat suunnittelusta, kohta 3 toteutuksesta, koh-
dat 4 ja 5 tarkistamisesta ja kohdassa 6 siirrytdan takaisin toimenpiteiden suunnitte-
luun. [Pesonen 2007: 63-54; Lumijarvi & Kela 2000: 9.]

Lakisaateiset vaatimukset

Lakisaateisten vaatimusten noudattaminen on standardin vaatima lahtokohta. Toimin-
taan vaikuttavat lait on tunnettava. Lisaksi organisaatiolla on oltava todennettava jarjes-
telma toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Insinddritydssa lakien ja maaraysten tunte-
miseen on luotu liitteessa 2 esitetty lakiluettelo. Lakiluettelo kertoo yrityksen toimintaan
vaikuttavat lait ja asetukset, joita yrityksen on noudatettava. Insinddritydssa luotu toi-
mintajarjestelma on toistaiseksi voimassa vain yhdessa toimipisteessa, joten lakiluette-
loon on lisatty toimipisteeseen liittyvat kunnalliset maaraykset. Lakisaateisille vaati-
muksille on maaratty yrityksessa vastuuhenkild, jonka tehtavana on seurata lakimuu-
toksia. Lakien muuttuessa vastuuhenkildn tehtdvana on kirjata muutokset toimintajar-
jestelman kohtiin, joihin muutos vaikuttaa. Lisaksi vastuuhenkild ilmoittaa asiasta henki-
I6stdlle ja tarvittaessa huolehtii muutoksien vaatiman koulutuksen taytantéénpanon.
[Lumijarvi & Kela 2000: 17; SFS-EN ISO 14001: 6.]
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Ekotase

Ekotaseen tarkoituksena on kuvata yrityksen kayttamia materiaali- ja energiavirtoja.
Ekotaseen lopputuloksena on raportti ymparistdvaikutuksista ilmaan, veteen ja maape-
raan. [Kurki 1999: 85.]

Ekotasetta voitaisiin kuvata selvitykseksi materiaalien ja raaka-aineiden muuttumisesta
lopputuotteiksi. Ensimmaisen termodynamiikkalain mukaisesti yrityksen sisdan tuleva
aine vaihtaa muotoaan, mitaan kadottamatta tai lisdamatta [Kurki 1999: 87]. Lopputulos
koostuu eri komponenttien summasta, yrityksen suorittamien prosessien kautta. Sisaan
tulevat raaka-aineet tarvitsevat energiaa ja vetta lopputuloksen syntymiseen. Loppu-
tuotteen lisaksi syntyy ylimaaraista jatetta, energiaa ja jatevetta. Kaikki taman muo-
donmuutoksen aloittavat ainekset listataan lopputuotteiden kanssa, jolloin prosessin
toiminnasta saadaan kerattya tietoa. Ekotaseen antamat tiedot eivat itsessaan kerro
yrityksen toiminnasta paljoa, mutta yhdistamalla usean vuoden ekotaseet liikevaihdon

muutoksiin voidaan yrityksen toiminnasta kertoa jo paljon. [Kurki 1999: 85-89.]

InsinGoritydssa ekotase toimi pohjana seuraavassa luvussa kasiteltavalle ymparisto-
katselmukselle. Ymparistdkatselmukseen kerattiin muutakin tietoa yrityksen toiminnas-
ta, mutta paaasiallisesti ekotaseen antama informaatio kattoi ymparistékatselmuksessa

vaaditut asiat. Ekotaseen mallipohja 16ytyy liitteesta 3.

Ymparistokatselmus

ISO 14001 -standardi ei vaadi ymparistOkatselmusta, mutta mikali organisaatiolla ei ole
ennestaan toimivaa ymparistojarjestelmaa, on ymparistokatselmus varsin suositeltavaa
tehda. Siind kootaan yhteen organisaation ymparistdjarjestelman kannalta keskeiset
asiat. Tarkoituksena on kuvata organisaatiossa vallitseva ymparistdasioiden nykytilan-
ne. Ymparistokatselmusta kaytetddn ymparistojarjestelman rakentamisen pohjana,
mutta sitd voidaan yhta lailla kayttdd myods dokumentaationa yrityksen ulkopuolisille
sidosryhmille. Ensimmaistd ymparistokatselmusta kutsutaan alustavaksi katselmuk-
seksi, ja se voidaan paivittda esimerkiksi kerran vuodessa. Toimintaympariston muut-
tuessa on myods ymparistéjarjestelman pysyttava ajan tasalla. Ymparistokatselmuksen
paivittdminen on yksi helpoimmista tavoista pitda ylla ymmarrysta organisaation ympa-

ristdasioista. Ymparistokatselmus on siis erdanlainen yhteenveto organisaation tuotta-
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masta ymparistdasioiden informaatiosta. [Pesonen ym. 2005: 41—42; Lumijarvi & Kela
2000: 9.]

Ymparistokatselmuksella varmistetaan, ettd organisaatio noudattaa voimassa olevia
lakeja ja tunnistaa omat ymparistonakdkohtansa. Ymparistdnakokohtien tunnistaminen
aloitetaan ymparistdkatselmuksen avulla, ja tastd aloitetaan halutunlaisen ymparistojar-
jestelman rakentaminen. Poikkeamien avulla pyritdan lisaksi tunnistamaan organisaati-
on ongelmakohdat. Tdhan asiaan voidaan hyvin kayttdd laatujarjestelman tarjoamaa
informaatiota. [Pesonen ym. 2005: 42—43.]

InsinGoritydssa ymparistokatselmuksesta nostettiin merkittavimpaan asemaan tuottei-

den materiaalit ja jateasioiden hallinta.

Ymparistonakokohdat

Aloitettaessa ymparistdjarjestelman rakentamista organisaatiolle toimii ymparisténako-
kohtien tunnistaminen perustana toteutettavalle ymparistojarjestelmalle. Jarjestelman
tarkoituksena on kohdistaa huomio rajattuun maaraan ongelmia kerralla. Ongelmakoh-
dat valitaan niiden vakavuuden ja organisaation vaikutusmahdollisuuksien mukaisesti.
Valitut ongelmakohdat jaetaan pienempiin kokonaisuuksiin, jolloin niitd on helpompi
hallita. Nakokohdat voivat olla joko mydnteisia tai vahingollisia vaikutuksia ymparistolle.
Usein tapana on etsia negatiivisia vaikutuksia, mutta yhta lailla ymparistdon myontei-
sesti vaikuttavia tekijoitd voidaan parantaa ymparistojarjestelman avulla entisestaan.
[Lumijarvi & Kela 2000: 18-19.]

Taulukossa 1 on esitetty insindoritydssa kaytetty ymparistonakokohtien jako ulkoisiin ja
sisaisiin tekijoihin. Nakokohtia etsitdan eri prosesseista ymparistokatselmuksen ja mui-
den relevanttien lahteiden avulla. Muita I&hteitd voivat olla esimerkiksi sisadiset ja ulkoi-
set auditoinnit. Ymparistonakokohtien etsiminen alkaa organisaation prosessien ku-
vaamisella. Oma toiminta tulee tuntea tarkasti, jotta prosessikohtaisten ymparistonaké-
kohtien etsiminen voidaan aloittaa. [Lumijarvi & Kela 2000: 18-19; Pesonen ym. 2005:
24.]
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Taulukko 1. Ymparistonakokohtien etsiminen yrityksen toiminnasta [Lumijarvi & Kela 2000: 18—
19].

Sisdiset tekijat Ulkoiset tekijat

- materiaali- ja energiavirrat - lainsdadanto ja maaraykset
- toimintatavat ja menettelyt pro- - asiakasvaatimukset
sesseissa - sidosryhmien suositukset

Ymparistonakokohtien kartoittamisen jalkeen toiminnasta 16ydetyt nakékohdat taulu-
koidaan liitteen 4 mukaisesti, ja jokaiselle nakokohdalle annetaan numeerinen arvo.
Arvoasteikko voi olla esimerkiksi valilld 0-3. Arvoasteikossa numero 0 edustaa tekijaa,
jolla ei ole vaikutusta ymparistoon. Asteikon toista paata edustaa numero 3, joka tar-
koittaa suurta vaikutusta ymparistéon. Ymparistonakdkohdat voidaan jakaa eri osa-
alueisiin todenndkdisyyden, vakavuuden ja ymparistovaikutusten seka henkildstéon
kohdistuvien vaikutusten ja viranomaisvaatimusten mukaan. Mainitut osa-alueet ovat
esimerkkeja, joihin ymparisténakokohdat voidaan jakaa. Nakokohtien arvottamisella
saadaan numeeriset arvot jokaiselle eri tekijalle. Tekijéiden summa kertoo ymparis-
ténakdkohdan merkittdvyyden organisaation toiminnalle. Merkittdvimmat kohdat vali-
taan ymparistéjarjestelman perustaksi, ja naitd vaikutuksia pyritdan hallitsemaan tai
poistamaan. Vastaavasti, jos ymparistonakokohtana on myonteinen asia, luodaan ke-
hittdmissuunnitelma, jonka avulla ndkokohtaa voidaan edelleen kehittaa. [Pesonen ym.
2005: 24.]

Useimmiten organisaatioiden ymparistonakokohdat loytyvat materiaalien, veden ja
energian kulutuksen joukosta. Materiaaleissa kierratys ja jatteenkasittely ovat asioita,
joilla voidaan saada aikaan nopeita kustannussaastdja ja samalla ymparistolle myon-
teisid muutoksia. Energia ja vesi ovat yhta lailla helposti seurattavia asioita, joita voi-
daan parantaa investoinneilla ja toimintatapojen muutoksella. Nakdkohdat muodostuvat
kunkin organisaation oman toiminnan mukaan. 1SO-standardointi ei maarittele tarkkoja
kriteereitd ymparistonakokohtien valitsemiseen. Valitut ndkdkohdat on perusteltava

tarkasti ja tieto tehdyista toimenpiteista I0ydyttava. [Lumijarvi & Kela 2000: 18—19.]

Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikka on kuvan 9, raportin sivulla 36, mukaisesti ainoa dokumentti, jota
pidetddn nakyvilld organisaation ulkopuolisille sidosryhmille. Ymparistopolitikan tehta-
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va on toimia organisaation johdon sitoumuksena ymparistdjarjestelmaan. Ymparistopo-
litiikka toimii organisaation paddmaarien ja tavoitteiden perustana. Mikali ymparistdpoli-
tiikkaa halutaan muuttaa vastaamaan olosuhdemuutoksia, pdamaarat ja tavoitteet on
vahintdan tarkistettava uudelleen vastaamaan muuttunutta ymparistopolitiikkaa. Ympa-
ristopolitikkaa tulee tasaisin valiajoin tarkistaa ja paivittda tarvittaessa. [SFS-EN ISO
14001: 16.]

Ymparistopolitikassa maaritellaan yrityksen arvojen liséksi asiat, joihin halutaan kiinnit-
tda huomiota ja joita ymparistdjarjestelmalla halutaan saavuttaa. Ymparistdpolitiikan
tulisi vastata yrityksen omaa toimintaa, eika varsinaista yhtenaista pohjaa taten ympa-
ristopolitiikalle ole. Yhteisena tekijana ovat ainoastaan politikan tarkoitusperat, joilla
halutaan tuoda esille organisaation sitoutuminen ymparistdasioiden parantamiseen ja

voimassa olevan lainsaadannon noudattamiseen. [Pesonen ym. 2005: 44.]

Ymparisto- ja laatujarjestelmassa tarkeinta on johdon sitoutuminen jarjestelman yllapi-
toon. Sitoutuminen tuodaan usein esille allekirjoitetulla ymparistopolitiikalla. Nain orga-
nisaation johto tuo ilmi oman sitoutumisensa jarjestelman vaatimuksiin ja lupaa nain

hoitaa politikassa esille tulleita paamaaria ja tavoitteita. [Pesonen ym. 2005: 44—45.]

4.3 Ymparistojarjestelman toteutus

Ymparistojarjestelman toteutus oli aikataulutettu viimeiseksi vaiheeksi insindorityopro-
jektissa, joten taman osion aiheet jaivat eniten kesken. Ymparistojarjestelman suunnit-
telu saatiin valmiiksi, viimeisteltyd ymparistopolitikkaa lukuun ottamatta. Taman takia
luku 3.2 on suurimmalta osin insin6orityon jalkeisten vaiheiden kuvaamista. Varsinaista
kaytannon toteutusta ei ehditty projektin puitteissa tehda. Ainoa insindoritydn aikana
kaytantddn saatettu osa oli ymparistdjarjestelman poikkeamien kerddmiseen tarkoitettu
jarjestelma. Tama johtui laatu- ja ymparistdjarjestelmaa yhdistavistd dokumenteista.
Poikkeamajarjestelman tarkoituksena on kerata niin laatu- kuin ymparistopoikkeamat-
kin. Ymparistdpoikkeamien tunnistamiseen ja kirjaamiseen ei kuitenkaan ehditty jarjes-
taa koulutusta, joten poikkeamajarjestelma on valmiustilassa odottamassa muiden jar-

jestelmaosien valmistumista.

Kuvassa 7, raportin sivulla 28, on kuvattu ymparistojarjestelman rakentaminen ja yllapi-

to. Kuvan mukaisella jaolla voidaan insinoorityon aikana tehdyt toimenpiteet sijoittaa
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kohtien 1 ja 2 valille. Ymparistdjarjestelman aloittava ymparistékatselmus saatiin toteu-
tettua, mutta ymparistopolitiikasta ei insindoritydlle annetun aikataulun puitteissa ehdit-
ty valmistella kuin luonnos. Kuten jo aiemmin luvussa 3.1 on kaynyt ilmi, jarjestelman
suunnittelu saatiin pitkalti valmiiksi. Suunniteltujen toimenpiteiden avulla jarjestelman

toteutus on tarkoitus saattaa kaytantéon Iahitulevaisuudessa.

Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat

Jatkuvan parantamisen mukainen toiminta lahtee ymparistdasioiden tunnistamisesta.
Organisaation toiminnasta tunnistettujen ymparistonakokohtien avulla organisaatio luo
omanlaisensa jarjestelman ymparistdasioiden hoitamiseen. Jokaisella organisaatiolla
on oman toimintansa mukainen tarve kehittaa eri osa-alueita toiminnassaan. Organi-
saation toimintaan vaikuttavat useat eri tekijat. Ulkoiset tekijat voivat liittya muun muas-
sa asiakasvaatimuksiin tai viranomaismaarayksiin. Sisaisilla tekijoilla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi tuotantoa harjoittavan yrityksen laitekantaa tai henkilostomaaraa. Naiden
eri tekijdiden mydtd muodostuvat organisaation omat paamaarat ja tavoitteet. [SFS-EN
ISO 14001: 18.]

Apuna paamaarien ja tavoitteiden asettamisessa kaytetdan ymparistdjarjestelman osal-
ta ymparistOkatselmuksessa tunnistettuja ymparistonakokohtia ja organisaation ympa-
ristdpolitikkaa. Ymparistddn vaikuttavia tekijéitd on yleensa useita, mutta 1ISO 14001 -
standardin mukainen ymparistdjarjestelma keskittyy kohdistamaan toimenpiteet rajoi-
tettuun joukkoon ymparistonakokohtia. Kaikkiin kehittdmiskohteisiin ei siis ole tarvetta
paneutua valittomasti. Tarkoituksena on etsia vakavimmat ymparistdvaikutukset ja pa-
rantaa niitd. Paamaarat ja tavoitteet muodostuvat lisdksi organisaation vaikutusmahdol-
lisuuksien ja toteutetun ymparistdpolitikan mukaisesti. Organisaatio valitsee omat pai-
nopisteensa, johon se haluaa toiminnassaan panostaa. Lisaksi padmaarien ja tavoittei-
den valintaan vaikuttavat suuresti vaikutusmahdollisuudet, silld usein vakaviakaan ym-
paristondkokohtia ei voida organisaation toiminnalla muuttaa suuntaan tai toiseen.
Esimerkkina insindoritydyrityksen tapauksessa voisi olla esimerkiksi painovarijatteiden
jatkokasittelyn toteutus tai kunnallisten jatehuoltomaaraysten sisaltd. Ajoittaiset katsel-
mukset todentavat paamaarien ja tavoitteiden etenemisen ja niiden saavuttamisen.
Kun paamaara tai tavoite on saavutettu, valitaan seuraava kehittamiskohde, ja tarvitta-

essa tehdaan uusi ymparistokatselmus. [Pesonen ym. 2005: 49.]
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Ymparistojarjestelman tavoitteet on insin6oéritydssa yhdistetty laadullisten tavoitteiden
kanssa. Laatu- ja ymparistétavoitteet on listattu kuvassa 8 nadkyvan esimerkin mukai-
sella tavalla. Kuvassa 8 paamaarat kuvaavat yleisesti ymparistojarjestelmalle annettua
tavoitetilaa. Paamaaran alla on useita eri tavoitteita, joilla annettuihin padmaariin aio-
taan paasta. Toimenpiteiden liséksi on tavoitteille maaritelty mittarit, joiden avulla ta-
voitteiden onnistumista seurataan. Eri tavoitteiden mittarit voivat olla joissain tapauk-

sissa yhteisia. [Pesonen ym. 2005: 50.]

Paamaara 1

Jatteidenkdsittelyn parantaminen tuotannossa

Tavoite 1 Mittari 1

eaaLieel rnaqmn e anien Jateraportti, jitehuoltoyhtion laskut
verrattuna edelliseen vuoteen
Toimenpiteet Ohjelma 1 Indikaattorit
paamaarien - P tavoitteiden
saavuttamiseen Sekajéteastioiden vaihtaminen energiajakeeksi saavuttamiselle
Tavoite 2 Mittari 2
P

Painovdrijdtteen vdhentdminen X%

- Jateraportti, painovdritilaukset
verrattuna edelliseen vuoteen 0oLk £

Toimenpiteet Ohjelma 2a
tavoitteiden >
toteuttamiseen

Investointi vihemmdn painovdrid kuluttavaan laitteeseen

Ohjelma 2b

Henkildston koulutus tuotantolaitteiden tehokkaampaan kdyttimiseen ja
laitteiden huoltoon

A 4

Kuva 8. Ymparistdjarjestelman paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat [pohjana Pesonen ym. 2005:
51].

Paamaarien ja tavoitteiden lisaksi ymparistdjarjestelman jatkuvaa kehittamista toteute-
taan annetuilla ymparistdohjelmilla. Ymparistdohjelmat seuraavat jarjestelman raken-
tamisessa paamaarien ja tavoitteiden maarittdmista. Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat
voidaan siis koota yhteen kuvan 8 mukaisella tavalla, missa paamaarat antavat otsikon
tavoitellulle ymparistovaikutukselle. Tavoitteet tdsmentavat padmaaraa, ja ohjelmat
kuvaavat kaytannodn toimenpiteitd. Mittareiden tehtdvana on todentaa saavutettuja
paamaaria ja tavoitteita. Mittareiden avulla voidaan todentaa paamaarien toteutuminen

ja tarvittaessa muuttaa tavoitteita ja ohjelmia. [Pesonen ym. 2005: 51-52.]

Vastuut ja valtuudet

Laatu- ja ymparistojarjestelmassa henkilostolle jaettujen vastuiden ja valtuuksien avulla

siirretdan suunnitteluvaiheessa tehdyt toimenpiteet kaytannén toimintaan. Vastuiden ja
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valtuuksien jakaminen on toimivan jarjestelman edellytys. llman toiminta- ja menettely-
ohjeiden kautta jaettuja vastuiden kuvauksia jarjestelma ei joko toimi halutulla tavalla
tai sitten jarjestelman yllapidossa tehdadan suuri maara turhaa tyétad. Vastuuhenkiltt
toimivat ymparistojarjestelman toimeenpanevana elimena, joten vastuuhenkildiden
maarittdmisen ja tarkkojen tehtavakuvausten lisdksi on myos maaritettava varavastuu-
henkilot tehtaville. Jarjestelman toiminta on pidettava ylla myods poikkeustilanteissa,
kuten esimerkiksi sairastumisien aiheuttamien poissaolojen takia. [Lumijarvi & Kela
2000: 26.]

Vastuiden ja valtuuksien jakaminen ymparistojarjestelmassa ei eroa suuresti laatujar-
jestelman vastuista ja valtuuksista. Useissa tapauksissa epaselvyyksien valttamiseksi
laatu- ja ymparistovastuut on jaettu samassa dokumentissa, jolloin kaikki jarjestelma-
osista vastaavat henkilot voidaan tunnistaa helposti. Ymparistdasioissa vastuut ja val-
tuudet tulisi maaritella taulukon 2 mukaisesti. Vastuuhenkildiden lisaksi julkaistaan ym-
paristdohjeita, joilla kerrotaan esimerkiksi jatehuollon hoitamisesta organisaatiossa.
Ymparistoohjeessa kerrotaan, keitd kyseinen ohje koskee. [Pesonen ym. 2005: 54;
Lumijarvi & Kela 2000: 27.]

Taulukko 2. Organisaation vastuiden ja valtuuksien jakaminen ymparistojarjestelmassa [Lumi-
jarvi & Kela 2000: 27].

Vastuut ja valtuudet ymparistojarjestelmassa

Johdon edustaja Ymparistovastaava Muut tyontekijat
Kokonaisvastuu jarjestelman Vastuu jarjestelman kaytan- Tehtavakuvauksien ja menet-
toiminnasta. Seuraa jarjes- ndn suunnittelusta ja toteu- telyohjeiden noudattaminen
telman vaikuttavuutta ja tuksesta. Tiedottamisvastuu ymparistdasioissa.
tuloksellisuutta. muulle henkildkunnalle ja

johdon edustajalle.

Apuna vastuiden ja valtuuksien maarittelyssa kaytetdan muita ymparistojarjestelman
tarjoamia dokumentteja. Téallaisia ovat muun muassa organisaation prosessikaaviot ja
menettelyohjeet. Organisaation johdon on oltava selvilla resurssien riittdvyydesta ja
jarjestelman vaatimasta yllapidosta. Kaytannossa jarjestelman vaatimat vastuuhenkil6t
on dokumentoitava ja vastuuhenkildiden toimenkuvat kirjattava. Dokumentoinnin ja
kirjaamisen lisaksi vastuuhenkildille on tarjottava riittdva perehdyttaminen omaan vas-

tuualueeseen.
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Ymparistdjarjestelmadokumentaatio

Jarjestelmadokumentointi voidaan usein kasittda painolastiksi ymparistojarjestelman
suunnittelussa ja rakentamisessa. Dokumenttien suuri maara voi tuntua alkuun turhal-
ta. Jarjestelmaa rakennettaessa on kuitenkin tarkeintd saada aikaan ymparistdasioita
kehittdva ja tukeva dokumentointijarjestelma. Dokumenttien on oltava selkeita ja do-
kumentoinnin maara tulee mitoittaa organisaation resursseille sopivaksi. Vaikka doku-
mentaatio tuntuu jarjestelman alkuvaiheessa raskaalta, on kuitenkin hyotyna organi-
saation toiminnan tarkasta lapikdymisesta saatu nykytilannekuva. Nykytilanteen tunte-
muksella on helppoa rakentaa toimenpiteet, joilla organisaatiota saadaan vietya eteen-
pain. [Lumijarvi & Kela 2000: 41-44.]

Ymparistojarjestelman dokumentaation hierarkia on esitetty kuvassa 9. Organisaation
ulkopuolisille nakyva ymparistopolitikka kuvaa organisaation arvot ja toimii ymparisto-
asioiden yleiskuvauksena. Politiikasta kay ilmi, mita asioita organisaatio haluaa omas-
sa toiminnassaan erityisesti ottaa huomioon. Huomioon otettavat asiat vaihtelevat or-

ganisaation koon ja toimialan mukaan. [Pesonen ym. 2005: 62—66.]

A\

Ymparistopolitiikka

Ulkoiset dokumentit

Sisdiset dokumentit

Ympéristokasikirja

Toimintaohjeet

Tallenteet

Kuva 9. Ymparistojarjestelman dokumentointirakenne [pohjana Pesonen ym. 2005: 64].

Sisdinen dokumentaatio koostuu ohjeista ja tallenteista, joilla jarjestelmaa pidetaan
ylla. Erilaisilla ohjeilla tiedotetaan henkilostolle, kuinka ymparistopolitikan ja paamaari-
en seka tavoitteiden mukaista toimintaa harjoitetaan. Ymparistokasikirja on yleinen
toimintaohje organisaation toiminnasta, ja toimintaohjeet tdsmentavat kasikirjan anta-

man kokonaiskuvan. Tallenteiden tarkoituksena on pitaa kirjaa tehdyista toimenpiteista.
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Toimenpiteiden tallentamisella voidaan todentaa jarjestelman toimiminen halutulla ta-
valla. Mikali toteutetaan samanaikaisesti ymparistd- ja laatujarjestelma, on laatu- ja

ymparistoasiat yleensa keratty samaan kasikirjaan. [Pesonen ym. 2005: 63.]

Stoffenmanager 4.5 -kemikaaliasioiden hallintajarjestelma

Stoffenmanager 4.5 -internetsivusto on Alankomaiden sosiaali- ja tydministerion kehit-
tama palvelu kemikaalien ja kemikaaliturvallisuuden hallintaan. Stoffenmanager-palvelu
on Euroopan komission tunnustama, REACH-asetuksen mukainen tydkalu pienille ja

keskisuurille organisaatioille. [Stoffenmanager 4.5. 2011.]

Stoffenmanager 4.5:n avulla organisaatio voi tunnistaa oman toimintansa kemikaalitur-
vallisuuden riskit. Riskien kartoittamisen avulla organisaatio voi suunnitella tarvittavat
toimenpiteet kemikaalien kasittelylle ja muille toimintatavoille. Stoffenmanager 4.5:n
toiminta perustuu kemikaaliturvallisuuden riskianalysoinnissa Yhdistyneen kuningas-
kunnan terveys- ja turvallisuusviranomaisten laatimaan COSHH (The Control of Sub-
stances Hazardous to Health) -essentials -ohjelmaan. COSHH-riskianalyysi rakentuu
kuvan 10 mukaisella tavalla. Terveysriskit tunnistetaan seoksien ainesosille annettujen
R- ja H -lausekkeiden avulla. Terveysriskien tunnistamisen jalkeen lisdtdan mukaan
altistumispotentiaaliin vaikuttavat tekijat. R- ja H -lausekkeiden, seka altistumispotenti-
aalin summana saadaan aineen riskiarviointi. Riskiarvioinnilla saadaan kustakin seok-
sesta selville tarvittava kaytantd kemikaalin kasittelyyn. [Stoffenmanager 4.5. 2011,

The technical basis for COSHH essentials: Easy steps to control chemicals. 2009.]

COSHH -riskianalyysin rakenne

. . - Tarvittavat
Ahtistumispotentigali Riskiarviointi toimenpiteet
Terveysriskit - Kemikaalin haintuminen | oy sk anioint toimenpiteet
- R- ja H lausekkeet - Vapautuvat pienhiukkaset -Terveystiskinja B kemikaalin turvalliseen
- Kaytetyn kemikaalin maara altistumispotentiaalin summa hallintaan

Kuva 10. Yhdistyneen kuningaskunnan terveys- ja turvallisuusviranomaisten luoman COSHH-
riskianalyysin rakenne [The technical basis for COSHH essentials: Easy steps to control chemi-
cals. 2009: 4].

Stoffenmanager 4.5 kayttdéd COSHH -essentials -ohjelman mukaista riskianalyysin ra-
kentamista kemikaaleista. Stoffenmanager toimii myds samalla organisaation kemikaa-
litietokantana, josta voidaan helposti luoda paivitetty kemikaaliluettelo ja kemikaalien

riskiarviointeja iho- ja hengitysaltistumiselle. Insindoritydssa Stoffenmanageria kaytet-
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tiin paaasiassa kemikaaliluettelon tekemiseen. Kemikaaliluettelo on liitteessa 5. Kemi-
kaaliluettelon tekeminen Stoffenmanagerilla antoi mahdollisuuden luoda tietokannasta
suora raportti tekstinkasittelyohjelmaan, josta kemikaaliluettelossa tarvitut seoksen
nimi, seosta kayttava osasto, seoksen koostumus CAS-tunnisteineen ja R-, H-, P- ja S-

lausekkeet |6ytyivat valmiiksi lajiteltuina. [Stoffenmanager 4.5. 2011.]

Kemikaaliluettelon lisdksi insindoritydssa otettiin kayttdon Stoffenmanagerin tarjoama
riskianalyysi yrityksen kayttamille seoksille. Riskianalyyseilla varmistettiin, etta yrityk-
sen toimintatavat ja suojavalineet olivat ajan tasalla. Erilaiset riskit olivat jo kayttéturva-
tiedotteiden my6ta kunnossa, mutta Stoffenmanagerin tarjoama riskien priorisointi oli
kemikaaliturvallisuuden kannalta tarkea asia. Korkean riskiluokan kemikaalit nousivat
ymparistojarjestelmankin kannalta tarkedan osaan. Vaarallisten kemikaalien kayttoa ja
niiden korvaamista ymparistolle vahemman haitallisiin kemikaaleihin alettiin kehittaa

ymparistojarjestelman myota. [Stoffenmanager 4.5. 2011.]

Toimintaohjeet

Ymparistojarjestelman rakentamisessa toimintaohjeiden luomisen ajankohta sijoittuu
suunnittelu- ja toteutusvaiheen loppupuolelle. Toimintaohjeiden tarkoituksena on kertoa
jarjestelman toteuttamisesta kaytdnndssa. Toimintaohjeet kertovat, kuinka organisaati-
on ymparistopolitikka ja ymparistdohjelmat sidotaan kaytadnndn toimintaan. Kuten jo
kuvassa 6, raportin sivulla 24, tuotiin esille, tulee toimintaohjeilla maaritella vain oleelli-
set asiat. Ensinnakin on kuvattava tapahtumat, jotka voidaan tehda vain tietylla tavalla,
ja toiseksi asiat, joita ei saa tapahtua. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi energian kulu-
tuksen vahentamista koskevat asiat tai ymparistonsuojelun kannalta ohjeet vaarallisten
jatteiden kasittelyyn. Energian kulutuksen vahentamiselle luodaan ohjeet, joilla organi-
saatio voi saada kustannussaastoja ja pienentdd aiheutuvia ymparistdvaikutuksia.
Energian kulutuksen vahentdmisen ohjeet kuuluvat siis kuvan 6 mukaisiin asioihin,
jotka on tehtava tietylla tavalla. Samaan luokkaan voidaan luetella muun muassa jate-
huollon maaraykset eri jatelajeista ja kierratyksesta. Vaarallisten jatteiden huolimaton
kasittely luetaan kuitenkin asioihin, joilla voi olla suuriakin vaikutuksia ymparistolle, jol-
loin vaarallisten jatteiden kasittely kuuluu toimenpiteisiin, jotka eivat saa epaonnistua.
[Lumijarvi & Kela 2000: 28—-30; Pesonen ym. 2005: 60-62.]

Kuvan 9, raportin sivulla 36, mukaan toimintaohjeet sisaltyvat ymparistojarjestelman

dokumentointiin yhtena tarkeadna kokonaisuutena. Toimintaohjeiden kokonaisuus voi-



39

daan kuitenkin jakaa viela kahteen alaluokkaan. Alaluokat on lueteltu taulukossa 3, ja
ne koostuvat menettelyohjeista ja tydohjeista. Toimintaohjeiden jako kahteen luokkaan
selventaa ohjeiden tarkoitusta siten, ettd menettelyohjeilla rakennetaan kattavampi
yleiskuva toiminnalle ja tyéohjeilla mennaan yksityiskohtaiseen selvitykseen siita, kuin-

ka asiat on tehtava henkilotasolla.

Taulukko 3. Toimintaohjeiden jako menettelyohjeisiin ja tydohjeisiin [Pesonen ym. 2005: 61].

Toimintaohjeet

Menettelyohjeet Tyoohjeet
- ymparistonakdkohtien maaritelma - konkreettiset ohjeet henkiléstolle
- lait ja asetukset tydnkuvan mukaan

- vaatimukset alihankinnoista

Menettelyohjeet koostuvat taulukon 3 esimerkin mukaan muun muassa ymparis-
tonakokohtien maarittelyista, lakien ja asetusten vaatimuksista seka mahdollisista vaa-
timuksista alihankkijoille. Alihankkijoille esitettavia vaatimuksia voivat olla suositukset
tai vaatimukset ymparistojarjestelmasta tai ymparistomerkista. [Pesonen ym. 2005: 60—
62.]

Henkildoston koulutus

Ymparistojarjestelman tarkoituksena on kaynnistaad yrityksessa aktiivinen toiminta ym-
paristdasioiden hallitsemiseksi. Jarjestelman vaatima muutos ja yhteiset toimintatavat
edellyttavat jarjestelmallista ja jatkuvaa kouluttamista. Paavastuullisena koulutuksessa
on ymparistdvastaava, mutta asiantuntemusta voidaan hankkia myds organisaation
ulkopuolelta. Esimerkkina tasta voisi olla muun muassa jatehuoltoyhtion tarjoama kou-
lutus jatteidenkasittelyn tehostamisesta ja vaikutuksista ymparistolle. [Lumijarvi & Kela
2000: 30-32.]

Ymparistojarjestelmaa kaynnistettdessa tulee erityisesti huomioida ymparistdpolitiikan
tarkoitus ja sisaltd. Kokonaisuuden hallitsemisen kannalta yhteisen padmaaran esille-
tuominen on erittain tarkeada. Ymparistopolitikan kouluttamisen jalkeen voidaan tule-
vaisuudessa tehtavat muutokset perustella henkildkunnalle helpommin. Koulutuksen
avulla muutetaan ymparistdpolitikan pyrkimykset konkreettiseksi tekemiseksi. [Lumi-
jarvi & Kela 2000: 30-32.]
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Laatu- ja ymparistdjarjestelmilla on useita yhteisia dokumentteja. Koulutuksen kannalta
tarkedan osaan nousee koulutusrekisteri. Koulutusrekisterin ja koulutustarvekartoituk-
sen avulla rakennetaan organisaatiolle sopiva, ymparistdpolitikan mukainen koulutus-
suunnitelma. Kun organisaation tarpeiden mukainen koulutussuunnitelma on luotu,
alkaa kaytantoon soveltaminen organisaation valitsemalla tavalla. Erilaisia tapoja ovat
esimerkiksi yleiset koulutustilaisuudet ja henkilokohtaiset itsearvioinnit kunkin henkilon
toimenkuvan ymparistovaikutuksista. Henkilokohtaista tai osastokohtaista koulutusta
tarvitaan, silla eri toimenkuvat vaikuttavat ymparistdjarjestelmaan eri tavoin. [Pesonen
ym. 2005: 56.]

5 Toimintajarjestelma

5.1 Toimintajarjestelman toteutus

Toimintajarjestelman luomisella halutaan saada kerattya tietoa yrityksen toiminnasta.
Kerattyja tietoja kaytetaan yritysjohdon paatoksien tukena. Nain ollen insindorityopro-
jektin tarkoituksena oli aloittaa yrityksessa uudenlainen toimintakulttuuri, jossa tietoa
kerataan yrityksen prosesseista. Ennen toimintajarjestelmaa yrityksen sisainen tieto on
ollut hajallaan eri henkil6illa. Suurimmassa osassa tapauksia tieto on ollut muistin va-
raista, joten luotettavaa dokumentaatiota yrityksen laatu- ja ymparistdasioista ei ole

ollut.

Projektin aikana suunniteltiin tdhan tarpeeseen jarjestelma, jolla tietoja voidaan kerata
ja hallita. Projektissa suurin osa ajasta on mennyt jarjestelmaosien suunnitteluun ja
kouluttamiseen henkildkunnalle. Taman takia varsinaista louhittua tietoa yrityksen toi-
minnasta ei insin6oritydprojektissa saatu. Jarjestelman tuomat mahdollisuudet ovat
kuitenkin lupaavia, kunhan jarjestelman dokumentoinnin tila pidetdan ylla tulevaisuu-
dessakin. Toimintajarjestelmaprojekti oli jo aloitettu vuonna 2008, mutta toimivaa stan-
dardin mukaista jarjestelmaa ei ollut syntynyt. Lahinna syyna oli aikapula ja siihen liitty-
nyt panostuksen puute jarjestelman suunnitteluvaiheessa. Miltei kaikki tarvittava silloi-
sen yrityksen toiminnalle oli valmiina, mutta viimeistaan jarjestelman koulutusvaiheessa
oli tullut pysahdys. Insin6orityOprojektissa naihin epakonhtiin pyrittiin tarttumaan ja saa-
maan jarjestelma toimimaan yritykselle paremmin sopivalla tavalla. Ensimmainen yritys
toimintajarjestelmasta oli luotu hieman liikaa standardiohjeita mukaillen, ja siita oli tullut

liian kankea ja raskas yrityksen kayttoon.
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Jatkuvan kehittymisen tapaa mukaillen on virheista opittu ja jarjestelman osat saatu
kehitettyd paremmin yrityksen toimintaan sopivaksi. Suurimpana muutoksena jarjes-
telman uudelleen kaynnistamisessa oli tietotekniikan kayttédnotto jarjestelmadokumen-
toinnissa. Sovittujen vastuuhenkiliden ja sdhkdisen dokumentointijarjestelman ansios-

ta jarjestelman kayttdjamukavuutta lisattiin.

Vaikka toimintajarjestelma on toistaiseksi vield raskas yritykselle, on sen tuomat edut
huomattu ja jarjestelmaa on alettu soveltaa yrityksen toimintaan. Kyseessa on tydkalu
yrityksen johtoryhman paatdksien tueksi, jolloin hyvin toimiva jarjestelma tuo tietopoh-
jan yrityksen tulevaisuudelle. Suurin osa dokumentoinnista voi tuntua turhalta ja vaha-
patdiseltd, mutta tiedon louhinnalla ja informaatioanalyyseillda on mahdollista I6ytaa

tarkkojakin yksityiskohtia yrityksen prosesseista.

Insin6oritydn tavoitteena oli rakentaa ISO 9001:2008- ja ISO 14001:2004 -standardin
mukainen jarjestelma, joka olisi ulkoista auditointia vaille valmis sertifioitu jarjestelma.
Tahan ei insind0ritydn aikana kuitenkaan paasty, mutta askelia parempaan suuntaan
otettiin yrityksen toiminnan kuvaamisella, dokumentoinnin suunnittelulla ja keraamisella
ja toimintakulttuurin pienilld muutoksilla. Tilanteesta, johon projekti paatettiin, on itse-
aan kehittdvan yrityksen hyva lahted haluamaansa ja tilanteeseen parhaiten sopivaan
suuntaan. Asiakasvaatimukset eivat valttamattd toiminnan kasvaessa tarkoita juuri
ISO-standardin mukaista jarjestelmaa. Kyseessa voivat olla muun muassa erilaiset
ymparistomerkit, joilla yritys voi yhta lailla osoittaa oman toimintansa ymparistdasioiden
vastuullisesta hoitamisesta. Insinddritydssa tehdyt toimenpiteet luovat erinomaisen

pohjan mihin tahansa suuntaan, mihin yrityksen johto haluaa tulevaisuudessa sitoutua.

5.2 Asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtoinen toiminta on yritysmuotoisen toiminnan edellytys. llman asiakasta ei
ole toitdkaan. Nain ollen yrityksen paatehtdvana on varmistaa asiakkaiden tilausten
jatkuminen, tavalla tai toisella. Kaikki yritykset toki hoitavat edellytysten mukaan asiak-
kaan tilaamat tuotteet, mutta menestyva yritys korostaa asiakaslahtoista toimintaa pi-
demmalle. Hyvin hoidetulla jarjestelmalld on mahdollista tukea toimintaa eri tavoilla
paremman Kkilpailutilanteen saavuttamiseksi. Tdiden riittdminen halutaan varmistaa
paremmalla asiakastuntemuksella, ja joissain tilanteissa voidaan varautua paremmin

esimerkiksi suuriin tilauksiin tai vastaavasti merkittaviin tilausten vahenemiseen. Yritys
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ilman tietoa asiakkaan tarpeista valmistaa tuotteet ilman tuntemusta paremmasta pal-

velusta. Lisdarvon luominen asiakkaalle lahtee asiakkaan tuntemisesta.

Asiakkaan tunteminen on insin06rityon yrityksessa hoidettu kasvotusten tapahtuvan
kommunikaation kautta. Ennen jarjestelman luomista asiakaspalautteet, kehittdmiseh-
dotukset ja poikkeamat ovat pysyneet johdon ulkomuistissa. Tama jarjestelma olisi
vield toiminut nykyiselldan yrityksessa, mutta kasvavan yrityksen toimintaan taméankal-
tainen ulkomuistista hoidettava asiakkuuksienhallinta alkaa olla jo mahdotonta kontrol-
loida. InsinGoritydssa luotiin yritykselle sertifikaattia silmallapitden asiakastyytyvaisyys-
ohjelma. Ohjelma kattaa yrityksen asiakkaiden ja tuotteiden laajan spektrin takia useita
eri osa-alueita. Pelkastaan asiakastyytyvaisyyden kategoriaan kehitettiin asiakastyyty-
vaisyyskysely, asiakastapaamismuistio ja asiakkaan kanssa kasvotusten saadun pa-
lautteen dokumentoiva lomakepohja. Asiakastyytyvaisyysohjelman tarkoituksena on
luoda luotettava pohja asiakastyytyvaisyyden hallintaan. Kaikki dokumentaatio edella
mainituista asioista tallennettiin asiakaskohtaisesti yrityksen intranetjarjestelmaan, josta

niistd on mahdollista luoda raportit tarvittaessa.

Asiakastyytyvaisyysohjelma aloitettiin suunnittelulla, jossa useista vaihtoehdoista valit-
tiin yritykselle sopivat vaihtoehdot ohjelman toteuttamiseen. Ohjelman sisaltdmat do-
kumentit suunniteltiin yhteistydssa yrityksen eri prosessien kanssa, jolloin kokonaisval-
tainen kuva yrityksesta pyrittiin saamaan kokoon asiakastyytyvaisyysohjelman kautta.
Ohjelman osa-alueet jaettiin siten, ettd on erilaisia vaihtoehtoja asiakastyytyvaisyyden
selvittdmiseen erilaisia asiakassuhteita silmallapitden. Joissakin tapauksissa asiakkaille
sahkopostitse lahetettava kysely ei vastaa asiakkaan eika yrityksen haluamaa lopputu-
losta. Erilaisilla kommunikaatiokanavilla yrityksen on mahdollista lahestya asiakasta eri
menetelmilld, jolloin palautteen relevanttius ja validiteetti on mahdollista pitaa ylla. Asi-
akkaan tuntemukseen ei insinddrityon yrityksen toimialan takia riittanyt vain tietyin va-
ligjoin suoritettava perinteinen asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakkaan tarpeet haluttiin

selvittaa perinpohjaisesti.

Suoran asiakastyytyvaisyyden lisaksi asiakaslahtoista toimintaa haluttiin korostaa rek-
lamaatioseurannan luomisella ja poikkeamakohtien dokumentoinnilla. Nailla toimenpi-
teilld haluttiin parantaa yrityksen prosessien tehokkuutta ja ennen kaikkea laatupoik-
keamien huomaamista ennen tuotteen paatymista asiakkaille. Liséksi reklamaatio- ja
poikkeamajarjestelmilla haluttiin taata jatkuva kehittyminen. Usein toistuvat virheet ha-

luttiin 10ytéda ja karsia pois. Samalla periaatteella asiakastyytyvaisyyden tavoitteeksi
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asetettiin tyytymattémien asiakkaiden léytaminen. Tyytymattdmien asiakkaiden tyyty-
mattomyyden syyt selvitettin ja kirjattiin, jolloin tietyin valiajoin suoritetuissa ana-
lyyseissa |0ydettiin yrityksen sisaiset poikkeamakohdat. Asiakastyytyvaisyyteen liitty-
valla dokumentoinnilla pystytdan tekemaan varmennettuun tietoon perustuvia paatok-

sia, aivan kuten standardin mukaankin tulisi toimia.

5.3 Johdon katselmus

Laatu- ja ymparistojarjestelman toiminnan kehan sulkee johdon suorittama ajoittainen
katselmus. Kuvassa 7, raportin sivulla 28, esitetyn jatkuvan parantamisen mallin mu-
kaisesti on johdon katselmus ymparist6- ja laatujarjestelmassa viimeisena toimenpitee-
na. Johdon katselmukseen osallistuvat organisaation ylimman johdon liséksi tarvittavat
jarjestelmasta vastaavat henkilét. Katselmuksen tarkoituksena on selvittdd, mistd on
tultu, mitd on saatu aikaan ja mita aiotaan tehda tulevaisuudessa. Tilanneselvityksen
informaatiolahteena toimii laatu- ja ymparistdjarjestelma. Jarjestelman avulla keratty
tieto koostetaan katselmusta varten sellaiseen muotoon, josta organisaation toiminnan
tulokset voidaan todeta. Toimintaan voidaan lukea mukaan organisaation toteuttamien
laatu- ja ymparistdohjelmien onnistuminen. Johdon on paatettava ohjelmien jatkami-
sesta: onko nykyinen toiminta tarpeiden mukaista tai tarvitaanko laatu- ja ymparistéoh-
jelmiin muutoksia. [Pesonen ym. 2005: 73—74; Lumijarvi & Kela 2000: 39—40.]

ISO 14001 -standardin mukaisen johdon katselmuksen tulee sisaltaa ainakin

sisaisten ja ulkoisten auditointien tulokset
. poikkeamien ja reklamaatioiden seka korjaavien toimenpiteiden analyysi

. organisaation ymparistonsuojelun tason ja laatupolitikan ajantasaisuuden
tilanneraportti

. paamaarien ja tavoitteiden tilanneraportti
. edellisten johdon katselmusten seurantatoimenpiteet

. organisaation toiminnan ja esimerkiksi lainsaadannon muuttuneet olosuh-
teet

. toimintajarjestelman muutokset ja suositellut parannukset.

[SFS-EN ISO 9001: 20; SFS-EN ISO 14001: 24.]
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Johdon katselmusta ei insinddrityoprojektin puitteissa ehditty pitdd. Katselmusta varten

tehtiin kuitenkin alustava auditointiaikataulu ja asialista.

5.4 Toimintajarjestelman ongelmat

InsinGoritydssa toimintajarjestelman keskeiseksi ongelmaksi nousi standardin vaatimi-
en toimenpiteiden laajuus. Vaatimukset ovat toistaiseksi liian raskaita yritykselle sellai-
senaan kaytettavaksi. Johdon edustajan tehtava on pitaa jarjestelma toiminnassa, ja
vallitsevassa tilanteessa oman toimen ohella hoidettava laatu- ja ymparistojarjestelma
vie liikaa resursseja. Toiseksi, sertifioitu jarjestelma ei ole tarkoituksenmukainen insi-
ndorityon yritykselle. Esimerkiksi ympariston kannalta yrityksen toiminta ei vaadi ympa-
ristdlupaa. Mikali ymparistoluvan raja-arvot kuitenkin ylitetaan yrityksen kasvaessa, on

ymparistdjarjestelma siind vaiheessa ajankohtainen.

Yritykselle toteutetun jarjestelman ongelmakohdaksi ilmeni dokumentaationhallinta.
Kaytettdvyyden kannalta paras ratkaisu olisi investoida valmiiseen jarjestelmaan ja
intranetpalveluun. Toistaiseksi yritykseltd puuttuu ndma tydkalut, jolloin dokumentaa-
tionhallintaan ja tiedottamiseen joudutaan kayttdmaan aikaa ja ty6td huomattavasti
enemman. Dokumentaationhallintaan ja intranetpalveluiden tarjoamiin mahdollisuuksiin
kuitenkin perehdyttiin insindoritydn aikana, ja naiden tydkalujen kaytto aloitetaan yrityk-

sessa lahitulevaisuudessa.

Muita ongelmia toimintajarjestelman rakentamisessa olivat muutokset organisaatiora-
kenteessa. Muutoksia tuli varsinkin vastuiden ja valtuuksien maarittelyissa. Organisaa-
tiorakenteen kuvaaminen ja toimenkuvien tasmentaminen aloitettiin insindoritydon aika-
na. Tasmallisia tuloksia ei kuitenkaan saatu viela insinoorityon aikana tehdyista muu-

toksista.

Yleisella tasolla yksi suurimmista toimintajarjestelman ongelmista lienee muutosvasta-
rinta. Muutosvastarintaan ei insindéritydprojektissa juurikaan térméatty, mutta varsinkin
suuryritysten yrityskulttuurimuutoksissa se on vaistamatonta. Muutosvastarintaa voi-
daan vahentaa hyvin suunnitelluilla toimenpiteilld. Hyvin suunniteltuja toimenpiteita ja
ohjeita ei enaa tarvitse suuresti muuttaa niiden julkaisemisen jalkeen. Kun haluttu toi-
mintatapa on paatetty, sita taytyy toteuttaa jarjestelmallisesti ja pitkajanteisesti. Toimin-

taohjeiden jatkuvat paivitykset ja muutokset aiheuttavat hammennysta henkilostolle.
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Huonosti suunnitellut ja keskeneraisena julkaistut toimenpiteet ja ohjeet voivat vieda
uskottavuuden koko jarjestelmaltd, minka jalkeen uusien toimintaohjeiden julkaisu ja

kouluttaminen yrityksen henkilostolle voi olla erittdin haastavaa.

5.5 Toimintajarjestelman tuomat edut

Toimintajarjestelman tarkoituksena on antaa organisaatiolle tyokalut taloudellisen hyo-
dyn tavoitteluun. Taloudellista hy6tya ja kannattavuutta yllapidetaan tyytyvaisilla asiak-
kailla ja kilpailukyvylla. Asiakastyytyvaisyyden eri ulottuvuudet on kuvattu luvussa 4.1
Asiakaslahtoisyys. Organisaation kilpailukyky markkinoilla muodostuu useista eri osa-
alueista, joita ovat muun muassa toiminnan tehokkuus ja yhdenmukaisten toimintata-

pojen tuomat kustannussaastot. [Moisio & Ritola 2001: 36; Pesonen ym. 2005: 13.]

Toimintajarjestelman tuomat edut syntyvat syy-seuraussuhteiden syvallisestd ymmar-
tamisestad. Oma toiminta tulee toimintajarjestelman kautta tutkittua perinpohjaisesti, ja
ulkoisten ja sisaisten tekijdiden vaikutukset huomioidaan toiminnassa mahdollisuuksien
mukaan. Valmistautuminen tuleviin muutoksiin on yksi toimintajarjestelman kantavista
voimista. Se, miten tulevaisuuteen halutaan valmistautua, riippuu organisaatiosta ja
sen harjoittamasta toiminnasta. Tarkoituksena on kuitenkin tuntea oman organisaation
heikkoudet ja vahvuudet, jotta muutoksiin voidaan varautua parhaalla mahdollisella
tavalla. Lisaksi jatkuvan parantamisen ajatuksen mukaisesti toimintaa kehitetdan ana-

lysoimalla ja kokeilemalla uusia toimintatapoja. [Moisio & Ritola 2001: 36.]

Mikali jatkuvan kehittdmisen toimintatapaa toteutetaan organisaatiossa, se on vakisin
eteenpain tyontadvana voimana organisaation toiminnassa. Jatkuvan kehittymisen tuo-
milla muutoksilla on mahdollista vastata ulkoisiin ja sisaisiin muutoksiin joustavasti.
Vertailuna voitaisiin pitda yritysta, joka toimii yhden hyvaksi todetun toimintatavan mu-
kaan. Hetkittdinen menestys on mahdollista, mutta tulevaisuuteen ja erilaisiin muuttu-

viin tekijoihin valmistautumattomuus on todennakdisesti kohtalokasta.

Oman toiminnan jatkuvan tutkimisen liséksi toimintajarjestelma auttaa ongelmakohtien
paikallistamisessa organisaation prosesseista. Esimerkkina voisi olla rakentava palaute
ja palaute. Rakentava palaute pyrkii padsemaan ongelman alkuldhteille ja selvittdmaan
ongelman syyt. Pelkka palaute toteaa ongelman antamatta kehitysehdotusta tai vihjetta

ongelman aiheuttavasta syysta. Toimintajarjestelma toimii eraanlaisena rakentavan
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palautteen kanavana organisaation johdolle, jolloin ongelmien korjaamiseksi saadaan

parhaiten tilanteeseen sopivia ratkaisuja. [Moisio & Ritola 2001: 36.]

Insin6oritydssa nakyvin muutos oli yrityksen sisdisen viestinndn parannukset. Kaytan-
nossa tama tarkoitti palaverikaytantdjen kehittdmistéd myyntiosastolla ja palaverikaytan-
ndn aloittamista tuotanto-osastolla. Palaverikdytannot olivat jo ennen toimintajarjestel-
man aloittamista jokseenkin kunnossa, mutta esimerkiksi dokumentaatio puuttui pala-
vereista kokonaan. Toimintajarjestelman aikana yritykselle suunniteltiin valmiit palave-
rikdytannot, asialistat ja palaverimuistiopohja. Nailla toimenpiteilla saatiin informaation-
kulkua toimintojen valilld parannettua. Jo alkuvaiheessa korjauksia uusiin kaytantéihin

saatiin tehtya ja kaytanndét saatiin vastaamaan yrityksen omaa toimintaa parhaiten.

5.6 Ymparisto- ja laatujarjestelman yhteensovittaminen

Laatu- ja ymparistdasioiden hallinnalla on ollut jo pitkdn aikaa yhteinen paamaara. Or-
ganisaation Kilpailukyvyn ja kannattavuuden tavoitteluun on luotu lukuisia erilaisia jar-
jestelmia. Jarjestelmien tavoitteena on ollut laadun ja ymparistdasioiden tuominen jo-
kapaivaiseen toimintaan mukaan. Jarjestelmien ongelmana on ollut laatu- ja ymparis-
tdasioissakin taylorismiksi kutsuttu ilmié. Silld tarkoitetaan osatekijdiden korostamista
ilman lopullisen paamaaran tuntemusta. [Linnanen ym. 1994: 31.] Kokonaisuuksien
hallinta onkin noussut jarjestelmien myota yha tarkedampaan asemaan, ja tata toiminta-
tapaa harjoitetaan vahvasti muun muassa prosessimaisessa tydskentelyssa. Proses-
simaista tydskentelytapaa on ajettu 1api jo aikaisemmissa ISO-standardin laatu- ja ym-
paristdosissa, mutta vimeisimmissa ISO 9001- ja ISO 14001 -standardeissa on huomi-
oitu erityisesti naiden standardien yhteensovittaminen. Standardien yhteensovittamisel-
la tarkoitetaan 1SO-standardissa erityisesti jarjestelmien yhtenaista ja toisiaan tukevaa
toimintaa. Toimintaan voidaan laskea muun muassa dokumentaatiojarjestelma, joka
standardin mukaan luotuna toimii molempien, laatu- ja ymparistojarjestelmien, tukiran-
kana. [SFS-EN ISO 14001 2004: 6; Linnanen ym. 1994: 31-32.]

Ymparisto- ja laatuasioiden yhdistdmisen avulla ongelmia voidaan ehkaista jo ennen
niiden syntymista. Varsinkin ymparistdasioissa helppo ratkaisu on hallita ja vahentaa
tapahtuneita poikkeamia. Laatuasioissa vallitsevana toiminta-ajatuksena on ollut tuo-
tantoputken jalkeinen tarkastelu. Valmistettu tuote joko hyvaksytaan tai hylatédan. Ta-

mankaltainen toiminta tuottaa aina poikkeavaa tuotetta, eikd ongelmien alkulahteille
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paasta. Jarjestelman tarkoituksena onkin yhdistaa laatu ja ymparistdasioiden hallinta
siten, etta jarjestelmat tukevat toisiaan ja laatuongelmia ratkaisemalla voidaan lisaksi
vahentda organisaation tuottamia haitallisia ymparistévaikutuksia. Ymparistovaikutuk-
sien vahentaminen taas saastaa resursseja ja antaa valillisien vaikutuksien kautta or-
ganisaation toimintaan uskottavuutta asiakkaiden silmissd. Resurssien paremmalla
kaytolla taas voidaan yllapitda laadullisia ndkokohtia, ja nain saavutettua kilpailuetua

kehitetdan jatkuvasti eteenpain. [Linnanen ym. 1994: 35.]

Vaikka laatu- ja ymparistdasioita pyritdan tuomaan esille kokonaisuutena, varsinkin
ISO-standardin mukaisessa toiminnassa, on laatu- ja ymparistoasioilla kuitenkin selvia
eroja. Ensinnakin laadun muutokset voidaan huomata hyvin nopeasti organisaation
tarjoamissa tuotteissa ja palveluissa, mutta ymparistdasioissa ei lyhyen aikavalin mitta-
reita ole. Tama ero juontuu siita, etta laatu on organisaation ja tilaavan asiakkaan vali-
nen asia. Ymparistoasioiden pohjana ovat lait ja asetukset. Lisaksi ymparistojarjestel-
man tarkoituksena on valitun linjan mukaisesti parantaa yrityksen sisaisia asioita ympa-
ristdbnsuojelussa. Tamankaltainen toiminta on pitkajanteista, ja sen vaikutukset suoraan
tai valillisesti kilpailukyvyn parantumiseen tulevat viiveella. Ymparistojarjestelma vaatii-
kin organisaatiolta suurien kokonaisuuksien ja ulkopuolisten tekijéiden tuntemista. [Lin-
nanen ym. 1994: 33.]

5.7 Auditointi

Standardin mukaisen jarjestelman auditoinnilla tarkastetaan organisaation toimenpitei-
den vaatimustenmukaisuus. Standardinmukaiset vaatimukset sisaltavat hallinto-, ym-
paristo-, laatu- ja dokumentointiasiat. Tarkastus sisaltaa ennalta maaratyn sarjan toi-
menpiteita, joilla jarjestelmaa ja organisaation toimintaa tutkitaan ja arvioidaan. Tavalli-
simpia tarkistettavia asioita ovat esimerkiksi organisaation vesiensuojelun taso, jate-
huolto, poikkeamaseuranta ja ymparistoriskit. Lisaksi voidaan testata henkiloston jar-
jestelmatuntemusta ja esimiesten johtamiskaytantéja. Auditoinneilla tarkastellaan siis
organisaation laatu- ja ymparistopolitikan, toimintaohjeiden ja ohjelmien mukaista kay-
tannon toimintaa. Halutaan todentaa, ettd luvatut asiat toteutuvat myds kaytannossa.
Tarkein asia on, ettd testatut toiminnot ovat yhdenmukaisia jarjestelmakuvauksen
kanssa ja ne on dokumentoitu oikein. Jarjestelmakuvauksen ja dokumentoinnin kautta
voidaan myods osoittaa jatkuvan parantamisen eteen tehdyt toimenpiteet ja saavutetut
paamaarat. [Linnanen ym. 1994: 127; Lumijarvi & Kela 2000: 36.]
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Auditoinnit voidaan jakaa kahteen ryhmaan, ulkoisiin ja sisaisiin auditointeihin. Lisaksi
ulkoiset ja sisaiset auditoinnit voidaan jakaa tarkoitusperien mukaisiksi kokonaisuuksik-
si. Erilaisia ulkoisten auditointien tarkoituksia ovat esimerkiksi sertifiointiauditointi ja
alihankkijan toiminnan auditointi. Sertifiointiauditoinnin tarkoituksena on todentaa orga-
nisaation standardin mukainen toiminta. Mikali organisaatio tayttéa standardin mukai-
sen toiminnan maaritelman ja sen kaytannon toteutus vastaa dokumentoitua toiminta-
mallia, voidaan organisaatiolle myontaa sertifikaatti. Sertifiointiauditointeja suorittavat
ainoastaan akkreditoidut tahot, joita ovat muun muassa Det Norske Veritas (DNV),
Inspecta Sertifiointi Oy ja VTT Expert Services Oy. Alihankinta-auditoinnilla voidaan
todentaa organisaation alihankkijan laatu- ja ymparistdasioiden hallinta. Alihankkijalla
ei tarvitse valttamatta olla sertifioitua jarjestelmaa auditointia varten, vaan yhta hyvin
auditointi voidaan kohdistaa alihankkijan toimintaan vain, jotta alihankkija voidaan hy-
vaksya alihankkijalistalle mukaan. [Pesonen ym. 2005: 67—-72; Lumijarvi & Kela 2000:
36.]

Sisaisia auditointeja kaytetdan usein ennen ulkoisia auditointeja, jolloin voidaan viela
korjata huomatut puutteet. Sisaisia auditointeja on my6s usein enemman kuin ulkoisia,
silld organisaatio haluaa pitdd oman toimintajarjestelmansa suorituskyvyn aina parhaa-
na mahdollisena. Sisaiset auditoinnit antavat hyodyllista lisatietoa jarjestelman toimi-
vuudesta ja tuloksista. Tietoa saadaan nopeammin kuin jarjestelman tarjoaman pitka-
janteisen toiminnan ansioista. Nain toimintatapoja voidaan tarvittaessa muuttaa sisais-
ten auditointien tulosten mukaan. Samojen tulosten saaminen kaytannon toiminnan
kautta voisi kestaa pitkiakin aikoja tai osa ongelmista saattaisi jaada huomaamatta ko-
konaan. Sisaisissa auditoinneissa osastot arvioivat toistensa toimintaa, jolloin toimintaa
voidaan tarkastella uudesta nakdkulmasta. Omaa toimintaa ei siis voi auditoita. Sisai-
sessa auditoinnissa auditoijat on koulutettava siten, etta heilld on riittava tuntemus au-
ditoitavasta aiheesta. Lisaksi apuna toimii auditointisuunnitelma, jossa on maaritelty
tarkasteltavat alueet organisaation toiminnassa. Auditointisuunnitelma on tarkea osa
niin ulkoisessa kuin sisaisessakin auditoinnissa. [Pesonen ym. 2005: 67-72; Lumijarvi
& Kela 2000: 36-38.]

Auditointeja tulee suorittaa ennalta maaritellyin aikavalein. Apuna voidaan kayttaa audi-
tointiohjelmaa, josta kay ilmi eri osa-alueiden auditointivali. Esimerkiksi ymparistoasi-
oissa voi olla nakdkohtia, joilla voi olla suuria ymparistovaikutuksia. Tallaisia kriittisia

kohteita voidaan vuoden aikana tarkastella useita kertoja, kun taas kokonaisten pro-
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sessien tarkasteluun riittda kerran vuodessa tapahtuva sisainen auditointi. Taulukossa

4 on esimerkki auditointiohjelmasta. [Pesonen ym. 2005: 69-70.]

Taulukko 4. Esimerkki organisaation auditointiohjelmasta [Pesonen ym. 2005: 70].

Auditoitava toiminto
ja vastuuhenkilo

Myynti X
(ymp. paallikkd)
Kemikaalivarasto X X X
(ymp. paallikkd)
Jatehuolto X X
(ymp. paallikkd)
Tuotantolinja X X
(tuotantolinjan johtaja)

Ulkoisissa ja sisaisissa auditoinneissa viimeisena tyovaiheena on auditointiraportointi ja
loppupalaveri. Loppupalaverin pitda paaauditoija, ja aiheena palaverissa ovat auditoin-
nin tulokset. Tuloksissa kasitelldan jarjestelman vahvuudet ja huomatut poikkeamat.
Poikkeamien tarkoituksena on 16ytaa syyt ongelmien takaa ja tata kautta 16ytaa ratkai-
sut I6ytyneille ongelmille. Jokainen ongelmista kasitelldan palaverissa erikseen, ja niille
annetaan korjausaikataulu ja suunnitelma. Tarvittaessa voidaan jarjestaa toinen audi-

tointi tarkastamaan korjatut poikkeamat. [Pesonen ym. 2005: 71-72.]

Kuten jarjestelman muissakin toiminnoissa, tarked osa auditointeja on raportti tapahtu-
neista toimenpiteistd. Auditointiraportissa tehdaan yhteenveto auditoinnista, ja lisaksi
se toimii organisaation johdolle tilannekatsauksena nykyisesta tilanteesta laatu- ja ym-
paristdasioissa. Raportti kertoo, kuinka laatu- ja ymparistdpolitikka on saatu toimimaan
kaytanndssa ja onko annettuihin tavoitteisiin ja paamaariin paasty. [Pesonen ym. 2005:
72.]

6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Insindorityon tavoitteena oli laatu- ja ymparistojarjestelman rakentaminen yritykselle.
Projektin alkuvaiheessa maaritellyn aikataulun mukaan insinoorityossa keskityttiin en-
simmaisena laatujarjestelman rakentamiseen. InsinO0rityOraportti seuraa rakenteeltaan
tata aikataulua, ja projektin jarjestys mukailee raportin otsikoita. Taman vuoksi kaytan-

non toteutus painottui laatujarjestelman vaatimuksia vastaavaksi. Valitun toteutussuun-
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nitelman vuoksi ymparistojarjestelma jai suurimmalta osin keskeneraiseksi. Tarkoitus

on kuitenkin jatkaa jarjestelman toteutusta insin6orityon jalkeisena ajankohtana.

Insindoritydn yritykselle luotiin laatu- ja ymparistojarjestelman kuvaamista varten kuvan

11 mukainen toimintakasikirja. Toimintakasikirjassa kuvataan standardin vaatimuksien

mukaan yrityksen toimintakulttuuri. Toimintakasikirjassa on yhdistettyna laatu- ja ympa-

ristbasiat.

Toimintajdrjestelma
(Toimintakasikirja)

]

[
1. Yleistd
toimintajdrjestelmasta

1.1 Yleiset vaatimukset

1.2 Dokumentointi

2. Johdon vastuu

2.1 Johdon sitoutuminen

2.2 Asiakaskeskeisyys

2.3 Toimintapolitiikka

2.4 Suunnittelu

2.5 Vastuut, valtuudet ja
viestintd

2.6 Johdon katselmus

3. Resurssien hallinta

3.1 Resurssien varaaminen

3.2 Henkildresurssit

3.3 Infrastruktuuri

3.4 Tyoymparistd

[

_ 4, Tuotteen toteuttaminen

4.1 Tuotteen toteuttamisen
suunnittelu

4.2 Myynti

4.3 Suunnittelu ja
kehittaminen

4.4 Ostotoiminta

4.5 Tuotanto ja palveluiden
tuottaminen

4.6 Seuranta- ja
mittauslaitteiden ohjaus

1
5. Mittaaminen, analysointi ja
parantaminen

5.1 Yleista

5.2 Seuranta ja mittaus

5.3 Poikkeamatilanteiden
hallinta

5.4 Tiedon analysointi

5.5 Parantaminen

Kuva 11. Yritykselle luodun toimintakasikirjan rakenne [pohjana SFS-EN ISO 9001: 40].

Projektin alussa insind0ritydlle maariteltiin seuraavat tavoitteet:

. yrityksen toiminnan tehostaminen

. asiakastyytyvaisyyden lisddminen

. vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

° tuotteiden laadun varmistaminen

. ymparistoasioiden vastuullisen hoitamisen varmistaminen.

ISO 9001:2008- ja ISO 14001:2004 -standardeja vastaavan toiminnanoh-
jausjarjestelman suunnittelu ja toteutus

Ensisijaisena tavoitteena oli paivittaa yrityksessa jo aikaisemmin aloitettu toimintajar-

jestelma vastaamaan nykytilannetta.

Toimintajarjestelman paamaara oli ISO-
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standardin mukainen jarjestelma. Muut viisi kohtaa sisaltyvat ensimmaisen kohdan
standardin maarityksiin. Kohtia kaytettiin tasmentamaan insin6oritydprojektin paamaa-

raa.

Insindoritydn aikana ei paatavoitteena olleeseen sertifiointia vaille valmiiseen toiminta-
jarjestelmaan paasty. Suurin osa projektiin kaytetysta ajasta kohdistettiin laatujarjes-
telman rakentamiseen, jolloin ymparistojarjestelman kehittdminen jai miltei kokonaan
suunnitteluvaiheeseen. Vaikka toimintajarjestelma ei vastaa insin6oritydlle asetettua
paatavoitetta, on kuitenkin yrityksen toiminnassa tehty projektin aikana parannuksia.
Tulevaisuus nayttdd muutosten todellisen arvon. Yrityksen toiminnan tehostamista ja
asiakastyytyvaisyyden parantumista ei ole voitu insindérityén aikana todentaa. Nama
asiat vaativat pitkajanteista seurantaa, ja apuna todentamisessa tulee kayttaa muun

muassa taloudellisia mittareita.

Kolmea viimeista tavoitetta ei dokumentoinnin osalta saavutettu, mutta tavoitteisiin joh-
tavat toimenpiteet maariteltiin projektin aikana. Vahvuuksien ja heikkouksien 16ytami-
nen yrityksen toiminnasta toteutettiin muun projektiin liittyvien tehtavien yhteydessa.
Toimintajarjestelman rakentaminen aloitettiin ongelmakohtien etsimisella. Apuna on-
gelmakohtien paikantamiseen kaytettiin muun muassa yrityksen henkiloston tarjoamaa
informaatiota. Toimintajarjestelman suunnittelun yhteydessa kuvattiin lisdksi yrityksen
toiminta prosessikaavioilla ja kirjallisesti, jolloin omaan toimintaan tutustuttiin tarkasti.
Tallaista tarkastelua ei arjen keskella tehda, joten ongelmakohtia I6ytyi yllattavista pai-
koista. Esimerkiksi yrityksen esimiesten itsestdanselvyydet eivat olleetkaan muulle
henkildstolle selvia asioita. Naihin pieniin yksityiskohtiin otettiin projektin aikana kantaa
yrityksen palavereissa, jolloin toimintaa saatiin yhdenmukaistettua ja useita ongelmati-
lanteita ratkaistua. Projektin aikana saatiin yrityksen toimintakulttuuria selvennettya ja
osastojen valista vuorovaikutusta lisattya. Ennen projektin aloittamista oli myyntiosasto
eriytynyt tuotannosta, ja kommunikaatio oli epdjohdonmukaista ja ajoittain katkonaista.
Palaverikulttuurin kehittamiselld ja yhteisten dokumenttien avulla osastojen valinen

kommunikaatio saatiin parantumaan selvasti jo insindorityon aikana.

Tuotteiden laadunvarmistamisen osalta suurin vaikuttaja projektin aikana oli poik-
keamien keraamiseen suunniteltu ja toteutettu jarjestelma. Ennen poikkeamajarjestel-
maa olivat kaikki tapahtuneet virheet vain yrityksen henkiloston omassa tiedossa, eika
niitd kayty rakentavasti lapi missaan yhteydessa. Poikkeamien keraamisen myota on

tapahtuneet virheet tuotu lapinakyvasti esille yrityksen toiminnassa ja ongelmien syita
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on aloitettu pohtia. Poikkeamajarjestelma toi jo insin6oritydn aikana esille erdan on-
gelmakohdan yrityksen toiminnassa. Virhekohta I6ytyi esimerkiksi painoaineistojen
valmistamisen ja tulostusosaston valisesta toimintatavasta. Sama virhe tapahtui use-
aan kertaan prepress- ja tulostusosastojen valilla, jolloin kolmannen saman virheen
jalkeen voitiin vetda selvat johtopaatokset ja tilanteeseen l6ydettiin ratkaisu. Virheet
tapahtuivat lyhyelld aikavalilla, ja tuotantoesimies huomasi virheen ilman jarjestelmaa-
kin. Jarjestelman tuoma etu kuitenkin korostuu, kun virheiden valiset yhteydet ja aiheut-
tajat voidaan 16ytaa pitkilta aikavaleiltd. Mikali virheet tapahtuvat harvalla, yli puolen

vuoden taajuudella, on muistinvarainen ongelmakohtien I6ytaminen lahes mahdotonta.

Tavoiteluettelon viimeinen kohta, ymparistdasioiden vastuullisen hoitamisen varmista-
minen, toteutui projektin aikana tehdyn lakiluettelon ja ymparistokatselmuksen avulla.
Vaikka ymparistojarjestelma jai paatavoitteestaan vajaaksi, saatiin kuitenkin tavoitteen
mukaisesti varmistettua yrityksen vastuullinen toiminta ymparistdasioissa. Varmistami-
sella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa lakien ja asetusten vaatimien asioiden taytta-
mista. Insin6oritydssa tutkittiin yrityksen toimintaa koskeva lainsaadanto, ja lisaksi var-
mistettiin kunnallisten jatehuoltomaaraysten toteutuminen yrityksessa. Vaikka yrityksel-
la ei toistaiseksi ole sertifioitua ymparistojarjestelmaa, voidaan ymparistokatselmusta

kayttaa yrityksen ulkopuolelta tulleiden ymparistojarjestelmavaateiden vastauksena.

Toimintajarjestelman kehittdminen insinddritydn jalkeen

Toimintajarjestelman kehittdminen jatkuu yrityksessa insindoritydn jalkeenkin. Nopeasti
muuttuvalla graafisella alalla yrityksen on sopeuduttava vallitsevaan tilanteeseen ja
mahdollisuuksien mukaan varauduttava tulevaisuuteen lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.
Jaa nahtavaksi, kaytetdanko insinooritydssa tehtyja toimenpiteita pitkan aikavalin toi-
menpiteisiin. Toimintajarjestelman pohja on luotu jo yrityksen perustamisen yhteydes-
s34, ja se on mukautunut vuosien varrella tulleisiin muutoksiin. Insindorityd on ollut vain
viimeisin vaihe tassa kehityksessa. Insin6oritydn aikana on kuitenkin saatu useita kehi-

tysajatuksia toiminnasta: voidaanko joitain asioita hoitaa paremmin kuin aikaisemmin.

Insindorityon aikana esille tulleista kehittamiskohteista huomattavin on dokumentoin-
ninhallintajarjestelma. Lisaksi yrityksen tiedottamisen kannalta intranetpalvelu on ai-
heellinen jo nykytilanteessa ja varsinkin yrityksen kasvaessa suuremmaksi. Naista asi-

oista molempiin tartuttiin insindoritydn aikana.
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Laatu- ja ymparistéjarjestelman osalta suositeltavaa olisi toteuttaa aloitettu projekti
standardointia vastaavaan tilaan. Kaikkia jarjestelmdosia ei tarvitse viela ottaa kayt-
t6on, mutta toteutussuunnitelmatasolle olisi hyva paasta vield, kun jarjestelman raken-
taminen on tuoreessa muistissa. Ymparistdjarjestelman kannalta seuraava osio on
selvittda yrityksen tavoitteleman jarjestelman laajuus ja kuinka jarjestelma aiotaan so-

veltaa yrityksen toimintaan.

Yhteenvetona koko tydstd mielestani tarkeimpana on jo useissa luvuissa toistunut
oman toiminnan tunteminen ja yrityksen valmistaminen tulevaisuuden muutoksiin. Ta-
ma prosessi kiteytetdan jatkuvana kehittymisena niin, ettd yritys hallitsee ja ohjaa toi-
mintaansa kokeilemalla uusia toimintamalleja. Uusien toimintamallien kehittamisella
yritys pitaa pintansa oman alan kilpailussa. Toimintajarjestelma on laaja maaritelma
yrityshallinnan tyokalusta, jolla omat vahvuudet voidaan kohdistaa valittuihin toimintoi-
hin, parhaan vaikutuksen aikaansaamiseksi. Lisaksi toiminnan heikkoudet tunnistetaan,
ja ne voidaan poistaa kokonaan tai hallita yrityksen mahdollisuuksien mukaan. Se, mi-
ten nama asiat toteutetaan erilaisissa toimintaymparistdissa, vaatii aikaa ja ammattitai-
toa. Toimintajarjestelma tuottaa suuren maaran tietoa yrityksen toiminnasta, ja oleelli-
sen tiedon ldytaminen voi olla hankalaa. Johdon sitoutuminen jarjestelmaan on sen
toiminnan kannalta tarkein asia. Johdon sitoutumisella saadaan monimutkainen jarjes-
telma valjastettua yrityksen toiminnalle sopivaksi apuvalineeksi. Toimintajarjestelman
tavoitteena on tehostaa yrityksen toimintaa yhteisen toimintamallin avulla. Yhteinen
toimintamalli auttaa myos valillisesti luomaan yritykseen hyvan tydympariston, jolloin
ongelmakohdat ja epaselvyydet saadaan ratkaistua vaivattomasti. Tamankaltaisen
teorian siirtdminen kaytantéon on vaikeaa, mutta uskon standardinmukaisen rakenteen

tuovan pelkkid myonteisia vaikutuksia yrityksen toimintaan.
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Luettelo graafisen alan yrityksen toimintaan vaikuttavista laeista, asetuk-
sista ja maarayksista

Varikoodit

Merkittava vaikutus toimintaan

Vaikuttaa toimintaan

Tulee ottaa huomioon toiminnassa

Yrityksen toiminta ei vaadi ymparistdlupaa. Yritys haluaa varmistaa lakiluettelon avulla lakien ja
maaraysten tuntemuksen seka niiden oikeanlaisen soveltamisen kaytantdon. Lakiluettelon ja
vastuuhenkilén kautta seurataan muuttuvia lakeja ja maarayksia vuosittain. Muuttuneet lait ja
maaraykset paivitetdan lakiluetteloon. Vastuuhenkilé kouluttaa tarvittaessa muuttuneet lait ja
maaraykset yrityksen henkildkunnalle.

Kemikaalien osalta yritys on REACH-asetuksen mukaisesti kemikaalien jatkokayttaja. Nain ol-
len, yritys tayttada REACH-asetuksen vaatimukset kemikaalien osalta kayttéturvatiedotteiden
avulla. Kayttéturvatiedotteiden osalta yritys on sitoutunut seuraamaan, etta kayttéturvatiedotteet
ovat ajan tasalla ja antamaan kayttéturvatiedotteiden mukaisen koulutuksen henkildkunnalleen.

Lain tavoitteena Vaikutus yrityksen toimintaan Laki nro Lain sisalto
Jatehuolto | Taman lain tarkoituksena on ehkaistd | 8§ Syntyvan jatteen maaraa on mah- 17.6.2011/646 | Jatelaki
jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa dollisuuksien mukaan pienennettava.
vaaraa ja haittaa terveydelle ja Syntyva jate tulee toimittaa kierratyk-
ymparistdlle seka vahentaa jatteen seen tai asianmukaiseen loppukasitte-
maaraa ja haitallisuutta, edistaa lyyn.
luonnosvarojen kestavaa kayttoa, 12§ Jatteen haltijan on oltava selvilla
varmistaa toimiva jatehuolto ja jatteen alkuperasta, maarasta, lajista,
ehkaista roskaantumista. laadusta ja muista jatehuollon jarjesta-
miselle merkityksellisista jatteen omi-
naisuuksista seka jatteen ja jatehuollon
ymparisto- ja terveysvaikutuksista ja
tarvittaessa annettava naita koskevat
tiedot muille jatehuollon toimijoille.
10§ Eri jatelajien astiat tulee olla merkit- | 19.4.2012/179 | Valtioneu-
ty asianmukaisesti ja kaytto tulee olla voston
esteetonta astioiden kayttajalle ja asetus
tyhjentajalle. Jateastioita tulee olla jatteista
sopiva maara jatemaaraan nahden.
Yrityksen tulee huolehtia erilaisten HSY Jatehuol- | Paakapun-
jatelajien lajittelun kouluttamisesta tomaaraykset kiseudun
henkildkunnalle. yleiset
jatehuolto-
maaraykset
Ympéris- Taman lain tavoitteena on: 4§ Ymparistolle haitalliset vaikutukset 4.2.2000/86 Ympariston-
tolainsaa- 1) ehkaistd ympariston pilaantumista on kartoitettu ja ne on toimenpiteilla suojelulaki
dantoé seka poistaa ja vahentaa pilaantumi- estetty tai hallittu.
sesta aiheutuvia vahinkoja; 5§ Toiminnanharjoittajan on oltava
2) turvata terveellinen ja viihtyisa riittévasti selvilla toimintansa ymparis-
seka luonnontaloudellisesti kestava tévaikutuksista, ympéristoriskeista ja
ja monimuotoinen ymparisto; haitallisten vaikutusten vahentamis-
3) ehkaista jatteiden syntya ja haital- mahdollisuuksista.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110646?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=17.6.2011%2F646
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120179?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=19.4.2012%2F179
http://www.hsy.fi/jatehuolto/kiinteiston_jatehuolto/Sivut/uudet_jatehuoltomaaraykset.aspx
http://www.hsy.fi/jatehuolto/kiinteiston_jatehuolto/Sivut/uudet_jatehuoltomaaraykset.aspx
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000086?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=4.2.2000%2F86
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lisia vaikutuksia;

4) tehostaa ymparistoa pilaavan
toiminnan vaikutusten arviointia ja
huomioon ottamista kokonaisuutena;
5) parantaa kansalaisten mahdolli-
suuksia vaikuttaa ymparistoa koske-
vaan paatoksentekoon;

6) edistaa luonnonvarojen kestavaa
kayttéa; seka

7) torjua ilmastonmuutosta ja tukea

muuten kestéavaa kehitysta.

Vesien

suojelu

Taman asetuksen tarkoituksena on
suojella pinta- ja pohjavesia ja paran-
taa niiden laatua ehkaisemalla
vaarallisista ja haitallisista aineista
aiheutuvaa pilaantumista ja sen
vaaraa. Tavoitteena on lopettaa
kerralla tai vaiheittain vesiymparistol-
le vaarallisten aineiden paastét ja
huuhtoutumat pintavesiin seka
vahentaa vaiheittain haitallisten
aineiden paastdja ja huuhtoutumia.
Vaarallisten aineiden paastoja pohja-
veteen ehkaistaan ja rajoitetaan. Tata
varten asetetaan paastokieltoja,
paastoraja-arvoja seka ympariston-
laatunormeja.

Tavoitteena on lisaksi, ettei vesihuol-
tolaitoksen toiminnalle aiheudu
haittaa vesiympéristélle vaarallisten
tai haitallisten aineiden paastoista ja
huuhtoutumista ja etta voidaan
tarvittaessa laskea juomaveden
tuottamisessa vaadittavan puhdistus-
kasittelyn tasoa.

4§ Yrityksen on pidettava huolta, ettei
kaytettyja kemikaaleja paase pohjave-

teen tai vesihuoltolaitokselle.

23.11.2006/10
22

Valtionevos-
ton asetus
vesiympa-
ristdlle vaa-
rallisista ja
haitallisista

aineista

Melu

Taman asetuksen tarkoituksena on
tyontekijdiden suojeleminen tydssa
esiintyvilta vaaroilta ja haitoilta, jotka
aiheutuvat tai saattavat aiheutua
altistumisesta melulle.

Meluhaitat on tunnistettava ja melua
tuottavilla tyopisteilla on oltava kuulon-
suojaimet.

Alempana raja-arvona on 80dB:n
paivittdinen aénenpaine, jolloin altistu-
valle tyontekijélle on hankittava henki-
I6kohtaiset kuulosuojaimet.

26.1.2006/85

Valtionevos-
ton asetus
tyontekijoi-
den suoje-
lemisesta
melusta
aiheutuvilta

vaaroilta

Kemikaalit

Taman lain tarkoituksena on ehkaista
ja torjua kemikaalilla aiheuttamia
terveys- ja ymparistéhaittoja seka
palo- ja rajahdysvaaroja.

Siita, mita tassa laissa tarkoite-

taan kemikaalilla sdadetaén 10 §:ssa.

15§ kemikaalin kasittelyssa on nouda-
tettava kemikaalin maara ja vaaralli-
suus huomioon ottaen riittdvaa huolelli-
suutta ja varovaisuutta terveys- ja

ymparistohaittojen ehkaisemiseksi.

14.8.1989/744

Kemikaali-
laki

Taman asetuksen tarkoituksena on
tyontekijoiden suojeleminen tyssa
esiintyvien kemiallisten tekijéiden

aiheuttamilta vaaroilta ja haitoilta.

4§ Vaarojen tunnistamista ja riskien
arviointia varten tyénantajalla tulee olla
riittavat tiedot tydssa kaytettavien ja

esiintyvien kemiallisten tekijéiden

9.8.2001/715

Valtioneu-
voston
asetus

kemiallisista



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061022?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vesi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061022?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vesi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060085?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=melu
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19890744?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=14.8.1989%2F744
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010715?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=9.8.2001%2F715
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ominaisuuksista ja vaarallisuudesta. tekijoista
Tydnantajan on osaltaan varmistettava, tyossa
etta vaarallisen kemikaalin paallykset
on merkitty ja ettéd kemikaalista on
toimitettu tydpaikalle asianmukainen
kayttéturvallisuustiedote siten kuin siité
erikseen sdadetaan.
6§ Tyonantajan on tunnistettava tyossa
esiintyvien kemiallisten tekijéiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista
tyontekijoiden turvallisuudelle ja tervey-
delle mahdollisesti aiheutuvat riskit.
Taman lain tarkoituksena on ehkaistéd | 11§ Toiminnanharjoittajan tulee huoleh- | 3.6.2005/390 Laki vaaral-
ja torjua vaarallisten kemikaalien tia siita, etta tuotantolaitoksen turvalli- listen
seka rajahteiden valmistuksesta, suuteen liittyvat johdon ja henkiléston kemikaalien
kaytosta, siirrosta, varastoinnista, tehtavat ja vastuualueet on selkeasti ja rajéhtei-
sailytyksesta ja muusta kasittelysta maaritelty organisaation kaikilla tasoilla. den kasitte-
aiheutuvia henkilo-, ymparisto- ja Toiminnanharjoittajan tulee antaa lyn turvalli-
omaisuusvahinkoja. Lain tarkoitukse- henkildstélle sellaista koulutusta, suudesta
na on lisaksi edistaa yleista turvalli- opastusta ja ohjausta, jota tuotantolai-
suutta. toksen turvallinen toiminta edellyttaa.
Tervey- Taman lain tarkoituksena on vaeston 22§ Jatteiden sailyttdminen, keraami- 19.8.1994/763 | Terveyden-
densuoje- ja yksilon terveyden yllapitaminen ja nen, kuljettaminen, kasittely ja hyédyn- suojelulaki
lu edistdminen seka ennalta ehkaista, taminen seka jateveden johtaminen ja
vahentaa ja poistaa sellaisia elinym- puhdistus on tehtava siten, ettei niista
paristdssa esiintyvia tekijoita, jotka aiheudu terveyshaittaa.
voivat aiheuttaa terveyshaittaa
(terveydensuojelu).
Téassa laissa tarkoitetaan terveyshai-
talla ihmisessa todettavaa sairautta,
muuta terveydenhairiéta tai sellaisen
tekijan tai olosuhteen esiintymista,
joka voi vahentaa vaeston tai yksilon
elinympariston terveellisyytta.
Taman lain tarkoituksena on paran- 2 Luku, tyépaikan vaaratekijat on 23.8.2002/738 | Tyéturvalli-
taa tydymparistoa ja tydolosuhteita tunnettava. Henkilostélle on selvitettava suuslaki
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi | tydpaikan haitta- ja vaaratekijat.
ja yllapitamiseksi seka ennalta 3 Luku, tyénantajan on annettava
ehkaista ja torjua tyotapaturmia, henkildstolle tydnkuvaa vastaavat tyo-
ammattitauteja ja muita tyosta ja ja suojavalineet.
tydymparistosta johtuvia tyontekijoi- 5 Luku, tyénantajan on suotava henki-
den fyysisen ja henkisen terveyden 16stolle hyva tydymparisto.
haittoja.
Kaytetyistd kemikaaleista on I6ydyttava
inventaario/kemikaaliluettelo.
1§ Tydnantajan tulee jarjestaa tyoter- 27.12.2001/14 | Valtioneu-
veyshuolto. 84 voston
asetus
hyvén
tyoterveys-
huoltokay-
tannon



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050390?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=3.6.2005%2F390
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=19.8.1994%2F763
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=23.8.2002%2F738
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011484?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=27.12.2001%2F1484
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011484?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=27.12.2001%2F1484
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periaatteis-
ta, tyoterve-
yshuollon
sisallosta
sekd am-
mattihen-
kildiden ja
asiantunti-
joiden
koulutuk-
sesta

Taman asetuksen tarkoituksena on 11§ TyOnantajan on poistettava optisel- | 25.2.2010/146 | Valtioneu-

tyontekijan suojeleminen tydssa le sateilylle altistumisesta tyontekijan voston

esiintyvilta vaaroilta ja haitoilta, jotka terveydelle ja turvallisuudelle aiheutuvat asetus
aiheutuvat tai saattavat aiheutua vaarat tai, jollei tamé ole mahdollista, tyontekijoi-
altistumisesta keinotekoiselle eli vahennettédva ne mahdollisimman den suoje-
muulle kuin luonnon optiselle sateilyl- | alhaiselle tasolle, ottaen huomioon lemiseksi
le. tekninen kehitys ja vaaran tai haitan optiselle
ehkaisemiseksi tai véhentamiseksi sateilylle
kaytettavissa olevat toimenpiteet. altistumi-
sesta
aiheutuvilta
vaaroilta
5§ Sahkolaitteita on huollettava ja 14.6.1996/410 | Sahkatur-
kaytettava niin, ettei niista aiheudu valli-
vahinkoa henkilékunnalle tai tydympa- suuslaki
ristélle.
2§ Tydnantajan on valittava tyontekijan 12.6.2008/403 | Valtioneu-
kayttdon kyseiseen tydhén ja tyo- voston
olosuhteisiin sopiva ja turvallinen asetus
ty6valine. Tyovalineen mitoituksen ja tyovalinei-
lujuuden on vastattava tydn vaatimuk- den turvalli-
sia. Tydvalinetta ei saa kuormittaa tai sesta
rasittaa vaaraa aiheuttavasti. kaytosta ja
3§ Tyonantajan on huolehdittava, etta tarkastami-
tydvalineen asennuksessa, kaytdssa, sesta
kunnossapidossa, tarkastuksessa ja
muussa siihen liittyvassa toiminnassa
otetaan huomioon valmistajan antamat
ohjeet. Jos valmistajan ohjeet eivat ole
riittavat tai niitd ei ole saatavilla, niita
tulee taydentaa tai laatia tarvittaessa
uudet ohjeet. Tarvittaessa ohjeiden
laadinnassa on kaytettava ulkopuolista
asiantuntijaa. Ohjeet on pidettava ajan
tasalla. Ohjeiden tulee olla niiden
tyontekijdiden saatavilla ja ymmarretta-
vissa, joita asia koskee. Ennen uuden
tyon tai tydvaiheen alkua on varmistet-
tava, etta tyontekija osaa noudattaa
ohjeita.
4§ Tydnantajan on jarjestelmallisesti
selvitettdva ja arvioitava tyévalineen



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100146?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=luonnon
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960410?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vesi
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080403?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=vesi
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turvallisuus. Erityisesti tdma on tehtava
tuotannon ja tydmenetelmien muutos-

ten yhteydessa.

Vaeston-
suojelu,
palo- ja
pelastus-

toimi

Tamaén lain tavoitteena on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vahentaa
onnettomuuksia. Lain tavoitteena on
myos, ettd onnettomuuden uhatessa
tai tapahduttua ihmiset pelastetaan,
tarkeéat toiminnot turvataan ja onnet-
seurauksia

tomuuden rajoitetaan

tehokkaasti.

10§ Toiminnanharjoittajan on osaltaan
huolehdittava siita, ettéd uloskaytavat ja
kulkureitit niille pidetédan kulkukelpoisi-
na. Sammuttimien ja palovaroittimien

kuntoa on seurattava saannéllisesti.
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Yrityksen toimintaan kaytetyn ekotaseen mallipohja
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[Pohjana Kurki 1999:87]
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Mallipohja ymparistonakokohtien luetteloimiseen

Nak 6kohtien arviointi Laadintapaivays:
Versio: 1

Viérien selitykset

Toiminnan I8l Nskokonta on erittain merkittava
ymparistovaikutukset ja 2 [ Niikskohta on merkittéva
niiden huomioiminen - :’g % 1 | Nakdkohta on syytd ottaa huomioon
e— — % ° % % é % 0 N?k(?kohta on merkitykseton _ .
Ympaéristonakokohtien ja 2|2lE(S iy = g Nakékohta otetaan mukaan toimintaohjelmaan
nykytilanteen kartoitus :g = § % E % S [ Nskdkohtaa ei oteta toimintaohjelmaan
YmparistonakokohtalNykytilanne ja EY IS 2|< > § Toimintaohjelman Vastuu Aikataulu
mahdolliset ﬁ ﬁ g ﬁ S 5 2 tavoitteet/hallinta
e S|l S |©
tilannetta kuvaavat M s E g
seurantaluvut Al = kS

[Reijonen 2013]
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Kemikaaliluettelo
Nimi Osasto Koostumus CAS -tunniste | H/R P/S
Liuotin 1 Osasto 4 | D-Limoneeni/95% 5989-27-5 R10 S24
lonittomat pinta-aktiiviset ai- R38 S37
neet/15% - R43 S61
R50/53
Liuotin 2 Osasto 4 | Propan-2-oli; isopropanoli/15% | 67-63-0 R10
D-Limoneeni/75% 5989-27-5 R11
1-Metoksi-2-Propanoli/15% 107-98-2 R20/21/22
2-Butoksietanoli/5% 111-76-2 R34
Ammoniakki 25%/1% 1336-21-6 R36
R36/38
R38
R43
R50
R50/53
R65
R67
Liuotin 3 Osasto 4 | Propan-2-oli; isopropanoli/75% | 67-63-0 R10 S23
d-Limoneeni/5% 5989-27-5 R36 S24
2-Butoksietanoli/5% 111-76-2 R43 S37
R51/53 S51
R67 S60
Tulostinvari 1 | Osasto 1 | bis(2-etoksietyyli)-eetteri/70% 112-36-7 R19
gamma-butyrolaktooni/20% 96-48-0 R22
R36
R36/38
Tulostinvari 2 | Osasto 1 | 2-pyrrolidoni/20% 616-45-5 R36/38
Substituted diol/10% -
Modified Carbon Black
35/2,5% -
Vesi/60% 7732-18-5
Tulostinvari 3 | Osasto 1 | 2-pyrrolidoni/15% 616-45-5 R36/38
Substituted diol/10% -
Vesi/60% 7732-18-5
Acrylic-Styrene Polymer/7,5% | -
Hiilimusta/2,5% 1333-86-4
Linssitarra- Osasto 1 | Alifaattinen polyisosyanaatti R23
kemikaali Aliphatic polyisocianate /100% | - R42/43
Hexamethylene-L, 6 diiso- R43
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cianate/0,5% 615011-00-1
Tulostinvéari 4 | Osasto 1 | Ethylene glycol, monobutyl R20/21 S24/25
ether acetate/85% 112-07-2 R36/38 S26
Cyclohexanone/40% 108-94-1 S36/37
NMP/16% 872-50-4 S41
VYHH/15% 9003-22-9 S46
Propanol, 1(or 2)-(2- S56
methoxymethylethoxy)-, ace-
tate/10% 88917-22-0
Tulostinvari 5 | Osasto 1 | Trimethylolpropane polyoxyet- R36 S3/9/1
hylene triacrylate/40%/ - R37 4/49
Tetrahydrofurfuryl acryla- R38 S20/21
te/30%/ 2399-48-6 S24/25
2-Propenoic acid, 1-methyl- S27/28
1,3- propanediyl ester/30%/ - S36/37
Acrylate Ester/25% - /39
alkoxylated aliphatic diacrylate
ester/15% -
2-Hydroxy-2-
methylpropiophenone/15% -
Diphenyl(2,4,6- trimethylben-
zoyl)phosphinoxid /10% -
Neopentylglycol propoxylate
diacrylate /10% 84170-74-1
Liuotin 4 Osasto 4 | Teollisuusbensiini (maadljy), R11 S16
vetykasitelty kevyt/90% 64742-49-0 R38 S23
Propan-2-oli; isopropanoli/10% | 67-63-0 R51/53 S24
R65 S43
R67 S61
S62
Tooneri Osasto 1 | Hiilimusta/8% 1333-86-4
Resin/60% 292629-36-8
Frits/15% 664402-68-4
Polyethylene wax/10% 9002-88-4
Pigment2/8% 147-14-8

[Stoffenmanager 2011]



