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1 JOHDANTO

Suomen perustuslaki maarittelee, etta ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ilman hyvaksyttavaa
perustetta ketdan ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvaan syyn perus-
teella. (PL 11.6.1999/731, 6 §.) Yhdenvertaisuuslaki puolestaan kieltaad syrjinnan, johon kuuluu
myds kohtuullisten mukautusten epdaaminen, ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perus-
teella. (YhdenvertL 1325/2014, 8 §.)

Nama Suomen lait velvoittavat toimimaan syrjimattd sekd asettamatta ketdan eriarvoiseen asemaan.
Kaytannossa tassa on vield parantamisen varaa, myos matkailualalla. Kaikilla on oikeus matkustaa,
joten kaikilla pitdisi my&s olla siihen yhdenvertaiset mahdollisuudet. Inklusiivinen matkailu on kaikille
soveltuvaa ja kaikki huomioon ottavaa, osallistavaa matkailua. Inklusiivisuuden laaja-alaisuutta raja-
taan tassa tytssa kasittelemaan Visit Finlandin tekemaa rajausta vammaisista henkildista. Tama ra-
jaus tarkoittaa henkildd, jolla on henkinen, ruumiillinen tai alyllinen vamma, joka aiheuttaa kuulemi-
sen, likkumisen, ndkemisen ja/tai ymmartéamisen rajoitteita. Naiden lisaksi henkil6lld voi olla muita-

kin sairauksien ja liitdnndisvammojen aiheuttamia rajoitteita. (Visit Finland 2021, 9.)

Téassa opinndytetytssa tuodaan esiin, kuinka yhteiskunta ja sen erilaiset ymparistot rajoittavat ihmis-
ten elamaa, jos aistit eivat toimi taydellisesti tai liikkkuminen ei ole itsestaan selva etuoikeus. Sen li-
saksi, etta inklusiivisen matkailun huomioiminen on oikeudenmukaista, voi se my¢s kasvattaa esi-
merkiksi alueen matkailulukuja tehden matkailukohteesta kilpailukykyisen. On kuitenkin huomioi-
tava, ettd ilman tarpeen kartoitusta matkailutoimijat eivat valttamatta tartu téhan tuntemattomaksi

jaaneeseen taloudelliseen potentiaaliin.

Opinnaytety6n aihe rakentuu tyon tekijan toiveesta tehda tutkimusta vastuullisuuden parissa ja toi-
meksiantajan, eli Visit Jyvdskyla Regionin, tarpeesta saada kartoitettua inklusiivisen matkailun po-
tentiaalia alueella. Opinnaytetydn tekija on tydskennellyt aiemmin vammaisten henkildiden parissa ja
hanen perheeseensa kuuluu kehitysvammainen sisarus. Nama taustatekijat selkeyttdvat tydn rajaa-
mista juuri vammaisiin henkildihin, ja antavat pohjan tarttua tédhan haastavaan, mutta adrimmaisen

mielenkiintoiseen aiheeseen.

Inklusiivisuus ajankohtaisena ja Suomessa vastikadn enemman julkisuuteen nousseena aiheena on
osa matkailun kehitysta. Inklusiivisuus on huomioitu jo vuosia esimerkiksi kasvatuksessa seka ope-
tuksessa. Laajempi asennemuutos seka kaikkia henkil6itd koskevien oikeuksien ymmartédminen on

tuomassa inklusiivisuuden pysyvasti myds matkailun toimialalle.

Visit Jyvaskyld Region haluaa panostaa inklusiiviseen matkailuun osana vastuullisen matkailun kehit-
tamista. Tyon tavoitteena on selvittdd vammaisten henkildiden matkustuspotentiaalia Jyvaskylan
seudulle eli onko vammaiset henkilét mahdollisuus kasvattaa matkailun markkinaosuutta alueella.
Tyon osana toteutetussa tutkimuksessa selvitetadn vammaisten henkildiden halukkuutta matkustaa

Jyvaskylan seudulle ja motiiveja siihen, viestinnan saavutettavuutta seka yleisia esteitd matkailussa.
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2 VAMMAISET HENKILOT

Vammaisiksi henkiloiksi luetaan ne, joilla on pitkaaikainen aisteihin liittyva, henkinen, ruumiillinen tai
alyllinen vamma, joka voi estaa heidan yhdenvertaisen osallistumisensa yhteiskuntaan (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista 1 artikla). Kaytannéssa se voi tarkoittaa rajoitteita esimerkiksi
liikkumisessa, nakemisessa, kuulemisessa ja/tai ymmartamisessa. Koska fyysiset, sosiaaliset ja vies-
tinnalliset ymparistot eivat huomioi mahdollisia rajoittavia tekijoitd, saattavat vammaiset henkilot

tarvita apua esimerkiksi liikkumisessa tai kommunikoimisessa. (Visit Finland 2021, 9.)

Vaestdstamme vammaisia henkilita on yli miljardi ja Euroopan vaestdsta esteettomia matkailupal-
veluita tarvitsee lahes kolmannes. Ikaantyminen, erilaiset sairaudet, liikenneonnettomuudet, luon-
nonkatastrofit, konfliktit ja paihteiden vaarinkayttd tulevat myoétavaikuttamaan lukujen kasvuun tule-
vaisuudessa, joten esteettomille matkailupalveluille on todella tarvetta. On myds oleellista huomata,
ettd lahes jokainen ihminen tarvitsee esteettdomia palveluita elamansa jossakin vaiheessa. (Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 2019, 19; World Health Organization 2018, 261-262.)

Matkailun ja vammaisten henkildiden valilla on valtava kuilu, jonka vuoksi vammaisten henkildiden
taloudellista potentiaalia markkinoilla on térkeé& korostaa. Ymmarryksen puutteen vuoksi vammaisia
henkildita kohdellaan palveluiden piirissa syrjivasti ja epaedullisesti, eika heidan yksildllisia tarpeitaan
huomioida. Vammaisia henkiloita ei néahda mahdollisena tai kannattavana markkinana, mista aiheu-
tuu myds markkinoinnin puute. Sen lisdksi, ettéd vammaiset henkilét muodostavat markkinasegmen-
tin, on tdrked ajatella heidat osaksi jokaista markkinasegmenttia. Lisaksi, jos matkaseurueessa yksi-
kin henkil6 tarvitsee esteettémia palveluita, koko seurueen kohdevalinta riippuu esteettémien palve-
luiden saamisesta. Ndin ollen, jos palvelua ei ole saatavilla esteettémasti, sulkeutuu pois useampia
potentiaalisia asiakkaita. (Shaw & Coles 2004, 397-398; Dwyer & Darcy 2011, 222; Darcy, McKer-
cher, & Schweinsberg 2020, 142; Darcy & Pegg 2011, 469; Huh & Singh 2007, 214-215; Visit Fin-
land 2021, 7.)

Jotta vammainen henkil6 voi osallistua yhdenvertaisesti toimintaan, edellytetdan palveluntarjoajilta,
kuten matkailualan toimijoilta, positiivista erityiskohtelua seka kohtuullisia mukautuksia. Positiivisella
erityiskohtelulla tarkoitetaan yhdenvertaisuuden edistamista tai syrjinnasta johtuvien haittojen eh-
kdisemista. Syrjinndn vaarassa olevien henkildiden, esimerkiksi vammaisten henkildiden, erityistar-
peiden huomioonottaminen erityisilla toimenpiteilld, kuten palveluiden mukauttamisella, on perustel-
tua, silld se mahdollistaa vammaisen henkilén osallisuuden ja ndin ollen edistaa yhdenvertaisuutta.
Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa on huomioitava palveluntarjoajan taloudellinen asema, toi-
minnan luonne ja laajuus seka mukautuksia varten saatavilla oleva tuki ja mukautusten arvoidut
kustannukset. Mukautuksien tarpeeseen vaikuttaa olennaisesti vammaisen henkildn yksildlliset tar-
peet. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 18§, 38.)

Vammaisuus on monimuotoista ja vamma voi olla synnynndinen tai seurausta tapaturmasta tai sai-
raudesta. Vamma voi olla joko ndkyva, tai sellainen, jota ei voi havaita ulkopuolisen silmin. Vammoja
voi olla eri osissa kehoa, ja ne voivat olla toiminallisesti eriasteisia aiheuttaen toimintarajoitteita. Ku-

ten Visit Finlandin (2021, 9—-10) Inklusiivisen matkailun oppaassa, myds tdssa opinndytetydssa, vam-
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maiset henkilot on jaettu liikuntarajoitteisiin henkildihin, nakévammaisiin henkildihin, kuulovammai-
siin henkildihin seka ymmartdmisen rajoitteita omaaviin, useimmiten kehitysvammaisiin henkilGihin.
(Ihalainen & Kettunen 2013, 185.)

2.1  Liikuntarajoitteiset henkil6t

Vammaisten henkildiden suurin ryhma on liikuntarajoitteiset henkil6t, joita Suomessa on noin 800
000. Heidan vammansa voivat olla synnynnaisia tai ne ovat voineet aiheutua esimerkiksi tapatur-
masta tai pitkdaikaissairaudesta. Pysyvissa liikuntarajoitteissa on usein kysymys esimerkiksi CP-vam-
masta, lihassairauksista, Ms-taudista, reumasairauksista tai aivohalvauksesta. Ne voivat olla hyvin
eriasteisesti rajoittavia ja voivat vaikuttaa esimerkiksi liikuntanopeuteen ja tasapainoon, joiden
kautta moniin arjen toimintoihin. (Ihalalainen & Kettunen 2013, 187; Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja 2019, 19; Visit Finland 2021, 9.)

Toimivat apuvalineet ovat avainasemassa liikkuntarajoitteisen henkilon arjen sujumisessa. Apuvali-
neet mahdollistavat monelle liikuntarajoitteiselle henkilélle itsendisen elaman kotona ja kodin ulko-
puolella. Lisaksi apuvalineet edistavat kuntoutumista seka tukevat ja yllapitavat liikunta- ja toiminta-
kykya. Téllaisia apuvalineitd voivat olla esimerkiksi pydratuoli, rollaattori tai kyynarsauvat. (Invalidi-
liitto ry julkaisuaika tuntematon a; Visit Finland 2021, 9.)

Vammaisten henkildiden mahdollisimman itsenaisesta liikkumisesta on myés velvoitteita laissa. Vam-
maisten henkildiden henkildkohtaista likkkumista on helpotettava kohtuulliseen hintaan, sisaltaen
apuvalineet, laitteet, apuvalineteknologian ja avustajat seka koulutuksen vammaisille henkilGille ja
heidan parissaan tyoskenteleville. Lisdksi on edistettdva kuntoutukseen liittyvien apuvalineiden seka
apuvalineteknologian saatavuutta, tuntemusta ja kayttda. (Yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista. 27/2016, artikla 20, artikla 26.)

Arjessa selviytymisen lisaksi apuvalineet mahdollistavat matkustamisen liikuntarajoitteisille henki-
I6ille. Liikuntarajoitteinen henkild, kuten myds muut vammaiset henkil6t, ovat oikeutettuja laivater-
minaalien ja lentokenttien avustamispalveluihin, jotka auttavat kulkuvdlineeseen siirtymisessd, seka
matkatavaroiden kanssa. Avustamispalveluita on saatavilla myds suurimpien kaupunkien linja-auto-
asemilla ja esimerkiksi Jyvaskylasta 16ytyy tallainen palvelu. Avun tarpeesta tulee kuitenkin ilmoittaa
etukdteen ja kertoa mukana olevista apuvdlineistd, terminaaleissa on myds lainattavia py6ratuoleja.

(Invalidiliitto ry julkaisuaika tuntematon b.)

2.2  Nakoévammaiset henkilot

Kuten liikuntavammat, myds nakévammat voivat olla synnynnaisia tai aiheutua myéhemmalla ialla
sairauden tai tapaturman seurauksena. Nakévammaisia henkildita Suomessa on noin 60 000, ja
heilld ndkékyvyn heikentyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa paivittdisessa toiminnassa. Nakora-
joitteisten madra on huomattavasti suurempi, mutta heidéan nakdnsa voidaan korjata normaaliksi
silmalaseilla tai piilolinsseilla, eika heita siksi lueta ndkévammaisiksi. (Ihalalainen & Kettunen 2013,
187; Jylha 2020, 64; Puolanen & Perttunen 2006, 21.)

Vuosittain suomalaisista 3 000 henkil6a menettad nakonsa osin tai kokonaan, suurin osa heista on

ikadntyneitd heikkonakdisia. Nakdvammoista 36 prosenttia on diagnosoitu verkkokalvon keskeisen



9 (59)

osan ikdrappeumaksi. Kolmasosalla nakévammaisista on myos jokin liitdnndisvamma tai sairaus, ku-
ten kuulovamma tai jokin pitkaaikaissairaus. (Ihalalainen & Kettunen 2013, 187; Nakdvammaisten

liitto ry julkaisuaika tuntematon.)

Nakévammaisella henkil6lld on haasteita arjen toiminnoissa, esimerkiksi vieraassa paikassa liikkumi-
sessa, etdisyyksien arvioinnissa ja tasoerojen havaitsemisessa. Lisaksi kommunikaatioon ja sosiaali-
siin tilanteisiin liittyy haasteita, johtuen tunnistamisen vaikeudesta seka vastapuolen eleiden ja ilmei-
den vahaisestd havainnoinnista. (Ihalalainen & Kettunen 2013, 188; Visit Finland 2021, 9) Vamman
aiheuttamaan haittaan vaikuttavat myds henkilén vammautumisika, vamman kesto, hdnen psyykki-

nen sopeutumiskykynsa seka kyky omaksua uusia asioita (Puolanen & Perttunen 2006, 21).

Ndkévammaiset henkilét voivat parjata hyvin arjessaan, harrastuksissaan ja matkustaessa opaskoi-
ran avulla. Myds puhuvat apuvadlineet ja suurennuslasit auttavat ndkévammaista henkiloa selviyty-
maan itsendisesti. Nakdvammaisen henkilén kotona on mahdollista tehda erilaisia muutostoita mah-
dollistamaan itsendinen asuminen. Valkoista keppia kayttamalla nadkévammaisen henkilon on hel-
pompi havaita ymparilld olevat tasoerot, kuten portaat ja reunakivet. Valkoinen keppi viestii myos
muille liikkuijille, ettd henkilén nakdkyky on rajoittunut, jotta he voivat mahdollistaa omalla toimin-
nallaan turvallisen ja esteettéman liikkumisen. (Nakévammaisten liitto ry julkaisuaika tuntematon;
Visit Finland 2021, 9.)

2.3 Kuulovammaiset henkilot

Kuulorajoitteet voidaan jakaa kuulonalenemiin ja kuulovammoihin, johon lukeutuvat kuurous, huo-
nokuuloisuus seka kuulomonivammat. Suomessa kuuroja on noin 8 000 ja kuulovammaisia henki-
16itd yhteensa vajaa 750 000. Yleisin syy kuulovaikeuksiin on ikddntyminen, suurimmalla osalla yli
75-vuotiaista on heikentynyt kuulo. Muita syitéd kuulovammalle voivat olla muun muassa perintoteki-
jat, raskauden aikaiset infektiot tai synnytysvauriot seka erilaiset sairaudet ja meluhaitat. Tyopai-
koilla ja harrastuksissa melulle altistumisen lisaksi kuulokkeiden kdyttd voi aiheuttaa kuulovammoja.
Ihmisten elinajan piteneminen aiheuttaa my6s kasvavia kuulovammatilastoja; ikdantymisen aiheut-
tamien ja siihen liittyvien verenkiertohairididen aiheuttamien kuulovammaisten maara lisaantyy.
(Ihalainen & Kettunen 2013, 188; Makitalo 2020, 223—-224; Papunet 2021b.)

Suomessa on noin 5 000 viittomakielté didinkielenddn kayttavaa henkilda, liséksi kuulovammaisille
henkilGille on tarjolla erilaisia apuvalineita ja -palveluja. Kuulovammainen henkil6 voi hydtyad esimer-
kiksi kuulokojeesta tai induktiosilmukasta. Induktiosilmukka liitetdan danentoistojarjestelmaan, ja
sita kaytetaan esimerkiksi mikrofoniin puhutun danen siirtdmiseksi silmukan kautta kuulokojeelle. Se
on siis kuulokojetta kayttédvan henkildn lisdapuvéline. Nykyteknologia on my6s mahdollistanut ja ke-
hittédnyt puheentunnistusta. Puheentunnistin tulkitsee puhetta ja muuttaa sen tekstiksi. Lisdksi on
olemassa erilaisia sovelluksia, joiden avulla aénet pystytdan lukemaan oman alypuhelimen naytolts,
tallaista hyddynnetdan esimerkiksi teattereissa. (Makitalo 2020, 221-222; Papunet 2021b; Suomen
Kuulotuki julkaisuaika tuntematon; Visit Finland 2021, 10.)

Kuulovammainen henkilé voi myds tilata itselleen viittomakielen tulkin, mutta tata varten hanen on

osattava viittomakieltd, minka oppiminen voi vieda aikaa, varsinkin, jos kuulovamma syntyy nope-
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asti. Viittomakielentaidon ollessa puutteellinen kuulovammainen henkild voi hyédyntaa kirjoitustulk-
kia, eli henkil6a, joka kirjoittaa puheen tulkattavalle. Kuulovammaiset henkil6t voivat myds hyddyn-
taa huuliolukua, eli huulilta lukua. Erilaiset apuvalineet ja -palvelut lisddvat turvallisuuden tunnetta ja
parantavat elamanlaatua seka kommunikointimahdollisuuksia. (Makitalo 2020, 221-222; Visit Fin-
land 2021, 10.)

Apuvalineiden ja -palveluiden ansiosta myds matkailu on kuulovammaisille henkilGille helpompaa.
Myds matkailuymparistdn olisi hyva huomioida fyysinen esteettémyys kuulorajoitteisten kannalta,
kuten esteettoman kuunteluympariston rakentaminen. Esteettomdssa kuunteluymparistossa hyva
akustiikka vahentaa kaikumista, taustamelun maara on minimoitu huomioimalla esimerkiksi ilmas-
tointi ja ulkopuolelta tulevat danet ja induktiosilmukkaa hyddynnetaan. Voimakas, mutta haikdisema-
ton valaistus helpottaa huuliolukua ja esteettéman turvallisuuden takaamiseksi halytysjarjestelmien
aanisignaaleiden lisaksi kaytossa voi olla esimerkiksi visuaalinen halytyssignaali. (Kuuloliitto ry julkai-

suaika tuntematon.)

2.4  Kehitysvammaiset henkil6t

Kehitysvammaisuus tarkoittaa toimintakyvyn huomattavaa rajoitusta, jonka aiheuttaa huomattavasti
keskimaaraista heikompi alyllinen suorituskyky seka rajoitteet vahintaan kahdella paivittaisten taito-
jen osa-alueella. Naita rajoitteita voi ilmeta esimerkiksi kommunikaatiossa ja sosiaalisissa taidoissa,
itsestd huolehtimisessa tai itsendisessa asumisessa. Kehitysvammaisella henkil6lla on toisin sanoen
vaikeuksia ymmartaad ja oppia ja han tarvitsee tavallista enemman aikaa uusien asioiden aarella. Ke-
hitysvammaisia Suomessa on yli 35 000 ja heista noin 85 prosenttia on lievasti kehitysvammaisia.
(Ihalainen & Kettunen 2013, 189; Visit Finland 2021, 10.)

Lievasti kehitysvammainen henkilé on usein kykeneva asumaan itsendisesti tai kevyesti tuettuna.
Lieva kehitysvamma ilmenee usein esimerkiksi oppimisvaikeuksina koulussa. Kehitysvammaisuuden
aste vaihtelee kuitenkin yksiléiden valilla suuresti. Keskivaikea kehitysvamma aiheuttaa merkittavia
viiveitd lapsen kehityksessa ja kouluikaisena tarvetta erityisopetukselle. Aikuisena keskivaikeasti ke-
hitysvammaiset henkilét tarvitsevat tukea asumisessa ja usein saavat tyokyvyttémyyseldketta ja
osallistuvat tydtoimintaan. Vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat asumisessa ymparivuoro-
kautista tukea ja vamma ilmenee muun muassa merkittdvina puutteina kommunikoinnissa, liilkkumi-

sessa ja itsestd huolehtimisessa. (Ihalainen & Kettunen 2013, 189; Visit Finland 2021, 10.)

Kehitysvammaisuuden aste on joskus mahdoton maariteltdvaksi, varsinkin kun noin 80 prosentilla
kehitysvammaisista henkil6ista on litdnndisvammoja, kuten CP-vamma, epilepsia, aistitoimintoihin
vaikuttava vamma tai kielellinen hairid. Suuri osa kehitysvammaisista henkildista kayttaakin jotain
apuvalinettd. (Ihalainen & Kettunen 2013, 189; Visit Finland 2021, 10.)

Kehitysvammaisten henkiléiden matkustamista helpottavat apuvalineet seka henkildkohtainen apu.
Kehitysvammaisella voi olla niin liikkkumiseen, nakemiseen, kuulemiseen kuin kommunikointiin liitty-
via apuvalineita. Apu- ja toimintavalineitd Suomessa vuokraa lomamatkoille esimerkiksi Malike, joka
toimii osana Kehitysvammaisten tukiliiton valtakunnallista toimintaa. Tallaisia niin kutsuttuja vapaa-

ajan apuvalineitd voivat olla esimerkiksi erilaiset pyorat, maastopyoratuolit, maastorollaattorit,
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hiihto- ja luistelukelkat, laskettelukelkat, uintituet seka ratsastusvyét. (Kehitysvammaisten tukiliitto

ry Malike 2019, 2019, 3, 6, 22, 30, 33, 50, 55.)

Kehitysvammaisten tukiliitto ry:n (2017) mukaan Animaten tutkimuksessa Inclusion Irlannin toimin-
nasta kavi ilmi, etta henkildkohtaista apua on tarjolla vapaa-ajan toimintaan, joten se voi my6s olla
kehitysvammaisen henkilén matkustamisen mahdollistava tekija. Henkilékohtaisella avulla tarkoite-
taan toisen ihmisen antamaa apua asioissa, joita itse ei vammansa vuoksi kykene tekemaan. Kehi-
tysvammaisella henkil6llad fyysinen tai aistillinen vamma voi estaa toimimasta, tai kehitysvammansa
vuoksi henkil6 ei osaa tai ymmarra tehda asioita, jolloin henkilokohtainen avustaja auttaa ja ohjaa
toiminnoissa. Henkilokohtainen apu tukee itsemaaraamisoikeutta, silla avustettavalla on oikeus paat-
taa siitd, mita tehdaan ja kuinka toimitaan. Tilanteesta riippuen avustettavalla on mahdollisuus valita
avustajansa. Osallisuuteen henkilokohtainen apu vaikuttaa mahdollistamalla kehitysvammaisen hen-

kiloén osallistumisen toimintoihin, johon témé ilman avustajaa ei kykenisi. (Kehitysvammaisten tuki-

liitto ry 2017.)
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3 INKLUSIIVISUUS

Inklusiivisuus tarkoittaa tasa-arvoista ja kaikille soveltuvaa. Kasitettd voidaan hyédyntaa esimerkiksi
koulun tai kayntikohteen yhteydessa tai puhuttaessa yhteiskunnasta. Inklusiivisuuteen kuuluu, ettei
ketdan eristeta erityistarpeiden vuoksi esimerkiksi erityisluokkiin, vaan erityistad tukea tarjotaan
sielld, missa henkilé on osallistujana tai toimijana. Erityista tukea tarvitseva henkil6 tulee inklusiivi-
sen ajattelutavan mukaan asettaa suunnittelun keskiéon ja ndin rakentaa tukitoimet hdnen ymparil-
leen. Henkildn ei tarvitse luopua mistdan vaan hanen osallistumistaan tuetaan. Inklusiivisuuden kes-
keisena ajatuksena on jokaisen osallistuminen ja toimiminen omien voimavarojen mukaisesti ilman
vaatimuksia. Inklusiivisen ajattelun mukaan osallistujalle tarjotaan mahdollisuus toimia tarvittavan
tuen avulla. (Niemeld 2019, 29; Saloviita 2012, 4-6; Vehmas 2005, 107-108.)

Kokonaisvaltainen inklusiivisuus palveluissa seka yhteiskunnassa on moraalinen tavoite. Sen toteut-
taminen kayténnossa vaatii monia erilaisia nakékulmia ja ndin ollen sen toteuttaminen on haastavaa.
Inklusiivinen ajatustapa tukee sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja kaikkien henkildiden tasa-arvoista

asemaa yhteiskunnassa. (Vehmas, 2005, 108.)

Inkluusion kasitetta on kaytetty ensimmadisté kertaa 1990-luvun alkupuolella, jolloin se tarkoitti vai-
keasti kehitysvammaisen henkildn hyvaksymistd normaaliin yhteiskuntaan. Nykyisin kasitteen merki-
tys on laajentunut ja muuttanut muotoaan koskemaan kaikkien oikeutta kuulua tdysvaltaisesti yh-
teiskuntaan. Termi on korvannut integraation kasitteen, jota pidetdan henkildn vammaisuuden as-
teesta riippuvaisena, kun taas inkluusiossa yhteiskunnan on oltava avoin kaikille riippumatta henki-
I6n erityistarpeista ja niiden maarasta. (Saloviita 2012, 2-3.) Inkluusiossa on siis kyse asenteellisista,

poliittisista ja rakenteellisista muutoksista (Vehmas 2005, 108).

3.1 Inklusiivinen matkailu

Inklusiivisella matkailulla tarkoitetaan kaikille suunnattua matkailua. Sen tavoitteena on tuoda mat-
kailuelamykset kaikkien saavutettavaksi riippumatta esimerkiksi henkilén idstd, sosioekonomisesta
asemasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuolesta, uskonnosta, kulttuurista tai erityistar-
peista. Inklusiivisesta matkailusta puhuttaessa voidaan puhua matkailun muuttumisesta oikeuden-
mukaisemmaksi, jolloin myos syrjaytyneet ryhmat paasevat tuottamaan ja kuluttamaan matkailua
sekd jakamaan sen hydtyja. (Darcy ym. 2020, 140; Scheyvens & Biddulph 2018, 592; Biddulph &
Scheyvens 2018, 584; Visit Finland 2021, 3.)

Inklusiivisen matkailun tarve on alati lisdantyva; globalisaatio, yhteenkuuluvuus sekd vaestdmaaran
kasvu tarkoittavat enemman matkailijoita. Maailman tiivistyessa inkluusio on entista tédrkeampaa,
silld se tarjoaa mahdollisuuksia erityisesti sosiaalisesti heikommassa asemassa oleville osallistua ja

hy6tyd myds matkailusta. (World Tourism Organization 2018, 6-7.)

Inklusiivinen matkailu koskettaa lahes kaikkia ihmisid jossain vaiheessa elamaa. Inklusiivisen matkai-
lun térkeimpia ryhmia ovat vammaiset henkilét, LGBTQ+ -yhteisdn jasenet, sekd uskonnolliset ja
maailmankatsomukselliset ryhmat. Naiden ryhmien matkailussa tulee huomioida esimerkiksi esteet-
témyys, ruokavaliot, uskonnonharjoittamismahdollisuudet, sukupuolineutraalit tilat ja turvallisuuden

takaaminen seka naista asioista viestiminen saavutettavasti. (Visit Finland 2021, 9-13.)



13 (59)

Inklusiivisen matkailun tulee olla osallistavaa (Biddulph & Scheyvens 2018, 584) ja maaritellessaan
inklusiivista matkailua Scheyvens & Biddulph (2018, 594) esittdvat seitseman erilaista osatekijda.
Naita tekijoita ovat syrjaytyneiden henkildiden osallistuminen matkailuun tuottajina, kuluttajina seka
paatoksentekijoind, matkailukentan laajentaminen ja valtasuhteiden haastaminen niin matkailussa
kuin sen ulkopuolellakin, syrjdytyneiden itsensa esiin tuominen arvokkaasti ja tarkoituksen mukai-

sesti sekd keskindisen ymmarryksen ja kunnioituksen lisaaminen.

Matkailualaa on kritisoitu ymparistéongelmien, kulttuurisen havaistyksen, negatiivisten sosiaalisten
vaikutusten seka taloudellisen eriarvoisuuden aiheuttamisesta. Tutkijat ovat pitdneet alaa myds pit-
kaan syrjivana, mika on vahvistanut sosiaalista eriarvoisuutta ihmisten valilla. Inklusiivista matkailua
voidaan kuitenkin tarjota ratkaisuna télle ja pitaa tavoitetilana. (Biddulph & Scheyvens 2018, 584;
Gillovic & Mclntosh 2020, 1.)

Inklusiivisen matkailun mahdollistamiseksi matkailukentdn ja sen sidosryhmien on muutettava ajat-
telutapaansa. Inklusiivinen matkailu ei kuitenkaan voi olla pelkkd asennemuutos, vaan yhteison si-
toutuminen on sisallytettéva globaalin strategiaan. Matkailu tarjoaa taloudellisten hyétyjen lisaksi
mahdollisuuksia sosiaalisesta, kulttuurisesta seka ymparistollisesta ndkékulmasta tarkasteltuna.
Alalla on kuitenkin liiaksi keskitytty taloudellisiin hy6tyihin, ja alan johtavat toimijat ovat onnistuneet
hyddyntdmaan matkailua ja kayttdmaadn yhteisia resursseja oman omaisuutensa kerryttdmiseksi.
Markkinaideologia on tarttunut vahvasti matkailualaan ja muut myonteiset vaikutukset ovat jadneet
taka-alalle. Taloudellisen kehityksen epdtasa-arvoisuus on myds korostanut eriarvoisuutta seka tar-
vetta ymmartaa laajemmin sen sosiaalista voimaa ja mahdollisuutta toimia poliittisen vaikuttamisen
keinona kestéavalle kehitykselle. Matkailun koko potentiaalia ei ole pystytty hyddyntdmaén ja on tayt-
tamattd niita lupauksia, kuinka matkailulla on positiivisia vaikutuksia koko ihmiskunnalle. (Cole,
Storma & Morgan 2010, xv; Higgins-Desbiolles 2006, 1192—-1193; World Tourism Organization 2018,
6-7.)

Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen ohjelma tarjoaa tavoitteet myds inklusiivisen mat-
kailun kehittdmisen pohjalle. Ohjelman 17 kestavan kehityksen tavoitetta suuntautuvat kolmelle eri
osa-alueelle; taloudelliselle, sosiaaliselle ja ymparistodn liittyvaan. Naiden osa-alueiden kokonaisval-
tainen ja tasapainoinen huomioiminen on myds osa kestavan matkailun kehitystd. Ohjelman yhtend
tarkoituksena on edistda oikeudenmukaista ja osallistavaa yhteiskuntaa, jossa ihmisoikeudet ja ih-
misarvon kunnioitus toteutuvat yhdenvertaisina mahdollisuuksina esimerkiksi matkailussa. Seka Visit
Finland ettda Suomen kansallinen matkailustrategia ovat huomioineet inklusiivisuuden. (Suomen YK-
liitto 2017, 9-11, 14, 42; Visit Finland 2021, 6.)

3.2  Esteettémyys

Inklusiivinen matkailu huomioi Scheyvensin ja Biddulphin mukaan laajasti kaikki sosiaalisen seka ta-
loudellisen syrjaytymisen ja jakautumisen muodot, ja esteettdmyys on yksi osa sitd. Vammaisista
henkildista puhuttaessa juuri esteettémyys mahdollistaa osallistumisen ja ndin ollen sen voidaan aja-
tella tarkoittavan heille inklusiivisuutta. (Scheyvens & Biddulph 2018, 596; Gillovic & McIntosh 2020,
10.)
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Darcy ym. pitdvat Scheyvensin & Biddulphin (2018) inklusiivisen matkailun maaritelmda vammaisista
puhuttaessa liian laaja-alaisena. Heidan mielestaan kasitteet syrjdytyminen ja esteettomyys ovat
kaukana toisistaan niiden erilaisuutensa vuoksi. He uskovat, ettd vammaisten henkildiden kohdalla
on keskityttava nimenomaan esteettomyyteen, silla kyseessa on rajoitteita, joita kaikki syrjaytyneet
eivat jaa. Darcy ym. uskovat kuitenkin, etta inklusiivisesta matkailusta on paljon opittavaa, mika tay-

dentda ymmarrysta esteettomasta matkailusta. (Darcy ym. 2020, 141; Gillovic & McIntosh 2020, 4.)

Esteettomyys

KUVA 1. Esteettémyys on osa inklusiivisuutta.

Termien kiistanalaisuudesta huolimatta, vammaisten henkiléiden kohdalla esteettémyys on suuri osa
inklusiivisuutta, kuten kuva 1 havainnollistaa. Esteettémyydella tarkoitetaan kaikille kayttajille sopivia
ympdristdja, palveluita ja niiden saavutettavuutta. Esteettdmalld matkailulla tarkoitetaan jokaisen
tasapuolista mahdollisuutta matkustaa itsendisesti, nauttia elamyksista ja saada tarvitsemaansa ja
haluamaansa palvelua, seka ymmadrrettavaa ja luotettavaa tietoa liittyen matkaan, kuten eurooppa-
lainen esteettdman matkailun verkosto sen maarittelee. (ENAT European Network for Accessible
Tourism 2021; Jutila 2015, 115.)

Esteettdman matkailun juuret juontavat paralympialaisiin ja vuoteen 1960, jolloin ei kaytetty termia
esteetdn matkailu vaan puhuttiin vammaisista ja matkailusta. Kilpailuiden takia liilkuntarajoitteisia oli
majoitettava ja kuljetettava osallistumaan, mutta muuten vammaisia matkailijoita ei ollut, koska lii-
kennettd ja majoitusta ei ollut tarjota esteettomana. Vuonna 1975 Yhdistyneiden kansakuntien julis-
tus vammaisten oikeuksista ja vuoden 1981 kansainvalinen vammaisten vuosi tarjosi vammaisten
sosiaaliselle liikkeelle voimaa kehittya ja vaatia yhdenvertaisia oikeuksia kansalaisina, mukaan lukien
oikeus matkailuun. (Darcy ym. 2020, 140-141.)

Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus hyvaksyttiin
vuonna 2006, ja sen tarkoituksena on turvata yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet vammaisille hen-

kilgille ja edistda vammaisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamista (Suomen YK-liitto julkaisuaika
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tuntematon). Yleissopimuksessa viitataan muun muassa liikenteen ja rakennetun ymparistdén saavu-
tettavuuteen seka oikeuteen osallistua kulttuurieldmaan, virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan, urhei-

luun ja matkailuun (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. 27/2016, 9, 30 artikla).

Esteettdmyyden huomioimisella on useita hyotyja matkailutoiminnalle, vaikka alan toimijat eivat niita
aina tunnistakaan. Monet alan toimijoista tekevat vain lain vaatimat toimet ja haluavat konkreettisia
todisteita esteettéman matkailun tuomista hyddyista. He ovat siis haluttomia sitoutumaan esteetto-
mien palveluiden tarjoamiseen ja kehittdmiseen, koska ajattelevat kyseessa olevan suurten inves-
tointien ja pienten tulojen markkinat. (Gillovic & McIntosh 2020, 6.)

Tutkimukset kuitenkin todistavat esteettdomyyden hyodyt matkailuliiketoiminnalle ja kilpailukyvyn
kasvulle. Esteettomilla palveluilla on vaikutusta toiminnan ja kdyttdasteen kasvuun, uusien asiakas-
ryhmien ja markkinaosuuksien I8ytymiseen ja kausivaihteluiden vahenemiseen. Naiden my&té mat-
kailuliiketoiminta saa kilpailuetua, lisad kannattavuuttaan ja parantaa kohteen kilpailukykya. (Gillovic
& MclIntosh 2020, 6.)

Esteettémyys on nykyajan matkailukysymys. Laajimmillaan se tarkoittaa tuotteiden, palveluiden seka
ymparistdjen kehittémistd, jotta jokainen henkil® voi niitd kayttaa ja hyddyntda, ilman mukautta-
mista. Esteetén matkailu voidaan jakaa fyysisiin, sosiaalisiin ja viestinnallisiin ymparistéihin. Esteet-
tdmyyden huomiointi jokaisella osa-alueella muodostaa kaikille soveltuvan kokonaisuuden. (Gillovic
& Mclntosh 2020, 3; Jutila, 2015, 115.)

3.2.1 Sosiaalinen esteettémyys

Sosiaalisella esteettémyydella viitataan asenteisiin, osallistumiseen ja yhdenvertaisuuteen. Tama es-
teettdmyyden osa-alue sisaltda vahvasti myods inklusiivisuuden, jolla tarkoitetaan sulautumista, sisal-
lyttamista ja osallisuutta. Ajatus inklusiivisuudesta pohjautuu vammaisuuden sosiaaliseen malliin.
Ennen vammaisuutta tarkasteltiin 1ahinna ladketieteellisestd ndkdkulmasta, jossa korostettiin toimin-
takyvyn puutteita ja rajoitteita sekd negatiivisia vaikutuksia yksilon terveyteen ja muihin yksilékoh-
teiskunnasta, niin rakennetun ympariston kuin sosiaalisten tekijoidenkin kautta. (Jutila 2015, 120;
World Health Organization, World Bank 2011, 4, 210, 268, 302.)

Vammaiset henkilét kohtaavat sosiaalisen ymparistdn luomia rajoitteita eldmassadn, kuten myds
matkailussa. Matkailualan henkilékunnalla on iso rooli, silld he vaikuttavat matkailijoiden kokemuk-
siin. Positiiviset matkailukokemukset voivat kasvattaa itseluottamusta ja lisatd motivaatiota matkai-
lua kohtaan, kun taas negatiivisten kokemusten jalkeen matkailukokemuksia ei vélttamatta haluta
enaa ollenkaan. On tarkeda lisatd matkailualan henkildston ymmarrysta ja tietdamysta vammaisuu-
desta, silla se tukee asennemuutosta. (Daruwalla & Darcy 2005, 552, 561; Kwai-Sang Yau, McKer-
cher & Packer 2004, 947, 958.)

Matkailualan henkilstdlla katsotaan nimittdin olevan negatiivisempi asenne vammaisuutta kohtaan
kuin esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla, mika selittyy luontevasti tiedon epatasaisella

jakaantumisella. Tietdmattémyyden lisdksi epdvarmuus voi olla selitys matkailualan henkildstéssa
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ilmenevaan epasopivaan kaytokseen. Matkailualalla henkiléstd ei aina osaa hahmottaa vammaisuu-
den muotojen tai tasojen eroja ja tekevat olettamuksia vammaisista ryhmana, eivatka huomioi yksi-
16a. Ymmarrys sekd parempi tietoperusta tukee asennemuutosta, jolloin lakisaateisten ihmisoikeus-
velvollisuuksien lisdksi halutaan edistda oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa. Sosiaalisesti esteettn
matkailuymparisto vastaanottaa kaikki matkailijat kohdellen heita tasa-arvoisesti sallien jokaisen itse
madrittelemat toiveet seka tarpeet. (Daruwalla & Darcy 2005, 552, 560, 565; Gillovic & McIntosh
2020, 8; Jutila 2015, 120; Kwai-Sang Yau, ym. 2004, 947, 958.)

Alan henkiloston epasopivaan kdytdkseen syyna voi olla epavarmuus ja tietamattomyys, joten on
tarkeaa tunnistaa ja ymmartda vammaisuuden moninaisuutta ja kiinnittda yksilén ominaisuuksien
sijaan huomio yhteiskunnan luomiin rakenteisiin (Jutila 2015, 120). On murrettava ihmisten valisia
esteitd seka rikottava stereotypioita. Taman saavuttamiseksi on lisattdva tietoa vammaisuudesta,
jolloin normalisoidaan vammaisuutta. (Scheyvens & Biddulph 2018, 601; Gillovic & McIntosh 2020,
2,9.)

Fyysinen Elimin laadun

terveys paraneminen

Psyykkinen Tyytyviisyys

terveys

Sisiiset ja sosiaaliset
vaikutukset
4 = )
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" - ' J
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KUVA 2. Matkailun hyddyt vammaisille henkildille

Vammaisten henkildiden matkustamisesta on tarkead ymmartaa motiivit, olosuhteet ja rajoittavat

tekijat, jotta tunnetaan asiakas ja nain ollen osataan tuottaa oikeanlaisia palveluita. Matkailusta syr-
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jaytettyjen henkildiden tarpeiden ymmartaminen voi antaa laajemmin tietoa matkailun eduista ylei-
sesti. Matkailulla on monia hyotyja vammaisille, kuten kuvassa 2 esitetadn. Toki huomioimatta ei
voida jattaa sita tosiasiaa, etta matkailu ja vieras ymparistd voivat aiheuttaa osalle vammaisista hen-
kildista ahdistusta ja epavarmuutta, jolloin he eivat halua matkustaa. Matkailupalvelun tarjoaja voi
palveluita. Esimerkiksi nakorajoitteinen henkilo voi kokea pelkoa vieraassa, hamardssa ymparistossa,
mutta jos valaistus on suunniteltu oikein, voi ymparistd soveltua hanelle erinomaisesti. Myds lilkun-
tarajoitteiset voivat kokea epamukavuutta, jos matkan aikana han ei pysty osallistumaan kuten
muut esimerkiksi hissin puutteen vuoksi. Tarkeintd onkin siis ndhda vammaiset henkil6t yksilding ja
vammaisuus monimuotoisena. (McCabe 2009, 669; Richards, Pritchard & Morgan 2010, 1109-
1110.)

Moninaisuuden huomioiminen on tarkedd myods henkildstéresursseissa, mika vaikuttaa moneen asi-
suuksia huomioida eri nékdkulmia. Moninaisuuden huomioimatta jéttdminen puolestaan voi mahdol-
lisesti sulkea pois potentiaalisia tydntekijoitd seka asiakkaita. Tama onkin keino edistda sosiaalista
muutosta, joka lahtee asennemuutoksesta. Vammaisten henkildiden mukanaolo palveluntuottajina
auttaa luomaan uudistuneita normeja ja normalisoi vammaisuutta. On syyta pohtia alan asettamia
odotuksia ja keskittyda huomioimaan, ettd monet vammaiset henkilét oppivat perustehtavat ja niihin
littyvén paineensietokyvyn harjoittelemalla ty6té. (McIntosh & Harris 2018, 153, 157; Visit Finland
2021, 7.)

Sen lisdksi, ettd vammaiset henkilét huomioidaan matkailuntuottajina, on myds inklusiivisen matkai-
lun toteutumisen kannalta tarkead huomioida heidat paatoksenteossa. Ymmarryksen lisadminen
vammaisuudesta rakentaa koko yhteiskunnasta tietoisemman vammaisten henkiliden tarpeista ja
ndin ollen myos matkailualalla ollaan valmiimpia tdyttamaan kaikkien toiveet ja tarpeet. Tietoisuuden
lisddntyminen ja oikeuksien tunnistaminen sekd herkkyys havaita ne avaavat mahdollisuuksia osalli-
suuteen ja hyvdksyvaan ymparistéon. On myds tarpeen unohtaa roolit, joihin vammaiset henkilot
halutaan helposti asettaa. Vammaisuutta on tarked arvostaa ja muistaa, etta heilld voi olla olemassa
toiveita rikkaammasta eldamasta, johon kuuluu muutakin kuin perustarpeet. Kuten aiemmin on ole-
tettu, vammaiset henkil6t eivat ole surullisia, taakkoja muiden eldmdssa tai epaaktiivisia sivusta seu-
raajia. Vammaiset henkil6t tulisi siis ottaa mukaan matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen, silla
heilla on kokemus vammaisuudesta ja tuen tarpeesta. Ndin laajennetaan esteettémyyden kasitetta
inklusiivisuuteen ja tuetaan sosiaalista esteettémyytta. (Michopoulou, Darcy, Ambrose & Buhalis
2015, 180-183; Kwai-Sang Yau ym. 2004, 947-948, 952; Gillovic & McIntosh 2020, 8.)

Valtasuhteiden haastamisella Biddulphin & Scheyvensin maaritelmdssa inklusiivisesta matkailusta
tarkoitetaan kokonaisuutta edelld mainituista asioista, kuten paatoksentekoon osallistamisesta seka
matkailun kuluttajina ja tuottajina toimimisesta. Kyseessa on siis suuri matkailukentan epakohta,
jossa matkailusta on suljettu pois osa vaestosta ja heidan padstdmisensa matkailun pariin on keino
vahentda sosiaalista syrjintda. Esteettémdssa matkailussa on siis kyse matkustusoikeuden puolusta-
misesta. Tassa kuvailtujen sosiaalisten esteiden lisdksi vammaiset henkilét kohtaavat fyysisia ja vies-
tinnallisia esteita. (Scheyvens & Biddulph 2018, 602.)
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Kdsiteltdessa sosiaalista esteettémyytta voidaan tarttua myos taloudelliseen esteettomyyteen. Mat-
kailun taloudellinen esteettémyys tarkoittaa kaikkien yhdenvertaisia taloudellisia mahdollisuuksia
matkustaa. Valitettavan usein erityisryhmille tarkoitetut palvelut ja raataldidyt siséllot ovat kallimpia
kuin niin sanotut listatuotteet. Jos toiminta olisi taloudellisesti esteetontd, ei sovelletuista erityisrat-
kaisuista joutuisi maksamaan ylimaaraistd. Taloudellisen esteettdmyyden ideologiaa noudattavat
esimerkiksi alennetut lippujen hinnat henkiléille, joiden tulot ovat mahdollisesti pienemmat, esimer-
kiksi opiskelija-, elakeldis- ja tydttdmien alennukset. (Hannukainen 2017, Jutilan 2015, 120 mu-

kaan.)

3.2.2 Fyysinen esteettémyys

Fyysisella esteettéomyydella tarkoitetaan matkailussa kaikkia niitd fyysisia tiloja, joissa matkailija on
kotoa lahtemisen ja sinne paluun valilla. Naihin lukeutuvat kulkuvalineet, reitit, rakennukset seka
muu infrastruktuuri, kuten kadut, puistot ja pysakéintialueet. On perusteltua sanoa, etta esteettt-
man matkailun vahimmaisedellytys on, ettd matkailijalla on mahdollisuus paasta perille kohteeseen
ja oleskella sielld. TdAman mahdollistavat kuljetus-, majoitus- ja ravintolapalvelut. Matkakohteen ve-
tovoimatekijat kuten nahtavyyksien ja aktiviteettien esteettémyys mahdollistaa matkasta nauttimisen
tasapuolisesti. (Jutila 2015, 116, 119.)

Fyysisen esteettomyyden yksi suurista haasteista on yhteistydn puute. On mahdotonta tarjota laa-
dukkaita esteettémia matkailukokemuksia, jos yksi osa matkasta on esteetdn, ei se tarkoita viela,
etta koko matka olisi esteeton. Osallistuminen ei valttamatta ole silloin mahdollista kaikille, mika taas
tarkoittaa asiakkaiden menettamistd. On eettisesti oikein seka realistisesti kannattavaa siséllyttaa
fyysinen esteettdmyys jo olemassa oleviin ja potentiaalisiin matkailukohteisiin ja tiloihin. Esteetto-
myyteen investointi onkin jarkevaa, silla ikaantyva vaesto tarvitse jatkuvasti enemman ja enemman
esteettdmia palveluita. (Darcy, Cameron & Pegg 2010, 520-521; Gillovic & McIntosh 2020, 9.)

Biddulphin ja Scheyvensin inklusiivisen matkailun osa-alueista matkailukentén muutos tarkoittaa
matkailun viemista paikkoihin, jossa matkailua ei aiemmin ole harjoitettu (Biddulph & Scheyvens
2018, 599). Gillovic ja McIntosh (2020) puolestaan kaantavat ajatuksen vammaisia henkil6itd kasi-
teltdessa siihen, ettd vammaiset henkilot vieddan paikkoihin, joihin heitd ei ennen ole viety. On siis
tarjottava uusia kokemuksia ja paikkoja ja toteutettava se esteettdmasti noudattaen sosiaalisia ja
taloudellisia periaatteita. Taman saavuttamiseen liittyvat niin Destination Management, johon juuri
yhteisty0 ja sen puute voidaan lukea, kuin universaali suunnittelukin. Universaali suunnittelu tarkoit-
taa ympariston, tuotteiden ja palveluiden suunnittelua niin, ettd se vastaa yhdenvertaisesti kaikkien
potentiaalisten kayttdjien tarpeita. Universaalin suunnittelun periaatteita, jotka ovat nahtavissa ku-
vassa 3, hyddyntamalla saadaan tuotettua sellaisia ymparistdja, joita jokainen voi kadyttaa, ymmar-
taa ja saavuttaa riippumatta esimerkiksi vammastaan. (Gillovic & McIntosh 2020, 9; National Disabi-
lity Authority, 2020.)
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=l Yhdenvertainen kaytto

eMuotoilu on kaytanndllinen ja markkinakelpoinen huomioiden erilaiset toimintakyvyt.

el Kayton joustavuus

o Suunnittelu soveltuu erilaisiin yksilGllisiin toiveisiin ja tarpeisiin.

meed  Yksinkertaisuus ja intuitiivisuus

o Suunnittelun kayytté on ymmarrettavissa kayttajan kokemuksesta, tiedoista, kielitaidosta tai hetkeen
keskittymisesta riippumatta.

) Selked informaatio

¢ Suunnittelu valittaa tarpeellisen informaation tehokkaasti riippumatta kayttajan aistiominaisuuksista ja
ympariston olosuhteista.

med  Virheiden sietokyky

e Suunnittelu minimoi vaarat ja vahingolliset seuraukset.

Fyysinen vaivattomuus

¢ Suunnittelua voidaan kayttaa tehokkaasti ja vaivattomasti.

Koko ja tila lahestymisessa ja kayttamisessa

o dhestymiseen seka kayttamiseen on varattu soveltuva koko ja tila riippumatta kayttajan kehon
koosta, asennosta tai lilkkkuvuudesta.

KUVA 3. Universaalin suunnittelun periaatteet (Mukaillen, NC State University, Center of Universal
Design & College of Design 1997, 2)

Universaali suunnittelu huomioi ikdéntymisen ja vammaisuuden valisen yhteyden. Universaali suun-
nittelu ja sen myota esteettomyys onkin sisallytetty monissa maissa esteettomyysstandardeihin, ra-
kennusmaarayksiin ja syrjimisen kieltaviin lakeihin. Universaali suunnittelu ei huomioi erikseen vam-
maisia tai erottele toteutusmalleja, vaan periaatteiden tarkoitus on luoda yleisesti kayttéén otettavia
ymparistdja, jotka sellaisinaan soveltuvat kaikille kayttgjille. Lahes jokainen henkild tarvitsee jossain
elamansa vaiheessa fyysisesti esteettémia palveluita, joko perheenjdsenen tai ystdavan kanssa toi-
miessa tai henkildkohtaisesti, tilapaisesti tai pysyvasti. Vaikka vamma voi vaikuttaa paljonkin vam-
maisen henkildn tai taman Idhipiirin eldmaan, sen ei pitdisi vahentad yksilon mahdollisuuksia osallis-
tua yhteiskuntaan. (Darcy & Dickson 2009, 32, 34.)

Universaali suunnittelu huomioikin jokaisen markkinasegmentin, koska niistad kaikista 10ytyy fyysi-
sesta esteettdmyydesta hyotyvia henkildita. Esimerkiksi portaille voidaan tarjota vaihtoehdoksi ramp-
pia, jossa on selkedt opasteet, tarkoituksen mukainen valaistus ja jatkuvat kosketuspinnat. Liikunta-
ja aistivammaisten lisdksi myos ikdantyneet, lasten vaunujen kanssa matkustavat tai raskaita matka-
tavaroita kuljettavat turistit voivat valita helpotetun reitin. Lisdksi universaali suunnittelu tukee tur-
vallista tydymparistda. (Darcy & Dickson 2009, 33-34.)

3.2.3 Viestinndllinen esteettdmyys

Viestinndlliselld esteettdmyydella tarkoitetaan selkeda ja kaikki asiakkaat tavoittavaa tiedonvalitysta.
Taman on toteuduttava niin matkan suunnittelun kuin itse matkankin aikana, jotta viestinnallisen es-
teettdmyyden kokonaisuus saavutetaan. Tietoa tulisi valittad monikanavaisesti huomioiden visuaali-
suus sekd auditiivisuus. Lisdksi kielivaihtoehdot ja selkedt kielisymbolit varmistavat mahdollisimman

laajan asiakasryhman saavutettavuuden. (Hannukainen 2017, Jutilan 2015, 120 mukaan.)
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Inklusiivinen viestinta on tarkead, silla esteettémia ja saavutettavia matkailupalveluita tarvitseva
asiakas tarvitsee my0s tietoa matkakohteen infrastruktuurin, palveluiden ja aktiviteettien sopivuu-
desta hanelle selkeasti ja yksityiskohtaisesti. Liian usein esimerkiksi esteettéman majoituksen tiedot
ovat dokumentoitu huonosti, ne eivat ole tarpeeksi yksityiskohtaisia tai sisélld huonekohtaisia tietoja.
(Darcy 2010, 816, 823; Jutila 2015, 121; Ty6- ja elinkeinoministeritn julkaisuja 2019, 38.)

On huomioitava ihmisten erilaiset tarpeet. Esimerkiksi nakdvammaiset henkilét eivat hyédy valoku-
vista, kun taas rikas tekstikuvailu on heille erittdin antoisaa. Nakdvammaiset hyédyntavat usein eri-
laisia apuvalineohjelmia, kuten ruudunlukuohjelmaa, joten on tarkead, etta sovellukset ja verkkosi-
vustot noudattavat sovittuja sa@ntdja ja huomiota on kiinnitetty kdytdn helppouteen. (Darcy 2010,
821; Jylha 2020, 66-67.)

Teknisen saavutettavuuden maarittelee WCAG, Web Content Accessibility Guidelines, joka luo poh-
jan sille, etta mahdollisimman moni pystyy hyddyntamaan sovellusta tai verkkosivuja. Vuonna 2016
voimaan astunut Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivi perustuu myés tahan ohjeistukseen.
Suomessa direktiivin soveltaminen aloitettiin vuonna 2019, ja silla sdadetdan julkisen hallinnon verk-
kopalveluiden saavutettavuuden vahimmaisvaatimuksista, joiden tulisi olla Iahtékohdiltaan kaikille
sopivia, universaalin suunnittelun periaatteiden mukaisesti. (Jylha 2020, 67; Rkermark 2020, 33,
39.)

Sovellusten ja digitaalisten palveluiden esteettdémyydestd puhuttaessa kaytetdan termia saavutetta-
vuus (Jylhd 2020, 67). Saavutettavuudella viitataan periaatteisiin ja tekniikoihin, joiden avulla verk-
kosivustot ja mobiilisovellukset ovat paremmin kaikkien, erityisesti juuri vammaisten henkildiden
kaytettdvissa. Kaytannossa sisaltd on suunniteltu niin, ettad kaikilla on mahdollisuus kayttda niita joko

ilman lisélaitteita tai avustavien laitteiden varassa. (Akermarck 2020, 38.)

Saavutettavuuden kokonaisuuden voi jakaa tekniseen saavutettavuuteen, sisdltéjen ymmarrettavyy-
teen seka palvelun helppokayttdisyyteen. Saavutettavuus ei hyédyta pelkdstédan henkil6itd, joilla on
rajoitteita, vaan verkkopalveluiden kayttd on jokaiselle luotettavampaa, selkeampaa ja helpompaa,
kun digitaaliset palvelut noudattavat standardeja ja niiden ulottumista verkkopalveluidensa jokaiseen
osaan. (Jylha 2020, 67.)

Vaikka kuulovammaiset pystyvatkin lukemaan tekstid, on monen viittomakielisen suomen kielen taito
heikompaa kuin muulla vaestdlld, ndin ollen selkedsta kielenkaytdsta on hyotya heille (Papunet
2021b). Sisaltéjen ymmartamisen kannalta selkedn ja ymmarrettévan kielen kayttd on tarkeaa. Jo-
kaisen palvelunkayttajan kokemus on miellyttdvampi ja sujuvampi, kun lauseet ovat selkeita ja kieli
kohderyhman mukaista. Selkea yleiskieli helpottaa niin ruudunlukuohjelmia kayttavia, kuin ikaihmi-

sid, maahanmuuttajia ja kehitysvammaisiakin. (Jylha 2020, 67-68.)

Kuulovammaisille henkilGille mediasisallét, kuten videot voivat olla vaikeasti saavutettavia ja niihin
lisatty tekstitys tai vaihtoehtoinen esitystapa tekee materiaalista saavutettavan myds henkildille,

joilla on rajoitteita kuulemisen kanssa. Tallaisista hydtyvat myds he, jotka haluavat kayttaa laittei-
taan ilman dantd, esimerkiksi silloin, kun haluavat olla hairitsematta ymparilld olevia muita ihmisia

tai kun ymparistén meluhaitat hairitsevat kuulemista. (Papunet 2021b.)
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Viime aikoina lisadntyneet verkkosivustojen chat-palvelut, jotka tarjoavat pikaviestintdmahdollisuu-
den asiakaspalvelijoiden kanssa hyddyttavat kuulovammaisia, kun yhteydenottotapana ei toimi aino-
astaan puhelinnumero, jonne soittaa. Myds viittomakielisen sisallon tarjoaminen parantaa kuulovam-

maisen henkildn saavutettavuutta. (Papunet 2021b.)

Selkedn sisallén tarkeys on huomattavaa myds heilld, joilla on kognitiivisia ja kielellisia vaikeuksia,
kuten esimerkiksi kehitysvammaiset, muistisairaat ja henkil6t, joilla on laaja-alaisia oppimis- tai luki-
vaikeuksia tai puutteellinen kielitaito. Selkean yleiskielen lisdksi tarkeimmat sisallét olisi hyva olla
myos selkokielelld. (Papunet 2021a; Leskela & Uotila 2020, 229.)

Selkokeskuksen mukaan Suomessa yli 10 % vaestdsta tarvitsee selkokieltd ja heitd uhkaa kielellinen
syrjdytyminen. Selkokielen tarpeen maaran kasvua selittda vaestdn ikaantymisesta aiheutuva muisti-
sairauksien maaran kasvu, maahanmuuton lisdéntyminen sekd nuorten lukutaidon heikkeneminen.
Selkokieli toimii erilaisissa ymparistdissa ja sille on tarvetta kaikissa sisalldissa. Selkokieli maaritel-
Iaén kielimuodoksi, jossa sisdltd, sanasto seka kielen rakenteet on muokattu yleiskieltd yksinkertai-
sempaan muotoon ja se on kehitetty erityisesti kirjoitettuun kieleen, mutta sité voidaan hydédyntaa
my0ds puheessa ja vuorovaikutustilanteissa. (Leskeld & Uotila 2020, 227, 231, 247; Selkokeskus
2021.)

Selkedn kielenkayton liséksi saavutettavien palveluiden on oltava helppokayttdisia. Helppokayttdisen
ja loogisen verkkosivuston tai sovelluksen kayttéminen on intuitiivista ja nopeasti opittavissa. Niiden
rakenne ja toiminnot hahmotetaan nopeasti ja muistetaan uudelleen kaytettdessa. Kun kayttdja ym-
martad, kuinka palvelu toimii, hdn ei tee virheita ja tietdd, kuinka hdnen odotetaan toimivan, tama
patee esimerkiksi erilaisten lomakkeiden kanssa. Helppokayttdisyydesta hyotyvat ja nauttivat kaikki,
mutta erityisesti hy6tya siitéd on henkildille, joilla on kognitiivisia rajoitteita tai heille, jotka kayttavat

apuvalineitd, kuten ruudunlukuohjelmaa. (Jylha 2020, 68.)

Kolmas saavutettavuuden laaja-alaisista elementeistd on tekninen saavutettavuus, jolla tarkoitetaan
palvelun kdytettavyyttd, apuvalineilld tai aistinvaraisesti (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020, 20).
Sivustojen rakenteet, tekstin maara, kayttajan ohjeistus ja varien kayttd ovat osa teknista saavutet-
tavuutta. Teknista saavutettavuutta on térkea kehittda kayttajakokemusten perusteella. Saavutetta-
vuuskartoituksen teettdminen ulkopuolisella palveluntarjoajalla antaa kattavat tiedot saavutettavuu-
den tilasta ja kehittamisehdotuksista. (Jylha 2020, 69-70.)

Saavutettavuuden liséksi informaation on oltava totuudenmukaista. Se ei saa lupailla liikoja tai kau-
nistella totuutta, koska siita seuraavat huonot kokemukset kohteessa aiheuttavat pettymyksia. On
my6s syyta valttaa lupauksia kohteen soveltumisesta erityisryhmille ilman tarkempaa kuvailua. Jo-
kaisella on omat yksil6lliset toiveet ja tarpeet ja niihin vaikuttaa merkittavasti henkilén arvostuksen
kohteiden liséksi myds vammaisuuden aste, liikkumisen tuen tarve ja itsendisyyden taso. (Jutila
2015, 121; Darcy 2010, 816, 823.)

Kun viestinnallinen esteettdmyys on saavutettu ennen matkaa, on myés matkan aikana siihen kiinni-
tettdva huomiota, jotta matkailukokemuksesta nauttiminen on mahdollista. Matkan aikana tapahtu-
vaan esteettomaan viestintaan kuuluu selkean opastuksen lisaksi vaihtoehtojen tarjoaminen aistira-

joitteisille. Esimerkiksi nakdvammaiselle asiakkaalle kuvailutulkkaus rikastuttaa matkailukokemusta ja
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laajentaa kasitysta kohteesta. Kuvailutulkkauksella tarkoitetaan visuaalisen informaation kielellista
kuvailua, joka mahdollistaa sokealle visuaalisen ilmaisun ymmartamista ja heikkonakdisilla tukee
henkildn omaa havainnointia (Hirvonen & Tiittula 2020, 79). Kuvailutulkkaus mahdollistaa turvallisen
likkumisen, mutta tarjoaa myos elamyksellista ja ajantasaista tietoa esimerkiksi luonnon nédkodalapai-
kalta. (Aaltonen & Ihalainen 2020, 44; Jutila 2015, 121.)

Esteettdmaan opastamiseen on monia toimintatapoja, ja erilaiset tekniikat toimivat erilaisille henki-
I6ille. Selkea yleiskieli on hyva perusta esteettomalle viestinnalle, mutta selkokieliset opasteet ja
opastus tavoittavat laajemman asiakasryhman. Puhetilanteissa on kiinnitettava huomiota selkedan

aanenkayttdon selkean kielellisen ilmaisun lisaksi. (Leskeld & Uotila 2020, 231.)

Puheen tukena voidaan kayttaad puhetta tukevaa ja korjaavaa kommunikointia, johon kuuluu tukiviit-
tomat seka kuvat ja blisskieli, jossa hyddynnetadn symboleja. Niiden kayttdmiseen tarvitaan apuvali-
neeksi esimerkiksi kommunikointikansio tai kommunikointiohjelma. Puhetta tukevassa kommunikoin-
nissa eleiden ja kehonkielen merkitys korostuu ja joillekin sanaton ilmaisu voi olla ainoa ymmarret-

tava kommunikaatiomenetelma. (Papunet 2021c.)

Kommunikoinnissa kaytettavien kuvien avulla voidaan viestia esimerkiksi aikatauluista ja kéyttéoh-
jeista seka niita voi hyddyntda palautetta pyydettdessa. Kuvat voivat olla asiakkaalle keino kertoa
mielipiteensa, esimerkiksi valintoja tehdessa tai kysymyksiin vastatessa. (Aaltonen & Ihalainen 2020,
56).

Selkedt viitat ja opasteet tukevat esteetdntéd viestintaa. Ne kertovat asiakkaalle tarjolla olevista pal-
veluista sekd kuinka he voivat I6ytaa niihin. Nakorajoitteisille henkiléille apua voi olla myds danima-
jakoista, jotka tuottavat aanta. Niiden sijoittelulla voidaan osoittaa esimerkiksi sisadnkdynnin tai his-
sin sijainti. My0s karttoja ja opasteita voi suunnitella nakévammaisille henkildille soveltuviksi toteut-
taen ne kohokarttoina ja lisaten pistekirjoitusta ja kohokuvioita opasteisiin. (Aaltonen & Ihalainen
2020, 39-40).

Esteettémia palveluita tarvitseva henkild ei valttamatta uskalla [ahtea matkalle, jos hanella ei ole
varmuutta siita, ettd matkakohde on hanelle soveltuva. Toisin sanoen, vaikka viestinta tavoittaisi
asiakkaat, se ei tue ostopaatdsta, jos tarjolla ei ole kohteesta riittdvan yksityiskohtaisia tietoja. Onkin
siis tarkeda ymmartaa esteettdmyys kokonaisuutena niin, etta sen jokainen ulottuvuus huomioidaan.
(Jutila 2015, 118, 121.) Lisdksi esteettomyys itsessaan jo viestii palvelun laadusta, yrityksen arvoista

rion julkaisuja 2019, 38).
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4 JYVASKYLAN SEUTU

Jyvaskylan seudun kuntiin kuuluvat Jyvaskylan kaupungin liséksi Hankasalmi, Joutsa, Muurame, Lau-
kaa, Petdjavesi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski. Seudulla matkailija voi kokea monipuolisia luon-
toelamyksia erilaisten aktiviteettien parissa, silla luonto on lahella myds Jyvaskylan ydinkeskustaa.
(Visit Jyvaskyla Region 2021a.)

Luonnon lisdksi seudulta 16ytyy kaksi UNESCO:n maailman perintdkohdetta, joista toinen on Petaja-
vedella sijaitseva vanha kirkko. Arkkitehtuuria seudulla tarjoaa muun muassa Muuramessa ja Jyvas-
kyldssa sijaitsevat Alvar Aallon suunnittelemat kohteet. Liikuntakaupunkina tunnetun Jyvaskylan ym-
paristd tarjoaa monenlaisia aktiviteetteja matkailijoille. Laukaasta 16ytyy Peurungan kylpyldhotelli

seka Peurunka golf. Golfaamaan paasee my®s Muuramessa seka Hankasalmella. Hankasalmelta |6y-
tyy myos talvella Hakérinteiden laskettelukeskus. Adnekosken uniikkina vetovoimana toimii teknolo-
gian ja biotalouden keskittyma. Luontoa l6ytyy jokaisesta kunnasta ja yksi Keski-Suomen neljasta

kansallispuistosta, Leivonmaen kansallispuisto, sijaitsee Joutsassa. (Visit Jyvaskyla Region 2021a.)

Ennen koronapandemian aiheuttamaa matkailun vahenemistd, vuonna 2019, Jyvaskylan seudun
markkinaosuus koko Suomen rekisterdidyisté yopymisista oli 2,9 prosenttia, joka tarkoittaa 669 000
y6pymista. Majoitusmyynti Jyvaskylan seudulla oli yhteensa 40,3 miljoonaa euroa, kun saapuneita
matkailijoita oli 433 000. Vuonna 2019 Jyvaskylan seudulla majoitusliikkeita oli 32, joissa huoneita
oli yhteensa 2200 ja niiden kdyttdaste oli 52 prosenttia. Tammikuussa 2021, koronapandemian vai-
kutusten jdlkeen ja niiden aikana alueella oli majoitusliikkeita enaa 27, ja huoneita 2 000, vain 23
prosentin kdyttdasteella. (TAK Research 2019-2021b; TAK Research 2019-2021c.)

Kesd 2021 oli Suomessa onnistunut kotimaan matkailijoiden maaria tarkasteltaessa. Rekisterdidyissa
majoitusliikkeissa yopymisia kesa- ja elokuun 2021 valilld oli Jyvaskylan seudulla yhteensa 206 000,

joista kotimaisia matkailijoita oli 199 000 henkilda. Verrattaessa kesan 2019 ydpyjien maardan, tulos
oli vain 8 000 henkil6d matalampi. Majoitusmyynti oli 10,2 miljoona euroa, joka oli vuoden takaiseen
kesadn verrattuna kasvanut 32 prosenttia. Huonekapasiteetti oli kasvanut vuodentakaisesta kahdek-
salla prosentilla ja niiden kayttéaste noussut 11 prosenttia edellisesta kesasta. (TAK Research 2019-
2021a.)

Visit Jyvaskyld Region toimii itsendisena palveluyksikkéna konsernihallinnon elinkeino ja tydllisyys -
palvelualueella kaupunkiorganisaatiossa. Visit Jyvaskyla Region toimii siis Jyvaskyldn kaupungin alai-
suudessa vastaten koko Jyvadskylan seudun matkailumarkkinoinnista ja -neuvonnasta. Sen tavoit-
teena on vahvistaa alueen yleista vetovoimaa ja elinkeinoeldamaa lisaten matkailua seka seurata

matkailutoimialan kehitysta alueella. (Visit Jyvaskyla Region 2021b.)

Visit Jyvaskyla Region markkinoi aluetta omien verkkosivujensa seka erilaisten sosiaalisen median
kanavien kautta. Sosiaalisen median kanavista kaytdssa ovat Facebook, Instagram, Twitter, Pinter-
est, LinkedIn, Youtube, VKontakte seka Google MB. Uutiskirjeitd Visit Jyvaskyla Region hallinnoi
Campaing Monitorin avulla ja markkinointiin kdytetdan myos TripAdvisoria, CityNomadia, Outdoor
Activea, Travel Data hubia, Googlea seka nayttdja (iDiD). Tarkeimpana kanavana toimii kuitenkin
visitjyvaskyla.fi verkkoportaali, josta chatin kautta on tavoitettavissa matkailuneuvonta. (Maasola

2021c.) Verkkosivustolla esteettomyytta on tuotu esiin vield melko vahaisesti, mutta hyddyllisena
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tyokaluna esteettémien palveluiden etsintadn on laadittu esteettomyyssuodatin. Esteettémyssuoda-
tinta asiakas voi kdyttaa selatessaan majoitus- seka ravintola- ja kahvilavaihtoehtoja, jolloin han na-

kee vain tarjolla olevat esteettémat palvelut.

Visit Jyvaskyla Regionin toimintaa johtaa matkailujohtaja, ja toiminta tapahtuu tiiviissa yhteistydssa
alueen matkailutoimijoiden kanssa seka hyddyntden valtakunnallisia kumppanuuksia. Alue kuuluu
Visit Finlandin laatiman matkailualuejaon mukaan Lakeland-alueeseen, jonka kanssa tehdaan esi-
merkiksi kehittédmisty6td. Visit Finlandin pilotoidessa Sustainable Travel Finland -ohjelmaa vuosien
2018 ja 2019 vaihteessa Jyvaskyla oli mukana yhtena pilottialueena. Tama on ollut vahva pohja ke-
hittya vastuulliseksi matkailualueeksi, johon sisaltyy myds sosiaalinen vastuu. Sosiaalisen vastuun
osa-alueena myos inklusiivisuuden lisédminen ja sen mydta saavutettavuuden osa-alue on noussut
kehittdmiskohteiksi. (Maasola 2021b; Visit Jyvaskyla Region 2021b.)

Keski-Suomen matkailustrategiaa valmisteltaessa alueella tunnistettiin tarve koko maakunnan yhtei-
selle DMO:lle, eli Destination Management Organizationille, joka vastaisi alueen matkailun edistéami-
sesta, kehittdmisestd, markkinoinnista ja myynninedistamisestd, seka edunvalvonnasta. Matkailu-
strategiaan kirjattiin, ettd Keski-Suomen yhteisen DMO:n perustaminen aloitettaisiin kuntien kanssa
kaytavillda sopimusneuvotteluilla vuonna 2021, ja tavoitteena on saada kaikki maakunnan kunnat
mukaan. Nykyiset kuntayhteistydsopimukset paattyvat vuoden 2021 loppuun mennessa. Visit Jyvas-
kyla Region tulee toimimaan DMO:n hallinnoijana, silld kaupunki edustaa maakunnan keskusta ja
toimii virallisena yhteystahona Visit Finlandin suuntaan. Liséksi Visit Jyvaskyla Regionilla on takana
pitkd matkailullinen seutuyhteistyd, vaikka se toimikin ennen vuotta 2021 nimelld Visit Jyvaskyla.
(Visit Jyvaskyla Region julkaisuaika tuntematon, 20-21.)

Yksi DMO:n tehtavista on huolehtia saavutettavuudesta. Keski-Suomen matkailustrategiassa saavu-
tettavuudella tarkoitetaan seka fyysista ettd digitaalista saavutettavuutta. Digitaalisen saavutetta-

vuuden tavoitteena on tehda alueesta mahdollisimman helposti [6ydettéva seka ostettavissa oleva,
jolloin se tukeutuu laissa sdadettyyn saavutettavuusdirektiiviin. Fyysisen saavutettavuuden suunni-
telmissa on junamatkan nopeuttaminen niin kutsutun “tunnin junan” avulla, joka kulkisi Jyvéskylan

ja Tampereen valilla. (Visit Jyvaskyla Region julkaisuaika tuntematon, 27, 8.)
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TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda vammaisten henkildiden matkustuspotentiaalia Jyvaskylan
seudulle. Matkustuspotentiaalin selvittaminen koostui motiiveista, esteista seka viestinnallisestd saa-
vutettavuudesta. Tutkimuksen menetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, jolloin
mittaustulokset saatiin numeroina. Tutkimukselta kaivattiin myos syvallisempaa tietoa, joten siihen
sisdllytettiin kvalitatiivisia elementteja. Laadullisia menetelmid kayttden saatiin vastauksia esimerkiksi
kysymyksiin “Millaiset asiat parantaisivat nettisivujen saavutettavuutta?” tai "Millaisia esteitd vam-

maiset henkilot kohtaavat matkailupalveluissa?”. (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2016, 16.)

Tutkimuksen perusjoukkona, eli populaationa oli Suomessa asuvat vammaiset henkilét. Tama popu-
laatio oli kuitenkin erittdin laaja ja sen tavoittaminen kokonaistutkimukseen ei ollut mahdollista, jo-
ten tutkimuksessa tarkasteltiin osaa tasta populaatiosta, eli suoritettiin otantatutkimus. (Nummen-
maa ym. 2016, 17, 24-25.)

Tutkimus suoritettiin verkossa toteutettuna kyselynd, joten perusjoukosta sulkeutuivat heti pois ne
tilastoyksikot, joilla ei ollut kaytettavissa verkkoyhteytta. Perusjoukosta karsiutui myés jakeluka-
navien valinnan jélkeen pois niita tilastoyksikéita, joita kdytetyt jakelukanavat eivat tavoittaneet. Tal-
I6in ei voida puhua otoksesta, vaan ndytteestd. Naytteesta puhuttaessa yleisimmat kaytettdvissa
olevat menetelmat ovat harkinnanvarainen otanta seka kiintidotanta. (Nummenmaa ym. 2016, 25,
27.)

Tahan tutkimukseen valikoitui harkinnanvarainen otanta, jonka etuja ovat edullisuus, joustavuus
seka nopeus. Harkinnanvaraisen otannan kdyttaminen tdssa tutkimuksessa oli resurssitehokasta ja
kaytanndssa myds ainoa mahdollinen menetelmd. Harkinnanvaraisen otannan heikkoutena on, ettei
tuloksia voida valttamatta yleistaéd populaatioon. Edustava otos saadaan, jos otokseen valittujen
ominaisuuksien suhde on sama kuin perusjoukossa, jolloin populaatiota voidaan tarkastella pienois-
koossa. (Nummenmaa ym. 2016, 25, 33.) Tassa tutkimuksessa vammaisten henkiléiden vamman
muotojen olisi pitdnyt jakautua suhteessa perusjoukon vamman muotoihin, joka ei kuitenkaan ollut
tutkimuksen toteutuksen nakdkulmasta resurssitehokasta tai kdytédnnossé edes mahdollista. Tutki-
muksen luotettavuuden kannalta olisi ollut tarkeda saada jokaisesta vamman muodosta vahintaan
30 tilastoyksikkda (Makela 2021).

Harkinnanvaraisessa otannassa tilastoyksikdiksi poimitaan helposti saatavilla olevia, tassa tapauk-
sessa vammaisia henkilditd. Ennen kyselylomakkeen rakentamista tutkija selvitti mahdollisia jakelu-
kanavia tutkimukselleen. Kyselya kanavissaan lupautuivat jakamaan kuusi vammaisalan jarjestoa,
joiden yhteenlaskettu seuraajamaara Facebookissa oli yli 35 000 henkil6a. Naiden kaikkien seuraa-
jien ei kuitenkaan voitu olettaa olevan kyselyn kohderyhmaa, mutta kyselyn laaja nakyvyys antoi
tutkimukselle hyvat lahtékohdat. Naiden kuuden kanavan liséksi tutkijan oli tarkoitus jakaa kysely

my6s Facebook-ryhmaan, jossa jésenia oli noin 3 000 henkila.

Tilastoyksikdista kerattyjen tietojen mittaaminen kohdistettiin erilaisiin muuttujiin (Nummenmaa ym.
2016, 17), joista merkittdvimpana taman tutkimuksen kannalta oli vamman muoto. Viestinnallisesta

nakokulmasta kiinnostavaa oli myds alueellinen saavutettavuus, jonka vuoksi myds asuinmaakunnat
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oli tarkea muuttuja. Tutkimuksessa vamman muodot oli luokiteltu kuten opinnaytetydn teoriaosuu-
dessa; liikuntavammat, kuulovammat, nakdvammat seka kehitysvammat, naiden lisaksi vaihtoeh-

tona oli myds "muu”.

Kyselylomake

Tutkimuskysely toteutettiin Webropol-kyselyna verkossa. Tutkittavasta populaatiosta johtuen kysely-
lomakkeen toteutus vaati perusjoukon tarpeiden ymmartamista hyvinkin yksityiskohtaisesti. Tutkijan
suhde vammaisuuteen tuki perusjoukon tuntemusta, minka lisaksi opinndytety®n teoriaosuus seka
tutkijan tiedonhaku saavutettavuudesta ennen kyselylomakkeen rakentamista varmistivat onnistu-

neen lomakkeen.

Kyselylomakkeen kannalta tarkeitd ominaisuuksia olivat selkeys ja yksinkertaisuus seka mahdollisuus
monipuoliseen kokemusten ilmaisuun. Kayténnéssa ndita ominaisuuksia tukivat selkea kielenkaytto,
lomakkeen kontrasti, tekstin koko, helpot lauserakenteet ja sanavalinnat, vahaiset vastausvaihtoeh-
dot seka avoimet kysymykset. Kyselyn oli oltava saavutettava ryhmille, joilla oli rajoitteita esimer-
kiksi aisteissa ja ymmarryksessa. Tutkijan kokonaisvaltaisen perehtymisen lisaksi lomakkeen kayttda

testattiin ja kehitettiin viestintdasiantuntijan seka saavutettavuusasiantuntijan avulla.
Kyselylomake rakentui kuudesta eri osa-alueesta:
1. Matkustustottumukset

Matkustustottumuksissa kasiteltiin sitd, matkustaako vastaaja, kenen kanssa han matkustaa ja onko

vastaaja vieraillut aiemmin Jyvaskyldn alueella.
2. Jyvaskylan seudun kiinnostavuus

Jyvaskylan seudun kiinnostavuuteen pureuduttiin kahdella kysymykselld; haluaako vastaaja matkus-

taa Jyvaskylan alueelle ja mitkd ovat vetovoimatekijat, jotka alueella vastaajaa kiinnostavat.
3. Viestinnan saavutettavuus

Vastaajaa pyydettiin tutustumaan Visit Jyvaskyla Regionin nettisivuille, ennen vastaamista viestin-
taan liittyviin kysymyksiin. Kysymyksissa tartuttiin nettisivujen kdytettavyyteen, kiinnostavuuteen,
erilaisuuden huomiointiin seka kehittdmistarpeisiin. Viestinnan tavoittavuuden osalta tarkasteltiin

Visit Jyvaskyla Regionin sekd seudun matkailupalveluiden mainonnan tavoittavuutta aiemmin.
4. Matkailupalveluiden kayttamisessa ilmenneet haasteet

Tdssa osiossa olivat eriteltyind majoituspalvelut, ravintolapalvelut, aktiviteetit seka kayntikohteet.
Jokaisen eritellyn matkailupalvelun alle vastaaja pystyi kertomaan kohtaamistaan haasteista kyseis-
ten palveluiden yhteydessa yleisesti. Tama kysymys ei siis viitannut pelkastaan Jyvaskylan seudulla

oleviin haasteisiin vaan matkailuun ylipdatansa.

5. Yleiset ajatukset seka kontrollikysymys
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Viidennessa kohdassa vastaajalta kysyttiin avoimia ajatuksia liittyen Jyvaskyladn matkakohteena
seka kyselyyn vastaamiseen. Lisdksi tdssa kohdassa kysyttiin vield, aikooko vastaaja matkustaa Jy-
vaskylaan tulevaisuudessa. Kontrollikysymyksen tarkoitus oli osin varmistaa kiinnostuksen realisti-

suus aluetta kohtaan seka tuoda esiin kiinnostuksen herdamista kyselyn aikana.
6. Taustatiedot

Taustatiedot kyselyn vastaajista selvitettiin vasta lomakkeen lopussa, jotta valtyttdisiin leimaavasta
mielikuvasta. Selvitettdvia taustatietoja olivat vamman muoto, ikd seka asuinmaakunta. Lisaksi taus-

tatiedoissa kartoitettiin, mistd jakelukanavasta vastaaja oli kyselyyn paatynyt.

5.2  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuskysely avattiin 17.10.2021, jolloin tutkija l&hetti kyselyn sahkdpostitse etukateen jakeluka-
naviksi lupautuneille toimijoille seka jakoi sen itse Esteetdn matkailu -ryhmaan Facebookissa. Tutkija
valitti sdhkopostissaan myds lyhyen saatteen linkin kanssa jaettavaksi, jota moni sivuillaan kyselya
jakanut taho kayttikin.

Ensimmaisen viikon aikana vastauksia oli kertynyt vain yhdeksan. Kyselyn aukiolon aikana tutkija oli
yhteydessa uudelleen niihin toimijoihin, jotka ennakkoon olivat kyselya lupautuneet jakamaan seka

kartoitti muita mahdollisia jakelukanavia kyselyn véhaisen vastaajamaaran takia.

Kyselyn jakoivat Facebook-sivuillaan Invalidiliitto, Kehitysvammaisten tukiliitto, Kuuloliitto seka Na-
kévammaisten liitto. Tutkija sai valitettya toisen henkilén kautta kyselyn myds Disability Day Art &
Action -festivaalin tuotannolle, johon kuuluu my&s vammaisia henkil6itd. Lisdksi toisen henkilon toi-
mesta kysely jaettiin Facebookissa Py6ratuolityypit -ryhmassa sekd Palmuasema — Esteetén matka -
sivulla, joka on Suomen suosituimman esteettéman matkailun blogin Facebook-sivu. Lisdksi tutkija
jakoi kyselyn Facebookin Erilainen, yhta arvokas -ryhmassa, jossa jasenia on lahes 6 000, seka
omalla Facebook-seinalla, silld hanen Facebook-kavereissansa oli paljon vammaisiin henkil6ihin si-
doksissa olevia henkil6ita niin henkilékohtaisen kuin tyéelamankin kautta. Tutkijan oman Facebook-
seinan julkaisun mahdollisuus tavoittaa kohderyhmaan kuuluvia henkiléita oli laaja, silla sita jaettiin
eteenpain yli 10 kertaa. Tutkimus sulkeutui 7.11.2021, eli se oli avoinna kolme viikkoa, jonka aikana
siihen vastasi 26 henkilda.

Vastaajien toimesta kysely avattiin 1093 kertaa, mika saattaa johtua siitd, etta osa Facebook-julkai-
suista tehdyista jaoista jaettiin ilman saatetta tai minkaanlaista tekstia, eli nahtavissa oli vain Webro-
pol-linkki, jolloin ei ollut tietoa keita tai mita aihetta kysely koskee. Tutkija yritti mahdollisuuksiensa
mukaan pysya myos selvilla siitd, mihin kyselya on jaettu edelleen ja tarvittaessa tdydentaa tietoja.
Eradssakin tapauksessa tutkija kdvi henkildkohtaisesti liséamassa julkaisuun kommentin, jossa avasi

kyselyn siséltdd, kohderyhmaa ja tarkoitusta.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen keskeinen eettinen periaate on vapaaehtoisuus. Tutkittavan on suostuttava tutkimuk-
seen vapaaehtoisesti ymmarrettyaan tutkimuksen sisallén, sen merkityksen ja tietojen kasittelyn.
Tutkittaessa vammaisia henkildita on erityista huomiota kiinnitettava kehitysvammaisiin henkil6ihin

ja tarkasteltava myds vajaakykyisen henkilon tutkimisen eettisid periaatteita. Naistd periaatteista
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merkityksellinen oli tiedon antaminen tutkimuksesta ymmarrettavalla tavalla. Kyselylinkin avauduttua
ensimmaisella sivulla oli kerrottu selkealla kielella tutkimuksen tarkoitus ja vastaajien tunnistamisen
mahdottomuus. Lisaksi tdssa saatteessa kerrottiin Visit Jyvaskyla Regioniin kuuluvat kunnat, tutki-
muksen toteuttaja seka erilliseen arvontaan osallistumisen mahdollisuus. Kyselyn loppupuolella taus-
tatekijoita selvitettdessa viela uudelleen kasiteltiin tietojen antamisen vaikutus tunnistettavuuteen.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8, 10.)

Tutkimuskyselyyn liitettiin Visit Jyvaskyla Region -tuotepaketin arvonta, joka toimi my6s vastaamisen
motivaationa. Arvonta toteutettiin erilliselld lomakkeella, jolloin arvontalomakkeelle jatettyja osoite-
tietoja ei voitu yhdistda varsinaisen tutkimuksen vastauksiin. Arvontalomakkeessa oli liitteena tieto-
suojailmoitus ja osoitetietojen lahettamiseksi vastaajan oli valittava kohta “"Hyvaksyn tietojeni keraa-
misen arvontaa varten.” Osoitetietoja kasitteli vain tutkimuksen tekija seka arvonnan voittajan osoite

tuli myds tutkimuksen toimeksiantajan tietoon, sillda han postitti arvontapalkinnon voittajalle.

Tutkimuksen menetelmat valikoituivat tukemaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimus toteutettiin
maarallisena tutkimuksena, mutta sisalsi myds laadullisia kysymyksid, jolla vastauksiin saatiin sy-
vyytta. Olennaista oli, etta valitut menetelmat olivat aiheeseen nahden tarkoituksen mukaiset ja niita
sovellettiin asiantuntevasti. (Vehkalahti 2014, 13.)

Mitattavien kasitteiden ja muuttujien tarkka maarittely on edellytys validille mittaustutkimukselle.
Kun mittaukset tehdaan valideilla mittareilla ovat mittaukset keskimadrin oikeita. Sen varmistavat
huolellinen suunnittelu ja harkittu tiedonkeruu. Tarkka perusjoukon maarittely on oleellinen osa tut-
kimuksen suunnittelua. Kysymysten on katettava koko tutkimusongelma ja lomakkeella olevien kysy-
mysten on oltava onnistuneita, eli niiden avulla on saatava vastaus tutkimuskysymykseen. (Heikkila
2014, 27, 177.)

Ennen varsinaista tutkimusta tutkija perehtyi laaja-alaisesti aiheeseen liittyvaan teoriatietoon, kes-
keisimpind asioina vammaisuus, inklusiivisuus ja sen sisdltama esteettémyys seka Jyvaskylén seutu.
Teoreettiset kasitteet operationalisoitiin, eli muutettiin kdytdnnon tasolle. Tassa kyselyssa operatio-
nalisointi oli erityisen tarkedssa roolissa, silla kdsitteiden muuttaminen mitattavaan muotoon ei riitta-
nyt vaan ne piti saada kysymyksina selkedsti ymmarrettavaksi. Onnistunut operationalisointi mahdol-
listi tutkimuksen validiteetin, eli mitattiinko sitd mita pitikin. My6s tutkijan ymmarrys vammaisuuden
ulottuvuuksista seka teoreettinen tietopohja tuki operationalisoinnin onnistumista. Onnistunut tutki-
mus vaatii oikean sisallon lisaksi tilastollisen ndkékulman aiheeseen, jota tuki Savonia-ammattikor-
keakoulussa tutkijan opiskelema opintojakso tutkimus- ja kehittdmismenetelmista seka lahteindkin

opinnaytetydssa kaytetty monipuolinen kirjallisuus tutkimuksesta. (Vilkka 2017, 37, 42, 44.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuuteen liittyi vahvasti myos kielelliset ja tekniset seikat, silld kyselylo-
makkeen saavutettavuus ja ymmartaminen olivat tavanomaista téarkedmmassa roolissa. Naihin seik-
koihin tutkija kiinnitti huomiota operationalisointivaiheessa, jotta mitattavat asiat saatiin ymmarretta-
vaksi vastaajille. Han hyddynsi ammattitaitoisesti ymmarrystdan vammaisuuteen liittyen, jonka li-
sdksi vastaanotti saatavilla olevan avun. Kyselylomakkeen laatimisessa auttoivat eri alojen asiantun-
tijat matkailullisista, viestinnallisista, saavutettavista seka tilastollisista nakdkulmista. Laadukas tutki-

mus edellyttdakin usean asiantuntijan yhteistyta (Vehkalahti 2014, 40).
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Validiteetin, eli tutkimuksen patevyyden lisaksi tilastollisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan mi-
tata reliabiliteetilla, joka tarkoittaa luotettavuutta, tarkkuutta tai toistettavuutta (Vehkalahti 2014,
20, 116). Tutkimuksesta saadut tulokset eivat luotettavassa tutkimuksessa ole sattumanvaraisia,
vaan toistettaessa silla saadaan samat tulokset. Luotettava tutkimus edellyttaa tutkijalta myds tark-
kuutta tuloksia kasitellessa ja ymmarrysta analysointimenetelmia kohtaan. Pieni otoskoko voi aiheut-
taa tulosten sattumanvaraisuuden. Kyselytutkimuksissa kato, eli lomakkeiden palautta jattdminen
onkin hyva huomioida jo suunnitteluvaiheessa. Luotettavuuden kannalta on tarkeda tarkastella kriit-

tisesti otantaan valittavia tilastoyksikoitd, jotta ne kattavat koko perusjoukon. (Heikkild 2014, 28.)

Satunnaisvirheet ovat yleinen syy puutteelliseen reliabiliteettiin. Satunnaisvirheita aiheuttavat otanta
ja sen pieni koko, seka erilaiset mittaus- ja kasittelyvirheet. Toisin kuin validiteettia, reliabiliteettia
voidaan tarkastella mittaamisen jalkeen. Kun samaa asiaa voidaan mitata kahdella eri kysymyksella,
niiden valinen korrelaatiokerroin voidaan laskea. Reliabiliteetti ja validiteetti vaikuttavat usein toi-

siinsa, ja erilaiset virheet tutkimuksessa alentavat niita. (Heikkild 2014, 178.)

Tama tutkimus olisi mahdollista toistaa, silla sen mittarit eivat olleet milldan tavalla aikasidonnaisia.
Osittain rajatut vastausvaihtoehdot tarjosivat varmuutta suhteessa vastaajien keskinaisiin eroihin.
Vastaajajoukon ollessa ominaisuuksiltaan hyvin laaja-alainen, heilla oli mahdollisesti hyvin erilaisia

kasityksia ja ymmarryksia aiheesta.

Tutkimuksessa kaytettiin seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Suljetut eli strukturoidut kysymyk-
set tarjosivat tutkijalle selkeat raamit tutkimustulosten analysointia varten ja lisaksi helpotti vastaa-
jia, kun tarjolla oli valmiit vastausvaihtoehdot. Nain pystyttiin torjumaan virheita vastauksissa, eika
vastaajien tarvinnut muotoilla vastauksiaan itse. Tutkimus sisalsi dikotomisia, eli kaksi vastaus vaih-
toehtoa sisaltévia kysymyksia seké monivalintakysymyksia, joissa vaihtoehtoja oli enemman. (Heik-
kila 2014, 49.)

Avoimet kysymykset voivat houkutella vastaajaa jattamaan vastaamatta kysymykseen, mutta ne
mahdollistavat tutkimustuloksiin asioita, joita tutkija ei osaa etukdteen ajatella. Tassa tutkimuksessa
ei odotettu kaikkien vastaavan avoimiin kysymyksiin, silld vastaajat olivat eritasoisia kielellisen ja
ymmartamisen nakokulmista tarkasteltuina. Avoimilla kysymyksilld mahdollistettiin kuitenkin asioiden
laaja-alainen kommentointi, ilman ettd mitaén olisi rajattu pois. Nain kysyttiin esimerkiksi vammais-
ten henkildiden matkustamiseen liittyvista esteista. Jos kysymyksiin olisi annettu vastausvaihtoeh-
dot, olisi olennaisia tietoja voinut jaada saamatta, silla aihealue oli hyvin laaja. Avoimien kysymysten
vastausten kasittely tassa tutkimuksessa ei ollut erityisen tydldstd, silla vastausten maara oli melko
suppea. (Heikkila 2014, 47-48.)

Lisaksi kyselyssa oli kolme sekamuotoista kysymystd. Naissa kysymyksissa oli tarjottu valmiit vas-
tausvaihtoehdot, joiden lisdksi tarjolla oli ‘Muu’ vaihtoehto, jonka vastaaja sai kirjoittaa itse (Heikkila
2014, 50). Sekamuotoista kysymystyyppid kaytettiin vetovoimatekijoita kysyttdessa. Nain kiinnosta-
vat asiat eivat rajoittuneet siihen, miten tutkija oli aiheen luokitellut ja turvasi myds sen, etta vas-

taaja sai kirjoittaa kiinnostuksen kohteensa, jos ei ymmartényt mihin vastausvaihtoehtoon se kuu-
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luisi. Tahan tulleet avoimet vastaukset olisikin voinut luokitella johonkin valmiiseen vaihtoehtoon tu-
loksia tarkasteltaessa, joka osoittaa todenndkdisyyden siihen, etta vastaaja ei osannut luokitella niita

itse.

Sekamuotoisia kysymyksia olivat myds vamman muotoon liittyva kysymys, seka jakelukanava, josta
vastaaja kyselyn 16ysi. Vamman muotoon liittyvassa kysymyksesséd ‘Muu, mika’ vaihtoehto tarjosi
sopivan vaihtoehdon monivammaisille henkilGille tai jotakin tiettya sairautta sairastaville. Jakeluka-
naviin liittyen ‘Muu’ vaihtoehto osoittautui varsin tarkeaksi, kun jakelukanavia lisattiin kyselyn aikana

ja ndin ollen niita ei ollut kaikkia etukateen tiedossa.

Tarkkojen tulosten saamiseksi tutkijalta vaadittiin tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan (Heikkila
2014, 28). Tutkija hyddynsi Webropol-tytkalua kyselyn toteuttamisen lisdksi myos tuloksia tarkastel-
lessaan, jolloin valtyttiin esimerkiksi nappailyvirheiltd. Webropol-tydkalu tarjosi erinomaiset menetel-
mat tulosten suodattamiseen ja vertailuun ja sen avulla tutkimustulokset sai suoraan Excel-tiedos-

toon.

Onnistuneen suunnitteluprosessin lisaksi tutkija luottaa, ettd tutkimukseen osallistuneet edustavat
tutkittua populaatiota. Tutkija ei mydskaan nde riskia vastausten totuuden mukaisuuden kannalta
siind, ettd osalla vastaajista vastaamiseen kaytettya laitetta kdytti avustaja. Vastausten vahdinen
maadra puolestaan vaikutti tutkimuksen luotettavuuteen, esimerkiksi vertailtaessa vamman muodon
sesti ja ajankohta saattoi vaikuttaa niin kutsuttuna vastaamisvasymyksena. (Vehkalahti 2014, 12.)
Se, olisiko jokin muu ajankohta ollut parempi on vaikea sanoa, sillé internetyhteyksien ja sosiaalisen

median kanavien kautta kyselyitd on vaivatonta jakaa ja niita liikkuu paljon.
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TULOKSET

Otantatutkimusta tehdessa ei voida olettaa, ettd sen tulokset vastaisivat tdysin populaatiota. Otanta-
virhe seka otantaan liittymattomat virheet muodostavat tutkimuksen kokonaisvirheen. Tassa tutki-
muksessa otantavirheinad voitiin katsoa olevan liian suppea otoskoko ja se, ettei otos ollut edustava.
Tutkijan nakoékulmasta kyselyn jakelussa kaytetty Facebook ei vahingoittanut kyselyn luotettavuutta
otoksen peittoon liittyvilla ongelmilla, eli vastauksia perusjoukkoon kuulumattomilta tilastoyksikailta

ei havaittu. (Holopainen, Nummenmaa & Pulkkinen 2016, 33-35.)

Otantaan liittymattémia virheitd ovat esimerkiksi vastaamiseen liittyvat virheet seka tavoittamatto-
muuteen liittyvat virheet. Tassa tutkimuksessa kadosta, eli tavoittamattomuudesta johtuen otoskoko
poikkesi tavoitteesta ja osa vamman muodoista oli aliedustettuina. Hyvan suunnittelun ansiosta ky-
symysten vaarinymmartamisen tai tahattomien vaarien vastausten antaminen oli epatodenndkdista.
Vastaamiseen liittyviksi virheiksi katsotaan myds esimerkiksi véara kohderyhma seka kyselylomak-
keen puutteet, jotka pyrittiin valttdmaan mydskin panostamalla suunnitteluvaiheeseen. Muiden otan-
taan littymattdmien virheiden, kuten vaaran tilastoanalyysin tai vaarien johtopaatosten tulkintojen
valttdminen on oleellinen osa tutkimustulosten kasittelyd ja analysointia. Erityisen tarkka onkin ol-
tava harkinnanvaraisen otannan tuloksia tulkitessa. (Holopainen, Nummenmaa & Pulkkinen 2016,
33, 35.)

Taustatiedot

Tutkimukseen saatiin 26 vastausta, ja vastaajista suurin osa oli liikuntavammaisia henkil6ita, kuten
kuvasta 4 on havaittavissa. Kehitys- ja kuulovammaisten henkildiden vastauksia oli kumpiakin 11 %
ja 'muu’ vaihtoehdon valinneet olivat monivammaisia henkil6itd. Monivammaisten henkildiden jou-
kossa oli myds nakérajoitteisia tutkimusyksikéita. Ikahajonta oli suuri ja vastaajat edustivat 6—88-
vuotiaita. Mediaani-ika vastaajalla oli 42 ja keski-ika 41 vuotta. Ikdjakauman ollessa suuri pienessa

vastaajajoukossa, ei voida tutkimuksesta tehda luotettavia johtopaatdksia vastaajan ian perusteella.

NAKOVAMMA | 0%
KUULOVAMMA
LIIKUNTAVAMMA
KEHITYSVAMMA
MUU, MIKA
EN HALUA KERTOA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVA 4. Vamman muodot (n=26)

Kyselyyn liittyen ongelmia oli vastaamattomuudessa ja tavoitettavuudessa. Alkuperdisista jakeluka-

navista suurin osa ei tavoittanut vastaajia, kuten kuvasta 5 voi havaita. Kuvasta on huomattavissa
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myds tutkijan aktiivisuuden tarkeys ja jakelukanavien toistuva kartoittaminen, silla 60 prosenttia vas-
tauksista kerattiin muualta kuin ensisijaisesti suunnitelluista kanavista. Muualta -vaihtoehdon valin-
neista lahes kaikki olivat l6ytéaneet kyselyn Facebookin kautta, mutta joukkoon mahtui myds sahko-

postilla kyselyn vastaanottanut henkil®.
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KUVA 5. Kyselyn jakelukanavat (n=25)

Vastaajista suurin osa asui Keski-Suomen maakunnassa, mutta vastauksia saatiin my®s ympari Suo-
mea. Kuvassa 6 vastaajien asuinmaakunnat ovat selkedsti hahmotettavissa. Edustus puuttui Sata-
kunnasta, Etela-Karjalasta, Etela-Savosta, Pohjois-Savosta, Keski-Pohjanmaalta, Kainuusta, Lapista
seka Ahvenanmaalta. Nama maakunnat, joista vastaajia ei ollut, ovat poistettu kuvasta selkeyden

vuoksi.
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KUVA 6. Asuinmaakunnat (n=25)
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6.2 Matkustustottumukset

Kyselyyn vastanneista henkildistd 92 prosenttia kertoi matkustavansa. Vastaajista suurin osa kertoi
matkustavansa kavereiden tai perheen kanssa, kuten kuva 7 osoittaa. Tassa vastaajalla oli mahdolli-

suus valita useampi vaihtoehto.

YKSIN

KAVEREIDEN TAI PERHEEN KANSSA

AVUSTAJAN TAI HOITAJAN KANSSA

MUU %o
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KUVA 7. Matkustusseura (n=26)

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vastanneet kertoivat vierailleensa Jyvaskylan seudulla aiem-
min. He olivat vierailleet aiemmin ympari aluetta, mutta vahvimmin vastauksista nousi esiin Jyvas-
kyla, jonka mainitsi 65 prosenttia vastaajista sekd useammin kuin kerran mainittiin Laukaa, Uurainen

ja Adnekoski. Mainittuina olivat myds Hankasalmi, Leivonméden kansallispuisto seka Toivakka.

6.3  Jyvaskylén seudun kiinnostavuus

Vastaajista 92 prosenttia haluaisi matkustaa Jyvaskylan seudulle. Kuvasta 8 on havaittavissa veto-
voimatekijdiden tasaisuus vammaisten henkildiden keskuudessa. Suurimmaksi vetovoimatekijaksi
nousi luonto, mutta sen perdssa tulivat tapahtumat, hyvinvointi, teatteri ja musiikki seka ostokset.
Museot kiinnostivat 40 prosenttia vastaajista ja kuntoutuskin kolmasosaa. Muita vetovoimatekijoita
oli mainittuina veneily, mdkkeily, kylpylat ja puistot, jotka voi yhdistdad my6s suosituimpina oleviin

kategorioihin, luontoon sekd hyvinvointiin.
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KUVA 8. Vetovoimatekijat (n=25)
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6.4 Viestinnan saavutettavuus

Viestinndn saavutettavuuden kannalta ensisijainen asia on, etta asiakas pystyy kayttamaan verkkosi-
vuja. Kuvasta 9 voi huomata miten verkkosivujen kaytdn ja ymmarryksen mahdollisuudet jakautui-
vat vastaajien keskuudessa. Suurin osa vastaajista pystyi kayttdmaan verkkosivuja hyvin ja heista
moni kertoikin olevansa kokenut internetin kayttdja. Haasteiksi mainittiin tekstin pieni fonttikoko ja
esteettdmyystietojen vaikea ldytaminen. Osa vastaajista kertoi myds, etta internettia kaytti heidan
puolestaan toinen henkild. Vastaajien kommenteissa nettisivujen kayttda helpottaviksi tekijoiksi oli
mainittu dani ja linkit eri sivustoille.

Pystyitkd lukemaan nettisivuja hyvin?

KYLLA
KOHTALAISESTI
EN YMMARRA SIVUJA /o
EN PYSTY KAYTTAMAAN NIITA /o
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KUVA 9. Verkkosivujen luettavuus (n=26)
Oliko nettisivut mielestasi kiinnostavat?
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KUVA 10. Verkkosivujen kiinnostavuus (n=26)



35 (59)

Huomioidaanko nettisivuilla erilaiset ihmiset?
KYLLA
VAHAN

EI
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KUVA 11. Erilaiset ihmiset verkkosivuilla (n=26)

Kuvassa 10 kasitelldan verkkosivujen kiinnostavuutta ja kuvassa 11 erilaisten ihmisten huomioimista
verkkosivuilla. Kiinnostavimpia asioita vastaajien mielesta olivat luonto, esteettdmat palvelut, tapah-
tumat seka ravintolapalvelut. My6s kuvat, taide ja tekeminen olivat nostettu esille. Positiivista pa-
lautetta verkkosivuilla sai majoitus- ja ravintolapalveluiden selaamiseen liitetty esteettomyyssuoda-

tin, jonka kayttda toivottiin laajemmin.

Aiemmin Visit Jyvaskyla Regionin markkinointiin vastaajista oli tormannyt 23 prosenttia, kuten ku-

vasta 12 voidaan havaita. 54 prosenttia vastaajista kertoi, ettei ollut aikaisemmin nahnyt Visit Jyvas-
kyld Regionin mainoksia, ja 23 prosenttia vastasi "En muista”. Kuvaan 13 verrattaessa voidaan huo-
mata, etta Jyvaskylan seudun matkailupalveluiden mainonta oli tavoittanut 40 prosenttia vastaajista,
ja tavoittamatta oli jaanyt 30 prosenttia pienempi maara kuin Visit Jyvaskyla Regionin mainonnasta.
36 prosenttia ei muistanut, oliko ndhnyt aiemmin Jyvaskyldan seudun matkailupalveluiden mainontaa
vai ei. Eniten alueen matkailupalveluiden mainonnasta vastaajia oli tavoittaneet hotellit seka ravinto-

lat. Lisaksi tapahtumat olivat tavoittaneet vastaajia kuten myds mainittuna yrityksena Peurunka.

Oletko nahnyt Visit Jyvaskyla Regionin
mainoksia aikaisemmin?

KYLLA
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KUVA 12. Visit Jyvaskyld Region — markkinoinnin tavoittavuus (n=26)
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Oletko nahnyt Jyvaskylan alueen
matkailupalveluiden mainontaa aikaisemmin,
esimerkiksi hotellien, ravintoloiden tai
aktiviteettien mainoksia?
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KUVA 13. Alueen matkailupalvelut - markkinoinnin tavoittavuus (n=25)

6.5 Matkailupalveluiden kayttédmisessa ilmenneet haasteet

Suurimmaksi haasteeksi Jyvaskylan seudun matkailupalveluiden kayttamiselle osoittautui esteetto-
myystietojen puuttuminen kokonaan tai osittain. Tahan liittyen pysakdiminen osoittautui vaativaksi,
silld tiedot esteettomisté parkkipaikoista puuttuivat. Jyvaskylan seudun viestinnan toivottiin tavoitta-

van paremmin myods Etela-Suomessa asuvat henkil6t, erityisesti tapahtumien osalta.

Yleisesti matkailupalveluiden viestinndssa havaittiin puutteita laajalti. Sanallisen informaation lisaksi
vastaajat toivoivat visuaalista informaatiota palveluiden esteettdémyydesta. He myds tasmensivat ku-
vien olevan tarkedssa roolissa silloin, kun palvelua ei ole luokiteltu esteettoméksi. Esteettdématkin
palvelut saattavat soveltua vammaisille henkilille, mutta asiaa on vaikea arvioida ilman valokuvia.
Informaation puutteen koettiin koskettavan kaikkia matkailupalveluita. Kuvien puutteessa vahvimmin
nousivat esiin wc-tilat ja majoituspalvelut. Ravintoloiden ruokalistojen osalta toivottiin myds kuvia

lukutaidottomille ja myds epaselva kontrasti mainittiin lukemista hankaloittavana tekijana.

Fyysisen esteettémyyden osalta matkailupalveluiden kéyttdon liittyvéné haasteena nahtiin esteetto-
myyden puute. Puutteet fyysisessa esteettdmyydessa ilmenivéat esimerkiksi ahtaina tiloina ja esteet-
tdmien wc-tilojen puuttumisena. Erityisesti pyoratuolilla liikkuvat henkilét kokivat, etta vain hyvin
harvat paikat olivat sellaisia, joissa he kykenivat likkumaan ja ndin ollen kayttdmaan palveluita. Use-
amman maininnan saivat myos tasoerot, jotka tyypillisimmin ilmenevat edellytyksena kayttaa por-
taita. Lisaksi esteetdn sisdankaynti saattoi olla mahdollinen vain takaovesta ja esteettdémat wc-tilat

kaytossa siivouskomerona. Mydskin liian kovat danet aiheuttivat useammalle esteen matkailussa.

Fyysisten esteiden lisaksi vastaajat kokivat sosiaalisen esteettémyyden puutteellisuuden vaikeutta-
van heidédn matkustamistaan. Palvelutason vaihtelevuus oli mainittu vastauksissa. Henkilékunnan
asenteet vaihtelivat paikasta riippuen ja heidan tietdmyksensd vammaisten henkildiden tarpeista ol
osin riittdmatonta. Osa vastaajista koki, ettei heilld ollut mahdollisuutta valita esimerkiksi ravintolaa
spontaanisti, vaan heidan oli usein oltava yhteydessa etukateen, jotta esteettémyys toteutui ravinto-

lassa. Fyysisen esteettomyyden puutteet tuntuivat vastaajista joskus hyvin ndyryyttavilta.
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Taloudellisen esteettémyyden ndkdkulma tuli myds vahvasti esiin tutkimuksessa. Palvelut olivat
usein liian kalliita ja vastaajat toivoivatkin tarjouksia esimerkiksi aktiviteettipalveluihin, jolloin he voi-
sivat innostua taysin uudesta lajista. Lisaksi alennuksia toivottiin myos kayntikohteisiin, esimerkiksi

eurooppalaisella vammaiskortilla, jolla muualla maailmassa on mahdollista saada alennusta paasylip-

pujen hinnoista.

6.6 Yleiset ajatukset ja kontrollikysymys

Jyvaskyla matkakohteena heratti vastaajissa monenlaisia ajatuksia. Positiivisessa valossa esiin nousi
Jyvaskylan keskusta, Jyvaskylan rantaraitti, Peurunka ja sen ammattitaitoinen henkilostd seka Jyvas-
kylan alueen luonto.

Ongelmakohdiksi vastaajien joukossa koettiin tylsa Jyvaskylan keskusta seka Laajavuori, jossa ei
nahty olevan mitdan odotuksista huolimatta. Harmittelun aiheena oli myds se, etté monet aktiviteetit
tapahtuivat kauempana keskustasta.

Kysely koettiin tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Aiheen kartoittaminen koettiin ajankohtaiseksi, ottaen
huomioon ikadntyvien maaran kasvun seka apuvalineiden kdytdn laajentumisen. Merkityksellisyytta
ja asiakkaan nakodkulman esiin tuomista korostettiin myds, ja toivottiin, ettd kyselyn tuloksia hyddyn-
nettaisiin myods kaytanndssa matkailun kehittamisessa. Palautetta tuli myds kyselyn laajuudesta ja
siitd, etta se oli tydlas vastata.

Kontrollikysymyksena toimineeseen “Aiotko matkustaa Jyvaskyldan tulevaisuudessa” oli mahdollista
huomata alueen kiinnostavuus. Yksikadn vastaajista ei valinnut “En” -vaihtoehtoa ja "Ehka” -vaihto-

ehdonkin valitsi 31 prosenttia 69 prosentin vastatessa "Kylla".
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kysely avattiin yhteensd 1096 kertaa, mihin johti hyvin todenndkoisesti se, etta kaikki kyselya eteen-
pain jakaneet eivat kirjoittaneet Facebook-julkaisuihin saatetta, vaan jakoivat pelkdn Webropol-lin-
kin. Kyselyn ensimmaisella sivulla ollut selkea saate varmasti rajasi pois vastaajia, jos heilla ei esi-
merkiksi ollut vammaa. Kyselyn vastaaminen puolestaan aloitettiin yhteensa 89 kertaa, mutta val-
miiksi se tehtiin 26 kertaa. Osa vastaamisen aloittaneista saattoi kokea vastaamisen haastavana ja
tyoladana. Jatkoa ajatellen, varsinkin kehitysvammaisia henkil6ita tutkittaessa onkin hyva muistaa
tiivistaa asiat ja selvittda yhdessa tutkimuksessa vain pieni osa kokonaisuudesta. Kyselyyn liittyvissa

kommenteissa olikin kertaalleen mainittu vastaamisen olleen tyolasta.

Kyselyn alussa esitetyn kysymyksen “Haluaisitko matkustaa Jyvaskylan alueelle?” saamat 8 prosentin
"En” -vastaukset muuttuivat kiinnostukseksi aluetta kohtaan kyselyn aikana. Toki kontrollikysymyk-
send, seka mielenkiinnon heraamisen tarkasteluun kdytetyssa “Aiotko matkustaa Jyvaskylaan tule-
vaisuudessa?” oli myds vaihtoehto “Ehka”, jonka oli valinnut 31 prosenttia vastaajista. Silti huomion
arvoista on se, ettei kukaan vastannut “En”. Tassa kontrollikysymyksessa tutkijalle oli sattunut myds
harmillinen virhe, silla kysymys oli esitetty "Jyvaskylan alueelle’ sijasta "Jyvaskylaan’. Muutama testi-
lukija kielellisesté ndkdkulmasta voinut vahentaa taménkaltaisia virheita. Tutkijan uskoo kuitenkin,

ettei virhe vaikuttanut tuloksiin ratkaisevasti.

Jyvéaskyldn seudulla on potentiaalia kasvattaa matkailun markkinaosuutta ottaen inklusiivisen mat-
kailun paremmin huomioon. Vammaisten henkiléiden huomioiminen on tarkeda osana jokaista mark-

kinasegmenttid, mutta heihin olisi kannattavaa panostaa myds omana segmenttindan.

7.1  Matkustustottumukset

Taman opinndytetydn teorian pohjaa tukevat aiemmat tutkimukset ja kirjallisuus osoittivat vammais-
ten henkildiden matkustavan, mitéd myds taman tutkimuksen tulos vahvistaa. 92 prosenttia vastaa-
jista kertoi matkustavansa ja heista puolet matkustavat myos yksin. 77 prosenttia vastasi matkusta-

vansa kavereiden tai perheen kanssa ja 23 prosenttia avustajan tai hoitajan kanssa.

TAULUKKO 1. Matkustusseura (%) vamman muodon mukaan jaoteltuna

Matkustusseura |
Kavereiden tai Avustajan tai
Vamman muoto Yksin perheen kanssa hoitajan kanssa
Kuulovamma (n = 3) 100 67 0
Kehitysvamma (n = 3) 0 100 33
Liikuntavamma (77 = 16) 88 81 31
Muu (Ms-tauti, monivam- 100 100 0

maisuus) (n = 3)

Taulukko 1 havainnollistaa vammaisten henkildiden matkustuksen itsendisyyden. Tutkimukseen osal-
listuneista kuulovammaisista henkildista, sekd Ms-tautia sairastavista ja monivammaisista (vaihto-
ehto Muu) kaikki matkustivat myds itsendisesti. Avustajan tai hoitajan kanssa matkoja tekivat tutki-
muksen mukaan vain kehitys- ja liikkuntavammaiset henkil6t. Tutkimuksen mukaan kaikki matkusti-

vat paljon myds kavereiden tai perheen kanssa.
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Matkaseurueeseen saattaa kuulua siis henkil6itd, joista osalla on vammansa vuoksi rajoitteita toimia
matkailuymparistossa. Nama rajoitteet vaikuttavat koko matkaseurueeseen, jolloin myos taysin ra-
joitteitta toimivat henkil6t ohittavat palvelut, jotka eivdt ole esteettomia. Toisin sanoen inklusiivisuu-
den huomioiminen matkailussa ylldpitdaa myos sellaisia asiakassuhteita, joissa tarvetta esteettdomille

palveluille ei olisi.

Tutkimukseen vastanneista 96 prosenttia kertoi kdyneensa aiemmin Jyvaskyldn seudulla. Yhtend
merkittavana tekijana tédhan oli varmasti se, ettd vastaajista 32 prosenttia asui Keski-Suomessa. Li-
saksi Jyvaskylan seudulla osalle vammaisista henkil6ista vetovoimainen kohde on Peurunka, joka sai

tassakin kyselyssa positiivista huomiota vastaajilta.

7.2 Jyvaskylén seudun kiinnostavuus

mat, luonto seka hyvinvointi (Visit Jyvaskyla Region julkaisuaika tuntematon, 13). N&itd vetovoima-
tekijoita on hyva hyddyntad myds vammaisille henkildille kohdistettavassa markkinoinnissa, sillé ne
nousivat esiin tassa tutkimuksessa vahvasti. Tama tutkimustulos tukee myds omalta osaltaan sita
faktaa, ettd vammaiset ovat osana jokaista markkinasegmenttia, sen lisaksi, etta luovat myds oman
segmenttinsa. Tassa tutkimuksessa myds teatteri ja musiikki seka ostokset nousivat karkitekijéiden
rinnalle. Museot kerasivat kiinnostusta 40 prosentilta vastaajista ja kuntoutus 32 prosentilta vastaa-
jista. Tutkijan ndkemys onkin, ettd Peurunka tunnetaan kansallisesti ja sita arvostetaan juuri kuntou-
tuspaikkana. Muu — vaihtoehdon valinneet henkil6t listasivat alueella kiinnostavaksi kylpylat/uimahal-
lit, puistot, mdkkeilyn seké veneilyn, nama vastaukset tukevat myés vahvasti luonto ja hyvinvointi

teemojen suosiota alueen vetovoimatekijéing.

TAULUKKO 2. Vetovoimatekijat (%) vamman muodon mukaan jaoteltuna

Vetovoimatekijat

Vamman Tapahtu- Hyvin- Kuntou- Luonto Museot Teatteri Ostokset
muoto mat vointi tus ja mu-

siikki
Kuulo- 100 67 67 33 0 67 67
vamma
(n=3)
Kehitys- 67 0 0 67 33 67 67
vamma
(n=3)
Liikunta- 44 56 19 63 44 44 50
vamma
(n=15)
Muu (Ms- 67 100 100 100 67 100 67
tauti, mo-
nivam-
maisuus)
(n=3)

Vastausten vahdinen maara ei anna luotettavaa tietoa siitd, onko eri vamman muotojen valilla eroja
vetovoimatekijdiden valilla. Taulukossa 2 on kuitenkin eritelty vetovoimatekijat vamman muotojen
mukaan. Taulukosta on huomattavissa kehitysvammaisten henkildiden heikko kiinnostus kuntoutusta

ja hyvinvointia kohtaan. On kuitenkin tarkea ymmartaa, ettei tdma kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd
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kehitysvammaiset henkil6t kayttaisi ndita palveluita. Kehitysvammaisuuden tarkastelu teorian poh-
jalta todentaakin kehitysvammaisen henkilén mahdollisia rajoituksia itsesta huolehtimisen seka ter-
veyden osa-alueilla. Kehitysvammaiset henkil6t saattavatkin nauttia esimerkiksi kylpylalomista,

mutta he eivat osanneet luokitella niita valttamatta hyvinvointiin tai kuntoutukseen.

7.3 Viestinnan saavutettavuus

Matkailijoiden saaminen alueelle lahtee siitd, etta viestinta tavoittaa heidat. Mainokset ja muu mark-
kinointi alueelta herattda matkailijan mielenkiinnon, joten ensisijaisen tarkeda on saavutettava vies-
tintd. Digitaalinen saavutettavuus onkin tunnistettu Keski-Suomen matkailustrategiassa matkailualan
kasvun mahdollistajaksi (Visit Jyvaskyla Region julkaisuaika tuntematon, 6). Digitaalisen saavutetta-
vuuden puolesta puhuu myods tédma tutkimus. Sen lisaksi, ettd alueen tulee tavoittaa potentiaaliset
asiakkaat, on sen sisallon oltava myos tarkoituksenmukaista eli asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioi-

vaa.

7.3.1 Potentiaalisten asiakkaiden tavoittaminen

Visit Jyvaskyla Regionin markkinointi on aiemmin tavoittanut vastaajista vain 23 prosenttia. 23 pro-
senttia ei muistanut ja 54 prosenttia vastaajista oli vahvasti sité mieltd, ettei markkinointi ollut ta-
voittanut heitd aiemmin. Vastaajista, joita markkinointi ei aiemmin ollut mahdollisesti tavoittanut
('En muista’ ja 'En’ -vaihtoehdot valinneet) 90 prosenttia kertoi matkustavansa ja 95 prosenttia ker-
toi haluavansa matkustaa Jyvaskylan alueelle. Mielenkiinto siis oli jo herdnnyt, mutta ostopaatdksen
nopeuttamiseksi ja varmistamiseksi markkinoinnin olisi tavoitettava myts téma 77 prosenttia vastaa-

jista, jotka eivat valttamattd koskaan ole térméanneet alueen markkinointiin.

Alueen palveluiden mainonta on kuitenkin saavuttanut vastaajista 37 prosenttia, ja heista 95 pro-
senttia on myds aiemmin kdynyt Jyvaskyldn seudulla. Jotta heiddt saadaan myds palaamaan, on
hyva, etta seudun markkinointi tavoittaa nama henkilét, jolloin he saavat kokonaisvaltaisemman ku-
van seudusta ja I6ytavat uusia palveluita. Naista tavoittamattomista vastaajista 25 prosenttia ilmoitti
asuinmaakunnakseen Keski-Suomen, joten paikallisella markkinoinnilla tuetaan lahimatkailu -trendia

seka yleisesti paikallisten palveluiden kdytt6d, joka puolestaan lisda alueen elinvoimaisuutta.

Paijathdmeelaisistd vastaajista 75 prosenttia jai tavoittamatta ja Uudeltamaalta tulevista tavoitettiin
vain kolmasosa. Taysin tavoittamatta jdivat vastaajat Eteld-Pohjanmaan, Hdmeen, Kymenlaakson,
Pirkanmaan, Pohjanmaan, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Pohjanmaan seké Varsinais-Suomen maakun-
nista. Tutkimuksen oltua hyvin pienimuotoinen, ei voida tehda luotettavia johtopaatoksia siita,
kuinka hyvin markkinointi todellisuudessa tavoittaa ihmisia. On perusteltua kuitenkin olettaa, etta
matkailualueorganisaationa Visit Jyvaskyla Region on sisdllyttanyt markkinointisuunnitelmaansa
markkinoinnin seurannan ja kehittamisen, johon potentiaalisten asiakkaiden tavoittaminen oleelli-
sesti liittyy. Toimeksiantaja kommentoikin, Visit Jyvaskyla Regionin toteuttavan tarkkaan kohdennet-
tua digitaalista markkinointia, ja mainitsi, ettei markkinointia kohdennettu syksylla 2021 Keski-Suo-

meen (Maasola 2021a).
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Eri vammojen kannalta tarkasteltaessa viestinndllistd saavutettavuutta, esiin nousee kehitysvam-
maisten henkildiden kyky kayttaa verkkosivuja. Vain 33 prosenttia kyselyyn vastanneista kehitys-
vammaisista henkildista pystyi kayttédmaan Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuja. 67 prosenttia kehi-
tysvammaisista henkildista kaytti verkkosivuja toisen henkilon avustamana. Heidan toiveissaan tuli
esiin kuvien ja kuvakkeiden merkitys osana verkkosivuja, joka on yhdistettavissa kehitysvammaisten

henkildiden mahdolliseen lukutaidon heikkouteen.

Tutkimukseen osallistuneet kehitysvammaiset henkilét kuitenkin kaikki matkustavat, joten on tarkea,
ettd viestintd on saavutettavaa myos heille. Kaikki kyselyyn vastanneista kehitysvammaisista henki-
I6ista kertoivat matkustavansa kavereiden tai perheen kanssa ja kolmasosa vastasi matkustavansa
myds avustajan tai hoitajan kanssa. Nain ollen tarpeen nakeminen taloudellisen kannattavuuden na-
kokulmasta voi olla matkailualan toimijoille haastavaa. Jos kuitenkin tarkastellaan asiaa tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden seka osallisuuden kautta, on tarkea tarjota sisaltd myos henkildille, joiden lu-

kutaito on heikompi, jotta heilld on mahdollisuus tehda paatdksia ja ilmaista mielipiteitaan.

Kuten viestinnéllisen esteettdmyyden teoriakin osoittaa, saavutettavat kanavat ja sisallét tukevat

kaikkien verkkopalveluiden kayttda. Standardeja noudattavat verkkopalvelut ovatkin helppokayttoi-
sid, luotettavia ja selkeitd ihan jokaiselle. Ulkopuolisten palveluntarjoajien tekemat saavutettavuus-
kartoitukset antavat kattavaa tietoa tamanhetkisesta saavutettavuudesta ja tarjoavat kehittémiseh-
dotuksia, joten niiden hy6dyntamista ei ole syytd unohtaa, jos halutaan kehittda viestinnallistd saa-

vutettavuutta.

7.3.2 Tarkoituksen mukainen sisaltod

Kun potentiaaliset asiakkaat on saatu tavoitettua, on tarked panostaa sisaltdon ja tarjota sitd, mita
toivotaan ja tarvitaan. Tutkimuksesta selvisi, etta esteettémyystietojen puute vaikuttaa vahvasti
vammaisten henkildiden matkustamiseen, joten niihin panostaminen on myds Jyvaskylan seudulla

ajankohtaista ja merkittédva keino edistéa vammaisten henkildiden matkailua.

Visit Jyvaskyld Regionin verkkosivuilla esteettémyystiedot koettiin osin tai kokonaan puutteellisiksi
hotelleiden, ravintoloiden ja kahviloiden, pysakéinnin, ulkoilureittien ja kohteiden osalta. Osa vastaa-
jista korosti, etta heidén olisi vammoistaan huolimatta mahdollista kayttaa joitain palveluita, vaikka
ne eivat esteettémia olisikaan. Kuvat ovatkin oleellinen osa esteettémyysviestintaa, silla niiden avulla
potentiaalinen asiakas voi varmistua palveluympariston soveltuvuudesta hanelle ja tehda nain osto-
paatoksen. Tutkimuksen mukaan asiakkaat joutuivat varmistelemaan palveluiden soveltumista hei-

dan tarpeisiinsa omatoimisesti ottamalla yhteyttd palveluntarjoajiin.

Esteettomyystietojen merkitysta on vaikea olla korostamatta, silld ne ovat perusedellytys vammais-
ten henkildiden matkailulle. Tietojen on oltava yksityiskohtaisia ja ajantasaisia. Kattavat tiedot es-
teettdmyydesta vievat paljon sivutilaa, joka saattaa vaikuttaa esimerkiksi verkkosivuston visuaali-
seen ilmeeseen. On ymmarrettdvad, ettei markkinoiva taho halua tinkia huomattavasti visuaalisesta
ilmeestdan, mutta matkailijoiden tarvitsema tieto on oltava saatavilla, seka alueorganisaation viestin-

nassa etta erityisesti palveluntarjoajan viestinndssa.
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Osa matkailualueista ja -kohteista on ratkaissut téman erilliselld Esteettémyys-otsikolla, jota myds
tutkimuksen mukaan osa vastaajista kaipasi Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuilta. Tahan liittyy kui-
tenkin myds negatiivinen erilaistaminen, osa vammaisista henkildista saattaa kokea tallaisen sivun
vaheksyvana ja loukkaavana. Tasa-arvon kannalta olisi térkeaa, etta verkkosivustot ylipdataan olisi-
vat kaikkien kaytettdvissa samalla tavalla. My6s erilaisuuden huomiointiin, esimerkiksi kuvissa esiin-
tyvien henkildiden ominaisuuksien perusteella, olisi tarkeda kiinnittda huomiota, silla 50 prosenttia
vastaajista oli sita mieltd, etta erilaisuus huomioitiin sivuilla ‘'véhan’ ja 8 prosenttia mieltd, etta sita ei

huomioitu ollenkaan.

Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuilla on saapumisohjeet autoileville ja pysakdinnista on annettu
ohjeita, mutta mitéddn mainintaa esteettémasta pysakdinnista ei ole. Autoliitto on julkaissut mobii-
liapplikaation, josta kayttaja pystyy loytdamaan esteettémat pysdkdintipaikat ndpparasti. Tutkimustu-
loksista selvida, ettd tama ei ole vield kdytdssa Jyvaskylan seudulla. Autoliiton mobiiliapplikaatiopro-
jektiin osallistuminen tukisi viestinnallistd esteettomyytta ja palvelisi asiakkaita hyvin. (Autoliitto
2021.)

Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuille kaivattiin myds muuta, ei suoranaisesti esteetonta sisaltda;
hintatietoja seka tapahtumiin nakyville keikkakalentereita. Tassa voidaan huomata myds markki-
nasegmentin merkittava kiinnostus teatteria ja musiikkia kohtaan. Toiveissa mainittiin myos "Kuvak-
keita, joista paasee eri tapahtumiin”, joten kaytannossa eri keikkapaikkojen tapahtumakalenterit

voisi linkittda jokaisen erillisen kuvakkeen alle.

k Q\ s} 7 %

KUVA 14. Kuvakkeet auttavat ymmartamisessa (MS Word).

Kuvakkeiden kayttéa voisi muutenkin hyddyntaa verkkosivujen viestinnassa enemman, esimerkiksi
otsikoiden Inspiroidu, Syd ja juo, Majoitu, Saapuminen, Teatteri, musiikki & stand up seka Luonto ja
retkeily -otsikot voisivat olla ilmaistuna vastaavilla kuvakkeilla kuin kuvassa 14 esitetdan. Riittavan
selkedt ja kuvaavat kuvakkeet palvelevat erilaisia kdyttajia ja noudattavat myds universaalin suunnit-
telun periaatteita. Jos kuvakkeilla korvataan kokonaan sanoja, on muistettava huomioida ruudunlu-

kuohjelmien kayttajat.

Kaikki eivat kuitenkaan kayta ruudunlukuohjelmia ja tutkimuksessa vastaajat toivat esille myds pu-
heen lisddmisen osaksi nettisivujen sisaltda. Jokaisen otsikon alla voisi olla lyhyt kuvaus aihealueesta
ja sen sisallésta kuunneltavana versiona ja sen tulisi olla merkitty selkeélld kuvakkeella sivustolla.
Puheen siséllon lisaksi olisi mahdollista kiinnittdd huomiota selkedn, mutta myds innostavan aanen
mahdollisuuteen osana sisalléntuotantoa. Lisdksi vastauksista ilmeni toive kadyttda hakutoimintoa
myo6s danen avulla. Viestinnallisen esteettdmyyden teoriakin korostaa moniaistillisuutta, toisin sa-
noen sisdltda tarjotessa on hyva muistaa kielivaihtoehtojen ja verbaalisen viestinnan liséksi visuaali-

suus, auditiivisuus seka selkeat symbolit.
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Positiivista palautetta sai majoitusvaihtoehtojen ja ravintoloiden osalta tarjolla oleva suodatin, jolla
pystyi etsimadn esteettomat kohteet. Tatd ominaisuutta toivottiin myds esimerkiksi aktiviteettien
selaamista helpottamaan. Suodatintoiminnon kayttda ei kuitenkaan tutkimuksen mukaan hyddyn-
netty alueen matkailupalveluiden toimijoiden osalta riittévasti. Majoitusvaihtoehtoja verkkosivuilla on
tarjolla 163, joista sivuston mukaan esteettémia on 9. Ravintoloita ja kahviloita puolestaan 239,

joista kaksi on sivuston mukaan esteettomia.

Visit Jyvaskyla Regionin verkkosivuilla kahdesta esteettomaksi luokitellusta ravintolapalvelusta kum-
mastakaan ei l6ytynyt kuvia esimerkiksi wc-tiloista, ei Visit Jyvaskyld Regionin eika yritysten omilta
verkkosivuilta. Toisesta Visit Jyvaskyla Region mainitsi verkkosivuillaan “Sopii liikuntarajoitteisille
osittain” ja toisesta "Autolla padset oven eteen ja hisseilla kahvilaan, ravintolaan seka terassille”. On
siis seka yritysten aktiivisen tietojen paivityksen seka Visit Jyvaskyla Regionin viestinnan ajantasai-
suuden tarkistuksen aika. Tassa on lahdettava liikkeelle nimenomaan asiakkaan tarpeesta ja siita,

ettd kaikki tarpeellinen olisi esilla ilman, etta asiakkaan tarvitsisi itse selvitella asioita.

Esteettdomyyden madarittely saattaa olla hankalaa ja osittain esteettdémat palvelut jadda huomioimatta
palveluiden esteettémyytta viestittdessd. Kuten esille on jo tullut, ovat valokuvat térkedssa osassa
esteettdmyysviestintda, mutta myos verbaalinen puoli olisi hyva ratkaista. Selked sanallinen viestinta

helpottaisi asiakkaan seka viestintad toteuttavan organisaation nakokulmasta.

Jos alueelle luotaisiin matkailualueorganisaation toimesta yhteiset esteettomyyskriteerit, olisi esteet-
tomyystietojen esiintuominen yksinkertaista ja visuaalisesti helpommin toteutettavissa kuin pitkat
tekstikappaleet. Alueen yhtendiset esteettomyyskriteerit mahdollistaisivat palveluiden luokittelun es-
teettdmyysluokkiin. Tall6in jokaisen palvelun esteettémyystietoja ei tarvitsisi kuvailla erikseen, vaan
olisi helposti ymmarrettavissa soveltuuko palvelu esimerkiksi nakévammaisille henkiléille, pydratuolin
kayttdjille tai onko portaikoissa kaiteet tai ramppi, mutta hissia ei ole saatavilla. Esteettémyyskritee-
rit voisivat helpottaa myoés palveluntuottajia nakemaan esteettdmyys ymmarrettdvammin. Samalla
se voisi tarjota motivaation esteettomyyden kehittdmiseen tarjoamalla mahdollisuuden ‘nousta seu-

raavaan esteettomyysluokkaan’.

7.4 Matkailupalveluiden kayttéon liittyvien esteiden poistaminen

Esteettdmyyskriteerit voivat siis viestinnan selkeyttédmisen lisaksi toimia myds matkailupalveluiden
kayttoon liittyvien esteiden poistamisen vadlineena. Jotta matkailualueorganisaatiolla on viestittdvaa
esteettdmien palveluiden osalta, on esteettdmyyden oltava hallinnassa alueen matkailupalveluiden

tuottajilla.

Tutkimus osoitti, ettd vammaisuuden ymmartdaminen ja esteettomyys ovat alueella hyvin yrityskoh-
taisia ja erot eri toimijoiden valilla valtavat. Inklusiivinen matkailu vammaisten kohdalla tarkoittaa

suurelta osin esteettémyytta sen kaikilla kolmella osa-alueella; fyysiselld, sosiaalisella ja viestinnalli-
selld. Viestinnan puutteita onkin jo kdsitelty laaja-alaisesti téman raportin aikana. Tutkimuksen mu-

kaan viestinnan suurin epakohta on informatiivisen verbaalisen ja visuaalisen tiedon puute.

Jotta matkailupalveluiden tuottajilla on tarve viestia, on my6s sosiaalisen ja fyysisen esteettémyyden

oltava kunnossa. Henkildstén kouluttaminen ja vammaisuuden ymmartamisen lisaédminen on tassa
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tarkedssa roolissa. Tutkimuksessakin nousi esiin asenteelliset ongelmat, jotka osittain varmasti selit-
tyvat tiedonpuutteella, johon on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi yritysten sisadisilld henkiléstokoulu-
tuksilla. Jos yrityksen sisdinen ymparistd luodaan inklusiiviseksi ja moninaisuutta arvostavaksi, on
oletettavasti myos henkiléston helpompi sisdistdaa asia koulutuksissa, joka taas vaikuttaa suoraan
asiakkaiden kokemuksiin palvelusta. Tutkimuksessa esiin tulivat puutteet niin henkiléston osaami-
sessa kuin asenteissakin, jotka varmasti linkittyvat vahvasti toisiinsa. Asiakkaan tarpeiden ja toivei-

den ymmartaminen on askel kohti sosiaalista esteettomyytta.

Sosiaaliset esteet linkittyvat myos fyysisiin esteisiin. Asiakkaan arvostuksen puute saattaa johtua pit-
kalti ymmarryksen puutteesta, ja sen korjaaminen on edellytys poistaa my6s fyysiset esteet. Siivous-
komerona kaytettévat esteettomat wc-tilat ja takaovesta tarjottu esteetdn sisédnkaynti tuntuvat ky-

selyyn vastanneista noyryyttavalta, tdysin ymmarrettavasti.

Tallaiset tilanteet ovatkin loistavia esimerkkeja siitd, milloin palveluntarjoajan olisi hyva tarkastella
tarjoamaansa kokemusta asiakkaan nakékulmasta. Sosiaalinen esteettémyys ei toteudu tilanteessa,
jossa esteettdmyys tarkoittaa lisatoimenpiteitd. Asiakas saattaa joutua ilmoittamaan esteett6-
myystarpeistaan etukateen ja lisatoimenpiteet kertovat myds siitd, ettei esteettdmyytta ole sisdis-

tetty osaksi yrityksen toimintaa, joka taas viestii toimintaympariston asenteesta.

Kaikki kolme esteettémyyden osa-aluetta linkittyvat selkedsti toisiinsa, mutta sosiaalinen esteett6-
myys eli asenteet, osallistaminen ja yhdenvertaisuus mahdollistavat fyysisen ja viestinnallisen es-
teettdmyyden. Kaiken voidaankin siis katsoa lahtevan liikkeelle siitd, etta inklusiivisuus on sisdistetty
yrityksessa kokonaisvaltaisesti. Sisdisesti inklusiivinen toimintaymparisté mahdollistaa siita viestimi-

sen my0s ulospain asiakkaille.

Kun asiakas on tavoitettu viestinnalld, ja sen avulla asiakas on pystynyt varmistamaan palvelun so-
veltuvuuden itselleen ja onnistuneesti tehnyt mahdollisen varauksen, on asiakkaan polulla seuraava
vaihe palvelun fyysinen saavuttaminen, kuten kuvassa 15 esitetdaan. Tdman toteutuminen esteett6-
masti on asiakkaan ensimmainen fyysinen kosketuspiste palveluun, ja voi vaikuttaa seka kielteisesti
ettd myonteisesti koko palvelukokemukseen. Palvelun saavuttamiseen on siis tarkea panostaa, ja
vastaanottaa asiakas arvostavasti. Rakennetun ymparistén kohdalla se voi tarkoittaa esimerkiksi au-
tomaattisesti avautuvia ovia, oven avauslaitetta tai adnimajakkaa padovessa, niin ettd esteettomyys-

palveluita tarvitseva asiakas voi saapua yhdessa muun seurueen kanssa.
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¢ Viestinnan saavutettavuus
e Palvelun soveltuminen asiakkaalle

e VVarauksen tekeminen

e Palvelun saavuttaminen fyysisesti

e Palvelun aikainen esteettomyys

e Kokemus palvelusta ja sen jakaminen

KUVA 15. Asiakkaan polku

Seuraava vaihe asiakkaan polulla on palvelun kdyttd ja sen aikainen esteettémyys. Tilojen tasoeroi-
hin liittyvat haasteet voidaan ratkaista erilaisin liuskoin ja hissein ja portaissa on hyva olla riittéva
valaistus seka kaiteet. Tilat on oltava niin avarat, ettéd myds apuvalinetta kayttavat voivat kulkea
niissa. Esteettémat wc-tilat tulee olla tarjolla ja niiden on oltava siistit, hyvin valaistut ja niihin on
oltava selkeat opasteet. Ravintoloissa ruokalistat on hyva olla saatavilla pistekirjoituksella sekd ku-
vina. Kuvalliset ruokalistat palvelevat myos lasten kanssa matkustavia. Ruokalistassa on hyva kiinnit-

taa huomiota selkeaan fonttiin seka kontrastiin. Myds valaistuksen on oltava soveltuva lukemiseen.

Ravintoloissa on hyva mahdollisuuksien mukaan tarjota rauhallisia seka hiljaisempia tiloja rajaamalla
ne osittain ravintolasta, silla aistirajoitteiset ja -herkat henkil6t eivat valttamatta pysty nauttimaan
kokemuksestaan hélyn keskelld. Adnenvoimakkuus kannattaa huomioida my6s taustamusiikissa seké

hotellien danieristyksissa.

Palvelun jalkeen asiakkaalle jaa kokemus palvelusta ja han mahdollisesti jakaa sitd myds eteenpain.
Hyvan kokemuksen tarjonnut palveluntuottaja saa asiakkaan palaamaan takaisin ja jakamaan koke-
muksensa myds muille, joka taas tarkoittaa lisda tuloja palveluntuottajalle. Vastaavasti taas kieltei-

nen kokemus ei saa asiakasta palaamaan ja han voi myds kertoa kokemuksestaan muille, jotka

myds valttavat kyseessa olleen palvelun kayttamista.

Tutkimuksessa nousi esiin myds sosiaalisen esteettdmyyden taloudellinen nakdkulma. Esteettdmat
palvelut koettiin kallimmiksi ja osalla vammaisista henkildista tulot ovat hyvin rajalliset rajoittuneen
tyokyvyn vuoksi. Esiin nostettiin eurooppalainen vammaiskortti, jolla saa muualla Euroopassa alen-
nuksia, mutta Suomessa vahemman. Pienet alennukset palveluista tukisivat taloudellista ja sosiaa-
lista vastuullisuutta seka inklusiivista matkailua. Vammaiskortti-verkkosivuilta on my6s |6ydettavissa
palveluntarjoajat, jotka huomioivat vammaiskortin avulla vammaiset henkilét omissa palveluissaan.
Jyvéaskylan seudun osalta lista on melko suppea ja toimisi sosiaalisen esteettémyyden lisdksi viestin-

nallisen esteettdmyyden valineend. Seudun listalta [6ytyvat palvelut tarjoavat I&dhinna kortin haltijan
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avustajalle ilmaisen sisadnpadsyn seka avaavat sanallisesti esteettémyytta tiloissaan. Tutkimuksessa
tuli ilmi, etta erilaiset alennukset ja tarjoukset voisivat saada kiinnostumaan uusista lajeista ja jopa

tuoda eldmaan uuden harrastuksen. (Vammaiskortti julkaisuaika tuntematon.)

Erityisesti aktiviteettien esteettémyystietojen seka myds esteettdmyyspalveluiden maara tuntui puut-
teelliselta. Vastaajissa koettiin, etta palveluntarjoajat eivat tunnista tarvetta esteettomille aktivitee-
teille, ja jos niita on tarjolla, ei ole tietoa siitd, milla tasolla henkilostdn taidot ovat. Oleellista aktivi-
teettien esteettdmyyden kannalta on henkildston osaaminen esimerkiksi apuvalineesta siirtymisessa.
Tutkimuksesta selvisi my0s, etté esteettomien kayntikohteiden maara seudulla koettiin Idhes olemat-

tomaksi.

Tutkimuksen mukaan merkittavimmat fyysiset esteet liittyvat rakennettuihin tiloihin; tasoerot, ahtaat
tilat, siséankaynti takaovesta, painavat ovet, halina ja wc-tilat. Palveluntuottajien tulee tarkastella
fyysisia tilojaan my6s rajoitteisten asiakkaiden nakdkulmasta. Valmiiden ja oikeiden ratkaisujen

puuttuessa toimijat joutuvat soveltamaan ratkaisuja omiin tiloihinsa sopiviksi.

Matkailupalveluiden tuottajat saattavat tarkastella naita investointeja taloudellisesta nakdkulmasta.
Heidan kannattaisi tarkastella esteettomyytta kilpailuetuna ja pitkan aikavalin investointina. Esteett6-
mia palveluita ei tarvitse mydskaan tarkastella ainoastaan vammaisille henkilGille soveltuvina vaan
huomioida, ettd esteettomat tilat helpottavat kokonaisvaltaisesti asiakkaiden palvelun kayttamista.
Esimerkiksi ikdéntyneet asiakkaat, raskaita matkatavaroita kuljettavat matkailijat tai lastenvaunujen
kanssa liikkuvat hyotyvat avarista tiloista ja portaattomista tasoeroista. Asiakkaiden lisaksi fyysisen
esteettdmyyden sisallyttdminen palveluun kokoaikaisesti hyodyttda myds palveluntuottajia. Talldin
esteettdmien palveluiden tarjoaminen ei vaadi erikoisjarjestelyita ja nain ollen sdastda pitkalla aika-

valilld resursseja.

Visit Jyvaskyld Region voi omalla toiminnallaan edistda koko seudun matkailupalveluiden esteett6-
myyden ja inklusiivisuuden tasavertaisuutta. Kunnianhimoiset tavoitteet mahdollistavat kunnianhi-
moisia saavutuksia, joten tavoitteena esteetdn matkailualue nayttda suuntaa tulevaisuudelle. Visit
Jyvaskyld Regionin rooli on tarkea tiedottamisen ja ohjauksen nakdkulmasta suhteessa seudun mat-
kailupalveluiden tuottajiin. Lisdksi oleellista on my®s huomioida Visit Jyvaskyla Regionin suhde pai-
kallisiin matkailuorganisaatioihin, kuten Visit Laukaa ja Visit Adnekoski sekéd seudun kuntiin matkai-

luelinkeinon kehittamisen nakdkulmasta.

Palveluntuottajien kiinnostusta ja ymmarrysta inklusiivista matkailua kohtaan tulisi vahvistaa, eika
heitd tule jattaa yksin aiheen kanssa silloinkaan, kun he ymmartavat inklusiivisuuden tarkeyden. Visit
Jyvéaskyla Region voikin ohjata ja neuvoa matkailupalveluiden tuottajia aiheen parissa seka toimia
inklusiivisen matkailun verkoston yhteen solmijana, jolloin matkailupalveluiden tuottajat voivat saada
tukea ja vinkkeja my®os toisiltaan toimiessaan aiheen parissa. Visit Jyvaskyla Region voi mahdollistaa
esteettomyyden ymmartdmista ja edistamista seudulla luomalla seudun yhteiset esteettomyyskritee-
rit.

Fyysinen esteettémyys on matkailupalveluiden tuottajien kasissa, mutta juuri inklusiivisen matkailun
verkoston yllapitdjana Visit Jyvaskyla Region voi tahan vaikuttaa. Ja kuten osa-alueen teoria toteaa,

on Destination Management oleellisessa osassa fyysista esteettémyyttd. Matkailualueorganisaation
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tarkea tehtdva on saada alueen matkailupalveluiden tuottajat toimimaan yhteisty6ssa, jotta palvelu-
ketjusta saadaan esteettn. Esteettémat majoituspalvelut eivat saa asiakkaita, jos alueella ei ole es-
teettdmia ravintoloita, eika esteettomia ohjelmapalveluita tule kukaan kayttdmaan, jos sinne saapu-
minen ei ole mahdollista esteettomasti.

My®s sosiaalisen esteettdmyyden kannalta Visit Jyvaskyla Region on motivoivassa ja ohjaavassa roo-
lissa. Sen lisdksi ettd palveluntuottajat voivat kouluttaa omaa henkildstéaan sisdisesti, myods Visit
Jyvaskyla Region voi jarjestaa alueellisia koulutuksia inklusiivisuudesta. Palveluntuottajien on hel-
pompi tarttua aiheeseen oman henkildstonsa kanssa, jos he sisdistavat asian ja nakevat sen koko
seutua koskettavana aiheena. Ohjausta seudun matkailupalveluiden tuottajille voi tarjota myds vies-
tinnalliseen esteettdmyyteen, tasta hyvana esimerkkina onkin vastavalmistunut Keski-Suomen mat-

kailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirja.
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8 POHDINTA

Tutkijan ensimmainen tutkimustyd on harvoin taydellinen, mutta mielestani onnistuin kuitenkin tyds-
sani hyvin. Opinndytetydprosessi on kokonaisuudessaan ollut hyvin opettavainen. Teoriaosuutta var-
ten kasittelin valtavasti tietoa aiheesta, mika syvensi ymmarrystani aihetta kohtaan. Teoriaosuus

mielenkiintoisuutensa lisaksi oli myds prosessin haastavin osa.

Aiheesta tehdyt aiemmat tutkimukset, artikkelit ja kirjallisuus olivat padasiassa englanninkielisia.
Englanniksi luetuista lahteista tekstin tuottaminen suomeksi vaati ajoittain pohdintaa ja sanojen py6-
rittelyd, jotta ajatukset sai kasattua jarkeviksi lauseiksi. Alkuun oli myds haastavaa l6ytaa tarkoituk-
sen mukaiset ldhteet, mutta niiden keskindinen yhteys oli merkittdva, joten lopulta niita I6ytyi hel-
posti. Lahteiden kaytdn haasteeseen vaikutti myds se, ettd lahes jokainen oli viitannut jo johonkin
aiempaan lahteeseen, joten niiden etsiminen vaati aikaa. Léhteina kaytin muun muassa vammaisa-
lan jarjestojen verkkosivustoja, professoreiden ja muiden alan asiantuntijoiden artikkeleita seka kir-
jallisuutta. Inklusiivisen matkailun osalta teoria painottui artikkeleihin matkailualan julkaisuissa. Mie-
lestani onnistuin valitsemaan lahteeni kriittisesti ja jatinkin kayttamatta sellaiset Iahteet, joiden to-
tuuden mukaisuudesta en pystynyt olemaan mielesténi varma. Teoriaosuus ei haasteistaan huoli-
matta tuntunut laisinkaan ylivoimaiselta vaan péinvastoin se veti mukaansa. Mité enemman aihee-

seen perehdyin, sita enemman se kiinnosti.

Tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen valmistauduin mielesténi hyvin ennakkoon. Otin selvaa

kyselyn jakelukanavista ja vastaanotin vinkkeja ja opastusta niin viestinnallisesta kuin tutkimukselli-
sestakin nakdkulmasta. Hyodynsin siis laadukkaalle tutkimukselle ominaista monialaista yhteisty6ta

hyvin. Tdman tyon olisi voinut mielestdni suorittaa myds koulutusalojen rajoja rikkoen yhdessa sai-

raanhoitaja tai sosionomiopiskelijan kanssa. Itsellani kuitenkin on vahva ymmarrys vammaisuudesta
seka henkilokohtaisella ettd tydeldman tasolla, joten uskon, ettd osasin soveltaa omaa osaamistani

tdssa tydssa monipuolisesti ja ndin ollen toteutin tydni luotettavasti ja laadukkaasti. Arvioin tutki-

muksen luotettavuutta ja eettisyytta kattavasti tutkimuksen suunnittelu ja toteutus otsikon alla.

Ennakkoon varautuminen kyselyn jakelun suhteen ei tuottanut erityisemmin tulosta, mutta mieles-
tani olin ajan tasalla ja seurasin tilannetta seka toimin aktiivisesti saadakseni enemman vastaajia.
Ainoa asia, mika opinndytetytssani jéi minua hieman vaivaamaan, oli vastaajien lukumaara. Olen
miettinyt, mitd jakelussa olisi voinut tehda toisin tavoittaakseen vastaajia, mutta tullut siihen tulok-

seen, ettei parempaa, resurssitehokasta keinoa [6ydy.

Vahaisesta vastaajamardsta huolimatta tutkimuksella saatiin tuloksia, joiden perusteella tein perus-

teltuja johtopaatoksia seka esitin monipuolisesti kehittdmisehdotuksia. Tassa pystyin mielestani hy6-
dyntdmaan aiempaa ammatillista osaamistani vammaisten henkildiden kanssa tyéskentelysta ja tar-
kastelemaan asioita vammaisen henkilén nakékulmasta. Osoitin myds asiantuntevaa osaamistani

matkailualan kokonaisuuden hahmottamisella.

Sen lisdksi, ettd hahmotin matkailualan kokonaisuuden, I8ysin palveluiden kehittymistarpeet ja osa-
sin perustella ne. Huomioin myds yrittdjan ndkékulman aiheeseen ja perustelin esteettomyyteen teh-
tavien investointien merkityksen kannattavuuteen pitkalla aikavalilla. Toimeksiantaja saa tekemas-

tani tutkimuksesta vélineita tyéhdnsa. Tarjolla on tietoa vammaisten henkildiden matkustamisesta,
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jolla osoittaa asiakasryhmén potentiaali markkinoilla niin omana segmenttindan kuin osana kaikkia
muita markkinasegmenttejd. Johtopaatoksista ja kehittamisehdotuksista on I6ydettavissa tyodkaluja
viestinnan kehittdmiseen seka kuinka toimia seudun matkailupalveluidentuottajia motivoiden, kan-
nustaen ja ohjaten inklusiivisuuden parissa. Lisaksi tarjolla on esimerkkeja matkailuyritysten kehitta-

misesta inklusiivisempaan suuntaan.

Toimin opiskelijana koko prosessin ajan aktiivisesti. Pyysin ja vastaanotin aloitteellisesti palautetta
tyon eri vaiheissa ja maaratietoisesti kuljin kohti korkealle asetettua tavoitettani. Opinndytety6pro-
sessini eteni suunnitelmallisesti noudattaen tyésuunnitelmassa luotua aikataulua ja kirjattuja tavoit-
teita. Opinnaytetydstani valmistui johdonmukainen ja rakenteeltaan looginen. Havainnollistin tekstia

luomalla monipuolisia kuvia ja kaytin asianmukaista ammattikielta tekstissani.

Inklusiivisen matkailun ollessa suhteellisen tuore kasite, siité kertovan kirjallisuuden ja tutkimusten
maara on viela suppea, varsinkin Suomessa. Ajankohtainen aihe tulee varmasti tulevaisuudessa nou-
semaan esille enemman ja aiheesta onkin paljon tutkittavaa ja keskusteltavaa vield. Tekemastani
tutkimuksestakin saa valtavasti jatkotutkimusaiheita, kunhan niihin vain joku tarttuu. Mielesténi mie-
lenkiintoista olisi selvittaa esimerkiksi matkailualan henkildston asenteita ja ymmarrysta vammai-
suutta kohtaan. Asiaa voisi tutkia teettamalld kyselyn nyt ja verrata mybhemmin tehtdvaan kyselyyn,
joiden valissa heille tarjottaisiin koulutusta vammaisiin henkilihin liittyen. Olisi mielenkiintoista

nahda kuinka paljon asenteet todella muuttuisivat tiedon lisdéntyessa.

Opinnaytetytprosessi selkeytti myds henkilokohtaisia tavoitteitani matkailualalla. Sen lisaksi, etta
tartuin aiheeseen innolla, myds aihe tarttui minuun. Toivon tulevaisuudessa luovani uran inklusiivi-
sen matkailun parissa, missa voin hyddyntad aiempaa ammattiosaamistani seka restonomin tutkin-
nolla hankittua asiantuntijuutta kokonaisvaltaisesti. Tama opinnaytety6 antaa minulle myos kilpailue-

tua tydomarkkinoilla osoittaen perehtyneisyyteni seka tietoperustani aiheesta.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKKEEN SAATESIVU

|:| Pakolliset kentat merkitadan asteriskilla (*) ja ne tulee téyitaa lomakkeen vimeistelemiseksi.

Visit Jyvaskyla Region haluaa kehittaa matkailua, niin etta
se sopii kaikille ihmisille. Kun vastaat tahan kyselyyn,
saadaan hyvaa tietoa, miten matkailua pitaisi

kehittaa. Kyselyyn vastannutta henkiloa ei voida tunnistaa,
eli vastaukset ovat anonyymeja.

Visit Jyvaskyla Region tarkoittaa aluetta, johon kuuluvat
Jyvaskyla, Hankasalmi, Joutsa, Laukaa, Muurame,
Petajavesi, Toivakka, Uurainen ja Adnekoski.

Kyselyn on tehnyt Savonia-ammattikorkeakoulun
opiskelija Riitta Koivisto, joka tekee opinnaytetydn
yhteistydssa Visit Jyvaskyla Regionin kanssa liittyen
vammaisten henkildiden matkustamiseen.

Jos haluat osallistua Visit Jyvaskyla Region -tuotepaketin
arvontaan, voit jattaa tietosi kyselyn lopuksi. Niita kaytetaan
vain arvontaa varten.

Vastaathan kyselyyn 7.11.2021 mennessa.

Aloita kysely painamalla SEURAAVA SIVU
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LITTE 2: KYSELYLOMAKKEEN SISALTO

1. Matkustatko sina? *
O Kylia
O En

2. Kenen kanssa matkustat? (Voit valita monta vaihtoehtoa)
O yksin
O kavereiden tai perheen kanssa
O avustajan tai hoitajan kanssa

O muu

3. Oletko kdynyt Jyvaskylan alueella? *
O Kylla, missa

O En

4. Haluaisitko matkustaa Jyvaskyla alueelle? *
O Kylla
O En

5. Mika sinua kiinnostaa Jyvaskylan alueella? (Voit valita monta vaihtoehtoa)
O Tapahtumat

Hyvinvointi

Kuntoutus

Luonto

Museot

Teatteri ja musiikki

Ostokset

O 0O O 0O O O O

Muu, mika
Vieraile Visit Jyvaskyld Region nettisivuilla painamalla tasté (sivusto aukeaa uuteen ikkunaan)

6. Pystyitkd lukemaan nettisivuja hyvin? *
O Kylla
O Kohtalaisesti
O En ymmarra sivuja

O En pysty kdyttamaan niita

7. Voit kertoa miten sina pystyt nettisivuja kdyttdman. Kerro, mika on vaikeaa?

8. Oliko nettisivut mielestasi kiinnostavat? *
O Kylla
O Vahan
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O Ei
9. Huomioidaanko nettisivuilla erilaiset ihmiset? *

O Kyl
O Vahan

O Ei
10. Mika sinua kiinnostaa nettisivuilla eniten?

11. Mita tietoa toivot nettisivuille lisaa?

12. Mika helpottaisi sinua nettisivujen kaytossa?

13. Oletko nahnyt Visit Jyvaskylé Regionin mainoksia aikaisemmin? *
O Kylia
O En

O En muista
14. Oletko nahnyt Jyvaskylén alueen matkailupalveluiden mainontaa aikaisemmin, esimerkiksi hotel-

lien, ravintoloiden tai aktiviteettien mainoksia?
O Kylla. Voit kertoa, minka palvelun mainontaa
O En

O En muista

Jos haluat, voit kertoa, mité haasteita koet erilaisten matkailupalveluiden kdyttamisessa.

15. Hotellit tai muu majoitus

16. Ravintolat

17. Aktiviteetit

18. Kayntikohteet

19. Jos haluat, voit kertoa ajatuksesi Jyvaskylastd matkakohteena (viestinta, palvelut, kiinnosta-

vuus)
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20. Jos haluat, voit kertoa ajatuksesi kyselystd (merkitys, saavutettavuus, jne.)

21. Aiotko matkustaa Jyvaskylaan tulevaisuudessa? *
O Kyl
O Ehka
O En
Seuraavat kysymykset ovat tutkimuksen kannalta tarkeitd, jotta matkailua voidaan kehittaa mahdol-
lisimman hyvin. Nama kysymykset eivat kerro tutkimuksen tekijalle, kuka sina olet, eika kukaan voi
tunnistaa sinua niista. Olisi hyva, jos vastaisit vield niihin.
22. Millainen sinun vammasi tyyppi on?
O Nékdévamma
Kuulovamma
Liikuntavamma

Kehitysvamma

O O O O

Muu, mika

O En halua kertoa
23. Minka ikdinen sina olet? (vastaus numeroina)

24. Missa maakunnassa sina asut?

O

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta

Hame

Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

O 0O 0o O 0O oo 0o 0O o o o o o o

Kainuu
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O Lappi

O Ahvenanmaa

25. Mista I6ysit taman kyselyn?

O Invalidiliiton kautta
Kehitysvammaliitonkautta
Kehitysvammaisten tukiliiton kautta
Kuuloliiton kautta
Nakdvammaisten liiton kautta
Vammaisfoorumin kautta

Esteetdon matkailu — Facebook ryhmasta

O O O O O O O

Muualta, mista

Kun painat LAHETA VASTAUKSET, siirryt kiitos-sivulle, joka siirtyy automaattisesti 5 sekunnin jalkeen
arvontalomakkeelle. Arvontalomakkeelle voit jattad halutessasi osoitteesi, jolloin osallistut Visit Jy-

vaskyla Region -tuotepaketin arvontaan.



