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of this thesis to the author and her organization is considered.

The aim of the thesis was to clarify the differences in planning phase between devel-
opment and maintenance I'T-projects and to especially focus on the planning of mid-
dleware migration projects. This thesis aims to describe best practices relating to plan-
ning of middleware’s migration projects by the process of continual service improve-
ment. This thesis focuses on project planning, including the planning of implementa-
tion, but the implementation itself is left out of the thesis scope.

This thesis first familiarizes with the basics of project planning and describes the dif-
ferences in the planning of development and maintenance projects. Next this thesis
describes how middleware systems are situated in the I'T-environment implementing
service orientated architecture and how version control tools are to be used in migra-
tion projects. An example case is described about WebSphere Message Broker prod-
uct’s migration project’s planning in a customer’s integration centers data exchange

This thesis was carried out as a qualitative case study and written in February and
March 2013. The case projects’ planning was done in the autumn of 2012 and the mi-
gration project itself was in the making while writing this thesis.

As an outcome of the thesis a model implementing the process of continual service
improvement for maintenance projects planning was developed. In the last chapters of
this thesis some proposals for future project planning are presented as well as the value
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1 Johdanto

Tietoteknisissd organisaatioissa kehitysta ja yllapitoa toteutetaan yleensd projektimuo-
toisesti. Varsinkin suurten yritysten liiketoiminnan hallinta nojaa vahvasti tietotekniik-
kaan, joka vaatii sovellusten ja jarjestelmien kehitysti ja yllapitoa. Tietotekniset kehitys-
ja ylldpitoprojektit noudattavat projektin suunnittelun osalta padosin samaa kaavaa,
mutta suunnittelun ja toteutuksen painopisteet eroavat hieman. Tamin opinndytetyon
tavoitteena on kuvata Middleware-tuotteen versiopdivityksen suunnitteluprosessi jatku-

van palvelun parantamisen mukaan samalla vastaten seuraaviin kysymyksiin:

Mitd asioita tulee ottaa huomioon integraatiotuotteen versionvaihtoprojektin suun-
nittelussa?

Miten integraatiotuotteen versionvaihtoprojekti eroaa kayttoonottoprojektista?
Miten versionvaihtoprojektit kannattaa vieda lapi?

Miten versionvaihtoprojekti kannattaa aikatauluttaa?

Miten versionvaihtoprojekti kannattaa jakaa osiin?

Tdmain tutkimuksen ”Projekti ja sen suunnittelu” kappaleessa kuvataan projektisuun-

nittelun keskeisid vaiheita yllapitoprojektien erityispiirteita.

Kappaleessa 3 kuvataan Middleware-jirjestelmien (suom. viliohjelmisto) sijoittautumis-
ta, toimintaa ja yllapitoa palvelukeskeista arkkitehtuuria toteuttavassa ympiristossa.
Palvelukeskeinen arkkitehtuuri on talla hetkelld suurissa sovellusymparistoissa laajasti
kiytetty sovellusten arkkitehtuuriratkaisu. Karkeasti voidaan kuvata, ettd palvelukeskei-
nen arkkitehtuuri kerrostaa kayttoliittymiétoteutukset omaksi kerroksekseen, kuten
my6s sovelluslogiikan (palvelut) ja tietovarastot. Sovelluskeskeisessa arkkitehtuurissa
palveluita tarjotaan kayttoliittymakerrokselle yhtendisen rajapinnan kautta. Middleware-
jarjestelmat ovat timan palvelukerroksen keskiossi olevia palvelukeskeisti arkkitehtuu-
ria toteuttavia tuotteita, jotka tarjoavat sovelluksille mm. yhtendisen ajoympariston ja

rajapinnat kutsuja varten.

Middleware-jarjestelmid, kuten muitakin sovelluksia ja jirjestelmii tulee paivittad ja yl-

lipitdd, jotta ne pysyvit suorituskykyisind ja tuen piirissd. Middleware-jirjestelmiin liit-



tyy paljon integraatioita muihin sovelluksiin, joka vaatii mm. kattavan todennuksen.
Middleware-jarjestelmien yllapitoprojektit mielletdan tistd syystd usein raskaiksi ja kal-
litksi rupeamiksi, minki takia niiden versiot pyritidn pitimiin mahdollisimman pitkdin
ennallaan. Tdssa tutkimuksessa pyritddn 16ytimain keinot Middleware-jirjestelmien
mahdollisimman tehokkaaseen ja nakymattémaéan ylldpitoon suunnittelemalla yllapidon

toteutus mahdollisimman vihdn muuta ympiriston kehitystd hiiritsevaksi.

Tutkimuksen kappale 4 kuvaa Digian prosesseja ja toimintaa Asiakkaan integraatiokes-
kuksen tiedonvilityspalvelun yllipitdjina. Asiakkaan integraatiokeskus koostuu erilaisis-
ta integraatiojirjestelmistd, jotka muuntavat ja vilittdvit eri sovellusten tuottaman in-
formaation lopulliselle vastaanottajalle. Digia kehittda ja yllapitaa Asiakkaan integraa-
tiokeskusta jatkuvan palvelun parantamisen menetelmilld. Jatkuvan palvelun paranta-
mista toteutetaan madrittelemalla palvelulle mittareita, seuraamalla naitd mittareita, to-
teuttamalla palveluun muutoksia mittausten tuottamien tulosten pohjalta, mittaamalla
uudelleen jne. Jatkuvan palvelun parantamiseen kuuluvat my6s ennalta mairitellyt ja

mairamuotoiset kokoukset.

Neljannen kappaleen lopussa kerrotaan kevaalld 2013 toteutettavan Broker-jarjestelman
versionvaihto-projektin suunnittelusta. Tata tutkimusta kirjoitettaessa projekti oli vield
kesken, mutta muutamia kehittimispaikkoja projektin suunnittelussa ja lipiviennissa oli
jo havaittavissa. Kappaleessa 5 on kuvattu jatkuvan palvelun parantamisen mukainen
ylldpitoprojektin suunnittelumalli ja avattu mallia Middleware-jirjestelmin versionnos-

toprojektia silmalld pitden.

Lopuksi esitelldan toimenpidesuositukset Asiakkaan integraatiokeskukselle tulevia ylla-
pitoprojekteja varten, pohditaan timin tutkimuksen merkitysta sekid ehdotetaan jatko-

tutkimusaiheita.



2 Projekti ja sen suunnittelu

Projektimallinen toiminta ulottuu kaikkeen tuottavaan litketoimintaan. Projektimallisen
toiminnan etuna on mm. suunnitelmallisuus, seurattavuus ja projektiryhmain sitoutta-
minen. Yritysten tietotekniikkahankkeissa lahes kaikki kehitys on projektimallista. Tie-
totekniikka-alan projektit eroavat muiden alojen projekteista mm. siten, ettd tietoteknii-
kan alalla litketoiminnan vaatimukset ja teknologiat muuttuvat jatkuvasti. Myos sidos-
ryhmien odotukset kasvavat jatkuvasti teknologian kehittyessa. Tietotekniikkaprojekti-
en tuotokset ovat usein joustavampia muutokselle, sekd my6s nikymittomampia lop-

pukayttijille kuin esim. rakennusalan projektit. (Kelkar 2013, 47.)

2.1 Projektin miaritelma

Projekti mairitellidn kokonaisuudeksi yhteistd pdamairad kohti tdhtadvia tehtivid, jotka
tulee suorittaa tiettyjen raamien puitteissa. Téllaisia raameja ovat mm. aikataulu ja bud-
jetti. Projekti voidaan karkealla tasolla jaotella kolmeen vaiheeseen: projektin aloituk-

seen, toteutukseen ja lopetukseen. (Malmi & Akerlund 2013.)

PMBOK® Guide miirittelee projektin tilapiiseksi haasteeksi, joka luo yksiléidyn tuot-
teen, palvelun tai tuloksen. Maaritelmi tilapaisyydesta korostaa, ettd haasteella on alku
ja loppu. Projekti on paittynyt kun tarvetta projektille ei endd ole tai sen tavoitteita ei

voi enda saavuttaa. (Project Management Institute 2008, 5.)

Ohjelmisto- ja ei-ohjelmistoprojektin vilille on vaikeata mairitelld tarkkaa rajaa. Ylei-
sesti ohjelmistoprojektiksi mielletaan koodia tuottava tai yllapitava projekti, mutta oh-
jelmistoprojekteihin on laskettavissa my0Os projektit jotka kohdistuvat vaatimusmaarit-
telyihin, suunnitteludokumentteihin, testitapauksiin, ohjeisiin ym. ohjelmistoon liittyviin

dokumentteihin. (Tsui 2004, 2.)

Tassa tyossi kasitelladn projektin suunnittelua, joka on osa projektin aloitusta ja hui-

pentuu ohjausryhmin hyviksymaan projektisuunnitelmaan.



2.2 Projektin suunnittelu

Projektin suunnittelu on osa projektin hallintaa. PMBOK® Guide on tiivistinyt pro-

jektin hallinnan maaritelmin seuraavasti:

“Project management is the application of knowledge, skills, tools, and

techniques to project activities to meet the project requirements.”

Suomennettuna projektin hallinta on tiedon, taidon, tyékalujen ja tekniitkoiden hy6dyn-

timistd projektin tavoitteiden saavuttamiseksi. (Project Management Institute 2008, 6.)

Projektin huolellinen suunnittelu on tirkead, koska silld voidaan ehkiista ongelmia, joil-
la voi olla suuria vaikutuksia projektin valmistumiseen ja aikatauluun. Heikko suunnit-
telu aiheuttaa myohastymisia aikatauluista, ylitoitd, keskeneriisia lopputuloksia, ongel-

mia resurssien kaytossi ja pahimmassa tapauksessa koko projektin keskeytymisen. (Pe-

lin 2008, 83-84.)

Harold Kerzner esittdd kirjassaan ”Project management”, ettd projektin kokonaistyo-
médristd noin 45 % kuluu suunnitteluun. Projektin suunnittelu on projektipaallikon
vastuulla. Koko projektiryhman, tai ainakin projektin avainhenkiléiden, tulee osallistua
suunnitteluun. Suunnittelussa kaydain lapi erilaisia vaihtoehtoja toteutukselle, joista
ohjausryhmi, projektipéillikon esityksen pohjalta, valitsee sopivimman suhteessa aika-
tauluun ja kustannuksiin. Tehokas suunnittelu on verrattain nopeaa ja mairimuotoista.
Projektin suunnittelun tulisi olla koko projektin ajan kestivi iteratiivinen prosessi.

(Kerzner 2009, 411-420.)

Pahimmassa tapauksessa projektin huono suunnittelu ja sitd kautta projektin keskeyt-
taminen saattaa atheuttaa jopa koko yrityksen toiminnan loppumisen. Usein keskeyty-
neen projektin taustalla on projektin heikko ja puutteellinen suunnittelu ja projektin
keskeytymisen syyt ovat olleet olemassa jo ennen projektin varsinaista aloitusta. Aho-
sen ja Savolaisen tutkimus paljastaa, ettd keskeytyneen projektin taustalla on usein
puutteita erityisesti projektin tavoitteiden mairittelemisessa ja toisaalta asetettujen ta-

voitteiden ymmartamisessa. (Ahonen & Savolainen 2010.)



2.3 Projektin suunnittelun tehtiva

Projektin suunnittelulla etsitadn parasta toteutustapaa projektille. Projektin suunnittelun
lopputuloksena syntyy projektisuunnitelma, joka on keskeinen tyokalu koko projektin
ajan. Projektisuunnitelmaa piaivitetadin muutoshallinnan prosessien kautta aina kun pro-
jektisuunnitelmassa kuvattuihin asioihin kohdistuu muutoksia. Projektisuunnitelmassa
tulee kuvata ainakin projektin tavoite, realistinen toteutussuunnitelma, projektin toi-

meksianto ja osapuolten valtuudet. (Pelin 2008, 83—84.)

Projektin edetessd projektisuunnitelmaa kiytetdan viitteena siitd mita projektissa on
sovittu tehtdvin. Hyvi projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin: Mitd tehdadn? Miksi
tehdddn? Miten tehdddn? Missd tehddan? Milloin tehdddn? Kuka tekee? Niihin kysy-
myksiin vastaaminen selvittad mm. projektin vaatimukset, aikataulun, kustannukset,
resursoinnin ja johtamisen. Projektisuunnitelmassa on hyva kuvata myos projektissa
kaytettavat menetelmit ja prosessit niin tyoskentelymenetelmien, muutoksen hallinnan,
kuin tiedotuksen osalta. Projektin aikana syntyvid konfliktitilanteita ja vadrinkésityksid
voidaan ehkiistd, kun projektin kdytinnot ja prosessit ovat kaikille osapuolille selvilla.

(Kerzner 2009, 461.)

Kaikissa ohjelmistokehitykseen liittyvissa projektisuunnitelmissa tulisi myos kuvata
minki tyyppisestd projektista on kyse ja mitkd ovat projektin halutut tuotokset liittyen
toiminnallisuuksiin ja dokumentteihin. Projektisuunnitelmassa tulee esittdd projektin
aikataulu ja projektin seurantapisteet, sekd projektin tarvitsemat resurssit ja niiden kus-
tannukset. Projektisuunnitelmassa kuvataan myos projektiin liittyvit riskit mahdolli-

simman tarkalla tasolla. (T'sui 2004, 18-19.)

2.4 Projektin suunnittelun vaiheet

Projektin suunnitteluvaihe on osa projektin aloitusta, joka huipentuu ohjausryhmain
hyviksymiin projektisuunnitelmaan. Toteutusvaiheessa suunnitelmia joudutaan usein
tismentamain tiedon karttuessa. Projektien suunnittelussa tulisi etsid vastauksia kysy-

myksiin: Kuka? Mitd? Milloin? Miten? Minka verran? Usein jo projektin suunnitteluvai-



heessa havaitaan useita potentiaalisia ongelmia, jolloin niille etsitdan vaihtoehtoisia rat-

kaisuja ja ndistd vaihtoehdoista valitaan paras toteutustapa (Pelin 2008, 85-88.)

Projektien suunnittelussa voidaan tunnistaa seuraavat yleiset vaiheet, jotka on kuvattu

kappaleissa 2.4.1-2.4.6.

2.4.1 Projektin tulostavoitteiden miirittely

Projektin lihtékohtana on sen tavoitteiden ja tehtivin madrittely. Ilman tavoitetta ei
ole projektia. Ennen projektin tehtivin asettamista on hyvi selvittda taustoja, mitd on
mahdollisesti jo tehty ja miksi projektiin pitda ryhtya. Tavoitteiden méarittelyvaiheessa
projektipaillikk6é kokoaa projektin tehtiviluettelon yhdessi projektiryhmin jasenten
kanssa. Jokaiselle tehtiville on nimettiva vastuuhenkil. Projektin tavoitteita maaritel-
taessd asetetaan projektille selkeidt ja mitattavat tavoitteet, kuten aikataulutavoite, kus-
tannustavoite, tulostavoite ja tekniset tavoitteet. Projektia on hyvd mitata myos esim.
toteutuksen edistymiselld ja laadulla, testauksen edistymiselld sekd maarittelyiden katta-

vuudella. Projektipaillikké on vastuussa asetettujen mittareiden seurannasta. (Pelin

2008, 88.)

Projektin mairittelyvaiheessa kuvataan sovelluksen tai jarjestelmin halutut piirteet ja
toiminnallisuudet. Mairittelyiden pohjalta projektille arvioidaan tavoiteaikataulu. Maa-
rittelyiden oikeellisuudesta vastaa loppukidessi projektin omistaja. Méarittelyt voivat
olla joko toiminnallisia tai ei-toiminnallisia. Projektin maarittelyvaihe eroaa sovelluksen
tai jarjestelman maarittelysta, jossa sovelluksen tai jirjestelmin toiminnallisuudet kuva-

taan tarkalla tasolla ja joka on osa projektin toteutusvaihetta. (Kerzner 2004, 611.)

Projektin tavoitetta ja tehtivaa mairiteltiessd otetaan kantaa myos sithen, mitd projek-
tissa ei tehda. Projektista rajataan ulkopuolelle projektia rajoittavat ulkoiset tekijat, seka

kohdealueen ulkopuolelle jaavit tehtavit. (Pelin 2008, 88.)

2.4.2 Projektin organisaatio

Projektisuunnitelmassa kuvataan projektin organisaatio. Projektin kdynnistdjana toimii

projektin asettaja tai omistaja, joka paittdd projektin aloittamisesta ja toimii projektin



maksajana. Projektin omistaja myos nimeéa projektin ohjausryhman ja vastaa viime
kadessa siitd, ettd projektilla on tarvittavat resurssit kiytossi. Ohjausryhmi on projektin
korkein paittava elin, joka koostuu projektiin liittyvien eri organisaatioiden edustajista.
Projektin ohjausryhma pyritdan pitimain kooltaan mahdollisimman pieneni ja tehok-
kaana. Ohjausryhmi mm. nimeaé projektille projektipaillikén, hyviksyy projektisuun-
nitelman ja projektin tuloksen, seki paattii projektin lopettamisesta. (Malmi & Aker-

lund 2013))

Projektipaallikké on kokonaisvastuussa projektissa. Projektipaillikko laatii projekti-
suunnitelman, ohjaa projektiryhman tyGskentelyi ja raportoi ohjausryhmille projektin
edistymisestd. Projektipaillikko huolehtii projektin dokumentoinnista ja laatii loppura-
portin, sekd pdittid projektin. Projektiryhmin jasenet ovat yleensid omien alojensa asi-
antuntijoita tai sellaisiksi tahtaavia. Projektiryhmain jasenet osallistuvat projektisuunni-
telman laadintaan omien ty6tehtiviensd osalta ja raportoivat edistymisestddn projekti-
paallikélle. Projektissa voi olla my6s projektiassistentti, joka hoitaa sovitun osan projek-

tipillikén tehtivisti. (Pelin 2008, 68-70.)

Projektin tehtaviluettelon perusteella suunnitellaan projektissa tarvittavat roolit. Ensin
maaritelldan roolit, joihin resursseja tarvitaan ja roolien tehtivikuvauksien pohjalta hae-
taan tehtaville sopivat tekijat. Projektin omistajan vastuulla yhdessa ohjausryhmin
kanssa on varmistaa tarvittava resurssien saatavuus projektille. Moniprojektiymparistos-
sd samat resurssit ovat useiden projektien kiytossi, jolloin muutokset yhden projektin
aikataulussa heijastuvat myos muihin projekteihin. Resurssitarpeen suunnittelussa on
kaksi vaihetta: resurssilaskenta ja resurssitasaus. Resurssilaskenta nayttaa tyomaéardarvi-
oiden pohjalta tehdyn kuormituksen, joka harvoin kuitenkaan toteutuu. Resurssitasaus
perustuu sithen, ettd kuormitus aloitetaan tirkeimmista resurssilajeista ja muita tehtivia

ja resursseja siddetdin sen perusteella miten resursseja on kiytettdvissd muussa toimin-

taverkossa. (Pelin 2008, 145-149.)

Erdin (Fleurey ym. 2007) ranskalaispankin koko sovelluskehitysympiriston migraatiota
kasittelevassa artikkelissa todetaan, ettd migraatioprojektissa avainresursseina ovat lah-
tO- ja tavoitealustan tai —sovellusten asiantuntijat, sekd migraatiotyokalujen asiantuntijat.

Ympiristojen migraatioprojektien organisaation suunnittelussa tulee suunnitella ja ku-



vata asiantuntijaroolit lahto- ja tavoitealustojen hallinnointiin, seka itse migraation ja

sen tyokalujen hallinnointiin, kehittimiseen ja todennukseen.

2.4.3 Projektin ositus

Projekti tulee vaiheistaa pienempiin, itsendisesti suunniteltaviin ja toteutettaviin koko-
naisuuksiin eli projekti tulee osittaa. Projektin ositus helpottaa projektin hallittavuutta
sekd tulosten ja kustannusten seurantaa. Projektin osat aikataulutetaan erillisiksi osa-
aikatauluiksi ja niiden keskindiset riippuvuussuhteet kuvataan. Projekti voidaan jakaa
edelleen pienempiin osaprojekteihin, joista jokainen tuottaa oman tuloksensa. Projektit
voidaan osittaa eri vaiheiden perusteella (suunnittelu, toteutus, kiyttoonotto), systee-

meittiin eri jarjestelmien perusteella tai eri tyolajien perusteella (suunnittelu, toteutus,

hallinto, testaus, kdyttéonotto). (Pelin 2008, 93-95.)

Jokaisen projektin vaiheen jilkeen katselmoidaan vaitheen aikaansaannokset projekti-
ryhmin ja ohjausryhman toimesta. Katselmoinneissa voidaan vaiheen tuotoksien lapi-
kdynnissd kiyttdd apuna tarkistuslistoja. Ohjausryhma hyvaksyy vaiheen tuotokset ja

antaa luvan jatkaa seuraavaan vaiheeseen. (Kerzner 2009, 418.)

2.4.4 Projektin aikataulutus

Projektin aikataulu laaditaan projektin tehtavien pohjalta. Projektipaallikko laatii tehta-
viluettelon perusteella aikataulun yhdessi jokaisen alueen asiantuntijan kanssa. Projek-
tin edetessa tulee usein muutoksia ja aikataulua joudutaan muuttamaan. Aikatauluohja-
us on projektin loppuun asti kestiva prosessi. Projektin tehtiviluettelon laatimiseen

kannattaa panostaa, silld suurimmat aikatauluvirheet johtuvat unohdetuista tehtivista.

(Pelin 2008, 110-115.)

Tehtivien tyomairien arviointi vaatii aikaa, tyotd ja kokemusta. Tyomairien arvioinnis-
sa tulee noudattaa todennikdisyysajattelua, jolloin arviointivirheet tehtivien aikatauluis-
sa kumoavat toisensa. Arvioihin ei tule sisillyttdd virhemarginaaleja, eikd niitd tule tehdd
lilan optimistisiksi. Tyomaardarviot tehdain aina yhdessi tehtivan suorittajan kanssa.
Mikali suorittaja ei ole vield tiedossa, annetaan arvio keskimidriisen suorittajan perus-

teella ja tarkennetaan myohemmin. Vinkkeja tyémaaraarvioihin kannattaa ottaa edellis-



ten vastaavien projektien toteutuneista tydmairistd. Tulevaisuuden vastaavia projekteja
varten on tirkedta kirjata ja tallettaa tiedot projektin toteutuneista tyémairista loppura-

porttiin ja mahdolliseen kokemuskantaan. (Pelin 2008, 116-122.)

Yllidpitoprojekti ja sen varsinainen toteutusosuus kannattaa aikatauluttaa mahdollisim-
man lyhyeksi ajaksi. Jarjestelmien versionvaithtoprojektit eivit yleensa tuota litketoimin-
nalle nikyvad muutosta toiminnallisuuteen, jolloin pitkikestoisen versionvaihto-
projektin uhkana on tallaisten nakyvien muutosten ottaminen osaksi versionvaihtopro-
jektia. Muutosten mukaan ottaminen puolestaan on omiaan viivastyttimaan itse ver-
sionvaihdon toteutusta ja siten uhkaa koko projektin aikataulua. Mitd kauemmin pro-

jekti kestda, sitd vaikeampi on my6s huolehtia projektin resursoinnista. (Teppe 2009.)

2.4.5 Projektin kustannussuunnittelu

Projektin kustannustavoite ohjaa usein projektin suunnittelua. Projektin kustannukset
ovat my0s yksi projektin tirkeistd seurattavista mittareista. Joskus yllapitoprojekteissa
kustannustavoite on projektin tirkein tavoite, mikali ymparistod lihdetddn kustannus-
sylstd pdivittimédan. Projektin aikataululla on suora yhteys projektin kustannuksiin. Mitd
pidempi aikataulu on, siti enemman projektille tulee kustannuksia. Toisaalta mahdolli-
simman nopeasti suoritettava projekti vaatii enemman kustannuksia useampien resurs-
sien tarpeen vuoksi. Projektin kustannussuunnittelulla pyritdan 10ytimaian optimiratkai-
su aikataulun ja kustannusten suhteen. Kustannusarviot annetaan tehtavittdin riittavalld
tarkkuustasolla. Mikéli mahdollista, arvioinnin pohjana kannattaa kiyttda edellisten vas-
taavien projektien tietoja toteutuneista kustannuksista. Projektin kustannusten suunnit-
telu paittyy aikaan sidottuun projektibudjettiin. Budjetin tekeminen on tirkedi, jotta
projektin edistyessd voidaan valvoa kustannusten toteutumista suhteessa suunniteltuun.

(Pelin 2008, 165-170.)

2.4.6 Ohjausjirjestelmin suunnittelu

Projektin ohjausjirjestelmin tehtivini on valvoa ja ohjata projektia saavuttamaan pro-
jektille asetetut tavoitteet projektin budjetin ja aikataulusuunnitelman puitteissa. Ohja-
usjirjestelmin avulla kerdtdin tietoa, arvioidaan tilanne saadun tiedon perusteella, teh-

daan tarvittavat paitokset seka vilitetddn toimenpideohjeet. Ohjausjirjestelma pitdd



sisdllddn niin projektin tiedotuksen kuin kokous- ja raportointikdytinnét. Ohjausjirjes-
telman kunnollisen toiminnan kannalta on saadun informaation oltava luotettavaa. Oh-
jauskierroksen tulee my6s sujua lyhyessa ajassa ja raportoinnin vaatiman tyomaaran
pysya mahdollisimman pieneni. Ohjauksen on nostettava ongelmat selkeisti esille ja ne

on pystyttivi ratkaisemaan ohjauksen piirissd. (Pelin 2008, 295-297.)

Erityisesti jatkuvan palvelun parantamisen prosessin kannalta tilanteen kartoitus suh-
teessa suunniteltuun on tirkeda. Tilannetta kartoitetaan erilaisilla ennalta maaritellyilld
mittareilla kuten projektin kustannukset tai projektin edistyminen suhteessa aikatauluun
(esim. valmistuneet toiminnallisuudet tai hyviksytysti ajetut testitapaukset). Jatkuvan
palvelun parantamisen prosessin mukaan ohjausjirjestelman suunnitteluvaiheessa pro-
jektille asetetaan seurattavat mittarit sekd madritetddn seurantapisteet ja -vastuut.

(Office of Government Commerce 2007, 66—67.)

2.5 [Erilaisia IT-projekteja

Tietotekniikkaprojekteja voidaan kategorisoida monella tavalla. Ne voidaan jakaa tois-
tettaviin projekteihin tai vain kerran suoritettaviin ongelmanselvitys- tms. projekteihin.
Projekteja voidaan jaotella massa- tai uniikkiprojekteihin. (Wysocki 2010, 5). Tietotek-
niikkaprojektit voidaan jakaa my6s kehitys-, yllipito- tai kolmannen osapuolen sovel-
luksen integrointiprojekteihin. Omana lukunaan ovat viela erilaiset dokumentaatio-
projektit, joissa padpaino on dokumentaation tuottamisella, ei niinkiin sovellusten

toiminnan kehittamisell4.

Kehitysprojekteissa padpaino on uusien sovellusten tuottamisessa. Yllapitoprojekteissa
tavoitteena on kehittda olemassa olevaa sovellusta luomalla sithen uusia ominaisuuksia
tai péivittid ajossa olevaa sovellusympiristéd. Yllipitoon ei tissd yhteydessd lasketa ns.
sisallon ylldpitoa, jossa tavoitteena on tuottaa sisaltoéa esim. verkkosivustolle. Kolman-
nen osapuolen sovelluksen integraatio-projektit ovat projekteja, joissa jokin ulkoisen
toimijan tuottama jirjestelma integroidaan osaksi yrityksen muuta ympiristod esim.

SAP tai muu vastaava toiminnanohjausjarjestelma.
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2.6 Yllipitoprojektin erot kehitysprojektiin verrattuna

Projektin suunnittelun vaiheet ja sisilt6é ovat sekd uusien ohjelmistojen kehitysprojek-
teissa ettd jo olemassa olevien sovellusten ja ympiristojen yllapitoprojekteissa lahtokoh-
taisesti samanlaiset. Molemmissa projektityypeissa on tirkedi asettaa tavoitteet ja toi-
saalta rajata ulos sellaiset tekemiset, jotka eivit ole aloitettavan projektin vastuulla. So-
vellusten ajoympiriston yllapitoprojektien tavoitteena on jonkin sovelluksen tai jarjes-
telmin teknisen version kohottaminen tai mahdollisesti koko sovelluskehitysalustan
(Legacy -> J2EE) tai kiytt6jirjestelmin vaihtaminen kokonaan uuteen (Windows ->

AIX).

Yllipitoprojekteissa ja erityisesti versionnostoprojekteissa keskitytdin yleensi olemassa
olevan toiminnallisuuden siilyttimiseen uudella tekniselld alustalla, samalla mahdolli-
sesti lisdten uusia ominaisuuksia. Talloin erityisen paljon painoarvoa tulee antaa tuotos-
ten todennukselle, joka tulee huomioida projektin tydmairien suunnittelussa. Ylldpito-
projekteissa tulee huolellisesti suunnitella my6s projektin toteutustapa paillekkaisen
kehitystyon tai tiydellisen kehitystyon tauon vaatiman ajanjakson minimoimiseksi. Ut-
rechtin yliopiston tekemissa tutkimuksessa erds haastateltu migraatioprojektin asian-
tuntija toteaa, ettd varsinaista migraatiotyota tulisi toteuttaa iteroiden silld migraatio on
usein aikaa vievid toimintaa ja migraatioprosessin aikana alkuperiiseen versioon tehdyt
muutokset tulee toteuttaa myos migroituun versioon. Projektin aikataulutuksessa tulee
huomioida sovellusten keskiniiset suhteet ja niiden kehitysaikataulut, sekd pyrkia osit-
tamaan projekti loogisiin ja aikataulullisesti luonteviin kokonaisuuksiin. Menestyksekas
sovellusten ja ympiriston ylldpito vaatii teknisten edellytysten lisdksi my0Os yhteistyoky-
vykkyyttd projektien ja sovellusten vililld. (Bennett & Rajlich 2000; Khadka, Reijnders,
Saeidi, Jansen & Hage 2011.)

Ranskalainen Sodifrance-yhtié on migraatioprojekteissaan todennut erityisesti pilotti-
vaiheen tirkeyden. Pilottivaiheen tavoitteena on todentaa ja virittdd migraatioprosessia
ja migraatiotyGkaluja, sekd toimia liiketoiminnalle tai asiakkaalle demonstraationa ja
vertailukohteena migraation tuotoksille. Pilotoitavaksi osa-alueeksi kannattaa valita tar-

pecksi laaja ja kattava osa migroitavaa aluetta. (Fleurey, Breton, Baudry, Nicolas &

Jézéquel 2007.)
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2.6.1 Yllipitoprojektin miirittelyt

Yllapitoprojektien suunnittelussa tulee antaa erityisen paljon painoarvoa toteutuksen ja
todennuksen suunnittelulle. Yllapitoprojektien suunnittelussa lihtétilanteen kartoitus
on olennainen vaihe suunniteltaessa projektin lopullista toteutustapaa. Sovellukset, nii-
den toiminta ja ajoympirist6 kuvataan ja mahdollisesti mallinnetaan. Tavoitteena on
yleensi toimittaa vastaava toiminnallisuus uudessa ymparistossa kuin on ollut vanhassa
ymparistossi. Fleureyn ym. artikkelissa koskien Sodifrancen suurelle ranskalaiselle pan-
kille toimittamaa sovelluskehitysympariston migraatiota esitetddn toimivaksi kartoitus-
malliksi ensin sovelluskoodien jasentimisti ja seuraavaksi niidden takaisinmallinnusta

esim. UML-malleiksi. (Fleurey ym. 2007).

2.6.2 Todennus ylldpitoprojektissa

Todennus on tirked osa projektia, jossa varmistetaan projektin tuotosten laatu suhtees-
sa madrityksiin. Kustannusten vahentimiseksi projektissa pyritdan loytimaan automaa-
tion optimiaste, timé koskee my6s todennusta. Kehitysprojekteissa uutta toiminnalli-
suutta luotaessa testaus toteutetaan yleensa nimettyjen testaajien toimesta, jotka tekevat
testitapaukset annettujen maaritysten perusteella. Yllapitoprojekteissa, kuten jarjestel-
miversioiden migraatioprojekteissa tehokkain tapa hoitaa todennus on ajaa automati-
soituja testitapauksia. Testitapaukset luodaan olemassa olevassa lahtoymparistossa, niitd
mahdollisesti muokataan uuteen ympiristoon sopiviksi ja ajetaan uudessa ymparistossa
toiminnallisuuden varmistamiseksi. Automatisoitujen testitapausten nauhoittaminen vie
aikaa, mutta ne ovat uudelleenkiytettivii ja yllipidettyind palvelevat my0s tulevaisuu-

dessa tehtivid sovelluskehitystd ja yllipitoa. (Teppe 2009.)

Sodifrancen toimittamassa ranskalaisen pankin sovelluskehitysalustan ja —ympariston
migraatiossa testauksen osuus koko projektin kustannuksista oli jopa 45 %. Tama joh-
tui padosin siitd, ettd sovellusten migraatio hoidettiin automatisoidusti, mutta testaus
manuaalisesti. Testitapausten automatisaatiolla migraation kustannuksia olisi saatu las-

kettua entisestdan. (Fleurey ym. 2007.)

12



2.7 Miksi ylldpitoa?

Teknologia kehittyy ja uusia, entistd tehokkaampia ja parempia ohjelmistokehityksen
ratkaisuja ja malleja tuodaan markkinoille jatkuvasti. Aina ei kuitenkaan ole tarpeen
kehittda kaikkea uudestaan, vaan vanhoja sovelluksia muokataan uusiin tarpeisiin sopi-

vammiksi. IEEE Standardi 1219 mairittelee ohjelmistojen yllipidon seuraavasti:

“Modification of a software product after delivery to correct faults, to im-
prove performance or other attributes, or to adapt the product to a modi-

fied environment.”

Suomennettuna ohjelmistojen yllapito on tuotantoon siirretyn ohjelmistotuotteen
muokkaamista virheen korjaamiseksi, suorituskyvyn tai muiden tekijéiden parantamista
tal ymparistoon liittyvien muutosten sopeuttamista. Yllipidon tavoitteena on siis muo-
kata jo tuotantoon siirrettyd ohjelmistoa samalla siilyttien sen eheys suhteessa muihin
sovelluksiin. Yllapito mielletdan usein hitaaksi ja kalliiksi, joskin tarpeelliseksi prosessik-
si. Tarve ylldpidolle tulee noin 75 prosentissa tapauksista joko kiyttijien toiveis-
ta/vaatimuksista tai muuttuneesta ymparistosti. Ohjelmistojen yllipito kuluttaa myos
suurimman osan ohjelmiston koko elinkaaren kustannuksista ja toisaalta mikali ohjel-
misto ei pysty vastaamaan kyllin nopeasti muuttuneisiin tarpeisiin tarkoittaa se liiketoi-

mintahy6tyjen laskemista ja sitd kautta ohjelmiston arvon alenemista. (Bennett & Raj-

lich 2000.)
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3 Middleware-jirjestelmit palvelukeskeisen integraatio-alustan

perustana

Middleware-jarjestelmilld tarkoitetaan jarjestelmai, joka helpottaa sovellusten tai palve-
luiden suunnittelua, kehitysta, hallinnointia ja integraatiota osana jarjestelmaymparistoa.
Middleware-jarjestelmit tarjoavat mm. ajoalustan joukolle sovelluksia, jossa niitd voi-
daan hallita ajonaikaisesti keskitetysti ja/tai esimerkiksi rajapinnan alemman tason so-
vellusten ja jirjestelmien kayttoon palveluina tai liiketoimintaprosesseina. Ohjelmisto-
kehitykseen tarkoitetuissa Middleware-tuotteissa on yleensia myos rajapintoja eri ohjel-
mointikielille (API = Application Programming Interface). Middleware-jirjestelmilld
saavutetaan ymparistoon myos ei-toiminnallisia ominaisuuksia kuten skaalautuvuutta,

hallittavuutta ja tietoturvaa. (Al-Jaroodi & Mohamed 2012.)

3.1 Middleware-jarjestelmit SOA-palveluiden tarjoajina

Palvelukeskeisen ohjelmistoarkkitehtuurin (SOA=Service Oriented Architecture) yleis-
tyessd my6s Middleware-jirjestelmien kiytt on laajentunut. SOAa toteuttavissa ympa-
rist6issd palveluita tarjotaan standardien rajapintojen kautta ja Middleware-jarjestelmat
toimivat timin rajapinnan tarjoajina. Middleware-tuotteet ovat usein kolmannen osa-
puolen ohjelmistoyrityksen tuottamia ratkaisuja palvelujen keskitettyyn hallintaan. Mid-
dleware-jirjestelmit palvelurajapinnan tarjoajina tukevat SOA-pohjaista ohjelmistoark-
kitehtuurimallia ja siten my6s palveluiden uudelleenkaytettavyytta. Palvelukeskeinen
arkkitehtuurimalli perustuu liht6kohtaisesti kolmeen toimijaan: palvelun tarjoaja, palve-
lun vilittdja ja palvelun kuluttaja. Middleware-tuotteet ovat palvelun vilittdjid, jotka

tarjoavat rajapinnan sovelluksen kayttoon esim. Web Servicen tai REST-rajapinnan

kautta. (Al-Jaroodi & Mohamed 2012.)

3.2 Middleware-jirjestelmien ylldpito

Kuten muitakin jarjestelmid, myos Middleware-jirjestelmii tulee hallita ja yllapitaa.
Middleware-tuotteet ovat yleensd ohjelmistoyritysten toimittamia ja kehittimii jarjes-
telmia, jotka ovat erillisen lisenssimaksuin ostettavan tuen piirissda. Tuen piirissa pysyak-

seen tulee Middleware-tuotteita paivittaa. Tuotteen toimittanut yritys tarjoaa yleensi
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tukea tuotteelle tietystd versiosta ylospdin ja uusien versioiden ilmestyessi vanhempien
versioiden tuki paattyy. Middleware-jirjestelmien toimiessa ympariston keskiossa mui-
den jirjestelmien solmukohtana niihin kohdistuu paljon integraatioita ja siten niiden
ylldpito on paljon aikaa ja testausta vaativa prosessi. Middleware-jirjestelmid voidaan
ylldpitda ja hallinnoida joko osana sovellusten hallintaprosessia, jolloin ylldpito ja hallin-
nointi tehdaian jonkun sovelluksen tarpeita vastaamaan tai osana ymparistojen keskitet-
tyd hallintaprosessia. Middleware-jarjestelmien versionvaihtoa tai muuta yllapitoa suun-
niteltaessa lahtotason kartoitus on tirkead. Kaikki tuotteen integraatiot muihin jarjes-

telmiin on selvitettiva ja kuvattava sekd huolehdittava, ettd kaikki rajapinnat tulevat

todennetuiksi. (Bennett & Rajlich 2000; Office of Government Commerce 2007, 99)

Middleware-jirjestelmien konfiguraatioiden laadukkaassa yllipidossa versionhallinnalla
on yhta suuri merkitys kuin muidenkin sovellusten ylldpidossa. Jo valittaessa Middlewa-
re-tuotetta kannattaa huolehtia siitd, ettd tuote on mahdollista asentaa “hiljaisesti”, eli
automatisoidusti skripteilld. Skripteilld tehtivien asennusten konfiguraatiot on mahdol-
lista tallentaa konfiguraationhallinta-jirjestelmiin ja siten ne ovat helposti uudelleen-
kdytettdvissd. Manuaaliasennuksiin verrattuna skripteilld tehtdvit automatisoidut asen-
nukset maksavat itsensa nopeasti takaisin tydmaarien ja virheiden viahentyessa. Skrip-
teilld automatisoidut asennukset ovat yleensi manuaali-asennuksia virheettémampia
kirjoitusvirheiden vahentyessa samaa asennusmallipohjaa kerta toisensa jalkeen kaytet-
taessd. Ideaali-tilanteessa tuotteen asennus-binaarit ja konfiguraatio-tiedostot on mo-
lemmat talletettu versionhallintaan eri hakemistoihin, joista asennusohjelma tai -skripti
ne hakee ja asentaa haluttuun ympiristoon. Mikili ohjelmisto tallentaa konfiguraatio-
tiedostonsa tietokantaan, on huolehdittava tietokannan automatisoidusta varmentami-

sesta. (Humble & Farley 2011, 295-299.)

3.3 Versionhallintajirjestelma yllipidon tyékaluna

Versionhallinta on osa ympariston laadukasta yllapitoa. Versionhallinnalla tarkoitetaan

prosessia, jolla projektiin liittyvia artefakteja ja niiden valisid riippuvuuksia hallitaan.

Versionhallinta mairittdd miten projektiin kohdistuvia muutoksia hallitaan. Versionhal
lintajirjestelma tukee versionhallinnan prosessia. Versionhallintajarjestelmé tuo ympa-

riston hallintaan laatua ja vakautta automatisoiduilla prosessilla. Versionhallintajarjes-
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telmin kautta voidaan palauttaa aikaisempi versio sovelluksesta tai ympariston konfigu-
raatioista. Versionhallintajirjestelmin kautta voidaan myos havaita sovellukseen tai
ympiristoon kullakin ajanhetkelld kohdistuneet muutokset. (Humble & Farley 2011,
31-33))

Sovelluksen toiminnan kannalta ympariston konfiguraatiolla on yhtéd suuri merkitys
kuin itse sovelluksen konfiguraatiolla. Ymparist6jen manuaalinen hallinta saattaa vai-
kuttaa helpolta ja nopealta tavalta tehdd muutoksia ympariston konfiguraatioon, mutta
manuaalisten muutosten hallinta ja siirto sellaisenaan uuteen ymparistoon on suurissa
ymparistOissd ddarimmaisen hankalaa. Ympiriston konfiguraatioiden kustannustehok-
kaan hallinnoinnin kannalta ensiarvoisen tirkead on hallita konfiguraatioita helposti ja
nopeasti uudelleenluotavana massana. Ympiriston konfiguraatiot pitiisi aina olla kus-
tannustehokkaampaa luoda uudelleen, kuin korjata vanhaa. Paras kiytanto tahin on

toimittaa konfiguraatiot tiysin automatisoituna prosessina. (Humble & Farley 2011, 49-

50.)
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4 Case: Digia jatkuvan palvelun toimittajana Asiakkaan integ-

raatioymparistossa

Digia Oyj on suomalainen ohjelmistoalan yritys, jolla on toimintaa maailmanlaajuisesti.
Digiassa tyoskentelee yli 1000 henkil6a seitsemassa eri maassa. Digian litkevoitto ennen
veroja vuonna 2012 oli 19,9 miljoonaa euroa. Digia tuottaa IT-palveluita usealle eri
litketoiminnan alalle keskittyen erityisesti finanssilitketoimintaan, julkiseen sektoriin,
kaupan ja palveluiden seka telekommunikaation alueeseen. Digian tavoitteena on auttaa
asiakkaitaan 16ytimain litketoimintahy6tyja ymmirtimalld asiakkaan tarpeita. (Digia

Oyj 2013a.)

Vuonna 2006 Asiakkaalla otettiin kayttoon Sentera Oyj:n (nykyinen Digia Oyj) toimit-
tama IBM-teknologiaan perustuva integraatiokeskus. Integraatiokeskus toimitettiin
kolmessa pdavaiheessa: kiyttoonottovaihetta edelsivit evaluointi- ja arkkitehtuurimaa-

rittelyvaiheet, joissa kaikissa Sentera oli mukana. (Virtanen, T. 20.2.2013.)

Integraatiokeskus on kokonaisvaltainen integraatioratkaisu lahes ajantasaiseen tiedon-
vilitykseen Asiakkaan sovellusten ja kumppaneiden vililld. Ratkaisu toi ldpinakyvyyttd

ja hallittavuutta sanomaliikenteen kasittelyyn, sekd antoi arvokasta tietoa johtamisen

tueksi. (Liite 2.)

4.1 Asiakkaan tiedonvilityspalvelu

Asiakkaan tiedonvilityspalvelu huolehtii sekd Asiakkaan sovellusten ettd Asiakkaan ja
sen kumppaneiden vilisestd aineistolitkenteesta. Tiedonvalityspalvelu hoitaa keskitetysti
ja uudelleenkiytettivyyden periaatteita noudattaen sovellusten ja jarjestelmien viliset
integraatiot. Tiedonvalityspalvelu tukee sekd vanhempia erdajopohjaisia tiedostosiirtoja,
ettd uudempaa sanomapohjaista litkennettd. Tiedonvilityspalvelu tukee my6s erilaisia
synkronisia ja asynkronisia (lihes ajantasaisia) protokollia, seka viestiformaatteja ja
-standardeja. Palvelu tarjoaa tyokalut aineistolitkenteen kisittelyyn, seurantaan, operoin-
tiin ja arkistointiin. Aineistosiirtojen kasittelyvaiheesta jai lokimerkinnit palvelun seu-
rantakantaan ja virheellisista tai puutteellisista siirroista generoituu halytys operointiin.

Tiedonvilityspalvelun kautta kulkevaa aineistoa siilytetddn oletuksena kahden viikon
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ajan arkistossa. Tiedonvilityspalvelun kautta kulkevaa aineistoa voidaan tarvittaessa
rikastaa tai muuntaa palvelun toimesta vastaanottajan ymmartimain muotoon. Palvelu
tuo myos tietoturvaa salaamalla ja purkamalla aineiston salauksen. Asiakkaan tiedonva-
lityspalveluun on piivittiin yhteydessa pitkilti toista tuhatta sovellusta ldhettden tie-

donvilityspalvelun kautta miljoonia sanomia. (Asiakkaan IT-palvelut 2012a.)

4.2 Middleware-tuotteet tiedonvilityspalvelua tukemassa

Asiakkaan tiedonvilityspalvelu on rakennettu keskendin integroiduista Digian iSuite-
tuotteista, sekd yhtendistd arkkitehtuuria toteuttavista IBM:n WebSphere-perheen Mid-
dleware-tuotteista. Tiedonvilityspalvelun sanomanvilitys perustuu WebSphere Message
Queue-jirjestelmain (myoh. WMQ), joka on asynkroniseen sanomanvilitykseen eri-
koistunut sanomajonoihin perustuva tuote. WebSphere Message Broker (my6h. Bro-
ker) on IBM:n sanomien ja tiedostojen muunnokseen ja reititykseen erikoistunut ESB-
ohjelmisto (ESB = Enterprise Service Bus), joka toimii tiedonvilityspalvelun keskissa.
Sovellukset lihettavit keskitetylle WMQ:n jonomanagerille sanomia, jotka WMQ ohjaa
Brokerin kisittelyyn. Sanoman tunnisteen tai sisillon perusteella Broker poimii sano-
majonoista sanomat kisittelyynsi, muuntaa, rikastaa ja/tai reitittdd sanomat edelleen
lopulliselle vastaanottajalle. Kuviossa 1 havainnollistetaan Asiakkaan integraatiokeskuk-
sen komponenttien keskindisid suhteita ja Broker-jirjestelmin sijaintia integraatioiden
keskipisteena. Broker kasittelee sanomia tietovirta-toteutuksissaan, jotka ovat graafisella
tyokalulla toteutettuja sovelluksia, joihin on my6s Java- tai ESQL-rajapinnat. (Digia Oyj

2013b.)

Sovellus Sovellus
iSuite Sovell iSuite
Client ovellus Client
ﬁ MQ/IMS MQ/IMS A 4 MQ/IMS
(SSL) (SSL)
(SSL) v
MQ MQ
- < > Broker € > =
WMQ = WMQ
wMQ

Kuvio 1: Middleware-tuotteet Asiakkaan integraatiokeskuksen tiedonvilityspalvelun

ytimessa
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Asiakkaan integraatiokeskuksen Tiedonvilityspalvelun komponenttien koodeja ja kon-
tiguraatioita sailytetaan IBM:n toimittamassa ClearCase-versionhallintajirjestelmassa.
Versionhallintajirjestelmasta voidaan eriyttdd haarat kuhunkin kehitysympiristoon ja

ohjelmallisesti yhdistdd tehdyt muutokset toisiinsa.

4.3 Jatkuva palvelu Asiakkaan tiedonvilityspalvelussa

Digia toimittaa Asiakkaalle integraatiopalvelua jatkuvan palvelun parantamisen mene-
telmien mukaisesti. Jatkuvan palvelun parantamisen prosessissa mairitetdin visio, kar-
toitetaan nykytilanne, asetetaan tavoitteet, maaritetain etenemistapa, seka kehitystyon
tai projektin padtyttyd mitataan saavutetut tulokset ja kehitetddn palvelua edelleen tulos-

ten pohjalta. (Office of Government Commerce 2007, 35.)

Yhteistyotd Digian ja Asiakkaan vililld on tehty useiden vuosien ajan ja sitd pyritidn
edelleen jatkuvasti parantamaan vihentimalla virheitd, tehostamalla prosesseja, seka
etsimilld uusia ratkaisuja litketoimintahyotyjen saavuttamiseen. Jatkuvaa palvelua pyri-
tadn kehittimdin mm. uudelleenkiytettivyyden periaatteiden mukaisesti maarittimalld

ja kuvaamalla keskeisia integraatioiden hallintaan liittyvia prosesseja.

4.3.1 Jatkuvan palvelun kiytinnot integraatiokeskuksen yllipidossa

Palvelun jatkuva parantaminen on osa palvelun hallintaa. Palvelun jatkuvalla parantami-
sella pyritaan vastaamaan liiketoiminnan muuttuviin vaatimuksiin tuottamalla asiakkaal-
le lisdaarvoa I'T-palveluiden prosesseja tehostamalla. Jatkuvan parantamisen mallin mu-
kaisesti palvelua seurataan ja mitataan jatkuvasti. Seurannan perusteella palvelua suun-
nitellaan ja kehitetdan entisestaan. Olemassa olevan palvelun kehittiminen on jatkuvaa.
Palvelua ohjaavat erilaiset suunnittelu- ja seurantapalaverit, joissa suunnitellaan tulevia
hankkeita ja projekteja, seka seurataan niiden etenemista jatkuvan palvelun prosessien

mukaisesti. (Spalding 2007, 14.)

Digian toimittamaa palvelua Asiakkaan integraatiokeskuksen yllapidossa ohjataan
ITIL:in jatkuvan palvelun parantamisen prosesseihin perustuvilla kaytannoilla. Asiak-

kaan integraatiokeskuksen tiedonvilityspalveluun kohdistuvia kehitys- ja yllapitotoitd
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sekd -hankkeita hallitaan Digian toimesta madrimuotoista projektityémallia noudattaen.
Tirkeimpid ymparistoon kohdistuvia hankkeita ja projekteja seurataan myo6s asiakkaan

projektitoimistossa.

Tyoskentelymenetelmana Asiakkaan integraatiokeskukseen kohdistuvassa tyossa Digia
kiyttdd Digia Project- ja CPM (Core Process Model)-malleja, jotka perustuvat ohjelmis-
tokehityksen ketterien menetelmien osalta Scrum- ja XP-menetelmiin. Ty6td tehddin 3-
8 hengen tiimeissd, kahden viikon sprinteissd. Kehitysty6 suunnitellaan luomalla auto-
matisoidut testitapaukset kiyttotapausten pohjalta. Kaikki sovelluskoodit ja konfiguraa-

tiot talletetaan versionhallintajarjestelmaan.

Integraatiokeskuksen jatkuvaa palvelua ohjaa vuosisuunnittelumallin perusteella kuvat-
tu vuosikellon mukainen aikataulu (ks. Kuvio 2), jossa on kuvattuna alustavat ajankoh-
dat tuotantoon siirroille, sekd suunnittelu- ja tarkistuspisteille. Tarkeimmat jatkuvan

palvelun ohjauksen kdytinnot ovat erilaiset asiakkaan kanssa yhdessa pidettivit, suun-

nittelua ohjaavat palaverit. (Digia Oyj 2013c.)
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Kuvio 2. Vuosikello ohjaa palvelun vuosisuunnittelua (Digia Oyj 2013c).

Vuoden loppupuoliskolla vuosisuunnittelu-tyopajoissa valmistellaan seuraavaa kalente-
rivuotta koskeva kehityssuunnitelma, jossa kuvataan seuraavan vuoden tairkeimmit ke-
hityshankkeet. Kehityssuunnitelmaa piéivitetddn hankkeiden etenemisen mukaisesti.
Vuosisuunnitteluun osallistuvat asiakkaan edustajat, kehitystiimit, palvelupaallikké ja
palvelusalkun haltija. Vuosisuunnitelma hyviksytiddn kalenterivuoden alussa pidettivis-

sd katselmointi-palaverissa asiakkaan palvelualueen omistajan toimesta. (Digia Oyj

2013c.)

Kehityksen aikataulua ohjaavat neljinnesvuosittaiset "Major Releaset”, jotka ovat
suunniteltuja sovelluskokonaisuuksien keskitettyja kayttoonottoja. Pienempia muutok-
sia voidaan vieda tuotantoon ns. ”Minor releaseina” varsinaisten Releasejen vilissa.

Releasejen jilkeen pidettivissa taktisissa palavereissa tarkastellaan kehityssuunnitelman
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toteutumista. Taktisiin palavereihin asiakkaan edustuksen lisiksi osallistuu Digialta mm.
asiakaskohtainen myyntipaallikko, palvelusalkun haltija, palvelupaillikko ja padarkkiteh-
ti. Taktisten palavereiden tavoitteena on kartoittaa palvelutilanne asiakkaan nikékul-
masta. Jatkuvan palvelun parantamisen menetelmien mukaisesti taktisissa palavereissa
kaydain lapi asetettuja mittareita tuotannon hiiriéiden ja palvelupyyntéjen seka hank-
keiden kustannusten toteutumisen osalta. Palavereissa kartoitetaan my6s hankkeiden
tilanne suhteessa vuosisuunnitelmaan, kdydaan lipi laskutusta sekd ennakoidaan mah-

dollisia riskejd. (Holmala, R. 22.2.2013.)

Ylldpitoon liittyvia tOitd seurataan ja lipikdyddan yhdessa asiakkaan kanssa Sprint Re-
view and Planning -kokouksissa kahden viikon vilein pidettavien viikkopalaverien yh-
teydessd. Viikkopalavereissa asiakkaan edustajalla on mahdollisuus priorisoida tyon alle
otettavia tehtivid ja nostaa uusia kehitettivia toitd tyolistalle. Sprint Review and Plan-
ning-kokouksiin osallistuvat asiakkaan ja palvelupaillikon lisiksi kehitystyotd tekevit

tiimit. (Digia Oyj 2013c.)

4.3.2 Integraatioiden hallintamalli

Digian yllapitiman Asiakkaan integraatiokeskuksen kautta hoidetaan tiedonvilityspal-
velun integraatiot muihin jérjestelmiin ja yhteisty6kumppaneille. Integraatioiden hallin-
taa ja uusien integraatioiden toimitusta on tehostettu mairittelemalld ja kuvaamalla in-
tegraatioihin liittyvien prosessien parhaat kdytinnot integraatioiden hallintamallilla. Hal-
lintamallissa kuvataan integraatioiden suunnitteluun ja toteutukseen liittyvit prosessit ja
niiden sisaltimit tyévaiheet. Hallintamalli on joustava ja sovellettavissa eri jarjestelma-
hankkeiden eri tilanteisiin ja nikyy asiakasorganisaatioille Asiakkaan Tietohallinnon
tiedonvalityspalveluiden tarjoamina I'T-palveluina. Integraatioiden hallintamallissa méa-
ritetddn ne prosessit, jotka varmistavat mm. integraatioiden tarvemairittelyn, suunnitte-
lun ja toteutuksen yhtenaiset ja tehokkaat kaytinnot. Jokaiselle prosessille on kuvattu ja
vastuutettu nithin liittyvit roolit. Hallintamallissa on kuvattu myo6s integraatioihin liitty-
vien keskeisten dokumenttien sisilté. Yhteniinen integraatioiden hallintamalli tuo pro-

sessiin laatua, hallittavuutta ja ennakoitavuutta. (Asiakkaan IT-palvelut 2012b.)
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4.4 Jatkuvan palvelun parantamisen mallin mukainen projektisuunnittelu in-

tegraatiokeskuksen yllipidossa

Digia pyrkii toimittamaan Asiakkaan integraatiokeskuksen yllipito- ja kehityspalvelua
jatkuvasti palvelua parantaen. Integraatiokeskus koostuu erilaisista sanomia reitittavista
ja kisittelevistd IBM:n WebSphere-perheen Middleware-tuotteista, joita yllipidetiin
tuetuissa versioissa. Versiotasonnostoja tehdidin noin 3-5 vuoden vilein ja ne toteute-

taan kohtalaisen laajoina projekteina.

Asiakkaan integraatiokeskuksen Middleware-tuotteiden, eli lihinni Brokerin ja
WMQ:n, versionvaihtoprojektit ovat Asiakkaan integraatiokeskuksessa laajoja projekte-
ja, koska erilaisia Broker-sovelluskomponentteja on muutamia satoja ja uusia toteutuk-
sia kehitetddn aktiivisesti. Yhteensi integraatioita eri sovelluksiin on toista tuhatta. Mig-
raatiot hoituvat Broker-tuotteella automatisoidusti, mutta toteutuksiin ja ymparistoon
joudutaan kuitenkin tekemain jonkin verran manuaalisesti muutoksia. Testitapausten
ajaminen uusia koodeja vasten on ty6las prosessi, silla tietokannan ja ympariston tilan

tulee olla kullekin testitapauksen kannalta oikealla mallilla.

Asiakkaan integraatiokeskuksen kehityksessi ja yllapidossa pyritaan Digian toimesta
mahdollisimman ketterddn ja laadukkaaseen toimintamalliin. Kevailld 2013 tehtdvi ver-

sionvaihto-projekti toteutetaan normaalia Digian projektimallia noudattaen.

4.5 WebSphere Message Broker-tuotteen versionvaihto-projekti Asiakkaan

integraatioymparistéssi

Syksylld 2012 aloitettiin tiedonvilityspalvelun perustana olevan WebSphere Message
Broker-sovelluksen migraatio-projekti (Brokerv8). Projektin tavoitteena on paivittda
tuotannossa kaytossi oleva Brokerin 6.1-versio uusimpaan 8-versioon kevain 2013
aikana. Samassa yhteydessa paivitetdan Brokerin kayttamat WMQ-jonomanagerit uu-
simpaan 7.5-versioon, sekd vaihdetaan palvelinlaitteisto uudempaan ja nostetaan AIX-

kayttojarjestelmatasoa. (Digia Oyj 2012.)

Edellinen vastaava tiedonvilityspalvelun Middleware-jirjestelmien versionnosto-

projekti toteutettiin kolmea vuotta aikaisemmin syksyllda 2009, jolloin onnistuneesti péi-
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vitettiin koko integraatiokeskuksen palvelimet, kayttojirjestelmaversiot, seka Brokerin
ja WMQ:n versiot. Edellisen versionvaihdon jilkeen integraatiokeskuksen vilittimin
sanomaliikenteen volyymi ja kasittelya toteuttavien komponenttien méara ovat kasva-

neet huomattavasti sovellusten siirryttya kdyttimain asynkronista sanomaliikennetta

perinteisen FTP-liikenteen sijaan. (Digia Oyj 2012; Virtanen, T. 22.2.2013.)

Tarve WebSphere Message Brokerin version vaihdolle 1dhti edellisen 6.1-version tuen
loppumisen paivimairin julkaisusta. IBM:n tuki 6.1-versiolle loppuu syksylla 2013.
Jotta Asiakkaan integraatiokeskus pysyisi IBM:n tuen piirissd, on Brokerin versio piivi-
tettdva. Brokerin nojatessa vahvasti WebSphere Message Queue-tuotteeseen sanoman-
vilityksen osalta, samassa yhteydessa paivitetaan WMQ:sta uusin Major Release-versio
7.5. Brokerv8 versionnosto-projekti toteutetaan yhteistyossd ympiristéjen yllapitoa ja

tuotantopalvelua hoitavan kolmannen osapuolen kanssa. (Digia Oyj 2012.)

Projekti kidynnistettiin suunnittelulla syksylld 2012 ja kehitysympiriston asennukset aloi-
tettiin tammikuussa 2013. Ympiriston WMQ-jonomanagereista paivitetaan Brokerv8
migraatio-projektin yhteydessa vain Brokerin kiyttimat jonomanagerit. Tiedonvilitys-
palvelun muut WMQ-jonomanagerit ja niiden palvelimet sailytetadn nykyisessia ympa-
rist6ssd nykyisissd versioissaan ja péivitetddn uuteen ympiriston Brokerv8 migraatio-

projektin jalkeen omana projektinaan. (Digia Oyj 2012.)

Brokerv8-migraatio suunniteltiin edellisen Broker-versionnostoprojektin kokemusten ja
Digian projektinhallintaprosessien pohjalta. Brokerv8-versionnostoprojektin tavoittee-
na on siirtdd kehitys ja tuotanto uuteen Brokerv8-ympirist66n mahdollisimman naky-
mittomasti ja mahdollisimman lyhyessa ajassa atheuttaen mahdollisimman vahin rin-

nakkaisen kehitystyon tarvetta.

Brokerv8 migraatio-projektin suunnittelussa tarkeintd on kehityksen mahdollistaminen
Broker-toteutuksille my6s migraatio-vatheessa. Sovelluksia on pystyttava kehittimain ja
tuotantoon pitda pystyd viemédin mahdollisia korjauspaketteja myos migraation aikana.
Rinnakkainen kehitys kahden eri ympiriston sovelluskoodien valilla on mahdollista
toteuttaa versionhallintajirjestelmin avulla. Versionhallintajarjestelmin avulla on mah-

dollista eriyttda tietyn hetkistd tuotantoa vastaavat koodit migroitavista koodeista. Toi-
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saalta rinnakkaisen kehityksen tarve kahteen eri ymparistoon halutaan pitda minimis-

saan.

Brokerv8-migraation pohjaksi otettiin vuoden 2013 ensimmaisessi Releasessa tuotan-
toon siirretyt koodit. Brokerv8-ympiriston tuotantoon siirto hoidetaan vuoden 2013
toisessa Major Releasessa toukokuussa. Brokerv8-sovellusten toiminta ja koodit vastaa-
vat ensimmaisessd Releasessa tuotantoon siirrettyjd koodeja. T4lld halutaan varautua
mahdolliseen paluuseen tulevassa tuotantoon siirrossa; mikili tuotantoon siirto uuteen
ymparistoon jostain syystd epaonnistuu, on sanomalitkenne mahdollista ohjata takaisin
vanhaan ymparistéon ja sailyttdd sama toiminnallisuus. Uusiin Brokerv8-koodeihin ei
siis oteta mukaan mitaan sellaista toiminnallisuutta, jota sithen asti ajossa olevassa tuo-
tantoymparistossa ei ole. Mikali v6.1 tuotantoympiristéon joudutaan ndiden Releasejen
viliatkana vieméan jokin uusi toiminnallisuus, sama muutos tulee myos tehda v8-
migroituihin koodeihin. Releasejen viliajalla tehdyistd muutoksista koodeihin pidetiin

kirjaa. (Digia Oyj 2012.)

Hallittavuuden maksimoimiseksi kaikki ympiriston konfiguroinnit ja asennukset tehtiin
uudestaan kaytettavilla skripteilld. Skriptit tallennettiin versionhallintaan, jossa ne toi-
mivat samalla my6s ympariston dokumentaationa. Skriptit kehiteltiin lokaalissa ty6-
asemaymparistossa ja viimeisteltiin kehitysympariston asennusten yhteydessa. Samoilla
skripteilld hoidetaan testi- ja tuotantoympariston asennukset ja konfiguraatiot. (Digia

Oyj 2012.)

Broker-toteutusten koodien migraatio hoituu automaattisesti Broker-tuotteen toimesta
asentamalla vanhat v6.1-koodit uuteen v8-ympiristoon. Broker muokkaa itse sovellus-
koodit uuteen muotoon. Muutamissa poikkeustapauksissa joudutaan manuaalisesti hoi-
tamaan jokin osa migraatiosta. Migraation ollessa automaattinen, migraatioprosessin
tarkein tehtiva on migroidun sovelluskokonaisuuden todennus uudessa ymparistossa.
Digia kiyttad kaikessa Asiakkaan integraatiokeskukseen kohdistuvassa kehitysty6ssiin
ennalta suunniteltuja ja toteutettuja testitapauksia. Testitapaukset ovat uudelleenkaytet-
tavid versionhallintajirjestelmassa sailytettivia skriptejd. Kaikki testitapaukset ajetaan
kehitysymparistossa Oisin, jolla varmistetaan, etteivait muutokset ymparistossa tai muis-

sa toteutuksissa vaikuta ei-toivotulla tavalla muihin toteutuksiin. Testitapaukset kdyn-
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nistdvit tapahtumasarjan, jossa Brokerin kasittelyyn ohjataan kunkin testitapauksen
tarvitsemaa aineistoa. Mikali testitapaus menee onnistuneesti lapi, katsotaan testitapa-

uksen testaamaan koodin toimivan. (Digia Oyj 2012.)

Kaikkien testitapaus-ajojen onnistuttua suoritetaan vield muutamia suorituskyky- seka

vikasietotestiajoja uutta ymparistoa vasten ja verrataan niitd vanhan ympariston vastaa-
viin tuloksiin. Suorituskykytesteilld varmistetaan, ettd uusi ymparisté on vihintdin yhti
suorituskykyinen kuin vanha ymparistd. Vikasietotesteilld varmistetaan, ettei tarpeellisia

sanomia hivid ja ettd ymparist6 palautuu vikatilanteesta toimintakuntoon. (Digia Oyj

2012.)

Brokerv8-projektin organisaatio on pyritty pitimaan pienend ja tehokkaana. Digiasta
projektin toteutukseen osallistuu kaksi asiantuntijaa seka projektipaillikko. Asiantuntijat
keskittyvit ympiriston asennus- ja konfiguraatioskriptien luomiseen, migroitavien so-
vellusten asentamiseen uuteen ymparistoon, seki testien ajamiseen ja seurantaan. Tuo-
tantopalveluja hoitavalta kolmannelta osapuolelta projektiin osallistuu AIX-asiantuntija,

verkkoasiantuntija, sekd projektipaillikko. (Digia Oyj 2012.)

Brokerv8-migraatioprojektia ohjataan piivittdisilla scrum-palavereilla, viikoittaisilla tuo-
tantopalveluita hoitavan yrityksen edustajien kanssa pidettivilla koko projektiryhman
palavereilla, seki kerran kuukaudessa jarjestettivilla ohjausryhmin kokouksilla. Ohjaus-
ryhmin kokouksiin osallistuu asiakkaan (Asiakkaan IT Infra) edustajien lisiksi Digialta
palvelusalkun haltija, palvelupaallikko ja projektipéallikko, seka tuotantopalveluja hoita-
van yrityksen projektipaillikké. Lisdksi projektin tilannetta kidyddan asiakkaan kanssa
lipi joka toinen viikko jarjestettavissa ”Sprint review & planning”’-kokouksessa. Viik-
kopalavereita ja ohjausryhmin kokouksia varten Digian projektipaallikko valmistelee
materiaalin, jossa kdydddn lipi tirkeimmat mittarit projektin edistymisestd ja kustan-

nuksista. (Digia Oyj 2012.)
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5 Middleware-jirjestelmin versionvaihdon suunnittelu palvelua

jatkuvasti parantaen

Tissi tutkimuksessa tavoitteena on 16ytad malli Middleware-jirjestelmien yllapitopro-
jektien suunnittelulle palvelun jatkuvan parantamisen menetelmien mukaan. Tavoiteti-
lassa Middleware-jirjestelman yllapito voitaisiin hoitaa mahdollisimman nakymattémas-
ti ja pienin kustannuksin samalla minimoiden rinnakkaisiin ympdristéihin tehtiva kak-
sinkertainen sovelluskoodien yllapito. Yleisesti sovellusten migraatiosta ja migraatio-
menetelmisti 16ytyy joitakin tutkimuksia, mutta Middleware-jarjestelmien yllipidosta ja

niiden migraatio-menetelmistd tutkimustietoa on vain vahin.

5.1 Yll4pitoprojektin suunnittelumalli jatkuvan palvelun parantamisen proses-

sin mukaan

Yllapitoprojektin suunnitteluprosessi jatkuvan palvelun parantamisen menetelmien
mukaisesti eroaa hieman perinteisesti kehitysprojektin suunnittelusta. Koska kyseessi
on yllipidettiva ympiristo ja toiminnallisuus, seurantaa toteutetaan jatkuvasti ja tarve
yllapidolle laukaisee suunnittelun. Tarve yllapidolle tulee usein vilillisesti ulkopuolelta,
esim. ohjelmiston tai kayttojarjestelmin tuki paittyy, tuotteelta vaaditaan uusia ominai-
suuksia tai koko ajoympiristo halutaan vaihtaa toiseen (esim. COBOL -> J2EE). Tar-
peen ilmettyd kartoitetaan ja kuvataan nykytila, médritetddn tavoite ja suunnitellaan mi-
ten tavoitteeseen paastaan, missa ajassa ja keiden toimesta. Toteutustapaa suunnitelta-
essa tulee samalla suunnitella myos laadunvarmistusprosessi, miten yllapitoprojektin
tuotokset todennetaan, sekid hahmotella tuotantoon siirtotapaa. Projektisuunnitelman
paivitys on koko projektin ajan tapahtuva iteratiivinen prosessi, jossa projektin ja palve-
lun seurannan perusteella tehddin projektisuunnitelmaan muutoksia madrimuotoisen

muutoshallinnan prosessin kautta.

Kuviossa 3 olevassa mallissa on havainnollistettu yllipitoprojektin suunnitteluprosessia

perustuen jatkuvan palvelun parantamisen menetelméan.
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- Toteutustapa
Nykytilan

. - migraatiotapa
kartoitus

-todennus

Kustannukset

Projekti-

Seuranta _ .
suunnitelma

Projektin toteutus

Kuvio 3. Yllapitoprojektin suunnittelumalli

5.2 Middleware-jirjestelmin versionvaihto-projektin suunnittelu

Middleware-jirjestelmit ovat keskeinen elementti suurten ymparistéjen SOA-mallisissa
arkkitehtuuriratkaisuissa. Middleware-jirjestelmien versionvaihtoprojektit ovat laajoja,
montaa sovellusta ja liittymia koskettavia projekteja, joiden suunnittelussa patee edelld
kuvattu yllipito-projektin suunnittelumalli. Suunnittelumallia on avattu Middleware-

jarjestelmin versionvaihtoprojektin suunnittelun kannalta kappaleissa 5.2.1-5.2.5.

5.2.1 Projektin tavoitteen asettaminen

Projektin tavoite asetetaan tarpeen perusteella. Middleware-jirjestelmien versionvaih-
toprojekteissa keskeinen tarve on paivittda tuotteen versio tuoreempaan (esim. paivittda
WebSphere Message Broker versiosta 6.1 versioon v8.0). Tdmin piivitystavoitteen li-
siksi tulee projektille asettaa selkeitd ja mahdollisuuksien mukaan mitattavia tavoitteita
(aikataulu- ja kustannustavoitteet, ympdriston suorituskyky jne). Tavoitteeksi ei riitd
maininta ”Ympariston tai sovelluksen tulee toimia kuten ennenkin”. Versionvaihto-

projektien tavoitteiden asettamisessa kannattaa pyrkid selkeisiin kokonaisuuksiin ja raja-
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ta ulos versionvaithtoon suoraan liittymattomat tyot, kuten uusien toiminnallisuuksien

lisddminen palveluihin.

Middleware-tuotteiden versionvaihto-projekteissa ongelmia atheutuu usein prioriteetin
puutteesta. Tillaiset ”pellin alla” tapahtuvat teknisten versioiden vaihto-projektit eivit
tuo litketoiminnalle uusia nakyvid toiminnallisuuksia ja siksi ne koetaan usein jopa tur-
hiksi, mikéli vanha versio toimii hyvin. Prioriteetin puute versionvaihtoprojektille han-
kaloittaa resurssien saamista projektin kayttoon, jolloin projekti pitkittyy. Projektin ai-
kataulu venyy myos, mikili versionvaihto-projektin vaatiman koodien migraation yh-
teydessd halutaan ottaa kiytt6on uusia toiminnallisuuksia. Projektinhallinnan keinoin,
tavoitteiden selkealld asettamisella, realistisella aikataulu-, resurssi- ja kustannussuunnit-
telulla sekd seurantapisteiden asettamisella ja raportoinnilla projektille on helpompi

saada resursseja.

5.2.2 Nykytilan kartoittaminen

Nykytilan kartoittaminen kertoo lihtétason. Nykytilan kartoituksessa ja kuvauksessa on
hyvi listata erilaisten ympiriston komponenttien versiotietojen lisaksi selvisti ja riitta-
valld tarkkuudella my6s ko. yllapidettivin tuotteen tai ympiriston integraatiot muihin
jarjestelmiin. Integraatioiden listauksen perusteella voidaan myéhemmin tarkistaa testi-
tapausten kattavuus. Suunnitelmaan on hyvi liittda my6s ymparistokuvaukset nykyises-

ta ja tulevasta ymparistosta.

5.2.3 Toteutustavan, resurssien ja aikataulun suunnittelu

Kun nykytila on kuvattu, suunnitellaan versionvaihtoprojektin toteutustapa. Toteutus-
tavan suunnittelussa kartoitetaan erilaisia toteutustapoja (esim. manuaalinen tai skrip-
teilld automatisoitu migraatio) seki suunnitellaan tuotosten todennustapa. Jokaiselle
toteutusvaihtoehdolle laaditaan tehtivaluettelo, jonka perusteella arvioidaan alustava

aikataulu ja toteutustavan vaatimat resurssit seké lasketaan alustava kustannuslaskelma.

Toteutustapa on siis hyvin kiintedssi suhteessa resursseihin ja aikatauluun. Kartoitetta-
essa erilaisia toteutustapoja punnitaan samalla eri vaihtoehtojen hy6dyt ja haitat, seki

suunnitellaan kunkin toteutustavan tarvitsemat roolit ja resurssit. Resurssien maira ja
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osaaminen on suhteessa aikatauluun. Mitd enemmin ja/tai osaavampia tekijoitd projek-
tilla on kaytossa, sitd vihemmain projektiin kuluu aikaa. Toisaalta resurssien mairi ja
laatu sekd aikataulun pituus vaikuttavat suoraan kustannuksiin. Projekti on mahdollista
suorittaa lyhyemmissé ajassa useammilla resursseilla, jolloin kustannukset nousevat
korkeiksi ja resurssien kiytté on poissa muusta kehityksestd. Projektin toteutustapaa
suunniteltaessa tulee 16ytaa optimi-arvot resurssien ja ajan kaytolle suhteessa kustan-

nuksiin.

Automatisoitu ja ohjelmallisesti toteutettu migraatio on suurissa sovelluskokonaisuuk-
sien migraatioissa tehokkain ja virheettémin tapa, silld migraation vaatimat koodimuu-
tokset ovat usein ennalta maaritettyja ja samanlaisia kaikille toteutuksille. Ohjelmallises-
ti toteutetun migraation etuna on my®os se, ettei se ole henkilGriippuvaista. Toisaalta
automaattisen migraatiotyokalun kehittamisestd aitheutuu kustannuksia, jolloin pienissi

ymparistOissi tai sovelluskokonaisuuksissa ei vilttimatta ole kustannustehokasta kehit-

tad migraatiolle omaa tyékalua.

Middleware-jirjestelmin pailld ajossa olevien sovelluskoodien migraatio kannattaa
suunnitella ja aikatauluttaa mahdollisimman lyhyelle ajanjaksolle, jotta minimoidaan
kahden eri koodiversion rinnakkaisen kehittimisen vaatima tyé. Ennen varsinaista mig-
raatio-prosessia kannattaa suorittaa pilotti-migraatio. Pilotoitavaksi sovellukseksi kan-
nattaa valita tarpeeksi kattava sovellus, migroida se uuteen ymparist6on ja kirjata ylos
mahdolliset virheet ja toimenpiteet. Sovellusten migraatioaikataulun suunnittelussa tu-
lee priorisoida yleiskayttoisten, seka aktiivisesti kehitettivien palveluiden migraatiot

uudelle alustalle.

Versionvaihtoprojekteissa voidaan varusohjelmistot paivittaa joko migroimalla vanha
versio suoraan uuteen tai perustamalla taysin uusi rinnakkainen asennusymparistd uusil-
la ohjelmistoversioilla. Migroimalla vanha versio suoraan uuteen versioon tulee kaikki
Middleware-jirjestelmissi ajossa olevat sovellukset ja liittymit ottaa kerralla kdyttoon.
Uuden ympiriston perustamisen etuna on se, ettd asennukset ja mahdollinen pilotti-
testaus voidaan suorittaa rauhassa etukiteen muuta kehitystyota hairitsematta. Uutta
ympiristod perustettaessa on samalla tilaisuus paivittaa kayttojirjestelmatasoa. Erillisen

rinnakkaisen ympariston pystyttimisen etuna on myos se, ettd sovelluksia voidaan tes-
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tata ja ottaa tuotantokayttoon erillisind kokonaisuuksina ja virhetilanteessa voidaan lii-
kenne ohjata takaisin vanhaan ympiristoon. Rinnakkaista ymparistéd perustettaessa
tulee huomioida kahden erillisen ympiriston vaatimat lisenssit. Rinnakkaisen ymparis-
ton pystytys kannattaa tehda silloin, kun versionvaihto vaatii sovelluksiin koodimuu-
toksia. Mikili kyseessd on pienempi versionnosto, joka ei vaadi muutoksia Middleware-
jarjestelmaa kayttaviin muihin sovelluksiin, versionnoston voi hoitaa migroimalla oh-

jelmiston.

Middleware-jirjestelmin migraatio-projektin suunnittelussa myos todennustavan suun-
nittelu on osa toteutustavan suunnittelua. Versionvaihtoprojekteissa todennus on usein
projektin aikaa vievin vaihe. Todennuksen tulee olla kattava ja kaikki integraatiot mui-
hin jarjestelmiin tulee todentaa. Todennusta helpottaa, mikili sovellusten toiminnalli-
suutta uudessa ympiristossa voidaan verrata alkuperiiseen, eli koodeihin ei ole tehty
muita kuin ympiriston yllipidon vaatimia muutoksia. Mikali jotakin toiminnallisuutta ei
ollut alkuperiisessa koodi-versiossa vanhassa ympiristOssi, ei sitd tule olla my6skain
uudessa. Vertaaminen vanhaan ymparistoon tarkoittaa myos sitd, etta yllapitoprojektin
aikana tulee uuden ja vanhan ympiriston olla rinnakkain ajossa tai ettd testitapaukset

ovat niin tarkasti dokumentoituja, ettd toiminnallisuus selviaad niista.

Automatisoidut regressiotesti-skriptit ovat ymparistdjen yllapito-projekteissa erittiin
hyodyllisia. Regressiotestiskripteja ajamalla voidaan varmistua, ettd sovellusten toimin-
nallisuus on sdilynyt ennallaan ympariston yllipidosta ja/tai migraatiosta huolimatta.
Kuormitustesteilld varmistetaan uuden ympiriston riittava suorituskyky. Mikali tarkkoja
vaateita uuden ympiriston suorituskyvylle ei ole, kannattaa kuormitustestiajot ajaa van-
haa ja uutta ympiristod vasten ja verrata, ettei uuden ympariston suorituskyky ole aina-
kaan vanhaa ymparist6a heikompi. Jos ympiristolld on vikasietovaatimuksia tulee suo-

rittaa vaadittavat vikasietotestit ja varmistua ympiriston palautumisesta virhetilanteessa.

Tuotantoon siirtoa on hyva alustavasti suunnitella etukiteen projektin toteutustapaa ja
aikataulua suunniteltaessa. Eri sovelluskokonaisuudet kannattaa mahdollisuuksien mu-
kaan siirtda tuotantoon omissa erissaan, jolloin tuotantoon siirrossa mahdollisesti ta-

pahtuvien virheiden ja toimimattomuuksien aiheuttaja on helpommin rajattavissa.
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5.2.4 Projektisuunnitelma Middleware-jirjestelmin versionvaihtoprojektissa

Middleware-jarjestelmin versionvaihtoprojektissa projektisuunnitelma on tirked tyoka-
lu, johon voidaan palata projektin aikana tarkistamaan sovittuja asioita ja jota tulee pii-
vittdid muutoshallinnan menetelmin aina tarpeen vaatiessa. Middleware-jirjestelman
versionvaihdon projektisuunnitelmassa tulee tuoda selkeisti ilmi projektin tavoite, ym-
pariston nykytila, toteutustapa, jolla tavoitteeseen paastiaan, seka sen vaatimat resurssit,
aikataulu ja kustannukset. Nykytilan kuvauksessa on hyvi kuvata Middleware-tuotteen
integraatiot muihin sovelluksiin tai viitata dokumenttiin, jossa integraatiot on kuvattu.
Toteutustavan kuvauksessa mairitetddn milld tavalla ja milld tyokaluilla versionvaihto
suoritetaan ja miten se todennetaan. Projektisuunnitelmassa tulee myos kuvata projek-
tin ohjaus- ja seurantamenetelmait. Liitteessd 1 esitetddin Asiakkaan integraatiokeskuk-
sen WebSphere Message Broker-versionvaihtoprojektin projektisuunnitelman siséllys-

luettelo.

5.2.5 Projektin seuranta projektisuunnitelman perusteella

Kun versionvaihto-projektille on 16ytynyt sopiva toteutustapa ja resurssit, aikataulu
sekéd kustannukset on asetettu, kirjataan ne projektisuunnitelmaan ohjausryhmin tai
muun pédttivan elimen hyviksyttiviksi. Projektin edetessé projektisuunnitelman toteu-
tumista seurataan ennalta mairiteltyjen menettelyjen mukaan ohjausryhmin toimesta
projektipaillikon raportoinnin perusteella. Projektin edetessi ja tilanteiden piéivittyessa
projektisuunnitelmaan tehddin tarvittaessa muutoksia muutoshallintaprosessia noudat-
taen ja arvioidaan resurssien tarve, aikataulu ja kustannukset uudelleen suhteessa muu-
toksiin ja sithenastisiin saavutuksiin. Projektipaallikké on vastuussa projektisuunnitel-
man paivittimisestad. Projektisuunnitelman paivitys jatkuvan palvelun parantamisen

mallilla on jatkuva iteratiivinen prosessi aina projektin paattimiseen asti.
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6 Yhteenveto ja toimenpidesuositukset

Middleware-jarjestelmien yllapito- ja migraatioprojektien suunnittelu vaatii ympariston
ja sen integraatioiden hyvia tuntemusta. Yllipitoprojekteissa keskeistd on nykytilan
kartoittaminen ja kuvaaminen, migraation toteutustavan optimaalinen suunnittelu seka
kattava todennus. Palvelun jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti projektin
suunnittelu on jatkuvasti tapahtuva iteratiivinen prosessi, joka tapahtuu projektin seu-
rannan perusteella. Projektille asetetaan seurantapisteita, joissa projektin etenemisti

verrataan projektisuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.

Middleware-jirjestelmien migraatioissa ympariston keskeinen integraatiopiste paivite-
tadn tuoreempaan versioon, mika tarkoittaa kaikkien liittymien kattavaa todennusta
migraation jilkeen. Tillaisissa sovellusten ajoympirist6on kohdistuvissa projekteissa
konfiguraationhallinta on keskeisessd asemassa. Konfiguraationhallinnan kautta on
mahdollista tarkistaa ymparistoon tehdyt muutokset ja tarvittaessa palauttaa ne ennal-
leen. Migraatioprojektien toteutus kannattaa suunnitella kdyttaimalld hyviksi mahdolli-
simman paljon automaatiota ja konfiguraationhallintaa. Ymparistéjen yllapitoprojek-
teissa kaikki mahdollinen asennus-, migraatio-, konfigurointi- ja todennustyo tulisi teh-
dd mahdollisimman automatisoidusti. Automatisoidut asennus-, migraatio- ja konfigu-
raatioskriptit toimivat samalla my6s erdanlaisena dokumentaationa, ovat talletettavissa

konfiguraationhallintajirjestelmdin ja sieltd hallittavissa keskitetysti.

Asiakkaan integraatiokeskuksen Brokerin versionvaihto-projektimalli noudattaa jo mo-
nilta osin jatkuvan palvelun parantamisen parhaita kaytaintoja. Projektin suunnitteluvai-
heessa pyrittiin 10ytimaan mahdollisimman tehokas, dokumentoitu ja uudelleenkiytet-
tava asennusmalli. Broker-sovellusten vaatimat migraatiot ja ympariston asennukset
toteutetaan automatisoidusti. Kaikki asennukset ja konfiguraatiot suoritetaan keskite-
tysti hallittavilla ja uudelleenkaytettavilld skripteilld. Migraatioprojektin tuotokset to-
dennetaan my6s automatisoiduilla konfiguraationhallintajarjestelmissa sailytettavilla

regressiotestiskripteilld.

Projektin tuotantoon siirrot suunniteltiin myo6s toteuttaviksi ennalta maaritellyn vuosi-

suunnittelukellon Release-ajankohtaan. Projektin etenemistd seurattiin tuntikirjausten
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perusteella. Tuntikirjausjarjestelmain perustettiin omat tehtavat mm. skriptien suunnit-
telulle, ympiriston asennuksille, projektin hallinnalle seka eri migraation vaatimille teh-
taville per testitapaus. Projektiryhman jasenet kirjasivat projektille tehdyt tunnit tunti-
kirjausjirjestelmain, jonka perusteella raportoitiin projektin kustannuksista asiakkaalle
ohjausryhmin kokouksissa ja viitkkopalavereissa. Projektista rajattiin ulos muiden integ-
raatiokeskuksen palvelinten ja jonomanagereiden versionnostot ja miiriteltiin ne toteu-
tettavaksi my6hemmin omana projektinaan. Rajaus aiheutti sen, ettd Broker-tuotteen
migraatio-projektia ei suunnitelmien vastaisesti pystyttykdan hoitamaan taysin muulta
kehitykseltd nikymattomissa, silld niin kehityksen tekemien muutosten kuin migraa-
tionkin testaus vaatii koko sanomaketjun todennusta, jolloin Broker-kasittelya tuli
vaithdella uuden ja vanhan ympariston vililla. Tehokkaampaan ja nikymattomampain
migraatioon olisi padsty toteuttamalla koko integraatiokeskuksen ymparist6 rinnakkai-
seksi, eikd vain Brokereiden osalta. Toisaalta kokonaan rinnakkaisen ympariston toteu-
tus olisi tuonut projektille enemmin tyomaira ja siten pitkittinyt titd pelkistain Broke-
reiden versionvaihtoon tihtidvia projektia. Projektin etenemistd seurataan kustannus-
ten toteutumisena ja onnistuneesti ajettujen testicasejen maaralld. Mikali Broker-
sovelluskomponentit ja testicaset eivit olisi toisistaan rijppuvaisia, voitaisiin mitata

my6s uudessa ymparistossi ajossa olevien Broker-toteutusten maaraa.

Toimiva versionhallintajirjestelma automatisoitune konfiguraatio-skripteineen mahdol-
listaisi myOs entistd ketterimmain mallin versionvaihdon toteuttamiseen. Projektin to-
teutuksen suunnittelussa voisi hyédyntia jatkuvan integraation toimintatapoja, jolloin
itse projekti olisi hallinnollisesti kevyt. Hyvalla suunnittelulla, versioiden hallinnalla ja
raportoinnilla versionvaihdot olisi mahdollista suorittaa jatkuvan kehityksen rinnalla
ilman perinteistd projektiorganisaatio-mallia. Ideaali-tilanteessa Middleware-tuotteiden
versiopaivitykset hoidetaan muutaman hengen projektiryhmin toimesta osana jatkuvaa
prosessia, jolloin versiopaivitys ei atheuttaisi lainkaan katkoja kehitykselle. Pienemmissa
versiopaivityksissa uudet versiot péivitettdisiin ymparistoon yollisissd automatisoiduissa
paketointi-, ympariston uudelleenasennus- ja testiajoissa, joista raportoidaan mahdolli-
set toimimattomuudet. Suuremmissa versiopaivityksissa, jotka vaativat muutoksia to-
teutuskoodeihin, Middleware-tuotteista ja koko integraatiokeskuksesta tulisi perustaa
rinnakkainen ympiristd, jossa jatkuvan integraation malliin automatisoidusti koottaisiin

ja asennettaisiin migroiduista komponenteista paketteja testattavaksi uudessa ymparis-
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tossa. Projektin seuranta ja paitoksenteko olisi keskitetty jatkuvan palvelun viikkopala-

vereihin.

Ympiristojen hallittavuuden, sekd joustavamman ja tehokkaamman todennuksen osal-
ta erityisesti testitapausten alustuksessa on vield kehitettdvid. Osa testitapauksista on
riippuvaisia edellisten testitapausten tuotoksista. Testitapausskiptejd tulisi vield kehittda
siten, ettd jokainen testitapaus tai vihintiaankin testitapaus-kokonaisuus alustaisi ympa-

riston (tietokannan) vaatimaansa tilaan.

Projektin seuranta suunniteltiin toteutettavan asiakkaan (Asiakkaan IT Infra) kanssa
yhteisissa viikkopalavereissa, sekd projektin omissa ohjausryhman palavereissa. Koska
Middleware-tuotteet ovat keskeinen osa integraatiokeskuksen ympiristod, halutaan seu-
rantaa toteuttaa tiiviisti, jotta mahdollisiin projektin aikana esiin tuleviin ongelmiin voi-

daan nopeasti puuttua.
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7 Johtopiitokset ja jatkokehitysehdotukset

Olen ty6ssini usein projektipaallikkoni infrastruktuuri-projekteissa, joissa muutetaan
olemassa olevaa ympirist6d joko kokonaan uuteen kiyttojirjestelmaympiristoon tai
péivitetddn jonkin olemassa olevan Middleware-tuotteen versiota. Yritysten prosessei-
hin perustuvat projektisuunnitelmapohjat on lihtékohtaisesti aina suunniteltu kehitys-

projekteille, jonkin uuden sovelluksen tai toiminnallisuuden tuottamiseen.

7.1 Johtopaitokset

Perehdyin tyoni kirjoittamisen aikana useisiin projektinhallintaan liittyviin tutkimuksiin.
Onnistuin 16ytdmadn muutamia yllipitoprojektethinkin liittyvid tutkimuksia ja vertasin
tutkimusten tuloksia omiin kokemuksiini laajoista infrastruktuuriprojekteista. Kattava
nykytilan kartoitus, mahdollisimman pitkille viety automaatio ja huolellinen todennuk-
sen suunnittelu tuli tutkimuksissa ja kirjoissa usein esiin. Versionvaihtoprojektien
suunnittelussa my6s projektin osituksella ja aikataulutuksella on tirked merkitys muun

sovelluskehityksen kannalta.

Jatkuvan palvelun parantamisen kannalta ympiriston ylldpito- ja versionvaihtoprojektit
tulisi suunnitella perustuen selkeasti mitattaviin arvoihin, kuten aikataulut, kustannuk-
set, projektin eteneminen jne. Niiden arvojen toteutumista tulee seurata miarimuotoi-
sissa kokouksissa ja projektisuunnitelmaa tulee paivittda seurannan perusteella koko

projektin ajan.

Jatkuva palvelun parantamisen nakokulma ylldpitoprojekteissa tarkoittaa myos sita, ettd
ylldpitoty6t tulee suorittaa mahdollisimman nikymiéttomasti muulta kehitykseltd. Mah-
dolliset migraatiot aikataulutetaan siten, ettd kehityksen siirtiminen uudelle alustalle ei
aiheuta huomattavia katkoja sovellusten kehitykselle, vaan sovelluskehitys ja varsinai-

nen tuotanto siirtyvit joustavasti uudelle alustalle.

Voin hyédyntii timin opinndytetyoni tuloksia tulevaisuudessa tyossani projektipdallik-

kona erilaisissa infrastruktuurin yllapitoprojekteissa.

Projektinhallinnan perusteet ovat tulleet tutuksi vuosien varrella, mutta opinndytetyo-

prosessi antoi my0s paljon uutta tietoa ja muistutti vanhasta. Entuudestaan lihes taysin
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uutta asiaa minulle olivat tutkimukset ja kirjoitukset konfiguraationhallinnan tuottamis-

ta mahdollisuuksista versionvaihtoprojekteissa.
7.2 Jatkokehitysehdotukset

OpinnidytetyOssini tutkin erityisesti versionnostoprojektin suunnittelua, mutta yllipidon
ja erilaisten versionnostojen ollessa suurissa sovellusympdristéissd jatkuvaa on niiden
tutkimisessa ja tehostamisessa vield paljon tyosarkaa. Infrastruktuuriprojektit ovat laa-
joissa ymparistoissd todella suuria ja kalliita projekteja. Suunnittelun ohella niiden var-
sinaisessa toteutuksessa on paljon tutkittavaa ja mallinnettavaa. Erityisesti jatkuvan in-
tegraation menetelmat ja sen toteuttamistekniikat infrastruktuurin yllapitoprojekteissa
on kiinnostava ja erityisesti suuria sovellusympiristéja hyodyttava tutkimuskohde.
Onnistuneen infrastruktuuriprojektin tavoitteena on olla niin kehittijille kuin loppu-
kayttajillekin mahdollisimman nikymaton ja nopea. Taman tavoitteen saavuttaminen
jatkuvan integraation menetelmin olisi erittdin hyoédyllinen ja mielenkiintoinen tutki-
muskohde. Jatkuvan integraation menetelmin toteutettu ympariston varusohjelman
versionnosto voitaisiin ideaalitilanteessa toteuttaa osana jatkuvaa kehitysta ilman erillis-

ta projektia.

My6s automatisoitujen testitapausten hallinta ja niiden kiyttiminen ylldpitoprojekteissa
olisi hyvia tutkimusaihe, silli monessa ympiristossa on kiytossia automatisoituja testita-
pauksia, mutta niiden tiysmittainen hyédyntiminen on vield kesken. Automatisaation
ulottaminen regressiotestien lisiksi my0Os yksikkotestien suoritukseen yllipidon tai ver-
sionvaihdon aikana toisi merkittavia kustannushyo6tyja niin tulevaan kehittimiseen kuin
regressiotestivaiheeseen, kun mahdolliset toimimattomuudet 16ydetidn uudelleen kay-
tettavilld testitapauksilla jo aikaisemmassa vaiheessa ja virheen syy on helpompi 16ytda

pienemmisti kokonaisuudesta.

Kiinnostava tutkimuskohde voisi olla my6s suurten sovellusymparistjen varusohjelmi-
en versionnostoprojektien osituksen ja aikataulutuksen suunnittelu. Minkalaisiin osako-
konaisuuksiin projekti kannattaa osittaa ja miten tuotantoon siirrot tulee suunnitella
suhteessa niihin osakokonaisuuksiin? Suurten migraatioprojektien organisaation ja eri-
tyisesti migraation toteuttavan projektiryhman optimaalinen koko olisi hyva tutkimus-

kohde. Tutkimuksessa voisi tunnistaa esim. keskitetyn migraatiotyéryhmain ja toisaalta
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hajautetun, sovelluskohtaisen, migraatiotavan hyotyja ja haittoja ja pyrkia kuvaamaan
optimaalinen organisaatio migraation ja todennuksen toteuttamiseen. My6s virtuaalis-
ten ymparistojen ja pilvipalveluiden hyodyntamista yllapitoprojekteissa olisi kiinnosta-

vaa tutkia.
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