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Tyon tavoitteena oli kartoittaa kuljetusalalla toimivan Primuslogistics Oy:n tyontekijdiden
tyotyytyvaisyyttd. Tutkimuksen lahtdkohtana oli omistajanvaihdos, jonka jalkeisen toimin-
nan arvioinnille tydntekijoiden nékdkulmasta nahtiin erityinen tarve. Tyotyytyvaisyytta selvi-
tettiin siihen erikseen suunnitellun tutkimuksen avulla.

Tutkimus tehtiin tyotyytyvaisyyskyselyna kaikille alaisasemassa tydskenteleville, ja toteu-
tettiin p&&osin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmédéd hyddyntden. Aineisto
kerattiin tahan tarkoitukseen erikseen laaditulla kyselylomakkeella.

Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijat olivat poikkeuksetta tyytyvaisia tydpaikan ilmapiiriin.
Tyo6tehtdvien organisointi ja epétasapuolinen kohtelu aiheuttivat tyytymattémyytta joillain
osa-alueilla. Kalustoa ja viestintaa koskevat kysymykset jakoivat mielipiteita jonkin verran,
mutta muilta osin saadut tulokset olivat varsin neutraaleja. Poikkeuksellisena voitiin kuiten-
kin pitda suurta tydpaikan vaihtoa harkinneiden maaraa.

Tutkimustulokset loivat hyvan pohjan mahdollisille jatkotutkimuksille ja antoivat aihetta
toimintatapojen nykytilan arvioimiseen ja kehityssuunnan seuraamiseen tulevaisuudessa.
Tutkimustulosten pohjalta tehtiin myds kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.
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The aim of the present thesis was to study how satisfied the employees in Primuslogistics
Oy are. Primuslogistics Oy is a company, operating in domestic transports. The basis for
the research was a change in the company ownership. This gave a reason to evaluate the
company policy, especially from the employee point of view.

The theoretical part of the study was based on professional literature on job satisfaction.
The empirical part of the study was carried out with quantitative methods. The data was
collected with a questionnaire that was targeted to all of the subordinates.

The results of the study showed that the employees were with no exception satisfied with
the atmosphere. Some dissatisfaction was caused by the organization of the work and
unequal treatment of the employees. The questions about equipment and communication
caused the widest range of answers, but the rest of the topics were seen neutral. An ex-
ception was discovered in work commitment, because many of the employees mentioned
that they have lately considered changing their jobs.

The results created a great basis for possible future studies. It also gave a reason to eval-
uate the company policy and to follow its future trends. Some development proposals were
also made on the basis of the study.

Keywords job satisfaction, atmosphere, transports, quantitative,
research
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Tama opinnaytetyd kasittelee tydtyytyvaisyytta. Tyon toimeksiantajana oli Primuslogis-
tic Oy. Tyotyytyvaisyyden vaikutusta liikketoiminnan onnistumiseen voidaan pitda mer-
kittavand. Taman vuoksi tyotyytyvaisyyden tilan selvittaminen nahtiin Primuslogistics
Oy:ssa tarpeellisena toimenpiteena. Tahan vaikutti osaltaan omistajuussuhteessa
vuonna 2010 tapahtunut muutos ja sen mukanaan tuoma toiminnan laajentuminen.
Omistajanvaihdoksen jalkeen tyontekijoiden kantaa toiminnasta ja tyotyytyvaisyydesta
ei ole selvitetty. Naista lahtokohdista 1&hdettiin suunnittelemaan tutkimus, jonka tarkoi-

tuksena oli kerata tietoa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden tamanhetkisesta tilasta.

Tutkimuksen liikkeellepanevina voimina nahtiin seka omistajanvaihdos ettd havainnot
mahdollisesta tyotyytymattdmyyden lisddntymisesta. Vuonna 2010 kaksi yrityksen sil-
loista tyontekijad osti enemmistdosuuden Primuskuljetus Oy:sta, jolloin my6s yrityksen
toiminimeksi vaihtui Primuslogistics Oy. Koska toimin itse yrityksessa kuljettajana, sekéa
olen aikaisemmin toiminut myos ajojarjestelijana, omat havaintoni vaikuttivat suuresti
tutkimuksen suuntaan ja siihen mitd kohteita kannattaisi tutkia. Tutkimus pyrittiin kui-
tenkin toteuttamaan mahdollisimman objektiivisesta nakdkulmasta. Havainnot toimivat
apuina l&hinna tutkimusta suunniteltaessa, eika tutkijan omilla mielipiteilla tai ndkemyk-
silla ole ollut vaikutusta tulosten analysoinnissa. Havainnot kuitenkin toimivat tulosten

tulkinnan tukena.

Ehdotin ty6nantajalleni, ettd tyotyytyvaisyyden nykytilasta tehtdisiin selvitys, jotta asiaa
saataisiin valaistua, ja ettd tutkimuksen avulla mahdollisesti 10ytyvat epakohdat saatai-
siin kitkettyad pois. Niinpd sovimmekin, etta tekisin tyotyytyvaisyysselvityksen osana
opinnaytety6tani. Tavoitteeksi asetettiin se, etta tuloksista kdvisi suuntaa antavasti sel-
ville, mitk& ovat ne alueet jotka aiheuttavat tyytyméattomyyttd, ja onko alueita, joihin

tyontekijat ovat erityisen tyytyvaisia.

Tarkeimmiksi tutkimuksen kohteiksi muodostuivat ty6tehtavien valittyminen kuljettajille,
yleinen ilmapiiri tyGpaikalla ja etenkin tyontekijoiden valiset suhteet, kaluston kuntoon ja
huoltoon liittyvat toimenpiteet seké uusien esimiesten toiminta kuljettajien nakdkulmas-
ta. Myds tyon kuormittavuus suurehkojen tyétuntimaarien johdosta haluttiin huomioida

tutkimusta tehtéaessa. Lisdksi palaute ja kaikkiin edella mainittuihin tiiviisti liittyva vies-



tinté& haluttiin ottaa huomioon. Tutkimus oli luonteeltaan kartoittava. Sen tehtava oli
luoda yleisndkemys tyontyytyvaisyyden tilasta, jotta kehityssuunnalle saataisiin pohja.

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena kaikille kuljettajina tyoskenteleville tydntekijdille.
Kyselyn kysymyksiin paadyttiin yhdessa yrityksen operatiivisen johtajan kanssa painot-
taen tarkeimpié aihealueita, joita arveltiin olevan tydtehtavat ja niiden organisointi, vies-
tintd, kalusto, esimiesty0, ilmapiiri ja tyén kuormittavuus sekd palaute. Tutkimuksen
avulla haluttiin selvittdd nimenomaan kuljettajan paivatyén kannalta olennaisia kohtia,
ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta tai tyytymattomyytta niihin. Maaralliseen tutkimukseen ja
erityisesti kyselytutkimukseen paadyttiin, silla vastaajien suhde minuun toteuttajana oli
hyvinkin [&heinen. Koska olen péivittdisessa kanssakdymisessa kuljettajien kanssa,
heidan arveltiin kaunistelevan vastauksiaan, mikali tutkimus olisi toteutettu henkilokoh-

taisilla haastatteluilla. Nimettomalla kyselylla haettiin luotettavia ja rehellisia vastauksia

1.2 Ty0n tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd Primuslogistics
Oy:ssa. Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittaa sitd, ovatko tyontekijat tyytyvaisia
tai tyytymattdmia ennalta méaariteltyihin, tutkimukseen valittuihin ja tarkeina pidettyihin

oleellisiin ty6tyytyvaisyyden tekijéihin.

TyoOntekijoiden tyotyytyvaisyys/tyytymattomyys muodostui siis varsinaiseksi tutkimus-
ongelmaksi. Tyon tavoitteena onkin tutkimus jolla kartoitetaan Primuslogistics Oy:n
tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd. Tavoitteena on myds nostaa esiin henkildston nake-
mys valitsevista tyonteon kannalta oleellisista toiminnoista ja tekijoista. Tavoitteena on
lisdksi saada tietoa henkildkunnan tdménhetkisistd mielipiteistd. Mikd on tyotyytyvai-
syyden nykyinen tila? Mihin tyontekijat ovat tyytyvaisia tai tyytymattdmia nykyisessa
tydssaan? Mitka ovat ne osa-alueet, joilla koetaan eniten tyytymattémyytta tai tyytyvai-
syytta? Nama edella mainitut kysymykset muodostuivat paaasiallisiksi tutkimuskysy-
myksiksi. Tutkimus néhtiin yrityksessa tarpeelliseksi, silld vuoden 2010 omistajanvaih-
doksen jalkeen henkiloston tilasta ei oltu tehty minkdanlaista selvitystd. Ta&man tutki-

muksen tarkoitus onkin kartoittaa henkildston ty6tyytyvaisyyden nykytilaa.

Tutkimusta tehtdessa kavi ilmi, ettd edellisen pddomistajan aikana oli tehty tyontekija-
tyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia kasitteleva tutkimus henkilokunnalle. Tutkimuksen oli
toteuttanut ulkopuolinen toimija, mutta sen tuloksia ei juurikaan voitu soveltaa yrityksen

toiminnassa. Keskustelu edellisen paaomistajan kanssa antoi ymmartaa, etta tutkimus



ei ollut Iahesk&&n niin antoisa kuin oli annettu odottaa. (Adler 2012.) Lisdksi tutkimuk-
sen tekemisesta oli kulunut aikaa noin viisi vuotta ja tyontekijdiden vaihtuvuus on ollut
taman jalkeisena aikana suurta. Vastauksista olisi saatu mahdollisesti malli ty6tyytyvai-
syyden kehityssuunnalle, mutta sen edustavuus nykytilanteessa ei olisi ollut kovinkaan
hyva. Taman vuoksi edelliselle tutkimukselle ei annettu painoarvoa, eikd nain ollen
kulutettu aikaa vastausten etsimiseen. Niinpa toteutettiin taysin uusi selvitys. My6s
Vehkalahti (2008, 12) eparti valmiiden mittareiden toimivuutta kaikissa yhteyksissa.
Hanen mukaansa ilmiot muuttuvat ajan mukaan tai ilmenevat eri tavoin eri ymparistois-

sa.

Koska tydtyytyvaisyys ja tyohyvinvointi ovat kasitteend hyvin laajoja, aihetta jouduttiin
rajaamaan mielekkaiden tulosten saamiseksi ja tutkimuksen pysymiseksi tietyissd mit-
tasuhteissa. Taman vuoksi tutkimus rajattin koskemaan vain tyotyytyvaisyytta. Nain
tehtiin my6s, koska tietoa haluttiin keraté juuri tietyista aihepiireistd. Tahan vaikutti suu-
resti kohdeyrityksessa toimivien henkiléiden tyén luonne seka tydnantajan halu kyseis-
ten alueiden tutkimiseen. Tutkimus siis rajattin myds koskemaan vain alaisasemassa
toimivia henkil6it, toisin sanoen yrityksessé kuljettajina toimivia henkilbita. Ajojarjeste-
lystd vastaavan henkilon kanta olisi haluttu sisallyttaa tutkimukseen jo heti alussa, mut-
ta koska varsinaista suuntaa kuljettajien mielipiteistéa ei viela ollut, se paatettiin jattaa
toistaiseksi tutkimuksen ulkopuolelle. Tarkeinté oli selvittdd kuljettajien nakemys asiois-
ta ja niista saatujen tulosten perusteella kohdentaa kehitysta tiettyyn suuntaan. Mah-
dolliset tarkennukset tulosten pohjalta paatettiin tarvittaessa keratd ajojarjestelijaa

haastattelemalla.

Padaasiallisiksi tutkimuskohteiksi muodostuivat naiden rajausten perusteella tydilmapiiri
seka tyotehtavat ja niiden organisointi, nykyisen johdon toimintatavat, sisdinen viestinta
ja palaute seké kalusto. Nama paaaihealueet muotoiltiin teorioiden pohjalta paremmin
vastaamaan kohdeyrityksen tarvetta. Tyotehtavien organisoinnilla on oleellista vaiku-
tusta yleiseen vallitsevaan tydilmapiiriin ja se on luonteeltaan ja laajuudeltaan merkit-
sevassd asemassa yhtion toiminnassa. Johdon toimintatavoista ja kalustopolitiikasta
haluttiin my6s keréta tietoa. My6s tyontekijdiden tyytyvaisyytta tiedonkulkuun ja saa-
maansa palautteeseen pidettiin tutkimusta suunniteltaessa tarke&nd. Nama paadyttiin

jakamaan kyselylomakkeeseen omiksi aihealueikseen (ks. luku 4).



2 Kuljetusalan kuvaus ja toimeksiantajan esittely

2.1 Tyb6voima ja kuljetussuoritteet

Kuljetustoiminta tyollistda noin 127 000 tydntekijad, joista tavaraliikenteen kuljetusteh-
tavissa toimii karkeasti laskettuna 70 000 tydntekijad. Kuljetusala arvioi uusien tyonteki-
joiden tarpeeksi vuositasolla viitta tuhatta. (Ammatit 2012.) Koska kaytdnnén kokemus-
ten ja my6s puolueettomien arvioiden mukaan osaavien kuljettajien tarve on suuri, ny-
kyisten tyontekijoiden tyotyytyvaisyydestd huolehtimista voidaan pitéda tarkedna. Kulje-
tusalaa voidaan pitdd vahvana tydllistdjana, mutta se on suhdanneriippuvuutensa takia

jatkuvassa muutoksessa.

Kuorma-autojen kotimainen tavarankuljetus on ollut lievassd kasvussa vuoden 2012
kolmannella neljanneksella verrattuna vuoden 2011 tasoon. Tilastokeskuksen mukaan
kyseisena ajanjaksona vuonna 2012 kuljetettujen tavaroiden yhteismaéara oli 81 miljoo-
naa tonnia. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2012.) Muiden kuin maa-ainesten, joiden
kuljetukseen myds Primuslogistics on keskittynyt, osuus oli 49 miljoona tonnia (kuvio
1). Kokonaisuudessaan vuonna 2010 muita kuin maa-aineksia kuljetettiin yhteensa 209
miljoonaa tonnia ja vuonna 2011 vastaava luku oli 187 miljoonaa tonnia. Vuoden 2012
taso puolestaan on noin 188 miljoonaa tonnia, olettaen, ettd viimeisen neljanneksen
suoritteet tulevat noudattamaan keskimaaraista 49 miljoonan tonnin vuosineljannesta-

soa. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2012.)

Luvut voidaan myds kdantdd helpommin ymmarrettdvdan muotoon. 200 miljoonan ton-
nin tavaramaaran kuljettamiseen tarvitaan yli viisi miljoonaa kantavuuden rajoissa tay-
teen lastattua taysperavaunuyhdistelmad, hydtykuorman ollessa 38 tonnia. Todellisuu-
dessa tayttbasteet ovat huomattavasti pienempia, mikéa nostaa tarvittavien kuljetusten
maaraa merkittavasti. Tata tukee myos Tapio Makisen Helsingin Sanomille (Jokela
2013, A16) antama kommentti, jonka mukaan vain noin kymmenesosa yhdistelmista
kuljettaa raskasta tavaraa. Liséksi laskussa ei ollut mukana lainkaan maa-ainesten

kuljetuksia.
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Kuvio 1. Kuorma-autojen tavarankuljetukset kotimaan liikenteessa neljannesvuosittain (Suomen
virallinen tilasto (SVT) 2012, teoksessa Tilastokeskus 2012).

2.2 Perustiedot Primuslogistics Oy:sta

Primuskuljetus Oy on vuonna 1999 perustettu kuljetusliike. Paaomistajuussuhteessa
tapahtui muutos vuonna 2010, jolloin kaksi yrityksen silloista tydntekijad osti enemmis-
téosuuden osakekannasta. Yrityksen toiminimi vuodesta 2010 |dhtien on ollut Primus-
logistics Oy. Yhtio tyollistdd talla hetkella viisitoista tyontekijdd (Henkilokunta 2012).
Yksi tyontekijoista toimii yhtibn ajojarjestelijand. Muut tyontekijat toimivat erilaisissa
ajotehtavissd. (Mustasilta 2012.) Yrityksen liikevaihto vuonna 2012 oli 2,08 miljoonaa

euroa (Mustasilta 2013).

Primuslogistics Oy:n paatoimiala on kotimaan kappaletavarakuljetukset. Yhtion kulje-
tukset voidaan jakaa p&dsaantoisesti padkaupunkiseudulla ja muualla Uudellamaalla
tapahtuviin jakelukuljetuksiin, sekd Kaakkois-Suomeen suunnattuihin kauttakulkutava-
ran kuljetuksiin. Kauttakulkutavaralla tdssa tarkoitetaan Suomeen jostakin saapunutta,
mutta lopullisesti johonkin muuhun maahan, yleisimmin Vendjélle paatyvaa rahtia.
Yrityksen pé&aasiallinen toiminta muodostuukin lentorahtilahetysten jatkotoimituksista
kaakon raja-asemien tuntumaan ja niihin vaikuttaviin, logistiselta sijainniltaan merkitta-

viin kaupunkeihin. Yhtio operoi saanndllisesti runkokuljetustyyppisesti linjoilla Vantaa -



Kotka - Hamina - Vaalimaa ja Vantaa - Kouvola - Lappeenranta - Nuijamaa. (Mustasilta
2012.) Myos konttilikenne kuuluu yrityksen toimintaan, mutta sen osuus liikevaihdosta
on suhteellisen pieni. Vuonna 2012 konttilikenteen osuus on ollut noin viiden prosentin
luokkaa. (Yli-Lahti 2013.)

Liséksi yritys toimii sahatavaralastin kuljetusten parissa. NAmé& raskaan puutavaran
kuljetukset painottuvat erityisesti kesakauteen, mutta yksi yrityksen ajoneuvoista toimii
sahatavaran ajon parissa ymparivuotisesti. Kalustona yrityksella on kaksi taysperavau-
nuyhdistelmédéd (moduuliyhdistelmda), nelja puoliperdvaunuyhdistelmaa, kaksi kuor-
manosturein varustettua kuorma-autoa, joista toinen vaihtolavarakenteinen, kuusi jake-
lukuorma-autoa sekd kaksi pakettiautoa. Yrityksellda on my6s kaytdssaan muutamia
konttialustoja seka erilaisin mekanismein toteutettuja kylki- ja kattoaukeavia peravau-
nuja. (Mustasilta 2012.)

3 Toimivatydyhteiso ja yksilotason tyotyytyvaisyyden tekijat

3.1 Tybyhteison hyvinvointi

Hyvinvoivan tydyhteison ominaispiirteitd ovat asialliset tydolosuhteet, mahdollisuus
luovuuteen ja osallistuminen paatdksien tekemiseen ja omaan kehittdmiseen seka ta-
savertainen ja oikeudenmukainen kohtelu. Vesterinen (2006, 41) mainitsee tarkedna
my6s kunnioituksen ja arvostuksen. Hyvéan tydyhteison ilmapiiri on kannustava, avoin,
luova ja vuorovaikutteinen. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa saadaan ja annetaan palautet-
ta ja tukea esimiesten ja tyttovereiden kesken. (Vesterinen 2006, 41). Toimiva tydyh-
teis6 luo pohjan tydssé viihtymiselle. Jotta tyontekija olisi tyytyvainen tytssaan, tydyh-
teisbn perusrakenteiden on oltava kunnossa. Jarvinen kuvaa toimivaa ty0yhteis6a te-

oksessaan Menestyvan tyyhteistn pelisaannot.

Toimiva tydyhteis6 muodostuu tietyista perusrakenteista, jotka mahdollistavat ty6ssa
onnistumisen ja ammatillisen toiminnan. Perusrakenteiden hyva kunto yhdessd amma-
tillisen toimintatavan kanssa muodostavat toimivan, terveen ja kehittyvan tydyhteison.
Lahtokohtana toimivalle tydyhteisolle on selked organisaation perustehtavd. Tata pe-
rustehtavaa on tarkasteltava ammatillisesta ndkdkulmasta, toisin sanoen omien intres-

sien, mieltymysten, tottumusten ja emootioiden ulkopuolelta. (Jarvinen 2009, 79, 85.)



Ensimmaisena kantavana pilarina Jarvinen mainitsee tyontekoa tukevan organisaation.
Sen tehtavana on yleisten puitteiden ja jarjestelmien luominen tyodvaiheiden ja tyoyksi-
koiden kytkemiseksi yhteen. TAma korostuu suurissa yrityksissd, mutta ei ole niinkaan
tarpeellinen tai havaittava pienissa yrityksissa. (Jarvinen 2009, 85.) Tyontekoa palvele-
van johtamisen, toisen pilarin merkitys, on perustetehtdvan maarittely ja tydnteon edel-
Iytyksista ja puitteista huolehtiminen. Oikealla johtamistavalla valittyva tuki ja kannustus

edesauttavat henkildston suoriutumista haastavissa olosuhteissa. (Jarvinen 2009, 86.)

Selkeilla téiden jarjestelyillda, kolmannella pilarilla, Jarvinen tarkoittaa kasitysta omista ja
muiden tehtévista ja vastuista. Kun tehtavat ja vastuut ovat selkeitd, mutta eivét kuiten-
kaan rajoita omaa toimintaa vain vastuualueiden sisédpuolelle, tydnteko tyontekijoiden

keskuudessa on sujuvaa. (Jarvinen 2009, 90.)

Neljanten& pilarina on yhteiset pelisddnnot. Arkisimpana ongelmana monissa ty6yhtei-
sdissd on sovittujen pelisdéntdjen noudattaminen tai ennemminkin noudattamatta jat-
taminen. Yksilon omat tarpeet ja edut ajavat helposti yhteisén ja sen sopimien peli-
saantdjen ohi. Mikali yksi ei noudata pelisééanttja, on muidenkaan vaikea mieltaa niiden
merkitystd. My0ds pelisaantdjen erilainen tulkitseminen voi olla syynd noudattamatta
jattamiseen. Tasta syysta yhteisen toiminnan ja pelisdanttjen tarkastelu riittdvan usein
on tarkeda. (Jarvinen 2009, 92 - 93.)

Viidennelld, avoimen vuorovaikutuksen pilarilla tarkoitetaan, ettd puhutaan rakentavas-
ti, puhutaan tydsta ja siihen liittyvista asioista, puhutaan niiden kanssa joita asiat kos-
kevat seké varmistetaan viestien oikein ymmartadminen. Ty6paikalla on syyt& puhua siis
vain tyGasioista, tai pikemminkin voitaisiin sanoa tyéntekoon liittyvistd seikoista. Toi-
saalta keskusteluun voidaan ottaa myos henkilokohtaisia asioita, mikali ne liittyvat
oleellisesti tyontekoon, esimerkiksi vamman aiheuttamaan alentuneeseen suoritus-
tasoon. Rakentavan keskustelu on tyyliltdan asiallinen. Liséksi ongelmakohdista on

keskusteltava juuri niiden kanssa joita asiat koskettavat. (Jarvinen 2009, 94 - 100.)

Jatkuva toiminnan arviointi on Jarvisen viimeisend, kuudentena pilarina. Taméa on vali-
ne, jonka avulla voidaan tarkkailla muiden pilareiden kuntoa. Oman toiminnan arviointi
on tarke&dd, jotta samojen ongelmien ja virheiden toistolta voidaan valttya, ja osataan
toimia tulevaisuudessa paremmin. (Jarvinen 2009, 98.) Hyvinvoiva ja tehokas tydyhtei-
sO tarvitsee my@s tyontekijoiden ideoita, mielipiteita ja osallistumista kehittdmiseen.
(Kauranen & Koskensalmi & Multanen & Vanhala 2011, 16).



Rauramo (2004, 126) puolestaan kertoo, ettd esimiestehtavissa toimivilla henkililla on
suuri rooli tydyhteison tilaa tarkasteltaessa. Etenkin ongelmien ja pahoinvoinnin oirei-
den havaitsemisessa. Rauramo listaa teoksessaan hyvan tydyhteisén kriteereja. Hy-
vassd tyoyhteisossd toteutuvat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo sek& esimies-
alaissuhteet ovat toimivat ja tyGilmapiiri ja yhteishenki ovat hyvat. Hyvassa tydyhteisds-
sa sen jasenilla on yhteiset arvot, yrityskulttuuri ja tavoitteet. Vaikutus- ja kehittymis-
mahdollisuudet on myo6s oltava hyvéat. Tydn on oltava virikkeellistd, kuormittavuudel-
taan sopivaa luoden mahdollisuuden tydn ja yksityiselaman yhteensovittamiselle ja
tyonteosta saadut palkkiot ovat oikeudenmukaisia. Rauramon mukaan myos tiedonku-

lun ja tiedonsaannin on oltava toimivaa (Rauramo 2004, 126 - 127.)

3.2 Henkiléstotutkimuksen merkitys tydyhteison hyvinvoinnin kartoituksessa

Henkilostotutkimuksella tarkoitetaan henkiloston parissa toteutettua tutkimusta. Tutki-
muksen avulla selvitetaan esimerkiksi tyota ja tyokykya ja -olosuhteita, tiedonkulkua ja
esimiestoimintaa. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville tutkimuksen kohteen el
henkilostén mielipide tydilmapiirista, hyvinvoinnista ja jaksamisesta, henkiloston tar-
peista ja johtamistavoista. Tutkimus kertoo henkiloston tamanhetkisesta tilasta, sen
tyotyytyvaisyydestéd ja toteutettujen- ja kehittdmistoimintojen onnistumisesta. Erilaiset
ilmapiiri- ja tydoloselvitykset ovat osaltaan henkildstotutkimuksia. Henkildstotutkimus
on myos tarked viesti henkilékunnalle. Se kertoo vélittAmisestd ja henkiléston mielipi-

teiden arvostamisesta. (Osterberg 2009, 27 - 28.)

Ty6ilmapiirin kehittdminen on monesta syysta kannattavaa. Hyvin toimiva ryhma saa-
vuttaa hyvan tuloksen pienemmalla ponnistelulla. Toimivan yhteistyd parantaa yksilota-
solla tyotyytyvaisyytta ja ehkdisee sairastelua ja stressid. KehittAmisestd hyddytédan
niin tehokkuuden, sujuvuuden ja hyvinvoinnin kautta. llmapiirikysely on hyva yleinen
tyokalu tyodyhteisdn ja organisaation tilan selvittdmiseksi ja kehittAmiseksi. Kaurasen
ym. mukaan on kuitenkin otettava huomioon, ettd kysely on ainoastaan keino, jolla
saadaan selville mahdolliset kehityskohteet, ei niinkdan paamaara. limapiirikysely it-
sessaan kertoo arvostuksesta henkilgstda kohtaan ja sen avulla voidaan selvittdd hen-
kiloston mielipiteitd tuloksellisuuden ja hyvinvoinnin kannalta merkittavista asioista.
(Kauranen ym. 2011, 10 - 16.)



3.3 Tyotyytyvaisyyden maaritelma

Tyotyytyvaisyydelle 16ytyy lukuisia maaritelmié eri teoksia tarkasteltaessa. Samat teki-
jat kuitenkin esiintyvat keskeisessa roolissa tyotyytyvaisyytta ja eri teorioita tarkastelta-
essa. Tyotyytyvaisyys riippuukin eri tekijdiden yhteisvaikutuksesta ja tyotyytyvaisyyden
kokeminen yksil6tasolla vaihtelee. Ty6tyytyvaisyyteen siis vaikuttavat oleellisesti muun
muassa tyoyhteiso ja sen ilmapiiri, tyon siséltd sisaltden muun muassa sen méaran ja
puitteiden aikaansaaman mielekkyyden, seka yrityksessa valitseva organisaatio ja joh-

tamiskulttuuri.

Tyotyytyvaisyydella tai tyoviihtyvyydella tarkoitetaan sitda, millaiseksi tyontekija kokee
organisaation jossa tydskentelee. Toisin sanoen minkélaista on tydskennelld juuri siina
omassa organisaatiossa, tydyhteistssa ja tydtehtdvassa. Rauramon mukaan tyoviihty-
vyyden ajatellaan usein olevan tavoitetila, mutta sitd se ei ole. On muistettava, etta
tyytymattomyys ja kilpailu tietyisséd maarin lisdavat kriittisyytta ja auttavat kehityksessa.
Ne myo6s motivoivat oman kehityksen seuraamiseen ja tuovat voimavaroja muutok-
seen. Ei siis voida ajatella, ettd tyytymaton tyontekija olisi yrityksen kannalta huono ja
vastaavasti tyytyvainen hyva. (Rauramo 2004, 33.) Tyytymattdmyys toisin sanoen nos-

taa ongelmakohtia, jotka muuten voisivat jaada piiloon.

Juuti taas méaarittelee ty6tyytyvaisyyden olevan niiden tekijdiden tulos, jotka liittyvét
henkilon tydhdn asennoitumiseen. Tyotyytyvaisyys on siis emotionaalinen eli tunnere-
aktio, jonka tyo® on tekijssdan herattanyt. Tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat
Juutin mukaan muun muassa tydmaara ja sen siséltd, organisaation ilmapiiri, tyoryh-
man suhtautuminen henkildon seka esimiehen johtamistapa. (Juuti 2006, 27 - 28.) Tyo-
tyytyvaisyys ja tyositoutuneisuus kertovat tyontekijan positiivisesta suhtautumisesta
tyohon. Taméa aikaansaa tyon mielekkaaksi kokemisen, mika johtaa siihen panostami-
seen. (Vesterinen 2006, 41.)

3.4 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Ehk& tunnetuin tyotyytyvaisyytta kuvaava teoria on Frederick Herzbergin kahden fakto-
rin teoria, joka tunnetaan myo6s nimell& motivaatio - hygieniateoria. Teoriassaan Herz-
berg jakaa tyytyvaisyystekijat motivaatio- ja hygieniatekijoihin. Motivaatiotekijat ovat
sisdisia tekijoita, jotka eivat vaikuta juurikaan tyotyytymattdmyyteen, mutta voivat lisata

tyotyytyvaisyyttd. Tarkeimmaét ndistd ovat saavutukset, tunnustus tyosta, tyd sinansa,
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vastuu ja kasvu.(Juuti 2006, 27 - 28 ; Judge & Robbins 2010, 89 - 90 ; Kauhanen 2010,
112-113)

Nama motivaatiotekijat eivat ole kyseistad yritysta tarkasteltaessa niinkaan tarkeassa
asemassa, silla kuten jo todettiin, tutkimuksen tarkoituksena on keskittyd erityisesti
tyotyytymattdmyyden osatekijoihin. Tyon luonteen takia nAmé& motivaatiotekijat jatettiin
suurelta osin pois. Tunnustus tydstd huomioitiin kuitenkin osittain palautteen yhteydes-
sa, silla palautteen kautta voidaan ilmaista tydntekijdn onnistumisista. Lisaksi asiaa
kasiteltiin tyontekijoiden kokeman, esimieheltd valittyvan arvostuksen kautta. Vastuu
korostuu yrityksessa jo nyt hyvin, silla kuljettajat saavat itse paattaa kayttamansa ajo-
reitit ja tehtavien hoitamisen jarjestyksen ja tyd on muutenkin hyvin itsendista ja vas-
tuullista. Kuljettajat esimerkiksi kommunikoivat suoraan asiakkaiden kanssa tydnjohdon

antamien tehtédvanasettelujen vaatimalla tavalla. (Mustasilta 2012.)

Kasvumahdollisuudet ja eteenpéin padsy ovat puolestaan alan ja tyon luonteen takia
heikkoja. Ylenemismahdollisuudet ovat hyvin pienet tai ylenemisen ylin taso saavute-
taan nopeasti. Esimerkiksi jakeluauton ajamisesta siirtyminen isompien ajoneuvojen
pariin on suhteellisen nopeaa riippuen tyontekijoiden vaihtuvuudesta, mutta ajojarjeste-
lijaksi valitaan vain harva. Toisaalta yleneminen ei ole alalla tytskentelevien tavoitteille
valttaméatta edes tyypillista. Tieto- ja taitopaaoman kehittdminen mahdollistavat kuiten-
kin henkisen kasvun ja osaamisen lisdamisen, ja sitd kautta mahdollisuuden myds vas-
tuun lisaamiselle. Tama ilmenee esimerkiksi vaativampien tehtavien ja niiden onnistu-

misten kautta saatuina saavutuksentunteina.

Herzbergin hygieniatekijat taas ovat ulkoisia tekijoitd. Nama hygieniatekijat eivat juuri-
kaan lisaa tyotyytyvaisyytta, mutta ne voivat asiallisesti hoidettuina vahentéa tai poistaa
tyotyytymattomyytta. Tarkeimpia hygieniatekijoitd ovatkin Kauhasen mukaan yrityspoli-
tiikka ja hallinto, tyonjohto ja suhteet siihen, palkka, suhteet ty6tovereihin, henkilokoh-
tainen eldmantilanne, suhteet alaisiin ja status sek& turvallisuus. Juuti listaa hy-
gieniatekijaksi my6s esimiehet. (Juuti 2006, 27 - 28 ; Judge & Robbins 2010, 89 - 90 ;
Kauhanen 2010, 112 - 113.) Naiden tyytymattomyyteen vaikuttavien tekijdiden tarkas-
telulle oli perusteena jo tehdyt havainnot ja tyytymattomyyden negatiiviset vaikutukset
yritystoiminnalle. Se, ettd hygieniatekijat ovat keskeisessé roolissa tyytymattomyyden

poistamisessa, vaikutti oleellisesti naiden tekijéiden tarkasteluun.
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Suhteet tyonjohtoon eli ajojarjestelyyn, seka tyontekijoiden véliset suhteet ovat tarke-
assd asemassa toiminnan onnistumisessa. Tyodntekijat ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa keskendén ja tyonjohdon kanssa, joten ilmapiiria heikentavien tekijoiden aikai-
nen havaitseminen auttaa nopeaan reagoimiseen. Esimiesty6lld ja johtamisella on ar-
vattavasti suuri merkitys tyytymattdmyyden kokemisessa. Henkilokohtaisella elaménti-
lanteella on luonnollisesti suuri vaikutus tyopaikalla kayttadytymiseen, mutta sen vaiku-
tuksen selvittaminen ei ollut tassé tutkimuksessa mahdollista sen laaja-alaisuuden ta-
kia. Palkitsemista puolestaan voidaan pitaa tarkedna siitd syystd, ettd useat teoriat
korostavat sitd motivaatiotekijana. Palkitseminen ja sen kautta tehdyt vertailut korostu-
vat Lawlerin odotusarvoteoriassa (ks. luku 3.5) ja tasté syysta palkitsemista ja erityises-

ti palkan suhdetta tython, tarkastellaan tyontekijoiden nakokulmasta.

Palkka on siis myts Hezbergin tutkimusten valossa tekija, mika voi vaikuttaa samanai-
kaisesti tyytymattomyyteen ja tyytyvaisyyteen. Herzberg suoritti tutkimuksensa amerik-
kalaisissa tydyhteisoissa, mutta tulosten pohjimmainen sanoma (kuvio 2) on edelleen
pateva ja huomioitava myods suomalaisissa olosuhteissa. (Juuti 2006, 27 - 28 ; Judge &
Robbins 2010, 89 - 90 ; Kauhanen 2010, 112 - 113.) Palkitseminen huomioitiin juurikin
rahallisen korvauksen nakokulmasta ja tyontekijoiltd kysyttiin palkasta suhteessa tyon
vaativuuteen. Palkka motivaatiotekijdna kuljetusalalla tuskin on syy alalla oloon. Sen

avulla kuitenkin voidaan sitouttaa henkildstoa yritykseen.
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Tyytymattdmyys

Tyytyvaisyys

Saavutukset
Tunnustus tydsta
Tyd sisdnsa
Vastuu
Eteenpain padsy

Palkka

Tydnjohto

Tyctoverit

Valvonta

Yrityyspolitikka ja ylin johto
Tydolot

Henkildkohtainen elamantilanne

1 1 1 | I I I |
40 30 20 10 10 20 30 40

Kuvio 2. Herzbergin tutkimuksen tuloksia (mukailtu teoksesta Kauhanen 2010, 113).

Herzbergin teoriasta voidaan siis todeta, ettd vaikka olosuhteet hygieniatekijéiden alu-
eella paranisivat, se ei automaattisesti tarkoita tyotyytyvaisyyden lisdantymista, mutta
se voi vahentada tyytyméattoémyyttd. Toisaalta motivaatiotekijat eivat suuressa maarin
kasvata tyotyytymattomyyttd, mutta niilla on rooli ty6tyytyvaisyyden lisédgjind. (Juuti
2006, 27 - 28.)

3.5 Lawlerin odotusarvoteoria

Lawler huomioi teoriassaan henkilon tyostddn saaman tyydytyksen ja sen, mité tyydy-
tystd han tydstddn odottaa saavansa. Tyontekija vertailee sita, mita han todellisuudes-
sa saa, siihen mitd hanen omasta mielestdan tulisi saada. Lawlerin mallissa samat
tekijat vaikuttavat tyytyvaisyyteen palkkaa kohtaan ja suhtautumiseen esimiesta sek&
tyon siséltda kohtaan. Mikali henkild saa tyostaan palkkiota ja tyydytystd suunnilleen
sen verran kuin han kokee ansaitsevansa, kokee henkild itsensa tyotyytyvaiseksi. Jos

taas palkkioita saadaan vAhemman kuin koetaan ansaituksi, on tyontekija tyytymaton.
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Palkkioilla tarkoitetaan seka sisaisia etta ulkoisia palkkioita kuten palkka, tunnustuksen
ja kiitoksen saaminen seka arvostuksen ja hyvaksynnan kokeminen. (Lawler 1973,
teoksessa Juuti 2006, 29.)

Arvioon omista palkkioista vaikuttavat seka jo saadut palkkiot ettd muiden viiteryhméan
toimijoiden palkkiot. Henkild siis tekee omia havaintojaan palkkioista ja vertailee niita
keskendan eri ryhmien valilla. Kasitykseen saatavasta palkkiosta vaikuttavat useat eri
tekijat, joista tarkein on henkilon tybhon asettamat panokset, joita ovat Lawlerin teorian
mukaan tydsuoritus, tiedot, taidot ja koulutus. Mitd suuremmat panokset, sitd suurem-
mat ovat odotettavat palkkiot. (Lawler 1973, teoksessa Juuti 2006, 29 - 30.)

3.6 Wexleyn ja Yuklin integroiva teoria

Wexleyn ja Yuklin mukaan ty6tyytyvaisyys johtuu tydolosuhteiden, henkilén ominai-
suuksien ja sosiaalisten vertailujen yhteisvaikutuksesta (kuvio 3). Teorian mukaan kasi-
tys olosuhteista, mitka tyossa pitaisi olla ja tyostd saatavista palkkioista, perustuvat
henkilén ominaisuuksiin, sosiaaliseen vertailuun ja aiempiin tyokokemuksiin. Kasitys
nykyisista tydoloista taas perustuu henkilon havaintoihin tyon keskeisista piirteistd, ku-
ten tyon sisallostd, esimiehen johtamistyylistd, tyéryhméan toiminnasta ja tydsuhde-
eduista. Se, millaisia olosuhteita ty6ssa tulisi olla, maaraytyy arvomaailman mukaan.
Arvot vaikuttavat henkilon tarkeina pitdmiin paamaariin ja siihen, millainen toiminta on
hyvaa ja oikeaa. Omat panokset suhteessa niista saatuihin palkkioihin verrattuna mui-
hin samassa tydssa oleviin vaikuttavat odotuksiin ja muodostavat arvioita (Wexley &
Yuklin, teoksessa Juuti 2006, 30 - 32). Aivan kuten Lawlerin teoriassa vertailut saman
viiteryhman toimijoiden véalilla, myds Wexleyn ja Yuklin teoriassa sosiaaliset vertailut

vaikuttavat tydolosuhteiden odotuksiin.
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Tarpeet,arvot,
persoonallisuuden
piirteet

Sosiaaliset
vertailut
Kasitys siita
mita tulisi saada

Viiteryhman
vaikutus

Tiedot
alkaisemmista

tydolosuhteista Tydtyytyvaisyys /

Palkka ja muut tytyytymattomyyys

edut

Havainnot
nykyisista
tydolosuhteista

Esimiehen /
johtamistyyli

Tyon sisaltd

IRV

Tyotoverit

Tydsuhteen
jatkuvuus

Kuvio 3. Havaintokuva Wexleyn ja Yuklin yhdentavasta teoriasta (mukailtu teoksesta Juuti,
2006, 31).

3.7 Taloustutkimuksen nédkemys tyotyytyvaisyydesta

Tyo6tyytyvaisyyden maaritelmaa ja tyotyytyvaisyyden aihealueiden valintaa tahan tutki-
mukseen voidaan perustella myds Taloustutkimuksen tekemilla maaritelmilla. Talous-
tutkimus on suorittanut ja julkaissut lukuisia henkilostotutkimuksia Suomessa. Talous-
tutkimuksen omassa henkilostétutkimuskonseptissa keskitytaan kaikkiin tyotyytyvai-
syyden, sitoutumisen ja uskollisuuden kannalta tarkeisiin osa-alueisiin, jotka taloustut-

kimuksen internetsivuilla listataan (kuvio 4) seuraavasti.

Oma tyo

Tyo6ilmapiiri

Koulutus ja kehittyminen
Esimiestydskentely

Siséinen tiedonkulku

Palkitseminen

Johtaminen ja toimintatavat
Maine/tybnantajakuva

Yrityksen muuttuminen ty6paikkana

Sitoutuminen ja uskollisuus

Kuvio 4. Tyoétyytyvaisyyden, sitoutumisen ja uskollisuuden keskeiset osa-alueet (Taloustutkimus
2013).
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3.8 Asenteet

Asenteella tarkoitetaan yksilon tapaa suhtautua johonkin tiettyyn kohteeseen. Asenteet
ovat melko pysyvia, mutta ne muuttuvat arvoja nopeammin. Ne ohjaavat kayttaytymista
ja aiheuttavat pysyvyytta kayttaytymiseen. Asenteet muodostuvat tunnetasoisesta (af-

fektiivinen) ja tiedollisesta (kognitiivinen) osasta, seka toimintavalmiudesta.

Affektiivinen osa koostuu henkildn tunteista tiettya kohdetta kohtaan. Kohde arvioidaan
esimerkiksi miellyttavaksi tai epamiellyttavéksi. Kognitiivinen osa muodostuu yksilon
tiedoista tietysta kohteesta, ja ne voivat perustua muun muassa kokemuksiin, ennakko-
luuloihin tai opittuihin teorioihin. Tata kognitiivista osaa kutsutaan mielipiteeksi. Toimin-
tavalmiudella tarkoitetaan tapaa, jolla yksilo aikoo kayttaytya tietyssa tilanteessa. Ta-
han toimintavalmiuteen vaikuttavat sekd tunnetasoinen, etté tiedollinen osa. (Juuti
2006, 23 - 24.) Kuten edelld todettiin, asenteet ovat hyvin yksildllisid, mutta ne vaikut-

tavat suuresti suhtautumiseen.

3.9 Motivaatio

Motivaatiolla tarkoitetaan Juutin (2006, 37) motiivien, kuten tarpeiden, halujen ja sisais-
ten yllykkeiden aikaansaamaa tilaa. Motivaatio on psyykkinen tila joka méaarittelee, mil-
l& vireydelld ja mihin suuntautuneena yksilo tietyssa tilanteessa toimii (Kauhanen 2010,
112). Motivoitunut toiminta on tarkoituksenmukaista ja paamaarahakuista. Se on myoés
yksilon tahdon ohjaamaa ja kontrolloitua toimintaa. Motivaation merkitys organisaatios-
sa korostuu Juutin mukaan siksi, etta sen toimivuus ja tuottavuus maaraytyvat tyonteki-
joiden motivaation tason mukaan. (Juuti 2006, 38.) Toisin sanoen tuottavuutta ja toimi-
vuutta voidaan parantaa motivoimalla tyontekijoitd parempiin suorituksiin. Jollekin moti-

voivana tekijdna voi toimia raha, toiselle jokin tydnteon hyva ominaisuus.

Ihminen prosessoi jatkuvasti motivaatioon vaikuttavia tekijoita ja yksilon ja ymparistén
valiset vuorovaikutussuhteet toimivat néiden prosessien kdynnistdjind. Motiivit aiheut-
tavat toimintaa tai kayttaytymista kohti tavoiteltua pddmaaraa. Juuti kuvailee motivoitu-
neen henkilon olevan jannitystilassa, silla pddmaarien ja tavoitteiden sekd nykyisten
vallitsevien olosuhteiden valilla on jotakin epasuhtaista. Mikéli epasuhtaisuutta ei saada
poistettua eli paamaariin ja ihanteisiin ei ylletd, aiheutuu siitd turhautuminen tai stres-
saantuminen. (Juuti 2006, 38 - 39.)
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3.10 Palautteen merkitys

Ahonen ja Lohtaja- Ahonen ké&sittelevat laajasti palautetta ja sen merkitysta Palaute
kuuluu kaikille -nimisessa teoksessaan. Tekijat keskittyvat teoksessaan erityisesti sii-
hen, mitd palaute merkitsee tytyhteistssd. Palaute antaa tydyhteison jasenelle tiedon
siitd, miten han on suoriutunut ty6staan. Palautteen antamisen taustalla on pyrkimys
siihen, ettd voimme tietaa tekevamme oikeita asioita oikealla tavalla. (Ahonen & Lohta-
ja-Ahonen 2011, 63 - 64.)

Palaute koostuu havainnosta ja sen vaikutuksesta. Tydyhteison jasen havainnoi asioita
muiden tekemisten, sanomisten ja kuulemansa perusteella. Havaintoihin ei pida sekoit-
taa omia tulkintoja, silla ne voivat johtaa havaintojen vaaristymiseen. Tehdyista havain-
noista syntyy vaikutus. Naista vaikutuksista, eli tunteista ja ajatuksista kertominen, on

palautteen toinen osa. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 64 - 66.)

Palaute on joko kannustavaa tai korjaavaa. Kannustavalla palautteella tarkoitetaan sita,
ettd palautteen antaja on tyytyvainen toimintaan, kun taas korjaavalla palautteella tar-
koitetaan sitd, etta antaja on tyytymaton toimintaan. Kannustava palaute auttaa saavut-
tamaan tavoitteen, ndkem&aéan oman osaamisen ja vahvuudet. Korjaava palaute puoles-
taan antaa mahdollisuuden kayttksen korjaamiselle. Se tuo tietoon ne kayttaytymisen
piirteet, joiden takia toiminnan tavoitteisiin ei ole paasty. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen
2011, 73 -74))

Palaute antaa kaikille vaikutusmahdollisuuden. Palautteella on myds suuri merkitys,
silla yrityksen eri toimijoilla on erilaiset tiedot vallitsevista olosuhteista. Usein tyontekijat
ovat esimiehidén tietoisempia paivittaisista tyopaikalla tapahtuvista asioista. (Ahonen &
Lohtaja-Ahonen 2011, 32.) Jaffe, Scott ja Tobe esittavat, etta sata prosenttia yrityksen
ongelmista on tyontekijoiden tiedossa, mutta vain nelja prosenttia ylimman johdon tie-
dossa (Jaffe & Scott & Tobe 1994, teoksessa Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 32).

3.11 Tiedonkulun ja viestinn&n merkitys tyotyytyvaisyyteen

Kortetjarvi-Nurmen ja Kurosen ja Ollikaisen (2008, 106) mukaan viestinnan ja tyotyyty-
vaisyyden valilla on yhteys. Heidan vaitteensa perustuu lukuisiin tutkimuksiin. Tyytyvai-
syys viestintddn ennakoi tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta tydyhteisdon ja vastaavasti

toisinpain. (Kortetjarvi-Nurmi & Kuronen & Ollikainen 2008, 106). Viestinndn onnistu-
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mista voidaan siis pitdd merkittavana tekijdnd myods yrityksen toimintaa ja tuloksellista
tyontekoa silmallapitden. Kauhasen (2010, 180) mukaan yhteys sisaisen viestinnan ja
tyoyhteison tuloksen valilla ei kuitenkaan ole mitattavissa, silla se ei ole suoraa, vaan
valillistd. Viestinta kuitenkin vaikuttaa tyOtyytyvaisyyteen ja sisaiseen ilmapiiriin. Se
mya@s lisdad tydmotivaatiota ja mik& voidaan todeta oleellisimpana, se luo henkilokunnal-

le yhteisen tietopohjan. (Kauhanen 2010, 180.)

Siséiselld viestinndlla on kolme tavoitetta. Naitd ovat tiedonkulku, vuorovaikutus ja si-
toutuminen. (Kortetjrvi-Nurmi ym. 2008, 106.) Tutkimuksen viestinnan osan tarkoituk-
sena onkin selvittaa juuri tAman tiedonkulun toimivuutta. Kokevatko tyontekijat saavan-
sa tarvitsemansa tiedon yrityksen toiminnasta ja miten viestit eri tahojen valilla kulke-
vat? Sisaiselld viestinnalla on myo6s tarked tehtavd avoimen vuorovaikutuksen luomi-

sessa ja yllapitamisessa (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106).

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen ja teorian yhteys

Luvussa 3 mainitut teoriat ovat yleensa toisiaan tukevia tai painottavat sisalldllisesti
samankaltaisia asioita. Herzbergin teoriaa voidaan pitdd l&htokohtaisesti tutkimuksen
perustavana teoriana, mutta myds Lawlerin seka Wexleyn ja Yuklin teoriat tuovat oman
lisdnsa tutkimukseen. Herzbergin teorian tyytymattomyyttd aiheuttavien tekijdiden eri-
tyiselle tarkastelulle antoi lisatukea havainnot mahdollisesta tyttyytymattémyyden li-
saantymisestéa tyontekijoiden keskuudessa. Teoriaan on luonnollisesti syyta suhtautua
varauksella, koska Herzbergin tutkimus tehtiin amerikkalaisissa tydyhteisdissa vuosi-
kymmenia sitten. (Kauhanen 2009, 113.) Herzbergin teorian voidaan katsoa kuitenkin
olevan hyva pohja tutkimukselle silld se mainitaan edelleen, toteutusajankohdastaan

huolimatta, lukuisissa 2000-luvun teoksissa.

Teorioista poimittiin oleellisimmat pd&kohdat sen mukaan, mika oli kohdeyrityksen toi-
minta huomioiden tarkeinta. Talla tarkoitetaan sita, etta kaikkea teoriassa mainittua ei
haluttu tai edes voitu huomioida. Esimerkiksi Herzbergin teoriassa keskeista henkil6-
kohtaista elaméntilannetta ei voitu tutkimukseen sisallyttdd muilta kuin tyén kuormitta-
vuuden ja tdten oman vapaa-ajan riittdvyyden osalta. Toisaalta jouduttin myds ajatte-

lemaan kuljetustehtavien luonnetta. Eteenpéinpaasyn ja vastuun kasvun merkitykset
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tyotyytyvaisyyden nykytilan selvittamisessé olisivat olleet luonnottomia tyotehtéavissa,
joissa etenemismahdollisuudet ovat jo lahtdkohtaisesti heikot, ja tyd on luonteeltaan
rutiininomaista suorittamista. Teorioiden alueet muokattiin kysymyslomakkeelle omiksi

aihepiireikseen (ks. liite 1).

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmat jaetaan perinteisesti laadulliseen eli kvalitatiiviseen ja maaralli-
seen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. Ne eroavat toisistaan aineiston analysoinnin ja
todellisuuden pelkistdmisen alueilla. Myds havaintoyksikdiden ma&éarien erot ovat kes-
keisia laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa. Maaralliselle tutkimukselle on omi-
naista numerot ja mitattavuus, kun taas laadullinen tutkimus keskittyy kielen ja tekstin

tulkitsemiseen. (Ronkainen & Pehkonen & Lindblom-Yl&nne & Paavilainen 2011, 80.)

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn analysoimaan merkityksia ja niiden suhteita
yleensa puheesta tai tekstista. Laadullinen tutkimus pyrkii [0ytamaan merkityksia ja se
pyrkii ymmartdmaan tiettya ilmiota. Kvantitatiivinen tutkimus puolestaan kasittelee
muun muassa maarien jakaumia, eroja ja muutoksia. Nama méaarat ja muutokset ana-
lysoidaan usein tilastollisesti, matemaattisin mallein. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tilastollisen analyysin avulla voidaan jarjestelld ja vertailla muuttujia ja niiden arvoja
matemaattisin periaattein. Maarallisen tutkimuksen avulla pyritddn yleistysten avulla
ennustamaan, selittimaan ja ymmartamaan, kun taas laadullinen tutkimus etenee yksi-
tyisesta yleiseen. Se siis tarkastelee useita yhtaaikaisia tekijoitéa joilla on vaikutusta
lopputulokseen. (Ronkainen ym. 2011, 83 - 84 ; Hirsjarvi & Hurme 2006, 25.)

Tama tutkimus p&atettiin toteuttaa tutkittujen teorioiden pohjalta kyselytutkimuksena
kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodyntden. Tutkimukseen otettiin mukaan koko
perusjoukko eli tehtiin niin sanottu kokonaistutkimus. (Vehkalahti 2008, 43.) Perusjou-
kolla tédssa tarkoitetaan kuljettajina tydskentelevida henkilditd, joihin tutkimus haluttiin
kohdentaa. Kokonaistutkimukseen ja maaralliseen aineistonkeruumenetelméaén paa-
dyttiin, koska yrityksessa tydskentelee kuljetustehtavissd vain 14 tyontekijaa, joista
tutkimukseen kelpaavia oli 13. Kokonaistutkimus oli perusteltua myds siksi, etta huono
vastausaktiivisuus olisi laskenut jo etukdteen pieneksi havaitulta perusjoukolta saatavi-

en vastausten maaraa.
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Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella otteella, vaikka tilastollisen paattelyn tekeminen
nain pienesta joukosta ei anna tilastollisesti luotettavia tuloksia. Tutkittavien joukko
kuitenkin muodostaa koko perusjoukon ja nain ollen on edustava. Vastausten oletetaan
kuitenkin antavan tarvittavan informaation tyotyytyvaisyyden tilasta, silla tutkimuksella
ei halutakaan selvittaa yksityiskohtia, vaan luoda yleiskéasityksia. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivista tietoa tuottavalla kyselylomakkeella myds siksi, koska esimerkiksi henki-
I6kohtaisten haastattelujen peléttiin vaikeuttavan tiedonsaantia ja vaaristelevan vasta-
uksia seka nain ollen heikentavan tulosten luotettavuutta. Pienessa tydyhteisdssa luot-
tamuksellisuus muodostui niin tarkeaksi tekijaksi, ettd nimettdmyys nahtiin ehdottoma-
na. Kvantitatiivista aineistoa kerdavaan lomakkeeseen lisattiin avoin osuus, minka voi-

daan sanoa tuottavan laadullista tietoa.

Myds havainnointi muodostui tutkimuksen tarkeaksi osaksi, silla tydskentely yritykses-
sa kuljettajan ja ajojarjestelijan tehtavissa useiden vuosien ajan antoi tdh&n mahdolli-
suuden. Havainnointi on Hirsjarven ja Hurmeen (2006, 37) mukaan kaikkia tieteenhaa-
roja koskettava perusmenetelmd. Lisdksi he vaittavat kaiken tieteellisen tiedon jopa
perustuvan todellisuudesta tehtyihin havaintoihin. Havainnointi on joko ulkopuolista tai
osallistuvaa (Ronkainen ym. 2011, 115). Tassa tutkimuksessa se oli osallistuvaa. Osal-
listuvassa havainnoinnissa tutkija itse osallistuu tutkimuksen kohteen toimintaan joko
tutkijana tai muutoin (Ronkainen ym. 2011, 115). Tassa tapauksessa havainnointi ta-

pahtui tyontekijan roolissa tydyhteistn jasenena.

Havainnointi perustuu etukateen laadittuihin suunnitelmiin ja havainnot kirjataan ha-
vainnointilomakkeeseen, jotta toiminta olisi systemaattista (Ronkainen ym. 2011, 115).
Hirsjarvi ja Hurme puolestaan toteavat, etta tieteellinen havainnointi voi olla hyvinkin
epamuodollista, eikd sen tarvitse noudattaa sdanndnmukaista kaavaa. TAman vuoksi
havainnoinnista ei tehty merkintgja, vaan havainnointi toimi tutkimuksessa vain lisétu-
kena. Hirsjarvi ja Hurme puhuvat havainnoinnista reaktiivisena tai ei-reaktiivisena, riip-
puen siitd onko havainnoinnin kohde tietoinen vai ei. Havainnointi sopii kvantitatiivisen
tutkimuksen ohella my6s perustaltaan kvalitatiivisiin tutkimuksiin. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 37.)

Taman tutkimuksen yhteydessa havainnoinnista ei voida puhua niinkdan tiedonkeruu-
menetelmé&néd vaan tutkimuksen suuntaa ohjaavana tekijdnd. Tulosten tarkastelussa
voidaan toki antaa painoarvoa havainnoinnin tuottamille johtopaatoksille. Eri menetel-

mien hyddyntamista eli niin sanottua menetelmatriangulaatiota voidaan kuitenkin pitaa
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perusteltuna, silla se muun muassa véhentdé perusteetonta varmuutta. Menetelmat-
riangulaatio tarkoittaa joko eri menetelmien kayttamista samassa tutkimuskohteessa,
tai sitd, ettd samaa menetelmaa kaytetddn eri tilanteissa. Vain yhden menetelmén
kayttaminen saattaa erehdyttaa tutkijaa luulemaan vastauksista jotakin todellisuudesta
poikkeavaa. Eri menetelmien yhdistaminen voikin tuottaa toisenlaisia johtopaatoksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 39.)

4.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on hyva tapa kerata tietoa erilaisista ilmioista, toiminnasta, mielipiteista,
arvoista ja asenteista. Kyselylomake on mittausvaline joka soveltuu mm. mielipide-
tiedusteluihin. Kyselytutkimus on tavallisesti m&arallista, tilastollisin menetelmin sovel-
lettavaa tutkimusta. (Vehkalahti 2008, 11 - 13.) Kyselytutkimukseen p&adyttiin sen
helppokayttoisyys ja kohderyhma huomioiden. Koska tutkimuksen kohderyhmana oli
pieni tydyhteisd, tarkeimmaksi huomioitavaksi tekijaksi muodostui luottamuksellisuus.
Tyontekijoiden mielipiteita selvitettdessa tarkednd seikkana on pidettava tutkimuksen
luottamuksellisuutta. Vastaaminen on mahdollistettava nimettéména. Luottamukselli-
suus on huomioitava my6s raportoinnissa ja tietojen kasittelyssa, koska silla on suora
vaikutus myds vastausaktiivisuuteen ja epasuora vaikutus yleiseen luottamukseen ky-
selya kohtaan seka jatkotoimenpiteitd varten. (Kauranen ym. 2011, 20.) TAman takia
jopa taustatietojen tarkoituksenmukaisuutta pohdittiin. Taustatietoja paatettiin kuitenkin
kysyda, mutta niiden yksildiva vaikutus pyrittiin minimoimaan muodostamalla vastauksil-

le riittavan laajat skaalat.

Kysely toteutettiin paperisella kyselylomakkeella. Paperilomakkeen tallentamista ei
tassa tutkimuksessa pidetty ongelmallisena, vaikka se voikin esimerkiksi Vehkalahden
(2008, 48) mukaan olla aikaa vievaa ja virhealtista. Vastaajien maara paateltiin suhteel-
lisen pieneksi, joten aineiston kasittelyn ei uskottu tuottavan vaikeuksia ja virheetkin
kyettiin eliminoimaan tarkistuksilla. Tutkija laati lomakkeen tybantajan ohjeita ja vaati-

muksia noudattaen.

Kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje (ks. lite 2). Saatekirjeessé kerrottiin vastaajalle
tutkimuksen perustiedot, muun muassa kuka tutkija on, milla perusteella vastaajat on
valittu, mitd tutkitaan ja mihin tuloksia kaytetdan. Saatekirjeell& on suuri merkitys, silla
sen perusteella kohde joko kiinnostuu kyselysta tai hylkéda koko lomakkeen (Vehkalahti
2008, 47 - 48).
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Lomakkeen testauksella tarkoitetaan sita, ettéa ulkopuolinen taho tarkastaa lomakkeen
toimivuuden ja sujuvuuden. Talla halutaan eliminoida tutkijan epahuomiossaan mah-
dollisesti tekemat virheet lomakkeessa, jotta ne eivat aiheuttaisi vastaajalle ongelmati-
lanteita. Hyvia testaajia ovat tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat. Néiden testaajien
avulla on mahdollista selvittdd ohjeiden ja kysymysten oikeinymmarrys ja olennaisten
kysymysten puutteet ja saadaan eliminoitua turhat kysymykset. (Vehkalahti 2008, 48.)
Koska Vehkalahden (2008, 48) mukaan muutamakin testaaja riittdd, lomake testattiin
kolmella henkildlla. Lomake paatettiin kuitenkin testata kohderyhman ulkopuolella, jotta
kukaan ei saisi etukateen tietoa kyselystd. TAma johtui osin tydyhteison pienuudesta ja
siitd, ettd kaikille haluttiin antaa samat lahtokohdat kyselyyn vastaamiselle. Lomakkeen
testauksella haluttiin myos lisata tutkimuksen toimivuutta ja varmistaa kysymysten ym-
martaminen. Tama tehtiin, koska tutkimuksen perusjoukon koko on suhteellisen pieni.
Talla haluttiin osin varmistaa kerattavan tiedon oikeellisuutta ja vastausten luotettavuut-

ta.

4.4 Kyselyn rakenne

Lomakkeen kysymykset jaoteltin monivalintaisiin vaittdmiin seka avoimiin kysymyksiin.
Monivalintavaittdmat jaettiin kategorioihin: tydtehtavét ja niiden organisointi, ilmapiiri,
tyon kuormittavuus, viestintd, esimiesty6 ja palaute seka kalusto. Vastausvaihtoehdot
toteutettiin Likertin asteikolla jossa 1 = taysin eri mieltd, 2 = eri mieltd, 3 = en samaa
enkéa eri mielta, 4 = samaa mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta. Likertin menetelma on
yleisesti kaytetty menetelma asenteiden mittaamiseen. (Juuti 2006, 26.) Monivalintaky-
symyksisté lomakkeeseen kelpuutettiin 35 kappaletta. Kysymysten suuri maéara nahtiin
aihealueiden laajuuden vuoksi tarpeelliseksi. Talla haluttin myoés osin kompensoida
vahaiseksi oletettujen vastaajien mé&araa, silla jo tutkimuksen perusjoukon koko antoi

aihetta epailylle. Avoimia kysymyksia lomakkeeseen tuli kolme.

4.4.1 Tyo6tehtavat ja niiden organisointi

Tyo6tehtavien organisoinnin aihealueen kysymysten tarkoituksena on saada tietoa kul-
jettajien mielipiteistd ajojarjestelyn toiminnasta, silla vastuu yrityksen ajojarjestelijan
tehtavistda on vastikdan siirretty yhdelle, aikaisemmin kuljetustehtavissad toimineelle
tyontekijalle. Kuljettajilta saatu palaute ajojarjestelyn toiminnasta on myos tarkeda

oman arvioinnin ja toiminnan kehittdmisen kannalta.
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Huomio haluttiin kiinnittd& erityisesti kuljettajien tasapuoliseen kohteluun ja yleisiin kay-
tannon jarjestelyihin seka kuljettajille annettujen tehtévien sisaltéon ja niiden suoritta-
miseen. Tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu kuuluu hyvan ja toimivan tydyh-

teisbn ominaispiirteisiin (Vesterinen 2006, 41).

4.4.2 llmapiiri ja tydn kuormittavuus

limapiirin aihealueen osion tarkoituksena on puolestaan selvittaa tyépaikan ilmapiirid ja
erityisesti Herzbergin hygieniatekijand pitamaa tyontekijoiden valistd suhdetta. lImapii-
rilla tarkoitetaan Viitalan (2004, 63) mukaan ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta syn-
tyvaa ja organisaatiossa vallitsevaa kulttuuria. Koska ilmapiiri vaikuttaa tyéhén monella
tapaa, se nousi keskeiseksi teemaksi ja tarkeéaksi osaksi tutkimusta. Viitala listaa ilma-
piirin vaikuttavan kolmeen seikkaan, joita ovat tyomotivaatio, ty6tyytyvaisyys ja tyon
tulokset (Viitala 2004, 63).

Yrityksen tyonteko painottuu suurissa maarin kesaan ja loppuvuoteen, alkuvuoden ol-
lessa yleisesti hiljaisinta aikaa. Kesalla lisdantynyt puutavaran ajo yhdessa kesaloma-
kauden kanssa lisdavat tyontekijoiden kuormitusta tuntimdaraisesti mitattuna. Myo6s
vuoden viimeiselle neljannekselle sijoittuva lisdantynyt tavaraliikenne aiheuttaa lisat6i-
td. Tasta johtuen tydn kuormittavuutta ja oman vapaa-ajan riittavyytta haluttiin tarkas-

tella tutkimuksessa.

4.4.3 Esimiesty0, palaute ja viestinta

Esimiestoiminnalla tarkoitetaan tutkimuksessa nimenomaisesti tytnantajan toimintaa.
Esimiestoimintaa ei tule taman tutkimuksen osalta sekoittaa ajojarjestelijan toimintaan,
vaikka myds tama tehtdva on luonteeltaan esimiesasemainen. Ajojarjestely sijoitettiin

omaan tyotehtévien organisoinnin aihealueeseen.

Koska esimies toimii suunnannayttajana alaisilleen ja hyva henkiléstdjohtaminen moti-
voi ja sitouttaa tyontekijoita, seka lisaa luottamusta, haluttiin tata tarkastella tyontekijoi-
den nakokulmasta. Avoimen ilmapiirin luominen on yksi esimiehen tarkeimmista tehtéa-
vistd matkalla kohti hyvinvoivaa tyoyhteisdad. (Henkilost6johtaminen t&ht&a tydyhteison

hyvinvointiin 2013.)
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Koska palautteella on suuri merkitys koko yrityksen toiminnalle, oli se huomioitava ky-
selya suunniteltaessa. Palaute osuus yhdistettiin osaksi esimiestyon aihealuetta, silla
haluttiin tietdd, kokevatko tyontekijat ylipaatansa saavansa palautetta tydnantajalta ja
onko heilla asianmukaiset mahdollisuudet palautteen antamiseen. Mygs tyytyvaisyys
yrityksen viestintdn, erityisesti siséisen tiedottamisen osalta arvioitiin merkityksellisek-
si, silla viestinnan ja ty6tyytyvaisyyden valisestd yhteydestd on olemassa tutkimustie-

toa.

4.4.4 Kalusto ja avoimet kysymykset

Kalusto eli tydnantajan kuljettajan kayttoon osoittama ajoneuvo on kuljettajan tyopiste,
jossa vietetaan suuri osa tydpaivasta. Kaluston kunnolla ja tarkoituksenmukaisuudella
on luonnollisesti merkitysta tydssa viihtymiselle. Kaluston ohella myds muun oheisva-
lineiston eli tydvalineiden tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus haluttiin selvittda, silla
muun muassa Kauhasen (2009, 55) mukaan tydnantajan tarjoamat tyovalineet vaikut-
tavat oleellisesti tyon sisaltéon. Vanhat ja epétarkoituksenmukaiset valineet laskevat
helposti tydmotivaatiota, kun taas uudet ja modernit vélineet lisdavat sité ja nain ollen

ne kasvattavat tyon laatua ja maarda. (Kauhanen 2009, 55.)

Avoimilla kysymyksilla haluttin antaa vastaajille mahdollisuus vastausten tarkentami-
seen ja mielipiteiden vapaamuotoiseen ilmaisemiseen. Monivalintavaittdmat ovat erit-
tain rajallisia ja niilla voidaan mitata vain tiettyja asioita. Tasta syysta kyselyyn lisattiin
avoin osuus. Taman tarkoituksena oli antaa vastaajalle mahdollisuus ilmaista mielipitei-
téa kysymysten ulkopuolelta, joita tutkija ei ole mahdollisesti huomioinut vaittdmissaan.
Viimeisessa avoimessa kysymyksessa vastaajille annettiin mahdollisuus halutessaan

kommentoida tai tarkentaa mit& tahansa esitetyista vaittamista.

5 Tutkimuksen tulosten esittely

5.1 Kyselylomake ja vastausaktiivisuus

Tutkimuksessa kaytettavat vastauslomakkeet jaettiin kolmelletoista yrityksessé alaise-
na tyoskentelevélle. Taytettyja vastauslomakkeita palautui kaksitoista kappaletta. Nais-

téd lomakkeista kaikissa monivalintaiset vaittamat oli kokonaan taytetty ja noin puolet
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tutkittavista oli vastannut ainakin osaan avoimista kysymyksistad. Vastausprosentiksi
saatiin siis yli 92 mita voidaan pitdd hyvana, silla nykyisten kyselytutkimusten vastaus-
prosentit ovat alle viidenkymmenen luokkaa. Suuri vastausprosentti myos lisaa tutki-
muksen luotettavuutta. (Vehkalahti 2008, 44.)

Vastauksia tulkittaessa havaittiin, ettd useassa kysymyksessé vastaajat olivat valinneet
vaihtoehdon “en samaa enké& eri mieltd” Taman tosiasian pohjalta herdsi muutamia
kyselyn rakenteeseen ja vastaajiin liittyvid ajatuksia. Miten vakavasti vastaajat ovat
suhtautuneet kyselyyn ja miten huolella lomakkeet on taytetty? Onko vastaustilantees-
sa ollut hairitsevia tekijoita, mitk& ovat vaikuttaneet vastaajiin? Kysymysten rakentees-
sa havaittiin tarkistuksista huolimatta joitain vastaamista mahdollisesti vaikeuttavia ky-
symystenasetteluita, joten niiden tulkitseminen on suoritettu varovaisesti. "En samaa
enka eri mieltd” -vastauksia havaittin myos erittain selviksi mielletyissa vaittdmissa,
joten on mietittdva mika tdhan on vaikuttanut. Onko kyseesséa vastaajan keskittymisen

puute, vai onko olemassa jokin muu syy, miksi omaa kantaa ei haluta ilmaista?

Vastausprosenttien tulkintaan on myds suhtauduttava varauksella. Perusjoukon pieni
koko korostuu vastausten prosenttijakaumaa tarkasteltaessa, silla yksi vastaaja muo-
dostaa suhteellisesti suuren prosenttiosuuden. TAman vuoksi tulokset esitetaan frek-
vensseind, jotta vaaristymaa ei syntyisi. Kuten todettiin prosenttiosuuksien epasuhtai-
suudesta, on myds ajateltava yhden vastaajan prosentuaalista m&araa toisesta nako-
kulmasta. Yksi vastaaja muodostaa siis suuren osan koko pienestéd kahdentoista vas-
taajan perusjoukosta. TAman takia yhdenkin vastaajan eriavalla mielipiteella on merki-
tystd. Jo kolme vastaajaa on neljasosa kaikista kyselyyn vastanneista ja nain ollen

muodostavat l[&hes saman osuuden koko yrityksen tyontekijoista.

Tyontekijoiden pieni maara johti myds siihen, ettéd taustatiedot jatettin kokonaan huo-
mioimatta yksiloitavyyden minimoimiseksi. Taustatiedoilla ei katsottu olevan merkitysta
vastausten analysoinnissa. Monivalintaisten vaittdmien tulokset tiivistettiin analysoinnin
helpottamiseksi yhdistimalla molempien &aripaiden vastaukset yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Nain ollen vastaukset "tdysin samaa mieltd” ja "samaa mieltd” yhdistettiin. Sa-

moin tehtiin myos toisen aaripaan "taysin eri mieltd”- ja "eri mieltd” -vastauksille.
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5.2 Tulokset aihealueittain tarkasteltuna

5.2.1 Tyétehtavien jarjestdminen

Tyo6tehtavien organisoinnin tulosten (kuvio 5) keskeisimmaksi tekijaksi nousi tyonteki-
joiden tasapuolinen kohtelu. Vastaajista kolmasosa ilmaisi eridvdn mielipiteensa ajo-
tehtavien tasapuolista jakamista kohtaan Myds vaite yhdeksén erinéisten ty6tehtavien
tasapuolisesta organisoinnista sai vain viisi vastausta, jotka tukevat tasapuolisuuden
toteutumista erindisten tyotehtavien jarjestdmisessa. Tassa kysymyksessa on suhtau-
duttava kriittisesti ndihin neljaédn neutraaliin vastaukseen. Ovatko vastaajat ymmarta-
neet erinaiset tyotehtavat sisallllisesti eri tavoin, vai esiintyyko talla alueella vaihtelua
esimerkiksi ajoittain? On luonnollista, etta erindiset tydtehtavat pyritdan jakamaan hen-
kilokohtaisten vahvuuksien ja osaamisalueiden mukaan ja tAma voikin vaikuttaa siihen,
miten vastaajat ovat kokeneet ty6tehtéavien jakautumisen. Esimerkiksi huoltotoimenpi-

teet on syyta delegoida korjaustaidot omaavalle.

Tasapuolisuuden toteutumista pyrittiin selvittdmaan myds vaittdmalla "pystyn vaikutta-
maan minulle annettaviin ajotehtaviin”. Vastaajista hieman yli puolet oli yhta mielta ta-
man vaittdman kanssa. Yksi vastaaja kertoi, ettei tallaisia vaikutusmahdollisuuksia ole.
Vaikutusmahdollisuus omaan tyéhon on tyéhyvinvoinnin ndkékulmasta motivoiva tekija
(Vesterinen 2006, 39). Vaikutusmahdollisuuksien tulisi kuitenkin olla kaikille samat,
jotta tasapuolisuus toteutuisi paremmin. Vastaukset ilmaisivat, ettéd vaikutusmahdolli-
suudet eroavat tyontekijoiden valilla. Mikali osa tyontekijoistéa pystyy lahtokohtaisesi
vaikuttamaan esimerkiksi hanelle annettaviin ajotehtéviin, tarkoittaa se automaattisesti

Sitd, ettd osa tyontekijoista kokee helposti joutuvansa tekemaén "jaljelle jaavat tyot”.

Vastaajista hieman alle puolet oli sitd mielta, etta ajotehtévat etenevat loogisesti ja
kuormien maarissé on otettu hyvin huomioon auton koko. Molempiin edell& mainittuihin
saatiin kaksi eriavad mielipidettd. Naitd edella mainittuja oli avoimessa osuudessa tar-
kennettu yhden vastaajan toimesta johtumaan “keikkojen tippumisesta pitkin p&ivaa”
sek& "puutteellisista tilavuustiedoista”. NAama kommentit kuvaavat hyvin todellista tilan-
netta ja selittdvat osin suurta vastaajien maaraa, jotka eivat kannattaneet kumpaakaan
aaripddn vastausta. Vastaajat eivat voineet selkeasti kokea asian toimivuutta. Ajojen
sijoittuminen ja niihin liittyvien tietojen oikeellisuus ovat taysin riippuvaisia asiakkaan

ilmoittamista tiedoista, ei niink&&n ajojarjestelyn toiminnasta, vaikka senkin rooli on
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suuri. Se, missd maarin ajojarjestelija antaa painoarvoa asiakkailta saaduille tiedoille,

vaikuttaa siihen, millaisilla tavaramaarilla kuljettajat joutuvat operoimaan.

1. Ajotehtdviat jaetaan tasapuolisesti. 2. Ajotehtavat etenevit loogisessa
jarjestyksessa.
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Kuvio 5. Tydtehtévien organisoinnin aihealueen vastausten frekvenssijakaumat kysymyksittain.
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Lahes kaikki ilmoittivat saavansa tarvittaessa apua tehtdviensd hoitamisessa, mutta
tyotehtavien vaihtelevuuteen ei oltu selkedn yksimielisesti tyytyvaisid. Kaksi kolmas-
osaa kuitenkin koki tehtavat vaihteleviksi. Vastausten perusteella paateltin myds viit-
teitd vastaajien kokemasta kiireen tunteesta. Lahes kaikki vastaajat ilmaisivat suoriutu-
vansa tehtavistdan aikataulussa, mutta puolet oli sitd mielta, ettd se vaatii usein kiireh-
timista. Ajalliset paineet ja liialliset tyomaarat ovat stressitekijoita ja maaréalliset ylivaa-
timukset ovatkin yhteydessa psyykkiseen vasymykseen. (Juuti 2006, 109.) Toistaiseksi
kuitenkin vain yksi vastaajista kertoi henkisen kuormittavuuden tuntemisesta. Mygs

riittdvalla tyontekijamaaralla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden kuormitukseen.

5.2.2 Tyobntekijéiden havainnot ilmapiirista

Ty6paikan ilmapiirin todettiin tutkimuksen valossa olevan erinomainen, silla kaikki ilma-
piiria koskevat kysymykset saivat lahes poikkeuksetta hyvia arvioita (kuvio 6). Kysytta-
essa tyopaikan ilmapiirista kaikki vastaajat pitivat sita hyvana. Myos tydtovereiden valit
tyOpaikalla n&htiin hyving, silla myo6s tassa kysymyksessa ilmeni vain positiivisen aari-
paan vastauksia. Vastaajista l&hes kaikki kokivat myds saavansa apua tyotovereiltaan
ongelmatilanteissa. Tama tarkoittaa, ettd muiden auttamishalukkuus on korkea, mista
voidaan paatella tyontekijdiden keskindisen arvostuksen tason olevan korkea. limapiiri
ja tybkaverit mainittiin myos avoimissa kysymyksissa parhaiten toimivaksi asiaksi. Voi-
daan siis todeta, ettd Herzberginkin tutkimuksissa esille nousseet tyotovereiden valiset
suhteet ovat kyseisessa yrityksessa kunnossa. Huono ty6ilmapiiri ei siis ainakaan ole

tyotyytymattomyytta lisaava tekija.

Yhdeksén vastaajaa ilmaisi motivoituneensa tekemaan nykyistéa tyotaan. Vain yksi vas-
taaja ilmaisi motivaation puutteesta nykyista tyétdan kohtaan. Tydpaikan hyvan ilmapii-
rin ei kuitenkaan voida yksin katsoa vaikuttavan korkeaan motivoituneisuuteen nykyista
tyota kohtaan, silla motivaatioon vaikuttavia tekijoita on olemassa runsaasti. Motivoitu-
neisuutta kuitenkin tarkasteltiin tutkimuksessa ilmapiirin kokemuksista kasin, silla muun

muassa ilmapiiri vaikuttaa tydmotivaatioon (Viitala 2004, 63).
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10. limapiiri tyopaikalla on hyva. 11. Tyodtovereiden vilit tyopaikalla ovat hyvat.
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Kuvio 6. Frekvenssijakauma ilmapiirikysymysten vastauksista.

Huolestuttavana ilmiéna tulosten pohjalta voidaan kuitenkin pitaa sita, etta perati nelja
vastaajista ilmoitti harkinneensa tydpaikan vaihtoa kuluneen vuoden aikana (kuvio 7).
Taman vaihtoa harkinneen kolmasosan aikeensa toteuttaminen olisi haastavaa yrityk-
selle. Nykyinen taloudellinen tilanne oletettavasti hillitsee vaihtoa, mutta toisaalta se voi
myos hiljentdd potentiaalisten tulevien tyontekijoiden maaraa, silla tydpaikan vaihtami-
seen liittyvat riskit yleisella tasolla ndhdaan suurina. Kyselyn perusteella tyopaikan il-
mapiirin ei voida katsoa vaikuttavan vaihtohalukkuuteen, vaan syité on etsittava muista
tekijoista. Juutin mukaan tyotyytyvaisyyden ja vaihtuvuuden valilla on yhteys. Mitéa huo-
nommin henkild tydssaan viihtyy, sitd suurempi on vaihtuvuuden todennékaisyys. (Juuti
2006, 34.)
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14. Olen harkinnut kuluneen vuoden
aikana tyopaikan vaihtoa.

Frekvenssi
n=12

M Eri tai Taysin eri mielta

B Samaa tai Taysin samaa
mielta

Kuvio 7. Tyopaikan vaihtoa kuluneen vuoden aikana harkinneet.

Kauhasen (2010, 94) mukaan ty6paikan vaihdon perusteet ja -halukkuus ovat pitkalti
riippuvaisia iasta ja koulutustaustasta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd toisaalta nuoret ja
toisaalta taas korkeasti koulutetut ovat alttimpia ty6paikan vaihtamiselle. Vaihtamisalt-
tiuteen vaikuttavat myos luonnollisesti henkilokohtainen taloudellinen tilanne seka ylei-
set yhteiskunnalliset ty6llistymisnakymat. (Kauhanen 2010, 94.) Paasaantoisesti yrityk-
sen tyontekijat eivat ole keskustelujen perusteella korkeasti koulutettuja. Tarvittaessa
jakaumaa pystytaan tarkastelemaan ikaryhmittdin, mutta sen oleellisuus tutkimuksen
kannalta ei ole merkittava. Mahdollisten jatkotoimenpiteiden kannalta kyllakin, silla nii-

den kohdistaminen oikeaan kohderyhmaan on tarkeaa.

5.2.3 Tyo6n kuormittavuuden kokeminen

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista kuusi piti tyota fyysisesti kuormittavana ja yksi
vastasi tyon olevan henkisesti kuormittavaa. Tutkimukseen osallistuneista viisi (kuvio 8)
ei pitdnyt tyotd henkisesti kuormittavana ja fyysisen kuormittavuuden osalta vastaava
luku oli kolme. Kuljettajat lastaavat autonsa usein itse, mik& voi lisata fyysisen kuormit-
tavuuden tuntemuksia. Raskaimman kaluston lastaukset ja purut tapahtuvat kokemus-
ten mukaan yleensé varastojen oman henkilokunnan toimesta koneiden avulla, mutta
esimerkiksi lentoasemalla suoritetut lastaukset myds isompien autojen osalta kuljettajat
hoitavat itse. Jakeluautojen kuormaukset ja purut hoitavat l1&hes poikkeuksetta lavan-

siirtovaunuilla kuljettajat itse. Tyon kuormittavuuden kokemista on mitd ilmeisimmin
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laskenut lentoasemalle kuljettajien kayttéon hankittu trukki. Aikaisemmin tata trukinkay-
ton mahdollisuutta ei ollut, mik& nosti kdsin suoritetun lastaamisen osuutta (Yli-Lahti
2013).

15. Pystyn vaikuttamaan ajotehtéviin omien 16. Pystyn vaikuttamaan lomiin ja vapaisiin.
menojen yhteensovittamiseksi.
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Kuvio 8. Mielipiteet tydn kuormittavuudesta.

Neljdsosa vastaajista piti oman vapaa-ajan maaraa riittamattomana. Vastaajat kertoivat
paasaantoisesti pystyvansa vaikuttamaan lomiin ja vapaisiin ja he kokivat etté ajoteh-
taviin pystyttiin vaikuttamaan, mikali henkilokohtaiset menot sitd vaativat. Koska tyoteh-
tavien tasapuolisessa jakautumisessa havaittiin ongelmia, on syyta pohtia aiheuttaako
taméa kuormitusta osaan tyontekijoista ja nain ollen myds oma vapaa-aika jaisi riittAmat-

tomaksi.

Palkan suhteen vastaajat olivat kriittisia, silla kolmasosa piti palkkaa riittAméattomana,
ottaen huomioon tydsta aiheutuvan fyysisen ja henkisen rasituksen. Suhtautumista
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palkkaa kohtaan on syyta tarkastella kriittisesti, silla kuljetusala mielletd&n lahtékohtai-
sesti vahaistd koulutustaustaa vaativaksi alaksi. TAma&n perusteella palkka voidaan
kokea helposti pieneksi. Ylit6itd tekemalld on kuitenkin mahdollisuus yltdd hyviinkin
tuloihin ilman monella muulla alalla vaadittavaa koulutusta. Ty6n fyysisen kuormitta-
vuuden kokeminen lisdd myo6s todennékdisesti vaatimuksia palkkaa kohtaan. Taté voi-
daan perustella Lawlerin odotusarvoteorian nojalla. Tyontekijan panostukset, tassa
tapauksessa fyysiset panostukset tydsuoritukseen, lisddvat odotuksia saatavista palk-
kioista (Lawler, teoksessa Juuti 2006, 29). Nain ollen tytntekijoiden kokema fyysinen

kuormitus kasvattaa odotuksia palkan suhteen.

5.2.4 Tyytyvaisyys yrityksen siséiseen viestintaan

Tasan kaksi kolmasosaa vastaajista piti saamiaan ohjeita selkeinga, sekd kertoi saa-
vansa tarpeeksi tietoa tulevista tydtehtavista (kuvio 9). Suunnilleen sama maara ilmoitti
saavansa myaos riittvasti tietoa yleisistad tydasioista, seka piti esimiesten keskinaista
tiedonkulkua ja esimiehelta alaiselle tapahtuvaa informaatiovirtaa toimivana. Vastaajat
olivat siis paasaantoisesti tyytyvaisia yrityksen sisdiseen viestintaan. Tiedonkulku yri-

tyksen eri toimijoiden valilla koettiin p&ddsaantdisesti onnistuneeksi.

Avoimissa kysymyksissa moitittiin "toimiston ja kentan” valista tiedonkulkua seké sité,
ettd muutoksista tiedottaminen ei toimi. Kortetjarvi-Nurmen ym. (2008, 107) mukaan
muutosviestintd on edelleen huonolla tasolla monissa yrityksissd. Muutosviestinnan
tavoite on vahentdd muutoksesta johtuvia toiminnallisia ongelmia ja yllapitdd motivaa-
tiota. Se myds kasvattaa henkiléston ymmarrysta tilanteesta. Huono muutosviestinta
on omiaan vahvistamaan puskaradion toimintaa. (Kortetjarvi-Nurmi 2008, 107.) Yrityk-
sessa otettiinkin tutkimuksen aikana kayttdon uusi sisdisen tiedottamisen kanava. Jo-
kaiselle tyontekijdlle sijoitettiin toimistoon oma lokero, johon jaetaan jatkossa kaikki
yleistd toimintaa koskevat tiedotteet, sekd muun muassa henkildkohtaiset palkkaotteet.
Taman toimintamallin avulla on oletettavaa, etta viestintatyytyvaisyys saavuttaa kiitet-

tavan tason. Tama edellyttaa esimiestasolta avointa ja kattavaa tiedonjakoa.
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21. Minulle annetut ohjeet ovat selkeita. 22 Saanrittavasti tietoa tulevista tyotehtavista.
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Kuvio 9. Tyytyvaisyys yrityksen viestintadan

5.2.5 Esimiehen toiminta ja palautekysymykset

Vastaajista yhdeksan koki, ettd esimies arvostaa tyontekijansa tekemaa tyota, kun taas
kolme ei ilmaissut selkedd kantaansa asiaan. Arvostuksen liittyy oleellisesti tyotyytyvai-
syyden kokemiseen, silla tydsta saatu tunnustus lisda tyotyytyvaisyytta. Tyotyytyvai-
syytta lisdavien toimenpiteiden kayttdminen motivointikeinona parempiin suorituksiin on
kannattavaa. (Kauhanen 2010, 113.) Tyontekijéiden tasapuolinen kohtelu tyénantajan
toimesta nousi myds esiin, silla vain kuusi vastaajaa kertoi selkeasti, ettd esimies koh-
telee kaikkia tyontekijoita tasavertaisina (kuvio 10). Esimiestyon ja palautteen aihealu-
een kysymystenasettelu olisi pitanyt toteuttaa selkeammalla kohdennuksella. Koska
osa vastaajista ei osannut ilmaista selkeda mielipidettdéan, on olettavaa, etta esimies
kasitteend on voinut olla harhaanjohtava. Vaikka esimies oli kohdennettu nimenomaan
tydnantajaan, voidaan sen katsoa viittaavan kahteen henkildon. Nain ollen on voinut

tuottaa hankaluuksia ilmaista mielipidettéa tasapuolisesta kohtelusta, mikéli sen on kat-
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sottu toteutuvan esimerkiksi vain toisen henkildn toiminnassa. Kysymys oli kuitenkin
aseteltu niin, etté vastaajien oli oletettu ymmartavan kysymyksen asettelu yleistavaksi.
Kysymyslomakkeen esimiestyon ja palautteen otsikkoon liitettin sana "tyonantaja”.
Toisaalta tutkimuksen tarkoituksena ei ollutkaan nostaa esiin mielipiteitd henkilokohtai-

sista ominaisuuksista, vaan saada yleisemman tason tietoa asioiden toimivuudesta.

26. Esimies arvostaa tekemdini tyota. 27. Esimies kohtelee kaikkia tyontekijoita
tasavertaisina.
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Kuvio 10. Esimiestyon ja palautteen vastauksia kuvaava frekvenssikuvio.

Vastaajista yhdeksan vastasi saavansa palautetta tydstadn tyonantajalta. Kolme vas-
taajista ei ollut samaa, mutta ei myosk&dan eri mieltd. Palautteen antamiselle koettiin
olevan kuitenkin hyvat mahdollisuudet. Kuitenkin vain neljan henkildn mielesta nykyi-
nen saadun palautteen maaréa on riittdva. Toisin sanoen palautetta voidaan mita ilmei-
simmin siis antaa avoimesti pelkddmaéttd seurauksia. Palautteen maaran riittamatto-
myys voi kertoa myds palautteen rakenteellisista ongelmista. Palautetta saadaan esi-

merkiksi vain korjaavana, kun tarve olisi myds kannustavalle palautteelle. Yrityksessa
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ei ole kaytossa selkedasti organisoitua palautejarjestelmad tai kehityskeskustelukaytan-
t6ja. Yhtion toimitusjohtajan mukaan kehityskeskustelukaytanto olisi toteuttamiskelpoi-
nen, mutta sitéd ei ole otettu kaytadnnoksi, silla yhtidlla ei ole siihen tyontekijamaaransa

perusteella laillisia velvoitteita (Mustasilta 2013).

Palautekysymysten tulosten perusteella voidaan myds pohtia, onko palautteen maaral-
Ia ja tyontekijin kokemuksilla tydnteon arvostuksesta yhteytta. Arvostuksen kokeminen
on tarkeda tydssa jaksamisen ndkokulmasta (Rauramo 2004, 126). Tyontekija ei valt-
tamatta yksinkertaisesti tieda, arvostaako tydnantaja hanen tekemé&éansa tyota, mikali ei
saa riittavasti palautetta tyonteosta. Vaikka palautteen mé&éara ei korvaakaan laatua,
sen puuttuminen kokonaan on vahingollisempaa. Tutkimuksessa ei selvitetty tarkem-

min palautteen rakenteellisten ominaisuuksien toteutumista ja niiden kokemista.

5.2.6 Kuljetuskalusto ja valineet

Kalustoa koskevat vaittamat eivat jakaneet mielipiteitd suuresti (kuvio 11). Merkitta-
vimmat eroavaisuudet havaittiin tyovalineitéa koskevissa kysymyksissa. Vastaajista seit-
seman piti kaluston yleistéd kuntoa hyvana kun taas viisi vastaajaa eivat olleet vaitta-
man kanssa samaa mutta ei mydskaan eri mieltd. Lahes kaikki vastaajat olivat sita
mieltd, ettd kalustoa huolletaan riittAvan usein. Vain yksi vastaaja ilmaisi tyytymatto-

myytensa kaluston riittavan usein tapahtuvaa huoltoa kohtaan.

Kaluston ja valineistdn soveltuvuutta selvitettiin vaittamilla "kalusto soveltuu hyvin an-
nettuihin tehtaviin” ja "muut tyonteossa tarvittavat valineet ovat tehtavdan soveltuvia”.
Liséksi valineistfad taydennettiin vaittdmalla "tydénteon kannalta oleellisessa valineistos-
sa on puutteita”. Kaluston soveltuvuutta piti hyvana kaksi kolmasosaa. Tama kertoo
siitd, ettd ajotehtavien suunnittelussa huomioidaan melko hyvin tyétehtavan vaatimuk-
set valitessa tehtavaan soveltuvaa ajoneuvoa. Tyonteossa tarvittavat valineet koettiin
hyvin soveltuviksi yhdeksén vastaajan toimesta, yhden ollessa asiasta eri mielta. Kol-
masosa vastaajista kertoi valineistossa kuitenkin olevan puutteita. Nykyiset jo kaytdssa
olevat vdlineet siis ovat hyvia, mutta tyontekijat kaipaisivat liséa tyovalineita tehtavidan
helpottamaan. Tata viimeksi mainittujen maaréa voidaan perustellusti pitdd myos suu-
rena, silla tydvalineet vaikuttavat oleellisesti tyon sisdltéon ja tatd kautta tydmotivaati-
oon (Kauhanen 2010, 55). Kuljettajat viettdvat suurimman osan paivastaan ajoneuvos-
sa tai ajoneuvon ulkopuolella lastaus ja purkutoimenpiteissa erilaisia tyovalineita kayt-

téen, joten niiden kunnolla ja tarkoituksenmukaisuudella on valia.
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31. Kaluston yleinen kunto on hyva. 32. Kalustoa huolletaan riittavan usein.
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7 . 9
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7
5 6 Frekvenssi
4 5
3 4
2 3
2
1
0 ‘ i —
En samaa enka eri mielta Samaa tai Taysin samaa Eri tai Taysm eri  Ensamaaenka Sanna tai Taysin
miela eri mielta samaa mielta
33. Kalusto soveltuu hyvin annettuihin tehtdviin. 34. Muut tyonteossa tarvittavat valineet ovat
tehtaviidn soveltuvia.
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35. Tyonteon kannalta oleellisessa vilineistossa
on puutteita.
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Kuvio 11. Kalustokysymykset ja niiden vastausten frekvenssit.

Vastausten jakaantumiseen on vaikuttanut oletettavasti kaluston erilainen ikarakenne.
Uusien paaomistajien toimesta on suoritettu merkittavia uusia kalustohankintoja ja ka-
luston uusiminen onkin luonnollisesti pyritty aloittamaan vanhemmasta ja epatarkoituk-

senmukaisimmasta paasta (Mustasilta, 2012).

5.2.7 Tutkimuksen avoin osuus

Avoimia kysymyksia lomakkeen lopussa oli kolme: "Parhaiten toimiva asia, jota ei tulisi
muuttaa?” ja "Asia tai kokonaisuus joka mielestasi kaipaa eniten kehittamista?” seka
kohta "Muuta huomioitavaa?”. Naista viimeisimpaan vastaajille annettiin mahdollisuus
kirjoittaa esimerkiksi omia nakemyksia sekd kommentoida tai perustella jo annettuja

vastauksia. Avointen kysymysten analysointi aloitettiin pelkistamalla tulokset. Tulokset
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pelkistettiin niin, etta vastauksista poimittiin sen perussanoma joka pyrittiin tiivistamaan
lyhyeksi, mahdollisuuksien mukaan yhdeksi sanaksi. Vastaukset (kuvio 12) teemoitet-
tiin samoihin kategorioihin, joihin myds vaittdmat oli jaoteltu. Jaotteluun lisattin myds
kohta "jokin muu”, mikali se ei sopinut tai oleellisesti littynyt mihink&an valmiiseen ka-
tegoriaan. Tiivistetyn vastauksen eteen myds lisattiin joko plus- tai miinusmerkki, riip-

puen siita oliko vastaaja ilmaissut mielipiteensd negatiivisessa vai positiivisessa mie-

lessa.
1. Tyétehtévat ja niiden organisointi(ajojarjestely) 4. Viestinta
- Selkeys ajoittain + Tiedonkulku (yleisesti)
- Kalustovaihtelu - Muutoksista tiedottaminen
- Tasapuolisuus - Tiedonkulku toimisto < -- > kentta
- Kuljettajien tasapuolinen huomiointi
5. Esimiestyt ja palaute
2. limapiiri
+ Tyokaverit 6. Kalusto
+ lImapiiri + Kunto
+ Tyokaverit + Huollot
+ Tyokaverit - Tekniikan puute(ei ajoneuvotekniset)
+ Ty6ilmapiiri
+ Tyoilmapiiri 7. Jokin muu
+ Auttamishalukkuus - Ajojérjestelyyn liittyva henkildkohtaisuus
+ Tyoilmapiiri “+ /- Tarkennus annettuun vastaukseen
"+ /- Tarkennus annettuun vastaukseen
3. Tydn kuormittavuus

Kuvio 12. Avointen kysymysten vastaukset kategorioittain esiintymismaérien mukaan.

Avoimista kysymyksista kavi niin ikaan ilmi, ettd parhaiten toimiviksi asioiksi vastaajat
mielsivat paasaantoisesti joko tytkaverit tai ilmapiirin, joka havaittiin jo monivalintavait-
tamien tuloksia tarkasteltaessa. Kritiikkid ilmeni tasapuolisuuden toteutumisessa seké
tiedonkulun toiminnassa, miké& tukee tehtyja havaintoja seka vaittamien kautta saatua
informaatiota. Yksittaisid mielipiteitd puolesta tai vastaan aiheuttivat kaluston kunto ja
huollot, ajojarjestelyn selkeys ja ajoneuvon jatkuva vaihtaminen, tiedonkulku ja tekniset
apuvalineet, joita toivottiin autoon tdiden helpottamiseksi. Tekniset apuvélineet on to-
dettu kuitenkin ajoneuvokéaytossa epakaytanndllisiksi ja haavoittuvaisiksi, ja kuljettajille
jarjestettiinkin paperitdiden hoitamiseen tietokonepiste toimistolle (Mustasilta 2012).
Joku vastaajista koki tiedonkulun parhaana asiana, kun taas joku piti sitd huonoiten

toimivana.
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6 Yhteenveto jajohtopaatokset

Tyon tarkoituksena oli selvittdd tyontekijoiden kokemaa tyotyytyvaisyyttéa Primuslogis-
tics Oy:ssé. Keskeisimpana selvitettavana kohteena oli tyontekijoiden kokema tyytyvai-
syys ja sen nykytila. Tarkoituksena oli myds selvittdd mihin tyontekijat olivat tyytyvaisia
tai tyytymattomia nykyisessa tydssdan ja selvittdéa ne osa-alueet, joilla tyytyvaisyytta tai
tyytymattomyytta esiintyy eniten. Tutkimuksesta saadut vastaukset antoivat p&&osin
vastauksen tutkimuskysymyksiin. Niiden tarkkuus ei kuitenkaan vastaa toiminnan suo-
ranaisen kehityksen vaatimia tietoja, mutta toimivat erinomaisena pohjana kehityssuun-
tia ja toimintatapoja arvioitaessa. Tyontekijat olivat pa&saantoisesti tyytyvaisia tutkittui-
hin asiakokonaisuuksiin, mutta myds tyytyméattomyytta esiintyi tietyilla alueilla. Tutki-
muksen ajankohta on luultavasti vaikuttanut vastauksiin hieman pehmittavasti, silla
taloudellisen tilanteen aikaansaama tyomaaran vahentyminen nakyy todennadkdisesti

myonteisempana asennoitumisena.

Yhdeksi keskeisimmaksi asiaksi tulosten perusteella nousi tydntekijoiden tasapuolinen
kohtelu, niin ajo- ja ty6tehtavien jakamisen, vaikutusmahdollisuuksien ja esimiehen
toiminnan alueilla. Tydntekijdiden tasapuolisella kohtelulla voidaan perustellusti katsoa
olevan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Sosiaalisista vertailuista puhuttiin aikaisemmin
lahinn& palkitsemisen ja tydolosuhteiden odotusten yhteydessa (ks. luku 3). Omia ty6-
olosuhteita vertaillaan muiden ty6olosuhteisiin ja arvioidaan, kohtaavatko panostukset
ja palkkiot suhteessa muihin. (Juuti 2006, ). Tasta syysta onkin oletettavaa, etta sosiaa-
lisia vertailuita tehdddn myos tarkasteltaessa tyttehtavien tasapuolista jakautumista ja
tasapuolisuuden toteutumista yleisemmalla tasolla. Tekevétkd esimerkiksi muut hel-
pompia ja vaatimattomampia tehtivid saaden samat, tai jopa paremmat palkkiot? Vas-
tuu ajotehtavien tasapuolisesta jakamisesta on viime kadessa ajojarjestelijan tehtava.
Tehdyt havainnot ja vastaajien tarkennukset kuitenkin puoltavat sitd, etta tehtévien

tasapuolinen jakaminen voi olla haastavaa pitkalti asiakaslahtoiselld toiminta alueella.

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu tyonantajan toimesta nousi mygds esiin, silla vain
puolet vastaajista koki selkedasti, ettd tyontekijoita kohdellaan tasavertaisina. Kokemuk-
set tasapuolisesta kohtelusta perustuvat Wexleyn ja Yuklin mukaan tyontekijan havain-
toihin nykyisista ty6olosuhteista joihin vaikuttavat muun muassa esimiehen johtamistyy-
li (Juuti 2006, 31). Tasapuolisuus nousi negatiivisessa mielessa keskeiseksi sanomaksi

myo6s avoimia kysymyksia tarkasteltaessa. Kritiikki tasapuolisuutta kohtaan toistui niita
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tarkasteltaessa. Tulosten perusteella onkin todettava, etta tasapuolisuuden huomioimi-

sessa on kyseisessa yrityksessa parantamisen varaa.

Tybmotivaatioon vaikuttaa oleellisesti myos tydnantajan jarjestima kalusto ja vélineet,
joita tyontekijat kayttavat tydssadan. Vaikka kalusto ja valineet ndhtiin suurelta osin hy-
ving, esiintyi myds tyytymattomyyttd. Neljisosa koki valineet puutteellisina. Maaraa
voidaan perustellusti pitdd myds suurena, silla tydvalineet vaikuttavat oleellisesti tyon
sisaltoon ja tata kautta tydémotivaatioon (Kauhanen 2010, 55). Kuljettajat viettavat suu-
rimman osan paivastdan ajoneuvossa tai ajoneuvon ulkopuolella lastaus ja purkutoi-

menpiteissa erilaisia tytvalineita kayttaen.

Kaluston ja siihen liittyvat huoltotoimenpiteet eivat aiheuttaneet juurikaan negatiivista
palautetta. Vastausten jakaantumiseen on vaikuttanut oletettavasti kaluston erilainen
ikarakenne. Tehdyt uudet kalustohankinnat lisdavat tyon miellyttavyyttd ja vahvistavat
tyontekijoiden hyvia kokemuksia ajoneuvoista ja valineista. Uudemmat autot myds tar-
vitsevat paasaantoisesti vahemman huolto- tai korjaustoimenpiteita kuin vanhemmat ja
koska kaluston ikd& on oleellisesti saatu lyhennettyd, myds ylimaaraisten huoltojen

tarve on vahentynyt (Yli-Lahti 2013).

Koska puolet tyontekijoista piti tyota fyysisesti kuormittavana, sen vaikutusta on syyta
pohtia. Tyon liiallinen fyysinen ja henkinen rasitus vaikuttavat suorituksiin heikentavasti
(Viitala 2004, 292). Viitalan (2004, 292) mukaan kuormitustekijat vaihtelevat tehtavien
valilla. Psyykkinen kuormituksen vaikutus on yksil6llista ja tilannekohtaista. Muun mu-
assa persoonalliset ominaisuudet ja yksityiselaméan tapahtumat vaikuttavat kuormituk-
sen sietoon. Toisaalta myds lilan vahainen kuormitus voi aiheuttaa turhautumista ja sita
kautta alisuoriutumista. Fyysisen kuormitukseen voidaan puuttua turhia liikkeitd karsi-
malla, ja valttamalla fyysisesti kovaa ja yksipuolista rasitusta. (Viitala 2004, 292 - 293.)
Tama korostaa luonnollisesti my6s tehtavien vaihtelevuuden ja monipuolisuuden téarke-
yttd. Fyysisen ja henkisen rasituksen vaikutuksia voidaan véhentda oikeilla tydvélineilla
(Kauhanen 2010, 55).

Edella mainittuun aspektiin viitaten vélineisséa kyselyn mukaan ilmenneisiin puutteisiin
ja epésopivuuteen olisi tarkeda puuttua, silla kolmasosa ilmaisi tyénteon kannalta oleel-
lisessa valineistossa olevan puutteita ja kahden vastaajan mielestd nykyiset valineet
olivat epésopivia. Tama on huomioitava seikka, kun edella on todettu ty6évalineiden

vaikuttavan tydmotivaatioon. Tarkoitetaanpa tyovalineilla mita tahansa, kolmasosa vas-
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taajista piti niitd puutteellisina. Yksikaan vastaajista ei tasmentanyt naita kalustoa ja

valineistda koskevia vaittamia avoimessa osuudessa.

Suuri "ei samaa eika eri mieltd” -vastausten maara fyysisen ja henkisen kuormittavuu-
den osalta johtuu mitéd ilmeisimmin vastaajien yksilollisistd eroista, sekd tytmaaran
vaihteluista eri aikoina. Toisin sanoen vastaajien mielipiteisiin vaikuttavat osaltaan oma
fyysinen kunto ja henkinen tila. Tutkimus tehtiin ajanjaksona, joka on yleisesti kiireisin-
td, mutta joka kuitenkin oli normaaliolosuhteisiin verrattuna tydomaaraltdan vahaisem-
paa. Yrityksen tydnteko painottuu pitkalti loppuvuoteen, mutta vuoden 2012 taloudelli-

nen tilanne vaikutti tydmaaraan vahentavasti.

Palautetta koskevat vaittamat antavat aihetta palautekaytdntdjen arvioimiseen, silla
perussanomana palautteen osalta voidaan pitdd sen vahaistd maaraa. Palautteen ra-
kennetta ja sen antamista olisi hyva tarkastella, organisoida ja tehostaa. Ahosen ja
Lohtaja-Ahosen (2011, 75) mukaan palautteen maaralla ei kuitenkaan ole niin suurta
merkitysta, kuin sen laadulla. Esimiesten ajalliset resurssit ovat rajallisia, ja tasta syysta
esimiehet eivat usein ehdi antamaan niin paljoa palautetta kuin tyontekijat haluaisivat
tai tarvitsisivat. Tahan Kkirjoittajat tarjoavatkin tueksi vertaispalautetta, joka liséa palaut-
teen maarda. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 75.) Vertaispalautteen toimivuus ja
kaytannollisyys pienenna tydyhteisdssa on mielestani kuitenkin kyseenalainen, silla

sen vaikutus tydyhteisdssa voi helposti kdantya negatiiviseksi.

Palautteen, niin myonteisen kuin korjaavan, saaminen on tarkeda tyossa onnistumisen
nakokulmasta. Erdmetsan (2009, 224) mukaan myo6nteisen palautteen tarkoituksena
on vahvistaa ja ohjata kayttaytymista ja toimintaa. Sen tarkoitus on myds motivoida,
ilahduttaa, sitouttaa seké osoittaa hyvaksyntdé ja arvostusta. Rakentava palaute toimii
tyontekijalle oppimisen valineena ja auttaa kayttdmaan jatkossa oikeita toimintatapoja.
(Erdmetsa 2009, 211, 224.) liman riittdvaa palautetta lahtéasetelmat toiminnan kehityk-

selle ovat huterat.

6.1 Tyon luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy oleellisesti reliabiliteetin ja validiteetin ka-
sitteet. Reliabiliteetin kasitteella tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta tai toistettavuut-
ta. (Vehkalahti 2008, 40 - 42.) Perinteisesti reliabiliteettia tarkasteltaessa keskitytdan

vain siihen onko mittaustulos toistettavissa. Mikali mittaus suoritetaan uudelleen sa-
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masta kohteesta ja saadaan sama tulos, talldin mittaustulos on reliaabeli. Validiteetin

kasite liittyy siihen, mita mittareilla todellisuudessa mitataan. (Ketokivi 2009, 54 - 60.)

Mikali tutkimus uusittaisiin, saadut tulokset todennékdisesti poikkeaisivat alkuperaises-
ta jonkin verran, silld tutkimuksen suorittamisesta on kulunut aikaa. TAma on saattanut
vaikuttaa vastaajien mielipiteisiin. Tutkimusta ei voi suoraan sellaisenaan siirtdd mui-
den tutkimuskohteiden kayttoon, silla se on raataloity erityisesti tutkimuksen kohteena

olevaa yritysta varten.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittin parantamaan silla, ettéd tutkimus suoritettiin koko-
naistutkimuksena. Tutkimus siis suoritettiin koko perusjoukolle, mika lisd& vastausten
luotettavuutta. Myds vastausprosentti oli hyvin korkea, mika liséa luotettavuutta. Tutki-
mus toteutettiin yhté aikaa kaikille osallistujille ja muutenkin tiedottamisessa noudatet-
tiin yhdenmukaisuutta. My6s lomakkeen testauksella ja sen hyvaksyttdmisella pyrittiin
lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta. Vehkalahden (2008, 42) mukaan tiedonkeruu on
yksi suurista epdvarmuuden aiheuttajista. Tasta syysta tiedonkeruuvaiheeseen panos-
tettiin. Lisaksi menetelméatriangulaation, tAman tutkimuksen yhteydessa omien havain-
tojen yhdistdminen tulosten tulkinnan tueksi ja jo aikaisemmassa vaiheessa tutkimus-

kysymysten suunnittelussa, lisdavat luotettavuutta.

Osassa tutkimuskysymyksistd huomattiin huolellisesta suunnittelusta huolimatta moni-
merkityksellisyytta ja tdhan olisikin kaivattu tarkkuutta. Tutkimustuloksia tarkasteltaessa
huomion kiinnitti monissa vaittdmissa esiintynyt suuri "en samaa enkd eri mieltd” -
vastausten maara. Osa ndista vastauksista olisi todennakoisesti voitu valttad hieman
tarkemmalla kysymystenasettelulla. Mutta koska se ei pade luonnollisestikaan kaikkiin
vaittamiin, on syyta miettia myos vastaajien lomakkeen tayttamista. Kuinka huolellisesti
vastaajat ovat paneutuneet kysymyksiin? Onko vastaustilanteessa ollut hairitekijoita?
Onko lomake testauksista huolimatta toiminut huonosti ja niin edelleen? Taman takia
tulosten yleistettavyyttd koskemaan koko tydyhteis6d voidaan pitdd osin ongelmallise-

na, vaikka vastaukset edustavatkin [&hes koko tydyhteison mielipiteita.
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6.2 Kehitysehdotukset

6.2.1 Tyobtehtavien jakautumisen seuranta

Tarkeimp&né kehityskohteena Primuslogistics Oy:ssa voidaan pitdd tasapuolisuuden
toteutumista yleisella tasolla. Ajo- ja tydtehtavien tasapuolisen toteutumisen tutkimisek-
si ja tilanteen tarkastelemiseksi on suositeltavaa kaynnistdd seuranta kuljettajien suorit-
tamista ajotehtavista. Tasapuolisella ja vaihtelevalla ty6lla on suuri vaikutus motivaati-
oon ja viihtymiseen ty6sséa. Ajotehtavien jakautumista on helppo tutkia yksinkertaisella
taulukoinnilla esimerkiksi niin, ettd kuljettajan nimen kohdalle merkitaan annettu tyoteh-
tava. Konkreettisen taulukoinnin avulla voidaan helposti havaita mahdolliset ty6tehtavi-
en toistot ja epéatasaiset jakautumiset, joiden havaitseminen muistinvaraiselta pohjalta
on hankalaa. Ty6tehtavien tulee olla eriteltyind esimerkiksi yrityksen vakituisten ajojen
ja paivittaisten ajotilausten osalta. Jakautumisessa on syyta ottaa huomioon mygs teh-
tavien luonne. Toisin sanoen tarkasteltava tdiden jakautumista eri ryhmissa, kuten ja-
keluautojen seké& puoli- ja taysperdvaunujen keskuudessa, silla yhtiossd on kaytossa
yleensd yhden auton politiikka. Se tarkoittaa, ettd yksi kuljettaja ajaa yhtd ja samaa
autoa. TAma on todettu aikaisempien kokemusten perusteella mieluisimmaksi vaihto-

ehdoksi kuljettajien nakdkulmasta.

6.2.2 Palautekaytannon rakentaminen

Edella mainittuja ongelmakohtia ja niiden korjaamista tukevana toimena voidaan nahda
selke&n ja suunnitelmallisen palautekdytdnnén luominen ja kehittdminen. Monet yrityk-
sen ongelmakohdista on poistettavissa tai ainakin vahennettévissa palautteen kautta
saadun informaation ja sen hyddyntamisen avulla. Koska usealla osa-alueella ilmeni
vastaajien mielesta joitain pienida ongelmia tai tyytyméattomyyttd, tai ei oltu selkeésti
samaa tai eri mieltd, on nama seikat tarkasteltava tarkemmin ja avoimesti. Mité ovat ne
puutteet esimerkiksi tydvélineissa, joita vastaajat kokivat? Tamdankaltaiset asiat on
helppo selvittda ja tuoda esille esimerkiksi saanndllisilla palautekeskusteluilla. Palaut-
teen avulla voidaan my6s puuttua siihen, tai oikeastaan pyrkia selvittémaan, mika tai
mitk& ovat niita tekijoita jotka ovat saaneet niin suuren osan harkitsemaan tydpaikan

vaihtoa.
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6.2.3 llmapiiria yllapitdvan toiminnan lisaéaminen

Koska ilmapiiri nousi tutkimuksessa positiivisessa mielessa esille ja kaikki pitivat toimi-
vana, sen sdilyttdminen hyvana ja kehittdminen on ensiarvoista. Tydyhteison yhteisten
toimintojen lisdamisen ja kehittamisen avulla voidaan saada aikaan pysyvyytta ilmapii-
rin hyvéksi kokemiseen, silla tutkimuksessa eriomaiseksi koettiin nimenomaisesti tyon-

tekijoiden véliset suhteet.

Tamanhetkinen suhdannetilanne ja kuljetusalan kasvundkymat vaikuttavat jo ennes-
taan niukkoihin resursseihin, mutta tAmankaltaisen panostuksen rahallisen maaran ei

tarvitsekaan olla suuri.

6.2.4 Vaihtohalukkuuden syiden tarkempi selvittely

Tutkimustulosten kautta havaittu suuri tyOpaikan vaihtoa harkinneiden maara antaa
aihetta lisdselvitysten tekemiselle. Tarkeédna voidaan pitda selvitysta siitd, mitk& ovat
Primuslogistics Oy:ssa niitd tekij6itd, jotka vaikuttavat vaihtohalukkuuteen kasvattavas-
ti. Palautteen tarkastelua voidaan ajatella ainakin tata tehtivaéa tukevana ja helpottava-

na toimenpiteena.

Vaihtohalukkuus on kuitenkin aiheena hyvin henkil6kohtainen, joten suoraan vaihtoha-
lukkuudesta kysyminen todennakoéisesti ei tuota toivottuja vastauksia. On oletettavaa,
ettd tyontekijalla ei ole aikomusta kertoa suoraan tytnantajalleen tyopaikan vaihtami-
seen liittyvista aikeista. Palaute toimii informaation kerdjana ja palautteen kautta ha-
vaittujen tyytymattomyytta lisddvien tekijoiden poistaminen ja tyotyytyvaisyytta lisdavien

toimenpiteiden kehittdminen ovat tytkaluja vaihtohalukkuuden pienentamiseksi.
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Kyselylomake

TAUSTATIEDOT (Rastita oikea vaihtoehto)

1. Toimin padsaantdisesti Jakeluautonkuljettajana

ajoneuvoyhdistelménkuljettajana
2. Olentydskennellyt yrityksessa alle 5 vuotta
yli 5 vuotta

18-30-vuotias
yli 30-vuotias

3. Olenialtani

VARSINAISET VAITTAMAT (Rastita parhaiten kuvaava vaihtoehto.)

Tyotehtavit ja niiden organisointi (ajojarjestely)
1. Ajotehtavat jaetaan tasapuolisesti.

Taysin samaa mielia
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
En mieltd

Taysin eri mielta

3. Pystyn vaikuttamaan minulle annettaviin ajotehtaviin.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

5. Saan tarvittaessa apua haastavissa tehtavissa.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

7. Joudun usein kiirehtimaan pysyakseni aikataulussa_

Taysin samaa mielia
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
En mieltd

Taysin eri mielta

9. Erinaiset tydtehtavat organisoidaan tasapuolisesti.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

=
=
-

2. Ajotehtavat etenevat loogisessa jarjestyksessa.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enké ern mieltd
En mieltd

Taysin eri mielta

4. Kuormat ovat hyvin suhteutettuja auton koko huomioiden.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

6. Suoriudun tehtavisténi lahes aina suunnitellussa aikataulussa.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

8. Tyotehtavat ovat vaihtelevia.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enké ern mieltd
En mieltd

Taysin eri mielta

Liite 1
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limapiiri
10. limapiiri tydpaikalla on hyva.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

12 Tyotoverit auttavat minua mielellaan ongelmatilanteissa.

Taysin samaa miela
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
Er mielta

Taysin eri mielftd

14. Olen harkinnut kuluneen vuoden aikana tyopaikan vaihtoa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
En mieltd

Taysin eri mieltd

Tyon kuormittavuus

15. Pystyn vaikuttamaan ajotehtaviin omien menojen yhteensovittamiseksi.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mieltd

17. Minulla on riittavésti vapaa-aikaa.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri miefta

19. Tyo on henkisesti kuormittavaa.

Taysin samaa mielia
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
En mieltd

Taysin eri mieltd

(Trrri1y [l [CEET

11. Tydtovereiden vilit tydpaikalla ovat hyvat.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

13. Olen motivoitunut tekemaan nykyista tyotani.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enké ern mieltd

Eri mielta

Taysin eri mielta

16. Pystyn vaikuttamaan lomiin ja vapaisiin.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin en mieltd

18. Tyd on fyysisesti kuormittavaa.

Taysin samaa mieltd
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

20. Tyosta saatu rahallinen korvaus vastaa tyosta aiheutuvaa
fyysista ja henkista rasitusta.
Taysin samaa mielta
Samaa mieltd
En samaa enké ern mieltd
En mieltd
Taysin eri mieltd
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Viestinta

21. Minulle annetut ohjeet ovat selkeita.

23 Saanriittavasti tietoa yleisista tyohon liittyvista asioista.

25. Tiedonkulku esimiehelta alaiselle on toimivaa.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

Taysin samaa miela
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
Er mielta

Taysin eri mielftd

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
En mieltd

Taysin eri mieltd

Esimiestyd ja palaute (tyonantaja)

26. Esimies arvostaa tekemaani tyota.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mieltd

28. Saan palautetta tydsténi.

30. Nykyinen saamani palautteen maara on riittava.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri miefta

Taysin samaa mielia
Samaa mieltd

En samaa enké en mieltd
En mieltd

Taysin eri mieltd

(Trrr1y el [CEET

22 Saan nittavast tietoa tulevista tydtehtavista.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

24 Tiedonkulku esimiesten valilla toimii.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enké ern mieltd
Eri mielta

Taysin eri mielta

27. Esimies kohtelee kaikkia tyontekijoita tasavertaisina.

Taysin samaa mielta
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin en mieltd

29. Minulla on hyvat mahdollisuudet palautteen antamiseen.

Taysin samaa mieltd
Samaa mielta

En samaa enka eri mielta
Eri mielta

Taysin eri mielta

[(TTTT] LTI
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Kalusto

31. Kaluston yleinen kunto on hyva. 32 Kalustoa huolletaan nittévan usein.
Taysin samaa mielta

Taysin samaa mieltd
Samaa mielta

Samaa mielta
En samaa enka eri mielta En samaa enka eri mielta
Eri mielta Eri miefta

Taysin eri miefta Taysin eri mielta

33 Kalusto soveltuu hyvin annettuihin tehtaviin. 34 Muut tydnteossa tarvittavat vélineet ovat tehtdvaan soveltuvia
Taysin samaa mielta

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

Samaa mieltd
En samaa enka eri mielta En samaa enka eri mielta
Eri mielta Eri mielta

Taysin eri miefta Taysin eri mielta

35 Tyonteon kannalta oleellisessa valineistossa on puutteita.

Taysin samaa mielta
Samaa mieltd

En samaa enké eri mieltd
Eri mielta

Taysin eri mielta

(Tl el ORI

Avoimet kysymykset

36. Parhaiten toimiva asia, jota el tulisi muuttaa?
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37 Asia tai kokonaisuus joka mielestasi kaipaa eniten kehittamista?

38. Muuta huomioitavaa(Tahan voit halutessasi kirjoittaa esimerkiksi omia nakemyksia tai kommentoida/perustella jo anneftuja vastauksia).

Kiitos vastauksestasi!
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Saatekirje

HENKILOSTOTUTKIMUS — Primuslogistics Oy

Tdmdn henkildstdtutkimuksen tarkeituksena on selvittdd henkildkunnan ndkemystd vallisevista
tyoolosuhteista ja kdytdnnoistd. Tutkimuk=sen tavoitteena on kerata tarvittavaa tietoa mahdollisia

kehitystoimenpiteitd varten. Tutkim us toteutetaan ozana opinndytetydtd kaikille Prim uslogistics
Own tyntekijbille.

Tietojen késittely

Tutkimuksessa tarvittavat tiedot kerdtiddn ja kisitellddn tdysin nimettdmind. Tutkimuslomakkeita gi
luovuteta tyidn antajan tai muiden ulkopuclisten tahojen kawttodn. Tulokset esitetddn kootusti
tutkimuk=sen jilkeen, ja ne asetetaan tydntekijoiden ndhtdviksi 31.3.2013 mennesssd.

Huomicitavaa kysehrstd

\fEittdm 4t ja taustatiedot

Taustatiedoilla pyritddn tekemdin vain suuntaa antava kartoitus. Jos koet jonkun
taustatiedoista taivdttdmistd lian vksildindnd, voit jattdd vastaamatia ky=eizeen
kohtaan. Kysymyksind on monialintaviittdmid sekd aveoimia kysymyksid.

Ky=elyn tulosten pehjalta woidaan toteuttaa jatkohaastatteluita tietojen
tdsmentdmiseksi. Tdhdn tullaan tarvittasssa pwwtdmddn erillinen suostumus.

P aperinen ky=elylomake

Kyzehiomakkeet tulee palauttaa 4.12.2012 mennessd toimistossa sijaitzevaan
zinetdityyn palautuslaatikkoon. Kysehryn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia.
Toiwvon, ettd kaikki o=allistuisivat tydvhteisomme kehittdmiseen.

Yatdvillizin terreisin

Henrik Qllikainen Vantaalla 26.11.2012

Tutkimuksen toteuttaja



